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VALLALKOZASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrél a Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatal (DKU azonositd: 11504, székhely:
1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11., térzsszam: 490012, addészam: 15490012-2-41, képviseli: dr. Szamado
Tamas Fojegyz6 megbizasabdl Ternai Zoltan, az Informacidés Féosztaly vezetfje), mint megrendeld (a
tovabbiakban: Megrendeld),

masrészrél a Griffsoft Informatikai Zrt. (szallitéi azonositd: 200503, székhely: 1041 Budapest, Goérgey Artur
utca 69-71. Cg.: 01-10-049196, addészam: 12573936-2-41; bankszamlaszam: 10918001-00000091-
07460005; képviseli: Szajbély Benedek igazgatétanacsi tag), mint vallalkozé (a tovabbiakban: Vallalkozo)
(Megrendeld és Vallalkozé a tovabbiakban egyuttesen: Felek) kdzott alulirott helyen és napon az alabbi
feltételekkel.

1. A szerz6dés létrejottének el6zménye

A Felek régzitik, hogy a Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zrt. (DKU, a tovabbiakban: Beszerzd) éltal az
EKR001076712025 (meginditva 2025. julius 28.), 495939-2025. szam alatt a kdzpontositott kbzbeszerzés
hatalya ala tartozé Intézmények részére ,,Meglévé ,Forrds gazdalkoddsi rendszer” hasznalatahoz
sziikséges szolgaltatasok beszerzése” targyban lefolytatott kdzpontositott  kdzbeszerzési
keretmegallapodasos eljaras eredményeképpen a Beszerz6 és a Vallalkozd kozott keretmegallapodas jott
létre (a tovabbiakban: KM).

KM azonositészama: DKM01KGR25

KM alairasanak datuma: 2025. oktéber 21.

KM id6beli hatalya:

Szerz6déskotési idészak vége: 2027. oktéber 21.
Teljesitési id6szak vége: 2029. oktéber 22.
Elszamolasi id6szak vége: 2030. januar 22.

A keretmegallapodas id6beli hatalya szerzddéskotési, szerzédés teljesitési és elszamolasi idészakara
tagolddik. A szerz6déskotési idészak a keretmegallapodas hatalybalépésétdl szamitott 12 (tizenkettd) honap.
A szerz6dés teljesitési id6szak a szerz6déskotési iddszak lejartatol szamitott 24 (huszonnégy) hénap. Az
elszamolasi id8szak a szerz8dés teljesitési idészak lejartatol szamitott 3 (hdrom) hénap.

KM keretosszege: 17 030 000 000 Ft + Afa, azaz mind6sszesen tizenhétmilliard-harmincmillié Forint +
Afa.
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Meghatarozasok

Ha a szbvegdsszefiiggés masként nem igényli, a jelen Szerz8désben és annak mellékleteiben hasznalt
alabbi szavak és kifejezések a kdvetkezbket jelentik:

a)

b)

.,Felhasznalé”’: a Megrendeld illetékes belsé szervezeti egységének munkatarsa, aki ellatja az éves
koltségvetés soran jelentkezd konyvviteli és pénziigyi feladatokat, adatszolgaltatasok teljesitését;
valamint a rendszer jogosultsaggal rendelkezé alkalmazdja, hasznaldja;

»Forras applikacié” (tovabbiakban: FAP): Ezek olyan 6nall6 program modulok a rendszeren belll,
melyek egy adott funkcid programkdédijat tartalmazzak.

"Harmadik Fél"-en barmely természetes vagy jogi személy értendd, aki mas, mint a Megrendeld,
Felhasznal6 vagy a Vallalkoz6. "Fél"-en a Megrendelét vagy a Vallalkozot, "Felek"-en pedig a
Megrendel6t és a Vallalkozét egyittesen kell érteni;

.Helpdesk”: a Vallalkozo altal Gzemeltetett, interneten elérhetd, webes alkalmazas a rendszert érinté
hibabejelentések, problémak kezelésére;

,Hiba (programhiba)”. A rendszer olyan rendellenes mikodése vagy a futasi id6 olyan mértéki
noévekedése, amely miatt a Rendszer rendeltetésszerlien nem hasznalhaté;

,Hibabejelenté”: Megrendelének bejelentés tételére, értesités fogadasara és kildésére, tovabba a
frissitések kezdeményezésére jogosult — a 3. sz. mellékletben megnevezett — alkalmazottja, ill.
Vallalkozoéja, aki a rendszerrel kapcsolatos hibak bejelentését Vallalkozé felé megteheti;

IRMI”: Informatikai Rendszer Mdédositasi Igény, melyet a Vallalkozénak ilyen igény esetén az 5. sz.
mellékletben el8irt tartalommal kell benyujtania Megrendeld részére;

.Készenléti id6”: alapértelmezésben a hivatali munkaidé (H-Cs: 8-16:30, P: 8-14), azonban kiemelt
idészakokban a Hivatal igénye szerinti, hivatali munkaiddn tuli, ill. hétvégi idészakok;

»Kiemelt idészak”: melyet Megrendeld pénziigy-szakmai, illetve informatika-szakmai szempontbdl
annak mingsit, a Vallalkozéval tortént egyeztetést kovetéen, mely fokozott rendelkezésre allast igényel;
,Kiszallas”: Vallalkozé telephelyérél, a Megrendel6 altal meghatarozott helyszinre érkezése, mely nem
szamit bele a Vallalkozéi feladatok teljesitésének hataridejébe. A kiszallast Vallalkozo téritésmentesen
végzi;

,Kritikus hiba”: Jelenti azokat a rendszer miikédése soran felmerilt hibakat, melyek az egész rendszer
mikodésbeli, egyes funkcidk hasznalatdban torténd kiesés, mikddési zavar is, amely a Megrendeld
vagy Felhasznalo jogszabdlyi kdtelezettségének teljesitését hiusitja meg;

.-Munkanap”: A hétkdznapok a Munka Torvénykonyvérdl szolé 2012. évi |. térvény 102. §-a szerinti
munkaszuneti napok kivételével, valamint az agazati miniszter és a Févarosi Kdzgylés altal az adott
évre vonatkozdan kiadott, a munkasziineti napok koruli munkarendet meghatarozé rendeletében foglalt
eltérésekkel;

"Nap, Hét, Honap" jelentése naptari nap, hét, hénap, kivéve, ha a szévegkdrnyezet egyértelmien
masra utal;

.Rendszer”: a Megrendelénél mikoéds, a Vallalkozé altal fejlesztett és (zembe helyezett
Lakasgazdalkodasi és Koveteléskezel6 Rendszer éles és teszt-oktatd kornyezet, valamint archiv
adatbazisok;

"Szerzédés" kifejezésen a jelen Szerzddés és Mellékletei értendd;

.Szolgaltatas": jelen Szerz6dés targyat képezd szolgaltatasok a jelen Szerz8dés 2. szamu
mellékletében részletezett tartalommal;

~1ermék" mindazon informatikai termék és a hozza tartozé tervezési, fejlesztdi, felhasznal6i és
Uzemeltetési dokumentéacio (szoftvertermék), melyet a Vallalkozé jelen Szerz6dés keretében allit eld,
ha a Szolgaltatasok teljesitése kapcsan Uj Smart Brick verzidk allnak eld, ill. modositasok torténnek, a
Smart Brick rendszer tekintetében.

A szerzdédés targya:
»Smart Brick lakasgazdalkodasi és koveteléskezel6 rendszer supportja”
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DKU Cikkszam DKU Megnevezés Mennyiség

Jogszabaly- és szoftverkdvetés 28 kiegészitd

FORRAS251030 szolgaltatas KIEGESZITO e
SZAKRENDSZEREK szakrendszer/adatbazis/hdénap
Helpdesk szolgaltatas KIEGESZITO 210 kiegészité
FORRAS252030 SZAKRENDSZEREK szakrendszer/felnasznalé/hénap
Adatmonitoring szolgaltatas 1.
FORRAS252060 kategoria (100.000 bizonylatszam/év 28 adatbazis/hénap

alatt)

HELYI szerveren 1évd
FORRAS253021 alkalmazastzemeltetési szolgaltatas
KIEGESZITO SZAKRENDSZEREK

28 kiegészitd
szakrendszer/adatbazis/hdénap

A részletes kdvetelményspecifikaciot és az elvart miiszaki tartalmat a ,Miszaki leiras” (2. szamu melléklet)
dokumentum tartalmazza.

A jelen Szerz6dés a keretmegallapodasos eljaras 2. része eredményeképpen, a Megrendeld - a hivatkozott
KM targyat képez6 szolgaltatdsokra vonatkozd - beszerzési igénye megvaldsitasara jott létre. A jelen
Szerz8dés alapjan Megrendel6 megrendeli, a Vallalkozo pedig elvéllalja az 1. szamu mellékletben nevesitett
szolgaltatasok teljesitését. A jelen Szerz8désben meghatarozott szolgaltatasok teljesitését és szamla kiallitast
a Griffsoft Informatikai Zrt. teljesiti.

3. A szerzédés idébeli hatalya

Jelen Szerzédés a Felek altali kdlcsdnos alairas napjan, de legkorabban 2026. majus 1. napjan Iép hatalyba
és hatarozott, 2027. junius 30-ig terjedd id6tartamra jon Iétre és a felek kdlcsdnods teljesitéséig tart. Ha az
alairasok nem ugyanazon napon térténnek, a hatalybalépés idépontja a késébbi alairas napja. Vallalkozénak
az 2. szamu mellékletben (Miszaki leiras) foglalt feladatait a jelen Szerz6dés hatalya alatt folyamatosan kell
ellatnia.

4. A teljesités helye: 1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11.

5. Kapcsolattartok és szakmai teljesitést igazolé személyek:
5.1. Kapcsolattartok:
Megrendeld részérdl:
Lakasgazdalkodasi szakmai kérdésekben:
Név: Takacs Zsuzsanna Maria

Tel: +36 30 539 6375
e-mail: takacs.zsuzsanna@budapest.hu

Informatikai szakmai tekintetben:
Név: Szabo Laszlo

Tel: +361 327 1790

Fax: +36 1 327-1803

e-mail: szabo.laszlo@budapest.hu

A Vallalkoz6 részérél:
Név: Pap Robert
Tel: +36 1 450 2200
e-mail: kereskedelem@griffsoft.hu

5.2. Szakmai teljesités igazoldk:
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5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

71

Név: dr. Jarfas Andrea Gabriella
Tel: +36 1 999-9425
e-mail: jarfas.andrea.g@budapest.hu

Informatikai szakmai tekintetben:

Kapcsolattarté neve: Ternai Zoltan Laszl6 féosztalyvezetd
Kapcsolattarto telefon szama: + 36 30 120 7360
Kapcsolattarté e-mail cime: ternai.zoltan@budapest.hu

A Megrendeld teljes jogkorrel rendelkez6 képviselbje (teljesités igazolasra jogosult):

Név:Ternai Zoltan Laszl6 féosztalyvezetd
Tel: + 36 30 120 7360

Fax: +36 1 327-1806

e-mail: ternai.zoltan@budapest.hu

A Felek egyittmiikodése

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen Szerzédés idétartama alatt folyamatosan
egyuttmikodnek. Ennek megfeleléen idében tajékoztatidk egymast, nem csupan a jelen
Szerz6désben foglaltak teljesitésérél, hanem minden olyan szamottevé kérdésrél, amely a jelen
Szerz8dés teljesitésére kihatassal lehet. Felek biztositjak, hogy Kapcsolattartok, illetve kijeldlt
helyettesiték a jelen Szerzddés teljesitése soran rendelkezésre alljanak.

A Felek gondoskodnak réla, hogy a képvisel6iket, illetve kijeldlt kapcsolattartéikat — mint érintetteket
— megfelel6képp tajékoztassak arrdl, hogy jelen Szerz6désben megadott személyes adataikat a
masik Fél a jelen Szerz6déseben meghatarozott célbdl kezeli, 6sszhangban az altalanos adatvédelmi
rendelettel. Az adatkezelés a jelen Megallapodasban foglaltak végrehajtasa és az annak teljesitésével
Osszefliggd kapcsolattartashoz sziikséges, jogalapja a Megrendel6 részérél az altalanos adatvédelmi
rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) pontja. A Megrendel® adatkezelési tajékoztatdja az alabbi linken
érhetd el: https://einfoszab.budapest.hu/form/adatkezelesi-tajekoztatok;id=892

A Felek személyes megbeszéléseirdl emlékeztetd készil, melyet Vallalkozé Kapcsolattartdja készit.
Az elkészilt emlékeztet6t minden esetben a Megrendel6 Kapcsolattartéjaval egyeztetni, illetve
elfogadtatni sziikséges.

Felek késedelem nélkul tajékoztatiadk egyméast a kapcsolattartoknak és Megrendel§ szakmai
teljesitést igazolok személyében, illetve elérhetéségi adataiban beallt valtozdsokrdl, az U]
Kapcsolattartd, vagy Megrendel6 szakmai teljesitést igazol6i adatainak irasban torténé megadasaval.
A kapcsolattartok és Megrendelé szakmai teljesitést igazoloknak személyében bekdvetkezd
valtozasnak az e pontban rogzitettek szerint térténé tajékoztatédsat, valamint az e tajékoztatdsnak a
masik fél altal torténé tudomasulvételét Felek nem tekintik a jelen Szerz6dés médositasanak

Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Szerz6dés hatalya ala tartozo értesitések és tajékoztatasok
egymas iranyaba akkor hatalyosak, ha azokat irasban, hivatalos postai iton vagy elektronikus levél
utjan, az 5. pontban meghatarozott cimekre, az ott meghatarozottak szerint értesités tételére jogosult
személyek juttatjak el.

Postai kézbesités esetén kézbesitettnek mindsil az értesités, amely levél utjan térténik és a postai
tértivevénye ,nem kereste” vagy az ,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza a feladéhoz.

A fizetend6 ellenérték

. Véllalkoz6 a jelen Szerzddés alapjan a szolgaltatasok teljesitését a jelen Szerzédésben

meghatarozott szerz6déses arakon teljesiti. A jelen Szerzédés szerint elvégzett és igazolt teljesités
esetén ellenértékként a Megrendel6 a jelen pontban meghatarozott szolgaltatasi dijakat fizeti
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Vallalkoz6 szamara (tovabbiakban: vallalkozasi dij). A szerzdédéses (nettd) ar tartalmazza a
szolgaltatasok nyujtasaval, a behozatallal, a forgalomba hozatallal kapcsolatban felmerilé 6sszes
koltséget (vam, adok, dijak, illetékek, egyéb), de nem tartalmazza az adék koziil az altalanos
forgalmi adét, a kozbeszerzési dijat, valamint a szoftverlicenc-gazdalkodasi dijat.

A koézbeszerzési és szoftverlicenc-gazdalkodasi dij meghatarozasara a Nemzeti Hirkdzlési és
Informatikai Tanacsrdl, valamint a Digitalis Kormanyzati Ugyndkség Zartkdrlen Mikddé
Részvénytarsasag és a kormanyzati informatikai beszerzések kdzpontositott kdzbeszerzési
rendszerérél szold 301/2018 (XI1.27.) szamu Korm. rendelet 14. § és 14/E. §-aiban foglalt
rendelkezések az iranyadok.

A fenti rendelet 14/E. § (10) bekezdése alapjan: ha az érintett szervezetnek a 14. § (1) bekezdése
szerinti dijfizetési kdtelezettsége all fenn, az érintett szervezet a DKU-nek — a beszerzési dij mellett —
szoftverlicenc-gazdalkodasi dijat is fizet, amelynek alapja a szoftverlicenc-gazdalkodasi dijfizetéssel
érintett egyedi szerz6désben szerepl6 — az opcionalis mennyiség értékével névelt — altalanos forgalmi
ado nélkll szamitott visszterhes szerz6déses érték, mértéke 1,5%.

A kozbeszerzési dij alapja a verseny Ujranyitasaval torténé eljarasban a Megrendel6 altali
beszerzések éaltalanos forgalmi adé nélkil szamitott értéke, mértéke 1,75 %.

A kdzbeszerzési dijat és szoftverlicenc-gazdalkodasi dijat a Megrendel6 a Vallalkozén keresztil fizeti
meg. Megrendelé a kozbeszerzési és szoftverlicenc-gazdalkodasi dijat koteles a szerzédés
teljesitése alapjan jaré ellenérték kiszamlazasaval egy idében Vallalkozé részére kiallitott szamlan
kulén tételként szerepeltetni.

A koOzbeszerzési dij alapja a verseny Ujranyitasaval torténd eljarasban a Megrendeld altali
beszerzések éltalanos forgalmi add nélkil szamitott értéke, mértéke 1,75 %+afa. A kdzbeszerzési
dijat a Megrendel6 a Vallalkozon keresztul fizeti meg.

7.7. Vallalkozénak fizetendé:
Netté Brutté
Szolgaltatasok ellenértéke 24 080 000 Ft 30 581 600 Ft
Kbézbeszerzési dij 421 400 Ft 535 178 Ft
Szoftverlicence-gazdalkodasi
dij 361 200 Ft 458 724 Ft
MindGsszesen 24 862 600 Ft 31575 502 Ft

7.8.

8.

A pénziigyi fedezet az Allamhaztartasrél szlé 2011. évi CXCV. térvény (a tovabbiakban: Aht.) 36. §
(5a) bekezdése értelmében Megrendel6 rendelkezésre all.

A szakmai teljesités

A teljesités igazolas kidllitasanak feltételei a kdzbeszerzésekrél szoldo 2015. évi CXLI. térvény (a
tovabbiakban Kbt.) 135. § (1) bekezdésében meghatarozottakon kivul.

8.1.

8.2.

8.3.

A teljesités igazolashoz szikséges az elvégzett tevékenység Vallalkozé altal torténd részletes
dokumentalasa;

A teljesités igazolasa soran vizsgalni kell szerzédés 2. szamu mellékletének 4. pontjaban leirtakat is.

Vallalkozd Kapcsolattartdja a szolgaltatasokrdl havonta tételes kimutatast, illetve munkalap alapu
Osszesitést készit, amely a teljesitésigazolas alapjaul szolgal.
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8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Vallalkozo koteles a teljesitésekre vonatkozé munkalapokat, havi kimutatast Megrendel6 részére a
targyhét koveté honap 5. napjaig megkuldeni, atadni.

A jelen Szerzddés 1. szamu mellékletében meghatarozott szolgaltatasok teljesitésérdl, a Vallalkozo
altal kezelt bejelentésekrdl készitett havi kimutatast (bejelentés azonositéja, modul, mindsités,
bejelentés és lezaras datuma, allapot) a Megrendeld szakmai és informatikai szakmai teljesitést
igazolok irjak ala, a havi kimutatéds kézhezvételétél szamitott 5 (6t) napon belll. Ezt kévetben az
informatikaért felelés szervezeti egység vezetdje haladéktalanul, de legfeljebb 3 (harom) napon belll
kiallitja a teljesitésigazolast

Megrendelé az informatikaért felelés szervezeti egység vezetdje altal alairt teljesités igazolast a
targyhénapot kévetd honap 13. napjaig koételes eljuttatni elektronikus uton a Vallalkozo részére.

Fizetési feltételek

Vallalkoz6 a jelen Szerz6dés 2. pontja szerinti szolgaltatasokrol teljesitésigazolas birtokaban havonta,
a targyhoénapot kdveté honap 20. napjaig. nyujtja be a szamlat , az atalanydij jellegi vallalkozéi dij
nettd 1720 000 Ft+Afa/hé dsszegérdl. Amennyiben a rendszer targyidészakban a Megrendels
hibajan kivdili, a Vallalkozonak felrohaté okbdl 6sszességében havi 1 (egy) munkanapnal tdbbet nem
all rendelkezésre, az atalanydijbdl a rendszerledllas idétartama (nap) szerinti id6aranyos rész
levonasra kerll, tovabba, ha Vallalkozé6 Helpdesk szolgaltatas a Miszaki leiras 4. pontjaban
meghatatozott szazalékos teljesitilési értéket nem éri el, Vallalkozé ennek megfeleléen csokkentett
0sszegll szamla benyujtasara jogosult.

A szolgaltatasok ellenértékének Megrendeld altal torténd kiegyenlitése az igazolt teljesitést kdvetden,
a Kbt. kdzbeszerzési eljaras megkezdésekor hatalyos szabalyai szerint a 135. § (1) bekezdésében és
a Kbt. 136. § (1) bekezdésében meghatarozott szabalyok szerint, a szamlak keltét kéveté 30
(harminc) napon bellil torténik.

Vallalkozo

a) nem fizethet, illetve szamolhat el a szerz6dés teljesitésével dsszefiiggésben olyan koltségeket,
amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)—kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld
tarsasag tekintetében merilnek fel, és amelyek a Vallalkoz6 adodkodteles jovedelmének
csokkentésére alkalmasak;

b) a szerz8dés teljesitésének teljes idétartama alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendel& szamara
megismerhetévé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti Ugyletekr6l a Megrendel6t
haladéktalanul értesiti.

Felek rogzitik, hogy a jelen Szerz6dés 1. sz. mellékletében meghatarozott szolgaltatdsok kapcsan az
altalanos forgalmi adérol szélé 2007. évi CXXVIL. térvény (tovabbiakban: Afa tv.) 58. §-a szerint
szamolnak el. Az elszamolasi id6szak egy naptari honap, igy a Vallalkozé a szerz8dés hatalya alatt
0sszesen 14 db (tizennégy darab) szamla benyujtasara jogosult, a targyhdénapot kdvetd hénap 20.
napjaig, a szamla keltét kdvet6 30 (harminc) napos fizetési hataridével, azzal, hogy a szamlat a szamla
keltét kdveté 3 (harom) napon belll Megrendel6 rendelkezésére bocséatja. A szamlan a teljesités
idépontja az Afa tv. 58. § (1a) bekezdés b) pontja szerinti idépont. A szamlahoz a Kbt. 135. §-aban
meghatarozott iratokat mellékelni kell. A szamlan csak a keretmegallapodas hatalya ala tartozo
szolgaltatas szerepelhet.

Vallalkoz6 a szamlakat az alabbiak szerint koteles kiallitani:

a.) a szamla szabdlyszer( kidllitasa utan a Vallalkoz6 a szamlat postai uton Megrendel6 nevére,
cimére (postafiok: 1840 Budapest, cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11.), vagy — a Kbt. 27/A.
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9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

§-ara figyelemmel — a fokozott biztonsagu alairassal ellatott elektronikus szamlat elektronikus
uton Megrendeld kapcsolattartdjanak az eszamlahivatal@budapest.hu e-mail cimére kiildi meg,

b.) aszamlan szerepeltetni szlikséges a nyujtott szolgaltatasok megnevezése, SZJ szama mellett a
Megrendeld altal megadott bels6 azonositasra szolgald szerz6dés szamot, valamint fizetési
hataridéként a szamla keltét koveté 30. (harmincadik) napot (a jelen szerz6dés 9.2. pontja
alapjan),

c.) aszamlan fel kell tiintetnie a sajat bankszamlaszamat, a szamlavezet6 bankjanak nevét, valamint
az adészamat,

d.) aszamlan fel kell tintetni a ,szamla” elnevezést

e.) aszamlanak meg kell felelnie az Afa tv. 169.§. szerinti el6iarsoknak,

f.) Vallalkozé a Megrendeld nevére és cimére kiallitott szamlan —kdételes feltlintetni a ,megjegyzés”
rovatban jelen szerz6dés targyanak elnevezését, tovabba az Informacios Fdosztaly
megnevezést. Ennek hianyaban, tovabba amennyiben a Vallalkozé altal kiallitott szamla nem
felel meg a szamvitelrél szo6l6 2000. évi C. tdrvény, az Afa tv. és a vonatkozd egyéb hatalyos
jogszabalyi eléirasoknak, Megrendel6 irasban jelzi a hibat a Vallalkozénak és kéri annak
helyesbitését. Ezen esetekben, tovabba a szamla késedelmes rendelkezésre bocsatasa esetén
a Megrendel6 fizetési késedelme kizart. Kérjilk a KM-nek megfeleléen a szamlan a kdzbeszerzési
dijat kiilén sorban feltlintetni.

g.) Vallalkozo koteles a Megrendel6 altal alairt teljesitett idészakkal, ill. tevékenységgel kapcsolatos
teljesités igazolas masolatat a szamlahoz csatolni.

Megrendelé a szamlak szerinti ellenértéket Vallalkozé 10918001-00000091-07460005 szamu fizetési
szamlajara torténd atutalassal egyenliti ki.

A Vallalkoz6 a jelen Szerz6désbél eredb kdvetelését nem engedményezheti harmadik személyre.
A Vallalkozo a jelen Szerz6dés teljesitése soran el6leget nem kérhet.

Késedelmes fizetés esetén a Megrendel6 a Polgéari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény (a
tovabbiakban: Ptk.) 6: 155 § (1) bekezdés szerint meghatarozott mértékld késedelmi kamatot fizet a
Vallalkozonak.

Szerzédésszegés, szerz6dés megerdsitése

Amennyiben jelen Szerz6dés 3. pontjaban rogzitett idészakon belll, a jelen Szerzédés 2.
mellékletében (miszaki leiras) meghatarozott feltételek szerinti szolgaltatasok teljesitése
Vallalkozonak felréhaté okbdl nem térténik meg, Vallalkozé — az erre okot add kortimény jellegétél
(késedelem vagy hibas teljesités) fliggéen — késedelmi vagy hibas teljesitési kdtbér fizetésére koteles.

A késedelmi vagy hibas teljesitési kbtbér alapja a nem teljesitett, a késedelmesen vagy hibasan
teljesitett szolgaltatas jelen Szerz8dés 3. pontja szerinti, a késedelemmel érintett hénaphoz tartozé
szolgaltatasok ellenértékének nettéd dija. A meghiusulasi kdtbér alapja a szolgaltatasok dsszesen
netto ellenértéke.

Amennyiben a Vallalkozé a teljesitési hatariddig nem teljesit, Megrendel késedelmi kdtbérre jogosult.
A késedelmi kétbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem a 11. naptdl napi
1% mértékl. A késedelmi kotbér maximalis mértéke 20%.

Amennyiben a Véllalkoz6 a szolgéaltatdst nem a jelen Szerzddés elbirdsainak megfeleléen teljesiti,
Megrendeld hibas teljesitési kdtbérre jogosult. A hibas teljesitési kotbér mértéke: a hibas teljesités 1-
10. napja alatt napi 0,5%, a 11. naptdl napi 1% mértéki. A hibas teljesitési kdtbér maximalis mértéke
20%.
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10.5.

11.

11.3.

11.4.

11.5.

A késedelmi vagy hibas teljesitési kotbérrel terhelt idészak maximum 25 (huszondét) nap. A 25
(huszondt) napot meghalado késedelem, illetve olyan mértéki hibas teljesités esetén, amely révén a
Megrendelé mar nem érdekelt a teljesités elfogadasaban, Megrendeld jogosult az egyedi szerzddést
felmondani/attdl elallni, mely okan Vallalkozé a meghiusulasi kotbér fizetésére lesz kotelezett. A
meghiusulasi kotbér mértéke a 10.2. pont szerint meghatarozott kétbéralap 25%-a.

A szerz6dés médositasa, megsziintetése és megsziinése

Jelen Szerz6dés modositasa csak a Kbt. 141. §-aban foglaltak szerint, a Kbt. 37. § (5) bekezdésben
el6irt kozzétételi kotelezettség figyelembe vételével, a jelen Szerzdédés alairasara jogosultak altal,
irasban lehetséges.

A jelen Szerzédést a szerz6d6 Felek rendes felmondassal nem sziintethetik meg.

Sulyos Szerz8désszegés esetén a vétlen fél jogosult a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozataval a
Szerz8dést azonnali hatalyu felmondas keretében megsziintetni.

A szerz6dd Felek sulyos Szerz6désszegésnek tekintik kiiléndsen, de nem kizarolag, ha
a) a Vallalkozo késedelmesen vagy hibasan teljesit, és emiatt a Vallalkozo altal fizetendd kotbér
eléri a maximalis mértéket,
b) a Vallalkozo alapos ok nélkil megtagadja a teljesitést,
c) a Megrendeld a fizetési kotelezettségének a Vallalkozo erre vonatkozd irasbeli felszoélitasa
ellenére, az abban rogzitett legalabb 30 napos hataridében sem tesz eleget,
d) a Vallalkozé nem teljesiti az alvallalkozok igénybevételével kapcsolatos, Kbt. szerinti
kotelezettségeit,
e) a Vallalkozé ellen felszamolasi eljaras vagy végelszamolas indul,
f)  Vallalkozénak a Szolgaltatasok teljesitését veszélyeztetd, annak koltségeit ndveld
kotelezettségszegése, igy kuléndsen az alabbiak:
e aMegrendeld utasitdsanak megszegése, figyelmen kivil hagyasa,
o  Megrendel6 tajékoztatasanak, dontése kikérésének elmulasztasa valamely, Szolgaltatas
megvaldsitasat Iényegesen érint6 koralményrél,
o megfeleld jogosultsaggal, szaktudassal, illetéleg tapasztalattal nem rendelkezé személy
igénybevétele a Szerzédés teljesitése soran,
e a Megrendeld jotallasi igénye érvényesitésének elmulasztasa,
e dltalaban az egylttmiikodési kotelezettség sulyos megsértése.

A jelen Szerz6dés 11.4. pontjaban foglaltak megsértése esetén Megrendeld jogosult a jelen
Szerzédés 10. pontban régzitett meghiusulasi kétbér érvényesitésére. Megrendeld tudomasul veszi,
hogy a meghiusulasi kdtbér érvényesitése a teljesités kdvetelését kizarja.

Megrendeld a jelen Szerzédést felmondja — ha szikséges olyan hataridével, amely lehetévé teszi,
hogy a jelen Szerz6déssel érintett feladata ellatasarél gondoskodni tudjon —, ha

a) Vallalkozéban kdzvetetten vagy kodzvetlenul 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely tekintetében
fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel;

b) a nyertes ajanlattevé kozvetetten vagy kodzvetlenll 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben,
amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel.

Vallalkoz6 a jelen Szerz6dés barmely fél részérdl torténd azonnali hatalyd felmondéas esetén koteles
az uzemeltetés zdékkenémentes folytatasa érdekében, Vallalkozoi feladatainak a Megrendel6 altal
kijelolt személy részére torténd lehetd legrévidebb idén beliili atadasahoz szikséges intézkedéseket
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11.8.

11.9.

12.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

14.

megtenni. Vallalkoz6 koételes mindazon okiratokat, dokumentumokat, amelyek a teljesitése soran
vagy annak érdekében a birtokdba kerilltek, hianytalanul, rendszerezve atadni Megrendeld
képviseldjének.

A jelen Szerz6dés megsziinik

a) ajelen Szerz8dés 3. pontjaban régzitett hatarozott id6szak lejartaval

b) jogszabalyban biztositott elallassal, valamint

c) ajelen Szerzddés olyan okbdl térténd lehetetleniilése esetén, amelyért egyik Fél sem felelbs.

d) Amennyiben a Megrendelé énkormanyzati ASP csatlakozasa a 257/2016. (VII1.31.) Korm.
rendelet 6. § (1) bekezdés a) pontja szerint, rendszercsatlakozas igénybevételével valdsul meg,
akkor a csatlakozas napjatdl szamitott 180. naptari napon. A hataridébe a rendszercsatlakozas
napja nem szamit bele.

Jelen Szerzddés barmilyen okbdl torténd megszintetése vagy megsziinése esetén a Vallalkoz6
kételes Megrendel6nél Gzemel6 LGR rendszer (szerz6dés megsziinése el6tti) utolsd verzidjat
reprodukalhatd allapotban, kiilsé adathordozéra irva 2 példanyban a sziikséges dokumentaciok
aktualizalt valtozataval egyutt Megrendel6nek atadni. Megrendel6 jogosult meggy6z6dni az atadott
szoftververzio telepithetéségérdl és mikddéképességérdl. Az utolséd teljesitésigazolas kizarolag
ennek elfogadasat kovetéen allithato ki.

Vis Maior: KM szerint.
A szerzddés tartalmanak értelmezése

Vallalkozo jelen Szerz6déshez kapcsolodd megrendelés visszaigazolasaval kinyilvanitja, hogy ismeri
és a jelen Szerz6dés teljesitése soran figyelembe veszi, elfogadja és betartja a jelen szerz6dés
targyat és annak megvalédsitasat érinté valamennyi jogszabalyt, valamint az egyébként ra vonatkozé
etikai normakat.

Megrendeld kijelenti, hogy Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatal kbzjogi szervezetszabalyoz6
eszkdzben rogzitett rendelkezéseit Vallalkozo részére a szerz8déskotést kdvetben elérhetdvé teszi.

A jelen Szerz8désben nem szabdlyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos
ellentmondas esetén a hivatkozott KM és mellékleteinek vonatkoz6 rendelkezései, tovabba a jelen
Szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a KM alairdsakor hatalyos Kbt., valamint a Ptk.
vonatkozd elbirdsai megfeleléen iranyaddak. Jelen Szerz8dés a KM-ben meghatarozottakkal
ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy mindent elkbvetnek annak érdekében, hogy kdzvetlen
targyalasok utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, amely kozottik a jelen
Szerz6déssel 6sszefiiggésben, a jelen Szerz8dés teljesitésével kapcsolatban merdl fel.

Jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzd és a Vallalkozé kozott Iétrejott fent
hivatkozott KM, annak kilon mellékletben torténd csatolasa nélkil is.

Vallalkozo az Aht. 41. § (6) bekezdése és a nemzeti vagyonrdl szél6 2011. évi CXCVI. térvény 3. §
(1) bekezdés 1. pontja alapjan nyilatkozik, hogy atlathaté szervezetnek minésul, tovabba tudomasul
veszi, hogy az Aht. 41. § (6) bekezdése alapjan kifizetés nem teljesithets atlathatéd szervezetnek nem

min6silé szervezetnek.

Alvallalkozok igénybevétele
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14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

15.

15.1.

Vallalkozo jelen Szerzédésben meghatarozott feladatai teljesitéséhez jelen szerzédés és a Kbt. 138.
§ (2)-(3) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen jogosult alvallalkozét igénybe venni.

Vallalkoz6 a jelen Szerz6dés megkdtésének idépontjaban, majd — a késébb bevont alvallalkozék
tekintetében — a jelen Szerz6dés teljesitésének idétartama alatt koteles el6zetesen Megrendeldnek
valamennyi olyan alvallalkozét bejelenteni, amely részt vesz a jelen Szerz6dés teljesitésében.

Vallalkoz6 altal a jelen Szerz6dés teljesitésébe bevonni kivant, szerzddéskotéskor ismert
alvallalkozék adatait a 6. szamu melléklet tartalmazza (Nyilatkozat alvallalkozokrol
szerzddéskotéskor).

Amennyiben a jelen Szerzédés teljesitése soran az 6. szamu melléklethez képest tovabbi
szakemberek, alvallalkoz6 bevonasa valik sziikségessé, akkor ezen személy/alvallalkozé
bevonasara a Kbt. 138. § (2) és (3) bekezdéseiben foglaltak szerint kell eljarni, valamint jelen
Szerz8dés rendelkezéseit kell alkalmazni. Jelen pont szerinti alvallalkozok igénybevételére vonatkozé
bejelentését Vallalkozonak a 7. szamu melléklet szerinti nyilatkozat kitoltésével kell megtenni
(Nyilatkozat uj alvallalkozé bevonasaral).

Az 6-7. szamu mellékletben szerepld adatokat, valamint a jelen Szerzddés teljesitésének idétartama
alatt a Kbt. 138. § (3) bekezdése szerinti bejelentéseket, nyilatkozatokat Megrendelének rogzitenie
szlkséges az Elektronikus Kézbeszerzési Rendszerben.

Vallalkoz6 a jelen Szerz6édés alairasaval nyilatkozik arrél, hogy a jelen Szerzddés teljesi-téséhez nem
vesz igénybe a kdzbeszerzési eljarasban elbirt kizard okok hatalya alatt allé alvallalkozét.

Vallalkoz6 a jelen Szerz8dés megkotésére lefolytatott kdzbeszerzési eljarasban benyujtott
ajanlataban nyilatkozott arrdl, hogy vele valamint szerzddés teljesitésében igénybe venni kivant, a
kdzbeszerzés értékének 10 %-at meghaladé meértékben igénybe venni kivant alvallalkozojaval,
szallitéjaval, kapacitédst rendelkezésre bocsatdé szervezetével szemben az ukrajnai helyzetet
destabilizaloé orosz intézkedések miatt hozott korlatozé intézkedésekrél sz6l6 833/2014/EU tanacsi
rendelet (tovabbiakban: rendelet) 5k. cikk (1) bekezdésében elirt tilalmak nem allnak fenn.

Véllalkozé nyilatkozik arrél, hogy a rendeletben el8irt tilalmak jelen szerzédés alairasakor sem allnak
fenn vele, valamint jelen Szerzédés teljesitésében igénybe venni kivant, a kdzbeszerzés értékének
10 %-at meghaladd mértékben igénybe venni kivant alvallalkozéjaval, szallitdjaval, kapacitast
rendelkezésre bocsato szervezetével szemben.

Vallalkoz6 vallalja, hogy a nyilatkozatban szerepl§ adatokban bekdvetkez6 valtozasokrdl
haladéktalanul, de legfeljebb 3 munkanapon belll tajékoztatja Megrendel6t. Megrendelé jogosult a
jelen Szerzédést felmondani, amennyiben Vallalkozdé a jelen pontban foglalt kotelezettségét
megszegi, azaz a valtozasokrdl Megrendel6t haladéktalanul, de legfeljebb 3 munkanapon belil nem
tajékoztatja.

Titokvédelem, adatvédelmi rendelkezések

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen Szerzédéssel kapcsolatos, illetve a jelen Szerz6dés
alairasa vagy teljesitése soran egymasrol szerzett valamennyi adatot, informaciét az érintett Fél eltérd
irasbeli nyilatkozata hianyaban ugy tekintenek, hogy az érintett Fél tzleti titka, és mint ilyet szigordan
bizalmasan kezelik. E titoktartasi kdtelezettség kiterjed a Vallalkozé alkalmazottaira, munkatarsaira,
alvéllalkozdira, beszallitéira, akiket tevékenységik megkezdése elétt a Vaéllalkozé koteles a
titoktartasra hitelt érdemléen figyelmeztetni. Felek véllaljak tovabba, hogy a jelen pont alapjan uzleti
titoknak min&sulé adatokat, informaciékat nem hozzak nyilvdnossagra, azokat harmadik személlyel a
masik Fél irasbeli hozzajarulasa nélkul nem kézlik, kivéve, ha azt jogszabaly irja eld.
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15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a Megrendel6 altal rendelkezésére bocsatott informacidkat,
adatokat kizardlag jelen szerzdédéses kotelezetisége teljesitéséhez hasznalhatja fel, azt mas
tudomasara nem hozhatja, nem adhatja at, és nem értékesitheti. Vallalkozé kételes gondoskodni az
atadott dokumentumok bizalmas jellegének meg6rzésérdl, az ehhez szikséges targyi és személyi
feltételek biztositdsaval és a megfeleld belsd szabalyozés révén. Vallalkozo felel6sséggel tartozik e
kérben az altala foglalkoztatottakért, alvallalkozoéiért, illetve az altala a jelen szolgaltatasi jelen
SzerzB8dés teljesitésébe bevont egyéb személyekeért.

Felek megallapodnak, hogy kozds céljuk az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrol szélo 2011. évi CXIIl. térvényben (a tovabbiakban Infotv.), valamint az
Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében to6rténd védelmérél és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél szolé Altalanos
Adatvédelmi Rendeletben meghatarozott adatkezel6i és adatfeldolgozéi feladatok és felel8sséqgi
koérok meghatarozasa, elkiilonitése, és a torvényi megfeleldség biztositasa.

Megrendel6, mint Adatkezel6 a Vallalkozét, mint Adatfeldolgozét, vagy annak tovabbi
adatfeldolgozojat e mindéségére tekintettel jogosult nyilvanosan megjeleniteni (kilénésen az
adatkezelési tajékoztatéban feltiintetni), tovabba jogosult az Adatfeldolgozordél, annak tovabbi
adatfeldolgozoéjarél barmely formaban harmadik személy részére tajékoztatast adni. Felek
kifejezetten rogzitik, hogy az e pontban rogzitettek nem jelentik a Felek kozott a Keretszerzédés
alapjan fennall6 titoktartasi kotelezettség megsértését.

Vallalkoz6 tudomasul veszi az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol sz616
2011. évi CXII. térvény 37. § (1) bekezdésében elrendelt kdzzétételi kdtelezettségre tekintettel jelen
szerz8dés és esetleges modositasainak a térvény 1. sz. melléklete Ill. Gazdalkodasi adatok cim alatti
4. pontjaban emlitett adatok nyilvanossa tételét.

Véllalkoz6 vallalja, hogy a jelen Szerz6désben meghatarozott feladatok ellatasa soran betartja a
Magyarorszag kiberbiztonsagardl szdlé 2024. évi LXIX. térvényt és végrehajtasi rendeletének
vonatkozd rendelkezéseit, teljesiti a 7/2024. (V1. 24.) MK rendelet ,Jelent8s” biztonsagi osztaly
vonatkozd kovetelményeit; tovabba figyelembe veszi a Fdpolgarmesteri Hivatal Informatikai
Biztonsagi Szabalyzataban meghatarozott kdvetelményeket. Megrendelét fenyegetd el&fordulod
biztonsagi eseményekrél, sérilékenységekr6l a Megrendel6t haladéktalanul tajékoztatja.
Alvallalkoz6(k) bevonasa esetén jelen pont szerinti jogszabalyok és kovetelmények az
alvallalkozo(k)ra is kiterjednek.

A Megrendeld a a kdzpontositott kdzbeszerzési rendszerrdl, valamint a kézponti beszerzé szervezet
feladat- és hataskorérdl szold 168/2004. (V.25.) Korm. rendelet 28. § (4) és a Kbt. 43. § (1)
bekezdésének megfeleléen — tobbek kdzoétt — a jelen Szerzédést, a jelen Szerz6dés esetleges
modositasait és a jelen Szerzédés teljesitésének adatait kdteles a szerz6dés megkotésétdl, valamint
az eljaras eredménytelenségérél széld dontéstél szamitott 6t munkanapon bellil megkildeni a
kozponti beszerz§ szervezetnek a kdzpontositott kdzbeszerzési portalon elektronikus aton. A
Megrendel6 ugyanigy koételes eljarni a jelen Szerz6dés moddositasa, illetve a jelen Szerzédés
teljesitése esetén.

Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy jelen Szerz6dés hatalyanak tartama alatt a jelen
Szerz8dés teljesitése kapcsan és azt kdvetden valamennyi, tudomasukra jutott adatot és informaciot
bizalmasan kezelnek, kilonods tekintettel az adétitok hatalya ala tartozé informaciokra, melyeket az
adotitokra vonatkoz6 adatvédelmi szabalyok szerint kezelnek. Az ad6zas rendjérél szolé 2017. évi
CL. térvény (tovabbiakban: Art.) 127. § (1) bekezdése alapjan adétitoknak minésil az ad6zast érintdé
tény, adat, kortlmény, hatarozat, végzés, igazolas vagy mas irat.
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15.9. Szerz6dd Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy az informacidk bizalmas kezelésére vonatkozéan

tajékoztatjak kozremikoddiket és a teljesitésben résztvevdé személyeket a jelen fejezetben foglalt
el6irasokrol, és utasitjak 6ket arra, hogy biztositsak a jelen fejezetben foglalt kotelezettségek
betartasat, valamint felel6sséget vallalnak sajat kzrem(ikddéik és a teljesitésbe bevont alvallalkozéik
vonatkozasaban fenti kdtelezettségek betartasaért.

Jelen szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:

won=

©e NGO

-
e

. szamu melléklet: Kereskedelmi ajanlat, felolvasélap

szamu melléklet: Miiszaki leiras

szamu melléklet: Bejelentés tételére, értesités fogadasara és kiildésére jogosult személyek,
bejelentési és értesitési cimek

szamu melléklet: Munkalap minta

szamu melléklet: Informatikai Rendszer Médositasi Igény

szamu melléklet: Nyilatkozat alvallalkozokrél szerz6déskotéskor

szamu melléklet: Nyilatkozat uj alvallalkoz6 bevonasarél

szamu melléklet: Adatfeldolgozasra vonatkozé rendelkezések

szamu melléklet: KM teljesiilésigazolas

szamu melléklet: Nyilatkozat az ukrajnai helyzetet destabilizalé orosz intézkedések miatt hozott
korlatozo intézkedésekrdl szol6 833/2014/EU tanacsi rendelet 5k. cikk (1) bekezdése szerinti
tilalomrol

A szerz6dést a Felek attanulmanyozas és értelmezés utan, mint szandékukkal és Ugyleti akaratukkal
mindenben megegyez6t elektronikusan jovahagyodlag irjak ala.

Kelt Budapesten, a mindsitett elektronikus alairasokban foglalt id6bélyegek szerinti idépontban.

Megrendeld Vallalkozo
képviseli: képviseli:
H A Digitalisan alairta:
ELEKTRONIKUSAN ALAIRTA SZaJ be Iy Szajbély Benedek
& Ternai Zo;zislzr[\aL;:chl[g Datum: 2026.04.24
fooat Benedek 08:35:24 +02'00"
Ternai Zoltan Laszlo Szajbély Benedek
féosztalyvezetd igazgatoétanacsi tag
dr. Szamadé Tamas Griffsoft Informatikai Zrt.

f6jegyz6 megbizasabal

A pénzigyi ellenjegyzést

végezte: s Digitélisan
° Ba ko alairta: Bako

Aliz

o N Datum:
Baké Aliz AI |Z 20260423
gazdasagi igazgato 16:14:22 +02'00"

P it
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dr. Czirner Akos
kdzbeszerzési jogtandcsos




FELOLVASOLAP

»omart Brick lakasgazdalkodasi és koveteléskezeld rendszer supportja”

targyu kozbeszerzeési eljarashoz

Ajanlattevé adatai:

Ajanlattevé neve:

GriffSoft Informatikai Zrt.

Ajanlattevé székhelye:

1041 Budapest, Gorgey Artar utca 69-71.

Ajanlattevé cégjegyzékszama:

01-10-049196

Ajanlattevé adoszama:

12573936-2-41

Képviseld neve:

Szajbély Benedek — igazgatétanacsi tag

A kapcsolattart6 adatai:

Kapcsolattartdo személy neve:

Pap Rébert — vezeto értékesitd

Kapcsolattarté személy vezetékes vagy
mobil telefonszama:

+36 (1) 450 2200

Kapcsolattartdo személy faxszama:

+36 (1) 239 0056

Kapcsolattarté személy e-mail cime:

kereskedelem@griffsoft.hu

Azon fobb, szamszeriisitheté adatok, amelyek az értékelési szempont alapjan

értékelésre kertilnek:

»Minddsszesen ar Ft (nettd)”:

24.080.000 Ft

Kelt: az elektronikus alairas tanusitvanyaban régzitett idépontban

Szajbély
Benedek

Digitélisan alairta:
Szajbély Benedek
Datum: 2026.03.27
13:37:53 +01'00'

cégszer( alairas
GriffSoft Informatikai Zrt.




Kereskedelmi arajanlat
»Smart Brick lakasgazdalkodasi és kéveteléskezel6 rendszer supportja’
targyu kdzbeszerzési eljarasban

Alulirott Szajbély Benedek, a GriffSoft Informatikai Zrt. (székhely: 1041 Budapest, Gorgey Artur utca 69-71.) képvisel6jeként az alabbi részletes

arajanlatot teszem.

KIEGESZITO SZAKRENDSZEREK

Tétel | Termékazonositéd Szolgaltatas megnevezés i;g;zggfg I%r?giggpgr Mennyiség O?nsggzegt)ar
Jogszabaly- és szoftverkdvetés 28 kiegészitdé szakrendszer/
1. FORRAS251030 szolgaltatas KIEGESZITO DKMO101KGR25 | 400.000 Ft adatbazis/hénap 11.200.000 Ft
SZAKRENDSZEREK
Helpdesk szolgaltatas KIEGESZITO 210 kiegészitd
2. FORRAS252030 S7AKRENDSZEREK DKMO0101KGR25 8.000 Ft szakrendszerffelhasznalé/hénap 1.680.000 Ft
Adatmonitoring szolgéltatas 1. 28 adatbéazis/honap
3. FORRAS252060 kategoria (100.000 DKMO0101KGR25 | 100.000 Ft 2.800.000 Ft
bizonylatszam/év alatt)
HELYI szerveren 1évd 28 kiegészitd
4, FORRAS253021 alkalmazasizemeltetési szolgéltatds | DKM0101KGR25 | 300.000 Ft szakrendszer/adatbazis/hénap 8.400.000 Ft

Minddsszesen ar Ft (nettd)

24.080.000 Ft

Kbzbeszerzési dij 1,75% Ft 421.400 Ft
(netto) '
Szoftverlicenc- 1,5% Ft
gazdalkodasi dij (nett6) 361.200 Ft
| Afa kulcs | 27% [ Atart | 6.712.902Ft |
Brutté
H Digitalisan alairta: 0sszesen ar 31.575.502 Ft
SzaJ be Iy Szajbély Benedek Ft
Datum: 2026.03.27
Benede 13:38:17 +01'00"

Kelt: az elektronikus alairas tanusitvanyaban régzitett idépontban

cégszerd alairas
GriffSoft Informatikai Zrt.



Miiszaki leiras
a ,,Smart Brick Lakasgazdalkodasi és Koveteléskezelé6 Rendszer tamogatasa” targyu kdzpontositott
kézbeszerzési eljarashoz

Nyertes Ajanlattevd (Vallalkozd) feladata a Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatalaban mikéd6é Smart
Brick Lakasgazdalkodasi és Koveteléskezelé Rendszer 14 hénapra szo6lé tamogatasanak biztositasa (2026.
majus 1. — 2027. junius 30. k6z4tti idészakban), 15 f6 felhasznaldra vonatkozdan a jelen miszaki leirdsban
foglaltak alapjan.

DKU Cikkszam DKU Megnevezés Mennyiség

FORRAS251030 Jogszabaly- és szoftverkovetés szolgaltatas KIEGESZITO 28 kiegészitd
SZAKRENDSZEREK szakrendszer/adatbazis/hénap

FORRAS252030 Helpdesk szolgaltatas KIEGESZITO 210 kiegészits
SZAKRENDSZEREK szakrendszer/felhasznalé/hénap

FORRAS252060 Adatmomtormg szolgalta’tas 1 kategoria (100.000 28 adatbézis/hénap
bizonylatszam/év alatt)

FORRAS253021 HELYI szerveren 1évo alkalmazasiizemeltetési 28 kiegészit6

szolgaltatas KIEGESZITO SZAKRENDSZEREK szakrendszer/adatbazis/honap

1. Jogszabaly- és szoftverkovetés szolgaltatasok

1.1. Jogszabaly- és szoftverkovetés KIEGESZITO SZAKRENDSZEREK (FORRAS251030)

A Forras adatbazisok Kiegészitd szakrendszereire vonatkozé jogszabalykdvetés, rendszerkovetés
szolgaltatas keretében az Ajanlattevének biztositania kell a Forras kiegészité szakrendszert hasznald
valamennyi intézmény szamara a szoftver- és jogszabalykovetést.

A szolgaltatas mellé kotelez6 beszerezni a "Helpdesk szolgaltatas KIEGESZITO SZAKRENDSZEREK"-et.
Kapcsolddoé cikkszamként kezelendd: FORRAS252030

Adopter Adatbazisneve
SBDATA SBDATA

Az Un. Kiegészit6é szakrendszerek

Azon szakrendszerek kore, amelyek a standard integralt tgyviteli rendszer alapmoduljain és kiegészit6
moduljain tulmutatéan kiegészité szakrendszeri funkcionalitast valdsitanak meg. Rendelkezésre allo
kiegészitd szakrendszerek:

* Létesitménygazdalkodas ingatlanhasznositasi kiegészité szakrendszer;
* Koveteléskezel6 kiegészité szakrendszer

A jogszabaly- és szoftverkdvetési szolgaltatasara vonatkozé kévetelmények:

Jogszabalyi kdvetelmények

Az AjanlattevBnek a jogszabalykdvetés keretében vallalnia kell, hogy a szoftverterméket folyamatosan, kilén
Ajanlatkérd oldali specifikacio és kodvetelmény meghatdrozas nélkil ugy fejlessze, hogy a hasznalatra
bocsajtott mindenkori verzi6 &sszes funkcidja mindenkor megfelelien a hatdlyos jogszabalyi
kovetelményeknek. Az Ajanlattevének a szikséges valtoztatasokat tartalmazd szoftvervaltozasokat olyan
idépontban kell biztositania a felhasznaldi koér részére, hogy az képes legyen eleget tenni a jogszabalyi
valtozasokbdl szarmazo kotelezettségeknek, amennyiben az adott modulokra ezek relevansak.

Az Ajanlattevének a szoftverkdvetés keretében vallalnia kell, hogy a szoftverterméket ugy fejleszti, hogy annak
funkciéi mindenkor megfeleljenek az informaciétechnolégia altalanos szinvonalanak, ugyanakkor a
fejlesztések eredményeként eldallo verziok technoldgiai kdvetelményei kénnyen alkalmazhatéak maradjanak
az éllamigazgatasi kérnyezetben. Ez azt is jelenti, hogy a Forras rendszer hasznalatanak hardver és szoftver
kdvetelményei csak alapos indok esetén (Uzemeltethetéség, IT biztonsag fenntartdsa) valtozzanak tébblet
beruhazast igényl6 vagy koéltségndvel maodon.

Ajanlattevének a jogszabdlyvéaltozasok miatt mdodositott program verzidkat kérés nélkil a szolgaltatédsért
megallapitott eléfizetési dij ellenében rendelkezésre kell bocsatania a csatlakoz6 intézmények részére.




Ajanlattevének a telepithetd szoftververziokat hirlevél megkulldése mellett az Internetrdl nyilvanosan elérhet6,
az Ajanlattevd altal Gzemeltetett web szerveren letdlthetévé kell tennie az egyedi csatlakozasu intézmények
részére.

Ajanlattevl koteles a csatlakoz6 intézményeket minden, a szoftver hasznalatat érintd valtozasrol tajékoztatni.

Informaciétechnolégiai megfelelés, Uj verziok

Uj technolégiék tAmogatésa:

Ajanlattevének ugy kell fejlesztenie termékeit, hogy azok mindenkor megfeleljenek az elvarhaté technologiai
kovetelményeknek, a legujabb technoldgiakat is naprakészen kell alkalmaznia a fejlesztéseiben.

Korabbi, un. ,régi” technolbgiak tamogatasa:

A legujabb technolégiak mellett korabbi, technoldgiakat is tamogatnia kell mindaddig, amig azok a gyart6 altal
tamogatottak.

Tamogatnia kell ezen felll bizonyos esetekben azokat is, amelyeket a gyarték mar nem tamogatnak, de még
nem ,lehetetlenitettek” el az alkalmazéi szoftver, ebben az esetben a Forras rendszer tamogathatésaga
szempontjabdl (réviden ,régi technologiak”).

.Ellehetetlenités” alatt az az eset értendd, amikor a gyartdok olyan valtozasokat eszkdzdlnek az ujabb
verziokban, amelyek méar nem biztositjak a felulr6l kompatibilitast az alkalmazoi szoftverek szémara
(tovabbfejlesztés, futtathatdésag, hasznalat) szempontjabal.

Az aktualisan tdmogatott operaciés rendszerek és adatbaziskezel6k verzidinak pontos listaja legyen elérhetd
a gyarto honlapjan.

Ajanlattevd uj verzidkkal kapcsolatos kbtelezettségei:

Amennyiben Ajanlattevé olyan technoldgiai valtozast tervez a rendszerében, mely barmilyen hardver és
szoftver infrastruktira elemet érintene a meglévé szerverkodrnyezeteiben, arr6l az Ajanlattevd koteles -
legalabb félévvel annak élesben torténd bevezetése elétt - tajékoztatni a rendszerek Gizemeltetdit.
Ajanlattevének az informaciétechnologia megfelelés okan modositott Uj program verzidkat kérés nélkil a
szolgaltatasért megallapitott eléfizetési dij ellenében rendelkezésre kell bocsatania a csatlakozo intézmények
részére.

Ajanlattevlnek a telepithetd szoftververziokat hirlevél megkildése mellett az Internetrél nyilvanosan elérhetd,
az Ajanlattevé altal Gzemeltetett web szerveren kell biztositania az egyedi csatlakozasu intézmények
részére.

Ajanlattevének az interneten keresztiil 7/24 6raban elérheté webes lgyfélkaput kell Gzemeltetnie az egyedi
csatlakozasu intézmények részére. Az Ujabb szoftver verziokrél az intézmények megadott kapcsolattartéinak
e-mail értesitést kell kiildeni. A rendszernek ugy kell mikodnie, hogy az e-mail értesités utan az lGgyfélkapura
felijelentkezve az adott intézmény kapcsolattartéjanak legyen lehetésége részletesen megtekinteni az Uj
szoftververzio tartalmat és a telepités/frissités végrehajtasanak modjat.

A rendszer aktualis felhasznaldi kézikdnyvének mindig elérhetdnek kell lennie a Forras Help-jében.
Ajanlattevbnek minden valtozasrdl ugynevezett valtozasjelentést kell kiadnia. Ezeknek a
valtozasjelentéseknek a Forras Help-bdl elérhetéeknek kell lennilk. A valtozasjelentéseknek legalabb
félévente atvezetésre kell kerilnilk a Felhasznaloi Kézikdnyveken, amelyeket a Forras Help-ben kell
megjeleniteni.

Ezen kivul Ajanlattevének a Helpdesk szolgaltatas keretében felmeril6, minden intézményt érint6 kérdésekrél
rendszeresen szakmai segeédleteket kell feltenni a Web Helpdesk felliletre.




2. Helpdesk szolgaltatasok

A Helpdesk szolgaltatas teljesitéséhez szikséges a tavoli elérés biztositdsa a Forrds rendszer felhasznaloi és
adminisztratori feluleteihez, valamint adott esetben a fizikai adatbazisokhoz, melyet Ajanlatkérének kell
biztositani a Helpdesk szolgaltatas Ajanlattevé altali ellatasahoz indokolt mennyiségben.

Az egyes Helpdesk szolgaltatasok rendelési mennyiségét a csatlakozd intézmények Forras rendszerben
regisztralt felhasznalodinak a szama, valamint az igénybe vett modulok kére hatarozza meg, azaz fiiggetlenl
attol, hogy ténylegesen hany felhasznaldi jogosultsaggal rendelkezik az intézmény a Helpdesk rendszerben.

2.1. Helpdesk szolgaltatas KIEGESZITO SZAKRENDSZEREK (FORRAS252030)

A Helpesk szolgéltatas Forras Kiegészitd szakrendszerek felhasznalészama alapjan fizetendd, fliggetlendl
attol, hogy ténylegesen hany felhasznaldi jogosultsaggal rendelkezik az intézmény a Helpdesk rendszerben.
Kapcsoldédd cikk: A Helpdesk szolgaltatasok keretében elvart az Ajanlattevd részérél az adatminéség
ellendrzése, ezért az Adatmonitoring szolgaltatas kapcsolddoé cikként kezelendéd.

A felhasznalészam meghatarozasa:

Kiegészitd szakrendszer felhasznalonak azon felhasznalok szamitanak, akik a Forras Kiegészité
szakrendszereibe belépési joggal rendelkeznek, hogy a Forras Kiegészité szakrendszerekkel 0sszefliggésben
adatokat, informaciokat megtekinteni, rogziteni vagy lekérdezni (dolgozni) tudjanak.

A FORRAS Helpdesk szolgaltatasai keretében megoldandé szakmai feladatok:

Tavoli szervereléréssel tdmogatott szakmai feladatok az intézmények Helpdesken bejelentett igényei alapjan:
* A Forras Kiegészité szakrendszereivel kapcsolatos (amelyekre, ezek értelmezhetdk):

programhiba kivizsgalas

o programhiba javitas és javito verzio kiadas

o jogosultsagigény beallitasa

o felhasznald sirgbsségi letiltasa

o programfunkcié mikodésének ismertetése

o koézpontositott térzsek karbantartasa

o fejlesztést, paraméterezést nem igényld lekérdezések bedllitasa

o

o

o

o

O

beallitasok médositédsa
évzarassal kapcsolatos kérdések szakmai tamogatéasa
évnyitassal kapcsolatos kérdések szakmai tamogatasa
adatkarbantartds (felhasznaldi kérésre t6rténd adatmodositas konkrét adatok
megadasaval (nem tartozhatnak ide a nagy tételszamot érintd adatmigraciok,
adattisztitdsok, valamint a strukturdlis, jogszabdlyi vagy szervezeti véltozasok miatti
adatkarbantartasok elvégzése és/vagy felmérése)

o kiadas- és bevétel felosztas paraméterezése

* Evzaras szakmai tamogatasa (amely kiegészitd rendszerekre ezek értelmezheték):

o pénzigyi analitika zarasanak szakmai tamogatasa (kotvall korrekciok, kotvall zarasok és
koétvall atforgatas tamogatasa);

o folyészamla egyeztetések szakmai tamogatasa (vevd, szallitd/szolgaltatod, koétvall);

o pénzigyi analitka és foékdnyvi kdnyvelés adatainak egyeztetésében, mérlegtételek
alatamasztdsaban szakmai tdmogatas tételes, analitikus listakkal

o (vevd, szallitd/szolgaltato);

o kotelezettségvallalassal terhelt elSiranyzat-maradvany alatdmasztasaban szakmai
tdmogatas tételes listakkal,

o készlet analitika zdrasanak szakmai tamogatdsa (mennyiségi zaras, értékbeni zaras,
fékényv — analitika egyez&ségének vizsgalata);

o eszkdz zaras szakmai tamogatasa (értékcsokkenés elszamolasa, 0-ra irodott eszk6zok
atsorolasa, allomanyvaltozasok, atsorolasok f6konyvi feladasa, f6konyv — analitika
egyez6ségének vizsgalata);

o el6iranyzati és teljesitési, valamint mérlegszamlak zarasanak szakmai tdmogatasa;

o nyitas-zaras szakmai tamogatasa az egyéb szakmai modulokba;

o szakmaitamogatés, igény szerinti analitikus listdk paraméterezése beszdmolo Urlapokhoz,
kiegészitd melléklethez.



* Evnyitas szakmai tAmogatasa (amely kiegészité rendszerekre ezek értelmezheték):

o az Uj koltségvetési év iktatokdnyveinek, pénzigyi kartonjainak, bizonylattémbijeinek,
konyvelési id8szakainak megnyitasa;

o szakmaitamogatas nyité adatok generalasahoz.

A fenti szolgaltatasok nem tartalmazzak az intézmények f6kdnyv-analitika esetleges eltéréseinek vizsgalatat,
felmérést, megallapitasat, valamint kiilsé szolgaltaté/feliigyeleti/ellenérzé szerv (pl. Magyar Allamkincstar,
Nemzeti Ad6- és Vamhivatal) adataival, nyilvantartasaival t6rténd egyeztetését, valamint az eltérések
javitasat, adattisztitast.

* Archivalas, szamlatukor és egyéb torzsvaltozasok atvezetése:

o targyév kialakitdsanak megfelel6en az Uj év adatbazisainak létrehozasa,

o targyév kialakitdsanak megfeleléen az Uj év adatbazisainak beallitdsa, paraméterezése;

o adatok attoltése;

o jogszabalyi vagy belsé informacidés igény, szervezeti felépités valtozasabdl adddo
térzsmodositasok atvezetése a targyévi adatbazisbdl az Uj évi torzs és tranzakciés
adatokon (pl. szamlatiikor, szervezeti egység, jogcim térzsek modositasa);

o el6z6 évi adatbazisok archivalasa.

* Kiadas- és bevétel felosztas paraméterezése.
2.2. Adatmonitoring szolgaltatasok
2.2.1. Adatmonitoring szolgaltatas Kiegészité szakrendszerek esetében (FORRAS252060):

Eves bizonylatdarabszamhoz kétédd kategoériak megkiilénbdztetése sziikséges:
1. kategoria: 100.000 bizonylatszam/év alatt (FORRAS252060)

Az intézményi adatbazisokbdl torténd adatszolgaltatasok (kilondsen, de nem kizarélagosan pl. KKVTR KM,
ASP) megfeleld elvégzéséhez szikséges adatmindség biztositdsa. A szolgaltatds magaban foglalja
kulénoésen:
* a bérfeldolgozas ellenérzését (kdzponti kdltségvetési, Gnkormanyzati alrendszer)
* analitika-fokonyv eltérések elemzését, javaslattételt az egyez8ség helyreallitasara (kdzponti
koltségvetési, Gnkormanyzati alrendszer)
* KKVTR KM egyezdség ellenérzését (kOzponti alrendszer), javaslattételt az egyez8ség
helyreallitasara
* ASP Adattarhaz egyezdség ellenérzését (6nkormanyzati alrendszer)
* adatmin@ség javitasa a kulonféle adatszolgaltatasok teljesitéséhez (vallalkozasok).

Az ellen6rzés elvégzését kdvetben adatjavitas valhat sziikségessé, melyet nem intézményi hataskori javitas
esetén az intézménnyel egyeztetetten hajt végre az Ajanlattevd. Intézményi hataskorl javitas esetén
Ajanlattevé modositasi/megoldasi javaslattal segiti az Ajanlatkérét a sziikséges adatjavitas elvégzésében.



3. Alkalmazasiizemeltetés szolgaltatasok

Az alkalmazasiizemeltetési szolgaltatas nyujtasa torténhet:
- Un. kézponti infrastrukturaju szerveren vagy - un. helyi infrastruktaran.

3.1. Alkalmazasiizemeltetés helyi (sajat) infrastrukturaju szerveren l1évé intézmények szamara
HELYIl szerveren Ilévo alkalmazasiizemeltetési szolgaltatas KIEGESZITO SZAKRENDSZEREK
(FORRAS253021)

Ajanlatkérd alkalmazasiizemeltetésében allé helyi (sajat) infrastruktaraju szerveren 1évé intézmények szamara
a Forras kiegészitd szakrendszerekkel 0Osszefliggd jogosultsagkezelés, adatbazismenedzselés,
alkalmazasfrissités, infrastruktiraval kapcsolatos hibak menedzselése, amennyiben az Ajanlatkérd a helyi
(sajat) infrastrukturajanak az elérhetéségét lehetévé teszi az Ajanlattevé szamara is.

3.1.1.A FORRAS KIEGESZITO SZAKRENDZEREK  HELYl (sajat) szerveren 1évé
alkalmazasiizemeltetési szolgaltatasaira vonatkozé kévetelmények:

Azon ugyfelek részére nyujtott szolgaltatas, melyek Forras rendszere egy helyi (sajat), az alkalmazas
szempontjabdl az Ajanlatkéré altal Gzemeltetett szerver infrastruktiran tGzemel, de Ajanlatkérd az Ajanlattevé
részére lehetévé teszi a helyi (sajat) infrastrukturajanak az elérhetéségét.

A szolgaltatas az alabbi feladatokat foglalja magaba:

* Az alkalmazas szint(i jogosultsagi rendszerrel kapcsolatos feladatok:

o az intézmeényi felhasznaldk azonositéjanak (logikai felhasznaléi azonositd, alkalmazas hozzaférési
jelszd) létrehozasa, letiltasa, térlése vagy modositasa, az intézmény részérdl bejelentett jogosult
kapcsolattartd személy kérése alapjan;

o afelhasznaldnak a bejelentés soran megadott munkakoérének megfelelS jogosultsagi szerepkodrének
beadllitasa. (olvasasi-irasi jogosultsag adattablakra,

o bizonylati tdmb jogosultsagok, modulok- menlihozzaférések);

o felhasznaléi azonositd siirgésségi letiltasa;

o térzsadatok naplézasaval kapcsolatos beallitasok elvégzése.

* Informatikai tamogatas
o Adatbazisok menedzselése:

- meglévd targyévi adatbazisok alapjan Uj adatbazisok létrehozasa

- évvaltas soran, tesztelési, valamint import- export miveletek végrehajtdsdhoz adatbazisok
létrehozésa; az adatbazisok létrehozasa soran az elére meghatarozott név, és paraméter
konvencidk kdvetése; az infrastruktira-tizemeltetd tajékoztatdsa az Uj adatbazisok létrejottérdl és
figyelem felhivas a mentési kdrnyezet aktualizalasara;

- adatbazisok visszaallitasa; adatbazisok visszaallitasanak elvégzése kilénbdz6 igények esetén,
ilyenek lehetnek példaul rendszer egészének, vagy elemeinek meghibasodasa, felhasznaldi,
vagy funkcionalis hiba esetén tablak visszaallitasa ideiglenesen visszatoltdtt temporalis
adatbazisokbdl, valamint mas rendszerrel val6 integralhatésag vizsgalatara uj, ideiglenes
adatbazis létrehozasa.

- attoltés élesbdl teszt kdrnyezetbe; a két rendszer kdzotti konzisztencia fenntartasa érdekében az
éles rendszer masolatanak elGallitasa a teszt kornyezetben ugy, hogy a teszt kdérnyezet
egyértelmien megklildnboztethetd legyen az élestdl.

- hibaelharitas; az alkalmazas specifikus problémak kezelése, mely feltételezi az infrastruktira
helyes, lzemszeri mikoddését; infrastruktira hiba esetén kozremiikddés a hiba okanak
feltarasaban és elharitasaban.

- shrinkelés; az optimalis infrastruktura- és er6forrdsgazdalkodas érdekében az adatbazisok
naplofijljainak idészakos kilritésnek alavetése; shrinkeléssel a tarhely felszabaditdsa, az
adatbazisok méretének csokkenése, ennek eredményeként a rendszer teljesitmény ndvekedése.

- a history kezelése soran a térténeti naplok jelentSs tarhely igényt tamasztanak a rendszerrel
szemben, ezért elére meghatérozott id6pontban indokolt ezek archivalasa és Uritése; a napld
archivumokat az infrastruktdra Uzemeltetdjével ki kell vetetni a mentési koérbdl, és elére
meghatarozott ideig a rendszertél elkilonitett helyen taroltatni.



o Szoftverfrissités
- az alkalmazas futtatokérnyezeteinek frissitésének elvégzése;
- binaris allomanyok, szikség esetén alkalmazas specifikus felhasznaldi profilok updateje;
- alkalmazas modulok és egyéb koézponti komponensek frissitése;
- FAP és DLL kiterjesztésli allomanyok frissitésének elvégzése, bizonylatformatumok,
rendszertabla komponensek (fd-k), Grlapok frissitése
- a valtozasjelentés publikalasa, a frissitett rendszerkomponensek listajat; a frissitések
hasznalatba adasa el6tt azok tesztkdrnyezetben torténd tesztelése az Ajanlattevd
tesztszerverein;
- afrissitéseket kdvetden a rendeltetésszerli hasznalatra bocsatott rendszeren adatvaltozast nem
eredményez6 teszt rutinok futtatasa.
o Hibaelharitas
- fokozott rendelkezésre allas biztositasa a frissitést kdvetd indulaskor;
- Helpdesk-en bejelentett hibak kezelése, dokumentalasa;
- egylttmikddés az infrastruktura Gzemeltetdjével a hibak okainak feltarasaban és elharitasaban.

4. Web Helpdesk rendszer ismertetése

A Helpdesk rendszer a fentiekben szerinti Jogszabaly- és szoftverkdvetés, a HelpDesk, valamint az
Alkalmazasiizemeltetés fejezetekben ismertetett szolgaltatasokhoz kapcsolodd Ajanlatkérdi, felhasznaldi
kérdések, problémak, igények bejelentésére szolgald, a gyartd altal Uzemeltetett Internetes Helpdesk
rendszer.

Ajanlattevének a Forras rendszer bevezetését kovetd naptdl, azaz az éles indulas napjatél kezdédéen
biztositania kell ezen Webes Helpdesk rendszerhez valé6 hozzaférést az Ajanlatkér6 szédmara a fenti
szolgaltatasok keretében. Ajanlattevé feladata a Helpdesk rendszeren keresztil tett bejelentések
megvalaszolasa, megoldasa, kezelése.

A szolgaltatas elvart minimalis rendelkezésre allasi paramétere hetente 5x9 ora kell legyen, munkanapokon
munkaidében 8:00-17:00 éra kdzott.

Ajanlattevének vallalnia kell, hogy az intézmények részére statisztikai adatokat biztosit a Helpdesk
rendszerben kezelt ligyekrél.

Technoldgiai kévetelmények:
* HTTPS protokollon keresztil mikodd webes alkalmazas. A hasznalatdhoz szikséges minimum
koévetelmények a gyarté a weboldalan talalhatéak meg.

Ugyféltamogatas minimalis tartalmi kévetelményei:
* Abejelentések és az arra adott valaszok id6rendisége kdvethetd legyen.
* Esetrdgzités, tartalmi leirds (azonositas, idépont, kérdés, probléma).
* Az eset, téma osztalyozasa (besorolas a segélyszolgalat jellemzé kategdriaiba).
* A segitséget kérd osztalyozasa (ha lehet és szikséges, pl. munkakdr, intézmény).
* Valasz, megoldas leirasa, jellemzése (révid 6sszefoglalo, értékelés a segitség sikerességérdl, a
segitség lezart, nyitott).
* Megjegyzés a tovabbi lépésekrdl (ha szUkségesek).
* Automatikus statisztikai kigyUjtések, 6sszegzések.
* Tételes visszakeresési lehetségek (sorszam, tartalom, kategoériak, kombinalt)

AjanlattevOnek ezek mellett fixen beallitott statisztikakat is elérhetéve kell tennie a Web Helpdesk fellletén az
alabbi kategoériakban:

* Tételes, szbveges Helpdesk lista

* Helpdesk statisztika SLA-kategéridnként

* Helpdesk statisztika statuszonként

* Helpdesk statisztika modulonként

Ajanlattevének a Jogszabaly- és szoftverkdvetés, valamint a HelpDesk fejezetekben lévé altalanydijas
szolgaltatasok koziil a kovetkezbket az alabbi SLA-knak megfeleld szinvonalon kell elvégeznie:



Szolgaltatasi szintek, SLA feltételek

Web Helpdesk rendszeren keresztil nyujtott altalanydijas szolgaltatasok besorolasi kategdriai:

id6szak

Az az idészak, amely alatt
a felhasznaldk a
HelpDesk oldalon a
problémaikat
bejelenthetik.

Ertelmezett
szolgaltatasok:
Helpdesk

Interfész Helpdesk

7 x 24 6ras mikodés:
A HelpDesk oldalnak

folyamatosan biztositania kell

a bejelentések rogzitését

Azonosité | Kategoria és szolgaltatas| Elvart szolgaltatasi szint Mérési, szamitasi
leiras maddszer
HD-01 HelpDesk szolgaltatasi Szolgaltatasi id6: Mérés:

rendelkezésre allas
naplézasa alapjan

Jelentés:
rendelkezésre allas
aranya alapjan

Teljesuilés:

A felhasznaldknak a
rendelkezésre allasi id6
99%-ban el kell érnitik a
Web HelpDesk
szolgaltatast

Szazalékos teljesiilés
szamitasi modja:

A tényleges rendelkezésre
allasi id6 osztva a teljes
rendelkezésre allasi id6vel
*100




Azonosito

Kategoria és szolgaltatas
leiras

Elvart szolgaltatasi szint

Mérési, szamitasi
modszer

HD-02

Programhiba kivizsgalas
Programhiba bejelentése
és fogadasa, tdbb modult
vagy interfészt is érint6é
hiba okanak kideritése és
tovabbitas a fejlesztés
felé.

Ertelmezett
szolgaltatasok:
Helpdesk

Interfész Helpdesk

Szolgaltatasi id6:
Munkanapokon (hétfétél
péntekig) 08.00 — 17.00
kozott

Megoldasi id6:
Munkanapokon (hétfétél
péntekig) 08:00 — 17:00
kozott tett bejelentésekre
vonatkoz6an 24 munkadran
(1440 percen) belll az esetek
90 %-ban.

Munkaszlneti napokon,
tovabba munkanapokon
17:00 és 08:00. kdzott tett
bejelentések esetén a
bejelentés regisztralasanak a
soron kovetkez6 munkanap
szolgaltatasi id6szakanak
kezdetét kell tekinteni (08:00).

Mérés:

A megoldasra forditott
munkaidé alapjan. A
megoldasi idé
mérésének a HelpDesk
bejegyzés felvételével
kell kezd6dnie és a
programhiba
fejlesztésre valo
tovabbitasat kovetben
a bejegyzés Szolgaltatd
altali lezarasaval kell
befejez6édnie (A lezarast
kdvetben
automatikusan HDO7-es
bejegyzésnek kell
generalddnia).

Jelentés:

A teljesulésrol tételes
kimutatast kell késziteni,
minden lezart esetet
figyelembe véve.

Teljesiilés:

A megoldasi idé
legfeljebb 24 munkadra
lehet az esetek 90%-
aban

Szazalékos teljesiilés
szamitasi modja:

A hoénapon belil a 24
munkadran belll
megoldott és lezart
bejegyzés szdma
szorozva 100-zal és
osztva az Gsszes
megoldott és lezart
bejegyzés szamaval.




Azonosito

Kategoria és

Elvart szolgaltatasi szint

Mérési, szamitasi

szolgaltatas leiras modszer
HD-03 Jogosultsagi rendszer | Szolgaltatasi idé: Mérés:
karbantartasa Munkanapokon (hétfétél A megoldasra forditott
Jogosultsagi rendszer péntekig) 08.00 — 17.00 k6z6tt | munkaidd alapjan.
karbantartasa A megoldasi id6é
(Forras), toérzsadatok Megoldasi id6: mérésének a
naplézasa Munkanapokon (hétfétél HelpDesk bejegyzés
péntekig) 08:00 — 17:00 kozott | felvételével kell
Ertelmezett tett bejelentésekre kezdddnie és a
szolgaltatasok: vonatkoz6an 8 munkadran bejegyzés lezarasaval
Helpdesk (480 percen) belll kell befejezédnie.
Munkaszlneti napokon, Jelentés:
tovabba munkanapokon 17:00 | A teljesllésrdl tételes
és 08:00. kozott tett kimutatast kell
bejelentések esetén a késziteni, minden
bejelentés regisztralasanak a | lezart esetet
soron kovetkez6 munkanap figyelembe véve.
szolgaltatasi id6szakanak
kezdetét kell tekinteni (08:00). | Teljesiilés:
A megoldasi idének
minden esetben
kisebbnek kell lennie,
mint 8 munkadra
Azonosité | Kategoria és Elvart szolgaltatasi szint Mérési, szamitasi
szolgaltatas leiras modszer
HD-04 Felhasznaléi azonosité | Szolgaltatasi ido: Mérés:

siirgdsségi letiltasa

Ertelmezett
szolgaltatasok:
Helpdesk
Alkalmazaslzemeltetés

Munkanapokon (hétfétél
péntekig) 08.00 — 17.00 kdzott

Megoldasi id6:
Munkanapokon (hétfétél
péntekig) 08:00 — 17:00 kdzott
tett bejelentésekre vonatkozdan
2 munkadran (120 percen)
beldl

Munkaszlineti napokon,
tovabba munkanapokon 17:00
és 08:00. kozott tett
bejelentések esetén a
bejelentés

regisztralasanak a soron
koévetkezd munkanap
szolgaltatasi id6szakanak
kezdetét kell tekinteni (08:00).

A megoldasra
forditott munkaidé
alapjan.

A megoldasi idé
mérésének a
HelpDesk bejegyzés
felvételével kell
kezdddnie és a
bejegyzés lezarasaval
kell befejezédnie.

Jelentés:

A teljesulésrél
tételes kimutatast
kell késziteni,
minden lezart
esetet figyelembe
véve.

Teljesiilés:

A megoldasi idének
minden esetben
kisebbnek kell lennie,
mint 2 munkadra




Azonosito

Kategoria és

Elvart szolgaltatasi szint

Mérési, szamitasi

szolgaltatas leiras maoédszer
HD-06 Bejelentések 100% (minden bejelentés Mérés:
dokumentalasa dokumentalasanak meg kell Témanként
) térténnie) megbontva
Ertelmezett
szolgaltatasok: Jelentés:
Helpdesk Havi kimutatas
Interfész Helpdesk alapjan
Alkalmazasiuzemeltetés
Azonosité | Kategoria és Elvart szolgaltatasi szint Mérési, szamitasi
szolgaltatas leiras modszer
HD-07 Programhiba javitdsa | Szolgaltatasi idé: Mérés:

és javito verzié
kiadasa

Tobb modult vagy
interfészt érinto,
strukturalis valtozast
igényl6é programhiba
javitasa és javité verzio
kiadasa a fejlesztésre
leadasat kdvetben. A
bejegyzésnek
automatikusan kell
létrejonnie a HDO2-es
bejegyzés lezarasat
kovetben. (A javito
verzié kiadasa utan az
alkalmazas
tamogatassal nem
rendelkezd lgyfelek
sajat felel6ssége és
feladata

annak mielébbi
frissitése.)

Ertelmezett
szolgaltatasok:
Helpdesk

Interfész Helpdesk

Munkanapokon (hétfétél
péntekig) 08.00 — 17.00 kozott

Megoldasi id6:
Munkanapokon (hétfétél
péntekig) 08:00 — 17:00 kozott
tett bejelentésekre vonatkozoan
170 munkaoran (10200 percen)
belll az esetek 90 %-ban.

Munkaszlineti napokon,
tovabba munkanapokon 17:00
és 08:00. kozott tett
bejelentések esetén a
bejelentés

regisztralasanak a soron
kévetkezé munkanap
szolgaltatasi id6szakanak
kezdetét kell tekinteni (08:00).

A megoldasra forditott
munkaidd alapjan. A
megoldasi idé
meérésének a
HelpDesk bejegyzés
felvételével kell
kezdbdnie
(automatikus
bejegyzés) és a javito
verzio kiadasat
kovetbéen a bejegyzés
lezarasaval kell
befejezédnie.

Jelentés:

A teljesllésrél tételes
kimutatast kell
késziteni, minden
lezart esetet
figyelembe véve.

Teljesiilés:

A megoldasi id6
legfeljebb 170
munkaodra lehet az
esetek 90%aban

Szazalékos
teljesulés
szamitasi médja:
A honapon belil a
170 munkadran
bellil megoldott és
lezart bejegyzés
szama szorozva
100-zal és osztva
az 0sszes
megoldott és lezart
bejegyzés
szamaval.
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Azonosito

Kategoria és
szolgaltatas leiras

Elvart szolgaltatasi szint

Mérési, szamitasi
modszer

HD-08

Programfunkcié
ismertetés
Programfunkciéval
kapcsolatos kérdések
megvalaszolasa (nem
tartoznak ide azok a
bejegyzések, melyek
programhiba
megjeldléssel érkeznek,
de nem megfeleld
funkcidhasznalat all a
bejegyzés hatterében)

Ertelmezett
szolgaltatasok:
Helpdesk

Interfész Helpdesk

Szolgaltatasi id6:
Munkanapokon (hétfétél
péntekig) 08.00 — 17.00 kozott

Megoldasi id6:

Munkanapokon (hétfétél
péntekig) 08:00 — 17:00 kdzott
tett bejelentésekre vonatkozdan
8 munkadran (480 percen) belul
az esetek 90 %-ban.

Munkaszineti napokon,
tovabba munkanapokon 17:00
és 08:00. kozott tett
bejelentések esetén a bejelentés
regisztralasanak a soron
kévetkezd munkanap
szolgaltatasi id6szakanak
kezdetét kell tekinteni (08:00).

Mérés:

A megoldasra forditott
munkaidd alapjan.
A megoldasi id6
méréseének a
HelpDesk
bejegyzés
felvételével kell
kezdddnie és a
bejegyzés
lezarasaval kell
befejez6dnie.

Jelentés:

A teljesllésrél tételes
kimutatast kell
késziteni, minden
lezart esetet
figyelembe véve.

Teljesiilés:

A megoldasi id8
legfeljebb 8
munkaodra lehet
az esetek
90%aban

Szazalékos
teljesiilés
szamitasi moédja:
A hoénapon belil a
8 munkadran beldl
megoldott és lezart
bejegyzés szama
szorozva 100-zal
és osztva az
Odsszes megoldott
és lezart
bejegyzés
szamaval.
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Azonosité | Kategoria és Elvart szolgaltatasi szint Mérési, szamitasi
szolgaltatas leiras mébdszer
HD-09 Kozpontositott torzsek | Szolgaltatasi ido: Mérés:

karbantartasa
Kdzpontositott torzsek
karbantartasa a
jogszabalyi
valtozasoknak
megfelelen.

Ertelmezett
szolgaltatasok:
Helpdesk

Interfész Helpdesk

Munkanapokon (hétf6tél
péntekig) 08.00 — 17.00 kozott

Megoldasi id6:
Munkanapokon (hétfétél
péntekig) 08:00 — 17:00 kozott
tett bejelentésekre vonatkoz6an
16 munkadran (960 percen)
belll az esetek 90 %-ban.

Munkaszlneti napokon,
tovabba munkanapokon 17:00
és 08:00. kozott tett
bejelentések esetén a
bejelentés

regisztralasanak a soron
kovetkezé munkanap
szolgaltatasi id6szakanak
kezdetét kell tekinteni (08:00).

A megoldasra
forditott munkaidd
alapjan.

A megoldasi id6
mérésének a
HelpDesk bejegyzés
felvételével kell
kezdbdnie és a
bejegyzés lezarasaval
kell befejezédnie.

Jelentés:

A teljesulésrél
tételes kimutatast
kell késziteni,
minden lezart
esetet figyelembe
véve.

Teljesiilés:

A megoldasi id6
legfeljebb 16
munkaodra lehet az
esetek 90%aban

Szazalékos
teljesiilés szamitasi
modja:

A hénapon belul az 16
munkaoran belul
megoldott és lezart
bejegyzés szama
szorozva 100-zal és
osztva az 6sszes
megoldott és lezart
bejegyzés szamaval.




Azonosito

Kategoria és

Elvart szolgaltatasi szint

Mérési, szamitasi

szolgaltatas leiras modszer
RU-01 Beallitasok Szolgaltatasi ido: Mérés:
modositasa Munkanapokon (hétfétél A megoldasra

Az integralt pénzigyi
gazdalkodasi rendszer
Uj vagy moédositott,
fejlesztést nem igényld
beallitas elkészitésének
(paraméterezés) ideje,
egy adatbazisra, egy
paraméterre
vonatkozoan. A kért
paraméterezés
modositasabdl
szarmazo
adategyeztetés és
adatjavitas nem képezi
a szolgaltatas részét.

Ertelmezett
szolgaltatasok:
Helpdesk

Interfész Helpdesk

péntekig)
08.00 — 17.00 kozott

Megoldasi id6:

Munkanapokon (hétfétél
péntekig) 08:00 — 17:00 kézott
tett bejelentésekre vonatkozéan
8munkadran (480 percen) belll
az esetek 90 %-ban.

Munkaszlneti napokon,
tovabba munkanapokon 17:00
és 08:00. kozott tett
bejelentések esetén a
bejelentés regisztralasanak a
soron kdvetkez6 munkanap
szolgaltatasi id6szakanak
kezdetét kell tekinteni (08:00).

forditott munkaidé
alapjan. A megoldasi
id6 mérésének a
mindsitett valtoztatasi
kérelem felvételével
kell kezd6édnie és a
valtoztatasi kérelem
lezarasaval kell
befejez6dnie.

Jelentés:

A teljesllésrél tételes
kimutatast kell
késziteni, minden
lezart esetet
figyelembe véve.

Teljesiilés:

A megoldasi idé
legfeljebb 8 munkadra
lehet az

esetek 90 %-aban

Szazalékos
teljesiilés szamitasi
moadja:

A hoénapon belil a 8
munkadran belll
megoldott és lezart
valtoztatasi kérelmek
szama szorozva
100zal és osztva az
Odsszes megoldott és
lezart valtozasi
kérelem szamaval.




Azonosito Kategoria és Elvart szolgaltatasi szint Mérési, szamitasi
szolgaltatas leiras médszer
RU-02 Lekérdezések Szolgaltatasi id6: Mérés:

készitése, moédositasa
Az integralt pénzigyi
gazdalkodasi
rendszerben fejlesztést
€s paraméterezést nem
igényl6, a meglévé
adattartalom, struktira
alapjan uj vagy
modositott
lekérdezések
készitése, médositasa
a standard modulok
vonatkozasaban.

Ertelmezett
szolgaltatasok:
Helpdesk

Munkanapokon (hétfétél
péntekig)
08.00 — 17.00 kozott

Megoldasi id6:

Munkanapokon (hétfétél
péntekig) 08:00 — 17:00 kdzott
tett bejelentésekre vonatkozdan
16 munkadran (960 percen)
belll az esetek 90 %-ban.

Munkaszineti napokon,
tovabba munkanapokon 17:00
és 08:00. kozott tett
bejelentések esetén a
bejelentés regisztralasanak a
soron kévetkez6 munkanap
szolgaltatasi id6szakanak
kezdetét kell tekinteni (08:00).

A megoldasra
forditott munkaidé
alapjan. A megoldasi
id6 mérésének a
mindsitett
valtoztatasi kérelem
felvételével kell
kezd6dnie és a
valtoztatasi kérelem
lezarasaval kell
befejez6dnie.

Jelentés:

A teljesllésrél tételes
kimutatast kell
késziteni, minden
lezart esetet
figyelembe véve.

Teljesiilés:

A megoldasi id6
legfeljebb 16
munkaodra lehet az
esetek 90 %-aban

Szazalékos
teljesiilés szamitasi
modija:

A hoénapon belul az
16 munkadran belll
megoldott és lezart
valtoztatasi kérelmek
szama szorozva
100al és osztva az
0sszes megoldott és
lezart valtoztatasi
kérelem szamaval.




Azonosito

Kategoria és
szolgaltatas leiras

Elvart szolgaltatasi szint

Mérési, szamitasi
maodszer

RU-03

Evzarassal kapcsolatos
bejelentések szakmai
tamogatasa
Analitikaf6kdnyv
egyeztetésének
tdamogatasa. Az
egyeztetés egy egységre
értend6 (pl. bizonylat,
szerzBdés, fékdnyvi
szam, stb.) A a zarasi
feladatok Forras
rendszerben torténd
végrehajtasanak
szakmai tamogatasa.
Nem tartozik bele az
adathibak javitasa, a
kényvelési tanacsadas
€s mas
szallité/feliigyeleti vagy
ellenézd szerv
allomanyainak,
kimutatasainak
vizsgalata.

Ertelmezett
szolgaltatasok:
Helpdesk

Szolgaltatasi id6:
Munkanapokon (hétfétél
péntekig)

08.00 — 17.00 kozott

Megoldasi id6:
Munkanapokon (hétfétél
péntekig) 08:00 — 17:00 kozott
tett bejelentésekre vonatkozdan
60 munkadran (3600 percen)
belll az esetek 90 %-ban.

Munkaszineti napokon,
tovabba munkanapokon 17:00
és 08:00. kozott tett
bejelentések esetén a
bejelentés regisztralasanak a
soron kdvetkez6 munkanap
szolgaltatasi id6szakanak
kezdetét kell tekinteni (08:00).

Mérés:

A megoldasra
forditott munkaidé
alapjan. A
megoldasi idd
mérésének a
mindsitett
valtoztatasi kérelem
felvételével kell
kezd6dnie és a
valtoztatasi kérelem
lezarasaval kell
befejez6dnie.

Jelentés:

A teljesllésrél tételes
kimutatast kell
késziteni, minden
lezart esetet
figyelembe véve.

Teljesiilés:

A megoldasi idé
legfeljebb 60
munkaodra lehet az
esetek 90 %-aban

Szazalékos
teljesiilés szamitasi
moadja:

A hoénapon belil az
60 munkadran beldl
megoldott és lezart
valtoztatasi kérelmek
szama szorozva
100al és osztva az
Odsszes megoldott és
lezart valtoztatasi
kérelem szamaval.




Azonosito Kategoria és Elvart szolgaltatasi szint Mérési, szamitasi
szolgaltatas leiras mdédszer
RU-04 Evnyitassal Szolgaltatasi id6: Mérés:

kapcsolatos
bejelentések szakmai
tamogatasa

Szakmai tamogatas az
évnyitas Forras
rendszerben torténd
végrehajtasahoz. A
tamogatas egy egységre
értendé (pl. bizonylat,
szerz8dés, fékonyvi
szam, stb.)

Nem tartozik bele az
adathibak javitasa, a
kdnyvelési tanacsadas és
mas szallité/felugyeleti
vagy ellen6rzd szerv
allomanyainak,
kimutatasainak
vizsgalata.

Ertelmezett
szolgaltatasok:
Helpdesk

Munkanapokon (hétfétél
péntekig)
08.00 — 17.00 kozott

Megoldasi id6:

Munkanapokon (hétfétél
péntekig) 08:00 — 17:00 kozott
tett bejelentésekre vonatkozdan
60 munkadran (3600 percen)
belll az esetek 90 %-ban.

Munkaszlneti napokon,
tovabba munkanapokon 17:00
és 08:00. kozott tett
bejelentések esetén a
bejelentés regisztralasanak a
soron kovetkez6 munkanap
szolgaltatasi id6szakanak
kezdetét kell tekinteni (08:00).

A megoldasra
forditott munkaidé
alapjan. A megoldasi
id6 mérésének a
mindsitett
valtoztatasi kérelem
felvételével kell
kezdédnie és a
valtoztatasi kérelem
lezarasaval kell
befejez6dnie.

Jelentés:

A teljesulésrél tételes
kimutatast kell
késziteni, minden
lezart esetet
figyelembe véve.

Teljesiilés:

A megoldasi idé
legfeljebb 60
munkaodra lehet az
esetek 90 %-aban

Szazalékos
teljesiilés szamitasi
moadja:

A hoénapon belil az
60 munkaoran belll
megoldott és lezart
valtoztatasi kérelmek
szama szorozva
100al és osztva az
Odsszes megoldott és
lezart valtoztatasi
kérelem szamaval.




Azonosito

Kategoria és
szolgaltatas leiras

Elvart szolgaltatasi szint

Mérési, szamitasi
modszer

RU-07

Adatkarbantartasok
Adat karbantartasok
elvégzése felhasznaloi
kérésre konkrét adatok
megadasaval (nem
tartozhatnak ide az
adatkarbantartas
elvégzéséhez torténd
el6zetes felmérés, a
nagy tételszamot érint6
adatmigraciok, valamint
a strukturalis,
jogszabalyi vagy
szervezeti valtozasok
miatti
adatkarbantartasok
elvégzése és/vagy
felmérése)

Ertelmezett
szolgaltatasok:
Helpdesk

Interfész Helpdesk

Szolgaltatasi id6:
Munkanapokon (hétfétél
péntekig) 08.00 — 17.00 kodzott

Megoldasi id6:
Munkanapokon (hétfétél
péntekig) 08:00 — 17:00 kozott
tett bejelentésekre
vonatkoz6an 40 munkadran
(2400 percen) belll az esetek
90 %-ban.

Munkaszlneti napokon,
tovabba munkanapokon 17:00
és 08:00. kozott tett
bejelentések esetén a
bejelentés

regisztralasanak a soron
koévetkezé munkanap
szolgaltatasi id6szakanak
kezdetét kell tekinteni (08:00).

Mérés:

A megoldasra
forditott munkaidé
alapjan. A megoldasi
id6 mérésének a
mindsitett valtoztatasi
kérelem felvételével
kell kezd6édnie és a
valtoztatasi kérelem
lezarasaval kell
befejez6dnie.

Jelentés:

Atlagos megoldasi idé
alapjan (havi
atlagban), minden
lezart esetet
figyelembe kell venni.

Teljesiilés:

A megoldasi id6 az
adatkarbantartashoz
szlkséges adatok
telijeskorli megadasatél
legfeljebb 40
munkaora lehet az
esetek 90 %-aban

Szazalékos
teljesiilés szamitasi
modja:

A hoénapon belil az
40 munkadran beliil
megoldott és lezart
valtoztatasi kérelmek
szama szorozva 100-
zal és osztva az
O0sszes megoldott és
lezart valtoztatasi
kérelem szamaval.




Azonosito

Kategoria és

Elvart szolgaltatasi szint

Mérési, szamitasi

szolgaltatas leiras modszer
RU-08 Valtozaskezelések 100% (minden moédositasnak Mérés:
dokumentalasa dokumentalasra kell kerlilnie a | Valtozasok

Ertelmezett
szolgaltatasok:
Helpdesk

Interfész Helpdesk

valtozasi kérelem
végrehajtasaval egyidejlleg a
havi rendszeres és nem
rendszeres frissités esetén,
rendkivili frissités esetén
pedig 2 munkanapon belll)

A dokumentalas maddja:

A valtoztatasokat
rendszeresen kozzé kell tenni
naponta a Webes HelpDesk
megfelel6 menipontjaban.

(frissitések) szama
alapjan

Jelentés:
Valtozasok
(frissitések) szama
alapjan

Teljesiilés:

A havi rendszeres és
nem rendszeres
frissités esetén
egyidejlleg, rendkivali
frissités esetén
2munkanapon minden
valtozasi kérelemnek
teljesulnie kell

Szazalékos
teljesiilés szamitasi
modja:

A hoénapon belil a
modositas
végrehajtasatol
szamitott 2
munkanapon belll
rendkivli frissités
esetén dokumentalt
modositasok szama
szorozva 100-zal és
osztva a modositas
végrehajtasatol
szamitott 2
munkanapon tul
dokumentalt
modositasok
szamaval. A havi
rendszeres és nem
rendszeres frissités
esetén egyidejileg
kell dokumentalni.




Azonosito

Kategoria és
szolgaltatas leiras

Elvart szolgaltatasi szint

Mérési, szamitasi
maoédszer

RU-09

Egyéb tanacsadas

A Forras modul
miikodését kozvetlenll
nem érinté egyéb
szakmai tanacsadas

Ertelmezett
szolgaltatasok:
Helpdesk

Interfész Helpdesk

Szolgaltatasi id6:
Munkanapokon (hétfétél
péntekig) 08.00 — 17.00 kozott

Megoldasi id6:
Munkanapokon (hétfétél
péntekig) 08:00 — 17:00 kozott
tett bejelentésekre vonatkozdan

Munkaszlneti napokon,
tovabba munkanapokon 17:00
és 08:00. kozott tett
bejelentések esetén a
bejelentés

regisztralasanak a soron
kodvetkez6 munkanap
szolgaltatasi id6szakanak
kezdetét kell tekinteni (08:00).

Mérés:
Nem mérendd

Jelentés:

A teljesllésrél tételes
kimutatast kell
késziteni, minden
lezart esetet
figyelembe véve.

Teljesiilés:
Nem mérendd

Szolgaltatasi szintek mérése és a vallalt szolgaltatasok esetén a kompenzaciéo modszertana:

A fentiekben ismertetett szolgaltatasi szintek a Helpdesk szolgaltatasokra vonatkoznak. Az Gsszes tobbi
szolgaltatasnal nem értelmezheté a %-os teljestilés, azok igazolasa vagy munkalap alapjan vagy teljesitési

igazolassal, illetve oktatas esetén jelenléti ivvel kell térténjen.

Azoknal a szolgaltatasi szint azonositoknal, ahol értelmezhet§ a szolgaltatas szazalékos teljesillése, a

Helpdesk szolgaltatas szamlazasanak az alabbiak szerint kell toérténnie:

- A szolgaltatasi szintek leirasanal a jobb szélsé oszlopban talalhaté meg az adott szolgaltatas elirt

méreése, teljesllése és a szazalékos teljesilés szamitasi modja.

- A szazalékos teljestilés szamitasi modja alapjan ki kell szamitani a szolgaltatas szazalékos teljesulés
ertéket.
- Az elemi szolgaltatasi szintek szamtani atlaga fogja megadni a teljes szolgéltatds ,szazalékos

teljesllési értékét.

Amennyiben a teljes szolgaltatas ,sz&zalékos teljestlés értéke” eléri a

meghatarozott értéket, ugy a szolgaltatas 100%-ban szamlazhato.

Amennyiben a teljes szolgaltatas ,szazalékos teljesulés értéke” nem éri el a ,teljesulés” definicidjaban
meghatarozott értéket, de nagyobb, mint 70%, Ugy a szolgaltatas az adott aranyban szamlazhaté (azaz 80%-

os teljesités esetén a szerz8dott 6sszeg 80%-a).

Amennyiben a teljes szolgaltatas ,szazalékos teljesllés értéke” nem éri el a 70%-os értéket, ugy az adott

szolgaltatas abban a hénapban nem szamlazhato.

Jeljesulés” definicidjaban



3.szamu melléklet

Bejelentés tételére, értesités fogadasara és kildésére, és frissités kezdeményezésére jogosult
személyek, bejelentési és értesitési cimek

Megrendel6 részérél:
FPH HelpDesk diszpécser helpdeskdp@budapest.hu tel:327-1400

Szocialpolitikai Féosztaly:

Takacs Zsuzsanna Maria takacs.zsuzsanna@budapest.  999-9472 vagy
hu 0630/539-
6375
Hajdu Marta HajduM@budapest.hu 327-1667
Vodeka Agnes (BFVK Zrt.) konyveles@bfvk.hu 0620/442-
6703

Jogi Féosztaly:

Vallalkozo részérdl
1. Bejelentési cimek: Helpdesk:

2. El nem érhet6 bejelentési cim esetén hivhatoé tgyeleti telefonszam:

3. Ertesités fogadasara és kiildésére jogosult személy:
beosztas:

email cim:

telefon/telefaxszam:


mailto:helpdeskdp@budapest.hu
mailto:takacs.zsuzsanna@budapest.hu
mailto:takacs.zsuzsanna@budapest.hu
mailto:HajduM@budapest.hu
mailto:konyveles@bfvk.hu

4.szamu melléklet
Munkalap minta
Lakasgazdalkodasi és Koveteléskezelési Rendszer munkalap
Azonosito: .......ccvvveeen.
Szolgaltatas tipusa: garancialis hiba* / tamogatasi feladat: ...............
Szolgaltatas nyujtdsdnak maodja: telefonos / kiszallas (helyszin: ............. )/ egyéb: .............
Szolgaltatas nyujtasaban a Vallalkozo6 oldalarél résztvevé személyek:
Teljesitett feladatok:

nyujtott szolgaltatasok (személyenként, érara lebontva):

atadott termékek (dokumentum, szoftver, stb.):

Alulirotta ... (Megrendel6 képviselje) Budapest Févaros Fépolgarmesteri
Hivatal képviseletében igazolom, hogy a Vallalkoz6 a fent nevezett feladatot elvégezte.




5.szamu melléklet

Informatikai Rendszer Médositasi Igény (IRMI)
a koézponti informatikai rendszereken végrehajtandé médositasok engedélyezésére

Al Kérelmezd - szikség szerint az alkalmazasgazdaval, illetve informatikai szakemberrel torténd
egyeztetést kdvetben - tolti ki.
(Kérelmez6: a Hivatal belsé szervezeti egység vezetbje, az Informaciés FOosztaly vezetdi,
rendszergazdai, a Hivatalban az adott szoftver szupportjat ellaté alkalmazésgazda, szoftverfejleszté,
illetve kuldén megallapodasban foglaltak alapjan, hardver és szoftverszallitok.)

* A/1. IRMI azonositok

Erintett rendszer megnevezése

Kérelem datuma’

Kérelmez6 neve

Szervezeti egysége

Mellékletek

* A2, A DEAVALKOZAS CEIIAL ...eeeiii i e e e e e e e e e e b aaeeas

*** A/6. A beavatkozas varhato hatdsai (a beavatkozas végrehajtdsanak ideje alatt):

Leallitand6 v. modositandé Mely rendszerekre van Milyen hatas varhato az

Ssz. rendszerkomponens (HW,SW) hatasa a beavatkozasnak érintett rendszerekben

*** A/7. A beavatkozas lehetséges kockazatai, utélagos kdvetkezményei:

Mely rendszernél van

kockazata a beavatkozasnak A kockazatok jellege, leirasa | Megel6z6 intézkedések

Ssz.

T A kérelmet a jévahagyohoz legkésébb a tervezett beavatkozast harom munkanappal
megel6zden el kell juttatni.

* kitoltése kotelezé.

** az alkalmazasgazdaval, illetve informatikai szakemberrel sziikség szerinti egyeztetés alapjan.



* A/8. A modositast kdvetben végrehajtandd feladatok: ...

* A/9. A modositas végén elvégzendd ellendrzések

Ssz. | Ellen6rzés leirasa Végrehaijtoja

A/M0. Javasolt VEGrENaJtOK: ...
** A/11. Igényelt helyszini tAmMOgatas: ........c..viiiiiii e
A/12. Mddositas eredmeényérdl ertesitendO(K): ......oooiiieeieiiiiie s

* kérelmez6 alairasa

B. Az Informacios Féosztaly vezetdi és munkatarsai toltik ki

B/1. A beavatkozasrol tudomast szereztem, esetleges visszaallitasi igény esetén a visszaallitast
elvégzem.

FDAUM: o e

B/2. A beavatkozasrél tudomast szereztem.

FDAIUM: oo

B/3. A beavatkozasrol tudomast szereztem.

FDAIUM: oo

* Kliensinfrastruktura Csoport

B/4. A moédositas informatikai rendszert érinté kockazatai, hatasai: ...........coooueiiiiiiiiiiiiie e,

B/6. O Rendkivuli munkavégzést igényel, varhatdéan 6sszesen ....... ora id6tartamban.

*Datum: ..o

* Haldzati és Infrastruktira Tamogatasi Csoportvezet§



B/7. A mbdositas végrehajtasat az alabbi feltételek el6irdsaval javaslom engedélyezni:

* az Alkalmazastechnikai Csoportvezet6 alairasa

C/ Engedélyezd(k) tolti(k) ki
C/1. A javasolt médositas végrehajtdsahoz hozzajarulok:

Név Beosztas Alairas
L e FOOSZIAIYVEZELO ...t
L FOOSZIAIYVEZELO ...

C/2. Javasolt végrehajtast:
normal prioritdsu IRMI esetén: jévahagyom nem hagyom jova kiegészitem
rendkivuli IRMI esetén: felterjesztem

KIEGESZItES: i

Informacids Féosztaly vezetéje

A rendkivuli médositas végrehajtdsat engedélyezem (csak rendkivili IRMI esetén):

Név Beosztas Alairas
L e T 1=Y0 ) 7o TR
L e 1= 1Yo SO

* kitoltése kotelez6.

D/ A beavatkozast végzé tolti ki

* D/1. A beavatkozas végrehajtasanak idépontja: ............c.coiiiiiiiin (datum, 6ra, perc)
* D/2. A beavatkozas végrehajtasa hibamentesen megtdrtént

Igen Nem

D/3. Amennyiben NEM, a hibak tételes/részletes leirasa:

Az eredeti allapotra megtdrtént-e a visszaallas?
Igen Nem



FDAIUM: o
* a modositast végz6(k) alairasa(i)
* kitdltése kotelezd.

E/ A rendszer tesztel6i toltik ki
* E/1. Az érintett rendszer az elvart valtoztatasokkal, megfelel6en mikodik.

Igen Nem

E/2. Amennyiben NEM, a hibak tételes, részletes leirasa:

* a tesztelést végz6(k) alairasa(i)
F/ A beavatkozast végzo tolti ki

F/1. Amennyiben a tesztel6k szerint a rendszer nem megfeleléen miikddik, az eredeti allapotra
megtortént-e a visszaallas?

Igen Nem

DaAIUM. e s

G/ A végrehajtas igazolasa

G/1. A feladat teljesitését igazolom.

FDAIUM: (o
* az Informacios Fdosztalyvezetd alairasa

* kitoltése kotelezd.



6. szamu melléklet
NYILATKOZAT ALVALLALKOZOKROL SZERZODESKOTESKOR

Alulirott [ ] a Vallalkozé [Cégnév] (Székhely) képviseldjeként, Megrendeld | 1,
mint ajanlatkéré altal lefolytatott [ ] targyu kozbeszerzési eljaras eredményeként
megko6tott szerz6dés vonatkozasaban, a kdzbeszerzésekrdl szol6 2015. évi CXLII. térvény (Kbt.)
138. § (3) bekezdése alapjan

nyilatkozom

hogy a targyban jeldlt szerzédés teljesitésébe bevonni kivant szerzédéskotéskor ismert alvallalkozok
adatai az alabbiak:

Alvallalkozé neve
Alvallalkoz6 székhelye
Alvallalkozé adészama
Alvallalkozé
képvisel6jének neve
Alvallalkozé
elérhetdsége

A Kbt. 66. § (6)
bekezdésre a) pontja
szerinti tevékenység,
melynek teljesitéséhez
az alvallalkozé
igénybevételre kertl

A teljesitésen belul az
alvallalkozdi teljesités
varhato szazalékos
aranya: [...]%
Alvallalkozéi
szerz6dés szerinti
ellenszolgaltatas
értéke: [...],- Ft

Kijelentem, hogy a fenti alvallalkozdk egyike sem all a szerz6dést megel6z8 kbzbeszerzési eljaras soran
el6irt kizaré ok hatalya alatt.

A Kbt. 138. § (3) bekezdése alapjan véllalom, hogy minden jovébeni alvéllalkoz6t a fentiek szerint
irasban el6zetesen bejelentek Megrendeld részére.

Tudomasul veszem, hogy a Kbt. 138. § (3) bekezdésében meghatarozottak szerint amennyiben a
szerz6dés teljesitésébe alvallalkozd keril bevonasra, az alvallalkozoi teljesitést kdvetéen a szerzddés
teljesitésén belll az alvallalkozoi teljesités tényleges szazalékos aranyat, valamint az ellenszolgaltatas
teljesitésének id6pontjat és a kifizetett ellenszolgaltatas értékét kdteles vagyok bejelenteni Megrendeld
részére.

Kelt:

cégszer( alairas



7. szamu melléklet
NYILATKOZAT UJ ALVALLALKOZO BEVONASAROL
-sablon-

Alulirott [ ] a Vallalkozo [Cégnév] (Székhely) képviselbjeként, Vallalkozo [ ], mint
ajanlatkérd altal lefolytatott [ ] targya kozbeszerzési eljaras eredményeként [ ]
napjan megkotott szerzédés vonatkozasaban, a kdzbeszerzésekrdl szol6 2015. évi CXLIII. térvény
(Kbt.) 138. § (3) bekezdése alapjan

nyilatkozom

hogy a targyban jeldlt szerz6dés teljesitésébe az alabbi alvallalkozé(ka)t kivanom bevonni:

Alvallalkozé neve
Alvallalkoz6 székhelye
Alvallalkozé adészama
Alvallalkozé
képvisel6jének neve
Alvallalkozé
elérhetdsége

A Kbt. 66. § (6)
bekezdésre a) pontja
szerinti tevékenység,
melynek teljesitéséhez
az alvallalkozé
igénybevételre kertl

A teljesitésen belul az
alvallalkozdi teljesités
varhato6 szazalékos
aranya: [...]%
Alvallalkozéi
szerz6dés szerinti
ellenszolgaltatas
értéke: [...],- Ft

Kijelentem, hogy a fenti alvallalkozdk egyike sem all a szerz6dést megel6z8 kbzbeszerzési eljaras soran
el6irt kizaré ok hatalya alatt.

A Kbt. 138. § (3) bekezdése alapjan vallalom, hogy minden jov6beni alvallalkozé6t a fentiek szerint
irasban el6zetesen bejelentek Megrendeld részére.

Tudomasul veszem, hogy a Kbt. 138. § (3) bekezdésében meghatarozottak szerint amennyiben a
szerz6dés teljesitésébe alvallalkozd keril bevonasra, az alvallalkozoi teljesitést kdvetéen a szerzddés
teljesitésén belll az alvallalkozoi teljesités tényleges szazalékos aranyat, valamint az ellenszolgaltatas
teljesitésének id6pontjat és a kifizetett ellenszolgaltatas értékét kdteles vagyok bejelenteni Megrendeld
részére.

Kelt:

cégszer( alairas



8. szamu melléklet
Adatfeldolgozasra vonatkozé rendelkezések

Griffsoft Informatikai Zrt. (tovabbiakban: Vallalkozo) jelen szerz6désben meghatarozott feladatok
tekintetében a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivul
helyezésérdl szolo, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
(tovabbiakban GDPR) 4. cikk 8. pontja alapjan adatfeldolgozénak mindsul és ezen minéségében az
alabbiak szerint jar el.

1.1. Felek a GDPR 28. cikkében foglaltaknak megfeleléen rogzitik és fogadjak el jelen
rendelkezéseket.
1.2. A Felek altal az adatfeldolgozasra vonatkozé rendelkezések korében hasznalt fogalmak
jelentése megegyezik a GDPR 4. cikkében foglaltakkal.
1.3. Vallalkoz6 Smart Brick rendszer Ulzemeltetési tevékenysége (Lakasgazdalkodasi és
Koveteléskezelési Rendszer tamogatasa) személyes adatok kezelésével jar.
1.4. A Vallalkozé a feladat ellatashoz sziikséges mértékben, a tamogatott szoftverben rogzitett
személyes adatokhoz hozzaférést szerez. Ezek az alabbiak:
1.4.1.Lakasgazdalkodasi és Koveteléskezelési Rendszer (LGR) rogzitett maganszemélyek
adatai (neve, szuletési neve, cime, anyja neve, sziletési helye és ideje, allampolgarsaga,
a lakasbérleti szerz6dés lejarati ideje, hatarozott vagy hatarozatlan idétartama, fizetend6
dijkategoria, fizetendd bérleti dij, lakashasznalat jogcimes vagy jogcim nélkuli jellege)

Az adatfeldolgozéi tevékenységgel érintett személyek kategériai: 1.4. pontban foglalt
rendszerekben szerepl6, Adatkezel6vel lakashasznalati kapcsolatba kerll§ természetes
személyek.

Vallalkoz6 a személyes adatokat kizardlag az 1.3. pontban meghatarozott feladatok elvégzéséhez
hasznalhatja fel. Az adatkezelés céljanak és eszk6zének meghatarozasara Vallalkozé nem jogosult.
Megrendel6 elézetes bejelentés alapjan jogosult ellenérizni a Vallalkozénal az adatfeldolgozéi
tevékenység végrehajtasat.

Megrendel6 kérése alapjan végrehajtott adatfeldolgozasi miveletekrdl Vallalkozé a Megrendeld

rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot, amely a Megrendel§ jogszabalyban elirt

kételezettségei teljesitésének igazolasahoz szikséges.

Megrendel6 jogosult utasitdst adni az adatfeldolgozassal kapcsolatban. Az utasitas

jogszeriiségéért Megrendel§ felel, azonban Vallalkozé koételes felhivni Megrendel6 figyelmét, ha az

adott utasitas szakszeritlen vagy adatvédelemmel kapcsolatos jogszabalyt sért.

Vallalkoz6é az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes

adatokat kizardlag Megrendeld rendelkezései szerint, célhoz kototten, a cél megvaldsulasahoz

szllkséges mértékben, jelen szerz8dés rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara
adatfeldolgozast nem végezhet. Vallalkozé a személyes adatokhoz hozzaférést a személyes adatok
feldolgozasara fel nem jogositott személyek szamara nem biztosithat.

Véllalkoz6 kételes gondoskodni az adatok biztonsagardl, tovabbéa kételes megtenni mindazokat a

technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek az adatvédelmi és titokvédelmi szabélyok

érvényre juttatdsadhoz szikségesek. Ezek a kdvetkezbek:

8.1. A személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasara, integritasara, rendelkezésre allasara és ellenadlld képességére
iranyulé intézkedések

8.2. Fizikai vagy technikai incidens esetén a személyes adatok idében to6rténd rendelkezésre
allasanak és az azokhoz valdé hozzaférés helyreallitdsanak képességét biztosito intézkedések

8.3. Az adatkezelés biztonsadganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalé eljarasok



10.

11.

12.

8.4. A felhasznaldk azonositdsara és hitelesitésére vonatkozo intézkedések

8.5. Atarolas soran az adatok védelmét szolgalé intézkedések

8.6. Az események naplézasanak biztositasara iranyuld intézkedések

8.7. Arendszer konfiguraciéjanak biztositasara iranyul6 intézkedések, beleértve az alapértelmezett
konfiguraciot is

8.8. Abelsé informatikai és informatikai biztonsagi iranyitasra és kezelésre vonatkozé intézkedések

8.9. Az adattakarékossagot biztosito intézkedések

8.10. Az adatminéséget biztosito intézkedések

8.11. A korlatozott adatmegd&rzést biztositd intézkedések

8.12. Az elszamoltathatdsag biztositasara iranyuld intézkedések

8.13. Az adathordozhatdsagot lehetdvé tevl és a torlést biztosito intézkedések

Vallalkozo koteles biztositani a személyes adatoknak a biztonsag olyan megsértése elleni védelmét,
amely az adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, modositasat, jogosulatlan
nyilvanossagra hozatalat vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi (adatvédelmi
incidens).

Vallalkoz6 vallalja, hogy az adatfeldolgozas soran fellépd adatvédelmi incidensekrél vald

tudomasszerzést kdvetden, a GDPR 33. cikk (3) bekezdésében foglalt tartalommal jelentést készit

és indokolatlan késedelem nélkul elektronikus uton a Megrendel® adatvédelmi tisztvisel6jének az
adatvedelmitisztviselo@budapest.hu e-mail cimre megkdildi.

10.1. A jelentés legalabb az alabbiakat tartalmazza:

- az adatvédelmi incidens jellegének leirasa, érintettek szama, érintett adatok kategoriaja,
hozzavetbleges szama

- kapcsolattarté adatai, akitél az adatvédelmi incidenssel kapcsolatban tovabbi informaciok

szerezhetdk be,

- incidensbdl eredd, valoszinlsithetd kdvetkezmények ismertetése,

- azincidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedések ismertetése, beleértve adott esetben

az incidensbdl eredd hatranyos kévetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket is

10.2. Amennyiben az incidenssel kapcsolatos, a GDPR 33. cikk (3) bekezdése szerinti
Osszes informacié egyideji megadasa nem lehetséges, ugy a kezdeti értesitésnek
tartalmaznia kell az akkor rendelkezésre all6 informaciét, és a tovabbi informacidkat amint azok
rendelkezésre allnak indokolatlan késedelem nélkil meg kell adni.

Véllalkoz6 gondoskodik arrdl, hogy az adatfeldolgozdi tevékenység soran kezelt személyes

adatokhoz csak a szerz8dés teljesitésében részt vevd alkalmazottai szamara, és csak a szerzédés

végrehajtasa kapcsadn a feladataik elldtdsdhoz feltétlendl szikséges mértékben biztosit
hozzaférést.

11.1. E koérben gondoskodik arrdl, hogy alkalmazottai, valamint mindazok, akik feladatkoriik
alapjan jelen szerzddés teljesitése kapcsan a személyes adathoz hozzaférhetnek, betartsak
az adatvédelmi jogszabalyok el6irasait. Vallalkozé a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en
biztositja azt, hogy a személyes adatok feldolgozasara feljogositott személyek titoktartasi
kotelezettséget vallalnak. Az eredeti titoktartasi nyilatkozatot meg6érzi és kérésre Megrendeld
részére bemutatja.

11.2. A titoktartdsi kotelezettség Feleket a Megallapodas teljesitésére, illetéleg
megszinésére tekintet nélkdl, hatarid6 nélkal terheli. A titoktartdsi kotelezettség
megsértésébdl, illetve az adatok jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl szarmazé hatranyok,
valamint az ezek kikliszobdléséhez szilkséges koltségek, ideértve mind a vagyoni, mind a nem
vagyoni kar megtéritését — az egyéb felelésségén tul — azt a Felet terhelik, akinek a
jogosulatlan nyilvanossagra hozatal tekintetében feleléssége fennall.

Vallalkoz6 az érintetti joggyakorlas érvényesitése érdekében koteles egyuttmiikodni

Megrendelbvel, irasbeli kérése alapjan. Amennyiben az érintett tajékoztatast kér a Megrendel6tél

vagy a Vallalkozétdl a személyes adatai kezelésérdl, a tajékoztatast minden esetben a Megrendeld

kételes megadni. Vallalkozé az érintett kérelmére nem valaszolhat. Vallalkozé kételes a hozza



mailto:adatvedelmitisztviselo@budapest.hu

13.

14.

15.

beérkezett kérelmet haladéktalanul, de legkésdbb a beérkezéstdl szamitott 5 munkanapon belil
tovabbitani Megrendeld részére.

Felek jelen szerz6dés teljesitése soran kotelesek egymast haladéktalanul telefonos uton és
egyidejlleg irasban (e-mail atjan) is tajékoztatni minden olyan korilményrél, amely az
adatfeldolgozas eredményességét vagy teljesitését késlelteti, vagy akadalyozza. Az értesités
elmulasztasabdl ered6 kdvetkezményekért a mulasztéd Fél felel6s.

Az adatfeldolgozasi tevékenység végzése a jelen szerz8dés idébeli hatalyaig térténik.

Vallalkozé a szerz8dés teljesitése soran tovabbi adatfeldolgozét akkor vehet igénybe, ha erre az
Adatkezel6 elézetesen az igénybevétel felételeire is kiterjed6en irasban eseti vagy altalanos
engedélyt adott. Vallalkozo a jogosan igénybe vett tovabbi adatfeldolgozé(k) tevékenységéért ugy
felel, mintha a munkat maga végezte volna. Jogosulatlanul igénybe vett tovabbi adatfeldolgozo(k)
esetén felel6s minden olyan karért, amely a tovabbi adatfeldolgoz6(k) jogosultalan igénybevétele
nélkil nem kovetkezett volna be.

Kelt Budapesten, a minésitett elektronikus alairasokban foglalt id6bélyegek szerinti idépontban.

Megrendeld Vallalkozé
képviseli: képviseli:
Ternai Zoltan Laszl6 Szajbély Benedek
féosztalyvezetd igazgatotanacsi tag
dr. Szamadé Tamas Griffsoft Informatikai Zrt.

féjegyz6 megbizasabdl
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NYILATKOZAT

az ukrajnai helyzetet destabilizalo orosz intézkedések miatt hozott korlatozé intézkedésekrél
sz616 833/2014/EU tanacsi rendelet 5k. cikk (1) bekezdése szerinti tilalomrél

Alulirott Szajbély Benedek, a GriffSoft Informatikai Zrt. (székhely: 1041 Budapest, Gérgey Artur
utca 69-71.) képviseldjeként a ,Smart Brick lakasgazdalkodasi és kodveteléskezelé rendszer
supportja” targyu kdzbeszerzési eljarassal/koncesszios beszerzési eljarasban, mint Részvételre
jelentkezé/Ajanlattevd az alabbi nyilatkozatot teszem:

1. Az ukrajnai helyzetet destabilizalé orosz intézkedések miatt hozott korlatozd intézkedésekrél
sz0616 833/2014/EU tanacsi rendelet (a tovabbiakban: rendelet) 5k. cikk (1) bekezdés a) -c) pontjaban
eléirtakra figyelemmel a Részvételre jelentkezé/Ajanlattevé nem

a) orosz allampolgar, vagy oroszorszagi lakéhelyl/székhelyl természetes vagy jogi személy,
szervezet vagy szerv;

b) olyan jogi személy, szervezet vagy szerv, amely tulajdonosi jogainak tébb mint 50 %-aval
kdzvetlenul vagy kdzvetve az a) pontban emlitett valamely szervezet rendelkezik; vagy

c) olyan természetes vagy jogi személy, szervezet vagy szerv, amely az a) vagy b) pontban
emlitett valamely szervezet nevében vagy iranyitasa szerint jar el.

2. A rendelet 5k. cikk (1) bekezdés a) -c) pontjaban elbirtakra figyelemmel a részvétel
jelentkezésben/ajanlatban a szerzddés értékének 10 %-at meghaladd barmely alvallalkozoként,
szallitékeént, kapacitast biztosité szervezetként megjeldlt szervezet nem

a) orosz allampolgar, vagy oroszorszagi lakéhelyl/székhelyl természetes vagy jogi személy,
szervezet vagy szerv;

b) olyan jogi személy, szervezet vagy szerv, amely tulajdonosi jogainak tdbb mint 50 %- aval
kozvetlenll vagy kézvetve az a) pontban emlitett valamely szervezet rendelkezik; vagy

c) olyan természetes vagy jogi személy, szervezet vagy szerv, amely az a) vagy b) pontban
emlitett valamely szervezet nevében vagy iranyitasa szerint jar el.

3. Részvételre jelentkezé/Ajanlattevd a kdzbeszerzési eljarasban vald nyertessége esetén a
szerzddés teljesitése soran nem vesz igénybe olyan, a szerzédéses érték 10 %-at meghaladd,
alvallalkozoként, szallitoként, kapacitast biztositd szervezetként megjeldlt szervezetet, mely
vonatkozasaban a rendelet 5k. cikk (1) bekezdés a) -c) pontjdban eldirt feltételek valamelyike
teljesdl.

Kelt: az elektronikus alairas tanusitvanyaban régzitett idépontban

cégszerl alairas
GriffSoft Informatikai Zrt.

6 /6 oldal
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