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VÁLLALKOZÁSI SZERZŐDÉS 

amely létrejött egyrészről a Budapest Főváros Főpolgármesteri Hivatal (DKÜ azonosító: 11504, székhely: 

1052 Budapest, Városház u. 9-11., törzsszám: 490012, adószám: 15490012-2-41, képviseli: dr. Számadó 

Tamás Főjegyző megbízásából Ternai Zoltán, az Információs Főosztály vezetője), mint megrendelő (a 

továbbiakban: Megrendelő),  

 

másrészről a Griffsoft Informatikai Zrt. (szállítói azonosító: 200503, székhely: 1041 Budapest, Görgey Artúr 

utca 69-71. Cg.: 01-10-049196, adószám: 12573936-2-41; bankszámlaszám: 10918001-00000091-

07460005; képviseli: Szajbély Benedek igazgatótanácsi tag), mint vállalkozó (a továbbiakban: Vállalkozó) 

(Megrendelő és Vállalkozó a továbbiakban együttesen: Felek) között alulírott helyen és napon az alábbi 

feltételekkel. 

 

1. A szerződés létrejöttének előzménye 

 

A Felek rögzítik, hogy a Digitális Kormányzati Ügynökség Zrt. (DKÜ, a továbbiakban: Beszerző) által az 

EKR001076712025 (megindítva 2025. július 28.), 495939-2025. szám alatt a központosított közbeszerzés 

hatálya alá tartozó Intézmények részére „Meglévő „Forrás gazdálkodási rendszer” használatához 

szükséges szolgáltatások beszerzése” tárgyban lefolytatott központosított közbeszerzési 

keretmegállapodásos eljárás eredményeképpen a Beszerző és a Vállalkozó között keretmegállapodás jött 

létre (a továbbiakban: KM). 

 

KM azonosítószáma: DKM01KGR25 

KM aláírásának dátuma: 2025. október 21. 

KM időbeli hatálya:  

Szerződéskötési időszak vége: 2027. október 21. 

Teljesítési időszak vége: 2029. október 22.  

Elszámolási időszak vége: 2030. január 22. 

 

A keretmegállapodás időbeli hatálya szerződéskötési, szerződés teljesítési és elszámolási időszakara 

tagolódik. A szerződéskötési időszak a keretmegállapodás hatálybalépésétől számított 12 (tizenkettő) hónap. 

A szerződés teljesítési időszak a szerződéskötési időszak lejártától számított 24 (huszonnégy) hónap. Az 

elszámolási időszak a szerződés teljesítési időszak lejártától számított 3 (három) hónap. 

 

KM keretösszege: 17 030 000 000 Ft + Áfa, azaz mindösszesen tizenhétmilliárd-harmincmillió Forint + 

Áfa.   
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Meghatározások 

 

Ha a szövegösszefüggés másként nem igényli, a jelen Szerződésben és annak mellékleteiben használt 
alábbi szavak és kifejezések a következőket jelentik: 

a) „Felhasználó”: a Megrendelő illetékes belső szervezeti egységének munkatársa, aki ellátja az éves 

költségvetés során jelentkező könyvviteli és pénzügyi feladatokat, adatszolgáltatások teljesítését; 

valamint a rendszer jogosultsággal rendelkező alkalmazója, használója; 

b) „Forrás applikáció” (továbbiakban: FAP): Ezek olyan önálló program modulok a rendszeren belül, 

melyek egy adott funkció programkódját tartalmazzák. 

c) "Harmadik Fél"-en bármely természetes vagy jogi személy értendő, aki más, mint a Megrendelő, 

Felhasználó vagy a Vállalkozó. "Fél"-en a Megrendelőt vagy a Vállalkozót, "Felek"-en pedig a 

Megrendelőt és a Vállalkozót együttesen kell érteni; 

d) „Helpdesk”: a Vállalkozó által üzemeltetett, interneten elérhető, webes alkalmazás a rendszert érintő 

hibabejelentések, problémák kezelésére; 

e) „Hiba (programhiba)”: A rendszer olyan rendellenes működése vagy a futási idő olyan mértékű 

növekedése, amely miatt a Rendszer rendeltetésszerűen nem használható; 

f) „Hibabejelentő”: Megrendelőnek bejelentés tételére, értesítés fogadására és küldésére, továbbá a 

frissítések kezdeményezésére jogosult – a 3. sz. mellékletben megnevezett – alkalmazottja, ill. 

Vállalkozója, aki a rendszerrel kapcsolatos hibák bejelentését Vállalkozó felé megteheti; 

g) „IRMI”: Informatikai Rendszer Módosítási Igény, melyet a Vállalkozónak ilyen igény esetén az 5. sz. 

mellékletben előírt tartalommal kell benyújtania Megrendelő részére; 

h) „Készenléti idő”: alapértelmezésben a hivatali munkaidő (H-Cs: 8-16:30, P: 8-14), azonban kiemelt 

időszakokban a Hivatal igénye szerinti, hivatali munkaidőn túli, ill. hétvégi időszakok; 

i) „Kiemelt időszak”: melyet Megrendelő pénzügy-szakmai, illetve informatika-szakmai szempontból 

annak minősít, a Vállalkozóval történt egyeztetést követően, mely fokozott rendelkezésre állást igényel; 

j) „Kiszállás”: Vállalkozó telephelyéről, a Megrendelő által meghatározott helyszínre érkezése, mely nem 

számít bele a Vállalkozói feladatok teljesítésének határidejébe. A kiszállást Vállalkozó térítésmentesen 

végzi; 

k) „Kritikus hiba”: Jelenti azokat a rendszer működése során felmerült hibákat, melyek az egész rendszer 

használatát meghiúsítják vagy jelentősen korlátozzák. Kritikus hibának minősül továbbá minden olyan 

működésbeli, egyes funkciók használatában történő kiesés, működési zavar is, amely a Megrendelő 

vagy Felhasználó jogszabályi kötelezettségének teljesítését hiúsítja meg; 

l) „Munkanap”: A hétköznapok a Munka Törvénykönyvéről szóló 2012. évi I. törvény 102. §-a szerinti 

munkaszüneti napok kivételével, valamint az ágazati miniszter és a Fővárosi Közgyűlés által az adott 

évre vonatkozóan kiadott, a munkaszüneti napok körüli munkarendet meghatározó rendeletében foglalt 

eltérésekkel; 

m) "Nap, Hét, Hónap" jelentése naptári nap, hét, hónap, kivéve, ha a szövegkörnyezet egyértelműen 

másra utal; 

n) „Rendszer”: a Megrendelőnél működő, a Vállalkozó által fejlesztett és üzembe helyezett 

Lakásgazdálkodási és Követeléskezelő Rendszer éles és teszt-oktató környezet, valamint archív 

adatbázisok; 

o) "Szerződés" kifejezésen a jelen Szerződés és Mellékletei értendő; 

p) „Szolgáltatás": jelen Szerződés tárgyát képező szolgáltatások a jelen Szerződés 2. számú 

mellékletében részletezett tartalommal; 

q) „Termék" mindazon informatikai termék és a hozzá tartozó tervezési, fejlesztői, felhasználói és 

üzemeltetési dokumentáció (szoftvertermék), melyet a Vállalkozó jelen Szerződés keretében állít elő, 

ha a Szolgáltatások teljesítése kapcsán új Smart Brick verziók állnak elő, ill. módosítások történnek, a 

Smart Brick rendszer tekintetében. 

 

 

2. A szerződés tárgya:  

„Smart Brick lakásgazdálkodási és követeléskezelő rendszer supportja” 
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DKÜ Cikkszám DKÜ Megnevezés Mennyiség 

FORRAS251030 
Jogszabály- és szoftverkövetés 

szolgáltatás KIEGÉSZÍTŐ 
SZAKRENDSZEREK 

28 kiegészítő 
szakrendszer/adatbázis/hónap 

FORRAS252030 
Helpdesk szolgáltatás KIEGÉSZÍTŐ 

SZAKRENDSZEREK 
210 kiegészítő 

szakrendszer/felhasználó/hónap 

FORRAS252060 
Adatmonitoring szolgáltatás 1. 

kategória (100.000 bizonylatszám/év 
alatt) 

28 adatbázis/hónap 

FORRAS253021 
HELYI szerveren lévő 

alkalmazásüzemeltetési szolgáltatás 
KIEGÉSZÍTŐ SZAKRENDSZEREK 

28 kiegészítő 
szakrendszer/adatbázis/hónap 

 

A részletes követelményspecifikációt és az elvárt műszaki tartalmat a „Műszaki leírás” (2. számú melléklet) 

dokumentum tartalmazza. 

 

A jelen Szerződés a keretmegállapodásos eljárás 2. része eredményeképpen, a Megrendelő - a hivatkozott 

KM tárgyát képező szolgáltatásokra vonatkozó - beszerzési igénye megvalósítására jött létre. A jelen 

Szerződés alapján Megrendelő megrendeli, a Vállalkozó pedig elvállalja az 1. számú mellékletben nevesített 

szolgáltatások teljesítését. A jelen Szerződésben meghatározott szolgáltatások teljesítését és számla kiállítást 

a Griffsoft Informatikai Zrt. teljesíti. 

 

3. A szerződés időbeli hatálya 

 

Jelen Szerződés a Felek általi kölcsönös aláírás napján, de legkorábban 2026. május 1. napján lép hatályba 

és határozott, 2027. június 30-ig terjedő időtartamra jön létre és a felek kölcsönös teljesítéséig tart. Ha az 

aláírások nem ugyanazon napon történnek, a hatálybalépés időpontja a későbbi aláírás napja. Vállalkozónak 

az 2. számú mellékletben (Műszaki leírás) foglalt feladatait a jelen Szerződés hatálya alatt folyamatosan kell 

ellátnia.  

 

4. A teljesítés helye: 1052 Budapest, Városház u. 9-11. 

 

5. Kapcsolattartók és szakmai teljesítést igazoló személyek:  
 

5.1. Kapcsolattartók:  
 

Megrendelő részéről: 
 

Lakásgazdálkodási szakmai kérdésekben: 
Név:  Takács Zsuzsanna Mária 
Tel: +36 30 539 6375 
e-mail: takacs.zsuzsanna@budapest.hu  

 
Informatikai szakmai tekintetben: 
Név: Szabó László 
Tel: +36 1 327 1790 
Fax: +36 1 327-1803 
e-mail: szabo.laszlo@budapest.hu  

 
A Vállalkozó részéről: 

Név: Pap Róbert  

Tel: +36 1 450 2200 

e-mail: kereskedelem@griffsoft.hu  

 
5.2. Szakmai teljesítés igazolók: 

 
 

mailto:takacs.zsuzsanna@budapest.hu
mailto:szabo.laszlo@budapest.hu
mailto:kereskedelem@griffsoft.hu
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Név: dr. Járfás Andrea Gabriella  
Tel: +36 1 999-9425  
e-mail: jarfas.andrea.g@budapest.hu 
 
Informatikai szakmai tekintetben: 
Kapcsolattartó neve: Ternai Zoltán László főosztályvezető 
Kapcsolattartó telefon száma: + 36 30 120 7360 
Kapcsolattartó e-mail címe: ternai.zoltan@budapest.hu  

 
5.3. A Megrendelő teljes jogkörrel rendelkező képviselője (teljesítés igazolásra jogosult):  
 

Név:Ternai Zoltán László főosztályvezető 
Tel:  + 36 30 120 7360 
Fax: +36 1 327-1806 
e-mail: ternai.zoltan@budapest.hu  
 

6. A Felek együttműködése 

 

6.1. Felek kötelezettséget vállalnak arra, hogy a jelen Szerződés időtartama alatt folyamatosan 

együttműködnek. Ennek megfelelően időben tájékoztatják egymást, nem csupán a jelen 

Szerződésben foglaltak teljesítéséről, hanem minden olyan számottevő kérdésről, amely a jelen 

Szerződés teljesítésére kihatással lehet. Felek biztosítják, hogy Kapcsolattartók, illetve kijelölt 

helyettesítők a jelen Szerződés teljesítése során rendelkezésre álljanak. 

 

6.2. A Felek gondoskodnak róla, hogy a képviselőiket, illetve kijelölt kapcsolattartóikat – mint érintetteket 

– megfelelőképp tájékoztassák arról, hogy jelen Szerződésben megadott személyes adataikat a 

másik Fél a jelen Szerződéseben meghatározott célból kezeli, összhangban az általános adatvédelmi 

rendelettel. Az adatkezelés a jelen Megállapodásban foglaltak végrehajtása és az annak teljesítésével 

összefüggő kapcsolattartáshoz szükséges, jogalapja a Megrendelő részéről az általános adatvédelmi 

rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) pontja. A Megrendelő adatkezelési tájékoztatója az alábbi linken 

érhető el: https://einfoszab.budapest.hu/form/adatkezelesi-tajekoztatok;id=892  

 

6.3. A Felek személyes megbeszéléseiről emlékeztető készül, melyet Vállalkozó Kapcsolattartója készít. 

Az elkészült emlékeztetőt minden esetben a Megrendelő Kapcsolattartójával egyeztetni, illetve 

elfogadtatni szükséges. 

 

6.4. Felek késedelem nélkül tájékoztatják egymást a kapcsolattartóknak és Megrendelő szakmai 

teljesítést igazolók személyében, illetve elérhetőségi adataiban beállt változásokról, az új 

Kapcsolattartó, vagy Megrendelő szakmai teljesítést igazolói adatainak írásban történő megadásával. 

A kapcsolattartók és Megrendelő szakmai teljesítést igazolóknak személyében bekövetkező 

változásnak az e pontban rögzítettek szerint történő tájékoztatását, valamint az e tájékoztatásnak a 

másik fél által történő tudomásulvételét Felek nem tekintik a jelen Szerződés módosításának 

 

6.5. Felek megállapodnak abban, hogy a jelen Szerződés hatálya alá tartozó értesítések és tájékoztatások 

egymás irányába akkor hatályosak, ha azokat írásban, hivatalos postai úton vagy elektronikus levél 

útján, az 5. pontban meghatározott címekre, az ott meghatározottak szerint értesítés tételére jogosult 

személyek juttatják el. 

 

6.6. Postai kézbesítés esetén kézbesítettnek minősül az értesítés, amely levél útján történik és a postai 

tértivevénye „nem kereste” vagy az „átvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza a feladóhoz. 

7. A fizetendő ellenérték 

 

7.1. Vállalkozó a jelen Szerződés alapján a szolgáltatások teljesítését a jelen Szerződésben 

meghatározott szerződéses árakon teljesíti. A jelen Szerződés szerint elvégzett és igazolt teljesítés 

esetén ellenértékként a Megrendelő a jelen pontban meghatározott szolgáltatási díjakat fizeti 

mailto:jarfas.andrea.g@budapest.hu
mailto:ternai.zoltan@budapest.hu
mailto:ternai.zoltan@budapest.hu
https://einfoszab.budapest.hu/form/adatkezelesi-tajekoztatok;id=892
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Vállalkozó  számára (továbbiakban: vállalkozási díj). A szerződéses (nettó) ár tartalmazza a 

szolgáltatások nyújtásával, a behozatallal, a forgalomba hozatallal kapcsolatban felmerülő összes 

költséget (vám, adók, díjak, illetékek, egyéb), de nem tartalmazza az adók közül az általános 

forgalmi adót, a közbeszerzési díjat, valamint a szoftverlicenc-gazdálkodási díjat. 

7.2. A közbeszerzési és szoftverlicenc-gazdálkodási díj meghatározására a Nemzeti Hírközlési és 

Informatikai Tanácsról, valamint a Digitális Kormányzati Ügynökség Zártkörűen Működő 

Részvénytársaság és a kormányzati informatikai beszerzések központosított közbeszerzési 

rendszeréről szóló 301/2018 (XII.27.) számú Korm. rendelet 14. § és 14/E. §-aiban foglalt 

rendelkezések az irányadók.  

 
7.3. A fenti rendelet 14/E. § (10) bekezdése alapján: ha az érintett szervezetnek a 14. § (1) bekezdése 

szerinti díjfizetési kötelezettsége áll fenn, az érintett szervezet a DKÜ-nek – a beszerzési díj mellett – 

szoftverlicenc-gazdálkodási díjat is fizet, amelynek alapja a szoftverlicenc-gazdálkodási díjfizetéssel 

érintett egyedi szerződésben szereplő – az opcionális mennyiség értékével növelt – általános forgalmi 

adó nélkül számított visszterhes szerződéses érték, mértéke 1,5%. 

 

7.4. A közbeszerzési díj alapja a verseny újranyitásával történő eljárásban a Megrendelő általi 

beszerzések általános forgalmi adó nélkül számított értéke, mértéke 1,75 %. 

 

7.5. A közbeszerzési díjat és szoftverlicenc-gazdálkodási díjat a Megrendelő a Vállalkozón keresztül fizeti 

meg. Megrendelő a közbeszerzési és szoftverlicenc-gazdálkodási díjat köteles a szerződés 

teljesítése alapján járó ellenérték kiszámlázásával egy időben Vállalkozó részére kiállított számlán 

külön tételként szerepeltetni. 

 

7.6. A közbeszerzési díj alapja a verseny újranyitásával történő eljárásban a Megrendelő általi 

beszerzések általános forgalmi adó nélkül számított értéke, mértéke 1,75 %+áfa. A közbeszerzési 

díjat a Megrendelő a Vállalkozón keresztül fizeti meg. 

 

7.7. Vállalkozónak fizetendő: 

 

 Nettó Bruttó 

Szolgáltatások ellenértéke  24 080 000 Ft 30 581 600 Ft 

Közbeszerzési díj      421 400 Ft      535 178 Ft 

Szoftverlicence-gazdálkodási 

díj      361 200 Ft      458 724 Ft 

Mindösszesen 24 862 600 Ft 31 575 502 Ft 

 

7.8. A pénzügyi fedezet az Államháztartásról szóló 2011. évi CXCV. törvény (a továbbiakban: Áht.) 36. § 

(5a) bekezdése értelmében  Megrendelő rendelkezésre áll. 

8. A szakmai teljesítés  

A teljesítés igazolás kiállításának feltételei a közbeszerzésekről szóló 2015. évi CXLIII. törvény (a 

továbbiakban Kbt.) 135. § (1) bekezdésében meghatározottakon kívül. 

8.1. A teljesítés igazoláshoz szükséges az elvégzett tevékenység Vállalkozó által történő részletes 

dokumentálása; 

 

8.2. A teljesítés igazolása során vizsgálni kell szerződés 2. számú mellékletének 4. pontjában leírtakat is. 

 

8.3. Vállalkozó Kapcsolattartója a szolgáltatásokról havonta tételes kimutatást, illetve  munkalap alapú 

összesítést készít, amely a teljesítésigazolás alapjául szolgál. 
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8.4. Vállalkozó köteles a teljesítésekre vonatkozó munkalapokat, havi kimutatást Megrendelő részére a 

tárgyhót követő hónap 5. napjáig megküldeni, átadni.  

 

8.5. A jelen Szerződés 1. számú mellékletében meghatározott szolgáltatások teljesítéséről, a Vállalkozó 

által kezelt bejelentésekről készített havi kimutatást (bejelentés azonosítója, modul, minősítés, 

bejelentés és lezárás dátuma, állapot) a Megrendelő szakmai és informatikai szakmai teljesítést 

igazolók írják alá, a havi kimutatás kézhezvételétől számított 5 (öt) napon belül. Ezt követően az 

informatikáért felelős szervezeti egység vezetője haladéktalanul, de legfeljebb 3 (három) napon belül 

kiállítja a teljesítésigazolást 

8.6. Megrendelő az informatikáért felelős szervezeti egység vezetője által aláírt teljesítés igazolást a 

tárgyhónapot követő hónap 13. napjáig köteles eljuttatni elektronikus úton a Vállalkozó részére. 

 
9. Fizetési feltételek 

 

9.1. Vállalkozó a jelen Szerződés 2. pontja szerinti  szolgáltatásokról teljesítésigazolás birtokában havonta, 

a tárgyhónapot követő hónap 20. napjáig. nyújtja be a számlát , az átalánydíj jellegű vállalkozói díj 

nettó 1 720 000 Ft+Áfa/hó összegéről. Amennyiben a rendszer tárgyidőszakban a Megrendelő 

hibáján kívüli, a Vállalkozónak felróható okból összességében havi 1 (egy) munkanapnál többet nem 

áll rendelkezésre, az átalánydíjból a rendszerleállás időtartama (nap) szerinti időarányos rész 

levonásra kerül, továbbá, ha Vállalkozó Helpdesk szolgáltatás a Műszaki leírás 4. pontjában 

meghatátozott százalékos teljesíülési értéket nem éri el,  Vállalkozó ennek megfelelően csökkentett 

összegű számla benyújtására jogosult. 

 

9.2. A szolgáltatások ellenértékének Megrendelő által történő kiegyenlítése az igazolt teljesítést követően, 

a Kbt. közbeszerzési eljárás megkezdésekor hatályos szabályai szerint a 135. § (1) bekezdésében és 

a Kbt. 136. § (1) bekezdésében meghatározott szabályok szerint,  a számlák keltét követő 30 

(harminc) napon belül történik.  

 

9.3. Vállalkozó 

 

a)  nem fizethet, illetve számolhat el a szerződés teljesítésével összefüggésben olyan költségeket, 

amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)–kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfelelő 

társaság tekintetében merülnek fel, és amelyek a Vállalkozó adóköteles jövedelmének 

csökkentésére alkalmasak; 

b)  a szerződés teljesítésének teljes időtartama alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendelő számára 

megismerhetővé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti ügyletekről a Megrendelőt 

haladéktalanul értesíti. 

 

9.4. Felek rögzítik, hogy a jelen Szerződés 1. sz. mellékletében meghatározott szolgáltatások kapcsán az 

általános forgalmi adóról szóló 2007. évi CXXVII. törvény (továbbiakban: Áfa tv.) 58. §-a szerint 

számolnak el. Az elszámolási időszak egy naptári hónap, így a Vállalkozó a szerződés hatálya alatt 

összesen 14 db (tizennégy darab) számla benyújtására jogosult, a tárgyhónapot követő hónap 20. 

napjáig, a számla keltét követő 30 (harminc) napos fizetési határidővel, azzal, hogy a számlát a számla 

keltét követő 3 (három) napon belül Megrendelő rendelkezésére bocsátja. A számlán a teljesítés 

időpontja az Áfa tv. 58. § (1a) bekezdés b) pontja szerinti időpont. A számlához a Kbt. 135. §-ában 

meghatározott iratokat mellékelni kell. A számlán csak a keretmegállapodás hatálya alá tartozó 

szolgáltatás szerepelhet. 

 

9.5. Vállalkozó a számlákat az alábbiak szerint köteles kiállítani: 

 

a.) a számla szabályszerű kiállítása után a Vállalkozó  a számlát postai úton Megrendelő nevére, 

címére (postafiók: 1840 Budapest, cím: 1052 Budapest, Városház u. 9-11.), vagy – a Kbt. 27/A. 
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§-ára figyelemmel – a fokozott biztonságú aláírással ellátott elektronikus számlát elektronikus 

úton Megrendelő kapcsolattartójának az eszamlahivatal@budapest.hu e-mail címére küldi meg, 

b.) a számlán szerepeltetni szükséges a nyújtott szolgáltatások megnevezése, SZJ száma mellett a 

Megrendelő által megadott belső azonosításra szolgáló szerződés számot, valamint fizetési 

határidőként a számla keltét követő 30. (harmincadik) napot (a jelen szerződés 9.2. pontja 

alapján), 

c.) a számlán fel kell tüntetnie a saját bankszámlaszámát, a számlavezető bankjának nevét, valamint 

az adószámát, 

d.) a számlán fel kell tüntetni a „számla” elnevezést 

e.) a számlának meg kell felelnie az Áfa tv. 169.§. szerinti előíársoknak, 

f.) Vállalkozó a Megrendelő nevére és címére kiállított számlán –köteles feltüntetni a „megjegyzés” 

rovatban jelen szerződés tárgyának elnevezését, továbbá az Információs Főosztály 

megnevezést. Ennek hiányában, továbbá amennyiben a Vállalkozó által kiállított számla nem 

felel meg a számvitelről szóló 2000. évi C. törvény, az Áfa tv. és a vonatkozó egyéb hatályos 

jogszabályi előírásoknak, Megrendelő írásban jelzi a hibát a Vállalkozónak és kéri annak 

helyesbítését. Ezen esetekben, továbbá a számla késedelmes rendelkezésre bocsátása esetén 

a Megrendelő fizetési késedelme kizárt. Kérjük a KM-nek megfelelően a számlán a közbeszerzési 

díjat külön sorban feltüntetni. 

g.) Vállalkozó köteles a Megrendelő által aláírt teljesített időszakkal, ill. tevékenységgel kapcsolatos 

teljesítés igazolás másolatát  a számlához csatolni. 

 

9.6. Megrendelő a számlák szerinti ellenértéket Vállalkozó 10918001-00000091-07460005 számú fizetési 

számlájára történő átutalással egyenlíti ki.  

 

9.7. A Vállalkozó a jelen Szerződésből eredő követelését nem engedményezheti harmadik személyre.  

 

9.8. A Vállalkozó a jelen Szerződés teljesítése során előleget nem kérhet. 

 

9.9. Késedelmes fizetés esetén a Megrendelő a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (a 

továbbiakban: Ptk.)  6: 155 § (1) bekezdés szerint meghatározott mértékű késedelmi kamatot fizet a 

Vállalkozónak. 

 

10. Szerződésszegés, szerződés megerősítése  

 

10.1. Amennyiben jelen Szerződés 3. pontjában rögzített időszakon belül, a jelen Szerződés 2. 

mellékletében (műszaki leírás) meghatározott feltételek szerinti szolgáltatások teljesítése  

Vállalkozónak felróható okból nem történik meg, Vállalkozó – az erre okot adó körülmény jellegétől 

(késedelem vagy hibás teljesítés) függően – késedelmi vagy hibás teljesítési kötbér fizetésére köteles.  

 

10.2. A késedelmi vagy hibás teljesítési kötbér alapja a nem teljesített, a késedelmesen vagy hibásan 

teljesített szolgáltatás jelen Szerződés 3. pontja szerinti, a késedelemmel érintett hónaphoz tartozó 

szolgáltatások ellenértékének nettó díja. A meghíusulási kötbér alapja a szolgáltatások összesen 

nettó ellenértéke.  

 

10.3. Amennyiben a Vállalkozó a teljesítési határidőig nem teljesít, Megrendelő késedelmi kötbérre jogosult. 

A késedelmi kötbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem a 11. naptól napi 

1% mértékű. A késedelmi kötbér maximális mértéke 20%. 

 

10.4. Amennyiben a Vállalkozó a szolgáltatást nem a jelen Szerződés előírásainak megfelelően teljesíti, 

Megrendelő hibás teljesítési kötbérre jogosult. A hibás teljesítési kötbér mértéke: a hibás teljesítés 1-

10. napja alatt napi 0,5%, a 11. naptól napi 1% mértékű. A hibás teljesítési kötbér maximális mértéke 

20%. 

 

mailto:eszamlahivatal@budapest.hu
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10.5. A késedelmi vagy hibás teljesítési kötbérrel terhelt időszak maximum 25 (huszonöt) nap. A 25 

(huszonöt) napot meghaladó késedelem, illetve olyan mértékű hibás teljesítés esetén, amely révén a 

Megrendelő már nem érdekelt a teljesítés elfogadásában, Megrendelő jogosult az egyedi szerződést 

felmondani/attól elállni, mely okán Vállalkozó a meghiúsulási kötbér fizetésére lesz kötelezett. A 

meghiúsulási kötbér mértéke a 10.2. pont szerint meghatározott kötbéralap 25%-a. 

 

11. A szerződés módosítása, megszüntetése és megszűnése 

 

11.1. Jelen Szerződés módosítása csak a Kbt. 141. §-ában foglaltak szerint, a Kbt. 37. § (5) bekezdésben 

előírt közzétételi kötelezettség figyelembe vételével, a jelen Szerződés aláírására jogosultak által, 

írásban lehetséges. 

 

11.2. A jelen Szerződést a szerződő Felek rendes felmondással nem szüntethetik meg. 

 

11.3. Súlyos Szerződésszegés esetén a vétlen fél jogosult a másik félhez intézett írásbeli nyilatkozatával a 

Szerződést azonnali hatályú felmondás keretében megszüntetni. 

 

11.4. A szerződő Felek súlyos Szerződésszegésnek tekintik különösen, de nem kizárólag, ha 

a) a Vállalkozó késedelmesen vagy hibásan teljesít, és emiatt a Vállalkozó által fizetendő kötbér 

eléri a maximális mértéket, 

b) a Vállalkozó alapos ok nélkül megtagadja a teljesítést, 

c) a Megrendelő a fizetési kötelezettségének a Vállalkozó erre vonatkozó írásbeli felszólítása 

ellenére, az abban rögzített legalább 30 napos határidőben sem tesz eleget, 

d) a Vállalkozó nem teljesíti az alvállalkozók igénybevételével kapcsolatos, Kbt. szerinti 

kötelezettségeit, 

e) a Vállalkozó ellen felszámolási eljárás vagy végelszámolás indul, 

f) Vállalkozónak a Szolgáltatások teljesítését veszélyeztető, annak költségeit növelő 

kötelezettségszegése, így különösen az alábbiak:  

• a Megrendelő utasításának megszegése, figyelmen kívül hagyása, 

• Megrendelő tájékoztatásának, döntése kikérésének elmulasztása valamely, Szolgáltatás 

megvalósítását lényegesen érintő körülményről, 

• megfelelő jogosultsággal, szaktudással, illetőleg tapasztalattal nem rendelkező személy 

igénybevétele a Szerződés teljesítése során, 

• a Megrendelő jótállási igénye érvényesítésének elmulasztása, 

• általában az együttműködési kötelezettség súlyos megsértése. 

 

11.5. A jelen Szerződés 11.4. pontjában foglaltak megsértése esetén Megrendelő jogosult a jelen 

Szerződés 10. pontban rögzített meghiúsulási kötbér érvényesítésére. Megrendelő tudomásul veszi, 

hogy a meghiúsulási kötbér érvényesítése a teljesítés követelését kizárja. 

 

11.6. Megrendelő a jelen Szerződést felmondja – ha szükséges olyan határidővel, amely lehetővé teszi, 

hogy a jelen Szerződéssel érintett feladata ellátásáról gondoskodni tudjon –, ha 

 

a) Vállalkozóban közvetetten vagy közvetlenül 25%-ot meghaladó tulajdoni részesedést szerez 

valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely tekintetében 

fennáll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjában meghatározott feltétel; 

b) a nyertes ajánlattevő közvetetten vagy közvetlenül 25%-ot meghaladó tulajdoni részesedést 

szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, 

amely tekintetében fennáll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjában meghatározott feltétel. 

 

11.7. Vállalkozó a jelen Szerződés bármely fél részéről történő azonnali hatályú felmondás esetén köteles 

az üzemeltetés zökkenőmentes folytatása érdekében, Vállalkozói feladatainak a Megrendelő által 

kijelölt személy részére történő lehető legrövidebb időn belüli átadásához szükséges intézkedéseket 
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megtenni. Vállalkozó köteles mindazon okiratokat, dokumentumokat, amelyek a teljesítése során 

vagy annak érdekében a birtokába kerültek, hiánytalanul, rendszerezve átadni Megrendelő 

képviselőjének. 

 

11.8. A jelen Szerződés megszűnik  

 

a) a jelen Szerződés 3. pontjában rögzített határozott időszak lejártával  

b) jogszabályban biztosított elállással, valamint  

c) a jelen Szerződés olyan okból történő lehetetlenülése esetén, amelyért egyik Fél sem felelős. 

d) Amennyiben a Megrendelő önkormányzati ASP csatlakozása a 257/2016. (VIII.31.) Korm. 

rendelet 6. § (1) bekezdés a) pontja szerint, rendszercsatlakozás igénybevételével valósul meg, 

akkor a csatlakozás napjától számított 180. naptári napon. A határidőbe a rendszercsatlakozás 

napja nem számít bele. 

 

11.9. Jelen Szerződés bármilyen okból történő megszüntetése vagy megszűnése esetén a Vállalkozó 

köteles Megrendelőnél üzemelő LGR rendszer (szerződés megszűnése előtti) utolsó verzióját 

reprodukálható állapotban, külső adathordozóra írva 2 példányban a szükséges dokumentációk 

aktualizált változatával együtt Megrendelőnek átadni. Megrendelő jogosult meggyőződni az átadott 

szoftververzió telepíthetőségéről és működőképességéről. Az utolsó teljesítésigazolás kizárólag 

ennek elfogadását követően állítható ki. 

 

12. Vis Maior: KM szerint. 

 

13. A szerződés tartalmának értelmezése 

 

13.1. Vállalkozó jelen Szerződéshez kapcsolódó megrendelés visszaigazolásával kinyilvánítja, hogy ismeri 

és a jelen Szerződés teljesítése során figyelembe veszi, elfogadja és betartja a jelen szerződés 

tárgyát és annak megvalósítását érintő valamennyi jogszabályt, valamint az egyébként rá vonatkozó 

etikai normákat. 

 

13.2. Megrendelő kijelenti, hogy Budapest Főváros Főpolgármesteri Hivatal közjogi szervezetszabályozó 

eszközben rögzített rendelkezéseit Vállalkozó részére a szerződéskötést követően elérhetővé teszi.  

 

13.3. A jelen Szerződésben nem szabályozott kérdésekben, valamint bármely, a teljesítéssel kapcsolatos 

ellentmondás esetén a hivatkozott KM és mellékleteinek vonatkozó rendelkezései, továbbá a jelen 

Szerződésben nem szabályozott kérdésekben a KM aláírásakor hatályos Kbt., valamint a Ptk. 

vonatkozó előírásai megfelelően irányadóak. Jelen Szerződés a KM-ben meghatározottakkal 

ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat. 

13.4. Felek kötelezettséget vállalnak arra, hogy mindent elkövetnek annak érdekében, hogy közvetlen 

tárgyalások útján rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitát, amely közöttük a jelen 

Szerződéssel összefüggésben, a jelen Szerződés teljesítésével kapcsolatban merül fel.  

 

13.5. Jelen Szerződés elválaszthatatlan részét képezi a Beszerző és a Vállalkozó között létrejött fent 

hivatkozott KM, annak külön mellékletben történő csatolása nélkül is.  

 

13.6. Vállalkozó az Áht. 41. § (6) bekezdése és a nemzeti vagyonról szóló 2011. évi CXCVI. törvény 3. § 

(1) bekezdés 1. pontja alapján nyilatkozik, hogy átlátható szervezetnek minősül, továbbá tudomásul 

veszi, hogy az Áht. 41. § (6) bekezdése alapján kifizetés nem teljesíthető átlátható szervezetnek nem 

minősülő szervezetnek. 

 

14. Alvállalkozók igénybevétele 
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14.1. Vállalkozó jelen Szerződésben meghatározott feladatai teljesítéséhez jelen szerződés és a Kbt. 138. 

§ (2)-(3) bekezdésében foglaltaknak megfelelően jogosult alvállalkozót igénybe venni. 

 

14.2. Vállalkozó a jelen Szerződés megkötésének időpontjában, majd – a később bevont alvállalkozók 

tekintetében – a jelen Szerződés teljesítésének időtartama alatt köteles előzetesen Megrendelőnek 

valamennyi olyan alvállalkozót bejelenteni, amely részt vesz a jelen Szerződés teljesítésében. 

 

14.3. Vállalkozó által a jelen Szerződés teljesítésébe bevonni kívánt, szerződéskötéskor ismert 

alvállalkozók adatait a 6. számú melléklet tartalmazza (Nyilatkozat alvállalkozókról 

szerződéskötéskor). 

 

14.4. Amennyiben a jelen Szerződés teljesítése során az 6. számú melléklethez képest további 

szakemberek, alvállalkozó bevonása válik szükségessé, akkor ezen személy/alvállalkozó 

bevonására a Kbt. 138. § (2) és (3) bekezdéseiben foglaltak szerint kell eljárni, valamint jelen 

Szerződés rendelkezéseit kell alkalmazni. Jelen pont szerinti alvállalkozók igénybevételére vonatkozó 

bejelentését Vállalkozónak a 7. számú melléklet szerinti nyilatkozat kitöltésével kell megtenni 

(Nyilatkozat új alvállalkozó bevonásáról). 

 

14.5. Az 6-7. számú mellékletben szereplő adatokat, valamint a jelen Szerződés teljesítésének időtartama 

alatt a Kbt. 138. § (3) bekezdése szerinti bejelentéseket, nyilatkozatokat Megrendelőnek rögzítenie 

szükséges az Elektronikus Közbeszerzési Rendszerben. 

 

14.6. Vállalkozó a jelen Szerződés aláírásával nyilatkozik arról, hogy a jelen Szerződés teljesí-téséhez nem 

vesz igénybe a közbeszerzési eljárásban előírt kizáró okok hatálya alatt álló alvállalkozót. 

 

14.7. Vállalkozó a jelen Szerződés megkötésére lefolytatott közbeszerzési eljárásban benyújtott 

ajánlatában nyilatkozott arról, hogy vele valamint szerződés teljesítésében igénybe venni kívánt, a 

közbeszerzés értékének 10 %-át meghaladó mértékben igénybe venni kívánt alvállalkozójával, 

szállítójával, kapacitást rendelkezésre bocsátó szervezetével szemben az ukrajnai helyzetet 

destabilizáló orosz intézkedések miatt hozott korlátozó intézkedésekről szóló 833/2014/EU tanácsi 

rendelet (továbbiakban: rendelet) 5k. cikk (1) bekezdésében előírt tilalmak nem állnak fenn. 

 

14.8. Vállalkozó nyilatkozik arról, hogy a rendeletben előírt tilalmak jelen szerződés aláírásakor sem állnak 

fenn vele, valamint jelen Szerződés teljesítésében igénybe venni kívánt, a közbeszerzés értékének 

10 %-át meghaladó mértékben igénybe venni kívánt alvállalkozójával, szállítójával, kapacitást 

rendelkezésre bocsátó szervezetével szemben. 

 

14.9. Vállalkozó vállalja, hogy a nyilatkozatban szereplő adatokban bekövetkező változásokról 

haladéktalanul, de legfeljebb 3 munkanapon belül tájékoztatja Megrendelőt. Megrendelő jogosult a 

jelen Szerződést felmondani, amennyiben Vállalkozó a jelen pontban foglalt kötelezettségét 

megszegi, azaz a változásokról Megrendelőt haladéktalanul, de legfeljebb 3 munkanapon belül nem 

tájékoztatja. 

 

15. Titokvédelem, adatvédelmi rendelkezések 

 

15.1. Felek kötelezettséget vállalnak arra, hogy a jelen Szerződéssel kapcsolatos, illetve a jelen Szerződés 

aláírása vagy teljesítése során egymásról szerzett valamennyi adatot, információt az érintett Fél eltérő 

írásbeli nyilatkozata hiányában úgy tekintenek, hogy az érintett Fél üzleti titka, és mint ilyet szigorúan 

bizalmasan kezelik. E titoktartási kötelezettség kiterjed a Vállalkozó alkalmazottaira, munkatársaira, 

alvállalkozóira, beszállítóira, akiket tevékenységük megkezdése előtt a Vállalkozó köteles a 

titoktartásra hitelt érdemlően figyelmeztetni. Felek vállalják továbbá, hogy a jelen pont alapján üzleti 

titoknak minősülő adatokat, információkat nem hozzák nyilvánosságra, azokat harmadik személlyel a 

másik Fél írásbeli hozzájárulása nélkül nem közlik, kivéve, ha azt jogszabály írja elő. 
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15.2. Vállalkozó tudomásul veszi, hogy a Megrendelő által rendelkezésére bocsátott információkat, 

adatokat kizárólag jelen szerződéses kötelezettsége teljesítéséhez használhatja fel, azt más 

tudomására nem hozhatja, nem adhatja át, és nem értékesítheti. Vállalkozó köteles gondoskodni az 

átadott dokumentumok bizalmas jellegének megőrzéséről, az ehhez szükséges tárgyi és személyi 

feltételek biztosításával és a megfelelő belső szabályozás révén. Vállalkozó felelősséggel tartozik e 

körben az általa foglalkoztatottakért, alvállalkozóiért, illetve az általa a jelen szolgáltatási jelen 

Szerződés teljesítésébe bevont egyéb személyekért.  

 

15.3. Felek megállapodnak, hogy közös céljuk az információs önrendelkezési jogról és az 

információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvényben (a továbbiakban Infotv.), valamint az 

Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 Rendelete (2016. április 27.) a természetes 

személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok 

szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről szóló Általános 

Adatvédelmi Rendeletben meghatározott adatkezelői és adatfeldolgozói feladatok és felelősségi 

körök meghatározása, elkülönítése, és a törvényi megfelelőség biztosítása. 

 

15.4. Megrendelő, mint Adatkezelő a Vállalkozót, mint Adatfeldolgozót, vagy annak további 

adatfeldolgozóját e minőségére tekintettel jogosult nyilvánosan megjeleníteni (különösen az 

adatkezelési tájékoztatóban feltüntetni), továbbá jogosult az Adatfeldolgozóról, annak további 

adatfeldolgozójáról bármely formában harmadik személy részére tájékoztatást adni. Felek 

kifejezetten rögzítik, hogy az e pontban rögzítettek nem jelentik a Felek között a Keretszerződés 

alapján fennálló titoktartási kötelezettség megsértését.  

 

15.5. Vállalkozó tudomásul veszi az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 

2011. évi CXII. törvény 37. § (1) bekezdésében elrendelt közzétételi kötelezettségre tekintettel jelen 

szerződés és esetleges módosításainak a törvény 1. sz. melléklete III. Gazdálkodási adatok cím alatti 

4. pontjában említett adatok nyilvánossá tételét. 

 

15.6. Vállalkozó vállalja, hogy a jelen Szerződésben meghatározott feladatok ellátása során betartja a 

Magyarország kiberbiztonságáról szóló 2024. évi LXIX. törvényt és végrehajtási rendeletének 

vonatkozó rendelkezéseit, teljesíti a 7/2024. (VI. 24.) MK rendelet „Jelentős” biztonsági osztály 

vonatkozó követelményeit; továbbá figyelembe veszi a Főpolgármesteri Hivatal Informatikai 

Biztonsági Szabályzatában meghatározott követelményeket. Megrendelőt fenyegető előforduló 

biztonsági eseményekről, sérülékenységekről a Megrendelőt haladéktalanul tájékoztatja. 

Alvállalkozó(k) bevonása esetén jelen pont szerinti jogszabályok és követelmények az 

alvállalkozó(k)ra is kiterjednek. 

 
15.7. A Megrendelő a a központosított közbeszerzési rendszerről, valamint a központi beszerző szervezet 

feladat- és hatásköréről szóló 168/2004. (V.25.) Korm. rendelet 28. § (4) és a Kbt. 43. § (1) 

bekezdésének megfelelően – többek között – a jelen Szerződést, a jelen Szerződés esetleges 

módosításait és a jelen Szerződés teljesítésének adatait köteles a szerződés megkötésétől, valamint 

az eljárás eredménytelenségéről szóló döntéstől számított öt munkanapon belül megküldeni a 

központi beszerző szervezetnek a központosított közbeszerzési portálon elektronikus úton. A 

Megrendelő ugyanígy köteles eljárni a jelen Szerződés módosítása, illetve a jelen Szerződés 

teljesítése esetén.  

 

15.8. Szerződő Felek megállapodnak abban, hogy jelen Szerződés hatályának tartama alatt a jelen 

Szerződés teljesítése kapcsán és azt követően valamennyi, tudomásukra jutott adatot és információt 

bizalmasan kezelnek, különös tekintettel az adótitok hatálya alá tartozó információkra, melyeket az 

adótitokra vonatkozó adatvédelmi szabályok szerint kezelnek. Az adózás rendjéről szóló 2017. évi 

CL. törvény (továbbiakban: Art.) 127. § (1) bekezdése alapján adótitoknak minősül az adózást érintő 

tény, adat, körülmény, határozat, végzés, igazolás vagy más irat. 
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15.9. Szerződő Felek kötelezettséget vállalnak arra, hogy az információk bizalmas kezelésére vonatkozóan 

tájékoztatják közreműködőiket és a teljesítésben résztvevő személyeket a jelen fejezetben foglalt 

előírásokról, és utasítják őket arra, hogy biztosítsák a jelen fejezetben foglalt kötelezettségek 

betartását, valamint felelősséget vállalnak saját közreműködőik és a teljesítésbe bevont alvállalkozóik 

vonatkozásában fenti kötelezettségek betartásáért. 

 

Jelen szerződés elválaszthatatlan részét képezik az alábbi mellékletek: 

 

1. számú melléklet: Kereskedelmi ajánlat, felolvasólap 

2. számú melléklet: Műszaki leírás 

3. számú melléklet: Bejelentés tételére, értesítés fogadására és küldésére jogosult személyek, 

bejelentési és értesítési címek 

4. számú melléklet: Munkalap minta 

5. számú melléklet: Informatikai Rendszer Módosítási Igény  

6. számú melléklet: Nyilatkozat alvállalkozókról szerződéskötéskör 

7. számú melléklet: Nyilatkozat új alvállalkozó bevonásáról 

8. számú melléklet: Adatfeldolgozásra vonatkozó rendelkezések 

9. számú melléklet: KM teljesülésigazolás 

10. számú melléklet: Nyilatkozat az ukrajnai helyzetet destabilizáló orosz intézkedések miatt hozott 

korlátozó intézkedésekről szóló 833/2014/EU tanácsi rendelet 5k. cikk (1) bekezdése szerinti 

tilalomról 

 

A szerződést a Felek áttanulmányozás és értelmezés után, mint szándékukkal és ügyleti akaratukkal 

mindenben megegyezőt elektronikusan jóváhagyólag írják alá. 

 

Kelt Budapesten, a minősített elektronikus aláírásokban foglalt időbélyegek szerinti időpontban. 

A pénzügyi ellenjegyzést 

végezte: 

 

 

Bakó Aliz 

gazdasági igazgató 
 
 

 

Megrendelő 

képviseli: 

Vállalkozó 

képviseli: 

 

Ternai Zoltán László 

főosztályvezető 

dr. Számadó Tamás  

főjegyző megbízásából 

 

Szajbély Benedek 

igazgatótanácsi tag 

Griffsoft Informatikai Zrt.  

  

  



FELOLVASÓLAP 
 

„Smart Brick lakásgazdálkodási és követeléskezelő rendszer supportja” 

tárgyú közbeszerzési eljáráshoz 

 
 

Ajánlattevő adatai: 

Ajánlattevő neve: GriffSoft Informatikai Zrt. 

Ajánlattevő székhelye: 1041 Budapest, Görgey Artúr utca 69-71. 

Ajánlattevő cégjegyzékszáma: 01-10-049196 

Ajánlattevő adószáma: 12573936-2-41 

Képviselő neve: Szajbély Benedek – igazgatótanácsi tag 

 
A kapcsolattartó adatai: 

Kapcsolattartó személy neve: Pap Róbert – vezető értékesítő 

Kapcsolattartó személy vezetékes vagy 

mobil telefonszáma: 
+36 (1) 450 2200 

Kapcsolattartó személy faxszáma: +36 (1) 239 0056 

Kapcsolattartó személy e-mail címe: kereskedelem@griffsoft.hu 

 
 
Azon főbb, számszerűsíthető adatok, amelyek az értékelési szempont alapján 
értékelésre kerülnek: 
 
 
 

„Mindösszesen ár Ft (nettó)”: 

 

24.080.000 Ft 

 

 
 
 
Kelt: az elektronikus aláírás tanúsítványában rögzített időpontban 

 
 
 
 

 
……….…………………….. 

cégszerű aláírás 

GriffSoft Informatikai Zrt. 
 

Szajbély 
Benedek

Digitálisan aláírta:  
Szajbély Benedek 
Dátum: 2026.03.27 
13:37:53 +01'00'



Kereskedelmi árajánlat 
 „Smart Brick lakásgazdálkodási és követeléskezelő rendszer supportja” 

tárgyú közbeszerzési eljárásban 
 

Alulírott Szajbély Benedek, a GriffSoft Informatikai Zrt. (székhely: 1041 Budapest, Görgey Artúr utca 69-71.) képviselőjeként az alábbi részletes 
árajánlatot teszem. 

Tétel Termékazonosító Szolgáltatás megnevezés 
Szerződés 
azonosító 

Egység ár  
(nettó Ft) 

Mennyiség  
Összesen ár  

(nettó Ft) 

1. FORRAS251030 
Jogszabály- és szoftverkövetés 

szolgáltatás KIEGÉSZÍTŐ 
SZAKRENDSZEREK 

DKM0101KGR25 400.000 Ft 
28 kiegészítő szakrendszer/ 

adatbázis/hónap 11.200.000 Ft 

2. FORRAS252030 
Helpdesk szolgáltatás KIEGÉSZÍTŐ 

SZAKRENDSZEREK 
DKM0101KGR25 8.000 Ft 

210 kiegészítő 
szakrendszer/felhasználó/hónap 

1.680.000 Ft 

3. FORRAS252060 
Adatmonitoring szolgáltatás 1. 

kategória (100.000 
bizonylatszám/év alatt) 

DKM0101KGR25 100.000 Ft 
28 adatbázis/hónap 

2.800.000 Ft 

4. FORRAS253021 
HELYI szerveren lévő 

alkalmazásüzemeltetési szolgáltatás 
KIEGÉSZÍTŐ SZAKRENDSZEREK 

DKM0101KGR25 300.000 Ft 
28 kiegészítő 

szakrendszer/adatbázis/hónap 8.400.000 Ft 

 Mindösszesen ár Ft (nettó) 24.080.000 Ft 

 

  Közbeszerzési díj 1,75% Ft 
(nettó) 

421.400 Ft 

  Szoftverlicenc-
gazdálkodási díj 

1,5 % Ft 
(nettó) 

361.200 Ft 

 

  Áfa kulcs 27% Áfa Ft 6.712.902 Ft 

 

     Bruttó 
összesen ár 

Ft 
31.575.502 Ft 

Kelt: az elektronikus aláírás tanúsítványában rögzített időpontban 
……….…………………….. 

cégszerű aláírás 

GriffSoft Informatikai Zrt. 

Szajbély 
Benedek

Digitálisan aláírta:  
Szajbély Benedek 
Dátum: 2026.03.27 
13:38:17 +01'00'



 

 
Műszaki leírás 

a „Smart Brick Lakásgazdálkodási és Követeléskezelő Rendszer támogatása” tárgyú központosított 

közbeszerzési eljáráshoz 

 

 

Nyertes Ajánlattevő (Vállalkozó) feladata a Budapest Főváros Főpolgármesteri Hivatalában működő Smart 

Brick Lakásgazdálkodási és Követeléskezelő Rendszer 14 hónapra szóló támogatásának biztosítása (2026. 

május 1. – 2027. június 30. közötti időszakban), 15 fő felhasználóra vonatkozóan a jelen műszaki leírásban 

foglaltak alapján. 

 

 
1. Jogszabály- és szoftverkövetés szolgáltatások 

 
1.1. Jogszabály- és szoftverkövetés KIEGÉSZÍTŐ SZAKRENDSZEREK (FORRAS251030)  

A Forrás adatbázisok Kiegészítő szakrendszereire vonatkozó jogszabálykövetés, rendszerkövetés 

szolgáltatás keretében az Ajánlattevőnek biztosítania kell a Forrás kiegészítő szakrendszert használó 

valamennyi intézmény számára a szoftver- és jogszabálykövetést.  

 

A szolgáltatás mellé kötelező beszerezni a "Helpdesk szolgáltatás KIEGÉSZÍTŐ SZAKRENDSZEREK"-et. 

Kapcsolódó cikkszámként kezelendő: FORRAS252030 

  

Adopter Adatbázisneve 

SBDATA                    SBDATA 

 

Az ún. Kiegészítő szakrendszerek  

Azon szakrendszerek köre, amelyek a standard integrált ügyviteli rendszer alapmoduljain és kiegészítő 

moduljain túlmutatóan kiegészítő szakrendszeri funkcionalitást valósítanak meg. Rendelkezésre álló 

kiegészítő szakrendszerek:  

• Létesítménygazdálkodás ingatlanhasznosítási kiegészítő szakrendszer;  

• Követeléskezelő kiegészítő szakrendszer 

 

A jogszabály- és szoftverkövetési szolgáltatására vonatkozó követelmények:  
Jogszabályi követelmények  
Az Ajánlattevőnek a jogszabálykövetés keretében vállalnia kell, hogy a szoftverterméket folyamatosan, külön 
Ajánlatkérő oldali specifikáció és követelmény meghatározás nélkül úgy fejlessze, hogy a használatra 
bocsájtott mindenkori verzió összes funkciója mindenkor megfeleljen a hatályos jogszabályi 
követelményeknek. Az Ajánlattevőnek a szükséges változtatásokat tartalmazó szoftverváltozásokat olyan 
időpontban kell biztosítania a felhasználói kör részére, hogy az képes legyen eleget tenni a jogszabályi 
változásokból származó kötelezettségeknek, amennyiben az adott modulokra ezek relevánsak.  
Az Ajánlattevőnek a szoftverkövetés keretében vállalnia kell, hogy a szoftverterméket úgy fejleszti, hogy annak 
funkciói mindenkor megfeleljenek az információtechnológia általános színvonalának, ugyanakkor a 
fejlesztések eredményeként előálló verziók technológiai követelményei könnyen alkalmazhatóak maradjanak 
az államigazgatási környezetben. Ez azt is jelenti, hogy a Forrás rendszer használatának hardver és szoftver 
követelményei csak alapos indok esetén (üzemeltethetőség, IT biztonság fenntartása) változzanak többlet 
beruházást igénylő vagy költségnövelő módon.  
 
Ajánlattevőnek a jogszabályváltozások miatt módosított program verziókat kérés nélkül a szolgáltatásért 
megállapított előfizetési díj ellenében rendelkezésre kell bocsátania a csatlakozó intézmények részére.    

DKÜ Cikkszám DKÜ Megnevezés Mennyiség  

FORRAS251030 Jogszabály- és szoftverkövetés szolgáltatás KIEGÉSZÍTŐ 

SZAKRENDSZEREK 

28 kiegészítő 

szakrendszer/adatbázis/hónap 

FORRAS252030 Helpdesk szolgáltatás KIEGÉSZÍTŐ 

SZAKRENDSZEREK 

 210 kiegészítő 

szakrendszer/felhasználó/hónap 

FORRAS252060 Adatmonitoring szolgáltatás 1. kategória (100.000 

bizonylatszám/év alatt) 
28 adatbázis/hónap 

FORRAS253021 HELYI szerveren lévő alkalmazásüzemeltetési 

szolgáltatás KIEGÉSZÍTŐ SZAKRENDSZEREK 

28 kiegészítő 

szakrendszer/adatbázis/hónap 



 

Ajánlattevőnek a telepíthető szoftververziókat hírlevél megküldése mellett az Internetről nyilvánosan elérhető, 
az Ajánlattevő által üzemeltetett web szerveren letölthetővé kell tennie az egyedi csatlakozású intézmények 
részére.     
Ajánlattevő köteles a csatlakozó intézményeket minden, a szoftver használatát érintő változásról tájékoztatni.   
 
Információtechnológiai megfelelés, új verziók  
Új technológiák támogatása:   
Ajánlattevőnek úgy kell fejlesztenie termékeit, hogy azok mindenkor megfeleljenek az elvárható technológiai 
követelményeknek, a legújabb technológiákat is naprakészen kell alkalmaznia a fejlesztéseiben.    
Korábbi, ún. „régi” technológiák támogatása:   
A legújabb technológiák mellett korábbi, technológiákat is támogatnia kell mindaddig, amíg azok a gyártó által 
támogatottak.    
Támogatnia kell ezen felül bizonyos esetekben azokat is, amelyeket a gyártók már nem támogatnak, de még 
nem „lehetetlenítettek” el az alkalmazói szoftver, ebben az esetben a Forrás rendszer támogathatósága 
szempontjából (röviden „régi technológiák”).  
 
„Ellehetetlenítés” alatt az az eset értendő, amikor a gyártók olyan változásokat eszközölnek az újabb 
verziókban, amelyek már nem biztosítják a felülről kompatibilitást az alkalmazói szoftverek számára 
(továbbfejlesztés, futtathatóság, használat) szempontjából.  
Az aktuálisan támogatott operációs rendszerek és adatbáziskezelők verzióinak pontos listája legyen elérhető 
a gyártó honlapján.  
 
Ajánlattevő új verziókkal kapcsolatos kötelezettségei:  
Amennyiben Ajánlattevő olyan technológiai változást tervez a rendszerében, mely bármilyen hardver és 
szoftver infrastruktúra elemet érintene a meglévő szerverkörnyezeteiben, arról az Ajánlattevő köteles - 
legalább félévvel annak élesben történő bevezetése előtt - tájékoztatni a rendszerek üzemeltetőit.    
Ajánlattevőnek az információtechnológia megfelelés okán módosított új program verziókat kérés nélkül a 
szolgáltatásért megállapított előfizetési díj ellenében rendelkezésre kell bocsátania a csatlakozó intézmények 
részére.    
Ajánlattevőnek a telepíthető szoftververziókat hírlevél megküldése mellett az Internetről nyilvánosan elérhető, 
az Ajánlattevő által üzemeltetett web szerveren kell biztosítania az egyedi csatlakozású intézmények 
részére.  
Ajánlattevőnek az interneten keresztül 7/24 órában elérhető webes ügyfélkaput kell üzemeltetnie az egyedi 
csatlakozású intézmények részére. Az újabb szoftver verziókról az intézmények megadott kapcsolattartóinak 
e-mail értesítést kell küldeni. A rendszernek úgy kell működnie, hogy az e-mail értesítés után az ügyfélkapura 
feljelentkezve az adott intézmény kapcsolattartójának legyen lehetősége részletesen megtekinteni az új 
szoftververzió tartalmát és a telepítés/frissítés végrehajtásának módját.    
A rendszer aktuális felhasználói kézikönyvének mindig elérhetőnek kell lennie a Forrás Help-jében. 
Ajánlattevőnek minden változásról úgynevezett változásjelentést kell kiadnia. Ezeknek a 
változásjelentéseknek a Forrás Help-ből elérhetőeknek kell lenniük. A változásjelentéseknek legalább 
félévente átvezetésre kell kerülniük a Felhasználói Kézikönyveken, amelyeket a Forrás Help-ben kell 
megjeleníteni.  
Ezen kívül Ajánlattevőnek a Helpdesk szolgáltatás keretében felmerülő, minden intézményt érintő kérdésekről 
rendszeresen szakmai segédleteket kell feltenni a Web Helpdesk felületre.   
 
  



 

2. Helpdesk szolgáltatások  

 

A Helpdesk szolgáltatás teljesítéséhez szükséges a távoli elérés biztosítása a Forrás rendszer felhasználói és 
adminisztrátori felületeihez, valamint adott esetben a fizikai adatbázisokhoz, melyet Ajánlatkérőnek kell 
biztosítani a Helpdesk szolgáltatás Ajánlattevő általi ellátásához indokolt mennyiségben.  
Az egyes Helpdesk szolgáltatások rendelési mennyiségét a csatlakozó intézmények Forrás rendszerben 
regisztrált felhasználóinak a száma, valamint az igénybe vett modulok köre határozza meg, azaz függetlenül 
attól, hogy ténylegesen hány felhasználói jogosultsággal rendelkezik az intézmény a Helpdesk rendszerben.  
 
2.1. Helpdesk szolgáltatás KIEGÉSZÍTŐ SZAKRENDSZEREK (FORRAS252030)  

 

A Helpesk szolgáltatás Forrás Kiegészítő szakrendszerek felhasználószáma alapján fizetendő, függetlenül 
attól, hogy ténylegesen hány felhasználói jogosultsággal rendelkezik az intézmény a Helpdesk rendszerben.  
Kapcsolódó cikk: A Helpdesk szolgáltatások keretében elvárt az Ajánlattevő részéről az adatminőség 
ellenőrzése, ezért az Adatmonitoring szolgáltatás kapcsolódó cikként kezelendő.  
 
A felhasználószám meghatározása:  
 
Kiegészítő szakrendszer felhasználónak azon felhasználók számítanak, akik a Forrás Kiegészítő 
szakrendszereibe belépési joggal rendelkeznek, hogy a Forrás Kiegészítő szakrendszerekkel összefüggésben 
adatokat, információkat megtekinteni, rögzíteni vagy lekérdezni (dolgozni) tudjanak. 
 
A FORRÁS Helpdesk szolgáltatásai keretében megoldandó szakmai feladatok:  
Távoli szervereléréssel támogatott szakmai feladatok az intézmények Helpdesken bejelentett igényei alapján: 

• A Forrás Kiegészítő szakrendszereivel kapcsolatos (amelyekre, ezek értelmezhetők):  
o programhiba kivizsgálás   
o programhiba javítás és javító verzió kiadás  
o jogosultságigény beállítása  
o felhasználó sürgősségi letiltása  
o programfunkció működésének ismertetése  
o központosított törzsek karbantartása  
o fejlesztést, paraméterezést nem igénylő lekérdezések beállítása  
o beállítások módosítása  
o évzárással kapcsolatos kérdések szakmai támogatása  
o évnyitással kapcsolatos kérdések szakmai támogatása  
o adatkarbantartás (felhasználói kérésre történő adatmódosítás konkrét adatok 

megadásával (nem tartozhatnak ide a nagy tételszámot érintő adatmigrációk, 
adattisztítások, valamint a strukturális, jogszabályi vagy szervezeti változások miatti 
adatkarbantartások elvégzése és/vagy felmérése)  

o kiadás- és bevétel felosztás paraméterezése  

• Évzárás szakmai támogatása (amely kiegészítő rendszerekre ezek értelmezhetők):  
o pénzügyi analitika zárásának szakmai támogatása (kötváll korrekciók, kötváll zárások és 

kötváll átforgatás támogatása);   
o folyószámla egyeztetések szakmai támogatása (vevő, szállító/szolgáltató, kötváll);   
o pénzügyi analitika és főkönyvi könyvelés adatainak egyeztetésében, mérlegtételek 

alátámasztásában szakmai támogatás tételes, analitikus listákkal   
o (vevő, szállító/szolgáltató);  
o kötelezettségvállalással terhelt előirányzat-maradvány alátámasztásában szakmai 

támogatás tételes listákkal;   
o készlet analitika zárásának szakmai támogatása (mennyiségi zárás, értékbeni zárás, 

főkönyv – analitika egyezőségének vizsgálata);   
o eszköz zárás szakmai támogatása (értékcsökkenés elszámolása, 0-ra íródott eszközök 

átsorolása, állományváltozások, átsorolások főkönyvi feladása, főkönyv – analitika 
egyezőségének vizsgálata);   

o előirányzati és teljesítési, valamint mérlegszámlák zárásának szakmai támogatása;   
o nyitás-zárás szakmai támogatása az egyéb szakmai modulokba;   
o szakmai támogatás, igény szerinti analitikus listák paraméterezése beszámoló űrlapokhoz, 

kiegészítő melléklethez.   
  



 

• Évnyitás szakmai támogatása (amely kiegészítő rendszerekre ezek értelmezhetők):   
o az új költségvetési év iktatókönyveinek, pénzügyi kartonjainak, bizonylattömbjeinek, 

könyvelési időszakainak megnyitása;   
o szakmai támogatás nyitó adatok generálásához.   

A fenti szolgáltatások nem tartalmazzák az intézmények főkönyv-analitika esetleges eltéréseinek vizsgálatát, 
felmérést, megállapítását, valamint külső szolgáltató/felügyeleti/ellenőrző szerv (pl. Magyar Államkincstár, 
Nemzeti Adó- és Vámhivatal) adataival, nyilvántartásaival történő egyeztetését, valamint az eltérések 
javítását, adattisztítást.  

• Archiválás, számlatükör és egyéb törzsváltozások átvezetése:   
o tárgyév kialakításának megfelelően az új év adatbázisainak létrehozása,   
o tárgyév kialakításának megfelelően az új év adatbázisainak beállítása, paraméterezése;   
o adatok áttöltése;   
o jogszabályi vagy belső információs igény, szervezeti felépítés változásából adódó 

törzsmódosítások átvezetése a tárgyévi adatbázisból az új évi törzs és tranzakciós 
adatokon (pl. számlatükör, szervezeti egység, jogcím törzsek módosítása); 

o előző évi adatbázisok archiválása.   

• Kiadás- és bevétel felosztás paraméterezése.  
 
2.2. Adatmonitoring szolgáltatások  

  
2.2.1. Adatmonitoring szolgáltatás Kiegészítő szakrendszerek esetében (FORRAS252060):  
  

Éves bizonylatdarabszámhoz kötődő kategóriák megkülönböztetése szükséges:  

1. kategória: 100.000 bizonylatszám/év alatt (FORRAS252060)  
 
Az intézményi adatbázisokból történő adatszolgáltatások (különösen, de nem kizárólagosan pl. KKVTR KM, 
ASP) megfelelő elvégzéséhez szükséges adatminőség biztosítása. A szolgáltatás magában foglalja 
különösen:  

• a bérfeldolgozás ellenőrzését (központi költségvetési, önkormányzati alrendszer)  

• analitika-főkönyv eltérések elemzését, javaslattételt az egyezőség helyreállítására (központi 
költségvetési, önkormányzati alrendszer)  

• KKVTR KM egyezőség ellenőrzését (központi alrendszer), javaslattételt az egyezőség 
helyreállítására  

• ASP Adattárház egyezőség ellenőrzését (önkormányzati alrendszer)  

• adatminőség javítása a különféle adatszolgáltatások teljesítéséhez (vállalkozások).  
  

Az ellenőrzés elvégzését követően adatjavítás válhat szükségessé, melyet nem intézményi hatáskörű javítás 
esetén az intézménnyel egyeztetetten hajt végre az Ajánlattevő. Intézményi hatáskörű javítás esetén 
Ajánlattevő módosítási/megoldási javaslattal segíti az Ajánlatkérőt a szükséges adatjavítás elvégzésében.  
  



 

3. Alkalmazásüzemeltetés szolgáltatások  

 

Az alkalmazásüzemeltetési szolgáltatás nyújtása történhet:  
- ún. központi infrastruktúrájú szerveren vagy - ún. helyi infrastruktúrán.  
 
3.1. Alkalmazásüzemeltetés helyi (saját) infrastruktúrájú szerveren lévő intézmények számára  
HELYI szerveren lévő alkalmazásüzemeltetési szolgáltatás KIEGÉSZÍTŐ SZAKRENDSZEREK 
(FORRAS253021)  
  
Ajánlatkérő alkalmazásüzemeltetésében álló helyi (saját) infrastruktúrájú szerveren lévő intézmények számára 
a Forrás kiegészítő szakrendszerekkel összefüggő jogosultságkezelés, adatbázismenedzselés, 
alkalmazásfrissítés, infrastruktúrával kapcsolatos hibák menedzselése, amennyiben az Ajánlatkérő a helyi 
(saját) infrastruktúrájának az elérhetőségét lehetővé teszi az Ajánlattevő számára is.  
 
3.1.1. A FORRÁS KIEGÉSZÍTŐ SZAKRENDZEREK HELYI (saját) szerveren lévő 

alkalmazásüzemeltetési szolgáltatásaira vonatkozó követelmények:  
 

Azon ügyfelek részére nyújtott szolgáltatás, melyek Forrás rendszere egy helyi (saját), az alkalmazás 
szempontjából az Ajánlatkérő által üzemeltetett szerver infrastruktúrán üzemel, de Ajánlatkérő az Ajánlattevő 
részére lehetővé teszi a helyi (saját) infrastruktúrájának az elérhetőségét.  
 
A szolgáltatás az alábbi feladatokat foglalja magába:   
 

• Az alkalmazás szintű jogosultsági rendszerrel kapcsolatos feladatok:  
o az intézményi felhasználók azonosítójának (logikai felhasználói azonosító, alkalmazás hozzáférési 

jelszó) létrehozása, letiltása, törlése vagy módosítása, az intézmény részéről bejelentett jogosult 
kapcsolattartó személy kérése alapján;   

o a felhasználónak a bejelentés során megadott munkakörének megfelelő jogosultsági szerepkörének 
beállítása. (olvasási-írási jogosultság adattáblákra,   

o bizonylati tömb jogosultságok, modulok- menühozzáférések); 
o felhasználói azonosító sürgősségi letiltása; 
o törzsadatok naplózásával kapcsolatos beállítások elvégzése.   

 

• Informatikai támogatás   
o  Adatbázisok menedzselése:    

- meglévő tárgyévi adatbázisok alapján új adatbázisok létrehozása  

- évváltás során, tesztelési, valamint import- export műveletek végrehajtásához adatbázisok 
létrehozása; az adatbázisok létrehozása során az előre meghatározott név, és paraméter 
konvenciók követése; az infrastruktúra-üzemeltető tájékoztatása az új adatbázisok létrejöttéről és 
figyelem felhívás a mentési környezet aktualizálására;  

- adatbázisok visszaállítása; adatbázisok visszaállításának elvégzése különböző igények esetén, 
ilyenek lehetnek például rendszer egészének, vagy elemeinek meghibásodása, felhasználói, 
vagy funkcionális hiba esetén táblák visszaállítása ideiglenesen visszatöltött temporális 
adatbázisokból, valamint más rendszerrel való integrálhatóság vizsgálatára új, ideiglenes 
adatbázis létrehozása.  

- áttöltés élesből teszt környezetbe; a két rendszer közötti konzisztencia fenntartása érdekében az 
éles rendszer másolatának előállítása a teszt környezetben úgy, hogy a teszt környezet 
egyértelműen megkülönböztethető legyen az élestől.  

- hibaelhárítás; az alkalmazás specifikus problémák kezelése, mely feltételezi az infrastruktúra 
helyes, üzemszerű működését; infrastruktúra hiba esetén közreműködés a hiba okának 
feltárásában és elhárításában.  

- shrinkelés; az optimális infrastruktúra- és erőforrásgazdálkodás érdekében az adatbázisok 
naplófájljainak időszakos kiürítésnek alávetése; shrinkeléssel a tárhely felszabadítása, az 
adatbázisok méretének csökkenése, ennek eredményeként a rendszer teljesítmény növekedése.  

- a history kezelése során a történeti naplók jelentős tárhely igényt támasztanak a rendszerrel 
szemben, ezért előre meghatározott időpontban indokolt ezek archiválása és ürítése; a napló 
archívumokat az infrastruktúra üzemeltetőjével ki kell vetetni a mentési körből, és előre 
meghatározott ideig a rendszertől elkülönített helyen tároltatni. 
 

  



 

o Szoftverfrissítés  

- az alkalmazás futtatókörnyezeteinek frissítésének elvégzése;  

- bináris állományok, szükség esetén alkalmazás specifikus felhasználói profilok updateje;  

- alkalmazás modulok és egyéb központi komponensek frissítése;  

- FAP és DLL kiterjesztésű állományok frissítésének elvégzése, bizonylatformátumok, 
rendszertábla komponensek (fd-k), űrlapok frissítése  

- a változásjelentés publikálása, a frissített rendszerkomponensek listáját; a frissítések 
használatba adása előtt azok tesztkörnyezetben történő tesztelése az Ajánlattevő 
tesztszerverein;  

- a frissítéseket követően a rendeltetésszerű használatra bocsátott rendszeren adatváltozást nem 
eredményező teszt rutinok futtatása.  

o Hibaelhárítás  

- fokozott rendelkezésre állás biztosítása a frissítést követő induláskor;  

- Helpdesk-en bejelentett hibák kezelése, dokumentálása;  

- együttműködés az infrastruktúra üzemeltetőjével a hibák okainak feltárásában és elhárításában.  
 

4. Web Helpdesk rendszer ismertetése  

  
A Helpdesk rendszer a fentiekben szerinti Jogszabály- és szoftverkövetés, a HelpDesk, valamint az 
Alkalmazásüzemeltetés fejezetekben ismertetett szolgáltatásokhoz kapcsolódó Ajánlatkérői, felhasználói 
kérdések, problémák, igények bejelentésére szolgáló, a gyártó által üzemeltetett Internetes Helpdesk 
rendszer.   
  
Ajánlattevőnek a Forrás rendszer bevezetését követő naptól, azaz az éles indulás napjától kezdődően 
biztosítania kell ezen Webes Helpdesk rendszerhez való hozzáférést az Ajánlatkérő számára a fenti 
szolgáltatások keretében. Ajánlattevő feladata a Helpdesk rendszeren keresztül tett bejelentések 
megválaszolása, megoldása, kezelése.  
  
A szolgáltatás elvárt minimális rendelkezésre állási paramétere hetente 5x9 óra kell legyen, munkanapokon 
munkaidőben 8:00-17:00 óra között.  
Ajánlattevőnek vállalnia kell, hogy az intézmények részére statisztikai adatokat biztosít a Helpdesk 
rendszerben kezelt ügyekről.  
   
Technológiai követelmények:  

• HTTPS protokollon keresztül működő webes alkalmazás. A használatához szükséges minimum 
követelmények a gyártó a weboldalán találhatóak meg.   

  
Ügyféltámogatás minimális tartalmi követelményei:    

• A bejelentések és az arra adott válaszok időrendisége követhető legyen.  

• Esetrögzítés, tartalmi leírás (azonosítás, időpont, kérdés, probléma).  

• Az eset, téma osztályozása (besorolás a segélyszolgálat jellemző kategóriáiba).  

• A segítséget kérő osztályozása (ha lehet és szükséges, pl. munkakör, intézmény).  

• Válasz, megoldás leírása, jellemzése (rövid összefoglaló, értékelés a segítség sikerességéről, a 
segítség lezárt, nyitott).  

• Megjegyzés a további lépésekről (ha szükségesek).   

• Automatikus statisztikai kigyűjtések, összegzések.  

• Tételes visszakeresési lehetőségek (sorszám, tartalom, kategóriák, kombinált)   
  

Ajánlattevőnek ezek mellett fixen beállított statisztikákat is elérhetővé kell tennie a Web Helpdesk felületén az 
alábbi kategóriákban:    

• Tételes, szöveges Helpdesk lista   

• Helpdesk statisztika SLA-kategóriánként  

• Helpdesk statisztika státuszonként  

• Helpdesk statisztika modulonként   
  

Ajánlattevőnek a Jogszabály- és szoftverkövetés, valamint a HelpDesk fejezetekben lévő általánydíjas 
szolgáltatások közül a következőket az alábbi SLA-knak megfelelő színvonalon kell elvégeznie:   



 

Szolgáltatási szintek, SLA feltételek  
  

Web Helpdesk rendszeren keresztül nyújtott általánydíjas szolgáltatások besorolási kategóriái:  
  

Azonosító   Kategória és szolgáltatás 
leírás   

Elvárt szolgáltatási szint   Mérési, számítási 
módszer   

HD-01  HelpDesk szolgáltatási 
időszak 
Az az időszak, amely alatt 
a felhasználók a 
HelpDesk oldalon a 
problémáikat 
bejelenthetik.   
 
Értelmezett 
szolgáltatások:  
Helpdesk  
Interfész Helpdesk  

Szolgáltatási idő: 
7 x 24 órás működés:   
A HelpDesk oldalnak 
folyamatosan biztosítania kell 
a bejelentések rögzítését  

Mérés: 
rendelkezésre állás   
naplózása alapján   
    
Jelentés:  
rendelkezésre állás   
aránya alapján   
    
Teljesülés: 
A felhasználóknak a 
rendelkezésre állási idő 
99%-ban el kell érniük a 
Web HelpDesk   
szolgáltatást    
    
Százalékos teljesülés 
számítási módja: 
A tényleges rendelkezésre 
állási idő osztva a teljes 
rendelkezésre állási idővel  
*100    

   
 

  



 

Azonosító   Kategória és szolgáltatás 
leírás   

Elvárt szolgáltatási szint   Mérési, számítási 
módszer   

HD-02  Programhiba kivizsgálás    
Programhiba bejelentése 
és fogadása, több modult 
vagy interfészt is érintő 
hiba okának kiderítése és 
továbbítás a fejlesztés 
felé.  
  
Értelmezett 
szolgáltatások: 
Helpdesk  
Interfész Helpdesk  

Szolgáltatási idő:    
Munkanapokon (hétfőtől 
péntekig) 08.00 – 17.00  
között  
  
Megoldási idő: 
Munkanapokon (hétfőtől 
péntekig) 08:00 – 17:00  
között tett bejelentésekre 
vonatkozóan 24 munkaórán 
(1440 percen) belül az esetek 
90 %-ban.   
Munkaszüneti napokon, 
továbbá munkanapokon 
17:00 és 08:00. között tett 
bejelentések esetén a 
bejelentés regisztrálásának a 
soron következő munkanap 
szolgáltatási időszakának 
kezdetét kell tekinteni (08:00).  

Mérés: 
A megoldásra fordított 
munkaidő alapján.   A 
megoldási idő 
mérésének a HelpDesk 
bejegyzés felvételével 
kell kezdődnie és a 
programhiba 
fejlesztésre való 
továbbítását   követően 
a bejegyzés Szolgáltató 
általi lezárásával kell 
befejeződnie (A lezárást 
követően 
automatikusan HD07-es 
bejegyzésnek kell 
generálódnia).  
  
Jelentés: 
A teljesülésről tételes 
kimutatást kell készíteni, 
minden lezárt esetet 
figyelembe véve.  
  
Teljesülés: 
A megoldási idő 
legfeljebb 24 munkaóra  
lehet az esetek 90%-
ában 
  
Százalékos teljesülés 
számítási módja: 
 A hónapon belül a 24 
munkaórán belül 
megoldott és lezárt 
bejegyzés száma 
szorozva 100-zal és 
osztva az összes 
megoldott és lezárt 
bejegyzés számával.  
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Azonosító   Kategória és 
szolgáltatás leírás   

Elvárt szolgáltatási szint   Mérési, számítási 
módszer   

HD-03    Jogosultsági rendszer 
karbantartása  
Jogosultsági rendszer 
karbantartása 
(Forrás), törzsadatok   
naplózása   
   
Értelmezett 
szolgáltatások: 
Helpdesk  
    

Szolgáltatási idő: 
Munkanapokon (hétfőtől  
péntekig) 08.00 – 17.00 között   
    
Megoldási idő: 
Munkanapokon (hétfőtől 
péntekig) 08:00 – 17:00 között  
tett bejelentésekre 
vonatkozóan 8 munkaórán 
(480 percen) belül    
    
Munkaszüneti napokon, 
továbbá munkanapokon 17:00 
és 08:00. között tett 
bejelentések esetén a 
bejelentés regisztrálásának a 
soron következő munkanap 
szolgáltatási időszakának 
kezdetét kell tekinteni (08:00).   

Mérés: 
A megoldásra fordított 
munkaidő alapján.    
A megoldási idő 
mérésének a 
HelpDesk bejegyzés 
felvételével kell 
kezdődnie és a 
bejegyzés lezárásával 
kell befejeződnie.    
     
Jelentés: 
A teljesülésről tételes 
kimutatást kell 
készíteni, minden 
lezárt esetet 
figyelembe véve.    

     
Teljesülés: 
A megoldási időnek 
minden esetben 
kisebbnek kell lennie, 
mint 8 munkaóra  

  

Azonosító   Kategória és 
szolgáltatás leírás   

Elvárt szolgáltatási szint   Mérési, számítási 
módszer   

HD-04    Felhasználói azonosító   
sürgősségi letiltása   
   
Értelmezett 
szolgáltatások:  
Helpdesk  
Alkalmazásüzemeltetés 
 

Szolgáltatási idő: 
Munkanapokon (hétfőtől 
péntekig) 08.00 – 17.00 között    
    
Megoldási idő: 
Munkanapokon (hétfőtől 
péntekig) 08:00 – 17:00 között 
tett bejelentésekre vonatkozóan 
2 munkaórán (120 percen)  
belül    
    
Munkaszüneti napokon, 
továbbá munkanapokon 17:00 
és 08:00. között tett 
bejelentések esetén a 
bejelentés  
regisztrálásának a soron 
következő munkanap 
szolgáltatási időszakának 
kezdetét kell tekinteni (08:00).    

Mérés: 
A megoldásra 
fordított munkaidő 
alapján.    
A megoldási idő 
mérésének a 
HelpDesk bejegyzés 
felvételével kell 
kezdődnie és a 
bejegyzés lezárásával 
kell befejeződnie.    
     
Jelentés: 
A teljesülésről 
tételes kimutatást 
kell készíteni, 
minden lezárt 
esetet figyelembe 
véve.    
     
Teljesülés:    
A megoldási időnek 
minden esetben 
kisebbnek kell lennie, 
mint 2 munkaóra   
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Azonosító   Kategória és 
szolgáltatás leírás   

Elvárt szolgáltatási szint  Mérési, számítási 
módszer   

HD-06    Bejelentések   
dokumentálása    
   
Értelmezett 
szolgáltatások: 
Helpdesk  
Interfész Helpdesk  
Alkalmazásüzemeltetés 

100% (minden bejelentés 
dokumentálásának meg kell 
történnie) 

Mérés:    
Témánként  
megbontva    
 
Jelentés:    
Havi kimutatás 
alapján  

 

Azonosító   Kategória és 
szolgáltatás leírás   

Elvárt szolgáltatási szint   Mérési, számítási 
módszer   

HD-07    Programhiba   javítása 
és javító verzió 
kiadása  
Több modult vagy 
interfészt érintő, 
strukturális változást 
igénylő programhiba 
javítása és javító verzió 
kiadása a fejlesztésre 
leadását követően. A 
bejegyzésnek 
automatikusan kell 
létrejönnie a HD02-es 
bejegyzés lezárását 
követően. (A javító 
verzió kiadása után az 
alkalmazás 
támogatással nem 
rendelkező ügyfelek 
saját felelőssége és 
feladata  
annak mielőbbi  
frissítése.)    
   
Értelmezett 
szolgáltatások:  
Helpdesk 
Interfész Helpdesk  

Szolgáltatási idő:    
Munkanapokon (hétfőtől 
péntekig) 08.00 – 17.00 között    
    
Megoldási idő:  
Munkanapokon (hétfőtől 
péntekig) 08:00 – 17:00 között 
tett bejelentésekre vonatkozóan 
170 munkaórán (10200 percen) 
belül az esetek 90 %-ban.    
    
Munkaszüneti napokon, 
továbbá munkanapokon 17:00 
és 08:00. között tett 
bejelentések esetén a 
bejelentés  
regisztrálásának a soron 
következő munkanap 
szolgáltatási időszakának 
kezdetét kell tekinteni (08:00).    

  

Mérés:    
A megoldásra fordított 
munkaidő alapján.  A 
megoldási idő 
mérésének a 
HelpDesk bejegyzés 
felvételével kell 
kezdődnie 
(automatikus 
bejegyzés) és a javító 
verzió kiadását 
követően a bejegyzés 
lezárásával kell 
befejeződnie.    
     
Jelentés:    
A teljesülésről tételes 
kimutatást kell 
készíteni, minden 
lezárt esetet 
figyelembe véve.    
    
Teljesülés:    
A megoldási idő 
legfeljebb 170 
munkaóra lehet az  
esetek 90%ában    
    
Százalékos 
teljesülés 
számítási módja: 
A hónapon belül a 
170 munkaórán 
belül megoldott és 
lezárt bejegyzés 
száma szorozva 
100-zal és osztva 
az összes 
megoldott és lezárt  
bejegyzés 
számával.  

  



11  
  

Azonosító   Kategória és 
szolgáltatás leírás   

Elvárt szolgáltatási szint   Mérési, számítási 
módszer   

HD-08  Programfunkció 
ismertetés  
Programfunkcióval 
kapcsolatos kérdések 
megválaszolása (nem 
tartoznak ide azok a 
bejegyzések, melyek 
programhiba 
megjelöléssel érkeznek, 
de nem megfelelő 
funkcióhasználat áll a  
bejegyzés hátterében)  
   
Értelmezett 
szolgáltatások:  
Helpdesk 
Interfész Helpdesk  

Szolgáltatási idő:    
Munkanapokon (hétfőtől 
péntekig) 08.00 – 17.00 között    
    
Megoldási idő: 
Munkanapokon (hétfőtől 
péntekig) 08:00 – 17:00 között 
tett bejelentésekre vonatkozóan 
8 munkaórán (480 percen) belül 
az esetek 90 %-ban.    
    
Munkaszüneti napokon, 
továbbá munkanapokon 17:00 
és 08:00. között tett  

 bejelentések esetén a bejelentés  
regisztrálásának a soron 
következő munkanap 
szolgáltatási időszakának 
kezdetét kell tekinteni (08:00).    

Mérés:    
A megoldásra fordított 
munkaidő alapján.    
A megoldási idő 
mérésének a 
HelpDesk 
bejegyzés 
felvételével kell 
kezdődnie és a 
bejegyzés 
lezárásával kell 
befejeződnie.  
   
Jelentés:    
A teljesülésről tételes 
kimutatást kell 
készíteni, minden 
lezárt esetet 
figyelembe véve.    
    
Teljesülés: 
A megoldási idő 
legfeljebb 8 
munkaóra lehet 
az esetek 
90%ában  
    
Százalékos 
teljesülés 
számítási módja: 
A hónapon belül a 
8 munkaórán belül 
megoldott és lezárt 
bejegyzés száma 
szorozva 100-zal 
és osztva az 
összes megoldott 
és lezárt  
bejegyzés 
számával.  

    



 

Azonosító   Kategória és 
szolgáltatás leírás   

Elvárt szolgáltatási szint   Mérési, számítási 
módszer   

HD-09    Központosított törzsek 
karbantartása 
Központosított törzsek 
karbantartása a 
jogszabályi 
változásoknak 
megfelelően.    
   
Értelmezett 
szolgáltatások:  
Helpdesk  
Interfész Helpdesk  
    

Szolgáltatási idő:    
Munkanapokon (hétfőtől 
péntekig) 08.00 – 17.00 között    
    
Megoldási idő: 
Munkanapokon (hétfőtől 
péntekig) 08:00 – 17:00 között 
tett bejelentésekre vonatkozóan 
16 munkaórán (960 percen) 
belül az esetek 90 %-ban.    
    
Munkaszüneti napokon, 
továbbá munkanapokon 17:00 
és 08:00. között tett 
bejelentések esetén a 
bejelentés  
regisztrálásának a soron 
következő munkanap 
szolgáltatási időszakának 
kezdetét kell tekinteni (08:00).    

Mérés: 
A megoldásra 
fordított munkaidő 
alapján.    
A megoldási idő 
mérésének a 
HelpDesk bejegyzés 
felvételével kell 
kezdődnie és a 
bejegyzés lezárásával 
kell befejeződnie.    
     
Jelentés: 
A teljesülésről 
tételes kimutatást 
kell készíteni, 
minden lezárt 
esetet figyelembe 
véve.    
    
Teljesülés:   
A megoldási idő 
legfeljebb 16 
munkaóra lehet az 
esetek 90%ában    
    
Százalékos 
teljesülés számítási 
módja: 
A hónapon belül az 16 
munkaórán belül 
megoldott és lezárt 
bejegyzés száma 
szorozva 100-zal és 
osztva az összes 
megoldott és lezárt 
bejegyzés számával.  

  
  

    

  



 

Azonosító   Kategória és 
szolgáltatás leírás    

Elvárt szolgáltatási szint    Mérési, számítási 
módszer    

RÜ-01    Beállítások 
módosítása 
Az integrált pénzügyi 
gazdálkodási rendszer 
új vagy módosított, 
fejlesztést nem igénylő 
beállítás elkészítésének 
(paraméterezés) ideje, 
egy adatbázisra, egy 
paraméterre 
vonatkozóan. A kért 
paraméterezés 
módosításából 
származó 
adategyeztetés és 
adatjavítás nem képezi 
a szolgáltatás részét.     
   
Értelmezett 
szolgáltatások: 
Helpdesk  
Interfész Helpdesk  
   

Szolgáltatási idő:    
Munkanapokon (hétfőtől 
péntekig)   
08.00 – 17.00 között     
    
Megoldási idő: 
Munkanapokon (hétfőtől 
péntekig) 08:00 – 17:00 között 
tett bejelentésekre vonatkozóan 
8munkaórán (480 percen) belül 
az esetek 90 %-ban.    
    
Munkaszüneti napokon, 
továbbá munkanapokon 17:00 
és 08:00. között tett 
bejelentések esetén a 
bejelentés regisztrálásának a 
soron következő munkanap 
szolgáltatási időszakának 
kezdetét kell tekinteni (08:00).    

Mérés: 
A megoldásra 
fordított munkaidő 
alapján. A megoldási 
idő mérésének a 
minősített változtatási 
kérelem felvételével 
kell kezdődnie és a 
változtatási kérelem 
lezárásával kell 
befejeződnie.  
    
Jelentés:    
A teljesülésről tételes 
kimutatást kell 
készíteni, minden 
lezárt esetet 
figyelembe véve.    
    
Teljesülés:    
A megoldási idő 
legfeljebb 8 munkaóra 
lehet az  
esetek 90 %-ában    
    
Százalékos 
teljesülés számítási 
módja: 
A hónapon belül a 8 
munkaórán belül 
megoldott és lezárt 
változtatási kérelmek 
száma szorozva 
100zal és osztva az 
összes megoldott és 
lezárt változási 
kérelem számával.  

  
    

  



 

Azonosító   Kategória és 
szolgáltatás leírás    

Elvárt szolgáltatási szint    Mérési, számítási 
módszer    

RÜ-02    Lekérdezések 
készítése, módosítása    

  Az integrált pénzügyi 
gazdálkodási 
rendszerben fejlesztést 
és paraméterezést nem 
igénylő, a meglévő 
adattartalom, struktúra 
alapján új vagy 
módosított 
lekérdezések 
készítése, módosítása 
a standard modulok 
vonatkozásában.    
   
Értelmezett 
szolgáltatások:  
Helpdesk 

Szolgáltatási idő: 
Munkanapokon (hétfőtől 
péntekig)   
08.00 – 17.00 között     
    
Megoldási idő: 
Munkanapokon (hétfőtől 
péntekig) 08:00 – 17:00 között 
tett bejelentésekre vonatkozóan 
16 munkaórán (960 percen) 
belül az esetek 90 %-ban.    
    
Munkaszüneti napokon, 
továbbá munkanapokon 17:00 
és 08:00. között tett 
bejelentések esetén a 
bejelentés regisztrálásának a 
soron következő munkanap 
szolgáltatási időszakának 
kezdetét kell tekinteni (08:00).    

Mérés: 
A megoldásra 
fordított munkaidő 
alapján. A megoldási 
idő mérésének a 
minősített 
változtatási kérelem 
felvételével kell 
kezdődnie és a 
változtatási kérelem 
lezárásával kell 
befejeződnie.     
    
Jelentés:    
A teljesülésről tételes 
kimutatást kell 
készíteni, minden 
lezárt esetet 
figyelembe véve.    
    
Teljesülés:    
A megoldási idő 
legfeljebb 16 
munkaóra lehet az  
esetek 90 %-ában    
    
Százalékos 
teljesülés számítási 
módja: 
A hónapon belül az 
16 munkaórán belül 
megoldott és lezárt 
változtatási kérelmek 
száma szorozva 
100al és osztva az 
összes megoldott és 
lezárt változtatási 
kérelem számával.    

  
    

  



 

Azonosító   Kategória és 
szolgáltatás leírás   

Elvárt szolgáltatási szint    
   

Mérési, számítási 
módszer    

RÜ-03    Évzárással kapcsolatos 
bejelentések szakmai 
támogatása 
Analitikafőkönyv 
egyeztetésének 
támogatása. Az 
egyeztetés egy egységre 
értendő (pl. bizonylat, 
szerződés, főkönyvi 
szám, stb.) A a zárási 
feladatok Forrás 
rendszerben történő 
végrehajtásának 
szakmai támogatása. 
Nem tartozik bele az 
adathibák javítása, a 
könyvelési tanácsadás 
és más 
szállító/felügyeleti vagy 
ellenőző szerv 
állományainak, 
kimutatásainak 
vizsgálata.   
  
Értelmezett 
szolgáltatások: 
Helpdesk 

Szolgáltatási idő:    
Munkanapokon (hétfőtől 
péntekig)   
08.00 – 17.00 között     
    
Megoldási idő:  
Munkanapokon (hétfőtől 
péntekig) 08:00 – 17:00 között 
tett bejelentésekre vonatkozóan 
60 munkaórán (3600 percen) 
belül az esetek 90 %-ban.    

   
Munkaszüneti napokon, 
továbbá munkanapokon 17:00 
és 08:00. között tett 
bejelentések esetén a 
bejelentés regisztrálásának a 
soron következő munkanap 
szolgáltatási időszakának 
kezdetét kell tekinteni (08:00).    

Mérés:  
A megoldásra 
fordított munkaidő 
alapján. A 
megoldási idő 
mérésének a 
minősített 
változtatási kérelem 
felvételével kell 
kezdődnie és a 
változtatási kérelem 
lezárásával kell 
befejeződnie.   
  
Jelentés:    
A teljesülésről tételes 
kimutatást kell 
készíteni, minden 
lezárt esetet 
figyelembe véve.    
    
Teljesülés:    
A megoldási idő 
legfeljebb 60 
munkaóra lehet az  
esetek 90 %-ában    
    
Százalékos 
teljesülés számítási 
módja:   
A hónapon belül az 
60 munkaórán belül 
megoldott és lezárt 
változtatási kérelmek 
száma szorozva 
100al és osztva az 
összes megoldott és 
lezárt változtatási 
kérelem számával.  

  
    

  



 

Azonosító   Kategória és 
szolgáltatás leírás   

Elvárt szolgáltatási szint    
   

Mérési, számítási 
módszer    

RÜ-04    Évnyitással 
kapcsolatos 
bejelentések szakmai 
támogatása   
Szakmai támogatás az 
évnyitás Forrás 
rendszerben történő 
végrehajtásához. A 
támogatás egy egységre 
értendő (pl. bizonylat, 
szerződés, főkönyvi 
szám, stb.)   
Nem tartozik bele az 
adathibák javítása, a 
könyvelési tanácsadás és 
más szállító/felügyeleti 
vagy ellenőrző szerv 
állományainak, 
kimutatásainak 
vizsgálata.    
   
Értelmezett 
szolgáltatások: 
Helpdesk 

Szolgáltatási idő:    
Munkanapokon (hétfőtől 
péntekig)   
08.00 – 17.00 között     
    
Megoldási idő: 
Munkanapokon (hétfőtől 
péntekig) 08:00 – 17:00 között 
tett bejelentésekre vonatkozóan 
60 munkaórán (3600 percen) 
belül az esetek 90 %-ban.    
    
Munkaszüneti napokon, 
továbbá munkanapokon 17:00 
és 08:00. között tett 
bejelentések esetén a 
bejelentés regisztrálásának a 
soron következő munkanap 
szolgáltatási időszakának 
kezdetét kell tekinteni (08:00).    

Mérés: 
A megoldásra 
fordított munkaidő 
alapján. A megoldási 
idő mérésének a 
minősített 
változtatási kérelem 
felvételével kell 
kezdődnie és a 
változtatási kérelem 
lezárásával kell 
befejeződnie.  
    
Jelentés:  
A teljesülésről tételes 
kimutatást kell 
készíteni, minden 
lezárt esetet 
figyelembe véve.    
     
Teljesülés:    
A megoldási idő 
legfeljebb 60 
munkaóra lehet az  
esetek 90 %-ában    
    
Százalékos 
teljesülés számítási 
módja: 
A hónapon belül az 
60 munkaórán belül 
megoldott és lezárt 
változtatási kérelmek 
száma szorozva 
100al és osztva az 
összes megoldott és 
lezárt változtatási 
kérelem számával.    

  
    

  



 

Azonosító    Kategória és 
szolgáltatás leírás    

Elvárt szolgáltatási szint    Mérési, számítási 
módszer    

RÜ-07    Adatkarbantartások 
Adat karbantartások 
elvégzése felhasználói 
kérésre konkrét adatok 
megadásával (nem 
tartozhatnak ide az 
adatkarbantartás 
elvégzéséhez történő 
előzetes felmérés, a 
nagy tételszámot érintő 
adatmigrációk, valamint 
a strukturális, 
jogszabályi vagy 
szervezeti változások 
miatti 
adatkarbantartások 
elvégzése és/vagy 
felmérése)   
   
Értelmezett 
szolgáltatások: 
Helpdesk  
Interfész Helpdesk  

Szolgáltatási idő:    
Munkanapokon (hétfőtől 
péntekig) 08.00 – 17.00 között    
    
Megoldási idő: 
Munkanapokon (hétfőtől 
péntekig) 08:00 – 17:00 között 
tett bejelentésekre 
vonatkozóan 40 munkaórán 
(2400 percen) belül az esetek 
90 %-ban.    
    
Munkaszüneti napokon, 
továbbá munkanapokon 17:00 
és 08:00. között tett  

 bejelentések esetén a 
bejelentés  

regisztrálásának a soron 
következő munkanap 
szolgáltatási időszakának 
kezdetét kell tekinteni (08:00).    

Mérés: 
A megoldásra 
fordított munkaidő 
alapján. A megoldási 
idő mérésének a 
minősített változtatási 
kérelem felvételével 
kell kezdődnie és a 
változtatási kérelem 
lezárásával kell 
befejeződnie.     
    
Jelentés:    
Átlagos megoldási idő 
alapján (havi 
átlagban), minden 
lezárt esetet 
figyelembe kell venni. 
    
Teljesülés: 
A megoldási idő az 
adatkarbantartáshoz 
szükséges adatok  
teljeskörű megadásától 
legfeljebb 40 
munkaóra lehet az  
esetek 90 %-ában    
    
Százalékos 
teljesülés számítási 
módja: 
A hónapon belül az 
40 munkaórán belül 
megoldott és lezárt 
változtatási kérelmek 
száma szorozva 100-
zal és osztva az 
összes megoldott és 
lezárt változtatási 
kérelem számával.   

  
    

  



 

Azonosító    Kategória és 
szolgáltatás leírás    

Elvárt szolgáltatási szint  Mérési, számítási 
módszer    

RÜ-08    Változáskezelések   
dokumentálása    
   
Értelmezett 
szolgáltatások: 
Helpdesk  
Interfész Helpdesk  

100% (minden módosításnak 
dokumentálásra kell kerülnie a 
változási kérelem 
végrehajtásával egyidejűleg a 
havi rendszeres és nem 
rendszeres frissítés esetén, 
rendkívüli frissítés esetén 
pedig 2 munkanapon belül)  
   
A dokumentálás módja:   
A változtatásokat 
rendszeresen közzé kell tenni 
naponta a Webes HelpDesk 
megfelelő menüpontjában.  
    

Mérés:    
Változások   
(frissítések) száma  
alapján    
   
Jelentés:    
Változások   
(frissítések) száma  
alapján    
   
Teljesülés:    
A havi rendszeres és 
nem rendszeres 
frissítés esetén 
egyidejűleg, rendkívüli 
frissítés esetén 
2munkanapon minden 
változási kérelemnek   
teljesülnie kell     
   
Százalékos 
teljesülés számítási 
módja: 
A hónapon belül a 
módosítás 
végrehajtásától 
számított 2 
munkanapon belül 
rendkívüli frissítés 
esetén dokumentált 
módosítások száma 
szorozva 100-zal és 
osztva a módosítás 
végrehajtásától 
számított 2 
munkanapon túl 
dokumentált 
módosítások 
számával. A havi 
rendszeres és nem 
rendszeres frissítés 
esetén egyidejűleg 
kell dokumentálni.   

    

  



 

Azonosító    Kategória és 
szolgáltatás leírás    

Elvárt szolgáltatási szint    Mérési, számítási 
módszer    

RÜ-09    Egyéb tanácsadás   
A Forrás modul 
működését közvetlenül 
nem érintő egyéb  
szakmai tanácsadás    
   
Értelmezett 
szolgáltatások: 
Helpdesk  
Interfész Helpdesk  

Szolgáltatási idő:    
Munkanapokon (hétfőtől 
péntekig) 08.00 – 17.00 között    
    
Megoldási idő:  
Munkanapokon (hétfőtől 
péntekig) 08:00 – 17:00 között  
tett bejelentésekre vonatkozóan   
    
Munkaszüneti napokon, 
továbbá munkanapokon 17:00 
és 08:00. között tett 
bejelentések esetén a 
bejelentés  
regisztrálásának a soron 
következő munkanap 
szolgáltatási időszakának 
kezdetét kell tekinteni (08:00).    

Mérés:   
Nem mérendő    
    
Jelentés:    
A teljesülésről tételes 
kimutatást kell 
készíteni, minden 
lezárt esetet 
figyelembe véve.    
    
Teljesülés:   
Nem mérendő    
    

  
  
Szolgáltatási szintek mérése és a vállalt szolgáltatások esetén a kompenzáció módszertana:    
  
A fentiekben ismertetett szolgáltatási szintek a Helpdesk szolgáltatásokra vonatkoznak. Az összes többi 
szolgáltatásnál nem értelmezhető a %-os teljesülés, azok igazolása vagy munkalap alapján vagy teljesítési 
igazolással, illetve oktatás esetén jelenléti ívvel kell történjen.    
  
Azoknál a szolgáltatási szint azonosítóknál, ahol értelmezhető a szolgáltatás százalékos teljesülése, a 
Helpdesk szolgáltatás számlázásának az alábbiak szerint kell történnie:   

- A szolgáltatási szintek leírásánál a jobb szélső oszlopban található meg az adott szolgáltatás előírt 
mérése, teljesülése és a százalékos teljesülés számítási módja.   

- A százalékos teljesülés számítási módja alapján ki kell számítani a szolgáltatás százalékos teljesülés 
értékét.   

- Az elemi szolgáltatási szintek számtani átlaga fogja megadni a teljes szolgáltatás „százalékos 
teljesülési értékét.    

  
Amennyiben a teljes szolgáltatás „százalékos teljesülés értéke” eléri a „teljesülés” definíciójában 
meghatározott értéket, úgy a szolgáltatás 100%-ban számlázható.    
  
Amennyiben a teljes szolgáltatás „százalékos teljesülés értéke” nem éri el a „teljesülés” definíciójában 
meghatározott értéket, de nagyobb, mint 70%, úgy a szolgáltatás az adott arányban számlázható (azaz 80%-
os teljesítés esetén a szerződött összeg 80%-a).    
  
Amennyiben a teljes szolgáltatás „százalékos teljesülés értéke” nem éri el a 70%-os értéket, úgy az adott 
szolgáltatás abban a hónapban nem számlázható.     



3.számú melléklet  

 
 

Bejelentés tételére, értesítés fogadására és küldésére, és frissítés kezdeményezésére jogosult 
személyek, bejelentési és értesítési címek 

 
 

 
Megrendelő részéről: 

FPH HelpDesk diszpécser  helpdeskdp@budapest.hu tel:327-1400 
   

 
Szociálpolitikai Főosztály: 
 

Takács Zsuzsanna Mária takacs.zsuzsanna@budapest.
hu 

999-9472 vagy 
0630/539-
6375 

Hajdu Márta HajduM@budapest.hu 327-1667 

Vodeka Ágnes (BFVK Zrt.) konyveles@bfvk.hu  0620/442-
6703 

Jogi Főosztály:  
 
 
Vállalkozó részéről 
1. Bejelentési címek: Helpdesk:  
 
2. El nem érhető bejelentési cím esetén hívható ügyeleti telefonszám: 
 
3. Értesítés fogadására és küldésére jogosult személy:  
beosztás: 
email cím:  
telefon/telefaxszám:  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:helpdeskdp@budapest.hu
mailto:takacs.zsuzsanna@budapest.hu
mailto:takacs.zsuzsanna@budapest.hu
mailto:HajduM@budapest.hu
mailto:konyveles@bfvk.hu


4.számú melléklet  
 

Munkalap minta 
 
Lakásgazdálkodási és Követeléskezelési Rendszer munkalap  
 
Azonosító: .................. 
 
Szolgáltatás típusa: garanciális hiba* / támogatási feladat: …............ 
 
Szolgáltatás nyújtásának módja: telefonos / kiszállás (helyszín: .............) / egyéb: ............. 
 
Szolgáltatás nyújtásában a Vállalkozó oldaláról résztvevő személyek: 
 
Teljesített feladatok: 
 
 nyújtott szolgáltatások (személyenként, órára lebontva): 
 
 
 
 átadott termékek (dokumentum, szoftver, stb.):  
 
 
 
 
Alulírott a ………………………………….(Megrendelő képviselője) Budapest Főváros Főpolgármesteri 
Hivatal képviseletében igazolom, hogy a Vállalkozó a fent nevezett feladatot elvégezte. 
 
 

 
 
 



5.számú melléklet  

 
Informatikai Rendszer Módosítási Igény (IRMI) 

a központi informatikai rendszereken végrehajtandó módosítások engedélyezésére 
 

A/ Kérelmező - szükség szerint az alkalmazásgazdával, illetve informatikai szakemberrel történő 
egyeztetést követően - tölti ki.  

(Kérelmező: a Hivatal belső szervezeti egység vezetője, az Információs Főosztály vezetői, 
rendszergazdái, a Hivatalban az adott szoftver szupportját ellátó alkalmazásgazda, szoftverfejlesztő, 
illetve külön megállapodásban foglaltak alapján, hardver és szoftverszállítók.) 

 

* A/1. IRMI azonosítók 

Érintett rendszer megnevezése  

Kérelem dátuma1  

Kérelmező neve  

Szervezeti egysége  

Mellékletek  

 

* A/2. A beavatkozás célja:  ........................................................................................................................ 
 .................................................................................................................................................................... 
 
*  ** A/3. Az érintett rendszer módosítás leírása:  ...................................................................................... 
 .................................................................................................................................................................... 
 
 A/4. Előzetesen egyeztetve:  ..................................................................................................................... 
 .................................................................................................................................................................... 
 
 A/5. A beavatkozás időpontjával kapcsolatos kérés (pl. munkaidőben, munkaidőn kívül, stb):  
 .................................................................................................................................................................... 

 
* ** A/6. A beavatkozás várható hatásai (a beavatkozás végrehajtásának ideje alatt):  

Ssz. 
Leállítandó v. módosítandó 
rendszerkomponens (HW,SW) 

Mely rendszerekre van 
hatása a beavatkozásnak 

Milyen hatás várható az 
érintett rendszerekben 

    

    

* ** A/7. A beavatkozás lehetséges kockázatai, utólagos következményei:  

Ssz. 
Mely rendszernél van 
kockázata a beavatkozásnak 

A kockázatok jellege, leírása Megelőző intézkedések 

    

    

 

 
1 A kérelmet a jóváhagyóhoz legkésőbb a tervezett beavatkozást három munkanappal 
megelőzően el kell juttatni. 
* kitöltése kötelező. 
** az alkalmazásgazdával, illetve informatikai szakemberrel szükség szerinti egyeztetés alapján. 
 



* A/8. A módosítást követően végrehajtandó feladatok:  ........................................................................... 

 .................................................................................................................................................................... 

* A/9. A módosítás végén elvégzendő ellenőrzések 

Ssz. Ellenőrzés leírása Végrehajtója 

   

   

 A/10. Javasolt végrehajtók:  ...................................................................................................................... 

 .................................................................................................................................................................... 

** A/11. Igényelt helyszíni támogatás:  ....................................................................................................... 

 .................................................................................................................................................................... 

 A/12. Módosítás eredményéről értesítendő(k):  ........................................................................................ 

 .................................................................................................................................................................... 

 

 ………………………………… 

 * kérelmező aláírása 

B. Az Információs Főosztály vezetői és munkatársai töltik ki 

 B/1. A beavatkozásról tudomást szereztem, esetleges visszaállítási igény esetén a visszaállítást 
elvégzem. 

* Dátum: …………………… ……..........………………………… 

 * Mentési rendszergazda 

 B/2. A beavatkozásról tudomást szereztem. 

* Dátum: …………………… ……………………………………… 

 * Helpdesk 

 B/3. A beavatkozásról tudomást szereztem. 

* Dátum: …………………… ……………………………………… 

 * Kliensinfrastruktúra Csoport 

 

 B/4. A módosítás informatikai rendszert érintő kockázatai, hatásai:  ........................................................ 

 .................................................................................................................................................................... 

 B/5. A módosítás végrehajtását az alábbi feltételek előírásával javaslom engedélyezni:  ....................... 

 .................................................................................................................................................................... 

 .................................................................................................................................................................... 

 B/6.  Rendkívüli munkavégzést igényel, várhatóan összesen  …....  óra időtartamban. 

* Dátum: …………………… 

 …………………………………… 

 * Hálózati és Infrastruktúra Támogatási Csoportvezető 



 B/7. A módosítás végrehajtását az alábbi feltételek előírásával javaslom engedélyezni: 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

* Dátum: …………………… 

 …………………………………… 

 * az Alkalmazástechnikai Csoportvezető aláírása 
 

 

C/ Engedélyező(k) tölti(k) ki 

 C/1. A javasolt módosítás végrehajtásához hozzájárulok:  
 Név Beosztás Aláírás 
 

□ …………………..……………………Főosztályvezető  .......................................................................... 

 

□ …………………..……………………Főosztályvezető  .......................................................................... 

 
 C/2. Javasolt végrehajtást: 

normál prioritású IRMI esetén: jóváhagyom nem hagyom jóvá kiegészítem 

rendkívüli IRMI esetén:  felterjesztem  

Kiegészítés:  ............................................................................................................................................... 

 .................................................................................................................................................................... 

Előírt feltételek:  .......................................................................................................................................... 

 .................................................................................................................................................................... 

 

Dátum: …………………. ………………………………… 

 Információs Főosztály vezetője 

 

 

A rendkívüli módosítás végrehajtását engedélyezem (csak rendkívüli IRMI esetén): 

 Név Beosztás Aláírás 

□ ………………………………..……… Főjegyző .......................................................................... 
 

□ ………………………………..……… Aljegyző  .......................................................................... 

 

* kitöltése kötelező. 

D/ A beavatkozást végző tölti ki 

* D/1. A beavatkozás végrehajtásának időpontja: …..……………………….. (dátum, óra, perc) 
* D/2. A beavatkozás végrehajtása hibamentesen megtörtént 

 Igen Nem 

 D/3. Amennyiben NEM, a hibák tételes/részletes leírása: 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 .................................................................................................................................................................... 
 .................................................................................................................................................................... 
  Az eredeti állapotra megtörtént-e a visszaállás? 

 Igen Nem 



* Dátum: …………………. …………………………………………… 

 * a módosítást végző(k) aláírása(i)  

* kitöltése kötelező. 

E/ A rendszer tesztelői töltik ki 

* E/1. Az érintett rendszer az elvárt változtatásokkal, megfelelően működik. 

 Igen Nem 

 E/2. Amennyiben NEM, a hibák tételes, részletes leírása: 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 
 

* Dátum: …………………. ……………..………………………… 

 * a tesztelést végző(k) aláírása(i)  

F/ A beavatkozást végző tölti ki 

 F/1. Amennyiben a tesztelők szerint a rendszer nem megfelelően működik, az eredeti állapotra 
megtörtént-e a visszaállás? 

 Igen Nem 

Dátum: …………………... …………………………………………… 

 a beavatkozást végző(k) aláírása(i)  
G/ A végrehajtás igazolása 

 G/1. A feladat teljesítését igazolom. 

 
* Dátum: ………………… ……………………………………… 
 * az Információs Főosztályvezető aláírása 

* kitöltése kötelező.  

 



6. számú melléklet 

 

NYILATKOZAT ALVÁLLALKOZÓKRÓL SZERZŐDÉSKÖTÉSKOR 

 

Alulírott [_________] a Vállalkozó [Cégnév] (Székhely) képviselőjeként, Megrendelő [_________], 

mint ajánlatkérő által lefolytatott [___________] tárgyú közbeszerzési eljárás eredményeként 

megkötött szerződés vonatkozásában, a közbeszerzésekről szóló 2015. évi CXLIII. törvény (Kbt.) 

138. § (3) bekezdése alapján  

 

n y i l a t k o z o m  

 

hogy a tárgyban jelölt szerződés teljesítésébe bevonni kívánt szerződéskötéskor ismert alvállalkozók 

adatai az alábbiak: 

 

Alvállalkozó neve    

Alvállalkozó székhelye    

Alvállalkozó adószáma    

Alvállalkozó 

képviselőjének neve 

   

Alvállalkozó 

elérhetősége 

   

A Kbt. 66. § (6) 

bekezdésre a) pontja 

szerinti tevékenység, 

melynek teljesítéséhez 

az alvállalkozó 

igénybevételre kerül 

   

A teljesítésen belül az 

alvállalkozói teljesítés 

várható százalékos 

aránya: [...]% 

   

Alvállalkozói 

szerződés szerinti 

ellenszolgáltatás 

értéke: [...],- Ft 

   

 

Kijelentem, hogy a fenti alvállalkozók egyike sem áll a szerződést megelőző közbeszerzési eljárás során 

előírt kizáró ok hatálya alatt.  

A Kbt. 138. § (3) bekezdése alapján vállalom, hogy minden jövőbeni alvállalkozót a fentiek szerint 

írásban előzetesen bejelentek Megrendelő részére. 

 

Tudomásul veszem, hogy a Kbt. 138. § (3) bekezdésében meghatározottak szerint amennyiben a 

szerződés teljesítésébe alvállalkozó kerül bevonásra, az alvállalkozói teljesítést követően a szerződés 

teljesítésén belül az alvállalkozói teljesítés tényleges százalékos arányát, valamint az ellenszolgáltatás 

teljesítésének időpontját és a kifizetett ellenszolgáltatás értékét köteles vagyok bejelenteni Megrendelő 

részére. 

 

Kelt: ________________ 

 

 

______________________ 

cégszerű aláírás 



 

7. számú melléklet 

NYILATKOZAT ÚJ ALVÁLLALKOZÓ BEVONÁSÁRÓL 

-sablon- 

 

Alulírott [_________] a Vállalkozó [Cégnév] (Székhely) képviselőjeként, Vállalkozó [_________], mint 

ajánlatkérő által lefolytatott [___________] tárgyú közbeszerzési eljárás eredményeként [__] 

napján megkötött szerződés vonatkozásában, a közbeszerzésekről szóló 2015. évi CXLIII. törvény 

(Kbt.) 138. § (3) bekezdése alapján  

 

n y i l a t k o z o m  

 

hogy a tárgyban jelölt szerződés teljesítésébe az alábbi alvállalkozó(ka)t kívánom bevonni: 

 

Alvállalkozó neve    

Alvállalkozó székhelye    

Alvállalkozó adószáma    

Alvállalkozó 

képviselőjének neve 

   

Alvállalkozó 

elérhetősége 

   

A Kbt. 66. § (6) 

bekezdésre a) pontja 

szerinti tevékenység, 

melynek teljesítéséhez 

az alvállalkozó 

igénybevételre kerül 

   

A teljesítésen belül az 

alvállalkozói teljesítés 

várható százalékos 

aránya: […]% 

   

Alvállalkozói 

szerződés szerinti 

ellenszolgáltatás 

értéke: [...],- Ft 

   

 

Kijelentem, hogy a fenti alvállalkozók egyike sem áll a szerződést megelőző közbeszerzési eljárás során 

előírt kizáró ok hatálya alatt.  

 

A Kbt. 138. § (3) bekezdése alapján vállalom, hogy minden jövőbeni alvállalkozót a fentiek szerint 

írásban előzetesen bejelentek Megrendelő részére. 

 

Tudomásul veszem, hogy a Kbt. 138. § (3) bekezdésében meghatározottak szerint amennyiben a 

szerződés teljesítésébe alvállalkozó kerül bevonásra, az alvállalkozói teljesítést követően a szerződés 

teljesítésén belül az alvállalkozói teljesítés tényleges százalékos arányát, valamint az ellenszolgáltatás 

teljesítésének időpontját és a kifizetett ellenszolgáltatás értékét köteles vagyok bejelenteni Megrendelő 

részére. 

 

Kelt: ________________ 

______________________ 

cégszerű aláírás 

 



8. számú melléklet 

 

                                            Adatfeldolgozásra vonatkozó rendelkezések  

 

1. Griffsoft Informatikai Zrt. (továbbiakban: Vállalkozó) jelen szerződésben meghatározott feladatok 

tekintetében a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő 

védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül 

helyezéséről szóló, 2016. április 27-i (EU) 2016/679 európai parlamenti és tanácsi rendelet 

(továbbiakban GDPR) 4. cikk 8. pontja alapján adatfeldolgozónak minősül és ezen minőségében az 

alábbiak szerint jár el. 

 

1.1. Felek a GDPR 28. cikkében foglaltaknak megfelelően rögzítik és fogadják el jelen 

rendelkezéseket.  

1.2. A Felek által az adatfeldolgozásra vonatkozó rendelkezések körében használt fogalmak 

jelentése megegyezik a GDPR 4. cikkében foglaltakkal.  

1.3. Vállalkozó Smart Brick rendszer üzemeltetési tevékenysége (Lakásgazdálkodási és 

Követeléskezelési Rendszer támogatása) személyes adatok kezelésével jár. 

1.4. A Vállalkozó a feladat ellátáshoz szükséges mértékben, a támogatott szoftverben rögzített 

személyes adatokhoz hozzáférést szerez. Ezek az alábbiak: 

1.4.1. Lakásgazdálkodási és Követeléskezelési Rendszer (LGR) rögzített magánszemélyek 

adatai (neve, születési neve, címe, anyja neve, születési helye és ideje, állampolgársága, 

a lakásbérleti szerződés lejárati ideje, határozott vagy határozatlan időtartama, fizetendő 

díjkategória, fizetendő bérleti díj, lakáshasználat jogcímes vagy jogcím nélküli jellege) 

 

2. Az adatfeldolgozói tevékenységgel érintett személyek kategóriái: 1.4. pontban foglalt 

rendszerekben szereplő, Adatkezelővel lakáshasználati kapcsolatba kerülő természetes 

személyek. 

 

3. Vállalkozó a személyes adatokat kizárólag az 1.3. pontban meghatározott feladatok elvégzéséhez 

használhatja fel. Az adatkezelés céljának és eszközének meghatározására Vállalkozó nem jogosult. 

4. Megrendelő előzetes bejelentés alapján jogosult ellenőrizni a Vállalkozónál az adatfeldolgozói 

tevékenység végrehajtását.  

5. Megrendelő kérése alapján végrehajtott adatfeldolgozási műveletekről Vállalkozó a Megrendelő 

rendelkezésére bocsát minden olyan információt, amely a Megrendelő jogszabályban előírt 

kötelezettségei teljesítésének igazolásához szükséges.  

6. Megrendelő jogosult utasítást adni az adatfeldolgozással kapcsolatban. Az utasítás 

jogszerűségéért Megrendelő felel, azonban Vállalkozó köteles felhívni Megrendelő figyelmét, ha az 

adott utasítás szakszerűtlen vagy adatvédelemmel kapcsolatos jogszabályt sért.  

7. Vállalkozó az adatkezelést érintő érdemi döntést nem hozhat, a tudomására jutott személyes 

adatokat kizárólag Megrendelő rendelkezései szerint, célhoz kötötten, a cél megvalósulásához 

szükséges mértékben, jelen szerződés rendelkezései szerint dolgozhatja fel, saját céljára 

adatfeldolgozást nem végezhet. Vállalkozó a személyes adatokhoz hozzáférést a személyes adatok 

feldolgozására fel nem jogosított személyek számára nem biztosíthat.    

8. Vállalkozó köteles gondoskodni az adatok biztonságáról, továbbá köteles megtenni mindazokat a 

technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek az adatvédelmi és titokvédelmi szabályok 

érvényre juttatásához szükségesek. Ezek a következőek: 

8.1. A személyes adatok kezelésére használt rendszerek és szolgáltatások folyamatos bizalmas 

jellegének biztosítására, integritására, rendelkezésre állására és ellenálló képességére 

irányuló intézkedések 

8.2. Fizikai vagy technikai incidens esetén a személyes adatok időben történő rendelkezésre 

állásának és az azokhoz való hozzáférés helyreállításának képességét biztosító intézkedések 

8.3. Az adatkezelés biztonságának garantálására hozott technikai és szervezési intézkedések 

hatékonyságának rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgáló eljárások 



8.4. A felhasználók azonosítására és hitelesítésére vonatkozó intézkedések 

8.5. A tárolás során az adatok védelmét szolgáló intézkedések 

8.6. Az események naplózásának biztosítására irányuló intézkedések 

8.7. A rendszer konfigurációjának biztosítására irányuló intézkedések, beleértve az alapértelmezett 

konfigurációt is 

8.8. A belső informatikai és informatikai biztonsági irányításra és kezelésre vonatkozó intézkedések 

8.9. Az adattakarékosságot biztosító intézkedések 

8.10. Az adatminőséget biztosító intézkedések 

8.11. A korlátozott adatmegőrzést biztosító intézkedések 

8.12. Az elszámoltathatóság biztosítására irányuló intézkedések 

8.13. Az adathordozhatóságot lehetővé tevő és a törlést biztosító intézkedések 

 

9. Vállalkozó köteles biztosítani a személyes adatoknak a biztonság olyan megsértése elleni védelmét, 

amely az adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisítését, elvesztését, módosítását, jogosulatlan 

nyilvánosságra hozatalát vagy az azokhoz való jogosulatlan hozzáférést eredményezi (adatvédelmi 

incidens).  

10. Vállalkozó vállalja, hogy az adatfeldolgozás során fellépő adatvédelmi incidensekről való 

tudomásszerzést követően, a GDPR 33. cikk (3) bekezdésében foglalt tartalommal jelentést készít 

és indokolatlan késedelem nélkül elektronikus úton a Megrendelő adatvédelmi tisztviselőjének az 

adatvedelmitisztviselo@budapest.hu e-mail címre megküldi. 

10.1. A jelentés legalább az alábbiakat tartalmazza: 

- az adatvédelmi incidens jellegének leírása, érintettek száma, érintett adatok kategóriája, 

hozzávetőleges száma 

- kapcsolattartó adatai, akitől az adatvédelmi incidenssel kapcsolatban további információk 

szerezhetők be, 

- incidensből eredő, valószínűsíthető következmények ismertetése,  

- az incidens orvoslására tett vagy tervezett intézkedések ismertetése, beleértve adott esetben 

az incidensből eredő hátrányos következmények enyhítését célzó intézkedéseket is 

10.2. Amennyiben az incidenssel kapcsolatos, a GDPR 33. cikk (3) bekezdése szerinti 

összes információ egyidejű megadása nem lehetséges, úgy a kezdeti értesítésnek 

tartalmaznia kell az akkor rendelkezésre álló információt, és a további információkat amint azok 

rendelkezésre állnak indokolatlan késedelem nélkül meg kell adni.  

11. Vállalkozó gondoskodik arról, hogy az adatfeldolgozói tevékenység során kezelt személyes 

adatokhoz csak a szerződés teljesítésében részt vevő alkalmazottai számára, és csak a szerződés 

végrehajtása kapcsán a feladataik ellátásához feltétlenül szükséges mértékben biztosít 

hozzáférést.  

11.1. E körben gondoskodik arról, hogy alkalmazottai, valamint mindazok, akik feladatkörük 

alapján jelen szerződés teljesítése kapcsán a személyes adathoz hozzáférhetnek, betartsák 

az adatvédelmi jogszabályok előírásait. Vállalkozó a hatályos jogszabályoknak megfelelően 

biztosítja azt, hogy a személyes adatok feldolgozására feljogosított személyek titoktartási 

kötelezettséget vállalnak. Az eredeti titoktartási nyilatkozatot megőrzi és kérésre Megrendelő 

részére bemutatja. 

11.2. A titoktartási kötelezettség Feleket a Megállapodás teljesítésére, illetőleg 

megszűnésére tekintet nélkül, határidő nélkül terheli. A titoktartási kötelezettség 

megsértéséből, illetve az adatok jogosulatlan nyilvánosságra hozatalából származó hátrányok, 

valamint az ezek kiküszöböléséhez szükséges költségek, ideértve mind a vagyoni, mind a nem 

vagyoni kár megtérítését ― az egyéb felelősségén túl ― azt a Felet terhelik, akinek a 

jogosulatlan nyilvánosságra hozatal tekintetében felelőssége fennáll. 

12. Vállalkozó az érintetti joggyakorlás érvényesítése érdekében köteles együttműködni 

Megrendelővel, írásbeli kérése alapján. Amennyiben az érintett tájékoztatást kér a Megrendelőtől 

vagy a Vállalkozótól a személyes adatai kezeléséről, a tájékoztatást minden esetben a Megrendelő 

köteles megadni. Vállalkozó az érintett kérelmére nem válaszolhat. Vállalkozó köteles a hozzá 

mailto:adatvedelmitisztviselo@budapest.hu


beérkezett kérelmet haladéktalanul, de legkésőbb a beérkezéstől számított 5 munkanapon belül 

továbbítani Megrendelő részére.  

 

13. Felek jelen szerződés teljesítése során kötelesek egymást haladéktalanul telefonos úton és 

egyidejűleg írásban (e-mail útján) is tájékoztatni minden olyan körülményről, amely az 

adatfeldolgozás eredményességét vagy teljesítését késlelteti, vagy akadályozza. Az értesítés 

elmulasztásából eredő következményekért a mulasztó Fél felelős.  

 

14. Az adatfeldolgozási tevékenység végzése a jelen szerződés időbeli hatályáig történik.    

 

15. Vállalkozó a szerződés teljesítése során további adatfeldolgozót akkor vehet igénybe, ha erre az 

Adatkezelő előzetesen az igénybevétel felételeire is kiterjedően írásban eseti vagy általános 

engedélyt adott. Vállalkozó a jogosan igénybe vett további adatfeldolgozó(k) tevékenységéért úgy 

felel, mintha a munkát maga végezte volna. Jogosulatlanul igénybe vett további adatfeldolgozó(k) 

esetén felelős minden olyan kárért, amely a további adatfeldolgozó(k) jogosultalan igénybevétele 

nélkül nem következett volna be. 

 

Kelt Budapesten, a minősített elektronikus aláírásokban foglalt időbélyegek szerinti időpontban. 

 

 

 

 

Megrendelő 

képviseli: 

Vállalkozó 

képviseli: 

 

Ternai Zoltán László 

főosztályvezető 

dr. Számadó Tamás  

főjegyző megbízásából 

 

Szajbély Benedek 

igazgatótanácsi tag 

Griffsoft Informatikai Zrt.  
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NYILATKOZAT 
 

szóló 833/2014/EU tanácsi rendelet 5k. cikk (1) bekezdése szerinti tilalomról 
 
 
Alulírott Szajbély Benedek, a GriffSoft Informatikai Zrt. (székhely: 1041 Budapest, Görgey Artúr 
utca 69-71.) 

tárgyú közbeszerzési eljárással/koncessziós beszerzési eljárásban, mint Részvételre 
 

 

szóló 833/2014/EU tanácsi rendelet (a továbbiakban: rendelet) 5k. cikk (1) bekezdés a) -c) pontjában 
 

 

szervezet vagy szerv;  
 
b) olyan jogi személy, szervezet vagy szerv, amely tulajdonosi jogainak több mint 50 %-ával 
közvetlenül vagy közvetve az a) pontban említett valamely szervezet rendelkezik; vagy  
 
c) olyan természetes vagy jogi személy, szervezet vagy szerv, amely az a) vagy b) pontban 
említett valamely szervezet nevében vagy irányítása szerint jár el.  
 

2. A rendelet 5k. cikk (1) bekezdés a) -
jelentk -át meghaladó bármely alvállalkozóként, 
szállítóként, kapacitást biztosító szervezetként megjelölt szervezet nem  
 

szervezet vagy szerv;  
 
b) olyan jogi személy, szervezet vagy szerv, amely tulajdonosi jogainak több mint 50 %- ával 
közvetlenül vagy közvetve az a) pontban említett valamely szervezet rendelkezik; vagy 
 
c) olyan természetes vagy jogi személy, szervezet vagy szerv, amely az a) vagy b) pontban 
említett valamely szervezet nevében vagy irányítása szerint jár el.  
 

ses érték 10 %-át meghaladó, 
alvállalkozóként, szállítóként, kapacitást biztosító szervezetként megjelölt szervezetet, mely 
vonatkozásában a rendelet 5k. cikk (1) bekezdés a) -
teljesül.  
 
 
Kelt: az elektronikus al  
 
 
  

 
 

GriffSoft Informatikai Zrt. 
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