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VALLALKOZASI SZERZODES

amely létrejétt egyrészrél a Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatal (DKU azonositd: 11504, székhely:
1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11., térzsszam: 490012, adészam: 15490012-2-41, képviseli: dr. Szamado
Tamas F&jegyz6 megbizasabdl Ternai Zoltan, az Informaciés Féosztaly vezetdje), mint megrendeld (a
tovabbiakban: Megrendeld),

masrészrél a WSH Kft. (Konzorciumvezetd, Szallité azonositd:100115, székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut
97. Cg.: 01-09-461038, addészam:12048898-2-43, képviseli: Nemes Csaba Zsolt Ggyvezet)

a NETvisor Zrt. (Szallité azonositd: 200161, székhely: 1119 Budapest, Petzval Jozsef utca 56. Cg.: 01-10-
045730, adészam: 14023059-2-43 képviseli: Szabo Zoltan Attila vezérigazgato)

az ALOHA Informatika Kft. (Szallité azonositd: 100127, székhely: 1117 Budapest, Aliz utca 1. VII. em., Cg.:
01-09-469442, adészam: 12147784-2-43, képviseli: Turcsi Zsolt igyvezetd)

az ATOS Magyarorszag Kft. (Szallitd azonositd: 100008, székhely: 1085 Budapest, Kalvin tér 12., Cg.: 01-
09-710062, adészadm: 10378144-2-42, képviseli: Hernadi Jozsef Ugyvezetd)

a Grepton Zrt. (SzAllité azonosité: 100231, székhely: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 48-52., Cg.: 01-
10-044561, adoszam: 12613056-2-42, képviseli: Madar Zoltan vezérigazgato)

az DOCAGE Kft. (Szallité azonositd: 200528, székhely: 1025 Budapest, Palvolgyi ut 53., Cg.: 01-09-719058,
adoszam: 13107406-2-41, képviseli: Sardi Tamas Janos lgyvezetd)

az EURO ONE Szamitastechnikai Zrt. (Szallito azonositd: 100061, székhely: 1145 Budapest, Ujvilag utca
50-52., Cg.: 01-10-041733, adészam: 10649297-2-44, képviseli: Kucska Arpad vezérigazgato)

a Delta Systems Kft. (Szallité azonosité: 200224, székhely: 1134 Budapest, Rébert Kéroly krt. 70-74. Cg.:
01-09-882938, addszédm: 13978774-2-44 képviseli: Harcsa-Janvari Eniké tenderiroda igazgato)

és az ASH Szoftverhaz Kft. (Szallité azonositd: 200568, székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 97., Cg.: 01-
09-985624, adoészam: 23940165-2-43, képviseli: Major Péter ligyvezeté)mint vallalkozé (a tovabbiakban:
Vallalkozo).

(Vallalkoz6 és Megrendel6 a tovabbiakban egyittesen: Felek) kdzott alulirott helyen és napon az alabbi
feltételekkel.

1. A szerzédés létrejottének el6zménye:

A Felek rogzitik, hogy a Digitalis Kormanyzati Ugyndkség Zartkoriien Mikodé Részvénytarsasag (DKU Zrt.,
tovabbiakban: Beszerz§) altal a TED 2023/S 206-646901 (eljaras meginditasanak (hirdetmény feladasanak)
datuma: 2023. oktéber 20. napjan) szam alatt a kdzpontositott kzbeszerzés hatalya ala tartozé koételezett
és Onként csatlakozo intézmények részére ,,A 301/2018. (XIl. 27.) Korm. rendelet hatalya ala tartozé
érintett szervezeteknél meglévé nyilt technologiakra épiilé szoftverlicencek megujitasa, bévitése,
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kiegészitése, valamint kapcsoldédo szolgaltatasok biztositasa” (rovid név: OSWL23) 3. rész ,,Egyéb
nyilt technolégiakra épiilé szoftverlicencek és kapcsolodo szolgaltatasok” vonatkozasaban lefolytatott
kdzpontositott kdzbeszerzési keretmegallapodasos eljaras els6é része eredményeképpen a Beszerzé és
Szolgaltatok kdzott keretmegallapodas jott 1étre (tovabbiakban: KM).

KM azonositoszama: DKM03OSWL23

KM alairasanak datuma: 2024. majus 30.

KM idébeli hatalya: a KM kolcsonds alairasatdl (hatalybalépéstdl) szamitott 39 honap, de legfeljebb a
keretdsszeg kimeruléseéig tartd idétartam. A KM id6beli hatalya szerzddéskotési, szerzédés teljesitési és
elszamolasi idészakra oszlik. A szerz6déskotési idészak a KM hatalybalépésétél sziimitott 24 (huszonnégy)
honap. A szerz6dés teljesitési id6szak a szerz6déskotési idészak lejartatol szamitott 12 (tizenkettd) honap.
Az elszamolasi id6szak a szerzddés teljesitési idészak lejartatol szamitott 3 (harom) hénap.

A KM alapjan kizardlag a szerz8déskotési idészak hatalya alatt kezdeményezhetd verseny Ujranyitas és
kéthetd Egyedi Szerzédés.

A KM szerz8déskotési idészaka a 2024.08.23-an alairt egyoldalu megallapodasban médositasra kerilt a KM.
IV.7. és IV.15. pontjaban foglaltakra figyelemmel. Fentiekre tekintettel Beszerzd a keretmegallapodas
szerz6déskotési idészakat tovabbi 6 hénappal meghosszabbitja, és egyben a Keretmegallapodas
keretosszegét 30 (harminc) %-kal, 4.160.000.000,- Ft-ra, azaz négymilliard-szazhatvanmillié forintra emeli. A
Keretmegallapodas szerzddéskotési iddészaka az egyoldalu nyilatkozattal tett meghosszabbitas
eredményeként 2026. év november hd 30. napjaig tart. A szerzbédés teljesitési idészak és az elszamolasi
id6szak szabalyozasa nem valtozik, melyre tekintettel a Keretmegallapodas idébeli hatalya 2028. februar hé
29. napjaig tart.

KM keretosszege: A rendelkezeésre allo keretésszeg mindosszesen: 5.760.000.000 Ft + Afa azaz o6tmilliard-
hétszazhatvanmillé forint plusz Afa.

2. A szerzbdés targya: ,,Hivatali kozponti és kliens infrastruktira supportja”

Termékazonosité Szolgaltatas megnevezése Mennyiség

OPENSZOLG29 Tavfellgyeleti szolgaltatas 500 kliens /hénap (diszpécseri

szolgaltatassal és tavfelligyeleti eszkozzel egyitt) 24 darab
OPENSZOLG25 Rendszermérnok 480 o6ra
OPENSZOLG26 Vezetd rendszermérnok 720 6ra
OPENSZOLG19 Dokumentalo 120 6ra

A részletes kovetelményspecifikaciot és az elvart miiszaki tartalmat a ,,Miszaki leiras” (3. szamu
melléklet) dokumentum tartalmazza.

A jelen szerz8dés a keretmegallapodasos eljaras 2. része eredményeképpen, a Megrendeld - a hivatkozott
KM targyat képezd szolgéltatdsokra vonatkozd - beszerzési igénye megvaldsitasara jott létre. A jelen
szerz8dés alapjan Megrendel6 megrendeli, a Vallalkozé pedig elvallalja a jelen szerz6dés 2. szamu
mellékletben nevesitett szolgaltatasok teljesitését. A jelen szerz6désben meghatarozott szolgaltatasok
teljesitését és szamla kiallitast a WSH Kift. teljesiti.

3. A szerzédés teljesitési hatarideje: Jelen szerz6dés a Felek altali kdlcs6nds alairas napjan, de
legkorabban 2026. januar 1-jén Iép hatalyba és hatarozott, 2026. december 31-ig terjedé idétartamra jon létre
és a Felek kolcsdnds teljesitéséig tart. Ha az alairasok nem ugyanazon napon torténnek, a hatalybalépés
id6épontja a késd6bbi alairas napja.

4. A teljesités helye: 1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11.
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5. Kapcsolattartok:

Megrendel6 részérél kapcsolattartd és adatai:
Kapcsolattarté neve: Ternai Zoltan — Informaciés Fbosztaly vezetéje
Kapcsolattarto telefon szama: +36 30 120 7360
Kapcsolattarté e-mail cime: ternai.zoltan@budapest.hu

Vallalkozo részérél kapcsolattarté és adatai:
Kapcsolattartd neve: Svercsics-Szanyi Judit
Kapcsolattarto telefon szama: +36 1 353 9835
Kapcsolattarté e-mail cime: kozbeszerzes@wsh.hu

5.1. A Felek gondoskodnak réla, hogy a képviselbiket, illetve kijelolt kapcsolattartéikat — mint érintetteket —
megfelel6képp tajékoztassak arrdl, hogy jelen szerz6désben megadott személyes adataikat a masik Fél a
jelen szerz8désben meghatarozott célbdl kezeli, 6sszhangban az altalanos adatvédelmi rendelettel. Az
adatkezelés a jelen szerz8désben foglaltak végrehajtdsa és az annak teljesitésével Osszefiggd
kapcsolattartashoz sziikséges, jogalapja a Megrendel részérdl az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1)
bekezdés e) pontja. A Megrendel6 adatkezelési tajékoztatdja az alabbi linken érhetd el:
https://einfoszab.budapest.hu/form/adatkezelesi-tajekoztatok;id=892

6. A szakmai teljesités:

Vallalkoz6 a targyhavi szolgaltatasok elvégzésérdl a targyhot kovetd honap 5. napjaig irasbeli teljesitési
jegyz6konyvet készit, melyet Megrendel6 kapcsolattartdja a teljesitési jegyz6konyv Megrendeld altali atvételét
kévetd 3 (harom) napon belll - szerz6désszer( teljesités esetén - alairasaval hitelesit (teljesitési jegyzékonyv
szakmai elfogadasa).

Szerzddésszerl teljesités esetén az illetékes belsd szervezeti egység (Informacidos Fbosztaly) vezetbje a
teljesitési jegyz6kodnyv hitelesitésétdl szamitott 3 napon beldl kidllitja a teljesitésigazolast, amelyet Vallalkozo
részére elektronikus uton haladéktalanul megkdld.

7. A fizetendo ellenérték:

Vallalkozo a jelen szerz6dés alapjan a szolgaltatasok teljesitését az 1. szamu mellékletben meghatarozott
szerz8déses arakon teljesiti. A szerzédéses (nettd) ar tartalmazza a szolgaltatasok nyujtasaval, a behozatallal,
a forgalomba hozatallal kapcsolatban felmerilé 6sszes koéltséget (vam, adok, dijak, illetékek, egyéb), de nem
tartalmazza az adok koziil az altalanos forgalmi adét, valamint a kozbeszerzési dijat és a szoftverlicenc-
gazdalkodasi dijat.

A kézbeszerzési és szoftverlicenc-gazdalkodasi dij meghatarozasara a Nemzeti Hirkdzlési és Informatikai
Tanacsrdl, valamint a Digitalis Kormanyzati Ugyndkség Zartkoérien Mikddé Részvénytarsasag és a
kormanyzati informatikai beszerzések kdzpontositott kdzbeszerzési rendszerérél szolé6 301/2018 (XI1.27.)
szdmu Korm. rendelet 14-14/A §-aiban foglalt rendelkezések az irdnyadok.

A fenti rendelet 14/A § (5) bekezdése alapjan: ha az érintett szervezetnek a 14. § (1) bekezdése szerinti
dijfizetési kotelezettsége all fenn, az érintett szervezet a DKU-nek — a beszerzési dij mellett — szoftverlicenc-
gazdalkodasi dijat is fizet, amelynek alapja a szoftverlicenc-gazdalkodasi dijfizetéssel érintett egyedi
szerz8désben szerepldé — az opcionalis mennyiség értékével ndvelt — altalanos forgalmi ado nélkil szamitott
visszterhes szerzdédéses érték, mértéke 1,5%.

A kdzbeszerzési dij alapja a verseny Ujranyitasaval torténé eljarasban a Megrendeld altali beszerzések
altalanos forgalmi adé nélkil szamitott értéke, mértéke 1,75 %.

A kozbeszerzési és szoftverlicenc-gazdalkodasi dijat a Megrendel§ a Vallalkozon keresztil fizeti meg.
Megrendeld a kdzbeszerzési és szoftverlicenc-gazdalkodasi dijat kbteles a szerz6dés teljesitése alapjan jard
ellenérték kiszamlazasaval egy idében Vallalkozé részére kiallitott szamlan kulon tételként szerepeltetni.
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Vallalkozonak fizetendé:

Netté Brutto
Szolgaltatasok ellenértéke 179 016 000 Ft 227 350 320 Ft
Kbzbeszerzési dij 3132780 Ft 3978 630 Ft
Szoftverlicence-gazdalkodasi
dij 2 685 240 Ft 3410 255 Ft
Osszesen 184 834 020 Ft 234 739 205 Ft

A pénzigyi fedezet az allamhaztartasrol szolé 2011. évi CXCV. térvény 36. § (5a) bekezdése alapjan a
Megrendeld rendelkezésére all.

8. Fizetési feltételek:

8.1. A szolgaltatasok ellenértékének Megrendeld altal torténd kiegyenlitése az igazolt teljesitést kdvetben
havonta utélag torténik, a kodzbeszerzésekrdl szoldo 2015. évi CXLII. térvény (a tovabbiakban: Kbt.)
kézbeszerzési eljaras megkezdésekor hatalyos szabalyai alapjan a 135. § (1) bekezdésében és a Kbt. 136. §
(1) bekezdésében meghatérozott szabalyok szerint, a szamlak keltét kdveté 30 napon beldl térténik, azzal,
hogy Véllalkoz6 a szamlat a szamla keltétél szamitott 3 (harom) napon belll igazoltan eljuttatia Megrendel6
részére.

8.2 Vallalkozo

a) nem fizethet, illetve szamolhat el a szerz6édés teljesitésével Osszefliggésben olyan koéltségeket,
amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld
tarsasag tekintetében merilinek fel, és amelyek a Vallalkozd6 addkdteles jovedelmének
csokkentésére alkalmasak;

b) a szerz6dés teljesitésének teljes idétartama alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendeld szamara
megismerhetévé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti ugyletekr8l a Megrendel6t
haladéktalanul értesiti.

8.3. Felek az &ltalanos forgalmi adérél szolé 2007. évi CXXVII. térvény (a tovabbiakban: Afa tv.) 58. § -a
szerinti idészakonkénti elszamolasban &llapodnak meg. A Vallalkozé a szamlakat az Afa tv. 58. § (1a)
bekedés b) pontja alapjan allitja ki. Az elszamolasi idészak egy naptari hénap, igy a Vallalkozé a szerz6dés
hatalya alatt 12 db szamla kiallitasara jogosult, a targyhénapot koveté hénap 20. napjaig, a szamla keltét
kovetd 30 napos fizetési hataridével. A szamlahoz a Kbt. 135. §-aban meghatarozott iratokat mellékelni kell.
A szamlan csak a keretmegallapodas hatalya ala tartoz6 szolgaltatasok szerepelhetnek.

8.4. A Vallalkozo jelen szerz6désbél eredd kovetelését nem engedményezheti harmadik személyre.
8.5. A Vallalkozé a jelen szerz6dés teljesitése soran eléleget nem kérhet.
8.6. Vallalkoz6 a szamlakat az alabbiak szerint koteles kiallitani:

a.) aszamla szabdlyszerd kiallitasa utan a Vallalkoz6 a szamlat postai uton Megrendeld nevére, cimére
(postafiok: 1840 Budapest, cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11.), vagy — a Kbt. 27/A. §-ara
figyelemmel — a fokozott biztonsagu alairassal ellatott elektronikus szamlat elektronikus uton
Megrendel6 kapcsolattartdjanak az eszamlahivatal@budapest.hu e-mail cimére kiildi meg,

b.) a szamlan szerepeltetni sziikséges a nyujtott szolgaltatasok megnevezése, SZJ szama mellett a
Megrendelé altal megadott belsd azonositasra szolgalé szerzédés szamot, valamint fizetési
hataridéként 30 napot (a jelen szerz6dés 8.1. pontja alapjan),

c.) aszamlan fel kell tintetnie a sajat bankszamlaszamat, a szamlavezet6 bankjanak nevét, valamint az
addészamat,

d.) aszamlan fel kell tiintetni a ,szamla” elnevezést

e.) aszamlanak meg kell felelnie az Afa tv. 169.§. szerinti el6iarsoknak,

f.) Vallalkoz6 a Megrendeld nevére és cimére kiallitott szdmlan — melynek melléklete az alairt teljesités
igazolas masolata - koteles feltlintetni a ,megjegyzés” rovatban jelen szerzddés targyanak
elnevezését, tovabba az Informacids Féosztaly megnevezést. Ennek hianyaban, tovabba amennyiben
a Vallalkozo altal kiallitott szamla nem felel meg a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény, az Afa tv.és
a vonatkozé egyéb hatalyos jogszabalyi el6irasoknak, Megrendel6 irasban jelzi a hibat a
Vallalkozonak és kéri annak helyesbitését. Ezen esetekben, tovabba a szamla késedelmes

4/ 26 oldal



rendelkezésre bocsatasa esetén a Megrendeld fizetési késedelme kizart. Kérjik a KM-nek
megfeleléen a szamlan a kdzbeszerzési dijat kilon sorban feltlintetni.

8.7. Késedelmes fizetés esetén a Megrendel6 a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. térvény 6 : 155 §
(1) bekezdés szerint meghatarozott mértékl késedelmi kamatot fizet a Vallalkozdnak.

9. Szerz6désszegés, szerzédést biztosité mellékkotelezettségek:

9.1. Amennyiben jelen szerzddés 3. pontjaban régzitett idétartamon belll, a jelen szerz8dés 2. mellékletében
(mUszaki leiras) meghatarozott feltételek szerinti szolgaltatasok teljesitése Vallalkozénak felréhaté okbol nem
torténik meg, Vallalkozé — az erre okot add kortilmeény jellegétdl (késedelem vagy hibas teljesités) fliggben —
késedelmi vagy hibas teljesitési kotbér fizetésére koteles.

9.2. A késedelmi vagy hibas teljesitési kdtbér alapja a nem teljesitett, a késedelmesen vagy hibasan teljesitett
szolgaltatas jelen szerz8dés 8.3. pontja szerinti, a késedelemmel érintett részteljesitéshez tartozé
szolgaltatasok ellenértékének nettd dija. A meghiusulasi koétbér alapja a szolgaltatasok Gsszesen nettd
ellenértéke.

9.3. Amennyiben a Vallalkoz6 a teljesitési hatariddig nem teljesit, Megrendel6 késedelmi kdtbérre jogosult. A
késedelmi kotbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem a 11. naptdl napi 1%
mérték. A késedelemi kétbér maximalis mértéke 20%.

9.4. Amennyiben a Vallalkozd a szolgaltatast nem a jelen szerz6dés elGirasainak megfeleléen teljesiti,
Megrendeld hibas teljesitési kdtbérre jogosult. A hibas teljesitési kotbér meértéke: a hibas teljesités 1-10. napja
alatt napi 0,5%, a 11. naptol napi 1% mértékd. A hibas teljesitési kotbér maximalis mértéke 20%.

9.5. A késedelmi vagy hibas teljesitési kétbérrel terhelt id6szak maximum 25 nap. A 25 napot meghaladé
késedelem, illetve olyan mértékl hibas teljesités esetén, amely révén a Megrendeld mar nem érdekelt a
teljesités elfogadasaban, Megrendel6 jogosult a jelen szerz8dést felmondani/attol elallni, mely okan Vallalkozo
a meghiusulasi kotbér fizetésére lesz kotelezett. A meghilsulasi kdtbér mértéke a jelen szerz6dés 9.2. pont
szerint meghatarozott kdtbéralap 25%-a.

10. A szerz6dés moédositasa, megsziintetése és megsziinése:

Megrendelé a jelen szerzédést felmondja — ha sziikséges olyan hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a
szerz8déssel érintett feladata ellatasardl gondoskodni tudjon —, ha
a) Vallalkozéban kdzvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez valamely
olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt.
62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel;

b) a nyertes ajanlattevé kozvetetten vagy kozvetlenll 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban meghatarozott feltétel.

11. A szerzodés tartalmanak értelmezése:

11.1. Jelen szerzddést a kdzbeszerzési eljarasban kézds ajanlatot benyujtd ajanlattevék kdzdsen teljesitik. A
k6z06s ajanlattevék egymas kozti viszonyat az egylttmikodési megallapodas (5. szamu melléklet) tartalmazza.
Jelen szerz6dés alairasaval a kdzos ajanlattevék kijelentik, hogy jelen szerz6désbdl eredd kotelezettség
teljesitéséért egyetemleges felelésséget vallalnak.

11.2. Vallalkoz6 jelen szerz6déshez kapcsolédd megrendelés visszaigazolasaval kinyilvanitja, hogy ismeri és
a jelen szerz8dés teljesitése soran figyelembe veszi, elfogadja és betartja a jelen szerz6dés targyat és annak
megvalositasat érinté valamennyi jogszabalyt, valamint az egyébként ra vonatkozo etikai normakat.

11.3. Megrendel6 kijelenti, hogy Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatal kdzjogi szervezetszabalyozé
eszkdzben rogzitett rendelkezéseit Vallalkozo részére a szerz6déskotést kovetden elérhetbve teszi.

11.4. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos
ellentmondas esetén a hivatkozott KM és mellékleteinek vonatkozo6 rendelkezései, tovabba Magyarorszag
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mindenkor hatalyos jogszabalyai iranyadok. Jelen szerz6dés a KM-ben meghatarozottakkal ellentétes
rendelkezéseket nem tartalmazhat.

11.5. Vallalkozé az allamhaztartasrol szolé 2011. évi CXCV. torvény 41. § (6) bekezdése és a nemzeti
vagyonrol szolé 2011. évi CXCVI. torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja alapjan nyilatkozik, hogy atlathato
szervezetnek mindsiil, tovabba tudomasul veszi, hogy az Aht. 41. § (6) bekezdése alapjan kifizetés nem
teljesithetd atlathatd szervezetnek nem minésulé szervezetnek.

12. Alvallalkozok igénybevétele

12.1. Véllalkoz6 jelen szerz8désben meghatarozott feladatai teljesitéséhez jelen szerz6dés és a Kbt. 138. §
(2)-(3) bekezdéseében foglaltaknak megfelel6en jogosult alvallalkozét igénybe venni.

12.2. Vallalkoz6 a jelen szerz6dés megkdtésének iddépontjaban, majd — a késébb bevont alvéllalkozok
tekintetében — a jelen szerz6dés teljesitésének idétartama alatt koteles elézetesen Megrendelének
valamennyi olyan alvallalkozét bejelenteni, amely részt vesz a szerzédés teljesitésében.

12.3. Vallalkozé &ltal a jelen szerz8dés teljesitésébe bevonni kivant, szerz6déskotéskor ismert alvallalkozok
adatait az 5. szamu melléklet tartalmazza (Nyilatkozat alvéllalkozokrdl szerz8déskotéskor).

12.4. Amennyiben a jelen szerzddés teljesitése soran az 5. szamu melléklethez képest tovabbi szakemberek,
alvallalkoz6 bevonasa valik sziikségessé, akkor ezen személy/alvallalkozé bevonasara a Kbt. 138. § (2) és
(3) bekezdéseiben foglaltak szerint kell eljarni, valamint jelen szerz6dés rendelkezéseit kell alkalmazni. Jelen
pont szerinti alvallalkozok igénybevételére vonatkozé bejelentését Vallalkozonak a jelen szerz8dés 6. szamu
melléklet szerinti nyilatkozat kitdltésével kell megtenni (Nyilatkozat Uj alvallalkoz6 bevonasaral).

12.5. A jelen szerz6dés 5. szamu mellékletben szerepl6 adatokat, valamint a szerzédés teljesitésének
id6tartama alatt a Kbt. 138. § (3) bekezdése szerinti bejelentéseket, nyilatkozatokat Megrendelének rogzitenie
szlikséges az Elektronikus Kézbeszerzési Rendszerben.

12.6. Vallalkozé a jelen szerz8dés alairasaval nyilatkozik arrdl, hogy a szerz6dés teljesi-téséhez nem vesz
igénybe a kézbeszerzési eljarasban elbirt kizaré okok hatalya alatt all6 alvallalkozét.

12.7. Vallalkoz6 a jelen szerz6dés megkéotésére lefolytatott kdzbeszerzési eljarasban benyuijtott ajanlataban
nyilatkozott arrdl, hogy vele valamint szerz6dés teljesitésében igénybe venni kivant, a kdzbeszerzés értékének
10 %-at meghaladé mértékben igénybe venni kivant alvallalkozéjaval, szallitéjaval, kapacitast rendelkezésre
bocsato szervezetével szemben az ukrajnai helyzetet destabilizalé orosz intézkedések miatt hozott korlatozé
intézkedésekrél szol6 833/2014/EU tanacsi rendelet (tovabbiakban: rendelet) 5k. cikk (1) bekezdésében elbirt
tilalmak nem allnak fenn.

12.8. Vallalkozo nyilatkozik arrél, hogy a rendeletben eléirt tilalmak jelen szerzddés alairasakor sem allnak
fenn vele, valamint jelen szerzddés teljesitésében igénybe venni kivant, a kdzbeszerzés értékének 10 %-at
meghaladd mértékben igénybe venni kivant alvallalkozéjaval, szallitdjaval, kapacitast rendelkezésre bocsatd
szervezetével szemben.

12.9. Vallalkozé vallalja, hogy a nyilatkozatban szereplé adatokban bekdvetkez6 valtozasokrol haladéktalanul,
de legfeliebb 3 munkanapon belll tajékoztatjia Megrendel6t. Megrendelé jogosult a jelen szerz&dést
felmondani, amennyiben Vallalkozé a jelen pontban foglalt kdtelezettségét megszegi, azaz a valtozasokrol
Megrendel6t haladéktalanul, de legfeljebb 3 munkanapon belll nem tajékoztatja.

13. Egyéb rendelkezések

13.1. Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen szerzédéssel kapcsolatos, illetve a jelen szerzédeés
alairasa vagy teljesitése soran egymasrol szerzett valamennyi adatot, informaciét az érintett Fél eltérd irasbeli
nyilatkozata hianyaban ugy tekintenek, hogy az érintett Fél Uzleti titka, és mint ilyet szigoruan bizalmasan
kezelik. Felek vallaljak tovabba, hogy a jelen pont alapjan Uzleti titoknak mindsiilé adatokat, informacidkat nem
hozzak nyilvanossagra, azokat harmadik személlyel a masik Fél irasbeli hozzajarulasa nélkil nem koézlik,
kivéve, ha azt jogszabaly irja el6.
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13.2. Vallalkozé tudomasul veszi, az informacios énrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. térvény 37. § (1) bekezdésében elrendelt kozzétételi kotelezettségre tekintettel jelen Szerz6dés
és esetleges moédositasainak a torvény 1. sz. melléklete Ill. Gazdalkodasi adatok cim alatti 4. pontjaban
emlitett adatok nyilvanossa tételét.

13.3. Szerz4d6 felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy az informacidk bizalmas kezelésére vonatkozdan
tajékoztatjak kézremikoddiket és a teljesitésben résztvevd személyeket a jelen pontban foglalt el6irasokral,
és utasitjdk ket arra, hogy biztositsak a fenti kdtelezettségek betartédsat, valamint felelésséget vallalnak sajat
kdézremkodéik és a teljesitésbe bevont alvallalkozdik vonatkozasaban fenti kdtelezettségek betartaséért.

13.4. Vallalkoz6 vdéllalja, hogy a jelen Szerz8désben meghatarozott feladatok ellatdsa soran betartja a
Magyarorszag kiberbiztonsagardl szél6 2024. évi LXIX. térvényt és végrehajtasi rendeletének vonatkozé
rendelkezéseit, teljesitia 7/2024. (V1. 24.) MK rendelet ,Jelentds” biztonsagi osztaly vonatkozo kdvetelményeit;
tovabba figyelembe veszi a Fépolgarmesteri Hivatal Informatikai Biztonsagi Szabalyzatdban meghatarozott
kovetelményeket. Megrendeldt fenyegeté el6forduld biztonsagi eseményekrdl, sériulékenységekrdl a
Megrendeldt haladéktalanul tajékoztatja. Alvallalkoz6(k) bevonasa esetén jelen pont szerinti jogszabalyok és
kovetelmények az alvallalkozd(k)ra is kiterjednek.

13.5. Felek megallapodnak, hogy koézds céljuk az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXIIl. térvényben (a tovabbiakban Infotv.) valamint az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kivill helyezésérél szolé Altalanos Adatvédelmi Rendeletben (a tovabbiakban: GDPR)
meghatérozott adatkezeldi és adatfeldolgozodi feladatok és felel6sségi korok meghatarozasa, elkulonitése, és
a térvényi megfeleléség biztositasa.

13.6. Megrendel§, mint Adatkezel6 a Vallalkozot, mint Adatfeldolgozét, vagy annak tovabbi adatfeldolgozoéjat
e mindségére tekintettel jogosult nyilvanosan megjeleniteni (kiléndsen az adatkezelési tajékoztatoban
feltintetni), tovdbba jogosult az Adatfeldolgozordl, annak tovabbi adatfeldolgozdjardl barmely formaban
harmadik személy részére tajékoztatast adni. Felek kifejezetten rogzitik, hogy az e pontban régzitettek nem
jelentik a Felek kozétt a jelen szerzédés illetéleg a jelen megallapodas alapjan fennall6 titoktartasi
kotelezettség megsértését.
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Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:

Noonaswn

szamu melléklet: Kereskedelmi ajanlat és felolvasoélap

szamu melléklet: Miiszaki leiras

szamu melléklet: KM teljesiilésigazolas

szamu melléklet: Egylittmiikodési megallapodas

szamu melléklet: Nyilatkozat alvallalkozokrél szerz6déskotéskor

szamu melléklet: Nyilatkozat 0j alvallalkoz6 bevonasarél

szamu melléklet: Nyilatkozat az ukrajnai helyzetet destabilizal6é orosz intézkedések miatt hozott

korlatozé intézkedésekrdl sz6l6 833/2014/EU tanacsi rendelet 5k. cikk (1) bekezdése szerinti

tilalomrol

8. Adatfeldolgozasra vonatkozo rendelkezések

A szerz6dést a Felek attanulmanyozas és eértelmezés utan, mint szandékukkal és ugyleti akaratukkal
mindenben megegyez6ét elektronikusan jévahagydlag irjak ala.

Kelt Budapesten, a mindsitett elektronikus aldirasokban foglalt id6bélyegek szerinti id6pontban.

Megrendeld

képviseli:

@ ELEKTRONIKUSAN ALAIRTA
f:{é Ternai Zoltan Laszlo
b4 féosztélyvezets

dr. Szamadoé Tamas
f6jegyz6 megbizasabol
Ternai Zoltan
féosztalyvezetd

A pénziigyi ellenjegyzést
végezte:

2025.12.1
210:57:51
+01'00"

Bako Aliz
gazdasagi igazgato

ELEKTRONIKUSAN ALAIRTA

ﬁ%% dr. Czirner Akos

kézbeszerzési jogtandcsos

Vallalkozé

képviseli:

Digitali lairta: N Csaba Zsolt
Nemes Csaba Zsolt ggums0s51215 080554 10150
Nemes Csaba Zsolt
ugyvezetd

WSH Kift. kdzds ajanlattevék
nevében és meghatalmazasaval
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LWSH

FELOLVASOLAP

~Hivatali kézponti és kliens infrastruktura supportja”

Ajanlattevé adatai:

targyl kdzbeszerzési eljarashoz

Ajanlattevé neve:

WSH Szamitastechnikai, Oktat6 és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag

Ajanlattevé székhelye:

1117 Budapest, Budafoki ut 97.

Ajanlattevé cégjegyzékszama:

01-09-461038

Adbszam:

12048898-2-43

Képviselb neve:

Nemes Csaba Zsolt

Ajanlattev6 neve:

ALOHA Informatika Kft.

Ajanlattevé székhelye:

1117 Budapest, Aliz utca 1. 7. em..

Ajanlattevé cégjegyzékszama:

0109 469442

Adbdszam:

12147784-2-43

Képviselb neve;

Turcsi Zsolt

Ajanlattevé neve:

Delta Systems Kit.

Ajanlattevé székhelye:

1134 Budapest, Robert Karoly korat 70-74.

Ajanlattevé cégjegyzékszama:

01-09-882938

Adodszam:

13978774-2-44

Képvisel6 neve:

Harcsa-Janvari Enikd

Ajanlattevé neve:

ASH Szoftverhaz Kit.

Ajanlattevé székhelye:

1117 Budapest, Budafoki ut 97

Ajanlattevé cégjegyzékszama:

01-09-985624

Adodszam:

23940165-2-43

Képviselb neve:

Debrddy Istvan Gyorgy

Ajanlattevé neve:

ATOS Magyarorszag Kit.

Ajanlattev6 székhelye:

1085 Budapest, Kalvin tér 12.

Ajanlattev6 cégjegyzékszama:

01-09-710062

Addszam:

10378144-2-42

Képviselb neve:

Hernadi Jozsef

Ajanlattevé neve:

DOCAGE Kift.

Ajanlattevé sz€khelye:

1025 Budapest, Palvélgyi ut 53.

Ajanlattevé cégjegyzékszama:

0109 719058

Adbdszam:

13107406-2-41

Képviselb neve:

Sardi Tamas Janos

Ajanlattevé neve:

NETvisor Zrt.

Ajanlattevé székhelye:

1119 Budapest, Petzval Jozsef u 56.

Ajanlattevé cégjegyzékszama:

01-10-045730

Addszam:

14023059-2-43

Képviselb neve:

Szabod Zoltan Attila

Ajanlattevé neve:

EURO ONE Szamitastechnikai Zrt

Ajanlattevé székhelye:

1145 Budapest, Ujvilag utca 50-52

Ajanlattevé cégjegyzékszama:

01-10-041733

Adbdszam:

10649297-2-44




LWSH

Képvisel6 neve: Kucska Arpad

Ajanlattevd neve: Grepton Zrt.

Ajanlattevé székhelye: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Ajanlattevé cégjegyzékszama: 01-10-044561

Adbszam: 12613056-2-42

Képviselb neve: Madar Zoltan

A kapcsolattarté adatai:

Kapcsolattarté személy neve: Svercsics-Szanyi Judit
Kapcsolattarté személy vezetékes vagy mabil +36 1 353 9835
telefonszama:

Kapcsolattarté személy faxszama: -

Kapcsolattarté személy e-mail cime: kozbeszerzes@wsh.hu

Azon f6bb, szamszer(lsithet6 adatok, amelyek az értékelési szempont alapjan értékelésre
kerulnek:

~Minddsszesen ar Ft (nettd)”: 179016 000,- Ft

Cégszer( aléiras és keltezés elektronikusan az 1. lapon a teljes dokumentumra kiterjedGen.



LWSH

KERESKEDELMI ARAJANLAT

~Hivatali kdzponti és kliens infrastruktira supportja”
targyu kozbeszerzési eljarasban

Alulirott Nemes Csaba Zsolt, mint a WSH Kit. (1117 Budapest, Budafoki Ut 97. Adészam: 12048898-2-43; Cégj.sz: 01-09-461038) (WSH Kft.,
ALOHA Informatika Kft. , Delta Systems Kft., ASH Szoftverhaz Kft., ATOS Magyarorszag Kft., DOCAGE Kft., NETvisor Zrt., EURO ONE
Szamitastechnikai Zrt., és Grepton Zrt. k6z0s ajanlattevék nevében és meghatalmazasaval) képviseldjeként az alabbi részletes arajanlatot
tesszuk.

Tétel Termékazonositd Termék/Szolgéltatés megnevezés Szerz6dés azonosftd I(Egé/tstzg’::z)r Mennyiség O(S:eztetze;t)ar
tavfeltgyeleti szolgaltatas 500 kliens /hénap (diszpécseri

1. OPENSZOLG?29 | szolgaltatassal és tavfelugyeleti eszkdzzel egyutt) DKM03020SWL23 5580 000 24 darab 133 920 000
2. OPENSZOLG25 rendszermérndk DKMO03020SWL23 31000 480 ora 14 880 000
3. OPENSZOLG26 | vezetd rendszermérndk DKMO03020SWL23 38 000 720 dra 27 360 000
4. OPENSZOLG19 | dokumentald DKM03020SWL23 23 800 120 ora 2 856 000

Mindésszesen ar Ft (nettd) 179 016 000

Kdzbeszerzési dij 1,75% Ft (nettd) 3132780

Szoftverlicenc-gazdalkodasi dij 1,50% Ft (nettd) 2685240

| Afa kulcs 27% | AFAFt | 49905 185 |

| Brutté Gsszesen 4r Ft| 234739205 |

Cégszer( alairas és keltezés elektronikusan az 1. lapon a teljes dokumentumra kiterjed6en.



2. szamu melléklet
Miszaki leiras

a ,Hivatali kozponti és kliens infrastruktira supportja”
targyu kézpontositott kbdzbeszerzési eljarashoz

1. A feladat célja

Véllalkoz6 feladata havidijas rendszertamogatasi szolgaltatasok nyujtadsa, folyamatos, 7*24 o6ras
rendelkezésre allas és kiemelt prioritasu hibaelharitas céljabdl, valamint Gzemeltetés fejlesztési és
Uzemeltetés tamogatasi szolgaltatéds nyuljtasa a Fépolgarmesteri Hivatal (tovabbiakban Megrendeld)
birtokaban l1év6, az aldbbiak szerint részletezett, az Uzletmenet folytonossag biztositasahoz kiemelt
fontossagu az atviteli rendszertamogato, a piaci és Ugyviteli rendszerekhez kapcsol6do, a 2. pontban
felsorolt technoldgiakon alapuld szolgaltatasok zokkenémentes biztositasa érdekében.

A feladatok rendszerint (de nem kizarélagosan) tavolrdl elvégzenddé munkak, mely esetben a tavoli
hozzaféréshez a Megrendel6 biztositja a feltételeket.

A tamogatast a Vallalkozé a mindenkori Hivatali vonatkozé hatalyos szabalyoknak (igy kilondsen az:
IT Szabalyzat, IT Biztonsagi Szabalyzat, F6osztalyvezetdi Utasitds) megfeleléen végzi. A feladat
végrehajtasanak eredményét a SCOM mér6é monitorozé rendszer adja melyben megfogalmazhato,
hogy az altala mért szolgaltatasok rendelkezésre allasanak célértéke évente az évi tzemidd 99 %-a, 3-
as vagy magasabb biztonsagi osztalyba sorolt rendszerek esetében az tizemid6 99,8%.

2. Tamogatandoé technolégiak és rendszerek (a tovabbiakban rendszer) részletezése

A Megrendel6 alabbi rendszereihez sziikséges a folyamatos és kiemelt rendszertdmogatast biztositani:

e Magas rendelkezésre 4allasu, Microsoft Windows alapu cimtar és halézati
alapszolgaltatasok
e Magas rendelkezésre allasu, Microsoft Exchange alapu levelezé és csoportmunka
tamogaté rendszer
e Magas rendelkezésre allasu, Microsoft SQL szerverek
e SharePoint 2011/2013/2016 alapu rendszer az alabbi fé6 funkcionalitasokkal:
o A rendszerben tarolt Microsoft alapu dokumentumok verziézasa, véleményezésének
tdmogatasa
o Vallalati Keresési szolgaltatas (Enterprise Search) megoldasa
o Sharepoint alapu telefonkdnyv tamogatasa
e Online kommunikaciés rendszerek az alabbi f6 funkciékkal:
o Azonnali Uzenetklldési szolgaltatas és jelenléti informacidok megjelenitése
o Online értekezletek szervezése
o Audio/Video konferencia szervezése és lebonyolitasa (savszélesség fliggvényében)
o Asztal- / alkalmazas megosztas
o Haldzat oldali tAmogatas, monitorozas hiba esetén
¢ Microsoft alapu Public Key Infrastructure szolgaltatas
e Magas rendelkezésre allasu, Microsoft alapu rendszer szolgaltatas
e Microsoft IIS alkalmazas szerverek
e Microsoft alapu, magas rendelkezésre allasu halézati nyomtaté szolgaltatas
o System Center Operations Manager alapu kiszolgalé felligyeleti rendszer — Microsoft
Windows Server alapu, Linux alapu, és halozati aktiv eszk6zdk infrastruktira monitorozasa,
riasztasok kezelése, riportok futtatasa, management pack-ek tesztelése, telepitése
e System Center Configuration Manager alapu kliens felliigyeleti rendszer — szerver és
munkaallomas oldali frissitések, egyedi technolégiai és vallalati szoftverek tavoli telepitésének
menedzsmentje, testreszabdsa, tamogatasa, vallalati szinti Helpdesk feladatainak
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elvégzéséhez informatikai eszkozOk biztositasa, szoftver leltar automatikus bemeneti
informaciodinak rendelkezésre bocsatasa

Magas rendelkezésre allasu, Microsoft alapu adatbazis kezel6é szolgaltatas — MSSQL
klaszter

Azure ésM365 felh6 alapu rendszerek — Az Azure és az -M365 a Microsoft altal létrehozott
eléfizetéses felhd alapu szolgaltatas, amely a vilag barmely pontjarél elérheté az eléfizetéssel
rendelkezd felhasznaldk szamara. A felhé alapu szolgaltatasban elérhetd a Microsoft teljes
termékpalettaja eléfizetéses alapon.

Hyper-V alapu virtualizacios rendszer — A Hyper-V a Microsoft termékek koziil az a szerver
termék, aminek a segitségével ki lehet hozni az adott hardware infrastrukturabdl a lehetdé
legtobbet virtualizacios technolégia segitségével. A Hyper-V a Microsoftnak az a virtualitasos
megvaldsitasa, aminek a segitségével a legkisebb par kiszolgalos rendszerektdl az igazan nagy
adatkdzpontokig lehet skaldzni és automatizalni a teljesitményt és a szerverek szamat. Az
Uzemeltetett virtualis szerverek szama kb. 300 db.

Ivanti Connect Secure — A Pulse Secure termékek a felh6-, mobil, alkalmazas- és halézati
hozzaférést biztositjak, lehetévé téve a ‘nulla bizalom’ elvén alapuld hibrid informatikai
infrastruktdra hasznalatat.

Juniper SRX — A Juniper SRX termékcsaladjaba a Juniper altal gyartott és fejlesztett tlizfal és
hatarvédelmi megoldasok tartoznak. A legujabb verziékban mar integralt proxy és web filter
szolgaltatasok is helyet kaptak.

Juniper EX — A Junpier EX termékcsaladja a koltséghatékony és megfeleléen skalazhaté és
méretezhetd switch termékei. Az EX switchekkel megvaldsithaté a tobb telephelyes mikodés
gyorsan és hatékonyan a legkisebb rendszerektél kezdve a tébb szaz vagy ezres végpont
szamig.

Juniper Secure Analitycs — Biztonsagi informacidés és eseménykezelési (SIEM) rendszer,
amely nagy mennyiségl eseményadatot konszolidal tobb ezer eszkdzbdl, végpontbdl és
alkalmazasbdl valds idében. A JSA integralt megvaldsitasa, amely egyedilallé adatgydijtési,
elemzési, korrelaciés és auditalasi képességekkel rendelkezik, lehetéveé teszi a cégek,
szervezetek, intézmények szamara, hogy gyorsan és egyszerlien végrehajtsanak egy vallalati
szintl biztonsagi menedzsment programot.

Junos Space - A Junos Space Network Management Platform egylUttmikddik a menedzsment
alkalmazasokkal, hogy egyszerisitse és automatizdlia a Juniper switching, routing és
biztonsagi eszkozeit. A telies megoldas részeként a Junos Space széles hiba, konfiguracio,
teljesitmény és biztonsagi menedzsment képességeket biztosit a felhasznald részére.
Fortiweb (WAF) - A FortiWeb webes alkalmazas-tlizfala fejlett funkcidkat biztosit, amelyek
megvedik a webes alkalmazasokat az ismert és a legfrissebb fenyegetésektdl. Egy fejlett,
tobbszintl és korrelalt megkdzelités alkalmazasaval a FortiWeb teljes biztonsagot nyujt a kilsé
és belsd webes alkalmazasok szamara.

Fortinet Wifi Access Point — A FortiGate biztonsagos vezeték nélkili hozzaférést biztosit az
eszkd6zOk szamara. Egyszeriien kezelhet6 a vezeték nélkuli halézat egyetlen konzollal az
adminisztracios id6é minimalizalasa érdekében.

Symantec Control Compliance Suite - A Symantec Control Compliance Suite automatizalja
a fizikai és virtualis eszkdzok, adatkézpontok és nyilvanos felh8k biztonsagi és megfeleléségi
vizsgalatat. Ez az automatizmus biztositja mind a kiilsé és a belsé biztonsagi szabalyzatok
betartasat és naprakészen tartasat.

Symantec Data Loss Prevention — A Symantec Data Loss Prevention egy adatszivargast
megel6z6 rendszer, amely kilonb6z6 figyelési, riasztasi szabalyok alapjan tudja monitorozni, a
szabalyrendszerben definialt adatok mozgasat vagy éppen végponton torténd tarolasat.
Symantec Advanced Threat Protection Platform (EDR) - A Symantec EDR — mas néven
ATP Endpoint — gépi tanulast és viselkedéselemzést alkalmaz a végpontokon térténé gyanus
tevékenységek észlelésére és feltarasara.

Symantec Messaging Gateway - A Messaging Gateway a Symantec e-mail biztonséagi
megoldasa, amely a bejové és kimend Uzenetek biztonsagat biztositja, beleértve a legfrissebb
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Uzenetkildési fenyegetések elleni védelmet, beleértve a ransomware, az adathalaszat
tevékenységeket.

Symantec Enterprise Endpoint - A Symantec Endpoint Protection (SEP), tobbrétegi
védelmet biztosité a fenyegetések megallitasat tamogaté végpontvédelmi rendszer. A SEP
integralodik a meglévd biztonsagi infrastruktiraba annak érdekében, hogy 0Osszehangolt
valaszokat adjon a fenyegetések gyors kezelésére.

Microsoft MFA - A Microsoft MFA (Multi Factor Authenticator) segitségével mind a vallalati,
mind a végfelhasznalok biztonsagosan hitelesithetik a magukat az erre alkalmas szolgaltatasok
felé.

IBM Spectrum Protect — A TSM az IBM mentésért felelés alkalmazasa, rendszere, amely a
kulonb6z6 szerver és egyedi alkalmazasokrél, adatbazisokrdl képes kuldnbézd stratégidk
mentén hosszu és rdvid tdva mentéseket végezni.

IBM DS5300 tipusu Disk Storage Manager — Az IBM termék portfolidjaban talalhatd disk
management termék, amely a nagyvallalati igényeket képes kiszolgalni skalazhaté modon.
IBM V7000 Gen1 storage

IBM V7000 Gen3 storage

Lenovo San Switchek

IBM TS3310 tape library

IBM TS4500 tape library

Gyartéi tamogatas alol kikeriilé IBM/Lenovo szerverek

Synology NAS — A Synology altal gyartott storage rendszer, amely képes kilonbdzéen
konfiguralt diskekkel szolgaltatni az alkalmazasok, szerverek szamarra hattértarat.

OTRS szolgaltatas-kezel6 rendszer — Nyilt forraskédu szoftver, mely a kezeldk, felhasznalok
vagy automata rendszerek altal bejegyzett hibakat, eseményeket, kéréseket, feladatokat kezeli,
azokat definialt megoldé csoportokhoz rendeli, a feladatok nyomonkdvetését tamogatja.

Az Uzemeltetett kliensek szama kb. 1200 db.

VEEAM mentdérendszer - a kiilonb6zd szerver és egyedi alkalmazasokrol,
adatbazisokrol képes kiilonbo6zd stratégiak mentén hosszu és révid tavi mentéseket
végezni.

3. A feladat miszaki leirasa, funkcionalis kévetelménye

Véllalkoz6 feladata a Megrendel6 rendszerei szamara tdmogatas nyujtasa, mely szolgaltatas keretében
Vallalkoz6 vallalja, hogy a rendelkezésre allasi havi dij ellenében:

a)

b)

c)

Folyamatos rendelkezésre allast biztosit, munkaidén kivul Ggyeleti telefonszdmon is.

Megrendel6 telephelyein vagy tavolrdl tamogatja Megrendelé fent felsorolt rendszereinek
mikodésében elballt, barmilyen okbdl bekdvetkezett mikddésizavaranak, vagy hibajanak
elharitasat.

Tamogatja az IT szolgaltatasok a Hivatalban elfogadott bevezetett SLA szintjének biztositasat
(SCOM mérések alapjan)

A helyszinen, vagy tavoli elérésen, monitoring rendszeren keresztl ellenérizni kell a tamogatott
rendszereket, és hiba vagy hibara utalé jelenség esetén azonnal értesiti a Megrendeld
kapcsolattartéjat.

Vészhelyzetben azonnali tavolrdl torténd beavatkozast és — igény szerint - folyamatos helyszini
rendelkezésre alladst biztosit relevdns szakembereivel Megrendeld szamara, illetve
folyamatosan tajékoztatja a rendelkezésre allo eréforrasokrol.

Rendszerhiba esetén Vallalkozé szakemberei felmérik, hogy a hibat mely gyarté (szoftver
és/vagy hardver) termékei okoz(hattak)zak. Tobb gyartd feltételezett érintettsége esetén
Vallalkozé a gyartokkal torténd kapcsolattartast koordinalja a Megrendel6 felligyelete és
tajékoztatasa mellett a hiba elharitasa érdekében. Rendszerhiba, vagy a gyarté altal javasolt
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k)

kiemelten sziikséges frissitések esetén a Vallalkozé szakemberei a hibat haladéktalanul jelzik
a rendszer gyartdjanak. A gyartd altal javasolt megoldasokat a Vallalkozé szakemberei
értelmezik, értékelik, tolmacsoljak a Megrendeld szakemberei felé és a Megrendel6 kérésére
végrehajtidk a hibajavitasokat, telepitéseket. Abban az esetben, ha nincs a gyarténak
megoldasa vagy hosszabb ideig tart a hiba megoldasa, Vallalkozé a lehetéségekhez mérten
megfelel6 kerlUld megoldast keres, figyelembe véve a megadott szolgéltatasi szinteket és
paramétereket. A gyartdi kapcsolattartas eléfeltétele, hogy a Vallalkozé rendelkezzen a
szerz8dés szolgaltatasi idejének kezdetekor az altala tamogatott szoftverek gyartéjaval
megkotott, érvényes gyartdi tamogatasi szerzédéssel. A Vallalkozonak garantalnia kell, hogy
az egész tamogatoi szerzédés ideje alatt rendelkezni fog ilyen gyartéi tamogatoi szerzédéssel.

Tamogatja Megrendelé fent felsorolt rendszereiben tervezetten térténé mindenfajta
munkavégzést — ideértve olyan feladatok megvaldsitasat melyek a hivatali munkaidében
szolgaltatas kiesés nélkul nem végezhetbek el, ezért csak a hivatali munkaidén tul vagy az elétt
lehet elvégezni koordinaltan a Megrendel6 munkatarsaival.

Tamogatja a Megrendel6 rendszereihez kapcsoldodd alkalmazasokat adatréteg szintig,
dokumentalja a feltart és megoldott problémakat, eseti feladatok megoldasaban tamogatast
nyujt (pl. migracio, javitasok, patchek alkalmazasa szervereken, szerverek optimalizalasa,
konfiguralasa stb.)

Igény szerint konzultacids jellegli tamogatast, szaktanacsadast nyujt Megrendel§ szamara, a
problémak eszkalacidjat Megrendel§ technoldgiai rendszereinek tekintetében a gyarté felé
elvégzi. Konzultacié keretében évenként javaslatot tesz a Megrendel§ rendszereinek
konszolidaciéja, standardizalasa tekintetében.

Tamogatja az elavult, a gyarté altal mar nem tamogatott szerveroldali operaciés rendszerek

Tamogatja a szerver és kliens eréforrasok beallitasainak optimalizalasat, ezek megfelelésének
idészakos (évente 2 alkalommal) fellilvizsgalatat, ehhez kapcsoléddan kapacitas és valtoztatasi
tervet készit.

Proaktiv felligyelet keretében, megadott rendszerességgel ellendrzi, frissiti mind az eszkdzdk
firmware verzidit, mind a telepitett szoftver komponensek aktudlis verziéit, kiadott javitasait.
Kdzrem(ikddik a kritikus biztonsagi frissitések mielébbi telepitéséhez, az egyéb frissitések best
practicek és szakmai szabvanyok szerinti rendszerességl, megfelel§ tesztelést kdvetd
telepitéséhez,

A szerver kozponti adattarhelyének infrastruktdra elemeinek mikddésének (Storage, SAN
switch, FC kartyak mikodése, illesztése, forgalmanak) monitorozasat és folyamatos
fenntartasat. A monitorozasnak a hibakon kivil ki kell terjednie a Storage esetében a tarhely
szerverek altali felhasznalas mértékére idészakokra vetitve, hogy a bdvitések tervezhetbek
legyenek a trendek alapjan. A szerver kdzponti adattarhelyének és azok kapcsoloin és FC
kartyak esetében az egyes portokon atfolyd adatforgalmat és terhelését monitorozza a
terheléselosztds jOvObeli tervezhet6sége miatt, mivel a szerver kdzponti adattarhelyére
tamaszkod¢ infrastruktura valtozasai sziik keresztmetszeteket hozhatnak létre.

A Megrendelénél talalhaté munkaallomasoknal és kiszolgaloknal (PC-k, notebook-ok, és
szerverek) a teljeskorl végpontvédelmével kapcsolatos tamogatast biztosit 6x12 (vasarnap-
péntek 7:00-19:00 kozotti idészakban) oras lgyeleti rendszerben torténd rendelkezésre allas
mellett. A feladat ellatasa soran altalanos szoftveres karbantartasi munkak és proaktiv
felligyeletet is biztositani sziikséges a tamogatott komponensekre. Ennek keretében akar
helyszinen, akar tavoli elérésen keresztll ellendrizni kell a tamogatott rendszereket, és hiba
vagy hibara utalo jelenség esetén azonnal értesiteni szilkséges a rendszergazdat és kdzdsen
részt venni annak elharitdsaban. Ugyanezen proaktiv feligyelet keretében, megadott
rendszerességgel ellendrizni kell mind az eszkdzok firmware verzioit, mind a telepitett szoftver
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komponensek aktualis verzidit, kiadott javitasait, eszk6zok egységes halozatként torténé
zavartalan és biztonsagos miikddés és adataramlas biztositasa érdekében.

Potencialis veszélyforrasok, sériilékenységek ellen megel6z6 intézkedéseket, megoldasokat és
stratégiakat dolgoz ki, a feltart veszélyforrasokat megsziinteti. Id6szakosan, rendszerenként
felllvizsgalja, hogy a rendszerelemek eleget tesznek-e a végpontvédelmi kdvetelményeknek
(virusvédelemi szoftver és verzio, definicid) a szerver és kliens héalézaton. Megfeleld
beallitasokkal tamogatja a Microsoft Office 365 kdrnyezet spam- és virusvédelmét.

Negyedévente jelentést készit a 7/2024. (VI.24.) MK rendelet 2. mellékletében meghatérozott
logikai védelmi intézkedések kovetelményeinek megfelel6ségérdl a Hivatal 3. biztonségi
osztalyba sorolt kbzponti infrastrukturajara vonatkozéan.

Fennallé haldzati tamadas esetén a tamadott rendszer elszeparalasanak, levalasztasanak
azonnali elvégzésében torténd tamogatast, segitséget nyujt.

A megrendel§ informatikai hal6zatanak Uzemeltetését tamogatja az alabbiakkal:

a. DHCP alapu halézati szegmensek biztositasa, beéllitasa, tamogatasa

b. Adatforgalom szabalyozasa, beallitasa, beallitds tamogatasa szerver, kliens halézat
lokalis tlzfalain keresztul

c. Web TCP/IP és protokoll forgalom ellenérzés, tartalom és virusos/kartékony
adatforgalom ellenérzés szabalyozas tamogatasa halézati forgalom konfiguralas a
szerver/ kliens a Hivatal LAN/WAN hal6zaton forgalmazé kiszolgalé eszk6zokon

d. Szerver és kliens adatkommunikacié és védelmi szolgéltatasok, valamint azok
komponenseinek és eréforrasok bedllitasainak kihasznalasanak, megfelelésének
idészakos (évi teljes) felllvizsgalata, valamint kapacitas és valtoztatési terv készitése
a valtozasok iranyanak kévetéshez

e. Rendszerfrissitések tdmogatasa

A Megrendeld SIEM rendszere Uzemeltetését tdmogatja az alabbiakkal:
a. Log forrasok beallitasa idészakos (évi teljes felllvizsgalat) felllvizsgalata és log

készités

Log tarolas és torlés beallitdsa az eszk6zokon

Log biztonsag biztositasa

Egyuttmikodés a log-ok elemzésében

A futtatott alkalmazasok és az operacids rendszer beallitasa, hogy késziljenek

naplébejegyzések, a naplobejegyzések mélysége megfeleld és optimalis legyen

A bevont rendszerekben, illetve a kialakitott jelentésekben fellépd valtozasok kdvetése.

g. ld6szakos rendszerenkénti (havi) feltétel vizsgalat, hogy a rendszerelemek eleget
tesznek-e a 2013. évi L. torvény Hivatal altal megfogalmazott eldirasainak (1ISO27000
kritériumai alapjan).

h. Rendszeraudit bedllitasa idészakos (évi teljes felllvizsgalat) feltlvizsgalata a Hivatal IT
szolgaltatasaira

© 00T

—h

4. Vészhelyzet definicidja

Megrendeld definicidja alapjan vészhelyzetnek kell tekinteni azt az allapotot, amikor a jelen miszaki
specifikacidban megnevezett és tamogatott informatikai rendszerek valamelyikének mikodési
folyamataiban valamilyen probléma miatt zavar keletkezik, melynek eredményeként a mikddés leall,
vagy varhatéan az elvart rendelkezésre allasnak megfeleléen nem biztosithato.
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A vészhelyzeti allapot bekdvetkezterdl Megrendel6 szerz6désben megnevezett kapcsolattartdja hozhat
dontést. A kialakult vészhelyzet kezelésére vonatkoz6 elGirasokat Megrendel§ Uzemmenet-
folytonossagi és katasztrofa elharitasi szabalyozasa tartalmazza.

Vallalkoz6 vallalja, hogy az elvégzendé feladatokat Megrendelé OTRS szolgaltatas-kezeld
rendszerében tartja nyilvan, mig az ehhez szikséges technikai feltételeket Megrendeld biztositja.

5. Szolgaltatasi szintek és paraméterek, rendelkezésre allas

Vallalkozo vallalja, hogy a vonatkozé Microsoft alapu technoldgiai és irodai kiszolgald rendszerek

szinteket és valaszadasi paramétereket nyuijtja:

e Munkaidében (hétfétél csitortokig 7:30-16:30, pénteken 7:30-14:30) a Vallalkozé elézetes
egyeztetés alapjan helyszini rendelkezésre allast biztosit. A Megrendel6 biztositia a
munkavégzéshez szikséges jogosultsagokat.

e Vészhelyzetben a Vallalkozé az lgyeleti telefonszamon fogadja a bejelentéseket és sziikség
esetén azonnali és 6x12 6ras (vasarnap — péntek 7:00 — 19:00 kozoétti idészakban)
rendelkezésre allast biztosit minden, a tamogatandd rendszerek tekintetében relevans
lehetséges eréforrasaval. Vészhelyzet esetén a Vallalkozé a rendelkezésre allasi idészakban
folyamatosan tajékoztatja a Megrendel6t a rendelkezésre allé miszaki és emberi eréforrasairol.

6. Szolgaltatasi szintek a rendelkezésre allasi idében

P . Szint 1. szint 2. szint 3. szint
araméter
Hibakezelés
visszaigazolas Azonnal 4 6ra 8 dra
(telefonon vagy
irdsban)
Hibakezelés elkezdése 2 oran belul 6 oran belul 24 6ran belll
Funkcié helyreallitas 4 6ran belul 24 6réan belul 3 napon beldl

7. Vallalt szolgaltatasi szintek tartalma

1. szintii bejelentésnek mindslinek az alabbiak

e A tédmogatott technoldgiai célu (a 2. pontban felsorolt) rendszer vagy valamelyik
komponense miikddésképtelen.

e Arendszer miikddésének olyan gyakorisaggal torténé megszakadasa kévetkezik be, mely
a rendszer folyamatos és Uzemszer(i hasznalatat lehetetlenné teszi.

e A rendszer alapvetd funkcidja mikddésképtelen vagy nem a funkciéjanak megfeleléen
mikodik.

o A szolgéaltatas-kieséssel jard, nem Microsoft kiszolgal6i oldalon jelentkezd, de azzal
szorosan 0sszefliggd hibak elharitdsanak tdmogatasa a tamogatott rendszer oldalardl.

Vallalkozé vallalja, hogy a bejelentett és a Megrendeld kapcsolattartoja altal priorizalt hiba elharitasat
a "Szolgéltatasi szint paraméterek (7. pont)” pontban meghatarozott idén belll megkezdi és a hiba
felderitéséig folyamatosan dolgozik. A hiba elharitasara tUtemtervet készit (ha ez sziikséges) vagy
folyamatos munkavégzéssel ezt elharitja.

2. szintl bejelentésnek mindslinek az alabbiak
Olyan hibak tartoznak ide, amelyek gyors megoldast igényelnek, de a tamogatott rendszer alapvet6

funkcidira nincsenek hatassal.
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llyenek lehetnek példaul:
¢ Uzemeltetsi/alkalmazasoldali hiba

Uzemeltetdi hiba esetén Vallalkozé Utmutatast ad a helyes hasznalatra vonatkozéan. Amennyiben
visszatérd hibardl van sz6, ugy Vallalkozo6 az ugyviteli rendre vonatkozo valtoztatasi javaslatot ad a
miszaki leiréasnak megfeleléen, az esetleges keruld megoldasokbdl irdsos feljegyzést készit.

o Helytelen beallitasokbdl szarmazoé problémak
Helytelen beallitasokbdl szarmazo problémak esetén Vallalkozé azonositja a hiba okat és megadija
a helyes beadllitasokat legjobb tudasa szerint, vagy a miszaki leirasnak megfeleléen, vagy a
tudasbazis cikkekben leirtak/gyartéi tamogaté mérndkkel valé konzultacié alapjan.
3. szintii bejelentésnek mindsiilnek az alabbiak

Minden egyéb — a tamogatott rendszerek mikddésével 6sszefiiggd - hiba, felmertilé kérdés, példaul:

e Szakmai kérdések: Megrendeld erre Kkijeldlt munkatarsai a tamogatott rendszerekkel
kapcsolatban kérdéseket intézhetnek a Vallalkozé szakemberei felé.

o Uzemeltetés fejlesztési és infrastruktira fejlesztési kérdések — a Megrendelé erre kijeldlt
munkatarsai a Megrendel§ technoldgiai és irodai infrastrukturajanak fejlesztési iranyait
meghatarozo dontéseikhez szakmai tanacsokat, tanulmanyokat, illetve gyarté altal kiadott
oktatasi anyagokat, specidlis, egyedi oktatasok megtartasat is igényelhetik Vallalkozé
szakembereit6l.

8. A miszaki leirasban foglalt feladatok ellatdsahoz beszerzendd szolgaltatasok

DKU

o Szolgaltatas megnevezése Mennyiség | Mértékegysé
azonosito & J yiseg gysee

tavfellgyeleti szolgaltatas 500 kliens /hénap

OPENSZOLG29 | (diszpécseri szolgaltatassal és tavfeligyeleti eszkdzzel egyitt) 24 darab
OPENSZOLG25 | rendszermérnok 480 ora
OPENSZOLG26 | vezetd rendszermérndk 720 ora
OPENSZOLG19 | dokumentalé 120 éra
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A miiszaki leiras 1. szamu melléklete

Tamogatasi szolgaltatasok ala tartozé eszk6zok listaja

Eszkdz megnevezés Gyari szam
IBM V7000 gen1 78204ZR
2db SSD 400GB
10db SSD 800GB
IBM V7000 gen3 78E04CK
6db FCM 4,8TB
12db FCM 9,6TB
Lenovo SR630 S4CPJ574
Lenovo SR630 S4CPJ554
Lenovo SR630 S4CPJ615
IBM TS3310 (robot is) 1321132
2db bévitd keretel (Tape Library Expansion Module)
4db LTO5 FC Tape drive
5db LTO6 FC Tape drive
IBM TS4500 (robot is) 78BC038
5db LTO7 FC Tape drive
IBM X3550m5 06HTYGK
IBM X3550m5 06GTYGH
IBM X3550m4 KD8G7DF
IBM X3550m4 KD8G7DH
IBM X3550m3 99F9072
IBM X3550m3 99F9076
IBM X3550m3 99F9074
IBM X3650m3 KD54KXG
IBM X3650m3 KD29XWG
IBM X3650m3 KD32NFZ
IBM X3850x6 S408LGT
Lenovo SR850v1 S4AKZ849
X3950x5 695066
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@ DKU Keretmegallapodasok keresése / Eljarasrész — DKM030SWL23

DKM030SWL23

Statusz: Hatélyos
RENDSZERIDO 14:42:00

Adatok Devizak Termékkategoriak Dokumentumok Teljesiilés
o0sszegek
|fq'l Termékkeres6
[V} Regisztraciéim Teljesiilési 6sszegek
. Kozbeszerzési
=1 adatok L L .
KM ELJARAS TELJESULESE ELJARAS
Eliarasok x (VISSZAIGAZQLT ) TELJESULESE
J KERETOSSZEGE MEGRENDELESEK) (NETTO FT) (%)
Dinamikus beszerzések
5760 000 000 Ft 5662 080 000 Ft 98.30

Keretmegallapodasok

Erintett szervezet
nyitolap

Igénykezelés
Igénylezaras
Megrendelések
Tervkezelés
Felhivasok
Versenyujranyitasok
Riportok
Szerz6désmaddositas
Dinamikus beszerzések
Egyedi beszerzések
Licitek

Indikativ ajanlatkérések

1 Dokumentumok

@ Segédletek

Kapcsolatok

Balazs Gobolos
gobolos.balazs@buda...

. ] 14


https://idpr.dkuzrt.hu/
https://idpr.dkuzrt.hu/
https://idpr.dkuzrt.hu/products
https://idpr.dkuzrt.hu/registrations
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https://idpr.dkuzrt.hu/dku/processes/details/4016/process-tender-part-datasheet/4706/data?bc=W3sidXJsIjpbImZyYW1lLWFncmVlbWVudCIsInNlYXJjaCJdLCJsYWJlbCI6IktlcmV0bWVnJiMyMjU7bGxhcG9kJiMyMjU7c29rIGtlcmVzJiMyMzM7c2UifV0%3D
https://idpr.dkuzrt.hu/dku/processes/details/4016/process-tender-part-datasheet/4706/currencies?bc=W3sidXJsIjpbImZyYW1lLWFncmVlbWVudCIsInNlYXJjaCJdLCJsYWJlbCI6IktlcmV0bWVnJiMyMjU7bGxhcG9kJiMyMjU7c29rIGtlcmVzJiMyMzM7c2UifV0%3D
https://idpr.dkuzrt.hu/dku/processes/details/4016/process-tender-part-datasheet/4706/product-categories?bc=W3sidXJsIjpbImZyYW1lLWFncmVlbWVudCIsInNlYXJjaCJdLCJsYWJlbCI6IktlcmV0bWVnJiMyMjU7bGxhcG9kJiMyMjU7c29rIGtlcmVzJiMyMzM7c2UifV0%3D
https://idpr.dkuzrt.hu/dku/processes/details/4016/process-tender-part-datasheet/4706/documents?bc=W3sidXJsIjpbImZyYW1lLWFncmVlbWVudCIsInNlYXJjaCJdLCJsYWJlbCI6IktlcmV0bWVnJiMyMjU7bGxhcG9kJiMyMjU7c29rIGtlcmVzJiMyMzM7c2UifV0%3D
https://idpr.dkuzrt.hu/dku/processes/details/4016/process-tender-part-datasheet/4706/total-value-limits?bc=W3sidXJsIjpbImZyYW1lLWFncmVlbWVudCIsInNlYXJjaCJdLCJsYWJlbCI6IktlcmV0bWVnJiMyMjU7bGxhcG9kJiMyMjU7c29rIGtlcmVzJiMyMzM7c2UifV0%3D

Alairé: Kucska Arpad (2023.11.24.)

Turcsi Zsolt

Harcsa-Janvari Eniké

Szab6 Zoltan Attila

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
amely létrejott

WSH Szamitastechnikai, Oktato és Szolgaltato Korlatolt Felelosségii Tarsasag (WSH Kft.) (székhely:
1117 Budapest, Budafoki 1t 97.; cégjegyzékszam: 01-09-461038, adoszam: 12048898-2-43, DKU azonositd:
100115, képviseli Nemes Csaba Zsolt tigyvezetd) ajanlattevo és

ALOHA Informatika Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelésségii Tarsasag (ALOHA
Informatika Kft.) (székhely: 1117 Budapest, Aliz utca 1. 7. em..; cégjegyzékszam: 01 09 469442, adoszam:
12147784-2-43, DKU azonosito: 100127 képviseli: Turcsi Zsolt {igyvezetd) ajanlattevod

ASH Szoftverhaz Korlatolt Felelosségii Tarsasag (ASH Szoftverhaz Kft.) (székhely: 1117 Budapest,
Budafoki ut 97.; cégjegyzékszam: 01-09-985624, addszam: 12048898-2-43, DKU azonosito: 200568,
képviseli Debrédy Istvan Gyorgy ligyvezetd) ajanlattevo és

ATOS Magyarorszag Korlatolt Felelosségii Tarsasag (ATOS Magyarorszag Kft.) (Székhely: 1117
Budapest, Neumann Janos utca 1. (Infopark) A ép. 1. em., cégjegyzékszam: 01-09-710062, Adoszam:
10378144-2-43, DKU azonosito: 100008, képviseli: Hernadi Jozsef ligyvezetd) ajanlattevé és

Delta Systems Korlatolt Felelosségii Tarsasag (Delta Systems Kft.) (Székhely: 1134 Budapest, Robert
Kéroly kérut 70-74., cégjegyzékszam: 01-09-882938, Adoszam: 13978774-2-44, DKU azonosité: 200224,
képviseli: Harcsa-Janvari Eniké tenderiroda igazgatd) ajanlattevo és

DOCAGE Informatikai Korlatolt Felelésségii Tarsasag (DOCAGE Informatikai Kft.) (Székhely: 1025
Budapest, Palvolgyi ut 53., cégjegyzékszam: 01 09 719058, Adoszam: 13107406-2-41, DKU azonositd:
200528, képviseli: Sardi Tamas tigyvezetd) ajanlattevé és

EURO ONE Szamitastechnikai Zartkorien Miikodo Részvénytarsasag (EURO ONE Szamitastechnikai
Zrt) (székhely: 1145 Budapest, Ujvilag utca 50-52.; cégjegyzékszam: 01-10-041733, adészam: 10649297-2-
44, DKU azonosito: 100061, képviseli: Kucska Arpad vezérigazgato) ajanlattevd és

Grepton Informatikai Zartkorien Miikodo Részvénytarsasag (Grepton Zrt.) (Székhely: 1087 Budapest,
Konyves Kalman krt. 48-52., cégjegyzékszam: 01-10-044561, Adoszam: 12613056-2-42, DKU azonosito:
100231, képviseli: Madar Zoltan vezérigazgatod) ajanlattevo €s

NETvisor Informatikai és Kommunikacios Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag (NETvisor Zrt.)
(székhely: 1119 Budapest, Petzval Jozsef u 56.; cégjegyzékszam: 01-10-045730, adoszam: 14023059-2-43,
DKU azonosito: 200161, képviseli: Szabd Zoltan Attila) ajanlattevd

(tovabbiakban: Felek vagy Kozos ajanlattevok)

kozott, a Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag, mint ajanlatkéro
,.Nyilt technolégidkra épiilG licencek (OSWL23)” targyban inditott kozbeszerzési eljaras 3.részben: EGYEB
NYILT TECHNOLOGIAKRA EPULO SZOFTVERLICENCEK ES KAPCSOLODO SZOLGALTATASOK
(DKMOQO30OSWL23),- eredményeképpen — Felek nyertessége esetén — létrejovo szerzdédés teljesitésével
kapcsolatban az alabbi megallapodast kotjiik.
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A) A Kkeretmegallapodas megkotésére iranyulé eljaras

1. A kozos ajanlattevok nevében eljarni jogosult képviselo:

1.1 Alulirott cégjegyzésre jogosult személyek nyilatkozunk, hogy a Digitilis Kormanyzati Ugynokség
Zartkoriien Miikodoé Részvénytarsasag, mint ajanlatkérd ,, Nyilt technologidakra épiild licencek (OSWL23)”
targyli kozbeszerzési eljaras 3. részteljesitésében: EGYEB NYILT TECHNOLOGIAKRA EPULO
SZOFTVERLICENCEK ES KAPCSOLODO SZOLGALTATASOK (DKMO030SWL23) a Kbt. 35. §-a
alapjan ko6zos ajanlatot nyujtunk be.

1.2. A Kbt. 35. § (2) bekezdése szerint a kozbeszerzési eljaras soran a kozos ajanlattevék nevében eljarni
jogosult képvisel6: WSH Kft. (1117 Budapest, Budafoki 1t 97.).

1.3. K6z0s akarattal ezennel ugy nyilatkozunk, hogy az eljaras soran a kdzds ajanlatot benytjtok kizarolagos
képviseletére, a kdzos ajanlatot benyujtok nevében kotelezettségvallalasra, hatalyos jognyilatkozat tételére, a
neviikben torténd eljarasra, az ajanlat és nyertesség esetén a 1étrejovo szerzodés alairasara a kozos ajanlattevok
képviseldje teljes jogkorrel jogosult. Jelen okirattal meghatalmazzuk a kozos ajanlattevék képviseletére
jogosult gazdasagi szerepldt, hogy jelen eljaras tekintetében az EKR rendszerben elektronikus titon
teendé nyilatkozatok megtételekor az egyes kozos ajanlattevok képviseletében eljarjon. [Kbt. 35. (2a)
bekezdés]

1.4. Tudomasul vessziik, hogy jelen kozbeszerzési eljaras soran a megjeldlt képviseldvel kdzolt informaciok
¢és tajékoztatasok valamennyi kozos ajanlatot benyujté ajanlattevé vonatkozasaban joghatalyos kozlésnek
mindsiilnek.

1.5. A koz0s ajanlattevok egymas kozotti és kiilso jogviszonyara a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi
V. torvényben (6:29. - 6:30. §) foglaltak iranyadok.

1.6. Ezlton nyilatkozunk tovabba arrdl, hogy a jelen kozbeszerzési eljards eredményeként megkotésre keriilé
szerzddés teljesitéséért korldtlan és egyetemleges feleldsséget vallalunk, és tudatdban vagyunk annak, hogy
koz0s ajanlat benyujtasa esetén a k6zos ajanlatot benyujtok személye csak a Kbt. 35. § (7) bekezdése
szerint valtozhat az ajanlattételi hataridd lejarta utan az eljaras tovabbi részében.

1.7. Az eljaras eredményeként megkotott szerzodést az ajanlattevoként szerz6do fél, vagy — kizardlag a Kbt.
139. § (1) bekezdésében meghatarozott esetekben — annak jogutddja teljesitheti.

B) A keretmegallapodas alapjan torténo eseti beszerzések

2. Képviselet, a keretmegallapodas teljesitésének Szallité oldali iranyitasa:

2.1. A targyi keretmegallapodasos kozbeszerzési eljaras 2. részében a kozos ajanlattevok teljes jogu
képviseletére (az ajanlattétellel, esetleges hianypotlassal és indokolassal kapcsolatos valamennyi
jognyilatkozat megtételére, a ko6z0s ajanlattevok teljes jogl képviseletére, az ajanlat €s nyertesség esetén a
1étrejove szerz6dés alairasara és a 1étrejové szerzOdés teljesitésére, szamlakiallitasra, tovabba a Beszerzo
részére torténd nyilatkozattételre) az alabbi feladat- és hataskori szabalyok érvényesek.

A koz0s ajanlattevok teljes joglh képviseletére a kozbeszerzési projektirodai feladatokat ellato
konzorciumvezetd jogosult.

2.2. A kozbeszerzési projektirodai feladatokat ellaté szervezet (konzorciumvezet6é) megnevezése:
WSH Kft. (1117 Budapest, Budafoki ut 97.).

A nyilatkozattételre jogosult személy megnevezése: a WSH Kft. cégjegyzésre jogosult képviseldi, jelen
megallapodas 1étrejottének idépontjaban:



Nemes Csaba Zsolt, 6nallo alairasi joggal rendelkez6 ligyvezetd
Hetényi Andrea Katalin, Kilian Zoltan, Neuwelt Zoltan, Sali Rébert Béla egyiittes képviseletre
jogosult munkavallalok.

A kozbeszerzési projektiroda feladata

a kozpontositott kozbeszerzés hatalya ala tartozé Erintett Szervezetek és a Beszerzd tajékoztatasa
telefonon, e-mail utjan és az on-line feliileten (DKR-en) keresztiil;

az érintett szervezeti beszerzési igények értelmezése, kezelése;

adatszolgaltatas teljesitése a Beszerzo részére

a szakmai informéaciok Beszerz6 és Erintett Szervezet részére torténd atadasa;

kdzvetlen megrendelés visszaigazolasa;

a verseny Ujranyitasa esetén az ajanlattételi feladatok koordinalasa, ellatasa;

szerzOdéskotési feladatok Szallito oldali koordinalasa;

a teljesitések Szallitd oldali koordinalasa és nyomon kovetése;

a teljesitésekkel kapcsolatos esetleges kifogasok kezelése;

a szamlazasi feladatok koordindlasa és nyomon kovetése;

a beszerzési dij és a szoftverlicenc-gazdalkodasi dij tgyintézésével kapcsolatos feladatok
koordinalasa;

az elérhetdség biztositasa munkanapokon 8-17 oraig (telefonon és e-mail utjan, DKR-en keresztiil).

A kozbeszerzési projektiroda nyilatkozata joghatalyos az esetleges vitak esetén.

3.

Felel6sségvallalas

3.1. Felek kijelentik, hogy a targyi, keretmegallapodas megkotésére iranyuld eljaras ajanlati felhivasaban és a
dokumentécioban foglalt valamennyi feltételt megismerték, megértették és azokat elfogadjak.

3.2. Felek kijelentik, hogy az eljarasra kozos ajanlattevoként ajanlatot kivannak benyujtani, s nyertességiik
esetén a keretmegallapodast alairjak, tovabba a keretmegallapodasban vallalt valamennyi kotelezettség
teljesitéséért korlatlan és egyetemleges felel6sséget vallalnak az ajanlatkérd vonatkozasaban.

3.3. Felek tudataban vannak, hogy

a kozOs ajanlatot benyujtd gazdasdgi szereplok személyében az ajanlattételi hatdridd
(keretmegallapodds megkotésére iranyuld eljards ajanlattételi hataridejének) lejarta utan
valtozas csak a Kbt. 35. § (7) bekezdés esetén kovetkezhet be;

a targyi eljarasban kozos ajanlattevOk a kozbeszerzési eljaras eredményeként megkdtendd
szerzOdés teljesitése érdekében nem hozhatnak 1étre gazdalkodo szervezetet;

a Kbt. 36. § (1) bekezdésében foglaltakra tekintettel az ajanlattevé ugyanabban a
kozbeszerzési eljarasban - részajanlat-tételi lehetdség biztositasa esetén ugyanazon rész
tekintetében -

a) nem tehet masik ajanlatot mas ajanlattevivel kozosen,
b) mas ajanlattevo alvallalkozdjaként nem vehet részt,

¢) mas ajanlattevl szerzddés teljesitésére valod alkalmassagat nem igazolhatja [65. § (7)
bekezdés];

a keretmegallapodas alapjan torténd beszerzéseknél ajanlat ondlléan nem, csak a kozos

ajanlattevok nevében nyujthatd be, szerzddés csak a kozds ajanlattevok nevében kothetd (a

feladatmegosztas a jelen egyiittmitkodési megallapodasban foglaltak szerint torténik);

a kozos ajanlattétel nem iranyulhat a verseny elkeriilésére, a tisztességtelen piaci magatartas

¢és a versenykorlatozas tilalmarol sz6l6 1996. évi LVIL. térvény 11. §-a, vagy az Eurdpai Union
3



kiviili allammal az Eurépai Unié Mitkodésérdl szolo Szerzodés (EUMSZ) 101. cikke szerinti
rendelkezések megsértésére.

4. Egyiittmiikodés a keretmegallapodasos eljaras masodik része soran

4.1. Felek - figyelemmel arra a koriilményre, hogy K6z0s ajanlattevok a keretmegallapodasos eljaras masodik
része soran is k6zos ajanlattevé - e korben kifejezetten kijelentik, hogy jelen megallapodasban rogzitett
konstrukcié és meghatalmazas, valamint felhatalmazas a keretmegallapodasos eljaras masodik részére is
kiterjed, igy ennek megfeleléen meghatalmazzak a WSH Kft-t, hogy a keretmegallapodasos eljaras masodik
részében a Kozo6s ajanlattevok nevében a megrendeléseket visszaigazolja, illetve verseny Ujranyitdsa esetén
ajanlatot nyujtson és a megkdtésre keriilé egyedi szerzddést a nyertes K6z0s ajanlattevok nevében aldirja, a
szerzodést teljesitse és a szamlat kiallitsa.

4.2. Amennyiben barmelyik K6z6s ajanlattevé a sajat érdekkorébe tartozo feladatokkal kapcsolatosan a WSH
Kft. felhatalmazasa, jovahagyasa hianyaban vagy jognyilatkozatatol eltéré tartalmi nyilatkozatot tesz az
Ajénlatkérd és/vagy Megrendeld, illetve mas harmadik személy felé és ebbdl eredden kar és/vagy fizetési
kotelezettség keletkezik, annak megtéritésére a mulasztdo K6zos ajanlattevo lesz koteles.

4.3. Felek megallapodnak abban, hogy az egyedi szerz6dés megkdtésére iranyuld keretmegallapodasos eljaras
masodik részében a Kozos ajanlattevok képviseletére kijelolt WSH Kft. egy kiilon okiratban foglalt
meghatalmazassal (meghatalmazas mintajat a jelen megallapodas 1. szamu melléklete tartalmazza) a jelen
egyuttmiikodési megallapodasban a WSH Kft-hez delegalt jogkorok gyakorlasat barmely masik Kozos
ajanlattevére atruhazhatja, melynek értelmében a meghatalmazasban megjeldlt korben a meghatalmazott
Ko6z0s ajanlattevo lesz jogosult a Kozds ajanlattevok nevében és képviseletében eljarni az Ajanlatkérd
(Intézmény) és/vagy harmadik személyek felé.

4.4, Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzédés teljesitése soran az egyes Ko6zos ajanlattevékre juto
feladatok elvégzésébdl eredd nyereséget vagy veszteséget az a K6zos ajanlattevo viseli, amelyik érdekkorébe
a nyereséget vagy veszteséget keletkeztetd feladat elvégzése esik. A kozbeszerzési eljaras(ok) soran
benyujtandé ajanlat elkészitése soran a K6zos ajanlattevok maguk viselik sajat koltségeiket.

45. A Felek megallapodnak, hogy amennyiben a Megrendeld kotbérkoveteléssel él (késedelmi-, hibas
teljesitési-, meghitsulasi kotbér), tigy a Kozos ajanlattevok kozotti felelésség-megosztas akként torténik, hogy
az a Kozos ajanlattevo felelds az okozott karért, és koteles a Megrendeld erre vonatkozo kotbér kdvetelését,
és karigényét megfizetni, akinek érdekkorében a késedelmet, hibas teljesitést, és a nem teljesitést
(meghiusulasi kotbér esetén) el6idézé korilmény igazoltan felmeriilt. Ha a Megrendelé az egyetemleges
felelésség alapjan mas Kozos ajanlattevével szemben érvényesitette a kotbérigényt, azt ezen Fél részére az
azért felelos Fél koteles megtériteni. Az a K6zos ajanlattevd, aki az érdekkorébe tartozo feladat elvégzését a
masik K6z0s ajanlattevonek felrohatd okbol késobb kezdheti meg, nem felelds a késedelem miatt keletkezett
karokért.

4.6. Felek megallapodnak abban, hogy a szerzddésszegésért felelos K6zos ajanlattevd koteles megtériteni a
szerzOdésszegésért nem felelés K6z0s ajanlatteviknek a szerz6désszegésbol eredd igazolt karat, felmertilt
koltségét (pl.: garancialis biztositék lehivasa).

4.7. A Feleknek az érdekkoriikbe tartozo feladatokat a Szerz6désben és jelen megallapodasban foglaltak szerint
kell elvégezni. Ha a Szerzddés és jelen megallapodas kozott ellentmondas lenne, ugy a Szerzddés
rendelkezései az iranyadoak.

4.8. A Felek rogzitik, hogy Ajanlatkérd a keretmegallapodas szerzddésszerii teljesitéséért adatszolgaltatasi
biztositékot kér, melynek dsszege 15.000.000 Ft, azaz tizen6tmillio forint. Felek e korben megallapodnak
abban, hogy nyertességiik esetén az adatszolgaltatasi biztositékot a WSH Kft. bocsatja Ajanlatkérd
rendelkezésére. Amennyiben a biztositék WSH Kft-n kiviili mas K6z0s ajanlattevének felrohatd okbol keriil
(részben, vagy egészében) lehivasra, ugy azt koteles a WSH Kft. részére az adott Kozos ajanlattevd
haladéktalanul megtériteni. Amennyiben WSH Kft. ezen biztositéki 6sszeget elmulasztja Ajanlatkérd részére



atadni, ugy az e koriilményhez kapcsolodo esetleges valamennyi jogkdvetkezmény kizarolag WSH Kft-t
terheli.

4.9. Minden K6z0s Ajanlattevo koteles a Ajanlatkérd felé az altala megvalositando szerzodések teljesitésé¢hez
a Keretmegallapodds megkdtésének idOpontjadban, majd — a kés6bb bevont, a Keretmegallapodas
megkotésekor nem ismert alvallalkozok tekintetében - a szerzodések teljesitésének idotartama alatt elézetesen,
irasban bejelenteni az olyan alvallalkozdt, amely a szerz0dés teljesitésében részt vesz az alvéllalkozo
elérhetdsége, képviseletre jogosultja és az alvallalkozdi teljesités mértékének megjelolésével, tovabba Minden
Kozos Ajanlattevo koteles a DKR-ben a Napi aktiv alvallalkozo listat a sajat szerzodései vonatkozasaban
feltolteni és karbantartani.

5. Feladatmegosztas

A keretmegallapodas teljesitése soran elvégzendo részletes feladatok megosztasa:
FELADAT CEG

A 2.2. pont szerinti feladatok ellatasa WSH Kift.

A DKMO30OSWL23 keretmegallapodas hatalya ala

tartozd termékek értékesitése és  kapcsolodo | valamennyi Kozos ajanlattevo

szolgaltatasok nyujtasa keretmegallapodas szerint

Adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése a DKU felé | valamennyi K6zos ajanlattevd

Aloha Informatika Kft.., ASH Szoftverhaz Kft.,
ATOS Magyarorszag Kft.,, Delta Systems Kft.,
Dockage Informatikai Kft., EURO ONE
Szamitastechnikai Zrt., Grepron Zrt., NETvisor Zrt.

Tamogatas megadasa a keretmegallapodas és egyedi
szerzddések hiany- és hibamentes teljesitése
érdekében

Felek megbizottjai az egyiittmiikddési megallapodas vonatkozasaban:

MEGBIZOTT ELERHETOSEG (EMAIL, TELEFON) CEG

kozbeszerzes@wsh.hu,
T:+36 205796072

tender@aloha.hu
T: +36 203583792

palyazat@ashszofverhaz.hu
T:+3620 5796072

kozbeszerzes@atos.net
T: +36 20 980 8421

systender@delta.hu
T: +36 1 436 6670

barna.kacsenyak@docage.hu
T: +36 30 398 0461

kozbeszerzes@euroone.hu

Hetényi Andrea WSH Kft.

Keserti Zsuzsanna Aloha Informatika Kft

Hetényi Andrea ASH Szoftverhaz Kft.

Troszt Béla Dezs6 ATOS Magyarorszag Kft.

Harcsa-Janvari Enikd Delta Systems Kft.

Kacsenyak Barna Dockage Informatikai Kft.

Kucska Maté +36 1-358-6353 EURO ONE Szamitastechnikai Zrt.
Csutorasné Hegede kef@qgrepton.hu
Orsolya T +36203372903 Grepton Zrt.

kozbheszerzes@netvisor.hu
T:+36 30 311 8631

Baranyai Péter NETVvisor Zrt.

A Felek allaspontjukat a kijeldlt megbizottak utjan egyeztetik.
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6. Nyilatkozat a kozos ajanlattevok fiiggetlenségéraol

Felek a jelen egyiittmiikodési megallapodas alairasaval nyilatkoznak, hogy egyikiik sem mindsiil kapcsolt
ajanlattevonek targyi kozbeszerzési eljaras mas ajanlattevéje vonatkozasaban, a kozbeszerzési eljarasra kdzos
ajanlattevoként onallo, fliggetlen ajanlatot nyjtanak be, személyes helyzetiik az ajanlattevok kozotti szabad
¢s tisztességes versennyel dsszeegyeztetheto.

7. Szankciok

7.1. A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen megallapodéssal 1étrejové jogviszonyukat a
keretmegallapodas, illetve annak eredményeképpen kotendd egyedi szerzddések teljesitéséig nem sziintetik
meg. Amennyiben barmelyik fél a jelen megallapodast a jelen pontban irtak ellenére barmely modon neki
felrohato okbol — akar egyoldalu kifejezett nyilatkozattal, vagy rautalé magatartassal, pl.: a teljesitésében
torténd részvétel megtagadasaval, vagy egyéb modon — megsziinteti, vagy jelen szerzodés vagy a
keretmegallapodas és/vagy az egyedi szerzodések teljesitését ellehetetleniti, koteles a tobbi szerzodd fél
részére (karosult felek) a szerz6désszegd fél magatartasa miatt esetlegesen bekovetkezett, irasban igazolt teljes
tényleges vagyoni karukat megtériteni.

7.2. Felek tudomassal birnak arr6l, hogy a WSH Kft. adatszolgaltatasi kotelezettséggel tartozik, amelynek
teljesitéséhez a Felektdl szarmazo adatokra, informacidkra, dokumentumokra van sziikség. Felek ezennel
kotelezettséget vallalnak arra, hogy az adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatokat,
dokumentumokat az erre irdnyul6 kéréstdl szamitott 3 munkanapon beliil (de legkésobb a Beszerzd/Intézmény
altal meghatarozott hataridét 2 oraval megel6zéen) rendelkezésére bocsatjak. Kotelezettséget vallalnak
tovabba arra, hogy a verseny Ujranyitasa vagy szerzOdéskotések esetén felmeriilé barmely nyilatkozattételi
kotelezettségiiket az erre iranyuld felhivasra ésszer(i hataridon belill teljesitik, a nyilatkozattételre jogosult
vagy meghatalmazott személy/személyek elérhetéségét munkaidében biztositjak, a Ko6z0s ajanlattevok
valamennyi tagjaval, de kiilondsen a kdzbeszerzési vevoszolgalattal egyiittmitkodnek. A jelen pontban foglalt
barmely kotelezettség 2. alkalommal torténé megszegése esetén a vétkes (felrohatoan eljaro) fél koteles
500.000,- Ft 6sszegli kotbért, 3. és minden tovabbi alkalommal 1.000.000,- Ft 6sszegli kotbért a WSH Kft.
részére fizetni

8. A jelen megallapodas hatalya

8.1 Jelen megallapodas a Felek altali egyiittes alairdsa napjan 1ép hatalyba. Amennyiben valamely Fél kés6bb
irja ala, mint a to6bbi, akkor a megallapodas azon a napon 1ép hatalyba, amely napon a megallapodast az idében
legkésébb alaird Fél aldirta. Jelen szerz6dés hatalya a kovetkezd események barmelyikének el6fordulasa
esetén megszlinik:

- ha a DKU, mint Ajanlatkérd az ajanlati felhivast visszavonja,
- ha Felek nem nyujtanak be ajanlatot a DKU felé, vagy azt visszavonjak,
- ha Felek nem lesznek nyertes K6zos ajanlattevok, igy a DKU nem kot veliik keretmegallapodast.

8.2 Jelen megallapodas osztja a DKU-vel megkotésre keriild keretmegallapodas jogi sorsat. gy kiilondsen
jelen megallapodas megsziinik, ha a keretmegallapodasban meghatarozott iddtartam eltelik. Jelen
megallapodas megsziinik tovabba, ha a DKU egyoldalu, irasbeli nyilatkozataval a Szerzédést felmondja, vagy
egyéb okbol megsziinik.

8.3 Jelen megallapodas megsziinése esetén a K6z0s ajanlattevok egymassal 15 naptari napon beliil elszamolni
kotelesek.



9. Vegyes rendelkezések:

9.1 Felek megallapodnak abban, hogy jelen szerz6dést csak kdzos megegyezéssel, irasban mddosithatjak, oly
modon, hogy annak rendelkezései nem lehetnek ellentétesek a kdzbeszerzési eljaras soran megkotésre keriild
keretmegallapodas, valamint a Ko6z0s ajanlattevok altal a verseny Ujrainditdsok soran benyujtott ajanlat,
valamint a Kozbeszerzési dokumentumok rendelkezéseivel.

9.2 Felek képvisel6i szavatoljak, hogy az altaluk képviselt tarsasdgok a jelen megallapodas alairasa
idopontjaban a tarsasagi jogi jogszabalyoknak megfelel6en miikddnek, székhelyiik valos, nem allnak cs6d-,
felszamolasi- vagy torvényességi felligyeleti eljaras alatt, és mindent tdliik telhetdt megtesznek annak
érdekében, hogy ilyen eljarasok a tarsasagaikkal szemben ne induljanak, tovabba kdotelezettséget vallalnak
arra, hogy az altaluk képviselt tarsasagok a jelen megéllapodas idStartama alatt nem sziinnek meg jogutdd
nélkiil, veliik szemben a Kbt.-ben foglalt kizaré okok ne alljanak fenn.

9.3 A Feleknek bizalmasan kell kezelnie a kdzbeszerzési eljarashoz kapcsolddod Osszes dokumentumot, a
benyujtasra keriild ajanlatot, és barmely mas informacidt (legyenek azok technikai, pénziigyi vagy
kereskedelmi természetiiek), melyek a kdzos ajanlattétellel kapcsolatosak, és ezen Megallapodéssal vagy a
keretmegallapodassal jut a tudomasukra.

9.4 Felek kijelentik, hogy a jelen megallapodasban foglaltak maradéktalan és szerzédésszer teljesitéséhez
sziikséges fokozott egylittmiikodési kotelezettséggel €s a folyamatos kapcsolattartds sziikségességével
tisztaban vannak. Ennek megfeleléen a Felek az el6zoek teljesitésére kotelezettséget vallalnak és ennek
keretében kotelezik magukat a jelen megallapodas alapjan a feltételek teljesiiléséhez sziikséges barmely
jognyilatkozat vagy jogcselekmény haladéktalan megtételére. Az egylittmiikodési kotelezettséget megszegd
fél minden ebbdl eredd karért korlatlan karfeleldsséggel tartozik.

9.5 A jelen megallapodas minden médositasa, értelmezése vagy kiegészitése csak valamennyi fél altal alairva
érvényes. Sem szobeli nyilatkozat, sem rautalo magatartds nem eredményezheti a jelen megallapodas
modositasat, értelmezését vagy kiegészitését.

10. Korrupcioellenes klauzula, GDPR

Valamennyi Ko6zds Ajanlattevé kotelezettséget vallal arra, hogy a masik Ko6zos Ajanlattevé vagy az
Intézmények altal résziikre kifizetett Osszeget vagy barmely anyagi elényt vagy vagyoni elényt nem
hasznalnak fel torvénytelen célokra — beleértve a korrupcioellenes torvényeket sérté célokat is —, Gigy mint
kozvetlen vagy kozvetett fizetség vagy massal teljesittetett fizetség kozfunkciot ellaté személynek vagy mas
maganszemélynek abbol a célbdl, hogy barmely Ko6zos Ajanlattevonek vagy azon vallalatcsoport barmely
tagjanak, melynek K6z0s Ajanlattevo tagja, vagy az azok nevében eljaré személyeknek annak érdekében, hogy
ezen személy cselekvését és/vagy dontését befolyasoljak, és barmilyen jogosulatlan kedvezményhez vagy
elényhoz jussanak iizletszerzéshez vagy lizlet megtartasahoz és ezzel korrupcidellenes torvényeket sértd
moddon segitséget nyujtson.

Jelen Egylittmtikddési Megallapodas céljat képezo keretmegallapodas targyanak és teljesitésének tekintetében
valamennyi K6z0s Ajanlattevo kijelenti, hogy

a) tagja, tisztségviselGje, alkalmazottja és 5%-ot meghaladé tulajdoni hanyaddal rendelkez6 tulajdonosa nem
kozfunkciot ellatd személy/szerv?

! A, kozfunkciot ellatd személy” fogalma magaban foglalja a kovetkezd személyeket:

a) valamely korméany vagy annak barmely minisztériuma, kormanyszerve, hatdésaga vagy annak munkéjat segité szervezet (t6rvényhozo,
adminisztrativ és birdi szerv) tisztségviselGjét, tisztviseldjét vagy munkavallaldjat, (i) regionalis kormanyzati szerv tisztségviseldjét,
tisztvisel6jét vagy munkavallalojat, (iii) nemzetkozi kdzszervezetek tisztségviseldjét, tisztviseldjét vagy munkavallaldjat;



b) nem ad jogtalan el6nyt vagy jogtalan elénnyel kapcsolatos ajanlatot kozvetleniil; vagy kdzvetetten (mas
személy kozremiikodésével), barmely kozfunkciot ellatdé személynek/szervnek vagy maganszemélynek,
abbol a célbol, hogy barmelyik ko6zos ajanlattevd érdekében hatast gyakoroljon egy kdzfunkeiot ellatd
személy/szerv dontésére vagy kieszkozolje azt, és

c) jelen Egyiittmiikodési Megallapodassal és a majdani Keretmegallapodassal kapcsolatban nem alkalmaz
olyan alvallalkozot, tanacsadot, megbizottat vagy képvisel6t, akinek a személyét, hirnevét ne vizsgalta
volna meg alaposan; és

d) jelen Egyiittmiikodési Megallapodassal és a majdani Keretmegallapodassal kapcsolatban nem alkalmaz
olyan alvéllalkozot, tanacsadot, megbizottat vagy képvisel6t, aki nem tartja be a korrupcidellenes
torvényeket, tovabba a korrupcioellenes torvények be nem tartasa esetén azonnal tajékoztatja errdl a tobbi
koz0s ajanlattevot

Szerz6do Felek a jelen szerzodésben rogzitett, illetve a Felek képviseldi, kapcsolattartoi altal a szerzodés
teljesitése soran egymas rendelkezésére bocsatott személyes adatokat a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésér6l szol6 Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. szamu rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan, jogos érdekbdl, a szerz6dés teljesitése soran
felmeriil6 kapcsolattartasi célbol kezelik.

Szerz6do fél a masik Fél kapcsolattartoi adatait a masik Féltél érkezd torlési/valtozasi jelzést kovetd
legrovidebb, ésszerti idon beliil torli, egyébként Szerzddo Felek az adatokat, ha az adatok taroldsanak tovabbi
sziikségessége egyéb okbol, célbol vagy jogszabalyi kotelezettség teljesitése céljabol nem all fenn, a
jogviszony eléviilési idejében kezelik.

Felek kotelesek betartani a GDPR, az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold
2011. évi CXIIL térvény, valamint mas vonatkozo jogszabalyok adatvédelemmel, adatkezeléssel kapcsolatos
el6irasait.

Felek kijelentik, hogy az el6z6ekben felsorolt jogszabalyoknak megfeleld belsé adatvédelmi szabalyozassal
rendelkeznek. Szerz6dé Felek kijelentik, hogy a jelen Szerzodésben megnevezett kapcsolattartojukat
tajékoztatjak adataik masik Fél altal torténo kezelésének tényérdl, valamint jogaikrol, és kotelesek igazolhatod
modon meggy6zddni arrdl, hogy ezen érintett természetes személyek a fenti dokumentumokat elolvastak.

Ko6z06s Ajanlattevok kijelentik, hogy a jelen eljaras soran a hatalyos jogszabalyokban {iizleti titoknak mindsiilé
adatokat bizalmasan kezelik, harmadik fél tudomasara nem hozzak, kivéve ha jogszabaly masként rendelkezik.

b) olyan személyt, aki hivatalos mindségben vagy kozfunkciot ellatva kormany vagy minisztérium, kormanyszerv, hatésag vagy annak
munkajat segité szervezet, regionalis kormanyzati szerv vagy nemzetkozi kozszervezet nevében és javara jar el;

C) politikai partok tisztségviseldit (vagy magat a politikai partot);
d)  kozfunkcidt ellato szerv hivatalara palyazo jeldlteket;
e) nemzetkozi szervezetek (pl. az Egyesiilt Nemzetek Szervezete vagy a Vilagbank) tisztségviseldit;

f) olyan személyeket, akik tisztségviseloként funkcionalis jogkdrrel rendelkeznek, de ténylegesen nem allnak az adott kozfunkcidt ellatod szerv
alkalmazasaban;

9) kozfunkciodt ellato szervek vagy kozfunkeiot ellatd személyek konzultansait és kiilonleges tanacsadoit; valamint

h) az allami tulajdonban 1évé véllalatok és intézmények tisztségviseldit €s munkavallaloit (az iizleti alapon mikodé vallalatokét is), ideértve a
korhazakat, egészségiigyi 1étesitményeket és egyetemeket.

A, kozfunkceiot ellatd szerv” fogalma magaban foglalja a kovetkezoket: kozponti, vagy regionalis/helyi, allami, kormanyzati (ideértve a dekoncentralt,
kormanyzati feliigyelet alatt miikodd szerveket is), onkormanyzati, vagy nemzetkozi, térvényhozo, adminisztrativ, vagy biré6i szerv



11. Zaro rendelkezések

Az egyiittmikodési megallapodas hatalya, teljesitése, alkalmazhatdsaga vagy végrehajthatosaga nem fiigg
felfiiggeszté (hatalyba Iéptetd), illetve bontd feltételtol, tovabba harmadik személy, illetve hatdsag
jovahagyasatol sem.

Szerz6do Felek a jelen megallapodast elolvastak, az abban foglaltakat mindenre kiterjed6en megismerték,
annak tartalmat, rendelkezéseit, jogkovetkezményeit kdzosen értelmezték, azt megértették és magukra nézve
kifejezetten elfogadtdk, és ezért mint akaratukkal mindenben megegyezot, jovahagyolag cégszerli alairassal
hitelesitik.

Kelt: Budapest, a digitdlis alairds ddtuma szerint

Digitélisan alairta: Nemes Csaba Zsolt

Nemes Csaba Zsolt 53 50551127 1532 10100

Nemes Csaba Zsolt
WSH Kft.

Digitélisan alairta:

Debr('de Debrédy Istvan Gyorgy

< - Détum: 2023.11.24
Istvan Gyorgy 12::3:06 +01'00'

Debrédy Istvan Gyorgy
ASH Szoftverhaz Kft..

Harcsa-Janvari Eniko
Delta Systems Kft.

Kucska Arpad

EURO ONE Szamitastechnikai Zrt.

Szabo Zoltan Attila
NETVvisor Zrt.

Turcsi Zsolt
Aloha Informatika Kft.

z J: Digitally signed
H e rnad I by Hernadi J6zsef

Date: 2023.11.24

Jozsef 15:09:10 +01'00"

Hernadi Jozsef
ATOS Magyarorszag Kft.

Séardi Tamas Jénos

Sardi Tamas
DOCAGE Informatikai Kft..

Digitalisan alairta:
z z - Madar Zoltan
Mada r ZOlta n Datum: 2023.11.25
10:49:13 +01'00"

Madar Zoltan
Grepton Zrt.



1. szamu melléklet

MEGHATALMAZAS

minta

Alulirott WSH Kft. (1117 Budapest, Budafoki ut 97., képviseletében eljar: Nemes Csaba Zsolt iigyvezetd), a
WSH Kft. (1117 Budapest, Budafoki 0t 97.), az ALOHA Informatika Kft. (székhely: 1117 Budapest, Aliz utca
1.7.em.), az ASH Szoftverhaz Kft. (székhely: 1117 Budapest, Budafoki at 97.), az ATOS Magyarorszag Kft.
(Székhely: 1117 Budapest, Neumann Janos utca 1. (Infopark) A ép. 1. em), a Delta Systems Kft. (Székhely:
1134 Budapest, Robert Karoly korut 70-74.), a DOCAGE Informatikai Kft. (Székhely: 1025 Budapest,
Palvolgyi ut 53.), az EURO ONE Szamitastechnikai Zrt. (1145 Budapest, Ujvilag utca 50-52.), a Grepton Zrt.
(Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.) ¢s a NETvisor Zrt. (székhely: 1119 Budapest, Petzval
Jozsef u 56.) k6z0s ajanlattevok (a tovabbiakban K6z0s ajanlattevék) nevében és meghatalmazasaval a jelen
okirat alairasaval e kdrben
meghatalmazom

B et (cégnév, székhely) K6zos ajanlattevot
a kozottiink a DKU Zrt-vel, ,, Nyilt technolégidakra épiilé licencek (OSWL23)” tdrgyii kizbeszerzési eljdrds
3. résuteljesitésében: EGYEB NYILT TECHNOLOGIAKRA EPULO SZOFTVERLICENCEK ES
KAPCSOLODO SZOLGALTATASOK (DKMO030OSWL23) targyban kotott  keretmegallapodas
vonatkozasaban 1étrejott egytittmiikodési, kozos ajanlattevéi megallapodas 4.3. pontja alapjan, hogy a
keretmegallapodasos eljaras masodik részében
B ettt sttt ettt targyl (VU azonosito: ..........ccoevveveeuencn. ) eljaras keretében

a Kozos ajanlattevok nevében és képviseletében eljarva megrendelést visszaigazoljon/ajanlatot nyujtson be,
tovabba nyertesség esetén az egyedi szerzoédés megkotése és teljesitése soran, a Kozos ajanlattevok nevében

¢és képviseletében aldirjon, eljarjon, valamint a teljesitésrdl szamlat allitson ki az ajanlatkérd Intézmény felé.

Budapest, az elektronikus aldiras ddatuma szerint

WSH Kft.
Meghatalmazo Meghatalmazott
képviseli: Nemes Csaba Zsolt képviseli: .........cevenennnn.
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5. szamu melléklet

NYILATKOZAT ALVALLALKOZOKROL SZERZODESKOTESKOR

Alulirott [ ] a Vallalkozé [Cégnév] (Székhely) képviselbjeként, Megrendeld [ 1
mint ajanlatkéré altal lefolytatott [ ] targyu kozbeszerzési eljaras eredményeként
megko6tott szerz6dés vonatkozasaban, a kdzbeszerzésekrél szol6 2015. évi CXLIII. térvény (Kbt.)
138. § (3) bekezdése alapjan

nyilatkozom

hogy a targyban jeldlt szerz6dés teljesitésébe bevonni kivant szerzédéskotéskor ismert alvallalkozok
adatai az alabbiak:

Alvallalkoz6 neve

Alvallalkozo székhelye

Alvallalkozo6 adoszama
Alvallalkozo
képvisel6jének neve
Alvallalkozo
elérhetésége

A Kbt. 66. § (6)
bekezdésre a) pontja
szerinti tevékenység,
melynek teljesités¢hez az
alvallalkozo
igénybevételre kertil

A teljesitésen beliil az
alvallalkozoi teljesités
varhat6 szazalékos
aranya: [...]%
Alvallalkozoi szerz6dés
szerinti ellenszolgaltatas
értéke: [...],- Ft

Kijelentem, hogy a fenti alvallalkozok egyike sem all a szerzédést megel6zd kozbeszerzési eljaras soran
elbirt kizard ok hatalya alatt.

A Kbt. 138. § (3) bekezdése alapjan vallalom, hogy minden jovébeni alvallalkozét a fentiek szerint
irasban el6zetesen bejelentek Megrendel6 részére.

Tudomasul veszem, hogy a Kbt. 138. § (3) bekezdésében meghatarozottak szerint amennyiben a
szerzGdés teljesitésébe alvallalkozé kerll bevondsra, az alvallalkozéi teljesitést kdvetben a szerzddés
teljesitésén belll az alvallalkozoi teljesités tényleges szdzalékos aranyét, valamint az ellenszolgaltatas
teljesitésének id6pontjat és a kifizetett ellenszolgaltatas értékét koteles vagyok bejelenteni Megrendeld
részére.

Kelt:

cégszer( alairas

20/ 26 oldal



6. szamu melléklet

NYILATKOZAT UJ ALVALLALKOZO BEVONASAROL
-sablon-

Alulirott [ ] a Vallalkoz6 [Cégnév] (Székhely) képviselSjeként, Vallalkozé | ], mint
ajanlatkérd altal lefolytatott [ ] targya kozbeszerzési eljaras eredményeként [ ]
napjan megkotott szerz6dés vonatkozasaban, a kbzbeszerzésekrdl szol6 2015. évi CXLIII. térvény
(Kbt.) 138. § (3) bekezdése alapjan

nyilatkozom

hogy a targyban jelolt szerz8dés teljesitésébe az alabbi alvallalkozd(ka)t kivanom bevonni:

Alvallalkozo neve

Alvallalkozo székhelye

Alvallalkoz6 adoszama
Alvallalkozo
képvisel6jének neve
Alvallalkozo
elérhetésége

A Kbt. 66. § (6)
bekezdésre a) pontja
szerinti tevékenység,
melynek teljesitéséhez az
alvallalkozo
igénybevételre kertil

A teljesitésen beliil az

alvallalkozo6i teljesités
varhat6 szazalékos
aranya: [...]%
Alvallalkozoi szerz6dés
szerinti ellenszolgaltatas
értéke: [...],- Ft

Kijelentem, hogy a fenti alvallalkozok egyike sem all a szerzédést megel6zd kézbeszerzési eljaras soran
eldirt kizard ok hatalya alatt.

A Kbt. 138. § (3) bekezdése alapjan vallalom, hogy minden jovébeni alvallalkozét a fentiek szerint
irasban elézetesen bejelentek Megrendel6 részére.

Tudomasul veszem, hogy a Kbt. 138. § (3) bekezdésében meghatarozottak szerint amennyiben a
szerzGdés teljesitésébe alvallalkozé kerll bevondsra, az alvallalkozéi teljesitést kdvetben a szerzddés
teljesitésén belll az alvallalkozadi teljesités tényleges szazalékos aranyat, valamint az ellenszolgaltatas
teljesitésének idépontjat és a kifizetett ellenszolgaltatas értékét koteles vagyok bejelenteni Megrendeld
részére.

Kelt:

cégszer( alairas
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LWSH

NYILATKOZAT

az ukrajnai helyzetet destabilizal6 orosz intézkedések miatt hozott korlatoz6 intézkedésekrdl
sz016 833/2014/EU tanacsi rendelet 5k. cikk (1) bekezdése szerinti tilalomrol

Alulirott Nemes Csaba Zsolt, mint a WSH Kft. (1117 Budapest, Budafoki ut 97. Addszam:
12048898-2-43; Cégj.sz: 01-09-461038) (WSH Kft., ALOHA Informatika Kft. , Delta Systems Kft.,
ASH Szoftverhaz Kft., ATOS Magyarorszag Kft., DOCAGE Kft., NETvisor Zrt., EURO ONE
Szamitastechnikai Zrt., és Grepton Zrt. k6z6s ajanlattevék nevében és meghatalmazasaval)
(Ajanlattevd cég megnevezése) képviseldjeként a ,Hivatali kdzponti és kliens infrastruktura
supportja” targyu kdzbeszerzési eljarassal/koncesszios beszerzési eljarasban, mint Részvételre
jelentkezé/Ajanlattevd az aldbbi nyilatkozatot teszem:

1. Az ukrajnai helyzetet destabilizald orosz intézkedések miatt hozott korlatozé intézkedésekrdl
sz0l6 833/2014/EU tanacsi rendelet (a tovabbiakban: rendelet) 5k. cikk (1) bekezdés a) -c)
pontjaban el6irtakra figyelemmel a Részvételre jelentkezé/Ajanlattevd nem

a) orosz allampolgar, vagy oroszorszagi lakohely(i/székhelyl természetes vagy jogi személy,
szervezet vagy szerv;

b) olyan jogi személy, szervezet vagy szerv, amely tulajdonosi jogainak tébb mint 50 %-aval
kdzvetlentl vagy kdzvetve az a) pontban emlitett valamely szervezet rendelkezik; vagy

c) olyan természetes vagy jogi személy, szervezet vagy szerv, amely az a) vagy b) pontban
emlitett valamely szervezet nevében vagy iranyitasa szerint jar el.

2. A rendelet 5k. cikk (1) bekezdés a) -c) pontjaban elGirtakra figyelemmel a részvételi
jelentkezésben/ajanlatban a szerz6dés értékének 10 %-at meghaladd barmely alvallalkozdként,
szallitoként, kapacitast biztositd szervezetként megjeldlt szervezet nem

a) orosz allampolgar, vagy oroszorszagi lakohely(/székhelyl természetes vagy jogi személy,
szervezet vagy szerv;

b) olyan jogi személy, szervezet vagy szerv, amely tulajdonosi jogainak tébb mint 50 %- aval
kdzvetlenltl vagy kdzvetve az a) pontban emlitett valamely szervezet rendelkezik; vagy

c) olyan természetes vagy jogi személy, szervezet vagy szerv, amely az a) vagy b) pontban
emlitett valamely szervezet nevében vagy iranyitasa szerint jar el.

3. Részvételre jelentkezd/Ajanlattevd a kdzbeszerzési eljarasban vald nyertessége esetén a
szerz8dés teljesitése soran nem vesz igénybe olyan, a szerzédeéses értek 10 %-at meghalado,
alvallalkozokent, szallitoként, kapacitast biztositd szervezetként megjeldlt szervezetet, mely
vonatkozasaban a rendelet 5k. cikk (1) bekezdés a) -c) pontjaban eldirt feltételek valamelyike
teljesul.

Cégszer alairas és keltezés elektronikusan az 1. lapon a teljes dokumentumra kiterjedéen.



8.szamu melléklet
ADATFELDOLGOZASRA VONATKOZO RENDELKEZESEK

WSH Kift. (tovabbiakban: Vallalkozd) jelen szerz8désben meghatarozott feladatok
tekintetében a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivll helyezésérdl szélo, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet (tovabbiakban GDPR) 4. cikk 8. pontja alapjan adatfeldolgozénak minésul
és ezen minGségeében az alabbiak szerint jar el.

1.1. Felek a GDPR 28. cikkében foglaltaknak megfeleléen rogzitik és fogadjak el jelen
rendelkezéseket.

1.2. A Felek altal az adatfeldolgozésra vonatkozé rendelkezések korében hasznalt
fogalmak jelentése megegyezik a GDPR 4. cikkében foglaltakkal.

1.3. Vallalkozé hivatali kbzponti és kliensinfrastruktura rendszerrel kapcsolatos tamogatasi
feladatainak ellatasa személyes adatok kezelésével jar.

1.4. A Vallalkozé a feladat ellatashoz sziikséges mértékben, az lizemeltetett szoftverben
rogzitett személyes adatokhoz betekintéssel, lekérdezéssel és elemzéssel
hozzaférést szerez. Ezek az alabbiak:

1.4.1. Munkavallalok neve
1.4.2. Munkavallalok hivatali email cime
1.4.3. Munkavallalok hivatali telefonszama
1.4.4. Munkavallalo beosztasa, munkakdre
1.4.5. Rendszernaplézassal kapcsolatos fajlokban foglalt személyes adatok
1.4.5.1. Munkavallalok belépési adatai (login név, hivatali email cim és
telefonszam, beosztas és munkakor)

Az adatfeldolgozoi tevékenységgel érintett személyek kategériai: 1.4. pontban foglalt
rendszerekben szerepld személyek.

Vaéllalkozé a személyes adatokat kizarélag az 1.3. pontban meghatarozott feladatok
elvégzéséhez hasznalhatja fel. Az adatkezelés céljanak és eszkdzének meghatarozasara
Vallalkozé nem jogosult.

Megrendeld el6zetes bejelentés alapjan jogosult ellenérizni a Vallalkozénal az
adatfeldolgozéi tevékenység végrehajtasat.

Megrendeld kérése alapjan végrehajtott adatfeldolgozasi mdiveletekrdl Vallalkozé a
Megrendeld rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot, amely a Megrendeld
jogszabalyban el6irt kotelezettségei teljesitésének igazolasahoz sziikséges.

Megrendeld jogosult utasitdst adni az adatfeldolgozassal kapcsolatban. Az utasitas
jogszerlségéért Megrendel§ felel, azonban Vallalkozé koételes felhivni Megrendelé
figyelmét, ha az adott utasitdas szakszeriitlen vagy adatvédelemmel kapcsolatos
jogszabalyt sért.

Vallalkozé az adatkezelést érintd érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott
személyes adatokat kizarélag Megrendel6 rendelkezései szerint, célhoz koététten, a cél
megvalosulasahoz szikséges mértékben, jelen szerz6dés rendelkezései szerint
dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet. Vallalkozdé a személyes
adatokhoz hozzaférést a személyes adatok feldolgozasara fel nem jogositott személyek
szamara nem biztosithat.

Vallalkozé koteles gondoskodni az adatok biztonsagarol, tovabba koteles megtenni
mindazokat a technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek az adatvédelmi és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz szikségesek. Ezek a kdvetkezbek:
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10.

11.

8.1. A személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasara, integritasara, rendelkezésre allasara és ellenallo
képességére iranyuld intézkedések

8.2. Fizikai vagy technikai incidens esetén a személyes adatok idében torténd
rendelkezésre allasanak és az azokhoz val6 hozzaférés helyreallitasanak képességét
biztositd intézkedések

8.3. Az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére
szolgalo eljarasok

8.4. A felhasznaldk azonositdsara és hitelesitésére vonatkozé intézkedések

8.5. A tarolas soran az adatok vedelmét szolgalo intézkedések

8.6. Az események napldzasanak biztositasara iranyuld intézkedések

8.7. A rendszer konfiguracidjanak biztositasara iranyuld intézkedések, beleértve az
alapértelmezett konfiguraciot is

8.8. A bels6 informatikai és informatikai biztonsagi iranyitasra és kezelésre vonatkozo

intézkedések
8.9. Az adattakarékossagot biztositd intézkedések
8.10. Az adatminséget biztosito intézkedések
8.11. A korlatozott adatmeg6rzést biztosito intézkedések
8.12. Az elszamoltathatosag biztositasara iranyulo intézkedések
8.13. Az adathordozhatésagot lehetdve tevo és a torlést biztositd intézkedések

Vallalkozé koteles biztositani a személyes adatoknak a biztonsag olyan megsértése elleni

védelmét, amely az adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,

modositasat, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést eredményezi (adatvédelmi incidens).

Vallalkozo vallalja, hogy az adatfeldolgozas soran fellép6 adatvédelmi incidensekrél valo

tudomasszerzést kovetéen, a GDPR 33. cikk (3) bekezdésében foglalt tartalommal

jelentést készit és indokolatlan késedelem nélkil elektronikus uton a Megrendeld
adatvédelmi tisztvisel6jének az adatvedelmitisztviselo@budapest.hu e-mail cimre
megkdildi.

10.1. A jelentés legalabb az alabbiakat tartalmazza:

- az adatvédelmi incidens jellegének leirdsa, érintettek szama, érintett adatok
kategoriaja, hozzavetbleges szama

- kapcsolattarté adatai, akitél az adatvédelmi incidenssel kapcsolatban tovabbi
informaciok szerezheték be,

- incidensbél ered6, valdszinlsithet kdvetkezmények ismertetése,

- az incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedések ismertetése, beleértve adott
esetben az incidensbdl eredd hatranyos kovetkezmények enyhitését célzéd
intézkedéseket is

10.2. Amennyiben az incidenssel kapcsolatos, a GDPR 33. cikk (3) bekezdése
szerinti 6sszes informacié egyideji megadasa nem lehetséges, ugy a kezdeti
értesitésnek tartalmaznia kell az akkor rendelkezésre allé informaciot, és a tovabbi
informaciokat amint azok rendelkezésre allnak indokolatlan késedelem nélkil meg kell
adni.

Vallalkozé gondoskodik arrél, hogy az adatfeldolgozéi tevékenység soran kezelt

személyes adatokhoz csak a szerz6dés teljesitésében részt vev6 alkalmazottai szamara,

és csak a szerz6dés végrehajtasa kapcsan a feladataik ellatasahoz feltétlenll sziikséges
mértékben biztosit hozzaférést.

11.1. E kdérben gondoskodik arrdl, hogy alkalmazottai, valamint mindazok, akik
feladatkérik alapjan jelen szerz6dés teljesitése kapcsan a személyes adathoz
hozzaférhetnek, betartsak az adatvédelmi jogszabalyok el8irasait. Vallalkozé a
hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen biztositja azt, hogy a személyes adatok
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12.

13.

14.

15.

16.

feldolgozasara feljogositott személyek titoktartasi kotelezettséget vallalnak. Az eredeti
titoktartasi nyilatkozatot megé6rzi és kérésre Megrendel6 részére bemutatja.

11.2. A titoktartasi kotelezettség Feleket a Megallapodas teljesitésére, illetleg
megszilinésére tekintet nélkil, hataridé nélkll terheli. A titoktartasi koételezettség
megsértésébdl, illetve az adatok jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl szarmazo
hatranyok, valamint az ezek kikiszoboléséhez szikséges koltségek, ideértve mind a
vagyoni, mind a nem vagyoni kar megtéritését — az egyéb felelésségén tul — azt a
Felet terhelik, akinek a jogosulatlan nyilvanossagra hozatal tekintetében feleléssége
fennall.

Vaéllalkozé az érintetti joggyakorlas érvényesitése érdekében koételes egyuttmikddni

Megrendel8vel, irasbeli kérése alapjan. Amennyiben az érintett tajékoztatast kér a

Megrendel6tél vagy a Vallalkozotol a személyes adatai kezelésérdl, a tajékoztatast minden

esetben a Megrendel6 kdteles megadni. Vallalkozo az érintett kérelmére nem valaszolhat.

Vallalkozé koételes a hozza beérkezett kérelmet haladéktalanul, de legkésébb a

beérkezéstél szamitott 5 munkanapon beliil tovabbitani Megrendeld részére.

Felek jelen szerzddés teljesitése soran kotelesek egymast haladéktalanul telefonos uton
és egyidejlileg irasban (e-mail utjan) is tajékoztatni minden olyan kértlményrél, amely az
adatfeldolgozas eredményességét vagy teljesitését késlelteti, vagy akadalyozza. Az
értesités elmulasztasabdl eredd kdvetkezményekért a mulaszto Fél felel6s.

Az adatfeldolgozasi tevékenység végzése a jelen szerzédés idébeli hatalyaig torténik.

Adattorlési szabalyok:

15.1. Véllalkozé a végrehajtott adatfeldolgozasi miveleteket kovetéen a
szUkségtelenné valt személyes adatok helyredllithatatlan modon torténé torlésérél
gondoskodni koteles. A torlés végrehajtasardl adattorlési jegyzékdnyvet vesz fel,
amelynek egy példanyat Megrendeld részére megkdldi.

15.2. Az adatfeldolgozoi tevékenység barmely okbdl torténé megsziinése esetén
Vallalkozé koteles az Adatkezel® érdekében a Szerzdédés alapjan kezelt személyes
adatokat, valamennyi elérési pontjardl, papir alapu-, és elektronikus adattaroldkrél,
adathordozokrél az Adatkezeld utasitasatol fuggden, és kuldon dijazas nélkil:

— igazoltan, maradéktalanul és helyreallithatatlanul torolni
(anonimizalni)/megsemmisiteni, vagy

— az Adatkezelének visszaszolgaltatni és a személyes adatokrol készitett masolatokat,
elektronikusan rogzitett adatokat torélni, vagy

— az Adatkezel6 altal kijelolt harmadik félnek atadni és a Személyes Adatokrol készitett
masolatokat, elektronikusan rogzitett adatokat toréini.

15.3. Vallalkozé Megrendeld kérésére irasban is megerdsiti, ha a személyes adatok
torlésére/megsemmisitésére vagy visszaszolgaltatasara/atadasara sor kerult. Torlés
esetén a torlést Adatfeldolgoz6 az Adatkezel6 utasitasai szerint koteles dokumentalni
(térlési jegyzékonyv).

Vallalkozé a szerzédés teljesitése soran tovabbi adatfeldolgozét akkor vehet igénybe, ha
erre az Adatkezeld elézetesen az igénybevétel felételeire is kiterjedéen irasban eseti vagy
altalanos engedélyt adott. Vallalkozé a jogosan igénybe vett tovabbi adatfeldolgozd(k)
tevékenységéért ugy felel, mintha a munkat maga végezte volna. Jogosulatlanul igénybe
vett tovabbi adatfeldolgozd(k) esetén felelés minden olyan karért, amely a tovabbi
adatfeldolgozé(k) jogosultalan igénybevétele nélkil nem kévetkezett volna b
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Kelt Budapesten, a mindsitett elektronikus alairasokban foglalt idébélyegek szerinti
idépontban.

Megrendeld Vallalkozo
képviseli: képviseli:
dr. Szamadoé Tamas Nemes Csaba Zsolt
f6jegyz6 megbizasabol ugyvezet6
Ternai Zoltan WSH Kift. k6z6s ajanlattevék
Féosztalyvezet6 nevében és meghatalmazasaval
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