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VALLALKOZASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrél az

Budapest Févaros Fopolgarmesteri Hivatal
— Képviseli: dr. Szdmadd Tamas f6jegyz6

Székhely: 1052 Budapest, Varoshaz utca 9-11.

Addszam: 15490012-2-41

Torzskényvi azonositd szam: 490012

KSH statisztikai szamjel: 15490012-8411-325-01

AHTI azonosité: 729028

Fizetési (bank)szamlaszam: 11784009-15735636,

mint Megrendel§ (a tovabbiakban: Megrendeld)

masrészrél az

DMS One Szolgaltatoé és Tanacsadé Zartkoriien Miikodoé Részvénytarsasag

roviditett cégnév: DMS One Zrt.

székhely: 1117 Budapest, Infopark sétany 1. 1. ép.
cégjegyzékszam: 01-10-046112

addszam: 13927606-2-43

szamlaszam: 11731001-29904893-00000000
képviseli: Puskas Zsolt vezérigazgatd

mint Vallalkozd (a tovabbiakban: Vallalkozd)
(a Megrendeld és a Villalkozo tovabbiakban egylttesen: Felek, kiilon-kilon: Fél) kozott, az alulirott helyen
és napon, az alabbi feltételekkel.
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Ajanlat — Vallalkozo nyertes ajanlata

Részvételi felhivds — a Kozbeszerzési Eljdrast meginditd, 792611-2024 hirdetményszamu
hirdetmény, mely a TED-en 2024. december 24-én jelent meg

Alvallalkozo — a Kbt. 3. § 2. pontja szerinti fogalom

AFA - 4ltalanos forgalmi adé

AFA tv. — az 4ltalanos forgalmi addrél sz6l6 2007. évi CXXVIL. torvény

Aht. — az dllamhaztartasrél sz6l6 2011. évi CXCV. térvény

Avr. — az llamhaztartasrol sz616 tdrvény végrehajtasardl sz6l6 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet
Egyedi kévetelmények -

EKR - a kozbeszerzésekért felel6s miniszter altal (zemeltetett kézponti nyilvantartas és eljarasok
elektronikus lebonyolitasat tdmogatd informatikai rendszer (Elektronikus Kozbeszerzési Rendszer)

10. EUMSZ — az Eurdpai Unié Mikodésérdl szolo Szerz6dés
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Ertesités - minden, jelen Szerz8dés teljesitésével kapcsolatos Felek 3ltal tett nyilatkozat vagy egyéb
értesités

GDPR - az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016. aprilis 27-i 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél (altaldnos adatvédelmi
rendelet)

Info tv. - az informdacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
térvény

Kapcsolattarto — Vallalkozd altal kozvetlen megrendelés kezdeményezésére felhatalmazott személy,
aki kizardlagosan jogosult a megrendel6 nevében és javara a teljesitést igazolni, és a teljesités soran
a Vallalkozéval kapcsolatot tartani, a megrendelGi utasitdsokat a Vallalkozéval kozolni

Kbt. — a kbzbeszerzésekrdl sz616 2015. évi CXLIII. térvény

Konzorcium — jelen Szerz6dés megkotésére iranyuld kozbeszerzési eljarasban kdzos ajanlatot tevd
ajanlattevék, akik jelen Szerz6dés teljesitése soran egy Szallitdnak mindsilnek (*amennyiben a
nyertes ajdnlatot kéz6s ajdnlattevék nydjtottdk be, egyéb esetben térlendd).

Kozbeszerzési eljaras —Ajanlatkérd altal a Kbt. 85. §-a alapjan lefolytatott, uniés értékhatart elérd
érték( targyaldsos kozbeszerzési eljaras, mely jelen véllalkozasi szerz6dés megkotésére iranyul
Licenc — Budapest Févaros Onkormanyzata Fépolgdrmesteri Hivataldra és Budapest Févaros
Onkormanyzatara - azokra az esetekre, ahol a F&polgarmesteri Hivatal végzi az Onkormanyzat
iratkezelési feladatait — érvényes, tertleti korlatozas nélkili 6rokos licenc.

Midiszaki leirds — jelen vallalkozasi szerz6dés elvalaszthatatlan mellékletét képezé dokumentum,
amely azon elGirdsoknak az Osszessége, amelyek meghatdrozzdk azokat a kozbeszerzés targya
tekintetében megkovetelt jellemzéket, amelyek alapjan a kdzbeszerzés targya olyan modon irhaté
le, hogy az megfeleljen az ajanlatkérd altal igényelt rendeltetésnek.

Ptk. — a Polgari torvénykonyvrél sz6ld 2013. évi V. torvény

Rendszer - Mlszaki leirdsban meghatdrozott valamennyi feltételnek megfelel6 tanusitott
elektronikus irat- és dokumentumkezel6 szoftver.

Szellemi alkotas - a SzerzGdés teljesitésével 6sszefliggésben keletkezett valamennyi alkotas, m(iszaki
megoldas, amely alkalmas arra, hogy iparjogvédelmi oltalom targyat képezze, vagy amely jogszabaly
erejénél fogva szerz6i jogi védelem alatt allnak, ideértve azt is, amikor hasznositasi célok,
lehet&ségek fliggvényében a megfelel6 oltalom megszerzése helyett e megoldasok titokban tartdsa
célszerd.

SzerzGdésszerii teljesités —SzerzGdésben és a M(iszaki leirdasban szerepl6 feladatok Vallalkozo altal
torténd teljeskord elvégzése és/vagy eredménytermékek elkészitése és Megrendel§ altali elfogadasa
Szjt. — a szerzGi jogrol sz6ld 1999. évi LXXVI. térvény

Sztv. — a szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény

Tamogatdas: M(iszaki leirds 2.3.2. pontjaban szerepld szolgdltatasok nyujtasa.

Tamogatasi idészak — Vallalkozd ajanlatdban megajanlott id6tartam, amely alatt a Rendszer
vonatkozasaban tdmogatasi szolgaltatast nyuijt.

833/2014/EU rendelet - az ukrajnai helyzetet destabilizalé orosz intézkedések miatt hozott korlatozo
intézkedésekrél sz6l6 833/2014/EU tandcsi rendelet

2024. évi LXIX. torvény — Magyarorszag kiberbiztonsagdardl sz616 2024. évi LXIX. térvény

7/2024. (V1.24.) MK rendelet - a biztonsagi osztalyba sorolds kévetelményeirdl, valamint az egyes
biztonsagi osztalyok esetében alkalmazandd konkrét védelmi intézkedésekrél sz616 7/2024. (VI1.24.)
MK rendelet
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I.VALLALKOZASI SZERZODES HATTERE ES ELOZMENYEI

1. Megrendel8, mint ajanlatkérd 2024. december 24. napjan, a TED-en 792611-2024. szamon valamint a KE-
23137/2024. szamu részvételi felhivassal ,, Elektronikus irat- és dokumentumkezel6 rendszer beszerzése”
(EKR roviditett név: ,Elektronikus iratkezel6 rendszer beszerzése”; EKR azonosité: EKR001701272024)
tdrgyaban unids értékhatart eléré értéki targyaldsos kozbeszerzési eljarast folytatott le a Kbt. 85-89. §-
ok szerint, vallalkozasi szerz6dés (a tovabbiakban: Szerz6dés) megkdtése céljabdl, melynek nyertese
Vallalkoz6 lett.

2. Felek rogzitik, hogy a kozbeszerzési eljaras soran kibocsatott Kbt. szerinti kozbeszerzési dokumentumok
és a Vallalkozd kozbeszerzési eljarasban benyujtott ajanlata, illetve kozzétett dokumentumok — kiilon
csatolds nélkil is — a jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik.

3. A kozbeszerzési eljaras vonatkozasaban Megrendel8, mint Ajanlatkéré a Kbt. 76. § (2) bekezdés c) pontja
és a 76. § (5) bekezdése alapjan a legjobb ar-érték arany értékelési szempontot alkalmazta. A Kbt. 131. §
(2) bekezdés alapjan a nyertes ajanlat értékelésre kerll6 elemeit a jelen szerz6dés részét képezd,
Vallalkozd szakmai ajanlata részeként benyujtott Részletes artablazat tartalmazza.

Il. SZERZODES TARGYA, HATALYA

1. Jelen Szerz6dés targya jelen Szerz6dés 1. szamu mellékleteként csatolt MUszaki leirdsban meghatdrozott
szolgdltatasok teljesitése Vallalkozd szakmai ajanlatdban tandsitott elektronikus irat-és
dokumentumkezelS rendszer megvaldsitasa, az ahhoz sziikséges oroklicencek ataddsdval, bevezetési
szolgdltatasok nyujtasaval (paraméterezés, tervezés, telepités tdmogatasok), egyedi kovetelmények
fejlesztésével, hibajavitasokkal, adatok migraldsaval, valamint a Rendszer 6 hdnapos tdmogatdsaval.

2. A Vdllakozé a 6 hdnapos tamogatasi idGszak alatt koteles biztositani a jogszabdly és verzidkovetést, a
Mdszaki leirasban meghatarozott feltételek szerint szakért6i tdmogatast nyldjtani a Rendszer
mikod6képessége, lizemeltetése érdekében.

3. A Kbt. 131. § (2) bekezdése alapjan Felek rogzitik, hogy Vallalkozé ajanlata alapjan a fejlesztés nélkil
megvaldsithatd egyedi kovetelmények szdma az 1., Egyedi Kovetelmények_nyilatkozat” targyu melléklet
KE001-219. sorok kozll 191 darab fejlesztési sor, a fejlesztéssel megvaldsithatd kdvetelmények szama
pedig 26 darab fejlesztési sor.!

4. Felek rogzitik, hogy az ajanlatok felhasznaldi értékelése soran a Kotelez§ Alap kovetelmények [a
tovabbiakban: ,Kotelezé-Alap” (KA) kovetelmények vagy alapkovetelmények] kozil Ajanlatkéré a KAO53,
KA089, KA092, KA099, KA102, KA104, KA108, KA123, KA128-129, KA134, KA144, KA188-189, KA198,
KA231-239, KA241, KA278 sorokon megadott bemutatdst fogadta el; tovabb a Kotelez6-egyedi
kovetelmények [a tovabbiakban: , KotelezG-egyedi”(KE) vagy egyedi kbvetelmények] esetében a KEOO3-
KEOO6, KE010-11, KEO15, KEO36-37, KEO40-43, KEO53, KE0O67-69, KEO74, KE091-93, KEO95, KE101, KE106,
KE111-112, KE114, KE116, KE142, KE171-172, KE174-177, KE183, KE189-190, KE210 sorokon megadott
bemutatast fogadta el.

5. Vallalkozot a Rendszerre, illetve jelen Szerz6dés teljesitése tekintetében 36 (harminchat) hénap
szavatossag terheli.

6. Jelen Szerz6dést Felek a hatalyba |épés napjatdl szamitott 577 nap hatarozott id6tartamra (2027.06.30-
ig) kotik. Vdllalkozé koteles a rendszerdokumentacidkat jelen Szerz6dés 1V.2.1. pontja szerinti
Utemezésben szallitani. Vallalkozé legkés6bb 2027. januar 4. napjdig koteles a teljes, kész Rendszert,
annak tesztelését és migralast kbvet6en, a rendszerdokumentacidkkal egyiitt atadni a MegrendelGnek. A
Vallalkozo el6teljesitésre jogosult.

1A 11.3. pont szerinti darabszamok a KE173 kévetelmény figyelmen kivil hagyaséval keriltek megadasra, tekintettel arra, hogy az az
,Nyilatkozat egyedi kovetelmények teljesitésérdl” tablazatbdl torlésre kerdl, azzal, hogy a kdvetelmények eredeti szdmozasa nem
kerilt mddositasra.
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Ill. VALLALKOZOI DiJ OSSZEGE

1. Vallalkozé jelen Szerz6désben meghatarozott feladatai szerz6désszer( teljesitése esetén az alabbi
dijazasra jogosult:

Szallitando termék/szolgaltatasiMennyiség |Mennyiségi [Egységar Ajanlati ar (netto Ft)
megnevezése egység
1. Irat-és dokumentumkezel6 rendszer szallitasa a Miiszaki leiras 2.1. pontja
szerint
1.A. Licenc 129 840

800 db Ft/db 103 872 000 Ft
1.B. Bevezetési szolgdltatdsok
(paraméterezés, tervezés, telepités 27 500
tamogatasok) 916 ora Ft/éra 25 190 000 Ft
2. Fejlesztés miiszaki specifikacio a Mdszaki leiras 2.2. pontja szerint.
2.A. Egyedi kovetelmények| 26 darab 27 000
fejlesztése, hibajavitasok 784 ora Ft/6ra 21 168 000 Ft
2.B. Migrélas 6 463 000

1 db Ft/db 6 463 000 Ft

3. Tdmogatasi szolgaltatas Mdszaki
leiras 2.3. pontja szerint (Min. 6 de 6 000 000
legfeljebb 12 hénap) 6 hoénap Ft/honap 36 000 000Ft
Irat- és dokumentumkezel6 rendszer szdllitdsa, valamennyi fejlesztési és
tamogatasi feladat elvégzése (nettd Ft) [1.A.+1.B + 2.A.+2.B. +3. sor 6sszege] 192 693 000 Ft

2. Az opcios miiszaki tartalom (Mdszaki leiras 5. szamu melléklet szerinti OEQ1-tS1 OE26, opcids egyedi
kovetelményeknek valé megfelelés biztositasa) netté dija: 432 000 Ft.?

3. Felek rogzitik, hogy Megrendeld el6leget nem fizet.

4. Felek rogzitik, hogy a vallalkozéi dij tartalmazza a Vallalkozénak jelen Szerz6dés szerinti feladat
végzése soran felmerilé mindennem koltségét és egyéb kiadasat. Vallalkozé tudomasul veszi, hogy
a MegrendelGvel szemben tovabbi dij-, illetve kdltségigénnyel nem élhet.

5. A Vallalkozéi Dij 6sszegét a Hivatali informatikai beruhazasok elnevezésii 740301 cimkadd (ligyletkdd:
FE23-008260) keretén belili forras biztositja.

2 Az, Opcids mUiszaki tartalom ajanlati ara (netté Ft) (OE01-t61 OE26-ig felsorolt azonositdszamu, opcids egyedi kovetelményeknek valod
megfelelés biztositdsa)” a kozbeszerzési eljarasban értékelési szempont, a nettd ajanlati ar a nyertes ajanlattevd altal a felolvasdlapon
megadott értékkel egyez6 mddon kerdl kitdltésre szerz&déskotéskor. Az opcids mUszaki tartalom ajanlati dra az OE06, OEQS8, OE11,
OE14 és OE18 kovetelmények figyelmen kiviil hagyasaval kerilt megaddsra, figyelemmel arra, hogy a kovetelmények szamozasa nem
kerllt mdédositasra, de egyes kovetelmények torlésre kerdltek.
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IV. TELJESITES HELYE, MODJA

1. Teljesités helye
Felek rogzitik, hogy a teljesités helye: Budapest Févaros Onkormdnyzata Fépolgarmesteri Hivatal, 1052
Budapest, Varoshdz utca 9-11.

2. Teljesités modja

2.1. Felek rogzitik, hogy jelen Szerz6dés a Mdszaki leirdsban foglaltak szerint az aldbbi itemezésben
torténik.

2.1.1 Licencek szdllitdsa
a) Kész szoftver és rendszermodulok (alaprendszer) vonatkozdsaban 20 db 6roklicenc szallitasat a

szerz6déskotéstdl szamitott 11. napig kell teljesiteni.
Széllitandd eredménytermék: 20 f6 egyidejl rendszerhasznalatat lehet6vé tevd 6roklicencek,
atadas-atvételi jegyz6kdnyv.
A kész szoftver és rendszermodulok (alaprendszer) szallitdsaval egyidében a telepitéshez
szikséges dokumentumok ataddsanak is meg kell torténnie a szerz6déskotéstél szamitott 11.
napig az alabbiak szerint:

o Uzembe allitasi terv,

e Rendszer architektira bemutatasa,

e Adatbazis leiras,

o Uzemeltetési kézikdnyv,

e Felhasznaldi kézikdnyv,

e Logikai rendszerterv.

A  kész szoftver és rendszermodulok (alaprendszer) paraméterezésének, telepités
tdmogatasanak hatarideje a szerz6déskotéstGl szamitott 11. nap. A telepités eredményterméke
a telepitési jegyz6konyv.

Vallalkozd a szerz6déskotést6l szamitott 18. napig leszallitja az alaprendszerre vonatkozd
tesztelési tervet, mely alapjan Megrendel6 az ajanlatban nyilatkozott alapkévetelményeknek és
kész egyedi kovetelményeknek valé megfelelést vizsgalni tudja. Szallitandé eredménytermékek:
tesztstratégia, teszttervek, teszteset-leirasok.

Megrendeld a kész szoftver és rendszermodulok (alaprendszer) paraméterezését kdvetben, a
szerzGdéskotéstsl szamitott 85. napig az alapkovetelmények meglétét és a kész egyedi
kovetelményeknek valé megfelelést ellendrzi, azok mikodését teszteli, melyrdl tesztelési
jegyz6konyvet allit ki, mely a szdmla benyujtasanak feltétele.

Amennyiben Megrendel6 tesztelés sordn hianyossagot taldl, a rendeltetésszerd hasznalatot
gatld hibdk esetében, és Vallalkozd a felszolitasban szereplé poéthataridére sem javitja a
hidnyossagot, Megrendeld a szerz6dést azonnali felmondassal jogosult megsziintetni.

A 1V.2.1.1 a) pontban szallitott 20 db (husz darab) 6roklicenc dtadasaért 6sszesen nettd 2 596
800 Ft+ AFA, azaz nettd KettSmillio-6tszazkilencvenhatezer-nyolcszaz forint és &ltalanos
forgalmi add dijazasra jogosult az ajanlatdban megadott licenc darabaron.

b) 200 db (kett6szaz darab) Oroklicenc szallitdsat — a teljes szoftver és rendszermodulok
vonatkozasaban - a szerz6dés hatadlyba Iépését kovetd 179. napig kell teljesiteni. Szallitandé
eredménytermékek: 200 (kettGszaz) f6 egyideji rendszerhaszndlatat lehetévé tevs
oroklicencek, atadas-atvételi jegyz6konyv. A 1V.2.1.1 b) pontban széllitott 200 db (kett&szaz
darab) 6roklicenc dtadasaért dsszesen nettd 25 968 000 Ft+ AFA, azaz nettéd Huszondtmillio-
kilencszazhatvannyolcezer forint és altalanos forgalmi add dijazasra jogosult az ajanlataban
megadott licenc darabaron.

c) 580 db (6tszaznyolcvan darab) 6roklicenc szallitasat - a teljes szoftver és rendszermodulok
vonatkozasaban — a szerz6dés hatdlyba lépését kovets 326. napig kell teljesiteni. Szallitandd
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eredménytermékek: 580 (6tszaznyolcvan) f6 egyidejli rendszerhasznalatat lehetévé tevd
oroklicencek, datadas-atvételi jegyz6kényv. A IV.2.1.1 c¢) pontban szallitott 580 db
(6tszaznyolcvan darab) 6roklicenc dtaddsaért dsszesen nettd 75 307 200 Ft+ AFA, azaz nettd
Hetvenotmillio-haromezer-kétszaz forint és altalanos forgalmi add dijazdsra jogosult az
ajanlatdban megadott licenc darabaron.

2.1.2. Bevezetési szolgdltatdsok szdllitdsa

a)

b)

c)

Vallalkozd projekt (megvaldsulasi) Gtemtervet készit a szerz6dés hatdlyba lépését kovetd 21.
napig.
Vallalkozé Oktatdsi szolgaltatast nyujt az aldbbiak szerint:

i. Oktatds tervezése a szerz6dés hatdlyba lépését kovet6 30. napig. Szallitandd
eredménytermék: oktatasi terv (az ajanlatban bemutatott mddszertan alapjan).

i.  Azalaprendszer teszteléséhez szlikséges oktatas (max. 20 f6 részére), Gzemeltetéi és
rendszer admin oktatds a szerz6dés hatalyba |épését kovetS 30. napig. Széllitando
eredménytermék: oktatdsi anyagok, oktatasi jegyz6konyvek, jelenléti ivek.

ii. Oktatasok megtartasa kulcsfelhasznalék részére (maximum 100 f6) az el6zetesen
megklildott oktatdsi terv és oktatasi tananyagok alapjan. Szerz6dés hatalyba lépését
kovet6 207. nap. Szadllitandé eredménytermékek: oktatasi anyagok, oktatdsi
jegyz6konyvek, jelenléti ivek.

iii. E-learning rendszer szallitdsa. Szerz6dés hatalyba |épését kovet6 207. nap.
Szallitandé eredménytermékek: E-learning rendszer és dokumentumai.

Villalkozé tesztelés tamogatasi szolgaltatast nyujt az aldbbiak szerint:

i Villalkozd a szerz6déskotéstSl szamitott 18. napig leszallitja az alaprendszerre
vonatkozo tesztelési tervet, mely alapjan Megrendel6 az ajanlatban nyilatkozott
alapkovetelményeknek és kész egyedi kovetelményeknek valé megfelelést vizsgalni
tudja. Szallitand6 eredménytermékek: tesztstratégia, teszttervek, teszteset-leirdsok.

ii. Tesztstratégia, tesztelési tervek, tesztesetek szallitdsa a teljes rendszer
vonatkozasaban a szerz6dés hatdlyba |épését kovet6 186. napig. Szallitandd
eredménytermékek: tesztstratégia, teszttervek, teszteset-leirdasok, Vallalkozé altal
készitett tesztelési jegyz6konyvek.

iii.  Tesztelés megvaldsitasa tesztelési litemterv szerint, hibajavitasi releasek folyamatos
(kétheti Utemezéssel) szallitdsa a tesztelési fazisban elvart hibakezelést a Mszaki
leiras 2.2.5 pontja szerint és telepités tamogatdsa, paraméterezése a szerz&dés
hatalyba |épését kbvet6 277. napig.

Széllitandé eredménytermékek:
e Aktualizalt teszttervek, teszteset-leirasok végleges valtozata, tesztelési
jegyz6konyvek, hibalistak.
e Ajanlattevé minden kiadasnal az alabbiakat szallitja:
o teljes értékd telepit6csomag vagy patch,
o telepitési utasitdsok,
o release notes: a javitott hibak listaja, a mddositasok listaja (az egyes
javitott hibakhoz kotve), az Ujrafuttatdsra javasolt tesztesetek (az
egyes javitott hibakhoz kotve).

Vallalkozé az éles induldashoz tamogatdsi szolgaltatast nydjt az aldbbiak szerint: Telepités
tdmogatasa éles kornyezetben, éles kornyezet beadllitdsa, paraméterezése, tesztelése
2027.01.04. napig.
Szdllitandd eredménytermékek: Minden, az alaprendszer szallitdsakor atadott, vagy nem
véglegesitett dokumentdcidk végleges, letisztazott, egységes szerkezetbe foglalt valtozata. Az
alabbi végleges dokumentumok elkészitése és ataddsa elvart:

e Uzembe allitési terv

e Uzemeltetési dokumentacié

e Katasztrdfa elharitdsi tervek
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e Ezenfelll minden, a kordbban atadott, vagy nem véglegesitett dokumentaciok végleges,
letisztazott, egységes szerkezetbe foglalt valtozata.
Vallalkozd az élesbe dllast kovetS stabilizacids periddus soran kiemelt tdmogatdst nydjt
2027.03.31. napig. A stabilizacids periddus soran az aldbbiakat szallitja:
e Hibajavitashoz kapcsolddo informaciok (hibajegyek, release notes),
e Verzidfrissitések (upgrade).
e Aktualizalt dokumentumok amennyiben sziikséges (interfész leirdsok, felhasznaloi
dokumentumok stb.)

2.1.3. Fejlesztés

a)

b)

Vallalkozé a fejlesztend6 egyedi kotelezd kévetelmények, valamint az integracios kapcsolatok
vonatkozasaban a rendszerfejlesztést megtervezi, logikai rendszertervet szdllit a szerz6dés
hatalyba |épését kdvets 115. napig.
Vallalkozé elvégzi a logikai rendszerterv alapjan az egyedi kovetelményeknek megfelel§ funkcidk
fejlesztését és integracids kapcsolatok kialakitasat. Elvégzi a fejlesztési fazisban elvart szintl
hibajavitasokat a Md(szaki leiras 2.2.5 pontja szerint. Ezen felll telepitési tdmogatast nyuijt,
elvégzi a rendszer miikodéséhez szilkséges végleges paraméterezéseket a tesztkornyezetben.
Leszallitja az interfészspecifikacidkat és frissitett, aktualizalt dokumentacidkat. Vallalkozé a 2.1.3
b) pontban felsorolt feladatokat a szerz6dés hatalyba lépését kovetd 179. napig végzi el.
Széllitandd eredménytermékek: a Mdszaki leirds 2.2.2 pontjdban felsorolt dokumentacié
(elkészilt rendszerre, sziikség esetén egyedi fejlesztésekkel, testre szabdssal mddositott, a
szerz&dés szerinti teljes rendszerre):

e Interfész specifikacid,

e Logikai rendszerterv,

e Rendszer architektira bemutatdsa, ha valtozott,

e Adatbazis leiras, ha véltozott,

o Uzemeltetési kézkényv, ha valtozott,

o Tesztterv, teszteset jeloléssel

e Felhasznaldi kézikbnyv, ha valtozott.

2.1.4. Migrdlds

a)

Vallalkozd elvégzi Megrendel§ altal atadott adatok alapjan, azokra figyelemmel a migralas
tervezését. Amennyiben a jévahagyott tervek (specifikacié) alapjan m(ikodik a script, akkor
hibatlan a teljesités. Szdllitandd eredménytermékek: Migralasi terv, Migrdcids script,
Futtatashoz sziikséges utasitas(ok). E pont szerinti feladat teljesitésének hatérideje a szerz&dés
hatalybalépését kovetd 45. nap.

Vallalkozé tamogatja sikeres probamigracids tesztek végrehajtdsat a szerz6dés hatalyba lépését
kovet6 179. napig. A sikeres elsé prdébamigracio feltétele a Vallalkozd altal el&allitott és
Megrendeld altal elfogadott Migralasi jegyz6kdnyvek megléte. A sikeres prébamigracid feltétele
a Megrendel6 altal elGallitott Migralasi jegyz6konyvek megléte.

éles indulds tdmogatasa) 2027.01.04. napig. A sikeres éles migracio feltétele a Megrendel6 altal
el6allitott Migralasi jegyz6konyvek megléte.
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2.1.5. Tamogatdsi szolgdltatds

Vallalkozé minimum 6 (hat) hénapos idGtartamban tamogatasi szolgaltatas biztositasa, mely soran elvégzi a
hibajavitasok szallitasat a Mdszaki leiras 2.2.5 pontja szerint, a verzidfrissitések és aktualizalt dokumentumok
szallitdsat amennyiben szikséges 2027.06.30. napig. Szdllitandé eredménytermékék: Hibajavitashoz
kapcsolddod informacidk (hibajegyek, release notes), verzidfrissitések (upgrade). Aktualizalt dokumentumok
amennyiben szikséges (interfész leirasok, felhasznaldi dokumentumok stb.).

2.2. Fizetési mérfoldkovek

Vallalkozd a 2.1 pontban részletezett feladatok elvégzését kbvetGen az alabbi fizetési litemezéssel nyujthat
be szamlat.
I fizetési item (F1) - 2026:

e F1 - Licenc: a kész szoftver és rendszermodulokra (alaprendszer) 20 db (husz darab) licenc
szdllitdsa a telepitéséhez sziikséges dokumentumok atadasaval, az alaprendszer
paraméterezése, telepités tamogatdsi feladatok végrehajtasat kovetGen. A szamla kiallitasa
a telepités és paraméterezés utan torténik.

e F1 - Szolgaltatasok:

=  Projekt (megvaldsulasi) Utemterv készitése, szallitasa.

= Oktatas tervezése és Uzemeltetdi, rendszer admin és kulcsfelhasznaldi oktatdsok
megtartdsa (6sszesen max. 20 f6) az alaprendszer teszteléséhez sziikséges,

= Tesztelési terv szallitdsa az alaprendszerre (alapkovetelmények, és kész egyedi
kovetelmények) vonatkozdan.

= Rendszerfejlesztés tervezése, logikai rendszerterv szdllitdsa (egyedi kotelezd
kovetelmények és integracios kapcsolatok).

A szamla kiallitdsa a rendszerfejlesztés tervezését kovetSen, a rendszerterv elfogadasa utan

torténik, a szamla 6sszege a teljes dij (nettd) 16%-a.

Il. fizetési item (F2) - 2027:

e F2- Licenc: 200 db (kett6szdz darab) o6roklicenc széllitdsa — a teljes szoftver és
rendszermodulok vonatkozasaban. A szdmla kidllitdsa a licencek atadasat igazold atadds-
atvételi jegyz6konyv alapjan torténik, éles induldst kovetden, a szamla 6sszege a teljes dij
(nettd) 20%-a.

e F2 - Migralds: Migrdlds tervezése, migrdldsi terv, Migracios scriptek szallitasa, azok
futtatasahoz sziikséges utasitasok szallitasa. Migrdlds tervezése, migralasi terv, Migracids
scriptek szallitdsa, azok futtatasahoz szlikséges utasitasok szallitdsa. Teljes adatkészletre
vonatkozé sikeres prébamigrécié. Eles adatbazis teljes migracidja és tesztelése. A szamla
kiallitasa a sikeres éles adatbazis teljes migracidja és tesztelését kbvetben, a sikeres migraciot
igazold jegyz6kdonyv megléte, a modositott migracids scriptek ataddsat, azok futtatasdahoz
szlikséges végrehajtasi utasitdsok szallitdsat és azok elfogaddsat kovetben torténik, a szamla
Osszege a teljes dij (nettd) 9 %-a.

e F2—Szolgaltatasok:

= Az egyedi kovetelményeknek megfelel6 funkcidk fejlesztése és integracids
kapcsolatok kialakitasa. Telepités tamogatdsa, a rendszer m(kodéséhez sziikséges
végleges paraméterezések tesztkornyezetben. Interfészspecifikaciok és frissitett,
aktualizalt dokumentdcidk szallitasa.

= Ateljes rendszerre vonatkozo tesztstratégia, tesztelési tervek, tesztesetek szallitasa.

=  QOktatasok megtartasa kulcsfelhasznaldk részére (maximum 100 f6) az el6zetesen
megkuldott oktatdsi terv és oktatasi tananyagok alapjan. E-learning rendszer és az E-
learning tanfolyam elvégzését igazold kimutatas atadasa.

= Tesztelés megvaldsitasanak tamogatdsa a tesztelési (itemterv szerint. Hibajavitasi
releasek folyamatos (kétheti Utemezéssel) szdllitdsa és telepités tamogatasa,
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paraméterezése.
=  Prébalizem, élesités, éles indulds tamogatasa. Telepités tdmogatdsa éles
koérnyezetben, éles kornyezet beallitasa, paraméterezése, tesztelésének tdmogatdsa
A szdmla kiallitdsdra a licencek ataddsat, az éles rendszer telepitését, az éles migralast
koévetben, a szdllitott dokumentumok elfogadasa utan torténik, a szamla 0sszege, a teljes dij
(nettd) 47%-a.

Il. fizetési Gitem(F3) - 2027:

e F3 — Licenc: 580 db (Otszaznyolcvan darab) oroklicenc széllitdsa a teljes szoftver és
rendszermodulok vonatkozasaban. A szamla kiallitdsa a licencek atadasat igazolé atadas-
atvételi jegyz6konyv alapjan torténik

e F3 — Szolgéltatasok: Elesbe allast kdvetd stabilizacids periddus soran kiemelt tdmogatds

nyujtasa. Maradvanyhibak, fennmaradé hibajavitasok szallitasa.

A szamla kiallitasa a stabilizacids id6szak végén, a maradvanyhibak kijavitasat kovet6en, a Hibajavitashoz
kapcsolédd informacidk (hibajegyek, release notes), verzidfrissitések (upgrade) &atadasat, és
amennyiben sziikséges az aktualizalt dokumentumok (interfész leirasok, felhasznaléi dokumentumok
stb.), a licencek atadasat igazold atadas-atvételi jegyz6konyv alapjan torténik, a szamla 6sszege a teljes
dij 31%-a.

V. fizetési tem (F4) — 2027/2028:
e F4 —Szolgdltatds: Minimum 6 hdnapos id6tartamban tdmogatasi szolgaltatas biztositasa.
A szamla kidllitdsa a megajanlott tdmogatdsi id6szak végén, a tamogatdsi idGszak alatt felmerdilt
hibajavitasok, verziofrissitések (update, upgrade) és amennyiben sziikséges aktualizalt dokumentumok
(interfész leirasok, felhasznaléi dokumentumok stb.) szallitasat kovetGen torténik, a szamla Gsszege a
teljes dij (nettd) 6%-a.

2.3.Vallalkozé felel az altala nyujtott tevékenység els6 osztalyl minGségi megfelelGségért, szakszerliségéért
és teljeskorlségéért. A Vdllalkozd kotelezettséget vallal arra, hogy jelen Szerz6dés teljesitése soran a
lehetd legnagyobb mértékl pontossaggal és szakértelemmel jar el.

2.4.Jelen Szerz6dés teljesitése soran keletkezett eredménytermékek atadds-atvételi eljardsa az aldabbiak
szerint torténik:

a) Megrendel6 abban az esetben veszi at Vallalkozd 4ltal szallitott eredménytermékeket (és
szoftverterméket) amennyiben azok megfelelnek a Midszaki leirdasban elGirt tartalomnak. A
rendeltetésszer(i hasznalatot nem befolyasolé hibdk esetén is megtorténik az atvétel, ezen hibakat a
Vallalkozé péthataridére javitja.

b) Az egyes részfeladatok esetén jelen szerz6dés [V.2.1. pontjdban irt hataridékre szallitott
eredménytermékeket azok ataddasat kovetd legkésébb 10 (tiz) munkanapon belil Megrendelének at kell
néznie és irdsban kell értesitenie a Vallalkozét - beleértve ebbe az MS Word ,korrektirajelek”
funkcidjanak felhasznaldsaval a dokumentummal kapcsolatban felmerilt megjegyzéseket - mindazon
észrevételrél, amelyekben ugy tekinti, hogy a dokumentum nem elégiti ki a Miszaki leirasban részletezett
kovetelményeket.

c) Vallalkozénak a kézhez vételt6l szamitott legkésGbb 10 (tiz) munkanapon belil mddositania kell a
dokumentumokat és azt — Felek altal egyeztetett mdodon — at kell adnia Megrendelének.

d) A Megrendelének a dokumentum ismételt benyujtasat kovetéen 5 (6t) munkanapon belil kell értesitenie
a Vdllalkozét minden esetleg még fenndlld hidnyossagrol, médositassal 6sszefliggé kérdésrél. Felek
amennyiben agy itélik meg, ezen id6tartam alatt személyes vagy on-line konzultaciot kezdeményeznek a
dokumentumok véglegesitése érdekében.

e) Amennyiben Villalkozé a jelen Szerz6dés IV.2.4.d) pontja szerinti egyeztetést kdvet6en sem tudja a
Mdszaki leirdsban foglaltaknak megfelel6en elkésziteni a dokumentumokat barmelyik Fél jogosult jelen
Szerz6dés megsziintetésére.
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f)

Jelen szerzédés 1V.2.4.a) pontja szerinti esetben a Megrendel6nek irdasban kell ezt igazolnia a vallalkozé

szamara.

2.5. Vallalkozé koteles jelen Szerz6dés teljesitése soran MegrendelSé érdekeinek és utasitasainak
megfelelGen eljarni. Megrendel6 Vallalkozd szamara adott utasitdsainak 6sszhangban kell lenni jelen
Szerz6désben foglaltakkal. Vallalkozé koteles a Megrendel6nek jelen Szerz6dés teljesitésével
0sszhangban tett utasitdsait betartani. Ezen utasitasok nem terjedhetnek ki a teljesitendé szolgaltatds
nyujtasanak részletes megszervezésére, illetéleg nem tehetik a teljesitést terhesebbé.

2.6. Amennyiben a Megrendel6 célszer(tlen vagy szakszerttlen utasitdst ad, Vallalkozé koteles 6t erre
irasban figyelmeztetni. A figyelmeztetés elmulasztasabdl ered6 karokért Vallalkozé felelbs.

2.7. Felek a jelen Szerz6désben megnevezett kapcsolattartéi utjan kotelesek folyamatosan és szorosan
egyuttm(ikodni jelen Szerz6dés teljesitése érdekében. Minden, jelen Szerz6dés teljesitése soran, a
teljesitést befolyasold, akadalyozd koriilményrél egymadst kotelesek irdsban tajékoztatni.

2.8. Vdllalkozé vdllalja, hogy a tdmogatasi idGszak alatt hibakezelési folyamatot menedzsel a Mdszaki
Leirasban részletezett tartalommal, s ahhoz e-mail alapu bejelentési lehet&séget vagy online
hibajegykezel6 rendszert biztosit.

2.9. Vallalkozé szavatol azért, hogy a Szerz6dés teljesitése soran a 2024. évi LXIX. torvényben

meghatarozott technoldgiai, biztonsagi, valamint a 7/2024. (VI.24.) MK rendelet rendelkezéseire is
figyelemmel végzi tevékenységét. A 7/2024. (VI. 24.) MK rendeletben meghatérozott ,jelent8s”
biztonsagi osztalyra vonatkozd rendelkezéseket, kovetelményeknek vald megfelelést kell biztositania
az irat-és dokumentumkezel6 rendszernek (vo.: Mdszaki leiras 4.1.1. pont).
Villalkozé szavatol azért is, hogy jelen Szerz6dés hatalybalépését kovet6é jogszabdlyvaltozdsokra
figyelemmel is gondoskodik a sziikséges, tevékenységével és jelen Szerz6dés teljesitésével 6sszefliggd
technolégiai, biztonsagi szabdlyok betartdsardl, tanusitvanyok megszerzésérél. E korben
kotelezettséget vallal arra, hogy jelen Szerz6dés teljesitése soran kozremiikods személyek/szervezetek
a Megrendeld Informatikai Biztonsagi Szabalyzatat megismerjék, az abban rogzitett kovetelményeknek
megfelel6 mdédon végezzék tevékenységiket.

2.10. Vallalkozd6 Megrendel6 irasbeli kérésére koteles 5 (6t) munkanapon belil irasban,
dokumentalt moddon rendelkezésre bocsatani jelen Szerz6dés teljesitése korében a sajat
szervezetében alkalmazott informatikai biztonsagi kovetelményeket, kiilonos tekintettel azokra az
alkalmazott biztonsagi intézkedésekre, amelyeket jelen Szerz6dés keretében ellatott feladatai,
alkalmazott munkatdrsai vonatkozdsaban érvényesit. Kbteles tovabba a szervezetében az informatikai
biztonsagért felel6s személy adatainak kozlésére.

2.11. Vallalkozo koteles bemutatni a szervezetére vonatkozo biztonsagi tanusitvany(oka)t.
2.12. Vallalkozo koteles azonnal jelenteni a Megrendeld informacids rendszerének biztonsagdért

felelés személynek amennyiben munkavégzése soran az altala tdmogatott rendszerrel osszefliggé
biztonsagi veszélyt vagy gyenge pontot fedez fel.

2.13. Megrendel6 informatikai rendszerében rendszeres vagy eseti szolgdltatasokat nyujtéd
személyek felel6sséggel tartoznak a rajuk bizott, illetve a tudomasukra jutott adatok és informacidk
megfelel6 kezeléséért, a biztonsagi szabalyok betartasaért és a biztonsagtudatossag noveléséért.

2.14. Vallalkozd koteles a szervezetében fellépd, a Megrendel6 elektronikus informacids
rendszeréhez kapcsolddd hitelesitési eszkozt, tanusitvanyt vagy kiemelt jogosultsaggal rendelkezé
személyt érintd valtozasrol a Megrendeld biztonsagi felelsét 5 (6t) munkanapon belil irdsban
tdjékoztatni.

2.15. Vallalkozd kotelezettséget vallal arra, hogy haladéktalanul tdjékoztatja Megrendel6t,
amennyiben jelen Szerz6dés teljesitése onhibajan kivil ellehetetlenil, tovabba olyan ismeret, tény
birtokaba, vagy egyébként olyan kovetkeztetésre jut, mely befolydsolja a Szerz6dés megfelelé
szinvonalu teljesitését, illetve a szerz6déses feladatok elvégzését.

2.16. Megrendeld koteles Vallalkozé szerz6désszer(i teljesitését elGsegiteni, koteles minden olyan
adatrol, informaciérdl, szakmai és megrendeldi igényrdl Vallalkozdt tajékoztatni, mely jelen Szerz6dés
teljesitéséhez szlikséges.

2.17. Megrendeld jogosult a Vallalkozo teljesitését barmikor ellenérizni, jelen Szerz6désben és a
Mdszaki leirasban foglalt feladatok aktualis allasardl irdsban, illetve széban tajékoztatast kérni.
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2.18. Vallalkozé szavatol azért, hogy a Rendszer rendelkezik a kozfeladatot ellatd szerveknél
alkalmazhat¢ iratkezelési szoftverekkel szemben tamasztott kbvetelményekrdl sz61é 3/2018. (11.21.)
BM rendelet szerinti megfelel6ségét igazold érvényes tanusitassal, melyet a 43/2013. (ll. 19.) Korm.
rendelet szerinti kijelolt tanusitd szervezet tanusitott, ezen tanusitvannyal jelen Szerz6dés hatalya alatt
rendelkezni fog. Ezen kotelezettségének megszegése azonnali hatdlyd felmondasi ok Megrendeld
részérél.

2.19. Az opcionalis miszaki tartalom Megrendel§ altali megrendelése esetén Vallalkozé elvallalja
a Mdszaki leiras 5. szamu melléklete szerinti ,,Opcionalis mUiszaki tartalom” elnevezés(i dokumentum
OE01-0E26 sorokon feltlintetett feladatok megvaldsitasat opcionalis mUszaki tartalomként, a jelen
Szerz6désben foglalt feltételek és az ajanlatban erre az értékelési szempontra megadott - a jelen
Szerz6dés ll1.2. pontja szerinti - ajanlati dron.

2.20. Az opcids mUszaki tartalom megvalésitdsdra vonatkozd teljesitési hataridé a jelen Szerz6dés
hatalyba |épését kbvet6 179. nap.

2.21. Megrendel6 az opciéra vonatkozd megrendelését legkés6ébb a jelen Szerz6dés
hatalybalépését kovetd 85. napon kozli Vallalkozéval.

2.22. Az opciondlis mdszaki tartalom Megrendeld altali megrendelése és Vallalkozé altal a
Szerz6dés részeként torténd teljesitése a Kbt. 141. § (4) bekezdés a) pontja szerinti opcid
gyakorlasanak mingsil, mely nem vonja maga utdn a Szerz6dés kétoldali modositdsat és a Kbt. 141. §
(7) szakaszban rogzitett kotelezettséget.

2.23. Villalkozd kijelenti, hogy Megrendel6vel szemben semmilyen jogcimen nem érvényesit
kartéritési igényt arra az esetre, ha Megrendel6 nem él opcids jogaval.
2.24. Vallalkozo a jelen Szerz6dés teljesitése soran koteles legalabb 1 (egy) f6, legalabb 60 (hatvan)

hénap projektvezet6i tapasztalattal rendelkezé, és ebbdl tanusitott iratkezel§ szoftver rendszer
bevezetése teriletén szerzett legalabb 18 (tizennyolc) hdnap projektvezetdi tapasztalattal rendelkezé
szakember biztositasara.

2.25. Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy a jelen Szerz6dés aldirdsanak feltétele a IV.2.24. pont szerinti
szakember rendelkezésre dlldasa a Szerz6dés teljes id6tartama alatt. E szakember megléte és
MegrendelS részére torténd bemutatdsa a jelen Szerz6dés megkotésének feltétele, melynek
elmaradasa a Kbt. 131. § (4) bekezdése szerinti, szerz6déskotést6l vald visszalépésnek mindsil
Vallalkozd részérdl.

V. SZAMLAZASI ES FIZETESI FELTETELEK

1. AVallalkozé az aldbbiak szerint jogosult szamla kibocsatasara:

1.1. Vallalkozd jelen Szerz6dés IV.2.2. pontjdban foglaltak szerint, az ott meghatarozott hataridében, az
egyes mérfoldkdveknél meghatdrozott feladatok - a Megrendel§ altal igazolt — teljesitése esetén
jogosult szamlat kiallitani, benyujtani. A Megrendeld az egyes fizetési mérfoldkovek esetében torténd
atadds-atvételtsl szamitott 8 (nyolc) napon belll koteles kiallitani és Vallalkozd részére haladéktalanul
megkildeni a teljesitésigazoldst vagy a teljesités elismerésének megtagaddsardl értesiteni.
Megrendeld a teljesitésigazolast 6sszesen 1-1 eredeti példanyban allitja ki, amelybél 1 (egy) eredeti
példany a Megrendel6t, 1 (egy) eredeti példany a Vallalkozét illeti meg.

1.2. A szerz6désszer( teljesités igazoldsara a Megrendel6 részér6l Budapest F6varos Fépolgarmesteri
Hivatal Informacids Féosztalyanak vezetdje jogosult.

1.3. Vallalkozd a szamldjat a Megrendel6 altal alairt teljesitésigazolas kézhezvételét kovetSen allithatja
ki. Vallalkozé a szamlajat AFA tv. 58. §-anak, az Sztv. és egyéb hatalyos jogszabalyi elSirdsoknak
megfelel6en allitja ki. Megrendel6 koteles a Vallalkozdi Dijat a Vallalkozé altal a teljesitésigazolas
alapjan, kiallitott szamla keltét6l szamitott 30 (harminc) napon belil a Véllalkozé OTP Bank Nyrt.
pénzintézetnél vezetett 11731001-29904893-00000000 szamu bankszamlajara atutalni, azzal, hogy
Vallalkozo a szamlat a szamla keltét6l szamitott 3 (hdrom) napon beliil igazoltan eljuttatja Megrendeld
részére. Vallalkozé a bankszamlaszdmaban bekovetkezett valtozasrél koteles a Megrendel6t
haladéktalanul értesiteni. A kifizetés sordn a Kbt. 135. § (1), (5)-(6), (11) bekezdései szerint kell eljarni.
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1.4. A szamlan csak jelen Szerz6dés hatdlya ala tartozé szolgaltatasok szerepelhetnek.

1.5. Vdllalkozdé a jelen Szerz6désben és a Mdszaki leirdsban rogzitett, szerz6désszerlien teljesitett
feladatokrél a teljesitésigazoldas kézhezvételét kovet6en allit ki szamlat Budapest F&varos
FGpolgarmesteri Hivatal (székhely: 1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11.) nevére és cimére. A szamla
jévahagyds, azaz teljesitésigazolas kelte napja. Vallalkozé a kiallitott szamlat papir alapon 3 (harom)
eredeti példanyban a szamla kidllitasat kovet6 3 (hdarom) napon belil Budapest Févaros
FG6polgdrmesteri Hivatal (székhely: 1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11.) részére nyujtja be, vagy a
fokozott biztonsdgl elektronikus alairdssal ellatott szdamlajat elektronikus Uton az
eszamlahivatal@budapest.hu cimre kiildi meg. Az elektronikus szamla benyujtdsara vonatkozo igényét
Vallalkozé a jelen Szerz6dés 7. mellékletét képezd nyilatkozat benyujtasaval jelentheti be. A szamla 1
(egy) példanyanak mellékletét képezi a teljesitésigazolas masolata.

1.6. Felek rogzitik, hogy amennyiben jelen Szerz6dés teljesitésének id&tartama alatt az AFA tv.-ben
valtozds kovetkezik be, a szdmlazas a mindenkori érvényes altaldnos forgalmi addval torténik, a nettd
ar véltozatlanul hagyasa mellett.

1.7. Vidllalkozo a jelen Szerz6désbdl eredd kdvetelését nem engedményezheti harmadik személyre.

1.8. Amennyiben a benyujtott szamldkat a Megrendel6 — jelen Szerz6dés szerinti tartalmi meg nem
felelés miatt — visszautasitja, a Vallalkozd koteles azt megfelel§ tartalommal ismét benyujtani. A fenti
hidnypdtlas miatti késedelmes fizetésbdl eredd kartéritési, kartalanitasi vagy késedelmi kamatfizetési
kotelezettség nem terheli a Megrendelét.

1.9. Késedelmes fizetés esetén Megrendel§ a Ptk. 6:155. §-a szerint meghatarozott mértékd késedelmi
kamatot, valamint a behajtadsi koltségdtaldnyrdl szélé 2016. évi IX. torvény szerinti behajtasi
koltségatalanyt fizet a Vdllalkozonak.

1.10. A Kbt. 136. § (1) bekezdése alapjan Megrendeld elGirja, hogy Vallalkozd

a) nem fizethet, illetve szdmolhat el jelen Szerz8dés teljesitésével sszefliggésben olyan kéltségeket,
amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)—kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld
tdrsasdg tekintetében merilnek fel, és amelyek a Vallalkozé addkoteles jovedelmének
csokkentésére alkalmasak;

b) jelen Szerz8dés teljesitésének teljes idStartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendels
szdmara megismerhet6vé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti Ggyletekrél a Megrendel6t
haladéktalanul értesiti.

1.11. A Kbt. 135. § (6) bekezdése alapjan Megrendel6 jelen Szerz6désen alapuld
ellenszolgaltatasbdl eredd tartozdsaval szemben csak a jogosult altal elismert, egynem( és lejart
kovetelését szamithatja be.

1.12. A szamlan Megrendel6 alabbi adatai feltlintetése sziikséges:

Budapest Févaros Onkorményzata Fépolgarmesteri Hivatal

1052 Budapest, Varoshaz utca 9-11.

Addszam: 15490012-2-41

A szdmlara ra kell irni: Fépolgarmesteri Hivatal Informdaciés F6osztadly — ,Elektronikus irat- és

dokumentumkezelS rendszer beszerzése”

VI. SZERZODES MEGEROSITESE

1. Kotbér
1.1.Késedelmi kétbér
Amennyiben a Vallalkozd jelen Szerz6dés teljesitése soran - olyan okbdl, amelyért felel6s - késedelembe esik
késedelmi kotbér fizetésére koteles.
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1.1.1. A jelen Szerz6dés IV. 2.1 pontja szerinti Utemezés 2.1.1 pontja szerinti Licencek szallitasa
vonatkozasaban a késedelmi kotbér alapja

a) 20 db (husz darab) licenc szallitasa Utemben a jelen Szerz&dés IV. 2.1.1 a) pontja szerinti Licencdij egyittes
netto 6sszege,

b) 200 db (kétszaz darab) licenc széllitdsa litemben a jelen Szerz6dés IV.2.1.1 b) pontja szerinti Licencdij
egylttes nettd Gsszege,

c) 580 db licenc szallitdsa Gtemben a jelen Szerz6dés IV. 2.1.1 c¢) pontja szerinti Licencdij egyittes nettd
Osszege.

1.1.2. A jelen Szerz6dés IV. 2.1.2 pontja szerinti Bevezetési szolgaltatasok szallitasa részfeladat teljesitése
soran a késedelmi kotbér alapja a jelen Szerz6dés IV. 2.2 Fizetési mérféldkovek 1. ,,F1 — Szolgaltatdsok” alpont
szerinti szolgaltatds %-osan meghatarozott nettd dija.

1.1.3. A jelen Szerz6dés IV. 2.1.3 pontja szerinti Fejlesztési szolgdltatasok részfeladat teljesitése soran a
késedelmi kotbér alapja a jelen Szerz6dés IV. 2.2 Fizetési mérféldkovek Il. ,,F2 — Szolgaltatasok” alpont %-
osan meghatdrozott nettd dija.

1.1.4. A jelen Szerz6dés IV. 2.1.4 pontja szerinti Migracids szolgaltatasok részfeladat teljesitése sordn a
késedelmi kotbér alapja a jelen Szerzédés IV. 2.2 Fizetési mérfoldkovek IlI. ,,F2 — Migrdlds” alpont szerinti
szolgaltatas %-osan meghatarozott nettd dija.

1.1.5. A jelen Szerz6dés IV. 2.1.5 pontja szerinti TaAmogatasi szolgdltatdsok részfeladat teljesitése soran a
késedelmi kotbér alapja a jelen Szerz6dés IV. 2.2 Fizetési mérfoldkovek IV. ,F4 — Szolgdltatds” alpont szerinti
szolgaltatas %-osan meghatarozott nettd dija.

A jelen Szerz6dés IV. 2.19. pontja szerinti Opcionalis miszaki tartalom megvaldsitasa soran a késedelmi
kotbér alapja a jelen Szerz6dés 111.2. pont szerinti nettd dij.

A késedelmi kotbér mérteke a késedelemmel érintett napokra vonatkozéan a kétbéralap 0,5%-a naponta.
A késedelmi kdtbér maximalis mértéke a kotbéralap 15 %-a. A késedelmi kotbér megfizetése nem mentesit
a teljesités aldl.

1.2. Hibdas teljesitési kotbér

Vallalkozd hibas teljesitési kotbér fizetésére koteles, ha a M(iszaki leiras hibakezelésrdl sz616 2.2.5. pontjaban
foglaltak szerinti az adott szolgdltatasok hibait nem javitja ki, illetve nem nyujtja a szolgaltatast. A hibas
teljesitési kotbér mértéke:

a) magas besorolasu hiba esetén: 20.000, - Ft / munkanap,

b) koézepes besoroldsu hiba esetén: 15.000, - Ft / munkanap,

c) alacsony besorolasu hiba esetén: 5000, - Ft. /munkanap

azzal, hogy a hibas teljesitési kotbér maximalis mértéke 30.000.000.- Ft., azaz harmincmillié forint.

1.3. Meghiusuldsi kétbér

Amennyiben jelen Szerz6dés egésze meghiusul a Vallalkozé felelGssége miatt, a Vallalkozé meghidsulasi
kotbér fizetésére koteles. A meghilsuldsi kotbér alapja a Szerz6dés —a Rendszer éles atadasaig tarto
id6tartamra vetitett - nettd ellenértéke.

A meghiusulasi kotbér mértéke 20 %.

Jelen Szerz6dés részleges meghilsulasa esetén - a tadmogatasi szolgaltatasok teljes vagy részleges
meghilusulasa esetén Vallalkozé meghiusulasi kotbér fizetésére koteles, amennyiben a meghilsulasért
felel6s.
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VII. EGYUTTMUKODES, KAPCSOLATTARTAS, ATLATHATOSAG, ADATKEZELES
. Egyuttm(ikodés

Felek jelen Szerz6dés teljesitése érdekében a johiszem(ség és tisztesség kovetelményeinek megfeleléen
kotelesek egymadssal egylittm(ikodni, és egymast jelen Szerz6dést érint6 |ényeges kérdésekrdl
haladéktalanul tajékoztatni, ebben a kérben vallaljak, hogy mindent elkévetnek a vitds kérdések peren
kivili rendezése, megoldasa érdekében. Villalkozé tudomasul veszi, hogy koteles Megrendel6
alkalmazottjaival és munkatarsaival, vagy az altala kijelolt mdas személyekkel a feladat teljesitése sordn
egyuttmikodni.

Megrendelé koteles mindazon tényt, informaciét, adatot vagy dokumentumot megfelel6 idGben
Vallalkozé rendelkezésére bocsatani, melyek a jelen Szerz6dés id6ben torténd és az abban foglaltak
megfelel6 teljesitéséhez elegendbek és sziikségesek.

Felek kijelentik, hogy jelen Szerz6dés értelmezésével kapcsolatban, vagy alkalmazasa sordn keletkezé
véleménykiilonbségek fennallta esetén a vitakat targyaldsok utjan rendezik. A targyaldsokrél jegyz6konyv
készll, amely annak aldirdsat kovetden jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi. Felek az ilyen
egyeztetd targyaldsok soran keletkez6 jegyz6konyvet nem tekintik szerz6désmaodositasnak.

. Amennyiben e torekvésiik eredménytelen maradna, Felek a jogvitak eldontésére a mindenkor hatalyos
polgdri perrendtartas szerinti hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsaghoz fordulnak.

. Kapcsolattartas
. Jelen Szerz6désben Felek az aldabbi kapcsolattartdkat jeldlik meg:
a) Megrendeld részérél:
Szakmai kapcsolattartd személy: Beke Istvan Tamas
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz utca 9-11.
Telefon: +36306856928
E-mail: beke.istvan.t@budapest.hu

Pénzligyi kapcsolattartd személy: Horvath Erika
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz utca 9-11.
Telefon: +361999 9459

E-mail: HorvathEri@Budapest.hu

b) Vallalkozé részérdl:
Szakmai kapcsolattartd személy: Kocsis Zsolt projektvezetd
Cim: 1117 Budapest, Infopark sétany 1. I. ép
Telefon: +36202429267
E-mail: kocsis.zsolt@dmsone.hu

Pénzligyi kapcsolattartd személy: Pluhar Déniel

Cim: 1117 Budapest, Infopark sétany 1. I. ép
Telefon: +36202387778

E-mail: penzugy@dmsone.hu

A fenti személyek képviseleti jogosultsaguk kiterjed a jelen Szerzédés teljesitése vonatkozasaban
mindennem(i kozlés és utasitds ataddsa-atvételére.

Felek kolcsondsen tudomadsul veszik, hogy kapcsolattartasra megjelolt képviselGik semmilyen olyan
kérdésben, amely jelen Szerz6dés mddositasat tenné szlikségessé, jognyilatkozatot nem tehetnek.
Felek rogzitik, hogy a kapcsolattartd személyben bekovetkezett valtozasrdl haladéktalanul tajékoztatjak
egymast irdsban, amelyrél a masik Fél koteles visszaigazolast kildeni. A masik Fél kapcsolattartdja
részére megkildott minden értesitést és tajékoztatast mindaddig hatdlyosnak és érvényesnek kell
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tekinteni, ameddig az adott fél irasban be nem jelenti a masik Félnek a kapcsolattartd személyében

bekdvetkezett valtozasokat.

Felek rogzitik, hogy minden értesitést szerz6désszerlien kiildenek meg egymasnak. SzerzédésszerU

megkiildésnek mingsiil, az irdsban és

- irdsban igazolt személyes ataddssal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

— elektronikus alairassal ellatott visszaigazolt e-mailben megkiildott értesités.
Az e-mail utjan torténd kézbesités esetén az értesités akkor vdlik joghatalyossd, amikor a cimzett azt
igazoltan kézhez vette, arrél automatikus vagy kifejezett visszaigazolds érkezett. A tértivevényes ajanlott
postai kildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az
atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at, az
iratot — az ellenkezd bizonyitasaig — a feladas napjat kdvetd 5. (6tddik) munkanapon kell kézbesitettnek
tekinteni.

Felek rogzitik, hogy a postai utat kizarélag a szerz6désszegéssel, valamint jelen Szerzddés

megsziintetésével kapcsolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen pontban meghatdrozott

esetekben azonban a kézbesités kizardlag postai Uton (tértivevényes ajanlott levélben) vagy irasban

igazolt személyes dtadassal torténhet.

. Atlathatésag
. Viéllalkozé jelen Szerz6dés teljesitésének teljes idGtartama alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendeld

szamara megismerhetévé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti Ugyletekrél Megrendel6t
haladéktalanul értesiti.

. Amennyiben Vallalkozé barmely, a Kbt. 62.§-dban, vagy a Kbt. 63. § (1) bekezdés c) pontjaban

meghatdrozott kizdrd ok hatalya ald keril, Ugy koteles errél a koriilményrél a kizard ok hatdlya ala kerdilést
kovetd els6 munkanapon a BeszerzG6t irdsban tajékoztatni.

. Vdllalkozd jelen Szerz6dés alairasaval nyilatkozik arrdl, hogy a nemzeti vagyonrdl szélé 2011. évi CXCVI.

torvény 3. § (1) bekezdés 1. pont b) alpontja szerinti 4tlathaté szervezetnek minésiil, tovabba — az Aht.
41. § (6) bekezdésére tekintettel — tudomasul veszi, hogy &atlathatdsaganak ellenGrzése céljabdl
Megrendeld jelen Szerz6désbdl eredd kovetelései eléviiléséig az Aht. 55. §-a szerint jogosult Vallalkozé
atlathatésagdval 6sszefliggd, az Aht. 55. §-dban meghatdrozott adatokat kezelni.

. Véllalkozé tudomdsul veszi — az Avr. 50. § (1a) bekezdésére tekintettel —, hogy jelen Szerzédés ,3.

Atlathatésag” pontja szerinti nyilatkozatdban foglaltak véltozdsa esetén arrdl haladéktalanul kételes
Megrendel6t tdjékoztatni, tovabba azt, hogy amennyiben jelen Szerz6dés Vallalkozé valétlan tartalmu
nyilatkozatan alapul, jelen Szerz6dést Megrendeld haladéktalanul felmondja vagy — ha annak teljesitésére
még nem keriilt sor — a szerz6déstdl elall.

. Adatkezelés
. Felek rogzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabdlyok altal el8irt felhatalmazassal és annak

mellékleteiben rogzitett kapcsolattartdi személyes adatok kezelésére. Felek kijelentik, hogy a sziikséges
és eldirt, el6zetes tajékoztatast megadtdk jelen Szerz6désben megnevezett munkavallaléiknak arrél, hogy
személyes adatukat (név, e-mail, adott esetben a hozzajuk kothet6 telefonos elérhetdség) jelen
Szerz6déssel 0sszefliggésben, a Felek kozotti kapcsolattartas érdekében, jelen szerz6dés megsziinésének
id6pontjdig — amennyiben jelen szerz6dés idGtartama alatt a kapcsolattartd személye valtozik, ugy e
valtozds hatdlyba |épéséig - az ket foglalkoztatd Fél a fentebb irt korben és célbdl hasznalhatja, és a masik
Félnek ugyanezen célbdl és feltételekkel torténé hasznalat érdekében tovabbithatja. Felek kijelentik, hogy
a munkavallaléik jelen pontban hivatkozott adatkezelésrél sz6l6 tajékoztatasaban kitértek arra, hogy jelen
Szerz6désre vonatkozd kotelezé iratmegGrzés idGtartama alatt fenti személyes adataik a Felek
dokumentumkezel6 rendszerében eltaroldsra, illetve jogszabdly dltal szabdlyozott hatdsagi, birdsagi
eljaras soran az eljard szerv részére megkildésre kertilhetnek.

. Felek rogzitik, hogy jelen Szerz6dés id6tartama alatt, valamint azt kdvet6en is, kdlcsondsen betartjak a

hatalyos magyar és eurdpai uniés adatvédelmi szabalyokat, ideértve kilénosen, de nem kizarélagosan az
Info tv., valamint GDPR rendelkezéseit.
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. Felek rogzitik tovabba, hogy a szerz6déses egylittm(ikddés soran személyes adatokat csak és kizardlag a
Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges mértékben kezelnek a mdsik fél munkavallaldirdl, kézremdkodbirdl,
illetve teljesitési segédjeir6l. Ezeket az adatokat bizalmasan kezelik, és csak azon munkavallaléik,
kozrem(koddik, illetve teljesitési segédjeik részére biztositanak ezekhez hozzaférést, akik részére ez
indokolt és szlikséges. Harmadik fél részére egyebekben ezeket az adatokat nem adjak at, nem hozzak
nyilvdnossagra és nem teszik hozzaférhet6vé. A Felek egybehangzdan vallaljak, hogy megtesznek minden
olyan sziikséges |épést, ideértve a megfeleld hozzajaruld nyilatkozatok beszerzését is, amely a személyes
adatok jogszer( kezelése érdekében.

. Vallalkozé tudomdsul veszi, hogy jelen Szerz6dés teljesitéséhez Megrendel6vel adatfeldolgozoi
szerzGdést ir ala, jelen Szerz6dés hatalybalépését kdvetd 5 (6t) munkanapon belil.

VIIL. VIS MAIOR, FELELOSSEG
. Vis maior

Felek mentesiilnek jelen Szerz6dés megszegésének kovetkezményei alél, amennyiben a szerzédésszerd
teljesitést érdekkoriikon kivil all6, el6re nem lathato elharithatatlan esemény, cselekmény, fizikailag vagy
mas modon gatolja. Felek ilyen vis maior eseménynek tekintik kilondsen a természeti és mas
katasztrofakat, (pl. villamcsapas, foldrengés, arviz, tlizvész, robbands, jarvany), haboruds vagy mas
konfliktusokat  (zendilés, rendzavaras, zavargasok, forradalom, allamcsiny, polgarhaborq,
terrorcselekmények), embargét stb.

. A vis maiorra hivatkozé Felet terheli annak bizonyitdsa, hogy a vis maior események kozvetlen
Osszefliggésben dallnak tevékenységével, illetve, hogy a vis maior események szerz6désszer( teljesitésre
kihatdé kovetkezményét az adott helyzetben elvarhatd gondossdg tanusitdsa esetén sem — vagy csak
aranytalan dldozat aran — lehetett volna elharitani.

. Olyan mértékben és amennyiben a jelen Szerz6dés feltételeinek vagy rendelkezéseinek barmelyik fél altal
torténd teljesitése vis maiornak mindsilé okbdl részben vagy egészben lehetetlenné valik a masik fél
irdsban torténd értesitésével a szerz6dés a vis maiorral érintett részeinek teljesitése az akadalyozottsag
megsz(intéig felfliggeszthet6.

. Amennyiben a vis maior id6tartama meghaladja a 30 (harminc) napot, Vallalkozénak jogaban all a
kozvetlen megrendelés visszavonni, illetve a teljesités megkezdése el6tt attdl elalini. Ez esetben mindkét
Fél maga viseli a vis maior miatt felmerlt karat.

. A teljesitésben akadalyozott Fél koteles minden téle telhet6t megtenni annak érdekében, hogy az

akadalyoztatdst megsziintesse.

IX. ALVALLALKOZOK, TITOKTARTAS
. Alvallalkozék bevonasa

. Vaéllalkozé alvallalkozot kizardlag a Kbt. 138. § (2)-(4) bekezdésekben foglaltak figyelembevételével
jogosult és koteles igénybe venni. Megrendel6 nem korlatozhatja a Vallalkozd jogosultsagat alvallalkozé
bevonasara. Vallalkozdé a jelen Szerz6dés megkotésének idépontjdban, majd — a kés6bb bevont
alvéllalkozok tekintetében — a Szerz6dés teljesitésének idGtartama alatt koteles el6zetesen a
Megrendel6nek valamennyi olyan alvallalkozot bejelenteni (a megnevezésen tul az elérhet6ség, valamint
a képviseletre jogosult megjeldlésével), amely részt vesz jelen Szerz6dés teljesitésében. Vallalkozo jelen
Szerz6dés teljesitésének idGtartama alatt koteles a Megrendel6t tajékoztatni az alvallalkozok
bejelentésben k6zolt adatainak valtozasardl. Vallalkozo jelen Szerz8dés alairasaval kifejezetten nyilatkozik
arrél, hogy a Szerz6dés teljesitéséhez nem vesz igénybe a kdzbeszerzési eljarasban elbirt kizaré okok
hatalya alatt all6 alvallalkozét. Megrendeld részére e pontban foglalt kotelezettség végrehajtasardl kilon
nyilatkozatot vagy mas igazolast nem kell benyujtani.
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2.

Jelen SzerzGdés teljesitése soran a teljesitésbe bevont alvallalkozdk, egyéb kézrem(ikoddk listajat jelen
Szerz6dés 5. szamu melléklete tartalmazza. A hivatkozott mellékletben szerepl§ alvallalkozok
bevondsdhoz a Szerz6dés teljesitésébe MegrendelS jelen Szerz6dés aldirasaval hozzajarul. A jelen
Szerz6dés 5. szamu mellékletét képezd listan nem szerepl6 alvallalkozok és egyéb kozremikoddk
igénybevételéhez a Kbt. 138. §-dban meghatdrozottak szerint van lehet6ség. Vallalkozé jelen Szerz&dés
alairdsdaval nyilatkozik, hogy a jelen Szerz6dés teljesitéséhez nem vesz igénybe a kdzbeszerzési eljarasban
elGirt kizardé okok hatdlya alatt allo alvallalkozét. Megrendel6 részére a késGbbiekben bevonasra kerild
alvéllalkozdk tekintetében e kotelezettség végrehajtasardl kiilon nyilatkozatot vagy mas igazoldst nem kell
benyujtani. Jelen Szerz6dés 5. szamu mellékletében torténd valtoztatas — Felek egyetértése esetén —nem
eredményezi jelen Szerz6dés moddositasat. A jelen Szerz6dés létrejottét kovetben bejelentett
alvallalkozoék felsorolasat a 6. szamu melléklet tartalmazza.

. Vallalkozd az altala igénybe vett alvallalkozdért Ggy felel, mintha a szolgaltatast maga végezte volna.

Vallalkozé az alvéllalkozdi felréhatéd magatartasa altal Megrendel6nek okozott barmely karért, mint
sajatjaért felel.

. Megrendel6 fenntartja a jogot arra, hogy a nem megfelel6 munkat végz6 alvallalkozd cseréjét kérje

Villalkozétol. Jogos igény esetén Vallalkozé koteles Megrendels kérését a lehet6 legrovidebb idén beliil
teljesiteni.

2. Titoktartas

. Vdllalkozé, minden alkalmazottjat, illetve az dltala a teljesitésbe bevont alvallalkozékat, egyéb

kozrem(ikodGket titoktartasi kotelezettség terheli mind a jelen Szerzdédés, mind az annak alapjan
visszaigazolt kozvetlen megrendelés teljesitése soran vagy azzal 6sszefiiggésben tudomasukra jutott (vagy
birtokukba keriilt), tovabba mas mdédon megismert minden olyan, nem nyilvanosan hozzaférhetg, illetve
nem kozérdek(i adat, informdcié, okmany, dokumentum tartalma vonatkozasaban, amelynek
nyilvdnossagra hozatala Megrendel6 hivatali, lizleti vagy egyéb titkait sértené. Vallalkozd6 Megrendeld
személyiségi jogait, szerzGi jogait, addtitkait, vagy mas jogi érdekeit — az ajanlat készitési munka sordn, a
teljesités soran vagy barmilyen mas Uton tudomasara jutott adatok jogosulatlan felhaszndalasaval,
nyilvdnossagra hozataldval, vagy illetéktelen személy tudomasara hozatalaval, vagy barmely mas mdédon
— nem sértheti. A titoktartdsi kotelezettség aldl jogszabaly felmentést adhat. A titoktartdsi kotelezettség
jelen Szerz6dés megszlinésétdl szamitott korlatlan ideig all fenn.

. Felek a masik féllel kozolt, vagy valamely fél tudomasara jutott minden informaciot bizalmasan kezelnek,

és kizardlag jelen SzerzGdés teljesitése céljdbol hasznaljak fel. Az a fél, aki szamara a bizalmas informaciot
felfedték, a masik fél el6zetes irdsbeli hozzajaruldsa nélkil nem fedheti fel a bizalmas informacidt, kivéve,
ha

jogszabadlyok alapjan kotelezd,

az adott bizalmas informacié kdztudomdsu, de nem a jelen titoktartasi rendelkezés megsértése
kovetkeztében keriilt nyilvdnossagra,

a bizalmas informaciét a masik fél eltéré bizalmas informdacié nélkdl, fliggetlenll hozta Iétre és ez
bizonyithato,

a bizalmas informdciét szaktandcsaddi, munkavallaléi, alvallalkozdi, megbizdi vagy a Szerz6désben
kozrem(kodd egyéb harmadik személy részére a Szerz6dés értelmezésével vagy alkalmazdasaval
kapcsolatban, vagy a Szerz6désbél ered6 barmely jogvitaval kapcsolatban adja at, azzal a kikotéssel, hogy
ezektSl a személyektdl irdsbeli kotelezettségvallalast szerez be az érintett fél az informacid bizalmas
kezelésére és annak kizardlag a Szerz6dés céljaira torténd felhasznalasra vonatkozéan.

. Vallalkozo jelen Szerzédéssel kapcsolatosan tudomasul veszi

a) azAllami Szdmvev8székrél sz6l6 2011. évi LXVI. tdrvény 5. § (5) bekezdésében foglaltakat, tovabba a
Kormanyzati Ellenérzési Hivatalrdl sz6lé 355/2011. (XII. 30.) Korm. rendeletben foglaltakat, azaz az
Allami Szamvev6szék, illetve a Kormanyzati Ellendrzési Hivatal ellendrzési jogosultsagat, valamint,

b) az informdcids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. tdérvény 26.
§-aban, és az 1. melléklet, Ill. 4. pontjdban foglaltakat, amelyek alapjan a szerz6dés lényeges
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tartalmardl szo6l6 tdjékoztatast, illetéleg a nyilvanossagra hozatalt Megrendel6 még az lzleti titokra
valé hivatkozassal sem tagadhatja meg.

4. Ezen rendelkezéseknek Vallalkozé alkalmazottai, alvallalkozdi, illetve egyéb kozrem(ikodék részérdl
torténd megismertetése, betartatdsa, illetve a betartatdsanak ellenérzése Vallalkozd kotelessége és
felel6ssége. A jogosulatlan nyilvanossagra hozatalbdl szarmazé hatranyok elhdritasahoz, illetve
kikliszoboléséhez sziikséges koltségek — az esetleges titoksértésért fennalld felelGsségen tul — Vallalkozot
terhelik, kivéve, ha bizonyitja, hogy a titok megé6rzése és megdlriztetése tekintetében Ggy jart el, ahogy az
adott helyzetben altaldban elvarhato.

X. Szellemi alkotasokkal kapcsolatos rendelkezések

1. Jelen Szerz6dés teljesitése soran atadott, megsziletett szellemi alkotasok a Vallalkozé szerzéi jogi
védelme alatt allé alkotdsai, amelynek szerz6i joga és tulajdonjoga a Vallalkozét illetik. A Rendszer
atdolgozasi, mddositdsi, tovabbfejlesztési joga is a Vallalkozénal marad, barmely szellemi alkotas
személyhez fliz6d6 és vagyoni jogainak kizarélagos jogosultja, illetve jogtulajdonosa a Vallalkozé.

2. Vdllalkozo dltal jelen Szerz6dés alapjan atadott, megvaldsitott szellemi alkotasokra, az 6rdklicencekre, a
Rendszerre a Megrendeld részére, a Megrendeld személyére sz616, 4t nem ruhdzhatd, idében korlatlan,
hatarozatlan idejl haszndlati engedélyt ad.

3. Megrendel6 tudomdssal bir arrdél, hogy nem jogosult a Rendszer masolasara, tobbszorozésre,
atdolgozasara, feldolgozdasara, visszaforditasara, vagy a Rendszer barmely mas médositasara - ideértve
a hiba kijavitasat is - valamint ezek eredményének tobbszordzésére.

4. A Megrendel6 tudomadssal bir arrél, hogy a Rendszert vagy annak egyes részeit nem masolhatja,
masoldsat senki masnak nem engedélyezheti és semmilyen egyéb médon nem reprodukalhatja a szerzé
el6zetes irasos engedélye nélkil; kivételt képez ez aldl egy biztonsagi masolat készitése, amennyiben ez
a felhasznalashoz szilikséges.

5. Megrendel6 tudomadssal bir arrdl, hogy a szerzGi jogrél sz616 jogszabalyi elGirasok sérelme nélkil a szerzé
engedélyének hidnydban is megfigyelheti és tanulmanyozhatja a Rendszer m(ikodését, tovabba
kiprébalhatja a Rendszert annak betaplalasa, képerny6n valé megjelenitése, futtatasa, tovabbitasa vagy
tdrolasa soran abbdl a célbdl, hogy a Rendszer valamely elemének alapjaul szolgald elgondolast vagy
elvet megismerije.

6. Felek megallapodnak, hogy a jelen Szerzédés Ill.1. és Ill.2. pontjdban meghatarozott vallalkozdi dij a
Szellemi Alkotasok teljes kor( felhasznaldsi joganak ellenértékét is magaba foglalja, és tartalmazza a
felhasznalasi jog Megrendel6 altal harmadik személy részére torténé engedélyeztetésének jogaval és
rendelkezésre bocsatdsaval kapcsolatos ellenértéket is, azokra tekintettel kerll megallapitasra.
Vallalkozo a Vallalkozéi Dijat a felhasznalassal kapcsolatosan elérhet6 eredménnyel ardnyosnak tekinti,
igy a Vallalkozdi Dij megfizetése alapjan a Megrendeld jogosulttd valik arra, hogy a Vallalkozo a jelen
Szerz8désben és a Muszaki leirasban rogzitett feladatai ellatasaval kapcsolatos, illetve az annak
eredményét képez6 dokumentumokat korlatozas nélkiil felhasznalja. Felek rogzitik, hogy a Szjt. 42. § (1)
bekezdése alapjan a jelen Szerzédés Ill.1. és 1ll.2. pontjdban meghatdrozott Vallalkozéi Dij a jelen
pontban meghatdrozott felhasznaldsi jogra tekintettel kerilt megallapitasra.

7. Vallalkozé szavatolja, hogy a jelen Szerz6désben és a Mdiszaki leirdsban meghatarozott feladatainak
teljesitése sordn — az dltala rendelkezésre bocsatott és felhaszndlandé - szerz6i joggal,
védjegyoltalommal védett vagy egyéb szellemi tulajdon korébe esé termékeknek a jelen Szerz6dés
feltételei szerinti felhaszndldsanak jogi akadalya nincs, ezek felett kizardlagos szerzGi és/vagy
rendelkezési joggal bir, illetve azok megalkotdsa utan azzal birni fog és jogosult a jelen Szerz6désben
vallalt kotelezettségének teljesitésére, tovabba harmadik személynek nincs olyan jogosultsaga, amely
ezen szellemi alkotasnak a jelen Szerz&dés feltételei szerinti felhaszndalasat korlatozna, gatolna vagy
megakadalyozna. A Vallalkozé ezen jognyilatkozatok teljességéért és valdsagtartalmaért teljes
kartéritési felel6sséggel tartozik.
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8. Jelen Szerzédés teljesitése érdekében Megrendel6 altal Vallalkozd rendelkezésére bocsatott, jogi
oltalomban részesithetd szellemi alkotasok tekintetében Megrendel6 a felhasznaldsi jogokat nem
ruhazza at.

Xl. Szerz6dés mdédositasa, megsziinése, megsziintetése

1. Médositas
Jelen Szerz6dés mddositdsa csak a Kbt. 141. §-dban foglaltak szerint, a Kbt. 37. § (1) bekezdésében elbirt
kozzétételi kotelezettségre figyelemmel a jelen Szerz6dés aldirdsdra jogosultak altal, irdsban lehetséges.

2. Megsz(inés

2.1.Jelen Szerz6dés megszlinik a jelen Szerz6dés teljesitésével, sulyos szerz6désszegés miatti azonnali
hatdlyu felmonddassal, valamint a jelen Szerz6dés olyan okbodl torténd lehetetleniilése esetén, amelyért
egyik Fél sem felelds.

2.2.Megrendel6 jogosult a jelen Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani sulyos szerz6désszegés esetén.

2.3.Sllyos szerz6désszegésnek mindsil kiilonosen, de nem kizardélagosan, ha:

a)
b)

c)

g)

Villalkozé alapos ok nélkiil megtagadja a teljesitést, vagy a Megrendel§ altal adott utasitasok
végrehajtasat,

Villalkozé fizetésképtelenné valik, felszamolasi, végelszamolasi vagy torlésre iranyuld eljaras
indul vele szemben,

Villalkozé gazdasagi tarsasag vezetGjével, képviselGjével, vagy a jelen Szerz6dés teljesitésében
résztvevé barmely alkalmazottjdval szemben joger6s elmarasztalé hatdrozatot hoznak szakmai
tevékenységét érintS szabalysértés vagy blincselekmény miatt,

Vallalkozé nyilatkozata valétlan, hamis adatokat tartalmaz,

Vallalkozd altal fizetend6 késedelmi vagy hibas teljesitési kotbér eléri a jelen Szerz6désben
rogzitett maximalis mértéket,

Vallalkozd a jelen Szerz6dés teljesitésével Osszefliggé egyeztetések, kooperacidk idépontjanak
egyeztetésében nem miikodik egyltt, melynek eredményeképpen annak 06sszehivasa
ellehetetlenil vagy az 6sszehivott egyeztetésen, kooperacion nem vesz részt és tavolmaradasat
nem menti ki, és az id6pont egyeztetést vagy részvételét Megrendel§ irasbeli felszolitasat kovetd
3 (harom) munkanapon beliil sem teljesiti.

a Vdllalkozé6 megtéveszti a Megrendel6t, vagy valdtlan adatot szolgaltat és ez kdzvetlen vagy
kozvetett mddon sulyosan karos hatassal lehet a lényeges szerz8déses kotelezettségek
teljesitésére,

a Vallalkozdé a Szerz6dés teljesitést jogos ok nélkil megtagadja és a Megrendel§ irdsos
felszélitdsara sem tesz eleget szerz8déses kotelezettségének,

Vallalkozo jelen Szerz6dés IV.2.18. pontja szerinti tanusitvany hatdlyat jelen szerz6dés hatdlya
alatt nem tartja fenn.

2.4.Sulyos szerzOdésszegés esetén a vétlen Fél a masik Félhez intézett irdsbeli nyilatkozataval a jelen
Szerz6déstél azonnali hatallyal eldllhat vagy felmondhatja azt. Azonnali hatalyu felmondas esetén a jelen
Szerz6dés megszlinésének napja a felmonddsrol sz616 értesités igazolt kézhezvételének napja.

2.5.Felek rogzitik, hogy Megrendel6 jogosult és egyben koteles a jelen Szerz6dést felmondani — ha szlikséges,
olyan hataridével, amely lehet6vé teszi, hogy a jelen Szerz6déssel érintett feladata ellatasardl
gondoskodni tudjon — ha

a)

a Vallalkozéban kozvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely tekintetében
fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel;
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b) a Vallalkozé kozvetetten vagy kodzvetlenil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjadban meghatarozott feltétel.

2.6.A Kbt. 143. (2) bekezdés alapjan Megrendel6 koteles a jelen Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani,
vagy — a Ptk.-ban foglaltak szerint — attdl eldllni, ha a jelen Szerz6dés megkotését kdvetSen jut
tudomasara, hogy a Vallalkozé tekintetében a kdzbeszerzési eljaras sordn kizaré ok allt fenn, és ezért ki
kellett volna zarni a kbzbeszerzési eljarasbol.

2.7.Megrendeld jogosult a jelen Szerz6dést a Kbt. 143. (1) bekezdés alapjan azonnali hatdllyal felmondani,
vagy — a Ptk.-ban foglaltak szerint — a jelen Szerz6déstdl eldllni, ha:

a) feltétlenil sziikséges a jelen Szerz6dés olyan |ényeges mddositasa, amely esetében a Kbt. 141. §-
a alapjan Uj kozbeszerzési eljarast kell lefolytatni;

b) Vallalkozd nem biztositja a Kbt. 138. §-aban foglaltak betartdsat, vagy az ajanlattevéként szerz6dé
fél személyében érvényesen olyan jogutddlas kovetkezett be, amely nem felel meg a Kbt. 139. §-
aban foglaltaknak, vagy

a) EUMSZ 258. cikke alapjan a kozbeszerzés szabdlyainak megszegése miatt kotelezettségszegési
eljaras indult vagy az Eurdpai Unid Birdsaga az EUMSZ 258. cikke alapjan inditott eljarasban
kimondta, hogy az Eurdpai Unié jogabdl ered6 valamely kotelezettség tekintetében
kotelezettségszegés tortént, és a birdsag altal megadllapitott jogsértés miatt a Szerz6dés semmis.

2.8.Azonnali hatdlyu felmondas esetén a jelen Szerz6dés megsziinésének napja a felmonddsrdl szélé
értesités igazolt kézhezvételének napja.

2.9.Villalkozd jogosult a jelen Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, ha a Megrendel§ a jelen Szerzédés
szerinti kotelezettségeit irasbeli felszdlitas ellenére sem teljesiti.

XIl. Zaro rendelkezések

1. Felek mindent megtesznek annak érdekében, hogy kézvetlen targyaldsok utjan rendezzék jelen Szerz6dés
teljesitése kapcsan felmeril6 esetleges vitat, amely kozottik j Szerz6dés keretében vagy a Szerz6désben
rogzitett feladatokkal kapcsolatban felmeril. A Szerz6déssel 6sszefliggd esetleges jogvitakra kikotik a
magyar birdsag kizardlagos joghatdsagat.

2. Vdllalkozd legkés6bb jelen Szerz6dés alairasakor atadja a Megrendel6 képvisel6jének az atlathatosagarol
megtett részletes nyilatkozatdt arrdl, hogy az altala képviselt szervezet megfelel a nemzeti vagyonrél szélo
2011. évi CXCVI. torvény 3. § (l) bekezdése alapjan atlathatd szervezetnek mindgsdil.

3. Vdllalkozé haladéktalanul koteles Megrendel képviselGjét irdsban tdjékoztatni, ha a 2011. évi CXCVI.
torvény szerinti atlathatdsagi feltételeknek vald megfelel6sége jelen Szerz6dés id6tartama alatt
megsz(inik és tudomadsul veszi, ha az atlathatdsaggal kapcsolatos valdtlan nyilatkozatot tett, vagy az
atlathatdsag feltételei jelen Szerz6dés id6tartama alatt megszlinnek, jelen Szerzédést Megrendeld
azonnali hatallyal felmondja - amennyiben a teljesitésre nem keriilt sor - a Szerz&déstél elall.

4. Megrendel6 a Szerz6dés teljesitése soran a kozpénzekkel vald felel6s gazdalkodas elvének érvényesitését
a Kbt. 142. §-a szerint koteles biztositani.

5. A Szerz6dés barmely pontjanak vagy rendelkezésének érvénytelensége nem jelenti a teljes Szerzédés
érvénytelenségét, kivéve, ha az érvénytelennek mindsilé rendelkezés vagy rész nélkiil a Felek jelen
Szerz6dést nem kototték volna meg, vagy e rendelkezés, illetve rész hianydban a Szerz6dés értelmetlenné
vagy értelmezhetetlenné valna.

6. Jelen Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., a Kbt., valamint az egyéb kapcsoldédd
jogszabalyok vonatkozd rendelkezéseit kell alkalmazni.

7. A Felek tudomasul veszik, hogy a Szerzédés a Kbt. 43. § (1)-(2) bekezdésében foglaltakra figyelemmel
nyilvanos, tartalma kozérdek(i adatnak mindgsiil, ezen beliil a Megrendel6 koteles a Kbt. 43. § (1) bekezdés
b) pontja alapjan a jelen Szerz6dést, valamint a c) pont alapjan a teljesitésre vonatkozd adatokat az EKR-
ben kdzzétenni.
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8. Vidllalkozo kijelenti, hogy a Megrendel6 Etikai Kodexét megismerte és az abban foglaltaknak megfelelGen

végzi tevékenységét.

A Felek a Szerz6dést - annak elolvasasa és értelmezése utan - mint akaratukkal mindenben megegyez6t -
3 eredeti példanyban, melybdl 2 példany a Megrendel6t és 1 példany a Vallalkozét illeti meg - jévahagydlag
aldirjak. A jelen Szerz6dés hatalybalépésének napja a jelen Szerz6dés mindkét fél altal torténé alairas
napja. Amennyiben az aldirdsok nem ugyanazon a napon térténnek, a hatdlyba Iépés id6pontja a legutolsé

aldiras napja.

Kelt Budapesten, a mindsitett elektronikus aldirdsba foglalt id6bélyegzd szerinti idépontban.
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1. Bevezetés

1.1 Budapest F6varos Fdpolgarmesteri Hivatal bemutatasa

A Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal, FPH) Budapest
Févaros Onkormanyzata kdzgyilésének jogi személyiséggel rendelkez6 hivatala.

A Fépolgarmesteri Hivatal alaptevékenységét és szervezeti felépitését a Budapest
Févaros Onkormanyzatanak és Foépolgarmesteri Hivatalanak elektronikus
informacidszabadsag oldalan talalhatdé szervezeti és mikoddési szabalyzata mutatja
be. (https://einfoszab.budapest.hu/home)

A Fopolgarmesteri Hivatal nagysagrendi létszama a kozbeszerzési eljaras
meginditasanak idépontjaban 950 f6. A rendszerhez kdzvetlenll hozzaférd
munkavallalék tervezett szama: kb. 800 f6.

A Hivatal jelenlegi szervezete 25 f6osztaly szintli szervezeti egységbdl és 47 osztaly
szintl szervezeti egységbdl all.

Az Onkormanyzat képvisel6 testiilete a Févarosi Kozgyllés. A Févarosi Kdzgyllés
altal 1étrehozott bizottsagok szama: 6 db.

A Fépolgarmesteri Hivatal jelenlegi iratkezelési rendszerének bemutatasat jelen
miszaki dokumentum 1. sz. melléklete tartalmazza.

A Hivatal stratégiai célkitlzése a szlUkségtelen papiralapu adminisztracio
megszlntetése. Ennek érdekében a Hivatal célja a belsé iratkezelési folyamatok teljes
elektronikus utra terelése és az Ugyfeleivel t6rténd elektronikus kapcsolattartas
fejlesztése — a digitalis allamrél és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes
szabalyairdl sz6l6 2023. Evi ClII. tdrvény (a tovabbiakban: DAP tv.) és az elektronikus
ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz6l6 2015. évi CCXXII.
térvény (a tovabbiakban: Elisz tv.) és a DAP tv. végrehajtasi rendeleteiben el6irt
szabalyok és az ugyfelek rendelkezéseinek figyelembevételével — féként Hivatali
kapus, Cégkapus és Ugyfélkapus elektronikus kapcsolattartasra torekedve.

1.2 A projekt bemutatasa

A Hivatal iratkezelési folyamatainak fejlesztése céljabol projektet hozott Iétre
(tovabbiakban IFK projekt), melynek célja a Hivatalban jelenleg mikoédé Elektronikus
Dokumentum és Iratkezel6 rendszer (CONTENTUM — EDOK) kivaltasa, egy digitalis
ugyintézést tamogato irat- és dokumentumkezeld szoftver bevezetése. A jogszerii
miikodést biztosité tanusitott, 0j elektronikus irat- és dokumentumkezeld
szoftver (tovabbiakban: ISZ, iratkezelé rendszer) implementalasanak és éles
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uzembe helyezésének véghataridejét a projekt 2027. januar 4-ében hatarozta
meg.

A projekt a feladatok megvaldsitasahoz Osszeallitotta a jelen dokumentumban
talalhato miszaki leirast és kovetelményspecifikaciot.

2. A beszerzés targya

A beszerzés f6 célja, olyan irat- €és dokumentumkezel6 szoftver beszerzése, amely:

— magas mikodésbiztonsagi szinten tdmogatja a papirmentes belsé elektronikus
mikodeést, a digitalizalt mikodés szervezeten beluli megvalositasat,

— lehet6ség szerint minél kevesebb emberi beavatkozassal, beépitett
automatizmusokkal képes tamogatni a nagytomegli dokumentumok
elektronikus iratkezelési, irattarolasi, Ugykezelési folyamatait,

— biztositja az hivatali iratkezelési feladatok ellatashoz szikséges iratokkal
kapcsolatos munkafolyamat- és feladatkezelést, és biztositia az ezzel
kapcsolatban felmertild riporting képesség kialakitasat.

A Hivatal egy komplex, foéként elektronikus dokumentum menedzsment alapu
muikodést kivan megvaldsitani, ami szukségszerien magaban foglalja az egységes
hagyomanyos papir alapu folyamatok tamogatasat is.

A Fdpolgarmesteri Hivatal altal megvaldsitandd jovébeli iratkezelési folyamatokkal
kapcsolatos f6bb elvarasokat jelen mulszaki dokumentacid 2. sz. melléklete
tartalmazza.

A beszerzés targya:

a) a 3/2018. (1.21.) BM rendelet alapjan tanusitott elektronikus irat- és
dokumentumkezelé szoftver (és rendszermodulok) (dobozos/sajat
fejlesztésli dobozos szoftverek) és kapcsolédé licence-k 2.1 pont szerinti
szallitasa melyek biztositjak:

— 4. pontban megfogalmazott kdvetelményeknek valé megfelelést,

— a 335/2005. (XIl. 29.) kormanyrendelet szerinti iratkezelési folyamat
megvalodsitasat tamogato ,alapfunkcidkat’, melyek a papir alapu, vegyes
és elektronikus iratok/Ugyiratok kezelését tamogatjak:

= atadas-atvétel,

= bontas, érkeztetés, iktatas, szignalas,

= kiadmanyozas, expedialas, postazas,

= (gyirat lezéaras, irattarozas, kolcsonzés, selejtezés és levéltari
atadas-atvétel;

— az iratkezel6 rendszerrel integraltan m0kod6é  elektronikus
dokumentumkezelés megvaldsitasat:

4
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a dokumentumkezel6 modul, mas szakrendszerekkel integralthato
kozponti dokumentumtarként biztositja iktatott és nem iktatott hiteles
és nem hiteles elektronikus dokumentumok kezelését;

iratkezelési folyamatlépéshez kotott elektronikus iratok sablon
alapjan torténé létrehozasat és ezen dokumentumokhoz el6re
definialt jovahagyasi folyamatok rogzitését a parhuzamos
véleményezés, dokumentumszerkesztés, tovabbi jévahagyasi
feladatok végrehajtasat;

sablon alapjan tortén6 dokumentumok eléallitasat, az iktatészamok,
vonalkod és fontosabb metaadatok automatikus rogzitéset;

papir alapu dokumentumok vonalkod alapu kezelése, automatikus
vonalkodgeneralas a papir alapu dokumentumokra;

szerz6dések elkulonalt nyilvantartasat, szerz6déses adatok
kezeléseét;

elDAS valamint az EUSZ és DAP térvényeknek megfelel modon
alairt elektronikus dokumentumok kezelését (elektronikus alairasok
fogadasa és feldolgozasa, ellen6rzése, létrehozasa);

biztositsa a 4.1.1.1 dokumentumkezelési kdvetelményekben felsorolt
kovetelImények teljesitését.

b) a 2.2 pontban szereplé implementalasi (megvalésitasi, fejlesztési)
feladatok, melyek a bevezetési szolgaltatasokat és a 4. pontban
megfogalmazott kovetelmények teljesitését, az integraciés és migralasi
feladatok megvaldsitasat foglaljak magukba.
c) a 2.3. pont szerinti tamogatasi szolgaltatas.

A 2. a), b), c) pontokban felsorolt feladatrendszert Ajanlatkéré az alabbi Utemterv
alapjan tervezi megvaldsitani:

Srsz. Részfeladat leirasa Teljesitési Fizetési |[Eredménytermék
véghataridé mérféldké
1. Kész szoftver és|Szerz6dés hatalyba F1 Ajanlattevd: 20 f6 egyidejl
rendszermodulok Iépését kovetd 11. rendszerhasznalatat lehetévé
(alaprendszer) 20 db licenclhap tevd licencek és atadas-
szallitasa, telepitéshez atvételi jegyz6konyv; Uzembe
szikséges dokumentumok| allitasi terv, Rendszer
atadasa, paraméterezés és| architektira bemutatasa,
telepités Adatbazis leiras, Uzemeltetési
kézikonyv, Felhasznaloi
kézikdnyv, Logikai
rendszerterv;
Ajanlatkérd késziti: Telepitési
jegyz8kdnyv
2. Teljes oktatas tervezése.Szerz6dés hatalyba F1 Ajanlattevé:  Oktatasi  terv,
Uzemeltetdi, rendszer admin|lépését kévetd 30. oktatasi anyagok, oktatasi
eés kulcsfelhaszndléi  oktatasinap iegyz6kdnyvek, jelenléti iv.
megtartasa, alaprendszer
teszteléséhez (max. 20 f6).
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Srsz. Részfeladat leirasa Teljesitési Fizetési |Eredménytermék

véghataridé mérféldké

3. Projekt (megvaldsulasi)Szerzédés hatalyba F1 Ajanlattevo: Projekt
Utemterv készitése, szallitasa. |épését kovetd 21. megvaldsulasi dtemterv

nap

4. Tesztelési terv szdllitasa azSzerz6dés hatalyba F1 Ajanlattevé: Tesztstratégia,
alaprendszerre épését kovetd 18. teszttervek, teszteset-leirasok
(alapkdvetelmények, és késznap
egyedi kbvetelmények)

5. Migralas tervezése, migralasiSzerz6dés hatalyba F2 Ajanlattevé:  Migralasi terv,
terv, Migracios scriptek|lépését kovetd 85. Migracios script, Futtatashoz
szallitasa, azok futtatasahozjnap sziikséges utasitas(ok)
szlkséges utasitasok
szallitasa.

6. Alapkdvetelmények és|q F1 Ajanlatkerd: Tesztelési,
meglévd egyedi ellendrzési jkv.
kovetelmények meglétének|
ellenbrzése, tesztelése.

7. Rendszerfejlesztés tervezése,|Szerzédés hatalyba F1 Ajanlattevé: Logikai
logikai rendszerterv szallitasallépéseét kdvetd 115. rendszerterv
(egyedi kovetelmények ésjnap
integracios kapcsolatok)

8. Teljes adatkészletre vonatkozd|Szerz6dés hatalyba F2 Ajanlatkérd: Migracios
sikeres prébamigracios tesztek|lépését kdvets 179. iegyzdkonyvek
végrehajtasa. nap

0. Szoftver és rendszermodulok|Szerz6dés hatalyba F2 Ajanlattevé: 200 f6 egyidejd
(telies rendszer) 200 db licenc|lépését kovetd 179. rendszerhasznalatat lehetévé
szallitasa. nap tevG licencek. Ajanlatkérd:

atadas-atvételi jegyz6kdnyv.

10. |Fejlesztés (egyedilSzerz&dés hatalyba F2 2.2.1 pontban felsorolt egyes
kovetelményeknek (kotelezd,[épését kovetd 179. dokumentacidk (elkészilt
opciés) megfeleld funkcidkinap rendszerre, szilkkség esetén
fejlesztése és  integracios egyedi fejlesztésekkel, testre
kapcsolatok kialakitasa. szabassal modositott, a
Telepités  tamogatdsa, a szerz8dés szerinti teljes
rendszer mikodéséhez rendszerre):
szikséges végleges *Interfész specifikacid, Logikai
paraméterezések rendszerterv,
tesztkérnyezetben. *Adatbazis leiras,
Interfészspecifikaciok és sUzemeltetési kézkdnyyv,
frissitett, aktualizalt *Tesztterv,
dokumentacidk szallitdsa. *Felhasznaldi kézikbnyv

11. [Tesztstratégia, tesztelésiSzerz8dés hatalyba F2 Ajanlattevd: Tesztstratégia,
tervek, tesztesetek szallitasa allépését kdvetd 186. teszttervek, teszteset-leirasok,
teljes rendszerre. nap Ajanlattevé  altal  készitett

tesztelési jegyz6kdnyvek.

12. |Oktatasok megtartasalSzerz6dés hatalyba F2 Ajanlattevd: Oktatasi anyagok,
kulcsfelhasznalok részeérellépését kdvetd 207. Oktatasi jegyz8konyvek,
(max. 100 f8) az el6zetesenjnap jelenléti ivek. E-learning
megklldott oktatasi terv és rendszer. E-learning tanfolyam
oktatasi tananyagok alapjan. elvégzését igazold kimutatas.
E-learning rendszer atadasa.

13. [Tesztelés megvaldsitasalSzerzédés hatalyba F2 Ajanlattevéd: Aktualizalt
tesztelési Utemterv szerint.|épését kdvetd 277. teszttervek, teszteset-leirasok
Hibajavitasi releaseknap végleges valtozata, tesztelési
folyamatos (kétheti iegyz6konyvek, hibalistak.
Utemezéssel) szallitasa és
telepités tamogatasa, Ajanlattevé minden kiadasnal
paraméterezése. az aldbbiakat szallitja:
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Srsz. Részfeladat leirasa Teljesitési Fizetési |Eredménytermék
véghataridé mérfoldké

telies értékl telepitécsomag
vagy patch,
~telepitési utasitasok,
srelease notes:
- a javitott hibak listaja,
- a modositasok listaja (az
egyes javitott hibakhoz kotve),
- az Ujrafuttatasra javasolt
tesztesetek (az egyes javitott
hibakhoz kotve).

14. |Szoftver és rendszermodulok|Szerzédés hatalyba F3 Ajanlattevé: 580 6 egyidejl
(telies rendszer) 580 db licenc|lépését kovetd 326. rendszerhasznalatat lehetévé
szallitasa. nap tevd licencek, atadas-atvételi

jegyz8kdnyv

15. [Prébalzem, éles indulas F2 Ajanlatkérd:
tamogatasa (éles adatbazis[2027.01.04.1 Migraciés jegyz6konyvek (éles
telies migracidja és tesztelése, rendszerre)

Telepités éles kornyezetben, Ajanlattevé:
éles kornyezet beallitasa, Minden, az  alaprendszer
paraméterezése, tesztelése. szallitasakor atadott, vagy nem
Uzembe allitasi terv| véglegesitett  dokumentaciok
aktualizalasa, minden az végleges, letisztazott,
alaprendszer szallitasakor] egységes szerkezetbe foglalt
atadott vagy nem véglegesitett valtozata. Az alabbi végleges
dokumentacio végleges dokumentumok elkészitése és
egységes szerkezetbe foglalt atadasa elvart:
valtozatanak atadasa. - Uzembe allitasi terv

- Uzemeltetési dokumentéacio

- Katasztréfa elharitasi tervek

16. [Elesbe allast kovet62027.03.31. F3 Ajanlattevo: Hibajavitashoz
stabilizaciés periédus soran kapcsolodo informaciok
nyujtott kiemelt tamogatas (hibajegyek, release notes),

verziofrissitések (upgrade,
upgrade). Aktualizalt
dokumentumok  amennyiben
szikséges (interfész leirasok,
felhasznaléi  dokumentumok
stb.)

17. [Téamogatasi szolgaltatas|Ajanlattevd altal F4 Ajanlattevd: Hibajavitashoz
biztositasa (minimum 6lmegajanlott ideig. kapcsolodo informaciok
hénap). Hibajavitasok| (hibajegyek, release notes),
szallitasa, verzibfrissitések és verziofrissitések (upgrade,
aktualizalt dokumentumok update). Aktualizalt
szallitasa amennyiben dokumentumok  amennyiben
szikséges. szukséges (interfész leirasok,

felhasznaldi  dokumentumok
sth.)

1 A kozfeladatot ellatdé szervek iratkezelésének altalanos kdvetelményeirél széld 335/2005 (XI11.29.)
Korm. rendelet 68.§ (1) bekezdése alapjan az iratkezelés rendszerét csak a naptari év kezdetén lehet
megvaltoztatni.

7



Elektronikus irat-és dokumentumkezel6 rendszer beszerzés miszaki leiras _

Ajanlattevének az elektronikus irat-és dokumentumkezel6 rendszerének bemutatasat
tartalmazo szakmai ajanlatat jelen miszaki leiras 6. szamu melléklete szerint kell
elkészitenie.

2.1 Tanusitott elektronikus irat- és dokumentumkezel6 szoftver
(és rendszermodulok) és kapcsolodd licence-k szallitasa

Ajanlatkérd a tanusitott irat- €és dokumentumkezel6 szoftver (és rendszermodulok) és
kapcsolodo licencek szallitasat az alabbi szempontok figyelembevételével és
kovetelmények teljesilése esetén fogja teljesités igazolni.

Ajanlatkéré az IFK projekt keretében az irat- és dokumentumkezel§ szoftver licencek
beszerzését, a szallitott szoftver alkalmazas hasznalatanak jogat, a funkcionalis
igényeknek megfelel6 integralasat és bevezetését kivanja megvaldsitani.

Ajanlattev6 az irat- és dokumentumkezel6 szoftver és elemek — ideértve az elemek
részeit képezé, illetve azokhoz kapcsolédd fejlesztéseket és szoftvereket —
implementalasarol, integralasarol és szallitasarol ugy koteles gondoskodni, hogy azok
az Ajanlattételi dokumentacioban meghatarozott kovetelményeknek megfeleljenek, és
az Ajanlattételi dokumentaciéban és az Ajanlatban meghatarozott médon, egységes,
a 2.2.3 és 4.2.6 pontban leirt szoftverekkel, infrastruktura elemekkel integralt médon
egyutt kell mikddnie.

2.1 Ajanlattevdé az &ltala szallitando Irat- és dokumentumkezel6 szoftvert és
kapcsolddo rendszermodulokat a 3/2018. (11.21.) BM rendelet 4. § (1) szerint el&irt
iratkezelési folyamat teljesllését szakmai ajanlatdban mutassa be, mely soran
Ajanlattevé kitér:

a) az iratkezelb rendszer tanusitasa soran elért pontszam bemutatasara a
kovetelmények megnevezésével a 3/2018. BM rendelet 2. melléklete
alapjan

b) a rendszer architekturaja,

c) modulok, funkciécsoportok, funkcidk rovid bemutatasat, attekinthetd
abraval illusztralva,

d) arendszer logikai mikodését,

e) és a bevezetni tervezett komponensek révid bemutatasat,

f) Alkalmazott fejlesztési moddszertant és programozasi nyelveket,
technolégiakat.

2.1.1 Licencek

Ajanlatkéré a licence-k beszerzésével és szallitasaval kapcsolatban az alabbi f6
szempontokat kivanja érvényesiteni:
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— F6véaros Polgarmesteri Hivatalra és Budapest Févaros Onkormanyzatara
(azokra az esetekre, ahol a Hivatal végzi az 6nkormanyzat iratkezelési
feladatait) érvényes, teruleti korlatozas nélkulli 6roklicenc.

— Hivatal nagysagrendi l|étszama a kOzbeszerzési eljaras meginditasanak
idépontjaban: 950 f6. Kb. 800 f6 részére kell biztositani a rendszerhez val6
kozvetlen hozzaférést — egyideji hozzaférést biztositdé oroklicencek szama kb.
500 db — a licencek arat ez alapjan kell megadni az Ajanlatban.

— A szallitott 6roklicence nem tartalmazhat funkcionalis megkotést, a szoftver altal
biztositott teljeskori egyéb funkcionalitdsnak elérhetének kell lennie.

— A szallitott o6roklicence nem tartalmazhat megkotést semmilyen paraméter
tekintetében sem (pl.: éves iratszam, jovahagyasi folyamatok, elektronikus
alairasok szama).

2.1.1 Ajanlattevének az altala szallitandd szoftvertermékre vonatkozo licencelési
strukturat — tételesen, licencdijakkal (csomag és darabarakkal) egyutt — a szakmai
ajanlataban be kell mutatnia.

Ajanlatkéré a kész szoftver (és rendszermodulok) licencigazolasok hianytalan
atadasat a megvalésulasi Uitemtervben szerepld feladatok és hataridok szerint 3
részletben kéri szallitani az alabbiak szerint:

— 20 db licenc a szerzodéskotést kovetdé 11. napon bell,

— 200 db licenc a szerzédéskotést kovetdé 179. napon beliil,

— 580 db licenc a szerzédéskotést kovetd 326. napon belil.

A licenc atadas ténye atadas-atvételi jegyz6kdnyvben kerul rogzitésre.

2.1.2 Projekt (megvaldsulasi) ltemterv szallitasa

Ajanlatkérd elvarja, hogy Ajanlattevé a projekt megvaldsitashoz ilitemtervet
készitsen a szerzdédés hatalyba lépését kovetd 21. napon beliil.

2.1.2 Ajanlattevének az irat- és dokumentumkezel6 szoftver megvalositasi tervét
szakmai ajanlataban be kell bemutatnia, mely tartalmazza:

a) a részletes Utemtervet a bevezetési szakasz kezdd idépontjatol az
éles Uzembe valo helyezéseéig. Az Ajanlattevé a teljes utemezést
jelenitse meg Gantt diagrammon is abrazolva,

b) Ajanlattevd altal a bevezetés soran alkalmazott projektmenedzsment
modszertant,

c) Ajanlattevé altal a bevezetés soran alkalmazott projektszervezet
felépitését, a kulcspozicidk és a hozzajuk kapcsolodo felelésségi
korok korul hatarolasaval.

d) Ajanlattevd altal a bevezetés soran alkalmazandé valtozés-kezelési
modszertant,

e) Ajanlattevd altal a bevezetés soran alkalmazand6 kockazatkezelési
modszertant, tervet.
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A széllitando projekt megvalosulasi utemtervben a feladatok fokozatos lebontasat oly
modon kell elvégezni, hogy a projekt végrehajtasanak idobeli lekovetését biztositsa,
kiemelten tartalmazza a mérfoldkoveket:

meghatarozhato legyen a projekt atfutasi ideje,

kiszamithaté legyen a részfeladatok (kéthetes atfutasi idejli feladatok),
tevékenységek kezdési- és befejezési idépontja,

megallapithatd legyen az események bekodvetkezési idépontja,
lathatdak legyen az atfutasi idét kozvetlenul befolyasold részfeladatok,

lathatoak legyenek a legkorabbi- és legkésdbbi idépontok a nem kritikus
tevékenységeknél.

Az Utemtervnek tartalmaznia kell a bevezetési és éles indulas Utemezését - elvart a
szerz8deéskotést kovetben, hogy a bevezetés utemezése Ajanlatkérével kozosen
legyen meghatarozva tekintettel Ajanlatkéré eréforrasainak rendelkezésre allasara.

A projekt végrehajtasa soran folyamatosan frissitendd, aktualizalandé dokumentum.

2.2 Implementalasi (megvaldsitasi, fejlesztési) feladatok

Az implementalasi feladatok a jelen milszaki leiras 4. pontjaban meghatarozott
kovetelmények szerint megvaldsitott alabbi feladatokat foglaljak magukba:

2.2.1 pont szerinti szoftverkdrnyezet kialakitasa (telepités, paraméterezés),
2.2.2 pont szerinti fejlesztési feladatok,

2.2.3 pont szerinti rendszerintegracios feladatok,

2.2.4 pont szerinti oktatas,

2.2.5 pont szerinti tesztelés és hibakezelés,

2.2.6 pont szerinti migralasi feladatok.

Ajanlatkér6 az 2.2 pontban foglaltak teljestulését az aldbbi szempontok
figyelembevételével és kovetelmények teljesulése esetén fogja teljesités igazolni:

a telepités, paraméterezési feladatok sikeres veégrehajtasa és teljeskori
dokumentacioé hianytalan atadasa (alaprendszer szallitasa és kész szoftver
szallitasakor),
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— egyedi funkcidk fejlesztése és rendszerkapcsolatok kialakitasa, mikodése és
az integracios dokumentumok hianytalan atadasa,

— a tesztelés soran jelentkezd hibak javitasa, paraméterezések elvégzése, a
sikeres tesztek végrehajtasa és tesztterv, tesztforgatokonyvek atadasa és a
sikeres tesztesetek elvégzését igazolo jegyzdkonyvek megléte,

— hibajavitasok - hibakategoriak alapjan torténé - elvégzése, a hibajavitas
kOovetkeztében modositandd relevans dokumentacio friss verzidjanak
szallitasa,

— oktatasok elvégzése és az oktatashoz kapcsolédd dokumentaciok (oktatasi
terv, oktatasi anyagok, oktatasi jegyzdkonyvek, jelenléti ivek) hianytalan
atadasa,

— a migralasi dokumentaciok hianytalan atadasa és migralasi scriptek sikeres
futtatasa.

A dokumentaciodk atadasarol, a feladatok elvégzésének megtorténtérél a felek atadas-
atvételi jegyz6konyvet készitenek.

2.2.1 Telepités, paraméterezés és teljes kori dokumentacio atadasa

2.2.1 Ajanlattev6 a részletes technikai informaciok megadasaval szakmai
ajanlataban mutassa be, a rendszerbevezetés pontos hardver és szoftver
kovetelményeit (rendszer futtatasahoz szikséges hardware paraméterek,
operacios és adatbaziskezel6 rendszerek, valamint egyéb futtatashoz szikséges
programok megadasa verzioszammal szukséges), amelyeket el6feltételként a
Hivatal oldalardl szikséges biztositani.

A szoftverek atadasa dobozos szoftver, szarmaztatott dobozos szoftver és
fejlesztés esetében a telepitéshez sziikséges minden eszkoz és dokumentacio
atadasaval torténik. A kész szoftver és rendszermodulok telepitését a szerzédés
hatalyba lépését kovetd 11 napon beliil, a fejlesztéssel megvaldsitandé végleges
komponenseit a megvalédsitasi litemtervben rogzitett hataridére, de legkésobb a
szerzdodés hatalyba lépését kovetd 179. napig kell telepiteni.

A szoftver telepitésére Ajanlatkérét is képessé kell tenni, Ajanlattevd felligyelete
mellett az atadott eszk6zok és kédok felhasznalasaval, és a telepitési dokumentacio
alapjan.

Ajanlattevé telepitéskor hataridére atadja a szoftvertermékekre vonatkozd6 tovabbi
dokumentaciokat:
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— Uzembe Allitasi terv: amely részletesen tartalmazza a rendszer lzembe
allitasanak lépéseit, a fejlesztési, tesztelési, migracios lépések egymasra
épulését, ha szukséges, akkor az élesbeallasi forgatékdonyvet és a hivatalos
uzemeltetésre atadas lépéseit.

— Rendszer architektura bemutatasa, rendszerterv: a rendszert alkoté modulok
és komponensek felhasznal6i és miszaki szempontu ismertetése, az egyes
funkcionalis egységek feladatai, azok kozotti kapcsolat attekintheté abrakkal
illusztralva. Kulon ismertetni szukséges a komponensek kapcsolatait, mikodési
és muszaki feltételeit. Ezeken felul ismertetni szikséges az alabbiakat:

o arendszer mikodéséhez szukseéges licencek,

TLS/SSL tanusitvanyok ismertetése,

titkosito és rejtjelezési kulcsok ismertetése,

kulsé és bels6 kommunikaciés protokollok,

kilsé és bels6é kommunikacios portok,

o felhasznaléi authentikacios rendszerkapcsolat és -mikddés ismertetése;

— Adatbazis leiras: a rendszerhez alkalmazott tamogatott adatbazis-kezel6
rendszer(ek) leirasa tartalmazza az adatbazis-kezel6 rendszer részletes
malszaki leirasat, muidkodési kornyezetét és mikddtetési paramétereinek
ismertetését. Ismertetni szikséges az adatbazis mikodéséhez és
muikodtetéséhez szikséges, kulsé fél altal szolgaltatott alkalmazasokat,
licenceket, valamint az alabbiakat:

o az adatbazis Uzemeltetési kdrnyezetének ismertetése,

konfiguraciés paraméterek és konfiguracios allomanyok,
a rendszer inditasa, leallitasa, Ujrainditasa,
naplézasi rendszer, naploallomanyok tarolasi helye,
a mikddés monitorozasanak lehetéségei, mikddési metrikak,
nem dobozos szoftver szallitdsa esetén adatbazis struktura részletes
ismertetése, ezen belul a rendszerre vonatkozéan adatszotar
részletességgel a kezelt adatok leirasat (minimum: Uzleti objektum,
definicié, attributumok; objektumok kozotti kapcsolatok; attributumok
uzleti jelentése, értékkészletei; objektumok és attributumok fizikai
tarolasa; GDPR érintettség; egyéb (pl. technikai) paraméterek jelentése,
ertékkeészletei)

tarolt eljarasok ismertetése (amennyiben alkalmaz ilyet a rendszer),

egyedi lekérdezések futtatasanak ismertetése;

— Uzemeltetési kézikdnyv, amely magaban foglalja:

o adminisztratori GUI (grafikus felhasznal6i interfész) hozzaférési fellletek
ismertetését,

o az 6sszes nem grafikus (pl. terminal alapu) hozzaférési lehetdség
részletes ismertetéset,
felhasznaldi jogosultsagok menedzselését,
portok és protokollok ismertetését,

o O O

o O O O
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titkosito és rejtjelezési kulcsok ismertetéseét,
rendszer telepitését (telepitési utmutatoét),
rendszerek frissitését,
= altalanos eljaras az ujabb kiadasok telepitéséhez
* minden uj kiadashoz csatolva az adott kiadasra vonatkozo
specialis eljarasok dokumentacidja a release notes részeként
o tanusitvanyok frissitéseét,
o licencek frissitését,
o rendszer koltoztetését;
— Felhasznaléi kézikdnyv, mely tartalmazza:
o a felhasznaloi funkciok részletes ismertetését,
a helyérzékeny, kdrnyezeti funkciok ismertetését,
a felhasznaldi felliletrél elérheté segitség (help) funkcio ismertetését,
a felhasznaldi fellletek ismertetését (képernybképekkel illusztralva),
a felhasznaldi hibajelzés lehetséges modszereit, hibas mikddés esetén,
a felhasznaléi jogosultsagi rendszert és jogosultsagi szintek
ismertetéset,
o emelt jogosultsagu felhasznaldk felhasznaldi fellleteinek és funkcidinak
részletes ismertetését,
o alkalmazasgazdai funkcionalitasok bemutatasat, kulon felhasznaloi
kézikonyvben.

O O O O

Amennyiben Ajanlattevé rendelkezik olyan gyartdéi dokumentacioval, amely vagy
amelyek egyuttese teljes mértékben lefedi az ajanlatkéré altal meghatarozott
dokumentacios  kovetelményeket, uUgy ezen dokumentumok elfogadasa
egyenértékinek tekintendd a felsorolt elvarasokkal.

Ajanlatkér6 a szoftvertelepités, licenc és jogosultsagi beadllitdsok, paraméterezés
elvégzését az alabbi szempontok szerint varja:

— Telepités:

o A rendszer szerverkdrnyezet kialakitasat, rendszerelemek telepitését,
valamint az oktatasi kornyezetként is szolgald tesztkornyezet, a
migracidés és fejlesztési tovabba az éles kornyezet kialakitasat
Ajanlattevé és Ajanlatkéré kozosen végzik az Ajanlattevd ajanlasa,
specifikaciéja alapjan az Ajanlatkérd altal beszerzett hardverek és
licencek hasznalataval. Amennyiben a kialakitasra kertul6 megoldas
kliens oldali elemek telepitését is igényli, ugy olyan telepitbékészlet
készitése szukséges, amelyet Ajanlatkéré kozpontilag, tavolrdl tud
telepiteni a hivatali szamitogépekre.

— Kornyezet beadllitasa, paraméterezés: A rendszer végleges és teszt
kornyezeteinek beallitasa, a mlszaki leirasban rogzitetteknek és az Ajanlattevé
altal felmért, Ajanlatkéré igényeinek megfelelé paraméterezése.
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— Torzsadatok kérének meghatarozasa: a rendszer altal hasznalandd kdédtarak
és értékkészletek definialasa Ajanlattevé feladata.

— Torzsadatgydjtés: a rendszer altal hasznalandd kodtarak és értekkészletek
Osszedllitasa Ajanlattevé feladata.

— A szallitott dokumentaciok folyamatos aktualizalasa a moédositott, ténylegesen
megvalositott rendszernek megfeleléen.

2.2.2 Szoftverfejlesztés

Ajanlatkéré a szallitando rendszer fejlesztéssel megvalésitandé komponenseit
a megvalédsitasi utemtervben rogzitett hataridére, de legkésébb a szerzédés
hatalyba lépését kovetd 179. napig koteles leszallitani.

Ajanlattevonek a szoftverfejlesztés tervezését a szerzédés hatalyba lépését
koveté 115. napig kell befejezni, a tervezés eredményéta logikai
rendszertervben kell bemutatnia, mely soran kitér arra, hogy a szallitando
rendszer mely szoftver komponenseit kivanja szoftverfejlesztéssel
megvalodsitani, illetve mely komponenseket kivanja a mar elérhetd kész dobozos
termékkel megvalésitani.

Ajanlatkéré a szoftverfejlesztések beszerzésével és szallitasaval kapcsolatban az
alabbi f6 szempontokat kivanja érvényesiteni:

— A rendszerfejlesztés tervezése soran Ajanlattevd - szlkség szerint
Ajanlatkérével valé egyeztetéssel — logikai rendszertervet készit, az alabbiak
szerint:

o A logikai rendszerterv a rendszer tervezési dokumentuma, amely a
rendszer mikodésenek logikai aspektusait irja le.

o A dokumentum célja, hogy bemutassa, hogy a Megrendel6 altal
Osszeadllitott miszaki leirasban foglalt elvarasokat hogyan fogja
kielégiteni a Szallito altal szallitott rendszer.

o A logikai rendszerterv dokumentum terjedelmébe beleértendéek azon
funkcionalitasok, igények is, amelyeknek valé megfelelést Ajanlattevd
valamilyen ,dobozos” szoftver alkalmazasaval biztositja, illetve azok az
egyedi fejlesztett szoftverkomponensek is, amelyeket jelen projekt
keretében, az egyedi megrendel6i igények mentén hoz létre.

o A dokumentum célja az is, hogy egy dokumentumban Kkeruljon
Osszefoglalasra a kialakitandé rendszerhez kapcsolédd minden
kovetelménynek valé6 megfelelés és igy a dokumentum alapjan
megismerhetdvé valjon, hogy milyen lesz a kialakitott rendszer logikai
mikodése. A dokumentum elolvasasaval a hozzaért6 célkdzonség teljes
megértéssel kell rendelkezzen a rendszerben kialakitasra kerul6
szolgaltatasok és funkcionalitdsok halmazarél, azok alkalmazasanak
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céljarol és modjardl, az egyes kovetelmények egymashoz
kapcsolodasarol és 6sszefuggéseirdl.

o A logikai rendszertervnek nem célja, hogy az uzleti funkciokat
megvalosité algoritmusokat ismertesse, nem kell kitérnie minden
funkcionalis elem részletes miszaki megvalésitasara.

o Tartalmaznia kell a dokumentum célk6zOnségét szerepkor és
felhasznalas modja szerint.

o Tartalmaznia kell tablazatos formaban fogalmak és roviditések
magyarazatat.

o Tartalmaznia kell a funkcionalis és nem funkcionalis kdvetelményekre
adott megoldasokat. Ismertetni kell a miszaki leirasban szerepld
elvarasokra adott megoldasok leirasat, be kell mutatni minden olyan
szolgaltatast és funkciot, amely a miszaki leirdsban megfogalmazott
igények teljesitését szolgalja. Az egyes alfejezetekben hivatkozni kell
arra, hogy a kovetelmény specifikaci6 mely igényére vonatkozik a
megoldas. Kérjuk, hogy a specifikacid konkrét pontjai keriljenek
meghatarozasra annak érdekében, hogy a teljességellenérzés minél
egyszeribben végrehajthaté legyen. Ha egy funkcié (funkcidcsoport)
tobb kdvetelményt is kielégit akkor nem szikséges a tartalmi részeket
kovetelményenként megismételni. Ebben az esetben az alfejezetet a
funkciora utaldéan kell elnevezni és minden kapcsolodd kovetelményt
meg kell hivatkozni. A dokumentum felosztasat ugy kell értelemszeriien
felépiteni, hogy abbdl egyértelmien kiolvashaté legyen, hogy a
kovetelmények megvaldsulasa az adott implementacié altal biztositott.
Be kell bemutatni tovabba a tervezett, implementalandd rendszer
egyedileg fejlesztend6é funkcionalitasainak mikodési terveit is. A
mikodési tervek leirasa soran be kell mutatni, hogy a funkcionalitas
hogyan illeszkedik a ,dobozos” rendszerelemek kozé, hogyan kerul
beépitésre a munkafolyamatba, illetve az ezt tamogatd
rendszermikddésbe. Amennyiben a fejlesztés folyamati célu, ugy kerjuk,
hogy diagrammal, folyamatdbraval vagy mas a megoldas
reprezentalasahoz illeszkedé6 moddszerrel keruljon szemléltetésre az
elkészitend6 megoldas. Az egyedi fejlesztésli fellletek esetében
képernybtervvel szikséges illusztralni a jovébeli funkcionalitdshoz
kapcsolodo felhasznaldi fellletet. A képernybterv készulhet tervezé,
modellezé eszkdz vagy egyszerlbb grafikus eszkdz hasznalataval is.

o Tartalmaznia kell az interfészek leirasat, a rendszer kulsé interfészeinek
tervezett mikodését. Ebben a dokumentumban a kialakitando
interfészek logikai felépitését kell leirni, a mikédésmaodot diagrammon,
folyamatabran kell abrazolni, amelynek segitségével azonosithatd, hogy
a kapcsolodd rendszerek mely funkcionalitasai szerepelnek az
integracios kapcsolatban.
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— A rendszer fejlesztését a logikai rendszertervben meghatarozottaknak
megfeleléen végzi el.

— Amennyiben az egyedi fejlesztési komponensekhez prototipus késziul annak
bemutatasat a fejlesztés el6tt Ajanlatkérd kéri.

— Ajanlattevének az egyedi fejlesztések szallitdsa soran biztositania kell, hogy
azok illeszkedjenek a meglévé szallitott dobozos elemek szoftver
architekturajahoz.

— Ajanlatkérd elvarja, hogy Ajanlattevé a fejlesztés soran els6dlegesen olyan
technolégiai megoldasokat alkalmazzon, melyek a szoftveriparban széles
korben elterjedtek.

— Ajanlatkér6 az atadott egyedi fejlesztések esetén fejlesztésenkeénti szintl
dokumentaciot var el az alabbi bontasban

o Interfész specifikacio,

Logikai rendszerterv,

Rendszer architektura, ha valtozik,

Adatbazis leiras, ha valtozik,

Uzemeltetési kézkdnyv, ha valtozik,

Tesztterv, teszteset jeldléssel,

Felhasznaldi kézikonyv, ha valtozik.

o O O O O

Ajanlatkér6 a rendszertervezéssel kapcsolatos feladatokat a kért tartalommal
elkészitett logikai rendszerterv elfogadasa esetén fogja teljesités igazolni.

Ajanlatkéré6 az egyedi (kotelezb, opcios) kovetelményeknek megfelelé funkcidk
lefejlesztését, telepités tamogatasat, a rendszer mikoddéshez szikséges végleges
paraméterezések tesztkornyezetben torténd elvégzését és a 2.2.5 Tesztelés és
hibakezelés pontban részletezett fejlesztési fazis szerint sikeres tesztelést kdvetden
fogja teljesités igazolni. A dokumentaciok atadasarol, a feladatok elvégzésének
megtorténtérdl a felek atadas-atvételi jegyzdkonyvet készitenek.

Ajanlatkér6 a Rendszerintegraciés kapcsolatok kialakitasat akkor fogja
teljesités igazolni, ha az interfészspecifikacié atadasra keriilt és a miiszaki
leirasban kijelolt 2.2.3 és 4. pontban meghatarozott relevans kovetelményeknek
megdfeleléen, valamint az interfész specifikacidban foglaltak szerint miikodik az
iratkezeld szoftver, a rendszerek kozotti adatkapcsolat hibatlanul mikodik. A
dokumentaciok atadasardl, a feladatok elvégzésének megtorténtérdl a felek
jegyzékonyvet készitenek.

2.2.3 Integracios feladatok megvalodsitasa

A Fépolgarmesteri Hivatal — a DAP térvény alapjan -, mint egyiittm{ikddé szerv az
elektronikus informacids rendszerét ugy kivanja kialakitani, hogy az alkalmas legyen
az informatikai egyluttmikodés megvaldsitasara, ezért Ajanlattevének biztositania
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kell, hogy az irat- és dokumentumkezel6 szoftvere képes legyen automatizalt
gépi kapcsolatok kialakitasara, gépi interfészeken torténé kommunikaciora.

Ajanlattevének vallalnia kell a szallitott irat- és dokumentumkezel6 szoftver (és
rendszermodulok) integralasat, jelen miszaki leirasban meghatarozott rendszerek
iranyaban interfész kapcsolatok és szabvanyos adatcsere lehet6ségek kialakitasaval.
Az ehhez sziukséges adatkommunikaciot f6 szabaly szerint webservice alapu
uzeneteken keresztul kell megvaldsitani. Az iratok, Ugyiratok atadas-atvételét biztosito
felllet pontos specifikacidjat az atadott rendszer dokumentaciojaban rogziteni kell.

Tekintettel arra, hogy az igény nem csak az irat- és dokumentumkezel6 szoftver oldali
funkcionalis kdvetelményeket, hanem a tébbi szakrendszerrel, valamint bizonyos
szabalyozott elektronikus Ugyintézési szolgaltatasokkal (tovabbiakban: SZEUSZ-
Okkel) valé kapcsolatot is el6irja, ezért a feladatokat az érintett szervezetek
bevonasaval kell végezni.

Az integracios kapcsolatok kialakitdsa soran Ajanlattevonek figyelemmel kell lennie
Magyarorszag kiberbiztonsagardl szolé 2024. évi LXIX. torvényben foglaltakra, a
torvényben meghatarozott technoldgiai biztonsagi, valamint a Magyarorszag
kiberbiztonsagarol szold torvény végrehajtasarol szold 418/2024. (XII. 23.) Korm.
rendelet el6irasaira, és a biztonsagi osztalyba sorolas kdvetelményeirdl, valamint az
egyes biztonsagi osztalyok esetében alkalmazandd konkrét védelmi intézkedésekrél
sz0l6 7/2024. (V1. 24.) MK rendeletben meghatarozottakra.

Az irat- és dokumentumkezel6 szoftvernek interfészen keresztul at kell adni az
irathoz csatolt dokumentumokat mas szakmai rendszerek szamara. A szakmai
rendszerekben késziilt dokumentumot az irat- és dokumentumkezeld
szoftvernek interfészen keresztiil fogadnia kell tudni. Az interfészen keresztil
fogadott dokumentumot az irat- és dokumentumkezel6 szoftvernek csatolnia kell a
megadott Ugyirathoz (f6-vagy alszamhoz).

Az integraciods feladatokat legkésobb a szerz6dés hatalyba Iépését kovetd 179.
napig kell teljesiteni. A teljesiilés feltétele az alabb felsorolt integracios
kapcsolatok tervezése, a végleges integracios kapcsolat megvalésulasat
igazolé dokumentumok, ugymint interfészspecifikaciok és sikeres integracios
tesztjegyzékonyvek hianytalan atadasa.

A teljesités akkor kerul igazolasra, ha a miszaki leirasban kijelolt 2.2.3 és 4. pontban
meghatarozott relevans kovetelményeknek megfeleléen, valamint az interfész
specifikaciéban foglaltak szerint mikodik az iratkezel® szoftver, a rendszerek kozotti
adatkapcsolat hibatlanul mikodik.
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2.2.3.1 Kész adatkapcsolati interfészek szallitasa

Az irat- és dokumentumkezel® rendszernek rendelkeznie kell kész kulsd
adatkapcsolati interfésszel, amelyet a kuldemények, adatok fogadasa és kuldése
céljabdl épit ki.

Az ajanlat adas id6pontjaban az alabbi rendszerekkel kell elkészult kapcsolattal,
megoldassal rendelkeznie a megajanlott irat- €s dokumentumkezeld szoftvernek:

— Rendelkezési nyilvantartas (RNY+) lekérdezése - 3/2018. (1l.21.) BM
rendelet 34.§ szerint, NISZ-RNY, ONY+ gépi interfész specifikacio szerinti
kapcsolodas. Az ISZ legyen képes az irat beérkezése és az expedialas soran
ellenérizni, a Rendelkezési Nyilvantartas KEUSZ hasznalataval, a cimzett altal
meghatarozott kapcsolattartasi médokat.

— Kozponti Kormanyzati Szolgaltatas Buszhoz (tovabbiakban KKSZB)
torténé gépi interfészes kapcsolat kialakitas képessége a mindenkor hatalyos,
https://szeusz.gov.hu/szeusz/kkszb oldalon elérhetd KKSZB interfész leiras
szerint.

— BKSZ - Hivatali kapu kezelése — a 3/2018. (I1.21.) BM rendelet 32.§ és 35.§
szerint, a https://szeusz.gov.hu/szeusz/bksz oldalon taladlhaté mindenkor
hatalyos NISZ-BKSZ gépi interfész specifikacié szerint.

— Onkormanyzati adattarhazhoz valé interfészes csatlakozas - az
onkormanyzati ASP rendszerrdl sz6l6 257/2016. (VIII. 31.) Korm. rendelet 3.
mellékletben meghatarozott adatok atadasat lehetéveé tevd interfészkapcsolat a
mindenkor hatalyos ASP adattarhaz interfész specifikacio
(asp_dwh_interfesz_specifikacio) szerint.

— ASP ADO szakrendszeri integracio - a helyi adokroél szélé 1990. évi C. tdrvény
44 .§ alapjan, a mindenkor hatalyos ASP szakrendszer interfész specifikacio
(asp_irat_interfesz_specifikacio) és a 4.2.6. pontban foglaltak szerint.

— MS Outlook integralt kezelése, mely lehetévé teszi az MS Outlook feltletérdl
torténd iktatast és csatolmanyként vald rogzitést bejovdé és kimend iranyu
dokumentumok nyilvantartasba vétele esetén.

— A szdllitott irat- és dokumentumkezeld szoftver biztositsa, hogy barmelyik, a
kOzigazgatasban elterjedt elektronikus alairas szolgaltaté terméke
integralhato legyen a rendszerhez (GOVCA, Microsec, Netlock).

A 2231 pontban szerepl6 kovetelmények kozul a kész ASP add
szakrendszeri interfészekkel kapcsolatos ajanlattevéi megoldasokat a szakmai
ajanlatban kell kifejteni mely soran kitér a jelen miiszaki leiras 4.2.6 pontjaban
felsorolt kdvetelményekre.
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2.2.3.2 Tovabbi adatkapcsolati interfészek és integralt mikodés kialakitasa

Ajanlattevének — az altala szallitott irat- és dokumentumkezel6 rendszere kapcsan -
az alabbi adatkapcsolati interfészeket és integralt miikodést kell kialakitania legkés6bb
a szerz6déskotést kovetd 179. napig:

— Az irat- és dokumentumkezeld rendszernek a Hivatal fajlszerveréhez kell
csatlakoznia.

— PIR (Forras SQL) pénzlgyi rendszer kotelezettségvallalasi modul részére
iktatast kovetéen szerzédéses adatok atadasa (alairt szerzddés iratképe és
fébb adatai)

— PIR (Forras SQL) pénzugyi rendszer szamlakezelés modul részére érkeztetést
kovetben érkeztetési és szamlazasi adatok atadasa (szamla csatolmanyt,
iratképét, szamlaszam, addészam, érkeztet6szam).

— KOZTER, kozteriilet hasznalati hatésagi eljarasok (igyviteli tamogatasat
biztositd informatikai rendszerben keletkez6 dokumentumok automatikus
iktatasa, elektronikus dokumentumok megjelenitése, kimend iratok
kiadmanyozasi, expedialasi, postazasi, tértivevény adatok cseréje.

— MS Word és Excel integralt kezelése, mely lehetévé teszi az MS Word és
Excel fellletérél torténd iktatasat és csatolmanyként valo rogzitését bejovd és
kimen6 iranyu dokumentumok nyilvantartasba vétele esetén.

— IDM, integralt halozati bejelentkezés, elvaras, hogy a jogosultsagkezelés a
Hivatal altal hasznalt IDM rendszeren alapuljon, az IDM rendszeren keresztul
biztositsa a felhasznalok adatait, csoporttagsagukat, valamint a szamukra
beallitott szerepkdordoket.

2.2.3.3 Kész integralt funkciok szallitasa

Ajanlattevé altal szallitott irat- €s dokumentumkezel6 rendszernek az alabbi_integralt,
funkcionalitasokkal kell rendelkeznie az ajanlat adas idépontjaban:

— dokumentumkezel6 modul integracié, amennyiben a rendszerben az
iratkezeld, dokumentumkezelé modulok tobb informatikai szoftver altal kertilnek
megvaldsitasra, az ezek kdzotti integracio feltétlentl sziikséges;

— szkennelés, tomeges szkennelés tamogatasa, a Hivatal jelenlegi kézponti
szkennel6 és feldolgozd megoldasaval integralt mikodést kell biztositani
Paperstream Capture (Fujitsu szkenner), mely soran automatikusan
megtorténik az iratok csatolasa az irat- és dokumentumkezeld szoftverben és
vonalkdd szeparator hasznalataval megvaldsithatd a tomeges szkennelés;

— a Magyar Posta (tovabbiakban MP) weboldalan talalhaté mindenkor hatalyos
muUszaki leiras szerint készitett és az MP altal bevizsgalt tanusitott program,
mely elektronikus feladdjegyzék készitésére (tovabbiakban EFJ) alkalmas.
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Az EFJ bekuldését e-mailben, FTP szerveren keresztuli adatkommunikacioval
és Hivatali Tarhelyen keresztuli adatcserével is tudni kell biztositani;

— az elektronikus formaban tarolt iratok kdzlevéltari atvételének eljarasrendijérél
€s muszaki kdvetelményeirél sz6l6 34/2016. (XI. 30.) EMMI rendelet elbirasai
alapjan a maradando értéekd elektronikus iratok atadasara alkalmas elektronikus
atvételi csomag (SIP) eléallitasa és Levéltar részére torténé atadasa
iratkezeld szoftverbdl. Az iratkezeléssel, elektronikus iratok rendezésével és
levéltarba adasaval kapcsolatos kovetelményeket az Elektronikus Levéltari
Portalon (https://www.eleveltar.hu/iratkepzoknek) szerepl6 leirasok szerint kell
kialakitani.

2.2.3.4 Tovabbi integralt funkciok kialakitasa

Ajanlattevé altal szdllitott irat- és dokumentumkezel§ szoftvernek az alabbi
funkcionalitasokkal kell rendelkeznie a megvaldsulasi Utemterv szerinti idépontra, de
legkésbbb a szerz6déskotéstdl szamitott 179. napig:

— a Hivatal altal miikodtetett portalon keresztlil benyujtott iratok automatikus
érkeztetése, iktatasa. A https://peticio.budapest.hu portalon keresztul benyujtott
budapesti polgari kezdeményezés Ugyek automatikus érkeztetése, iktatasa az
irat- és dokumentumkezel6 szoftverben és

— mobil eszko6zok tamogatasa, okostelefonra és/vagy tabletre optimalizalt
felllet vagy letdltheté alkalmazas biztositasa szilikséges, ahol a kovetkezb
lépések elvégezhetdk:

o keresés és irat megtekintése,
o szignalas,
o jovahagyas,

o kiadmanyozas,

©)

©)

munkapéldany visszautasitasa,
meghatarozott dokumentumok csoportos kiadmanyozasa.

Az irat- és dokumentumkezel6 szoftvernek az integraciods kapcsolatok kezelését klon,
erre szolgalé modullal kell kezelnie.

Az integracios kapcsolatok kialakitasara vonatkozé tovabbi részletes kovetelményeket
jelen dokumentum 4.2.6. fejezete tartalmazza.

2.2.4 Oktatas

Ajanlatkéré elvarja, hogy Ajanlattevé az integralt irat- és dokumentumkezelé szoftver
vonatkozasaban személyes és online, vagy E-learning oktatast biztositson a Hivatal
felhasznaldéi szamara. Az oktatasnak ki kell terjednie minden bevezetend6
rendszermodulra.
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Ajanlattev6 feladata a szukséges elméleti és gyakorlati (személyes vagy online)
oktatasok elvégzése, az alabbi felhasznaldi csoportok szamara:

— személyes rendszer Uzemeltetdi oktatas (4 f6): olyan felhasznaldk részére, akik
az uj irat- és dokumentumkezel6 szoftver rendeltetésszerli hasznalatahoz
szikséges hardveres és szoftveres muikodési kornyezet megfelel
Uzemeltetését vegzik (telepitések, frissitések, biztonsagi mentések,
karbantartasi feladatokat).

— személyes rendszeradminisztratori oktatas (3 f6): olyan felhasznaldk részére,
akik az uj irat- és dokumentumkezel6 szoftver tdrzsadatait,
jogosultsagbeallitasokat, érkezteto- és iktatokonyveket, irattari tervet, integralt
kapcsolatokat, funkcio- és menujogokat kezelik.

— belsé oktatdk személyes oktatasa (5 f6): olyan felhasznaldk részére, akik az Uj
irat- és dokumentumkezeld rendszert, a teljes felhasznal6i funkcionalitdson
felul, annak muikodését és paraméterezés (felhasznalé kezelés, menujog
beallitasok, sablon készités és egyéb Osszetettebb funkciok) beallitasi
lehetéségeit ismerik és a késbbbiekben az uj belépdk szamara oktatni tudjak.

— 100 6 kulcsfelhasznaldi oktatas, ezen belll legalabb 60 f6 részére személyes,
40 f6 részére online kulcsfelhasznal6i oktatas: olyan felhasznaldk, akik a
rendszer éles Uzemi hasznalatbavétele elétt a rendszer hibamentességének
Ajanlatkéré altali ellendrzésekor tesztelési feladatokat is végeznek. Az éles
Uzemi indulast kovetben a szervezetben, szervezeti egységeken tamogatjak az
Uj irat- és dokumentumkezel6 szoftver gyakorlati, munkaeszkozként torténé
hasznalatat vezeték és Ugyintézdk részére. A rendszer felhasznaldi funkcioit
vezetbi és Ugyintézdi jogosultsagi szinten is ismerik.

Az Ajanlattevd altal biztositott oktatasnak minden, az adott felhasznaldi tipusnal
szukséges funkcionalis teruletet le kell fednie.

A vezetbk részére (kb. 80 f6) az iratkezelési feladatokrdl max. 1 6ras elméleti eléadast
kell tartani, a tesztelést megel6zéen, mely felhivja a figyelmet a jogszabaly altal elirt
vezet6i feladatok gyors és hatékony megvaldsitasanak médjara az Uj rendszerben (a
személyes jelenléthez szikséges termet Ajanlattevé biztositja).

A rendszer felhasznaldk tovabbi gyakorlati oktatdasa (vezetdk, asszisztensek,
ugyintéz6k) a belsd oktatdk és kulcsfelhasznaldk altal valésul meg.

A Hivatal teljes allomanyanak oktatasa E-learning biztositasaval torténik.

Az oktatashoz alkalmazott médszertant Ajanlattevé hatarozhatja meg, a mddszertan
kifejtésének azonban az ajanlat részét kell képeznie, melyben ki kell térnie az alabbiak
bemutatasara:

- oktatasi tevékenység tervezett idébeli Utemezése az egyéb tevékenységekhez
igazodoan,
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- az oktatashoz alkalmazott eszk6zok, oktatasi tematika felvazolasa stb.,
- oktatasi segédanyagok (tematikaja) az egyes felhasznaldi csoportok részére
stb.

Ajanlattevbnek az irat- és dokumentumkezel6 szoftver oktatas modszertant a szakmai
ajanlataban részleteznie kell, melyben ki kell térnie az alabbiak bemutatasara:

a) oktatasi tevékenység idébeli Utemezése, az egyéb tevékenységekhez igazoddan

b) oktatasi modszertan (az oktatas folyamata, alkalmazott eszkdzok, oktatasi
tematika felvazolasa stb.)

c) oktatasi segédanyagok (tartalma) a felhasznaldk részére stb,

d) E-learning kdvetelmények teljesitésének maédja.

Ajanlatkéré a tantermi oktatas technikai feltételeként 20 f6 egyideji befogadasara
képes, gépekkel ellatott tantermet biztosit.

Az oktatasok végrehajtasa magaban foglalja:

- az Ajanlatkérével egyeztetett oktatasi terv elkészitését,

- az Ajanlatkérével egyeztetett oktatasi anyagok elkészitését,

- E-learning felulet készitését,

- a személyes és online oktatasok végrehajtasat és dokumentalasat (online
oktatasrol készult video, jelenléti iv, jegyzékonyv),

- az E-learning tanfolyam sikeres/sikertelen elvégzését igazol6 kimutatas.

Ajanlatkér6 oktatasi anyaggal kapcsolatos elvarasa, hogy hivatalspecifikus,
szerepkoronkénti bontasban és minden mdiveletre kiterjedd folyamat alapu leiras
készuljon, amelyek a bels6 oktatasokhoz is felhasznalhatoak.

Ajanlatkéré E-learning oktatassal kapcsolatos elvarasai:

- interaktiv médon, folyamat alapon mutatja be a rendszer hasznalatat,

- videdkkal és szdveges leirasokkal segiti a szoftver hasznalat elsajatitasat,

- arendszer hasznalata mellett az egyes folyamatrészekhez tartozé jogszabalyi
el6irasokra is kiterjed az online tananyag, vagyis arra, hogy miért kell igy
végezni az adott folyamatlépést,

- biztosit online tesztkitoltést és vizsgazasi lehetdséget.

A szoftver élesitésekor az atadas-atvétel feltétele az oktatasi anyagok sziikség szerinti
aktualizalasa, véglegesitése és atadasa Ajanlatkérd részeére.

Ajanlatkéré az oktatasok teljeslilését az alabbi szempontok figyelembevételével és
kovetelmények teljesllése esetén fogja teljesités igazolni:
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- az oktatasok elvégzése és

- az oktatashoz kapcsoldédd dokumentaciok (oktatasi terv, oktatasi anyagok, E-
learning felllet, oktatasi jegyzOkonyvek, jelenléti ivek, E-learning
sikeres/sikertelen elvégzését igazold kimutatas,) hianytalan atadasa.

Ajanlattevének az alaprendszer telepitéséhez szikséges uzemeltetbéi és az
alaprendszer teszteléséhez sziukséges rendszeradminisztratori, kulcsfelhasznaloi
oktatasok megtartasahoz szikséges oktatasi tervet, oktatasi tananyagot és oktatast,
max. 20 f6 részére a szerz6dés hatalybalépését kovetd 30. napig kell elkésziteni és
megtartania.

A kész szoftvertermékre vonatkozd, 100 f6 kulcselhasznald oktatasanak oktatasi tervét
a szerzOdeés hatalybalépését kovetd 30. napig kell elkésziteni.

A kész szoftvertermékre vonatkoz6 oktatasi tananyag elkészitésének, valamint a
kulcsfelhasznaldk részére megtartand6 oktatasoknak (max. 100 f6), az E-learning
rendszer atadasanak legkés6bb a szerz6dés hatalyba lépését koveté 207. napig kell
megvalosulnia.

2.2.5 Tesztelés és hibakezelés

Ajanlattevének az irat- és dokumentumkezel szoftver éles Uzemi bevezetése el6tt
lehetéséget kell adnia az Ajanlatkéré felhasznaldinak az elkészult rendszer
hibamentességének, megfelel6 funkcionalitasanak ellendrzésére az alaprendszer és
a fejlesztett funkciok, integraciés kapcsolatok vonatkozasaban.

A kovetelmény teljesitésének feltétele az e fejezetben részletezett kdvetelmények
alapjan integralt irat- és dokumentumkezel6 rendszer sikeres, az atvételi
kritériumoknak megfelel6 eredményi tesztelése.

Ajanlattevének a  tesztelési tervet az  alaprendszerre  vonatkozdan
(alapkovetelmények, és a kész egyedi kovetelmeények) a szerz6dés hatalyba lépését
kovetd 18. napig kell leszallitania. Ajanlatkéré az ajanlatadaskor tett nyilatkozat alapjan
a szoftver kotelezé alapkovetelményeit és a kész egyedi, opcios kovetelmények
meglétét teszteléssel fogja ellenérizni a szerz6dés hatalyba lIépését kovetd 85. napig.

Ajanlattevének a teljes rendszerre vonatkozdan tesztstratégiat, tesztelési terveket,
teszteseteket kell széllitania legkésdbb a szerz6dés hatalyba lépését kovetd 186.
napig. A tesztelési hataridéket teszttipusonként a tesztelési tervnek kell tartalmaznia,
a tesztelés lezarasanak véghatarideje a szerz6dés hatalyba lépését kdvetd 277. nap.

Ajanlattevé feladata a rendszer bevezetéséhez kapcsolodd tesztelés telijes korl
tamogatasa.

Ajanlatkéré az alabbi tesztek végrehajtasat irja elé:
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Integracios teszt: az integracios teszt soran vizsgalatra kerul, hogy a rendszer
megfeleléen egyuttmikodik-e az altalanos informatikai kornyezettel, az
infrastruktura elemekkel, illetve mindazon alkalmazasokkal, melyekhez
funkcionalitasaban kapcsolédik. (Lasd a 2.2.3 és 4.2.6 pontban szerepld
kovetelmények)
o El6feltétele: rendszer(ek) funkciok és integracios kapcsolatok fejlesztése
és a fejleszti tesztek lebonyolitasa megtortént, a fejlesztést és a
tesztelésrol készitett jegyzOkonyveket a Szallito a Megrendelének
atadta.
Végrehajto, felel6s koordinald: Ajanlatkérd
Kbzrem(kodd: Ajanlattevd, Egyéb kapcsolodd rendszerek Szallitoi,
felel6s Uzemeltetdi
Funkcionalis tesztek: a funkcionalis tesztek soran Ajanlatkéré a rendszer
mikodéseének logikai, tartalmi szempontu ellendrzését, a szoftver kdvetelmény
specifikacié és a tényleges mikodés kozotti esetleges eltérések, illetve
mikodeési hibak felderitését végzi. A funkcionalis tesztelés soran Ajanlatkérd ez
elére definialt tesztesetek végrehajtasa altal ellen6érzi a muiszaki leirasban
rogzitettek megvaldsulasat az informatikai rendszerek mikodésében, illetve a
tesztelési jegyz6kdonyvnek valé megfelelséget.
o Eléfeltétele: a rendszerfejleszt6i teszt sikeres eredménnyel lezarult, a
fejlesztést a Szallito a Megrendel6nek atadta.
o Végrehajtd: Ajanlatkérd
o Kozremikodé: Ajanlattevd
Terheléses teszt: Ajanlatkérd azt vizsgalja, hogy a rendszer terheléskor képes-
e a miszaki leiras 4.3 pontjaban el6irt teljesitményre vonatkoz6 értékeket
teljesiteni, illetve annak meghatarozas, hogy hol van az a teljesitmény-hatar,
amitdl felfelé a rendszer mar ezen értékek ala kerdl; kiemelt figyelmet forditva
a tobb felhasznalobdl, nagy adatmennyiségbdl és rendszerek komplexitasabol
eredd kulonleges terhelés megfelel6 kezelésének ellenbrzésére. Az ellendrzés
eredménye az elkészult kiértékelt riport vagy jegyz6konyv.
o El6feltétele: rendszerfejlesztdi és integracios teszt lezarult, a fejlesztést
Ajanlattevé a Ajanlatkéronek atadta.
o Végrehajtd: Ajanlatkérd
o Kozremikodé: Ajanlattevd
Stabilitasi teszt: annak ellendrzésére szolgal, hogy hosszabb idén keresztul is
stabil marad-e a rendszer
o Eléfeltétele: rendszerfejlesztdi és integracios teszt lezarult, a fejlesztést
Ajanlattevé a Ajanlatkérének atadta.
o Végrehajtd: Ajanlatkérd
o Kozremikodé: Ajanlattevd
Regresszios teszt: A regresszios tesztek célja a mar korabban elvégzett tesztek
ujbdli elvégzése, annak ellenérzésére, hogy a hibak javitasa utani uj verzidban
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a hibak javitasa megtortént. Mindezek mellett, ha lényeges modositasok
torténtek a rendszerben, akkor az is ellenérzésre kerul, hogy az alapvet6
funkciok / beallitdsok nem romlottak-e el.

o El6feltétel: hibajavitasi csomagok atadasa_és a jelentett hibajegyek
ellenérzése.

o Veégrehajté: Ajanlatkéro

o Kozremikodik: Ajanlattevd

Felhasznaléi elfogadasi teszt: end-to-end tesztelés, melynek célja az
Uzemszerl mikodés soran el6forduld tevékenység-sorozatok szimulalasaval a
rendszerben még esetlegesen meglévé hibak kiszlrése. A tesztelést a
kulcsfelhasznaldk végzik.

o Elbéfeltétele: funkcionalis és integracios tesztek sikeresen lezarultak

o Végrehajtd: Ajanlatkérd

o Kozremikodik: Ajanlattevd

Migracios tesztek: mely soran megtorténik a migralt adattartalom és/vagy a
migracio soran alkalmazott transzformaciokat végrehajté tamogatd eszk6zok
(pl. scriptek, konverziés programok) elvart mikodésének, eredmeény vizsgalata.

o Eléfeltétele: fejlesztés lezarult,.

o Ajanlatkéré hajtja végre és Ajanlattevé kozremikodik:

= kinyert adatok teljességének és helyességének ellenbrzése,

=  Detoltés ellenbrzése (script lefutasa, rekordszamok ellenérzése),

= adatok transzformacidjanak ellenérzése (Uzleti és adatszerkezeti
konverzidk, kulonbdz6é forras rendszerekbdl kinyert adatok
adatkapcsolatainak felépitése),

* migracio uzleti ellendrzése (a betdltés end-to-end ellenérzése).

o A migralas soran Ajanlattevé egyuttmikodik az Uzemeltetés, esetleg régi
forras rendszer fejlesztéivel.

Uzemeltetési teszt: Ajanlatkérd kiprobalja a rendszer teljes kor(i izemeltetését,
Uzemeltethetbségét, illetve ellenbérzi az Uzemeltetési dokumentacidkban
leirtakat.

o Elbfeltétele: a rendszerfejlesztéi és integracios teszt lezarult, az
uzemeltetési dokumentacio atvétele megtortént.

o Végrehaijt: Ajanlatkérd, Uzemeltets

o Kozremikodé: Ajanlattevd

Biztonsagi teszt: jelenti a sérulékenységi tesztek és a mentési és visszaallitasi
tesztek elvégzését:

o Sérllékenységi teszt: a leszallitott alaprendszerre vonatkozdéan az
Ajanlattevé altal elvégzett sérulékenységet igazold jegyzO6kdnyvek,
eredményriport atadasa. Kritikus, magas és kozepes sérllékenység
esetén az alaprendszer nem elfogadhato.

o A Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat Nemzeti Kiberbiztonsagi Intézete (a
tovabbiakban: NKI) hatésagi eljaras keretében un. Graybox tesztet fog
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végezni a rendszer bevezetése el6tt. (418./2024. Kormr. 15.§ (2) A
jogszabaly szerint a magas és kritikus kockazati besorolasu feltart
sérulékenységeket kotelezé kijavitani a hasznalatbavételig. Az
Ajanlatkér6é altal kért fejlesztések lezarasat kovetéen Ajanlattevd
egyuttmikodik az Ajanlatkérd altal kezdeményezett az NKI altal végzett
sérulékenységi vizsgalatok soran feltart, a 418/2024. (XII.23) Korm.
rendelet alapjan nem elfogadhato, alkalmazast érint6 serulékenységek
javitasaban.

o Mentés és visszaallitas teszt: Annak ellen6rzése, hogy az adatok
mentése és visszaallitdsa megfelel6en mikodik, és vészhelyzet esetén
biztosithaté az Uzletmenet folytonossaga.

= Veégrehajt: Ajanlatkérd
= Kozremikodd: Ajanlattevd

Ajanlatkéré altal végrehajtandé BCP/DRP, sérllékenységi, mentés és visszaallitas
tesztek soran Ajanlattevd koteles egylttmikodni, és szikség szerint adatot
szolgaltatni.

Ajanlattevének az alabbiak szerint kell részt venni a tesztelési folyamatokban:

Kozremiikodo

Felelés

Koncepcionalis tervezés
Tesztelési szerepek definialasa
Teszt stratégia elkészitése
Elfogadasi kritériumok és
hibakategorizalasi elvek
meghatarozasa

Részletes tervezés
Végrehajtando teszttipusok
meghatarozasa

Uzleti és technikai folyamatok
elemzése, a teszttervek
Osszeallitasa

Feladat, felelés, hataridé
Osszerendelés

Teszt 6sszeadllitasa
Tesztesetek Osszeallitasa
Tesztesetek fellilvizsgalata és
véglegesitése, specialis
Ajanlatkerd oldali tesztesetek

Ajanlatkérd
Ajanlattevé

Ajanlattevé
Ajanlatkéré

Ajanlatkéré | Ajanlattevd

Ajanlatkéré | Ajanlattevé

Ajanlattevé | Ajanlatkéré

Ajanlatkéré

Ajanlattevé | Ajanlatkérd

beépitése

Ajanlatkéré

Ajanlattevé

Tesztadatok el6készitése

Ajanlattevé

Ajanlatkérd

Migralt adatokkal torténd
tesztelés el6készitése

Ajanlatkérd

Ajanlattevé

Elfogadasi kritériumok teszteset
szintl meghatarozasa

Ajanlatkéro-
Tesztel6k

Ajanlattevé
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Teszt végrehajtas
Tesztkornyezet kialakitasa
Tesztkornyezet ellenérzése
Fejleszt6i tesztesetek
végrehajtasa

Ajanlatkérd
Ajanlatkérd

Ajanlattevd
Ajanlattevé

Ajanlattevé
Ajanlatkérd -
Uzemeltetés,
Tesztel6k

Az Osszes nem fejlesztéi

teszteset végrehajtasa Ajanlattevd

Ajanlatkérs -
Uzemeltetés,
Tesztel6k

Probléma elemzés Ajanlattevd

Ajanlatkero -
Uzemeltetés,
Tesztel6k

Elfogadasi kritériumok
ellenérzése

Teszt lezaras
Teszteredmények 0sszesitése
Visszajelzések elemzése
Elfogadasi kritériumok
ellenérzése

Ajanlattevd

Ajanlatkérd
Ajanlatkérd

Ajanlatkérd

Ajanlattevbnek a teszt végrehajtasi fazisaban a tesztekhez helyszini és/vagy online
tamogatast kell biztositania, azaz igény esetén a szakért6inek a helyszinen kell
segitenilk az alabb felsorolt teszteket:

integracios (helyszini tamogatassal),

funkcionalis (magas hibak esetén Ajanlatkérd kérésére helyszini, egyéb
esetben online),

terheléses (helyszini tamogatassal),

regresszios (online tdamogatassal),

stabilitasi (online tamogatassal),

felhasznaléi elfogadasi (magas hibak esetén Ajanlatkéré kérésére helyszini,
egyéb esetben online),

migracios tesztek (helyszini tamogatassal),

Uzemeltetési teszt (online tamogatassal)

biztonsagi teszt (online tamogatassal).

Teszteléssel kapcsolatos elvarasok:

— Ajanlatkéré feladata a teszt rendszer kornyezeteinek (operacidés rendszer,

illetve esetlegesen sziikséges egyéb szoftverek) beadllitasa, a miszaki
leirasban rogzitetteknek megfelelé paraméterezése, alkalmassa tétele a
szoftver tesztelésére, oktatasra. Ajanlatkéré biztositja a szUkséges hardver,
operacios rendszer, valamint adatbazis rendszer feltételeket, Ajanlattevd
tamogatast nyujt a kornyezetek kialakitasa soran.

27



Elektronikus irat-és dokumentumkezeld rendszer beszerzés miszaki leiras

— Ajanlatkéré feladata a teszt rendszer telepitése ugy, hogy a telepitésbe
Ajanlattevé kijelolt szakembereit bevonja.

— Az ellendrzés kulon tesztrendszeren, tesztadatok hasznalataval, az éles
Uzemihez hasonlo folyamatok szimulalasaval zajlik. A tesztelés soran felmerult
hibakat Ajanlattevének javitania kell, melyek megvalosulasat az Ajanlatkéré egy
Ujabb tesztelési korben ellenérzi.

A tesztelések és oktatasok elvégzéséhez felparaméterezett, teszt Ugyfelekkel,
hivatalokkal és iratokkal feltoltott rendszerkdrnyezetek kialakitasara van szikség, a
tesztadatokkal valo feltdltésre vonatkozo szkripteket Ajanlatkérd kulon kéri leszallitani

és atadni.

Tesztelés dokumentacios kovetelményei

Ajanlatkér6 a felsorolt tesztelések soran olyan dokumentumok készitését varja,
amelyek biztositiak a tesztelés nyomon kovethet6ségét, atlathatosagat és
reprodukalhatésagat. lde tartoznak:

- atesztstratégia (koncepcid), mely tartalmazza az alabbiakat:

tesztelés hatdkore (érintett rendszerek, tesztelendé funkcidk, nem
tesztelendd funkcidk);

teszttervezési, teszt végrehajtasi, hibakezelési és javitasi, illetve
tesztkovetési folyamatok;

az elvégzendd tesztek fajtai, azok belépési és elfogadasi kritériumai;
tesztelési Utemezés: leszallitas, tesztelések és élesbe allas tervezett
idébeli lefutasa;

az elvégzendd tesztek targya (funkcidcsoportok, nagyobb modulok
szintjén);

a teszt végrehajtasahoz szikséges kornyezeti feltételek (szukséges
hardver- és szoftvereszk6zok vagy pl. integracios tesztben részt vevd
kornyezeti rendszerek, kilsé partnerek);

tesztelési dokumentacios rend meghatarozasa: tesztelési sablonok
definialasa, teszteszkoz;

kommunikacios terv: a teszt szervezeten bellli, az egyéb szervezeti
egységekkel, illetve a Szallitokkal térténé kommunikacié szabalyozasa,
menedzsment riportok;

a tesztadatokkal szembeni kovetelmények (az adatok biztositdsanak
felelsei, hataridé, mennyiség, forras stb.);

eréforrasok (teszt eszk6zok, személyi eréforras, teszt kornyezetek);
szerepkorok, felelésok és feladatok;

kockazatok.

- atesztterv melynek részei:
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e a tesztelési koncepcidban meghatarozott teszt tipusok részletes
lebontasa;

e a teszt forgatokdnyv, amely a tesztelés Utemezését és az azonositott
fuggOségeket tartalmazza,

e a tesztesetek, melyekben az elvégzend6 elemi tesztlépések kerulnek
definialasra.

- ateszteset-leirasok, a teszteset leirasanak tartalmaznia kell az alabbiakat:

e ateszteset egyedi azonositdjat;

e a teszt targyanak egyértelml meghatarozasat (program, modul, eljaras
stb.);

e a szlUkséges beallitasokat (el6feltételek, beallitasok);

e a végrehajtas soran kovetendé lépéseket;

e az elvart viselkedést (kimenetek);

e paramétereket (a reprodukalhatésagot szolgald konkrét értékek stb).

— valamint a hibak kodvetését biztositd hibalistak (hibajelentések), az alabbi
adattartalommal:

o teszteld azonositoja (neve),

e datum (hiba felmerllésének datuma),

e idd (a meghibasodas észlelésének pontos ideje),

e szolgaltatas, alkalmazas, rendszer, kornyezet azonositéja (hasznalt
rendszer cime és azonositdja, a tranzakcio vagy batch eljaras tipusa),

e tesztazonositdé (a meghibasodas bekdvetkeztekor végzett teszteset
azonositdja),

e leiras (hiba TELJES leirasa, beleértve a vart és a tényleges eredményt,
valamennyi hibalzenet és/vagy kod preciz részletezését, a hasznalt
tesztadatokat, annak jelzését, hogy a hibat lehet-e reprodukalni stb.),

e bizonyiték (a hiba bekovetkezését bizonyitd log fajl, képernyd lenyomat
sth.),

e hibakategoria,

¢ hiba allapota, statusz,

o felel6s (az adott hibaval kapcsolatos kovetkez6 intézkedésért felel6s
személy, az alabbi leiras szerint).

A tesztelési feladat teljesités igazolasanak feltétele tesztelési dokumentaciok
hianytalan atadasa a tesztelés soran jelentkezd hibak javitasa, paraméterezések
elvégzeése, a sikeres tesztek végrehajtasa és a sikeres tesztesetek elvégzését igazolo
jegyzdkonyvek megléte.

Hibakezelés

A nyertes ajanlattevének a tesztelés és a tamogatasi id6szak soran azonositott
hibakrél és azok javitasardl, illetve ezek statuszardl folyamatos nyilvantartast kell
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vezetnie olyan jegykezel6 rendszerben, amihez Ajanlatkér6 hozzaférést és
automatikus, API-n keresztlli adatexportalasi lehet6ség biztositasat igenyli.

Az Ajanlatkér6 hibabejelentését (elektronikus uton) a hét minden napjan 0-24 ora
kozott teheti meg. Ajanlattevének a bejelentett hibak feldolgozasat az egyes
projektfazisokhoz igazitottan a hibakategoriak szerint kell megkezdeni munkanapokon
8:00 és 16:00 ora kozott.

Vallalkozo kételes a felmerdlt hibakat a bejelentéstdl szamitottan, a hibakategoriakhoz
kapcsolédéan megadott hataridén belul kijavitani.

A jelen miszaki tartalomban szereplé kdvetelmények hibakategériaba sorolasat a
mUszaki tartalom 8. szamu melléklete tartalmazza. A tablazatban nem szerepld
kovetelmények hibakategoriaba sorolasa a hiba definicio alapjan torténik.

Hibakategoriak:

- A — Magas hiba: A rendszer egésze vagy részei, moduljai (magas kategoériaba
sorolt kdvetelmények, funkciok) vagy az iratkezelési folyamat miikddésképtelen
vagy jelentésen korlatozott. A felhasznald 6nalléan nem tud athidalé megoldast
megvaldsitani az alkalmazasban.

o Fejlesztési fazisban:a magas kategoériaba sorolt hibak esetén a
hibajavitas megkezdésének hatarideje, napi szintli konszolidacié mellett
Ajanlatkéré Ajanlattevé hibabejelenté rendszerében torténd rogzitést
kovet6 1 munkanapon belll,a magas kategoriaba sorolt hibak
hibajavitasi hataridé: 5 munkanapon bellil. Amennyiben olyan magas
kategoriaju hiba all fenn, ami miatt a tesztkér nem végrehaijthato, ugy a
hiba javitasat Ajanlattev6 24 6ran belul szallitja és soron kivul Uj release-
t (hotfix) ad at.

o Tesztelési fazisban (UAT): a magas kategoériaba sorolt hibak esetén a
hibajavitas megkezdésének hatarideje, napi szintli konszolidacié mellett
Ajanlatkéré Ajanlattevé hibabejelenté rendszerében torténd rogzitést
kovetd 1 munkadran belll, a magas kategdriaba sorolt hibak hibajavitasi
hatarid6: 8 munkadran belll, amelytél indokolt esetben felek eltérd
hataridében allapodhatnak meg. A tesztelési fazisban a hiba
konszolidaciok szama minimum 30.

o Support (tdmogatas) idészakban: a magas kategoériaba sorolt hibak
esetén a hibajavitas megkezdésének hatarideje: Ajanlatkéré az
Ajanlattevé hibabejelenté rendszerében torténd rogzitést kovetd 1
munkaodran bellul, a magas kategdriaba sorolt hibak hibajavitasi
hatarideje: 8 munkadran belul.

- B — Kozepes hiba: A rendszer egésze vagy részei, moduljai (kbzepes
kategoriaba sorolt kovetelmények, funkciok) vagy az iratkezelési folyamat
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mikodésképtelen vagy jelent6sen korlatozott. A felhasznalé oOnalléan tud
athidalé megoldast megvaldsitani az alkalmazasban.

o Fejlesztési fazisban:a kdzepes kategodriaba sorolt hibak esetén a
hibajavitas megkezdésének hatarideje, napi szinti konszolidacio mellett
Ajanlatkér6 az Ajanlattevé hibabejelentd rendszerében torténd rogzitést
kovet6 1 munkanapon bellul, a kozepes kategoriaba sorolt hibak
hibajavitasi hatarid6é: soron kovetkezd release ciklusra, maximum két
release cikluson keresztul maradhat javitas alatt, amelyt6l indokolt
esetben felek eltérd hataridében allapodhatnak meg.

o Tesztelési fazisban (UAT): a kdzepes kategdriaba sorolt hibak esetén a
hibajavitas megkezdésének hatarideje, napi szinti konszolidacio mellett
Ajanlatkéré Ajanlattevé hibabejelentd rendszerében torténd rogzitést
kovetd 4 munkadran belll, a kbozepes kategoriaba sorolt hibak
hibajavitasi hataridé: 16 munkadran belul.

o Support (tamogatas) idészakban: a kdzepes kategoriaba sorolt hibak
esetén a hibajavitdas megkezdésének hatarideje: Ajanlatkér6 az
Ajanlattevé hibabejelentd rendszerében torténd rogzitést kovetd 4
munkadran belul, a koézepes kategoriaba sorolt hibak hibajavitasi
hataridé: 16 munkadran belul.

-~ C - Alacsony hiba: Olyan hiba, amely nem, vagy csak minimalisan befolyasolja
a rendszer egészét vagy részeit (alacsony kategoriaba sorolt kovetelmények,
funkciok) vagy az iratkezelési folyamatot. FGként zavard hibak.

o Fejlesztési fazisban: alacsony kategoriaba sorolt hibak esetén a
hibajavitas megkezdésének hatarideje, napi szintl konszolidacié mellett
Ajanlatkéré Ajanlattevé hibabejelentd rendszerében torténd rogzitést
kovetd6 1 munkanapon belll, alacsony kategdridba sorolt hibak
hibajavitasi hataridd: Ajanlatkérével egyeztetett munkanapra.

o Tesztelési fazisban (UAT): alacsony kategéridba sorolt hibak esetén a
hibajavitas megkezdésének hatarideje, napi szintl konszolidacio mellett
Ajanlatkéré Ajanlattevé hibabejelentd rendszerében torténd rogzitést
kovetd 1 munkanapon belll, alacsony kategdridba sorolt hibak
hibajavitasi hataridd: az élesitést kovetd elsé release verzioig.

o Support (tamogatas) idészakban: alacsony kategoéridba sorolt hibak
esetén a hibajavitas megkezdésének hatarideje: Ajanlatkéré Ajanlattevd
hibabejelentd rendszerében torténé rogzitést kdovetben Utemezett havi
munkavégzés keretében, az alacsony kategoériaba sorolt hibak
hibajavitasi hataridé: a kdvetkez6 verzidvaltaskor, vagy ad-hoc release
id6épontjaban.

Ajanlatkéré a kiadott szoftvervaltozatok (release-k) kapcsan az alabbiakat varja el:

- Ajanlattevé altal kiadott release telepitését kovetben, a release tesztelése
soran:
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o Ajanlatkér6 a tesztesetek végrehajtasa soran keletkez6 incidenseket a
kijelolt jegykezel6 rendszerben rogziti, melyeket Ajanlatkérd
hibakategoriakba sorolja,

o a priorizalt incidenseket Ajanlattevé megvizsgalja és indoklassal jelzi, ha
az incidens nem hiba,

o amennyiben olyan blokkol6 magas hiba all fenn, ami miatt a tesztkor
nem végrehajthato, ugy a blokkolé magas hiba javitasat Ajanlattevd 24
oran belul szallitja és soron kivul U] release-t (hofix) ad at.

- Ajanlattevé a tesztkorrel parhuzamosan az aktualisan nyitott hibakat prioritasok
mentén a hibakategoériak alapjan javitja.

- Ajanlattevé a tesztkor végeével egy idében kiadja a hibajavitasokat tartalmazo
Ujabb release-t.

- Ajanlattevének 2 hetes release ciklusokban kell tudnia dolgozni. A release
ciklusok hosszat Ajanlatkér6 a hibamennyiség, hibakategéria alapjan és a
tesztelési tervhez képesti aktualis allapot mentén hatarozza meg, legalabb egy
ciklussal elbre jelezve szallitbnak az esetleges valtozast.

- Ajanlattevé minden kiadasnal az alabbiakat szallitja:

- teljes értéki telepitbcsomag vagy patch,
- telepitési utasitasok,
- release notes
o a javitott hibak listaja,
o a modositasok listaja (az egyes javitott hibakhoz kotve),
o az ujrafuttatasra javasolt tesztesetek (az egyes javitott hibakhoz
kotve).

Ajanlatkéré6 a release atadasat akkor tekinti megtorténtnek, ha a fentnevezett
szallitandokat Ajanlattevé hianytalanul felmasolta az erre a célra Ajanlatkéré altal
kijelolt kozos hasznalatu mappaba, errél Ajanlatkéré kapcsolattartoit értesitette és
azok meg tudtak gy6zdodni arrdl, hogy a szallitando termékek rendelkezésre allnak,
megnyithatdak és olvashatdak.

Ajanlattevé a hibajavitasi releasek szallitasat és telepitésének tamogatasat,
paraméterezését folyamatosan koteles végezni a projekt soran, a fejlesztési fazisban
a kész egyedi fejlesztésekhez kapcsoloddan a szerz6déskotéstdl szamitott 179. napig,
a tesztelési fazisban a tesztelés befejezésééig, a szerz6déskotéstdl szamitott 277.
napig koteles leszallitani.

Atvételi kritériumok
Alap kovetelmények esetén:

e Magas hiba — ,A” hiba: 0 db

o Kobzepes hiba — ,B” hiba: 0 db

e Alacsony hiba —,C” hiba: 20 db
Egyedi és opcionalis kovetelmények esetén:
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e Magas hiba - ,A” hiba: 0 db
o Kozepes vagy — ,B” hiba: 15 db
e Alacsony vagy — ,,C” hiba: 30 db, de javitasuknak meg kell torténnie élesitést
kovetd els6 verziovaltasig, legkésdbb az élesbe allast kovetd stabilizacios
periodus veégeig, 2027.03.31.-ig.
A hibajavitasok teljesités igazolasanak feltétele a maradvanyhibakon (15,20,30 db)
feluli hibak hataridére torténé javitasa, paraméterezések elvégzése, a hibamentes
tesztek elvégzését igazol6 dokumentumok és a hibajavitas soran szallitando
dokumentaciok hianytalan atadasa.

2.2.6 Migracios feladatok megvalositasa

A migracios feladatok teljesulésének feltétele:

— a migralas tervezése, migralasi terv, migracidés scriptek szallitasa, azok
futtatdsahoz szikséges utasitasok szallitdsa a szerz6dés hatalyba lépését
kovetd 85. napig,

— teljes adatkészletre vonatkozd sikeres probamigracié hatarideje: Szerzédés
hatalyba Iépését kdvetd 179. napig,

— éles migracié végrehaijtasa, az utemtervben foglalt hataridé szerint, legkésébb
2027.01.04-ig?.,

— migracios scriptek, azok futtatasahoz szikséges végrehajtasi utasitasok
szallitasa, amennyiben a jévahagyott tervek (specifikacio) alapjan mikodik a
script, akkor tekinthet6 hibatlannak a teljesités,

— sikeres migraciot igazold jegyz6konyvek megléte, a tobb alkalommal, késébb
betoltott allomanyokrol kulon migracios jegyzékonyvet szukséges késziteni. A
jegyz6konyvek osszevont formaban torténé atadasa (havi vagy negyedéves
ciklusban) is elfogadhatd, amennyiben azt migracios terv és a projekt Utemterv
lehetbveé teszi.

Ajanlatkéré a migralasi feladatokat a migralasi dokumentacidk hianytalan atadasa és
migralasi feladatok hataridére torténd sikeres végrehajtasa esetén fogja teljesités
igazolni, melynek feltétele a sikeres migracioét igazolod jegyzékdnyv megléte, mddositott
migracios scriptek, azok futtatasahoz szukséges végrehajtasi utasitasok szallitasa
amennyiben relevans.

Migralasi terv: Ajanlatkérdvel kozdsen elkészitett és Ajanlatkéré altal jévahagyott
dokumentumok, melyek tartalmazzak a pontos adattabldkat, mezdétartalmakat, a
migralas tesztelési metodusat, annak lebonyolitasi modszerét, illetve tervezett

2 A kozfeladatot ellatdé szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl szold 335/2005 (XI1.29.)
Korm. rendelet 68.§ (1) bekezdése alapjan az iratkezelés rendszerét csak a naptari év kezdetén lehet
megvaltoztatni.
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menetének (probamigraciok szamat, tartalmat és utemezését, jegyzékonyvek szamat
stb.) bemutatasat is.

A migraciés jegyzOkonyv: a migracio megvalositasat leir6 dokumentum mely
tartalmazza:

— amigralas datumat,

— a migracio helyét és madjat,

— a migralast végrehajtoé nevet,

— a migralt adatok korét,

— a migralt adatok mennyiségét,

— a migracio ellendrzésének leirasat és az ellendrzési eredmények
Osszefoglalasat,

a felmertlt hibakhoz kapcsolédéan a hibas rekordok szamat, azonositéjat, a
hibakezelés modjanak leirasat, hogy mely rekordokat kell utomigralni vagy manualisan
javitani).
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Ajanlattevének az altala megvaldésitandd migracios eljarast a szakmai ajanlataban
részleteznie kell, melyben ki kell térnie az alabbiak bemutatasara:

— Ajanlattevé feladata a migraci®6 megvalositasa az alabbi adatallomanyok
vonatkozasaban:

o EDOK Szerzédésnyilvantartd rendszerben szerepldé szerzédés specifikus
adatok migralasa a migralasi tervben szerepld metaadatok atadasara és
atvételére terjedjen ki. Migraland6 allomany becsilt mérete: 11.000 db
szerz6dés.

o EDOK tanusitott iratkezel6 rendszerbdl torténé adatmigralas a 3/2018. (ll. 21.)
BM rendelet 1. melléklet szerinti metaadatok és a hatdsagi statisztika
szolgaltatasahoz szlikséges irat metaadatok atadasara és atvételére kell, hogy
kiterjedjen. Migralando allomany becsult mérete: 4,5 millié Ggyirat, 9,5 millié irat
metaadatai.

— Migracios terv elkészitése az Ajanlattevé feladata, mely soran definialja a migralasi
allomanyhoz kapcsolédoé elvarasait, kidolgozza a migraciés adatstrukturat.
— Migralas végrehajtasa az alabbi elvarasok szerint:

O

Ajanlattevd leszallitja a migracios scriptet és az ahhoz tartozé végrehaijtasi
utasitasokat.

A migracié6 soran az adatmegfeleltetéséket Ajanlattevé alakitja ki
Ajanlatkérével kdzoésen, melyet Ajanlatkéré jovahagyasaval Ajanlattevé
véglegesiti.

Elvaras, hogy Ajanlattevé - a lejart megdrzesli, selejtezett iratok kivételével
- teljeskorGien konvertalja (migralja) a korabbi iratkezel6 rendszerben
nyilvantartott adatokat, hogy azok mar indulaskor rendelkezésre alljanak,
elérhetbek, kereshetbek legyenek.

Ajanlatkéré altal atadott migralando adatallomany az iratkezel6 rendszer
altal fogadni kivant formatumba torténd atlltetése és feltdltése
megvalosithato legyen.

A migrélt adatadllomany tekintetében az azokon végrehajthatd
funkcionalitas ekvivalens kell, hogy legyen azzal, amit az Uj rendszerben
keletkezett adatokon lehet végrehajtani. (Pl. irattari tételszamozas (és
irattari tételszam maodositasa), elintézés, lezaras, irattarba helyezés, irattari
kdlcsbnzés, felllvizsgalat, selejtezés, levéltari atadas).

Elvaras, hogy Ajanlattevd teljeskorllen konvertalja (migralja) a
szerzddeésnyilvantarté rendszerben nyilvantartott adatokat, hogy azok mar
indulaskor rendelkezésre alljanak.

Adatmegfeleltetés alatt Ajanlatkéré az alabbit érti: Ajanlattevé megadja,
hogy milyen adatokra van szikség és Ajanlatkéré hozzaparositja, hogy
honnan tudja kinyerni. Ajanlattevé és Ajanlatkéré a munkat kozésen végzi.
Forras adat konverzidja alatt Ajanlatkéré az alabbit érti: Ajanlattevé és
Ajanlatkéré egyezteti, hogy a két rendszerben Iévé kodszétarakat €s egyéb
adatokat hogyan felelteti meg egymasnak.

Migracios script: azt a feldolgozét vagy feldolgozé programot érti alatta
Ajanlatkér6, amely az adat betOltést végzi az iratkezel6 rendszer
adatbazisaba.

A migralando adatok korét a 7. sz. melléklet tartalmazza.
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2.3 Eles indulas, Tamogatasi szolgaltatas

2.3.1 Probalizem, éles indulas tamogatasa

Ajanlatkér6 a tesztek sikeres

lezarasat és azok elfogadasat,
végfelhasznaldi oktatasok lebonyolitasat kovetéen az irat- és dokumentumkezeld
szoftver éles Uzembe allitasat az alabbiak szerint varja el:

Felelés
Eles kornyezet elokészitése

Kozremiikodo

valamint

Uzembe allitasi terv aktualizalasa

Ajanlattevé

Ajanlatkéré /
Uzemeltetés

Adatmigracio

Ajanlatkéré /
Uzemeltetés

Ajanlattevé

Telepités és éles teszt

Telepités éles kdrnyezetben

Ajanlatkérd

Ajanlattevo/
Uzemeltetés

Eles kérnyezet beallitasa,
paraméterezes

Ajanlatkérd

Ajanlattevo/
Uzemeltetés

Eles kdrnyezet teszt

Ajanlatkérd
[Tesztelok

Ajanlatkerd /
Uzemeltetés
Ajanlattevé

Prébaizem, éles lizem tamogatas

Ajanlatkérd
(a rendszer Ajanlattevé
hasznalatbavétele) (tamogatas)

Prébaluzem és Ajanlattevéi
tamogatas

Ajanlattevének a szallitott szoftvert legkés6bb, 2027.01.04-ig® éles Gzemeltetésre kell
atadnia.

Az éles Uzemeltetésre torténdé atadaskor az alabbi végleges dokumentumok
elkészitése és atadasa elvart:

— Uzembe allitasi terv

— Sikeres migracios jegyz6konyv (éles rendszerre)

— Uzemeltetési dokumentacio

- Katasztréfa elharitasi tervek

- Ezen felll minden, a korabban atadott, vagy nem véglegesitett dokumentaciok
végleges, letisztazott, egységes szerkezetbe foglalt valtozata.

Ajanlatkéré éles indulasi feladatokkal és probalizemmel kapcsolatos elvarasai:

3 A kozfeladatot ellatdé szervek iratkezelésének altalanos kévetelményeirél széld 335/2005 (XI11.29.)
Korm. rendelet 68.§ (1) bekezdése alapjan az iratkezelés rendszerét csak a naptari év kezdetén lehet
megvaltoztatni.

36

a



Elektronikus irat-és dokumentumkezel6 rendszer beszerzés miszaki leiras _

- Ajanlattevbnek a szoftvertelepitést megel6z6en irasban rogzitenie kell a
kapcsolattartast az alabbiak vonatkozasaban:

o a funkcionalis igények egyeztetésének kommunikacids csatornaja és
modja,

o a bevezetés soran felmeruld hibak és problémak egyeztetésének
kommunikaciés csatornaja, mddja, illetve eszkalacios lehetéségei, a
telepitést kovetd terméktamogatas és tanacsadas kommunikacios
csatornaja és modja.

- Ajanlattevé feladata a rendszer éles infrastrukturan torténd telepités
tamogatasa, bedllitasa, és a rendszer éles infrastrukturan, éles mikodéshez
hasonlé terheléssel megvaldsitott végsd tesztelése, valamint az ehhez
szukséges (,éles”) kornyezet kialakitasanak tamogatasa a meglévd eszk6zok
figyelembevételével.

- Az élesbe allas, valamint az élesbe allast kovetd stabilizalasi periodus soran az
Ajanlattevé folyamatos kiemelt tamogatast biztosit az Ajanlatkérd érintett
munkatarsai szamara az alabbiak szerint:

- helyszini jelenléttel az elsé egy hétben 8 6raban 2 f6, majd az azt kdvetd
2 hétben 4 6raban 2 f6. A helyszini jelenléttel torténd tdmogatasi id6szak
alatt Ajanlattevé a hibajavitason tul a HelpDesk és a felhasznaldk
tamogatasat végzi a rendszerrel, annak funkcioival kapcsolatban a
felmertl6  kérdések, igények vonatkozasaban, valamint az
uzemeltetéinek tevékenységeit— a rendszer karbantartasi
tevékenységeket is beleértve — tdmogatja, illetve segiti az Uzemeltetdk
onallé munkavégzésének betanulasat,

- tavoli tamogatassal (irasban és telefonon) tovabbi legalabb 2 hénapon
keresztll, a tavoli tamogatasi id6szak soran Ajanlattevé a 2.2.5 pontban
leirt hibajavitasokon tul végzi HelpDesk és a felhasznalok tamogatasat a
rendszerrel, annak funkcidival kapcsolatban a felmerll§ kérdések,
igények vonatkozasaban, valamint az Uzemeltet6inek tevékenységeit —
a rendszer karbantartasi tevékenységeket is beleértve — tamogatja,
illetve segiti az Ajanlatkér6 Uzemeltetdinek onallé munkaveégzését,

- Ajanlattevé folyamatos kiemelt tamogatast biztosit a fentiek szerint az
Ajanlatkéré hivatali munkaidejében, azaz munkanapokon hétfétol
csutortokig 8:00-16:30 ora és pénteken 8:00-14:00 déra kdzott.

- Ajanlattev6 a folyamatos kiemelt tamogatasi idészak alatti
hibajavitasokat a 2.2.5 pont szerinti végzi el.

Ajanlatkér6 az alabbi feltételek megléte esetén tekinti az Uj rendszert élesbe
allithatonak:

- a kotelezé-alap kovetelményekkel kapcsolatos dsszes magas és kdzepes
hibakategoria kijavitasra kerult,
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- akotelez6-alap kovetelményekkel kapcsolatos alacsony hibak szama nem lehet
20-nal tdbb,

- a kotelez6-egyedi és az opcids-egyedi kovetelményekkel kapcsolatos magas
hibak kijavitasra kerultek, kdzepes prioritasu hibabol maximum 15 nem kerult
javitasra, de van kerulé megoldas, alacsony prioritasu hiba maximum 30 lehet.

- amigracios terv alapjan a korabbi iratkezel6 szoftverbdl szarmazo elbirt adatok
konverzitja és attoltése az uj rendszernek megfeleléen kevesebb, mint 5 %-o0s
hiba %-kal valésult meg.

Az élésbe allast kovetd stabilizacios id6szakra atengedett maradvanyhibakat
legkésbbb, az élesbe allast kovetd stabilizacios periédus végeig, 2027.03.31. napig
kell javitani.

2.3.2 Tamogatasi szolgaltatas

Ajanlatkéré elbirja Ajanlattevonek, hogy az éles Uzemre atadastdl a tamogatas
id6tartalmanak végeéig, amely legalabb 6 hdénap, vagyis minimum 2027.06.30-ig
tamogatasi szolgaltatast biztositson az alabbiak szerint:

- bévebb (publikusan hozzaférhetd tartalmakon felll) hozzaférési lehetéséget a
gyarté technikai dokumentacidihoz, hibalistakhoz, szoftverfrissitéseihez,

- hivatali munkaidében, munkanapokon 8:00-16:00 kozott szakeértdi konzultacios
lehet6ség biztositdsa irasban és szoban, akik segitenek a felmeruld
szoftverhasznalattal kapcsolatos kérdések megoldasaban,

— hivatali munkaidében, munkanapokon 8:00-16:00 koz6tt helpdesk biztositasa
és a tamogatasi id6szak alatti hibajavitasok elvégzése a 2.2.5 pont szerint,

- szoftverfrissitések dijmentes letdltése,

- Ajanlattevé koteles az altala szallitott szoftver(ek) tovabbfejlesztett példanyait —
ideértve az ,update” és az ,upgrade” verziokat — a Megrendel6 szamara
téritésmentesen biztositani és azokat Ajanlatkérd igénye szerint telepiteni,

o A telepités akkor megfelel6, ha az Ajanlattevd figyelemmel kiséri a
szoftverek életciklusat érint6 hivatkozott kibocsatasi eseményeket, teljes
korlen megvizsgalja az adott mivelet indokoltsagat, szikségességét és
végrehajtasanak kovetkezményeit, szikség esetén ide értve a gyakorlati
teszteléssel jard vizsgalatot is, valamint javaslatot tesz Ajanlatkérének a
tevékenység végrehajtasat illetben, majd Ajanlatkéré pozitiv
visszaigazolasa esetén a sikeres telepitéshez  szukséges
tevékenységeket teljes kortien végrehajtja.

o Jelen pontban az ,upgrade” az adott szoftvertermék f6 verzioszamanak
novelését jeldli olyan magasabb verziészamra, ami 6nmagaban,
onalléan is beszerezhetd szoftverterméket jeldl.

o Jelen pontban az ,update” az adott verziészamu szoftverhez rendszerint
letolthetd, kisebb  hozzdadandé  modositasokat, javitasokat,
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kiegészitéseket tartalmazé szoftvercsomag, ami nem okozza az adott
telepitett szoftver f6 verzioszamanak megvaltozasat.
- Ajanlattev6 biztositja a jogszabaly és verziokovetést a licencek atadasatol a
tamogatasi id6 végeéig, tovabbi dijazas neélkul.
- Ajanlattevbnek biztositania kell, hogy Ajanlatkér6 a szerz6déskotés idépontjatol
folyamatosan a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 szoftververziot
alkalmazzon.

Ajanlattevbnek az irat- és dokumentumkezel6 szoftver Uzemeltetésére
vonatkozo szoftverkdvetési és support konstrukciokat (szolgaltatasok, SLA-k,
arak) szakmai ajanlataban be kell mutatnia.

3. Opciod

Ajanlattevbnek — az altala szallitott irat- és dokumentumkezel6 rendszere kapcsan —
az Ajanlati dokumentacié részét képez6 Egyedi kovetelmények nyilatkozatban
szerepl6 OEO1-t61 OE26-ig felsorolt azonositoszamu, opciés egyedi
kovetelményeknek valéo megfelelést legkésébb a szerzédéskotést kdvetd 179. napig
kell biztositania, amennyiben Ajanlattevd erre vonatkozéan igényt terjeszt el6. Az opcid
lehivasa tervezés el6tt torténik, a szerzédéskotestdl szamitott 85 napig.

4. A beszerzett alkalmazasokkal és szolgaltatasokkal
kapcsolatos részletes kovetelmények

A beszerzés targyat képez6, 2. pontban megjeldlt elektronikus irat- és
dokumentumkezeld, tanusitott informatikai szoftver és rendszer modulok, valamint a
kapcsolddo szolgaltatasok az alabbi kovetelmények szerint kerultek csoportositasra:

— funkcionalis kdvetelmények (4.1 pont),
— nem funkcionalis kdvetelmények (4.2 pont),
— miszaki kdvetelmények (4.3 pont).

A tovabbi részletes kovetelményeket jelen miiszaki leiras:

e 3. sz. melléklete tartalmazza az alapkodvetelmények vonatkozasaban,
osszesen 278 db-ot, KA0O1-t6l KA278-ig, kiveve KA227.

e 4.sz. melléklete tartalmazza a kotelezd6 egyedi kovetelmények
vonatkozasaban, osszesen 218 db-ot, KEO01-t6l KE219-ig, kivéve KE173

e 5.5s5z. melléklete tartalmazz az opcionalis egyedi kovetelmények
vonatkozasaban, osszesen 21 db-ot, OEO1l-t6l OE26-ig, kivéve OEO06,
OEO08, OE11, OE14, OE18.
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4.1. Funkcionalis kovetelImények

4.1.1. Altaldnos funkcionalis kévetelmények

A Hivatal iratkezelési tevékenységét a vonatkozd jogszabalyok betartasaval kell
kialakitani, igy az Uj irat- és dokumentumkezel6 szoftvernek az alabbi jogszabalyi
alapkovetelményeknek valé megfelelés mentén tdmogatnia kell az alabbiakat.

e Az irat- és dokumentumkezel§ szoftver a Hivatal iratkezelési folyamatanak
kialakitasat a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének &ltalanos
kovetelményeirél sz6lé 335/2005. (XII. 29.) kormanyrendelet szerint képes
tamogatni, a 3/2018. (11.21.) BM rendelet 4.§-a alapjan.

e Az irat- és dokumentumkezel§ szoftver megfelel a kozfeladatot ellato
szerveknél alkalmazhatd iratkezelési szoftverekkel szemben tamasztott
kovetelményekrdl sz616 3/2018. (11.21.) BM rendeletben szerepl6 elvarasoknak,
melyet érvényes Tanusitvannyal igazol.

e Az elektronikus iratok levéltari atadasat az iratkezel6 rendszerbdl kozvetlendl
szlkséges megvaldsitani az elektronikus formaban tarolt iratok kozlevéltari
atvételének eljarasrendjérél és miszaki kovetelményeirdl szold 34/2016. (XI.
30.) EMMI rendelet el6irasai szerint.

e Az irat- és dokumentumkezeld szoftver az dnkormanyzati hivatalok egyseges
irattari tervének kiadasarol szoélé 78/2012. (XIl. 28.) BM rendeletben szerepld
irattari tervet kell kezelnie.

e Az irat- és dokumentumkezeld rendszernek biztositania kell a digitalis allamrol
és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl sz6lé 2023. Evi ClII.
toérvény (a tovabbiakban: DAP tv.), az elektronikus tigyintézés és a bizalmi
szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szold 2015. évi CCXXIl. Térvényben (a
tovabbiakban: E-ugyintézési tv.) és a digitdlis allampolgarsag egyes
szabalyairdl szél6 321/2024. (XI. 6.) Korm. Rendeletben (tovabbiakban evhr.)
szerepl6 biztonsagos kézbesitési szolgaltatassal torténd integralt mikodést,
drlapbenyujtas-tamogatasi szolgaltatas igénybevételével érkezett kildemények
és elektronikus drlapok (iForm, E-papir) automatikus letoltését, érkeztetését,
iktatasat és ezek olvashat6 formaban (pdf) torténé megjelenitését.

e Az irat- és dokumentumkezeld szoftvernek a feliiletérsl biztositania kell a DAP
Tv. és végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott digitalis szolgaltatasok
nyujtasara felhasznalhat6 elektronikus alairashoz és bélyegz6héz kapcsolodo
érvényesség ellendrzéseét.

e A biztonsagi osztalyba sorolas kovetelményeirdl, valamint az egyes biztonsagi
osztalyok esetében alkalmazandd konkrét védelmi intézkedésekrdl szold
7/12024. (VI. 24.) MK rendeletben meghatarozott jelentés biztonsagi osztalyra
vonatkozé rendelkezéseket, kovetelményeknek vald megfelelést kell
biztositania az irat-és dokumentumkezelé szoftvernek.

e OSAP 1229 hatdsagi statisztika eléallitasa.
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Ajanlattev6 az altala kifejlesztett informatikai rendszerek bevezetésének, fejlesztési
lehet6ségeinek és mikodésének alapos és minden részletre kiterjedé szakeért6
ismeréje, ezért valamennyi, a szakrendszerek Ajanlatkér6 szervezeténél valo
bevezetéséhez és rendeltetésszeri mikdodéséhez szikséges feltételre és
informaciora kulon, irasban is koteles felhivni Ajanlatkérd figyelmét.

Kotelezb - Alapkovetelmények

Az irat- és dokumentumkezeld szoftvernek az ajanlat adas idépontjaban jelen miszaki
leiras 3. sz. mellékletben szerepld alabbi altalanos funkcidkkal kapcsolatos kdtelezd
alap kévetelményeknek valé megfelelést kell biztositania: KA0O1-t6l a KA023-ig.

Kotelez6 — Egyedi kbvetelmények

Az irat- és dokumentumkezel6 szoftvernek legkésdbb a szerz6dés hatalyba lépését
kovetd 179. napig jelen miszaki leiras 4. sz. mellékletben szerepl6 alabbi altalanos
funkciokkal kapcsolatos kotelez6 egyedi kovetelményeknek valé megfelelést kell
biztositania: KEOO1-t6l a KEO30-ig.

Opcionalis — Egyedi kdvetelmények

Az irat- és dokumentumkezel szoftvernek, amennyiben Ajanlatkérd erre igényt tart
legkésébb a szerz6dés hatalyba 1épését kdvetd 179. napig jelen miiszaki leiras 5. sz.
mellékletben szereplé alabbi altalanos funkciokkal kapcsolatos opcionalis egyedi
kovetelményeknek valé megfelelést kell biztositania: OE01-t6l a OE04-ig.

Az Adltalanos funkciokkal kapcsolatos kdvetelményeknek valdé megfelelést
Ajanlattevének szakmai ajanlataban be kell mutatnia, mely soran kitér arra, hogy az
alabbi tablazatban szerepld azonositoszamu kovetelményeket hogyan biztositja a
rendszer.

Kovetelmény
Kovetelmény fajta azonosito-

Kovetelmény

o Kovetelmény megnevezése
kategoéria

szama

Az iratok atadas-atvételét az ISZ-nek kilon miveletként kell

Ao T Kotelez6 - régzitenie, mely soran az atvétel és atadas idépontja is naplézasra
Altalanos - atvétel | KE0O3 Egyedi keriil, hogy lathatd legyen az atadas és atvétel kizott eltelt id6.
Kotelezs - Az ligyiratok atadasa egy adott iratkezelési folyamatlépéssel

Altalanos - atvétel | KE004 egyidében, automatikusan megtorténjen. (Ne kilén menlpontban,

Egyedi kattintassal kelljen az atadast elvégezni.)
Az iratok atadas-atvétele kapcsan - az iratkezelési feladatok
esetén jogosultsaghoz kotétten - az ISZ biztositsa az alabbi
funkciokat és azok naplézasat:
s e Kotelez6 - - Atadas
Altalanos - atvétel | KEOO5 Egyedi - Atvétel

- Tovabbitas, atadas
- Visszautasitas, visszakildés felado részére.
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’ Kételezs - Az iratok atadas-atvételével kapcsolatos informaciok az erre
Altalanos - atvétel | KEOO6 Eqvedi szolgalo keresési fellileten, kereshetéek legyenek idépont és id6
gy intervallum alapjan.
] Kotelez - Atadas-atvétel esetén legyen kiildn lehetdség az irat- és
Altalanos - atvétel | KEO10 Eqvedi dokumentumkezeld szoftverben annak jeldlésére, hogy az atadas
gy elektronikus, vagy papiralapu.
Az elektronikus atadas-atvétel soran kételezé legyen jeldlini az irat-
A lenls s Kotelezb - és dokumentumkezeld szoftverben, hogy atadas-atvétel soran az
Altalanos - atvétel | KEO11 Egyedi atadott irat csak tajékoztatasul, vagy tgyintézésre kerll atadasra.
Ao . .. L Az |ISZ biztositsa, hogy Ugyhoz (ligyirat) rendelten 20 db specifikus
Altalanos - tgy Kotelez6 - . s . s . .
tipusok kezelése KEO15 Egyedi g:gt;\adatok legyenek létrehozhatdak (datum, széveg, valasztdlista

4.1.1.1 Dokumentumkezeléssel kapcsolatos kdvetelmények

Kotelezb - Alapkovetelmények

Az irat- és dokumentumkezeld szoftvernek az ajanlat adas idépontjaban jelen miszaki
leiras 3. sz. mellékletben szerepl§ alabbi dokumentumkezeléssel kapcsolatos kotelezé
alap kovetelményeknek valé megfelelést kell biztositania: KA023-t6l a KA034-ig.

Kotelez6 — Egyedi kovetelmények

Az irat- és dokumentumkezel6 szoftvernek legkésdbb a szerz6dés hatalyba lépését
kovet6 179. napig jelen muiszaki leirdas 4. sz. mellékletben szerepl6 alabbi
dokumentumkezeléssel kapcsolatos kotelez6 egyedi kovetelményeknek vald
megfelelést kell biztositania: KE031-t6l a KE039-ig.

Opcionalis — Egyedi kdvetelmények

Az irat- és dokumentumkezel szoftvernek, amennyiben Ajanlatkérd erre igényt tart
legkésébb a szerz6dés hatalyba 1épését kdvetd 179. napig jelen miszaki leiras 5. sz.
mellékletben szereplé alabbi dokumentumkezeléssel kapcsolatos opcionalis egyedi
kovetelménynek valé megfelelést kell biztositania: OEO5.

A dokumentumkezeléssel kapcsolatos kovetelményeknek valé megfelelést
Ajanlattevének szakmai ajanlataban be kell mutatnia, mely soran Ajanlattevé kitér
arra, hogy az alabbi tablazatban felsorolt kdvetelményeket hogyan biztositja a

Kovetelmény

. p . " Kovetelmén " . .
Kovetelmény fajta azonosito- w v Kovetelmény megnevezése
kategoria

szama

Az irat- és dokumentumkezel6 rendszer dokumentumtaraban tarolt
elektronikusan alairt dokumentumok esetében biztositani kell az alairas|

Egyedi érvényességére torténd keresést, annak érdekében, hogy a hosszutavu
meg6rzés, felllhitelesitéssel biztosithato legyen.

Dokumentumkezelés [KEO36
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. A dokumentumkezel6 modul biztositson lehetéséget az abban tarolt
Kotelezb - iktatott és nem iktatott Ugyiratok, iratok ad-hoc jellegii rendszerezésére,
Egyedi virtudlis  "dossziéba" helyezésére és  kuldnbdzé  cimkékkel
(targyszavakkal) valé ellathatosagara

Dokumentumkezelés |[KEO37

4.1.1.2 Folyamattamogatassal kapcsolatos kovetelmények

Kotelezb - Alapkovetelmények

Az irat- és dokumentumkezeld szoftvernek az ajanlat adas idépontjaban jelen mlszaki
leiras 3. sz. mellékletben szereplé alabbi folyamattamogatassal kapcsolatos kotelezé
alap kovetelménynek valé megfelelést kell biztositania: KA035.

Kotelez6 — Egyedi kovetelmények

Az irat- és dokumentumkezel6 szoftvernek legkésébb a szerz6dés hatalyba lépését
kovet6 179. napig jelen muiszaki leirds 4. sz. mellékletben szerepl§ alabbi
folyamattamogatassal kapcsolatos kotelez6 egyedi kdvetelményeknek valo
megfelelést kell biztositania: KE040-t61 a KE043-ig.

A folyamattamogatassal kapcsolatos kovetelményeknek valé megfelelést
Ajanlattevének szakmai ajanlatdban kell kifejteni, mely soran kitér arra, hogy az
alabbi tablazatban felsorolt kvetelményeket hogyan biztositja a rendszer.

Kovetelmény
azonosito-
szama

Kovetelmény
kategoria

Kovetelmény

fajta Kovetelmény megnevezése

Az irat- és dokumentumkezel6 szoftverben legyen lehetéség az
iratkezelési folyamat- és feladatlépések kozott (szignalas,
feladat kiosztas, jévahagyas, kiadmanyozas, irattarozas stb.) az
informaciok, dokumentumok felhasznalok kozti dokumentalt
atadasara, kovetésére az el6re definialt Iépéseknek és a
lépések tervezett végrehajtasi hataridejének megfeleléen.

Folyamat- Kotelez6 -
tamogatas KE040 Egyedi

Irat- és dokumentumkezeld szoftverben legyen lehetéség az
elektronikus véleményezési és jovahagyasi miveletek
definidlasara és kovetésére.

Az irat- és dokumentumkezel6 szoftverben létrehozott ligyiratok
Folyamat- KE042 Kotelezé — és iratok, mint Ggyek és azokkal kapcsolatos feladatok
tdmogatas Egyedi jelenjenek meg a felhasznaldi munkakosarban (jogosultsagtol
fuggden).

Az irat- és dokumentumkezel§ szoftver biztositsa, hogy
valamennyi felhasznalo6 rendelkezzen un. munkakosarral,
Folyamat- KEQ043 Koételezb - ezaltal bejelentkezéskor mindig lathatja, hogy melyek az
tamogatas Egyedi aktudlisan elvégzendd feladatai, amelyeket vagy 6
kezdeményezett, vagy valamelyik masik felhasznalotal,

folyamattdl kapott.

Flolyamag- KE0A41 Kotelego -
tdmogatas Egyedi
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4.1.2. Kildemeények atvételével, bontasaval, érkeztetesével kapcsolatos
kbvetelmenyek

Kotelezb - Alapkdvetelmények

Az irat- és dokumentumkezel§ szoftvernek az ajanlat adas idépontjaban jelen miszaki
leiras 3. sz. mellékletben szerepld alabbi, a kuldemények atvételével, bontasaval,
érkeztetésével kapcsolatos kotelez6 alap kovetelményeknek valéo megfelelést kell
biztositania: KA036-t6l KA052-ig.

Kotelez6 — Egyedi kovetelmények

Az irat- és dokumentumkezel6 szoftvernek legkésébb a szerz6dés hatalyba lépését
kovetd 179. napig jelen miszaki leiras 4. sz. mellékletben szerepl6 alabbi
kildemények atvételével, bontasaval, érkeztetésével kapcsolatos kotelezd egyedi
kovetelményeknek valé megfelelést kell biztositania: KE044-t61 a KE045-ig.

4.1.3 E-mail kezeléssel kapcsolatos kbvetelmenyek

Kotelezb - Alapkovetelmények

Az irat- és dokumentumkezeld szoftvernek az ajanlat adas idépontjaban jelen miszaki
leiras 3. sz. mellékletben szerepl6 alabbi E-mail kezeléssel kapcsolatos kotelezé alap
kovetelményeknek valé megfelelést kell biztositania: KA053-t6l KA058-ig.

Kotelezb — Egyedi kovetelmények

Az irat- és dokumentumkezel6 szoftvernek legkésébb a szerz6dés hatalyba lépését
kovetd 179. napig jelen miszaki leiras 4. sz. mellékletben szerepld alabbi E-mail
kezeléssel kapcsolatos kotelez6 egyedi kovetelményeknek vald megfelelést kell
biztositania: KE046-t6l a KE050-ig.

A 4.1.3 pontban szerepl6 kovetelményeknek valé megfelelést a szakmai ajanlatban kell
kifejteni, mely soran Ajanlattevé bemutatja, hogy a KA053 azonositdszamu kdvetelményt
hogyan biztositja a rendszer.

Kovetelmény
Kovetelmény fajta azonosito-
szama

Kovetelmény

o Kovetelmény megnevezése
kategoria

Irat- és dokumentumkezeld szoftver tegye lehetévé, hogy a
bejovd e-mail kildemény érkeztetése-bontasa vagy iktatasa,
a kimend e-mail iktatasa az Microsoft Outlook levelez6bél

E-mail kezelés KA053 Kotelez6 - Alap kozvetlenil, beéplild klienssel torténhessen. Az iktatott e-mail
(csatolmanyokkal egyiitt) csatolasra kertljon az irat- és
dokumentumkezel§ szoftverbe (illetve a dokumentumtar
modulba).
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4.1.4. |ktatassal, szkenneléssel kapcsolatos kévetelmények

Az automatikus szkennelési megoldast a Hivatalban jelenleg Scanner (interface) — irat
digitalizalo kapcsolat biztositja, interface-en keresztul integralasra kerult az iktato
rendszerrel. Feladata a Hivatal altal hasznalt scanner alkalmazas altal kuldott
dokumentumok rogzitése a rendszerbe. A Hivatal jelenleg a Paperstream Capture
(Fujitsu szkenner) alkalmazas segitségével végzi a dokumentumok digitalizalasat.

Kotelezb - Alapkovetelmények

Az irat- és dokumentumkezeld szoftvernek az ajanlat adas idépontjaban jelen miszaki
leiras 3. sz. mellékletben szereplé alabbi iktatassal, szkenneléssel kapcsolatos
kotelez6 alap kovetelményeknek valé megfelelést kell biztositania: KA059-t6l a
KA097-ig.

Kotelez6 — Egyedi kovetelmények

Az irat- és dokumentumkezel6 szoftvernek legkésdbb a szerz6dés hatalyba lépését
kovetd 179. napig jelen miiszaki leiras 4. sz. mellékletben szerepl6 alabbi iktatassal,
szkenneléssel kapcsolatos kotelezd egyedi kdvetelményeknek valé megfelelést kell
biztositania: KEO51-t6l a KE064-ig.

Opcionalis — Egyedi kovetelmények

Az irat- és dokumentumkezel§ szoftvernek, amennyiben Ajanlatkérd erre igényt tart
legkésébb a szerz6dés hatalyba 1épését kdvetd 179. napig jelen miszaki leiras 5. sz.
mellékletben szerepld alabbi iktatassal, szkenneléssel kapcsolatos opcionalis egyedi
kovetelménynek valo megfelelést kell biztositania: OE07-t6l OE10-ig.

A 4.1.4 pontban szereplé kovetelményeknek valé megfelelést Ajanlattevének
szakmai ajanlataban kell kifejteni, mely soran kitér arra, hogy az alabbi tablazatban
felsorolt kovetelményeket hogyan biztositja a rendszer.

Kovetelmény Kovetelmény Kovetelmény

Kovetelmény megnevezése

fajta azonositészama kategoria

Az ISZ lehet6vé teszi iratok sablon alapjan torténé
el6allitasat, amelybe az iktatészamokat, valamint a
fontosabb metaadatokat az ISZ automatikusan képes
régziteni. Ez megvaldsithato ugy is, hogy a felhasznald
egy szOvegszerkesztébe irja az adatokat, és abbdl
olvassa be az I1SZ, vagy az ISZ-be irja a metaadatokat, és
az ISZ generdlja a sablont.

A lényeg, hogy egy metaadatot egy helyre kelljen beirnia
felhasznalonak vagy a szovegszerkesztébe, vagy az ISZ-
be.

Iratsablonok KA089 Kotelez6 - Alap
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Az ISZ képes tamogatni azt, hogy a felhasznaldk
témegesen tudjanak iktatni kimend, belsd iratot. Ezt
megvaldsithatja ugy is az ISZ, hogy egy tablazatos
formaban importalja a metaadatokat de ugy is, hogy az
iratkezel6 allitja el azt a tablazatot valamilyen modon,
amelybdl a felhasznalok korlevél funkcioval el tudjak
allitani a leveleket. A lényeg, hogy ne kelljen esetenként
akar tobb szaz levelet egyesével megirni
szovegszerkesztében, és utana egyesével beirni az
iktatashoz szilkséges metaadatokat az ISZ-be.

Tomeges iktatas | KA092 Kételez6 - Alap

Iktatés KE053 Kételezs - Egyedi Az IS_Z bllztlosns’a, _hogy az |ktata313| feladat szignalas el6tt
és szignalas utan is elvégezhetd legyen.

4.1.5. Szignalassal kapcsolatos kbvetelmények
Kotelezb - Alapkovetelmények

Az irat- és dokumentumkezeld szoftvernek az ajanlat adas idépontjaban jelen miszaki
leiras 3. sz. mellékletben szereplé alabbi szignalassal kapcsolatos kotelezd alap
kovetelményeknek valé megfelelést kell biztositania: KA098-t6l a KA110-ig.

Kotelez6 — Egyedi kovetelmények

Az irat- és dokumentumkezel6 szoftvernek legkésébb a szerz6dés hatalyba lépését
kovet6 179. napig jelen miszaki leiras 4. sz. mellékletben szerepl6 alabbi szignalassal
kapcsolatos kotelezd egyedi kovetelményeknek valé megfelelést kell biztositania:
KEO065-t6l a KEO71-ig.

A 4.1.5 pontban szerepl§ kovetelményeknek valé megfelelést Ajanlattevének
szakmai ajanlataban kell kifejteni, mely soran kitér arra, hogy az alabbi tablazatban
felsorolt kovetelményeket hogyan biztositja a rendszer.

Kovetelmény Kovetelmény Kovetelmény

. Py o Kovetelmény megnevezése
fajta azonositészama kategoéria

Az |SZ biztositja a szignalasi felulet 6nallé webes
Szignalas KA099 Kételezé - Alap alkalmazason keresztili elérését.

Az ISZ biztositja a szignalasra jogosult szignalasa nélkuil,
felhasznaloi dontés vagy el6zetes bedllitas alapjan

Szignalas KA102 Kotelez6 - Alap automatizaltan az lgyintézé kijeldlését és a feladat
végrehajtasara vonatkozé utasitdsok meghatarozasat,
rogzitéset.

Az |SZ biztositja az iratok csoportos szignalasat, egy cimzett

Szignalas KA104 Kotelez6 - Alap szamara tobb irat és tobb cimzett szamara egy irat

tovabbitasat.

Az irat- és dokumentumkezeld szoftverben biztositott legyen
a tovabb szignalas funkcid, szignalasi jog esetén. A tovabb
szignalas soran legyen lehetéség az alabbi adatok
megadasara:

Szignalas KA108 Kotelez6 - Alap | Szervezeti egység,

Szignal6 személy,

szabad széveges szakmai indoklasra maximum 200
karakterben.

Hataridé.
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Az |ISZ tdmogassa a jogosultsaggal rendelkezd (nem vezetd)
felhasznal6 szamara a beérkezd dokumentum elészignalasat
vezetbje részére, mely soran legyen lehetéség rogziteni az
alabbiakat:

- Szervezeti egység

- Szignalo

Szignalas, KE0G7 Kételezb - - Ugyintézd (nem kotelezd),

elészignalas Egyedi - Ugytipus, irattari tételszam,

- El6zmény iratok,

- Kezelési feliegyzések, megjegyzések

- Hataridé,

- Intézkedés/valasztipus,

- Kézremiikodé személy(ek),

- Téjékoztatast kapo személy(ek).

Az elészignalast kdvetden legyen lehetésége a vezetének az
iratot szervezeti egységre szignalni oly médon, hogy:

- a szignalas soran a vezet6 mddosithatja az el6szignalas
Szignalas, KE068 Kotelez6 - soran rogzitett adatokat,

elészignalas Egyedi - vagy egyszerlien nyugtazza az el6szignalast,

- ezen kivul elintézésre vonatkozo utasitast is tudjon adni (pl.:
hataridd, kinek a nevében készlljon a valasztervezet, milyen
vélasztipusok késziljén stb.).

Az elektronikus atadas-atvétel soran a szignalas tipust

o B . lehessen jel6lni, hogy az atadott iratpéldany csak

Sznlgn_ala’s,’ KE069 Kételez6 - tajékoztatasra vagy Ugyintézés céljabol keriilt atadasra. A
elészignalas Egyedi csak tajékoztatasra kapott iratpéldanyokat annak cimzettje
csak megtekinteni tudja, modositani, tordini stb. nem.

4.1.6. Ugyintézéssel kapcsolatos kévetelmények

Kotelezb - Alapkovetelmények

Az irat- és dokumentumkezeld szoftvernek az ajanlat adas idépontjaban jelen miszaki
leiras 3. sz. mellékletben szereplé alabbi lgyintézéssel kapcsolatos koételezé alap
kovetelményeknek valé megfelelést kell biztositania: KA111-t6l a KA114-ig.

Kotelez6 — Egyedi kovetelmények

Az irat- és dokumentumkezel6 szoftvernek legkésébb a szerz6dés hatalyba lépését
kovet6 179. napig jelen muiszaki leirds 4. sz. mellékletben szerepl§ alabbi
ugyintézéssel kapcsolatos kotelezd egyedi kdvetelményeknek vald megfelelést kell
biztositania: KE072-t61 a KE092-ig.

A 4.1.6 pontban szereplé kovetelményeknek valé megfelelést Ajanlattevonek
szakmai ajanlataban kell kifejteni, mely soran kitér arra, hogy az alabbi tablazatban
felsorolt kovetelményeket hogyan biztositja a rendszer.

Kovetelmény Kovetelmény

Kovetelmény fajta

P n Kovetelmény megnevezése
azonositészama kategoria

Irat- és dokumentumkezeld szoftver az ugyiratok, iratok
nyomon kdvetése soran biztositsa egy megjeldlt tgyirat,
irat vagy tovabbitott irat kinél, mikor és milyen iratkezelési

KEQ74 Kotelez6 - Egyedi miveleteken esett at és hol tart éppen (szignalas,
tovabbszignalas, iktatas, valaszlevél tervezet elkészités,
véleményezés, jovahagyas, kiadmanyozasa, expedialas,
postazas, ligy befejezés).

Ugyintézés -
ugykovetés
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Az irat- és dokumentumkezel6 szoftvernek tdmogatnia
kell a kildnbdz6 szervezeti egységek munkatarsai altal
végzett k6z6s munkat, az ugyanazon ugyiratokhoz valo
hozzaférést (megosztas funkcid). Az ligyiratnak csak egy
felelése, ugyintézéje lehet. Az Ugyintézének legyen joga
szabalyozni az ugyiratba valo alszamos iktatast, a
szervezeti hierarchiaban barhol elhelyezkedd felhasznald
részére.

Ugyintézés -

Csoportmunka KEO91

Kotelez6 - Egyedi

Az irat- és dokumentumkezel6 szoftverben a vezetdk
feladatai (szignalas, jovahagyas, véleményezés,
kiadmanyozas) feladatonként kiilén “menupontban”
listaszeriien jelenjenek meg a vezet6i feladatra kiildott

Ugyintézés -

Vezetdi feladatok | KE092

Kotelez6 - Egyedi

iratok.

4.1.7. Jovahagyasi folyamatok tamogatasa

Az irat- és dokumentumkezeld szoftvernek tdmogatnia kell a kimend és belsé iratok
hazon bellli véleményezési, jovahagyasi folyamatat.

Kotelez6 — Egyedi kovetelmények

Az irat- és dokumentumkezel6 szoftvernek legkésébb a szerz6dés hatalyba lépését
kovet6 179. napig jelen milszaki leiras 4. sz. mellékletben szereplé alabbi
jévahagyassal kapcsolatos kotelezd egyedi kdvetelményeknek valé megfelelést kell
biztositania: KE093-t6l a KE108-ig.

A 4.1.7 pontban szerepl§ kovetelményeknek valé megfelelést Ajanlattevének
szakmai ajanlatdban kell kifejteni, mely soran Ajanlattevé mutassa be, hogy az
alabbi tablazatban felsorolt kdvetelményeket hogyan biztositja a rendszer.

Kovetelmény
fajta

Kovetelmény
azonositészama

Kovetelmény
kategoria

Kovetelmény megnevezése

Az irat- és dokumentumkezel§ szoftvernek biztositania
kell a jogosultsaggal rendelkez6 felhasznald szamara a
munkapéldanyokkal kapcsolatos véleményezési és
jévahagyasi miiveletek elektronikus végrehajtasat
kiadmanyozas és iktatas el6tt.

Véleményezés, .. " .
j6vahagyés KE093 Kotelez6 - Egyedi

Az ISZ-nek biztositania kell, hogy az iratok
véleményezéséhez és jovahagyasahoz sziikséges
folyamatok tervezését legyen lehet6ség rendszeres és
ad/hoc maédon definialni.

Véleményezés, .. . .
j6vahagyés KE095 Kotelez6 - Egyedi

ISZ biztositsa, hogy a véleményezett, j6vahagyott iratokat
legyen mod véglegessé tenni és kiadmanyozas vagy
iktatasi feladatra atadni.

_\{elgmenyezes, KE101
jévahagyas

Kotelez6 - Egyedi

Az irat- és dokumentumkezel6 szoftver tdmogassa a
benne leképezett véleményezési, jovahagyasi folyamatok
nyomon kovetését, tarolja és jelenitse meg, hogy melyik
folyamat példany hol tart (melyik felhasznalénal), mi a
statusza, mennyi ideje var ott, milyen megel6z6
|épéseket, mely felhasznald, milyen hataridékkel végzett
el.

Velemenyezés, | rq06 Kotelez - Egyedi
jévahagyas

4.1.8. Kiadmanyozasi funkciokkal kapcsolatos kévetelmenyek

Az irat- és dokumentumkezeldé rendszernek tamogatnia kell a papir alapu és
elektronikus iratok kiadmanyozasat. A kiadmanyozas soran biztositani kell az iratok
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egyenkeént és tomegesen torténd alairasat, kiadmanyozasat. Az 1ISZ-nek a jovahagyasi
és véleményezési folyamatot még iktatas el6tt, azonosithatd modon kell tamogatnia
ugy, hogy a végleges irat azonnal iktathaté legyen.

Az 1SZ-nek biztositania kell az elektronikus iratok automatikus kiadmanyozasat, az
iratok tdmeges elektronikus bélyegzével és idébélyeggel tortend ellatasat.

Kotelezb - Alapkovetelmények

Az irat- és dokumentumkezeld szoftvernek az ajanlat adas idépontjaban jelen miszaki
leiras 3. sz. mellékletben szerepld alabbi kiadmanyozassal kapcsolatos kotelezé alap
kovetelményeknek valo megfelelést kell biztositania: KA115-t6l a KA127-ig.

Kotelez6 — Egyedi kovetelmények

Az irat- és dokumentumkezel6 szoftvernek legkésébb a szerz6dés hatalyba lépését
kovet6 179. napig jelen milszaki leiras 4. sz. mellékletben szereplé alabbi
kiadmanyozassal kapcsolatos kotelezé egyedi kdvetelménynek valé megfelelést kell
biztositania: KE109.

A 4.1.8 pontban szerepl§ kovetelményeknek valdé megfelelést Ajanlattevének
szakmai ajanlataban kell kifejtenie, mely soran bemutatja, hogy az alabbi
tablazatban szereplé kdvetelményeket hogyan biztositja a rendszer.

Kovetelmény Kovetelmény

Y o Kovetelmény megnevezése
azonositészama kategoria

Kovetelmény fajta

Az ISZ biztositja a kiadmanyozasi fellilet 6nallé webes
Kiadmanyozas KA123 Kotelez6 - Alap alkalmazason keresztiili elérését.

4.1.9. Hitelesitéssel | hitelesség ellenérzéssel kapcsolatos funkciok
biztositasa

A Hivatal a feladat- és hataskorébe tartozé eljarasok soran, a vonatkozo
jogszabalyoknak megfeleléen, elektronikus kérelembenyujtast, illetve elektronikus
ugyintézést biztosit, valamint - amennyiben jogszabaly ugy rendelkezik — tehet
lehetévé Ugyfelei és mas szervek szamara.

Amennyiben egy adott eljaras tekintetében erre lehetéség van, a Hivatal elektronikus
formaban készit iratokat és azokat elektronikus alairassal és idébélyegzével, vagy
elektronikus bélyegzdvel és idébélyeggel latja el.

A Hivatalnal alkalmazott alairasi (hitelesitési) tanusitvany fajtai:

e munkatarsi (személyes) tanusitvany, token, chipkartya hasznalataval, illetve
tavoli kulcsos mobiltelefon igénybevételével tovabba szerveres médon,
e szervezeti (hivatali) tanusitvany, szerveres modon (elektronikus bélyegzd).
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A Hivatal bels6 informatikai szakrendszerei altal készitett dontést nem tartalmazo
dokumentumok és a nagy tomegben elballitott értesitések, tajékoztatok hitelesitése
jellemzéen elektronikus szervezeti bélyegzé és idébélyeg hasznalataval tortéenik.

A szabad fajlformatumu (Open File Format) dokumentumok (XML-DSig tipusu), PDF
formatumu dokumentumok (PAdES tipusu), XML formatumu (XAdES tipusu)
elektronikus bélyegzdvel és idébeélyegzdvel hitelesithetbek.

Az elektronikus alairassal ellatott dokumentum cimzettiének a legnagyobb
korultekintéssel kell eljarnia az elektronikus alairas és az ahhoz tartozé tanusitvany
elfogadasa soran, ezért az elektronikusan atvett dokumentumon az érvényességi lanc
vizsgalataval az elektronikus alairas ellenérzésének elvégzése a cimzett felelésségi
korébe tartozik.

Az elektronikusan alairt dokumentum hitelességének ellenérzése magaban foglalja

e a dokumentum sértetlenségének (a dokumentum tartalma az alairas 6ta nem
valtozott),

e a tanusitvanynak (az alairast az a személy vagy szerv készitette, aki vagy
amely alairéként meg van jeldlve), valamint

e az idébélyegzének (a dokumentumot az id6bélyegzében szerepld idépontban
irta ala az alairé és azéta annak tartalma nem valtozott meg)

az ellen6rzését mely feladatokat az irat- és dokumentumkezeld szoftverben vagy
integraltan kell elvégeznie.

Az elektronikus alairas és az ahhoz tartozé tanusitvany ellenérzése soran

e az elektronikus alairashoz tartoz6 alairasi tanusitvany segitségével azonositani
kell az aldirasi tanusitvanyt kibocsato hitelesitési-szolgaltatot,

e az aladirasi tanusitvanyt kibocsatod hitelesitési-szolgaltaté tanusitvanyanak
segitségeével meg kell gy6z6dni az alairasi tanusitvany integritasaral,

e az alairasi tanusitvany és az azt kibocsatdo hitelesités-szolgaltato
tanusitvanyanak allapotat (érvényességét) ellenérizni kell a tanusitvany
visszavonasi listak alapjan,

meg kell vizsgalni az alairasi tanusitvany 6sszes attributumat, beleértve a hitelesitési
rendet is.

Nem fogadhatd el az elektronikus alairas, ha az elektronikus aldiras, az aldirasi
tanusitvany vagy az érvényességi lanc valamely tanusitvanyanak valamely adata az
alairas érvénytelenségére utal.

Az elektronikus alairas allapotara vonatkozo ellenérzést és az elektronikus alairassal
kapcsolatos egyéb érvényességi feltételek megfelelésségének igazolasat a Hivatal az
irat- és dokumentumkezeld szoftver alkalmazasaval végzi el.
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A Hivatal hataskorébe tartozo eljarasok soran létrehozott és elektronikus alairassal
vagy elektronikus bélyegzével hitelesitett dokumentumok tekintetében az irat- és
dokumentumkezel6 szoftver dokumentumkezel6 moduljanak segitségével kell
biztositani azt, hogy az ISZ 17. mellékletében foglalt, a F&polgarmesteri Hivatal
Egységes lIrattari Terve altal meghatarozott megdrzeési id6 lejartaig az azokban
foglaltak értelmezhet6k (olvashatok) és visszakereshet6ék maradjanak, valamint az
elektronikus alairas hitelessége bizonyithato legyen, amennyiben az alairas tartalmaz
LTV (Long Term Validated — hosszu tavu érvényesitési) informaciokat.

Az ISZ-nek tamogatnia kell, hogy az adott dokumentumnak az Irattari Tervben
meghatarozott megébrzési ideje alatt az elektronikus alairas hosszu tavu
ervényesitéséhez szukséges informaciok beszerzésére legyen lehetéség és a
felUlhitelesitéshez szikséges funkcidk rendelkezésre alljanak.

Az ISZ fellletérél biztositja, sziikség esetén id6bélyegzd elhelyezését a korabban
elektronikus alairassal ellatott dokumentumokon.

Kotelezb - Alapkdvetelmények

Az irat- és dokumentumkezeld szoftvernek az ajanlat adas idépontjaban jelen miszaki
leiras 3. sz. mellékletben szerepl6é alabbi hitelesitéssel, hitelesség ellenbrzésével
kapcsolatos kotelezd alap kdvetelményeknek valé megfelelést kell biztositania:
KA128-t6l a KA133-ig.

Kotelezd — Egyedi kovetelmények

Az irat- és dokumentumkezel6 szoftvernek legkésébb a szerz6dés hatalyba lépését
kovet6 179. napig jelen muiszaki leirds 4. sz. mellékletben szerepl§ alabbi
hitelesitéssel, hitelesség ellenbérzésével kapcsolatos kotelez6 egyedi kdvetelménynek
valé megfelelést kell biztositania: KE111-t6l a KE119-ig.

A 4.1.9 pontban szerepl6 kovetelményeknek valé megfelelést Ajanlattevének
szakmai ajanlataban kell kifejteni, mely soran bemutatja, hogy az alabbi tablazatban
felsorolt kdvetelményeket hogyan biztositja a rendszer.

Kovetelmény Kovetelmény

Kovetelmény fajta Kovetelmény megnevezése

azonositészama kategoria

Az ISZ az iratok, Ugyiratok kezelése soran fellletérdl
biztositsa az elektronikus alairas, elektronikus bélyegzd
KA128 Kotelez6 - Alap érvényességének technikai ellenérzéseét, az irat
sértetlenségének ellendrzését és az ellenbrzés
eredményének metaadatként térténd rogzitését.

Az ISZ az iratok, Ugyiratok kezelése soran fellletérdl
biztositsa az elektronikus iratok min&sitett vagy mindsitett
Hitelesités KA129 Kotelez6 - Alap tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagu elektronikus
alairassal, elektronikus bélyegzdvel és idébélyeggel torténd
ellatasat.

Hitelesség
ellenérzés
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Az ISZ lehetbséget biztosit arra, hogy a beérkezd
elektronikusan alairt dokumentumok hitelességének
Elektronikus Kotelez6 - ellendrzését a felhasznald (akar automatikusan) az 1ISZ

o KE111 - e . . L ) PR
alairas Egyedi fellletérdl elvégezhesse, és a sziikséges informaciot kilon
szoftver (pl. Acrobat Reader) megnyitasa nélkil
megtekinthesse.

Az ISZ lehetbséget biztosit arra, hogy a kiadmanyozé
Elektronikus KE112 Kotelez6 - szerepkorrel rendelkez6 felhasznalok a belsd, kimend
alairas Egyedi iratokat az I1SZ fellletérdl egyesével és tdmegesen egyarant

elektronikusan ala tudjak irni.

Az ISZ-ben integralt médon megjelenik a kiadmanyozott

Elektronikus Kotelez6 - ) .
alairas KE114 Egyedi dokumentum az elektronikus alairas képével.

. .. L Az ISZ biztositsa a Hivatal altal hasznalt elektronikus
Elektronikus Kotelez6 -

414 KE116 Eqvedi alairasi és elektronikus bélyegzé tanusitvanyok
alalras gyedi érvényességére vonatkozé adatok rogzitéset.

4.1.10. Expedialassal, postazassal kapcsolatos kbvetelmenyek

Irat- és dokumentumkezel6 szoftvernek biztositania kell, hogy az expedialasi
metaadatok iktatassal egyidében rogzithetbek legyenek és azt, hogy az expedialasi
feladatok 6nallo feladatként is elvégezhetbek legyenek. A Hivatalon belll az iktatasi,
expedialasi és a postazasi feladatokat kulon személyek is végezhetik és automatikus
folyamatkeént is megjelenik.

Kotelezd - Alapkovetelmények

Az irat- és dokumentumkezeld szoftvernek az ajanlat adas idépontjaban jelen miszaki
leiras 3. sz. mellékletben szereplé alabbi expedialassal, postazassal kapcsolatos
kotelez6 alap kovetelményeknek valdé megfelelést kell biztositania: KA134-t6l a
KA153-ig.

Kotelez6 — Egyedi kovetelmények

Az irat- és dokumentumkezel6 szoftvernek legkésébb a szerz6dés hatalyba lépését
kovet6 179. napig jelen milszaki leiras 4. sz. mellékletben szereplé alabbi
expedialassal, postazassal kapcsolatos kotelezd egyedi kovetelménynek valo
megfelelést kell biztositania: KE120-t61 a KE121-ig.

A 4.1.10 pontban szereplé kovetelményeknek valé megfelelést Ajanlattevének
szakmai ajanlataban kell kifejteni, mely soran bemutatja, hogy az alabbi tablazatban
felsorolt kovetelményeket hogyan biztositja a rendszer.

Kovetelmény Kovetelmény Kovetelmény

Kovetelmény megnevezése

fajta azonositészama kategoria

Az irat- és dokumentumkezel® szoftver tegye lehetévé a papir
alapu postai, az e-mail, a hivatali kapun kildendé, és
Expedialas KA134 Kotelezé - Alap személyes atadassal tovabbitandd kildemények kezelését,
ugyanazon iktatott irat (iratpéldanyok) tébb expedialasi
médon térténd tovabbitasat.

Az irat- és dokumentumkezel6 szoftver at kell tudja adni a
felvitt postazasi adatokat a postazast végzd kézponti
Postazas KAl144 Koételez6 - Alap szervezeti egysegnek, a vonatkozo iratok sikeres atadas-
atvétele utan automatikusan betéltve azokat az elektronikus

postakényvbe.
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4.1.11. Irattarozassal, selejtezéssel, levéltari atadassal kapcsolatos
kbvetelmenyek

Kotelezb - Alapkovetelmények

Az irat- és dokumentumkezeld szoftvernek az ajanlat adas idépontjaban jelen miszaki
leiras 3. sz. mellékletben szereplé alabbi irattarozassal, selejtezéssel, levéltari
atadassal kapcsolatos kotelez6 alap kdévetelményeknek valé megfelelést kell
biztositania: KA154-t6l a KA177-ig.

Kotelez6 — Egyedi kovetelmények

Az irat- és dokumentumkezel6 szoftvernek legkésdbb a szerz6dés hatalyba lépését
kovet6 179. napig jelen muiszaki leirdas 4. sz. mellékletben szerepl§ alabbi
irattarozassal, selejtezéssel, levéltari atadassal kapcsolatos kotelez6 egyedi
kovetelménynek valé megfelelést kell biztositania: KE122-t161 a KE131-ig.

4.1.12. Hivatali kapu / Cégkapu kezelésének biztositasa

Kotelezd - Alapkovetelmények

Az irat- és dokumentumkezeld szoftvernek az ajanlat adas idépontjaban jelen miszaki
leiras 3. sz. mellékletben szereplé alabbi hivatali kapu/cégkapu kezelésével
kapcsolatos kotelez6 alap kdvetelményeknek valé megfelelést kell biztositania:
KA178-t6l a KA187-ig.

Kotelez6 — Egyedi kovetelmények

Az irat- és dokumentumkezel6 szoftvernek legkésdbb a szerz6dés hatalyba lépését
kovetd 179. napig jelen miiszaki leiras 4. sz. mellékletben szerepldé hivatali
kapu/cégkapu  kezelésével ellenérzésével kapcsolatos kotelez6 — egyedi
kovetelménynek vald megfelelést kell biztositania: KE132-t161 a KE137-ig.

4.1.13. Hiteles elektronikus masolatkészités tamogatasa

Kotelezd - Alapkovetelmények

Az irat- és dokumentumkezeld szoftvernek az ajanlat adas idépontjaban jelen miszaki
leirds 3. sz. mellékletben szereplé alabbi hiteles elektronikus masolatkészitéssel
kapcsolatos kotelezd alap kdvetelményeknek valé megfelelést kell biztositania:
KA188-t6l a KA189-ig.

Kotelez6 — Egyedi kovetelmények
Az irat- és dokumentumkezel6 szoftvernek legkésébb a szerz6dés hatalyba lépését

kovetd 179. napig jelen mlszaki leiras 4. sz. mellékletben szerepl§ alabbi hiteles

53



Elektronikus irat-és dokumentumkezel6 rendszer beszerzés miszaki leiras _

elektronikus masolatkészitéssel kapcsolatos kotelez6 egyedi kovetelménynek valo
megfelelést kell biztositania: KE138-t6l a KE141-ig.

A 4.1.13 pontban szereplé kdvetelményeknek valé megfelelést Ajanlattevének
szakmai ajanlataban kell kifejteni, mely soran bemutatja, hogy az alabbi tablazatban
felsorolt kovetelményeket hogyan biztositja a rendszer.

Kovetelmény Kovetelmény
azonositészama kategoria

Kovetelmény fajta

Kovetelmény megnevezése

Az ISZ biztositson dobozos funkciét a papir alapu
iratokrol a 321/2024. (XI. 6.) Korm. Rendelet szabalyai
szerint képileg vagy tartalmilag egyezé, joghatas
KA188 Kotelezé - Alap kivaltasara alkalmas elektronikus eszkoz atjan
értelmezhetd adategyuttes hiteles elektronikus
masolatkészitésére.

Hiteles
masolatkészités

A szkennelt dokumentum hitelesitett verzidja
tartalmazza a hitelesitési zaradékot olvashatd, valamint
Hiteles . L gépi feldolgozasra alkalmas (pl. beagyazott .xml)
masolatkészités KA189 KotelezG - Alap | ¢, matumban. (A hitelesitési zaradékban elhelyezends
metaadatokat a 321/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet
hatarozza meg.)

4.1.14 Szerzbdés nyilvantartas biztositasa

A szerz6dés kiadmanyozasa torténhet papir alapon és elektronikus alairassal is. Az
alairt, végleges szerz6dést kell iktatdszammal ellatni és tarolni a dokumentumkezeld
rendszerben.

Legyen lehet6ség bedllitani adminisztratori jogosultsaggal azt, hogy a rendszer
kényszeritse ki a szerz6désspecifikus adatok rogzitését az iktataskor, de azokat a
késébbiekben is lehessen rogziteni, mdédositani.

A szerz6dések nyilvantartasahoz valé hozzaférés jogosultsaggal szabalyozhatd
legyen, a szervezeti hierarchia és iktatokonyv jogosultsagtoél fliggetlendl.

A szerz6dés Ugyintézdje biztosithasson hozzaférést az altala rogzitett
szerz6désekhez, meg tudja osztani mas személyekkel, szervezeti egységekkel.

A szerzb6dés nyilvantartasban rogzitett szerzé6désspecifikus adatokra torténé keresés
jogosultsagtol fuggden biztositott legyen.

A szerz8dés csatolt iratképét (pdf.) az irat- és dokumentumkezel6 szoftver képes
legyen atadni a pénzugyi rendszer és az E-infoszab portal részére.

Kotelez6 — Egyedi kovetelmények

Az irat- és dokumentumkezel6 szoftvernek legkésdbb a szerzédés hatalyba lépését
kovet6 179. napig jelen muiszaki leirds 4. sz. mellékletben szerepl§ alabbi
szerz6déskezeléssel kapcsolatos kotelezd egyedi kdvetelménynek valé megfelelést
kell biztositania: KE142-t6l a KE150-ig.
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Opcionalis — Egyedi kovetelmények

Az irat- és dokumentumkezel6 szoftvernek, amennyiben Ajanlatkérd erre igényt tart
legkés6bb a szerz6dés hatalyba I1épését kdvetd 179. napig jelen miszaki leiras 5. sz.
mellékletben szerepl6 alabbi szerz6déskezeléssel kapcsolatos opcionalis egyedi
kovetelménynek valo megfelelést kell biztositania: OE13.

A 4.1.14 pontban szereplé kovetelményeknek valé megfelelést Ajanlattevének
szakmai ajanlataban kell kifejteni, mely soran bemutatja, hogy az alabbi tablazatban
felsorolt kdvetelményt hogyan biztositja a rendszer.

Kovetelmény Kovetelmény Kovetelmény Kévetelmény megnevezése

fajta azonositészama kategoria

Az |SZ biztositsa a szerzédések kezelését az alabbiak
szerint:

Szerzédés tervezet véleményezése, jovahagyasa.
Szerzédés elektronikus alairasa.

SZNY KE142 Kotelez6 - Egyedi | Szerzédés iktatasa.

Szerz6dés metaadatainak tarolasa (min.40 adatmez6- datum
mezbk, szabad széveges mezdék, legordiil6 valaszté mezdk).
A szerz6dés adatok riport szint(i lekérdezése.

Egyedi, a szerz6désekre vonatkozo keresési fellilet.

4.1.15. Kereséssel, szireéssel, listakkal és statisztikakkal kapcsolatos
kbvetelmenyek

Kotelezd - Alapkovetelmények
Az irat- és dokumentumkezeld szoftvernek az ajanlat adas idépontjaban jelen miszaki
leiras 3. sz. mellékletben szereplé alabbi kereséssel, szlréssel, listakkal és

statisztikakkal kapcsolatos kotelezé alap kovetelményeknek valé megfelelést kell
biztositania: KA190-t6l a KA197-ig.

Kotelez6 — Egyedi kovetelmények

Az irat- és dokumentumkezel6 szoftvernek legkésdbb a szerz6dés hatalyba lépését
koveté 179. napig jelen miszaki leiras 4. sz. mellékletben szerepld kereséssel,
szlréssel, listakkal és statisztikakkal kapcsolatos kotelez6 egyedi kdvetelménynek
valé megfelelést kell biztositania: KE151-t6l a KE161-ig.

4.2. Nem funkcionalis kovetelmények

4.2.1. Jogosultsagi rendszer kialakitasaval szemben tamasztott
kovetelmenyek

Kotelezb - Alapkovetelmeények
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Az irat- és dokumentumkezeld szoftvernek az ajanlat adas idépontjaban jelen miszaki
leiras 3. sz. mellékletben szerepl6 alabbi jogosultsagi rendszerrel kapcsolatos kotelezb
alap kovetelményeknek valé megfelelést kell biztositania: KA198-t6l a KA205-ig.

Kotelez6 — Egyedi kbvetelmények

Az irat- és dokumentumkezel6 szoftvernek legkésébb a szerz6dés hatalyba lépését
kovetd 179. napig jelen miszaki leiras 4. sz. mellékletben szerepldé jogosultsagi
rendszerrel kapcsolatos kotelezd egyedi kovetelménynek vald megfelelést kell
biztositania: KE162-t6l a KE170-ig.

A 4.2.1 pontban szerepl6 kovetelményeknek valé megfelelést Ajanlattevének
szakmai ajanlataban kell kifejteni, mely soran bemutatja, hogy az alabbi tablazatban
felsorolt kdvetelményt hogyan biztositja a rendszer.

Kovetelmény Kovetelmény Kovetelmény
fajta azonositészama kategoria

Kovetelmény megnevezése

A felhasznalok azonositasara és kezelésére a szallitott
megoldas biztositson tébbszintl (pl. felhasznaloi

Jogosultsag KA198 Kotelez6 - Alap csoport, szerepkor, szervezeti egység)
jogosultsagkezelést és meg lehessen hatarozni az adott
felhasznald hozzaférési szintjét.

4.2.2. Adatkezelessel kapcsolatos kbvetelmenyek

Kotelezb - Alapkovetelmények

Az irat- és dokumentumkezeld szoftvernek az ajanlat adas idépontjaban jelen miszaki
leiras 3. sz. mellékletben szerepl§ adatkezeléssel kapcsolatos kotelezé alap
kovetelményeknek valé megfelelést kell biztositania: KA198-t6l a KA205-ig.

Kotelezd — Egyedi kovetelmények

Az irat- és dokumentumkezel6 szoftvernek legkésébb a szerz6dés hatalyba lépését
kovetd 179. napig jelen miszaki leiras 4. sz. mellékletben szereplé adatkezeléssel
kapcsolatos kotelez6 egyedi kovetelménynek valé megfelelést kell biztositania:
KE171-t6l a KE177-ig, kivéve KE173.

A 4.2.2 pontban szerepl6 kovetelményeknek valé megfelelést Ajanlattevének
szakmai ajanlataban kell kifejteni, mely soran bemutatja, hogy az alabbi tablazatban
felsorolt kovetelményeket hogyan biztositja a rendszer.

Kovetelmény Kovetelmény
azonositészama kategoria

Kovetelmény fajta

Kovetelmény megnevezése

Kételezé - Az irat- és dokumentumkezeld szoftvernek tamogatni
Hozzaférésvédelem KE171 Eavedi kell a GDPR szerinti korlatozott betekintést, bizonyos
9y metaadatok lathatésagat jogosultsaghoz kétotten.
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ISZ tdmogassa anonimizalas funkcidval egy
meghatarozott adatbazis széveges mezdinek feltdltesét
Kotelez6 - véletlenszeri karaktersorozattal egy temezetten
Egyedi futtathato feladat (job) segitségével. Az anonimizalandé
mezbk kére meghatarozhato legyen a
rendszeradminisztrator részérél.
Amennyiben érintetti joggyakorlas keretében (pl: GDPR
15. Cikk hozzéaférési jog) kérelem érkezik, az 1ISZ-bél
Kotelez6 - lekérdezhetének (kereshetdnek) kell lennie, hogy az
Egyedi adott érintett vonatkozasaban milyen adatokat
kezelunk. A kereshet6ség a teljes adatbazisra ki kell
terjedjen.
Torlésre iranyuld érintetti kérelem esetén - amennyiben
Kotelez6 - a kérelemben foglaltakat teljesitenie kell a Hivatalnak -
Egyedi az irat- és dokumentumkezeld szoftverben biztositani
kell, az adatok eltiintetését, maszkolasat.
Az 1SZ-nek tdmogatnia kell a GDPR 32. cikkében
foglaltaknak valé megdfelelést, kilondsen 32. cikk c)
pont szerint: fizikai vagy miiszaki incidens esetén a
Kotelezb - rendszernek képesnek kell lenni arra, hogy a
Egyedi személyes adatokhoz valo hozzaférést és az adatok
rendelkezésre allasat kell§ idében vissza lehessen
allitani. (ez kapcsolodik a szalagos mentésrél
visszatoltéshez is).
Az ISZ-nek tdmogatnia kell, hogy az adatkezelés
korlatozasara iranyulé érintetti kérelem (GDPR 18.
Cikk), vagy az adatkezelés ellen torténé tiltakozasra
Kételezd - iranyuld érintetti kérelem (GDPR 21. Cikk) esetén - ha a
Adatkezelés - GDPR KE177 ) kérelemben foglaltaknak eleget kell tennie a Hivatalnak
Egyedi L L f

akkor - a tarolason kivil mas adatkezelési mivelet az
adatkezelés korlatozasanak id6étartama alatt ne legyen
megvaldsithaté. (pl Uj statusz bevezetése, adatok,
adatkorok elrejtése)

Anonimizalas KE172

Erintetti joggyakorlas KE174

Erintetti joggyakorlas KE175

Adatkezelés - GDPR KE176

4.2.3. Biztonsagi kbvetelmények

Az irat- és dokumentumkezel6 rendszernek teljesitenie kell a vonatkozé
jogszabalyokban meghatarozott biztonsagi kdovetelményeket, kilonds tekintettel az
alabbi jogszabalyokra és a bevezetés id6szakaban hatalyossa valt uj és/vagy jelenleg
ismert jogszabaly jovébeli mddositasaira:

— Magyarorszag kiberbiztonsagardl szold 2024. évi LXIX. térvényben foglaltakra.

— Magyarorszag kiberbiztonsagardl szdlé torvény végrehajtasardl sz6lo
418/2024. (XII. 23.) Korm. rendelet elGirasai, és a biztonsagi osztalyba sorolas
kovetelményeirél, valamint az egyes biztonsagi osztalyok esetében
alkalmazando konkrét védelmi intézkedésekrél szdlo 7/2024. (VI. 24.) MK
rendeletben meghatarozottak.

— 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) 25/1 §. szerinti kdvetelmények.

— F&polgarmesteri  Hivatal  Informatikai  Biztonsagi és  Informatikai
szabdlyzataiban, ill. az alapjan meghatarozott biztonsagi, védelmi
kovetelmények.

Ajanlattevének az irat- €s dokumentumkezeld rendszer fejlesztési, adaptalasi feladatai
kapcsan biztonsagi tervet kell készitenie, mely tartalmazza a biztonsagi
kovetelmények és a szlkséges intézkedések bemutatasat.

Ajanlattevé bizonyitja a biztonsagi megfelelésséget, hitelesen dokumentalt a fejlesztés
soran végzett biztonsagi teszteléssekkel, és sérulékenység teszt elvégzésével, a
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megrendel6 altal elfogadott tesztelési terv alapjan az atadas el6tt. A szallitd és érintett
munkatarsai titoktartasi kotelezettséggel rendelkeznek a megrendel6tél szarmazo,
illetleg azt érintd minden informatikai informacio tekintetében. A bevezetés soran
Ajanlattevé kezdeményezi a szukseéges biztonsagi egyeztetéseket.
Ajanlattev6 a jogszabalyi és mas elvart biztonsagi kovetelmények teljesilésére
garanciat vallal.

Kotelezb - Alapkovetelmények

Az irat- és dokumentumkezeld szoftvernek az ajanlat adas idépontjaban jelen miszaki
leiras 3. sz. mellékletben szereplé biztonsaggal kapcsolatos kotelezd alap
kovetelményeknek valé megfelelést kell biztositania: KA206-t6l a KA209-ig.

Kotelez6 — Egyedi kovetelmények

Az irat- és dokumentumkezel6 szoftvernek legkésébb a szerz6dés hatalyba lépését
kovetd 179. napig jelen miszaki leiras 4. sz. mellékletben szereplé biztonsaggal
kapcsolatos kotelez6 egyedi kovetelménynek valdé megfelelést kell biztositania:
KE178.

A 4.2.3 pontban szerepl6 kovetelményeknek valdé megfelelést Ajanlattevének
szakmai ajanlataban kell kifejteni, mely soran bemutatja a termék, ill. a rendszer
biztonsagkritikus elemeit, a szUkséges védelmi intézkedéseket, megoldasokat,
mely soran kitér arra, hogy az alabbi kovetelIményeket hogyan biztositja a rendszer:

o hozzaférési jogosultsag rendszere;
o hapldzas rendszere, tartalma,;
o rendszerkapcsolatok.

4.2.4. Adatmentés, archivalas és naplozas

Kotelezb - Alapkovetelmények

Az irat- és dokumentumkezeld szoftvernek az ajanlat adas idépontjaban jelen miszaki
leiras 3. sz. mellékletben szerepl6 adatmentéssel, archivalassal és naplozassal
kapcsolatos kotelezd alap kovetelményeknek valé megfelelést kell biztositania:
KA210-t6l a KA221-ig.

Kotelez6 — Egyedi kovetelmények

Az irat- és dokumentumkezel6 szoftvernek legkésébb a szerz6dés hatalyba lépését
kovetd 179. napig jelen miszaki leirdas 4. sz. mellékletben szereplé biztonsaggal
kapcsolatos kotelezd egyedi kovetelménynek valé megfelelést kell biztositania:
KE179-t6l KE182-ig.
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4.2.5. Az admin felliletre vonatkoz kévetelmények

Kotelezb - Alapkovetelmények

Az irat- és dokumentumkezeld szoftvernek az ajanlat adas idépontjaban jelen miszaki
leiras 3. sz. mellékletben szereplé biztonsaggal kapcsolatos kotelezd alap
kovetelménynek valo megfelelést kell biztositania: KA222.

Kotelez6 — Egyedi kovetelmények

Az irat- és dokumentumkezel6 szoftvernek legkésdbb a szerz6dés hatalyba lépését
koveté 179. napig jelen miszaki leiras 4. sz. mellékletben szereplé biztonsaggal
kapcsolatos kotelez6 egyedi kovetelménynek valdé megfelelést kell biztositania:
KE183-t61 KE186-ig.

A 4.2.5 pontban szerepl6 kovetelményeknek valé megfelelést Ajanlattevének
szakmai ajanlataban kell kifejteni, mely soran bemutatja, hogy az alabbi tablazatban
felsorolt kovetelményeket hogyan biztositja a rendszer.

Kovetelmény Kovetelmény Kovetelmény

fajta azonositészama kategoria Kovetelmény megnevezése

Az I1SZ admin grafikus fellletérdl biztositja:
- Programbeallitasok valtoztatasat.

- Felhasznaldi térzsadatok adminisztralasat.

- Szervezeti hierarchia rogzitését és annak valtozaskezelését.
- Felhasznaldi jogosultsagok beallitasat.

- Erkeztetékonyvek, iktatokdnyvek adminisztralasat.

- Irattari tervek kezelését.

- Kapcsol6do kiilsé rendszerek adminisztraciojat, kezelését.

- Helyettesitések kezelését.

- Térzsadatok kezelését.

- Partnertorzs kezelését (cimtar, partner).

- RNY kezelését.

- Egyedi adatmezdk régzitését.

- Urlapok kezelését.

- Jovahagyasi, véleményezési paraméterek beallitasat.

- E-mail értesitések beallitasat.

- Hivatali Kapuk kezelését

- Elektronikus alairasok kezelését

Admin KE183 Kotelez6 - Egyedi

4.2.6. Interfészekkel kapcsolatos kbvetelmények

Az interfész fellleten minimalisan kezelendd (atvételt, illetve atadast teljeskoriien
biztositandd) adattipusok az alabbiak:

— Erkeztetési adatok:
o A kuldemény érkeztetési szama
o A kuldemény beérkezésének ideje
o A kuldemény feladdja (partnertdrzs adatok-addszam)
o A kuldemény postai azonositéja (ragszama)
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o A kuldemény kuldé altal feltintetett iktatészama, illetve egyéb
azonositdja
Digitalizalas esetén az irat vonalkodja;
Az érkeztetést végz6 személy neve, szervezeti egysége;
A kuldemeényt birtokld szervezeti egység megjeldlése;
Csatolt elektronikus dokumentumok;
o Hivatkozasi szam
— Ugyirat iktatasi, illetve Ugyintézési adatok:
o Az ugyirat targya
Az ugyirat iktatdszama
Irattari tételszam
A létrehozas datuma
A kulsé partner (beklldé, vagy cimzett) neve (partnertorzs)
o Az Ugy (Ugyirat) felel6se (szignalt szervezeti egység és ugyintézd)
— Irat iktatasi, illetve Ugyintézési adatok:
o Azirattargya
Az irat iktatdszama
Az irat tipusa
Az érkeztetés datuma
Klaldemény adathordozdjanak tipusa (papiralapu, elektronikus)
Az irat birtokosa (birtokos szervezeti egység és ugyintézd)
Az irat felel6se (szignalt szervezeti egység és ugyintézd)
Csatolt elektronikus dokumentumok
Bejové irat esetén:
= A feladd neve, postai és e-mail cime
= A kapcsolddo érkeztetd szam
» Erkeztetéshez kapcsolodd adatok (az érkezteté szam kitdltése
utan automatikusan atemelésre keruinek)
= Konyvelt postai kildeménynél a kildemény postai azonositéja
(ragszama)
= A kildemény kuldé altal feltintetett iktatészama, illetve egyéb
azonositdja;
» Digitalizalas esetén az irat vonalkodjat
= A kapcsolédé kildemény bontéja
= A kapcsoldédo kuldemény bontas ideje
o Kimend irat esetén:
= A cimzett neve, postai és elektronikus cime (KRID, Adészam, 4T,
e-mail cime)
= A kimené irat aktudlis verzidja (folyamatban levd Ugy esetén
tervezet, expedialas utan a végleges verzio)
= Tértivevény adatok
o lIratok elintézésének datuma.

o O O O

o O O

o O O O O O O
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o Ugyiratok lezarasanak datuma.
— Partnertorzs adatok
— Szerzédésspecifikus adatok.
— Szamla specifikus adatok (érkeztetéskor rogzitett kiils6 szamlaszam)

Az elektronikus irat- és dokumentumkezel§ szoftvernek biztositania kell a 3/2018. BM
rendelet 13. adatkapcsolat informatikai rendszerekkel pontban megfogalmazott
kovetelményeit

Az ISZ legyen képes a gépi kapcsolddasra és automatizalt kommunikaciora a Digitalis
Magyarorszag Ugynodkség (tovabbiakban: DMU) &ltal kiadott miszaki iranyelvek
szerint az Ajanlatkér6 altal kdvetelt interfészek esetén. A DMU altal kiadott iranyelv az
alabbi  utvonalon  érheté el:  https://www.dmu.gov.hu/documents/prod/M--szaki-
iranyelv_iratkezeles_2023.pdf

Kotelezd - Alapkovetelmények

Az irat- és dokumentumkezeld szoftvernek az ajanlat adas idépontjaban jelen miszaki
leiras 3. sz. mellékletben szereplé alabbi interfészekkel kapcsolatos kotelezé alap
kovetelményeknek valdé megfelelést kell biztositania: KA223-t6l a KA248-ig, kivéve a
KA227. szamu kdvetelmeényt.

Kotelez6 — Egyedi kovetelmények

Az irat- és dokumentumkezel6 szoftvernek legkésdbb a szerz6dés hatalyba lépését
kovetd 179. napig jelen miszaki leiras 4. sz. mellékletben szerepld interfésszel
kapcsolatos kotelez6 egyedi kovetelménynek valé megfelelést kell biztositania:
KE187-t6l a KE201-ig.

Opcionalis — Egyedi kdvetelmények

Az irat- és dokumentumkezel szoftvernek, amennyiben Ajanlatkérd erre igényt tart
legkésbbb a szerz6dés hatalyba l1épését kovetd 179. napig jelen miszaki leiras 5. sz.
mellékletben szerepld alabbi interfésszel kapcsolatos opcionalis egyedi
kovetelménynek vald megfelelést kell biztositania: OE15-OE23, kivéve OE18.

A 4.2.6 pontban szerepl§ kovetelményeknek valdé megfelelést Ajanlattevének
szakmai ajanlataban kell kifejteni, mely soran bemutatja, hogy az alabbi tablazatban
felsorolt kovetelményeket hogyan biztositja a rendszer.
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Kovetelmény Kovetelmény

Kovetelmény fajta Kovetelmény megnevezése

azonositészama kategoria

ISZ biztositsa az ASP szakrendszerben létrehozott irlapok és a
NAV-tél érkezd HIPA és NAV_ONKOR ANYK-s (irlapok kezelését,

ASP adoé KA231 Kotelez6 - Alap automatikus iktatasat.

ASP ado6 szakrendszer és irat-és dokumentumkezel6 szoftver
kozotti integracids folyamatok megvalésitasa soran az irat-és
ASP ado KA232 Kotelezé - Alap dokumentumkezeld szoftvernek biztositania kell az ADO
szakrendszerbdl inditott (automatikus) iktatéasok (iratok)
lekérdezhet6ségét.

ASP ado6 szakrendszer és irat-és dokumentumkezel6 szoftver
kozotti integracids folyamatok megvalésitasa soran az irat-és
ASP ad6 KA233 Kotelezé - Alap | dokumentumkezeld szoftvernek biztositania sziikséges az egyedi
és tdmeges iktatdszamadast az Adé szakrendszer részére.

ASP ado6 szakrendszer és irat-és dokumentumkezel6 szoftver
kozotti integracios folyamatok megvaldsitéasa soran az irat-és
ASP ado KA234 Kotelezé - Alap dokumentumkezelé szoftvernek biztositania szilkséges a
kiadmanyozas és expedialas funkcidéjanak meghivhatésagat az
ADO szakrendszer részére.

ASP ado6 szakrendszer és irat-és dokumentumkezel6 szoftver
kozotti integracids folyamatok megvalésitasa soran az irat-és
ASP add KA235 Kotelezé - Alap dokumentumkezel§ szoftvernek biztositania sziikséges az irat-és
dokumentumkezeld szoftverben rogzitett ragszamok az Adé
rendszerbe atemelheték legyenek.

ASP ado6 szakrendszer és irat-és dokumentumkezel6 szoftver
kozotti integracids folyamatok megvalésitasa soran az irat-és
ASP ado KA236 Kételezé - Alap dokumentumkezeld szoftvernek biztositania sziukséges a
postazasi, atvételi adatok (térivevény, feladasi, letdltési igazolas
stb) atadasat, lekérdezhetéségét.

ASP ado6 szakrendszer és irat-és dokumentumkezel6 szoftver
kozotti integracids folyamatok megvalésitasa soran az irat-és
ASP add KA237 Kotelez6 - Alap dokumentumkezeld szoftvernek biztositania szikséges az iratok
egyedi és csoportos véglegesitését, a véglegesitési, lezarasi és
irattarozasi adatok atadasat-atvételét.

ASP ado¢ szakrendszer és irat-és dokumentumkezel6 szoftver
kozotti integracids folyamatok megvaldsitasa soran az irat-és
ASP add KA238 Kotelezd - Alap dokumentumkezel6 szoftvernek biztositania sziikséges az adé
szakrendszerben rogzitett hatésagi adatok atvételét, az irat-és
dokumentumkezeld szoftverben valo6 rogzitését.

Az I1SZ-nek biztositania kell, hogy az ASP Adé szakrendszerben
. . . rogzitett, Uj vagy, modositott partneradatok automatikusan

ASP ad6 KA239 Kotelez6 - Alap | |etrejsjjenek az irat-és dokumentumkezels szoftverben is, mely
soran rogziteni kell az ASP (igyfél partnerkodjat.

Az ISZ-nek biztositania kell az ASP Elektronikus Ggyintézési
portalrendszerhez, ideértve az elektronikus Urlap szolgaltatashoz
(tovabbiakban: ELUGY) valé kapcsolédast, mely magéaban
foglalja az elektronikus Urlapok esetén

automatikus iktatasat,

ASP adé KA241 Kotelez6 - Alap automatikusan elérhet6 atviteli informaciok automatikus
fogadasat,
az elektronikus dokumentumok kikuldését,
az elektronikus kézbesitést,
és az olvasasi informaciok feldolgozasat.
Az ISZ interfészen keresztiil az alabbi funkciok elérését is
biztositja:
a) kimend irat postazasa,
| L Kotelezd - b) kimend kildemények tértivevényeinek automatizalt kezelése
Interfész - altalanos KE189 Egyedi (postai és elektronikus).

c) hatésagi adatok atadasa,
d) irat elintézése,
e) Ugyirat lezarasa.
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Az interfészek tovabbi altalanos funkcionalitasai az alabbiak:
a) dokumentum feltoltés, csatolas (Uj, modositas), sztornézas
. . b) dokumentum megjelenités

Interfész - altalanos | KE190 Kotelez6 - c) partneradat létrehozas, konszolidacid, torlés,

Egyedi d) partneradat lekérdezés

e) szervezeti egység felvitele, médositasa, torlése

f) tomeges iktatas, kiadmanyozas, expedialas, klldés

4.2.7. Felhasznaloi fellilettel kapcsolatos kbvetelmények

Kotelezb - Alapkovetelmények

Az irat- és dokumentumkezeld szoftvernek az ajanlat adas idépontjaban jelen mlszaki
leiras 3. sz. mellékletben szerepl6 alabbi felhasznaldi fellletekkel kapcsolatos kotelezé
alap kovetelményeknek valé megfelelést kell biztositania: KA249-t61 a KA263-ig.

Kotelez6 — Egyedi kovetelmények

Az irat- és dokumentumkezel6 szoftvernek legkésdbb a szerzédés hatalyba |épését
kovetd 179. napig jelen miszaki leiras 4. sz. mellékletben szerepl§ felhasznaloi
fellletekkel kapcsolatos kotelez6 egyedi kdvetelménynek valé megfelelést kell
biztositania: KE202-t6l a KE210-ig.

Opcionalis — Egyedi kdvetelmények

Az irat- és dokumentumkezel§ szoftvernek, amennyiben Ajanlatkérd erre igényt tart
legkésébb a szerz6dés hatalyba 1épését kdvetd 179. napig jelen miszaki leiras 5. sz.
mellékletben szerepld alabbi felhasznaldi feluletekkel kapcsolatos opcionalis egyedi
kovetelménynek valo megfelelést kell biztositania: OE24-OE25.

A 4.2.7 pontban szerepl6 kovetelményeknek valé megfelelést Ajanlattevének
szakmai ajanlataban kell kifejteni, mely soran bemutatja, hogy az alabbi tablazatban
felsorolt kovetelményeket hogyan biztositja a rendszer.

Kovetelmény Kovetelmény

SOl azonositészama kategoria

Kovetelmény megnevezése

Az ISZ rendelkezik okostelefonra és/vagy tabletre
optimalizalt felllettel vagy letolthetd alkalmazassal, ahol a
Mobil es'zkc'jz KE210 Kételezé - Egyed kévetke_zé'lépése_k e!v’ége_z'hc'aték: kgres_és és'irat ]
tamogatasa megtekintése, szignalas, jovahagyas, kiadmanyozas,
munkapéldany visszautasitasa, meghatarozott
dokumentumok csoportos kiadmanyozasa.

4.3. MUszaki kovetelmények
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4.3.1 Bevezetés

Jelen ismertetés célja a Budapest Févaros Polgarmesteri Hivatala uj irat- és
dokumentumkezel§ szoftver bevezetése szempontjabdl Iényeges altalanos
informatikai alkotorészeinek ismertetése.

A Hivatal informatikai gépparkjan dolgozé vagy azzal kapcsolatba kerulé mintegy ~950
f6 kulonbozb jogallasu felhasznald, jelenleg mintegy 800 db kliens szamitogép (asztali
szamitogépek, notebook-ok) segitségével végzi munkajat.

Fépolgarmesteri Hivatal informatikai rendszerének jellemzéje, hogy mind a
szerverfarm, mind pedig az asztali gépek tekintetében Microsoft Windows operaciés
rendszer van hasznalatban, valamint az alkalmazasok szerver-szoftverei (levelezd,
adatbazis, rendszerfeligyelet) is Microsoft termékek.

A Hivatal adatkdzpontja x86 kompatibilis, Hyper-V virtualizacioval szervezett
kiszolgalokbol all. A szerverek szama megkozeliti a 200 db-ot. A Hivatal informatikai
strukturaja hibatliré felépitéssel rendelkezik. Ez egyrészt a kritikus elemek
szunetmentes tapellatasaban, valamint redundans kialakitasaban valosul meg.

A Fépolgarmesteri Hivatal informatikai rendszerében a szolgaltatasok eléréséhez
kozponti SSO azonositas, valamint erre alapulé jogosultsag hozzarendelés és
felhasznaldi kezelés van el6irva. A felhasznalé azonositas alapja a felhasznalok
Windows tartomanyi tagsagabdl kdvetkezd Active Directory cimtar adatbazis.

A Hivatal és telephelyei, illetve egyes intézményei kdzott site to site VPN, illetve VPN
kapcsolat van kiépitve. (Brisszeli Iroda, Hajléktalan USZI, Ujvéroshéza, FORI, BKK,
Budapest Kézat, FOTAV, BSU, BFTK, BVA, GSZ-ek)

A tobbi intézmény munkatarsai SSLVPN kapcsolaton keresztll kapcsolodnak a Hivatal
informatikai szolgaltatasaihoz/rendszeréhez.

A kialakitasra kerul6 rendszert Ajanlatkérd sajat telephelyén, sajat kiszolgaldin kivanja
Uzemeltetni. Ez a kdvetelmény mind az alkalmazasra, mind pedig a vonatkozé
adatbazisokra érvényes. A rendszer Uzemeltetését tehat az Ajanlatkérd sajat belsé
er6forrasaival, munkatarsaival kell tudni megvalésitani.

Az Ajanlatkéré gondoskodik a szikséges szerver (kiszolgald) eszk6zokrél, operacios
rendszerrdl, valamint adatbazis kezel6rdl és azokra vonatkozo licencekrél, igy ezek
beszerzése a szallitd részér6l nem szikséges. A rendszer architectura terve
ajanlatkér6 és szallité egyuttmikodése soran kerul kozosen kialakitasra.

Az Ajanlatkéré egy olyan dokumentumtarat szeretne mikddtetni, amely az irat- és
dokumentumkezel rendszerben van és mas Ugyviteli és/vagy folyamat- és
dontéskezel6 rendszer altal igényelt dokumentumtar funkcidkra is alkalmazhato lesz.
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4.3.2. Altalanos rendszerkévetelmények

Kotelezb - Alapkovetelmények

Az irat- és dokumentumkezel§ szoftvernek az ajanlat adas idépontjaban jelen miszaki
leiras 3. sz. mellékletben szerepl6 alabbi altalanos rendszerkovetelményekkel
kapcsolatos kotelez6 alap kovetelményeknek valé megfelelést kell biztositania:
KA264-t6l a KA278-ig.

Kotelez6 — Egyedi kovetelmények

Az irat- és dokumentumkezel6 szoftvernek legkésdbb a szerzédés hatalyba |épését
kovet6 179. napig jelen miszaki leiras 4. sz. mellékletben szerepl6 altalanos
rendszerkovetelményekkel kapcsolatos kotelez6 egyedi kovetelménynek valo
megfelelést kell biztositania: KE211-t6l a KE219-ig.

Opcionalis — Egyedi kovetelmények

Az irat- és dokumentumkezel® szoftvernek, amennyiben Ajanlatkérd erre igényt tart
legkés6bb a szerz6dés hatalyba l1épését kdvetd 179. napig jelen miiszaki leiras 5. sz.
mellékletben szereplé alabbi altalanos rendszerkdvetelményekkel kapcsolatos
opcionalis egyedi kdvetelIménynek valdé megfelelést kell biztositania: OE26.

A 4.3.2 pontban szerepl6 kovetelményeknek valé megfelelést Ajanlattevének
szakmai ajanlataban kell kifejteni, mely soran bemutatja, hogy az alabbi tablazatban
felsorolt kovetelményeket hogyan biztositja a rendszer.

Kovetelmény Kovetelmény

Kovetelmény fajta Kovetelmény megnevezése

azonositészama kategoria

A rendszernek hiba esetén egyértelmi hibalizeneteket kell
adnia, amelyek alapjan az illetékes (felhasznal6 vagy
rendszergazda) képes a sziikséges Iépéseket megtenni. A
hibatizeneteket két f6 csoportra kell tudni osztani:

KA278 Kotelezé - Alap A felhasznal6 tevékenységével kapcsolatos hibak (pl.
kotelezé mez6 kitdltetlensége miatti adatrogzitési hiba)
Uzemeltetési tipusu hiba (pl. Adatbazis vagy alkalmazas
oldali hiba).

Altalanos -
hibakezelés

5. Ertelmez6 rendelkezések

1. adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

2. adatbazis: az adatok rendszerezett gyljteménye, amelyben a rendszerezés
szempontjai alapjan az adatok bdvithetdk, kereshetok, csoportosithatok,
értékelhetdk, frissithet6k. Létrehozhaté mind elektronikus adatbazis, mind

hagyomanyos adattar formaban;
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3. adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy
nem automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miveletek 0sszessége, igy
a gyujtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezeés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
modon torténd hozzaférhetdévé tétel utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

4. admin/adminisztrator: az a személy, aki az 1ISZ-szel kapcsolatban telepitéssel és
karbantartassal, rendszernaplok gondozasaval, valamint az I1ISZ mikodésének
ellen6rzésével foglalkozik;

5. alaird: az a természetes személy, aki — elektronikus alairé6 esetén az alairas-
létrehozd eszkdzt birtokolja és — a sajat nevében vagy mas személy helyett
alairasra jogosult;

6. anonimizalas: az adatok olyan atalakitasa, aminek eredményeképpen a korabban
valakihez kapcsolhaté adatok mar nem lesznek hozza kapcsolhatoak.

7. archivalas: elektronikus iktatokonyvek és adatallomanyaik, valamint elektronikus
dokumentumok hosszu tavu biztonsagos megérzése elektronikus adathordozén.
A digitalizalt papiralapu iratok és az adatbazisokba rogzitett adatok
szamitastechnikai adathordozon torténd biztonsagos tarolasa;

8. ASP: Application Service Providing, alkalmazas-szolgaltatas.

9. ASP adattarhaz: Az onkormanyzati eladésodasi folyamatok megindulasanak
felismerése és megakadalyozasa, a kdzpénzek dnkormanyzati felhasznalasa, a
feladatfinanszirozas és a likviditasi helyzet folyamatos nyomon kovetése céljabdl,
a helyi 6nkormanyzat gazdalkodasi feladatainak tamogatasa és a folyamatos allami
pénzugyi ellenbrzés feltételeinek biztositasa érdekében Uzemeltetett kdzponti
adattarhaz. Az énkormanyzati ASP rendszerrél szo6lé 257/2016. (V1. 31.) Korm.
rendelet 3. mellékletben foglalt tablazat 4. sor szerinti adatok teljes korének
automatizalt elektronikus atadasat biztositania kell az dnkormanyzati adattarhaz
szamara.

10.ASP addé szakrendszer: az onkormanyzati ASP rendszer Ad6 szakrendszer
feladata, hogy biztositsa a telepullési (helyi) 6nkormanyzatok hataskorébe tartozé
kdzponti €s helyi adok, az adok modjara behajtandd koztartozasok, dijak, valamint
potlékok, birsagok, tovabba a kdzigazgatasi hatosagi eljarasi illeték nyilvantartasat,
elszamolasat, kezelését, lehetbvé tegye az adodkotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos ugyek elektronikus uton torténd intézését.
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11.ASP szolgaltatas: az alkalmazas-szolgaltaté (Application Service Provider - ASP)
kozponton keresztul olyan hardver- és szoftver infrastruktura, arra épuld keret- és
szolgaltatasi rendszer, mely altal az dnkormanyzatok szakrendszeri és egyéb
szolgaltatasokat vehetnek igénybe egymassal integralt modon.

12.autentikacio: hitelesités, egy olyan eljaras, amely soran meggy6zddunk arrél, hogy
valamely informacio (legtébbszor egy felhasznald azonossagara vonatkozo allitas)
megfelel a valosagnak.

13.atadas: irat, Ugyirat vagy irategyuttes kezelési jogosultsaganak dokumentalt
atruhazasa;

14.atmeneti irattar: a kdzfeladatot ellatdé szerv altal az iktatohelyhez kapcsoléddan
kialakitott olyan irattar, amelyben az irattari anyag meghatarozott idétartamu
atmeneti, selejtezés vagy kdzponti irattarba adas el6tti drzése torteénik;

15.BCP: Uzletmenet folytonossagi terv (Utmutaté arra vonatkozoan, hogyan kell eljarni,
ha a normal Uzleti mikdédés nem folytathatd és milyen elkerlilé megoldasok
léteznek.)

16.BKSZ-biztonsagos kézbesitési szolgaltatas: az IdomSoft Zrt. altal nyujtott
meghatarozott technikai el6irasoknak megfeleld elektronikus Uzenetek
kézbesitését biztositd szolgaltatas. A Szolgaltatas része a Kormany rendeletében
meghatarozott biztonsagos kézbesitési szolgaltatas (BKSZ), és ahhoz kapcsolédo
tarhely szolgaltatasok: KUNY-tarhely, hivatali tarhely, vagy HKP, cégkapu.

17.csatolas: iratok, ugyiratok atmeneti jellegl 6sszekapcsolasa;

18.digitalizalas: olyan eljaras, amely az analdég felépitési informaciot
szamitastechnikai eszk6zdk szamara feldolgozhato, digitalis informaciéva alakitja
at;

19.dobozos szoftver — a kereskedelmi forgalomban beszerezhetd, jelen beszerzés
keretében kotott szerzédés teljesitéséhez valtozatlan formaban felhasznalt
szoftver,;

20.dokumentumkezelés: olyan tevékenységek sorozata, mint példaul a létrehozas,
kezelés, digitalizalas, tarolas és keresés. Minden olyan tevékenység, amely egy
dokumentum létrejottétdl egészen a megsemmisitéséig tart;

21.DRP: vészhelyzet utani helyreallitasi terv;

22.EDOK (Contentum): A Contentum.Net - modularisan felépuld - iratkezel6 szoftver
mely az alabbi modulokbdl épul fel: eRecord iratkezelési modul, eMigration

migraciés modul, eAdmin adminisztraciés modul.
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23.egyedi fejlesztésii szoftver — a jelen szerzddés teljesitéséhez kifejlesztett szoftver,
amelynek forraskddjat a vallalkozo allitja eld;

24 . elektronikus alairas: elektronikusan alairt elektronikus dokumentumhoz
azonositas céljabdl logikailag hozzarendelt vagy azzal elvalaszthatatlanul
O0sszekapcsolt elektronikus adat;

25.elektronikus archivalas: elektronikus iktatokonyvek és adatallomanyaik, valamint
elektronikus dokumentumok hosszu tavu biztonsagos és olvashatdsagat biztositd
megdrzése elektronikus adathordozoén;

26. elektronikus érkeztet6kdnyv, nyilvantartas: a 335/2005. (X11.29.) Korm. rendelet 2.
§ 7. pontjaban meghatarozott nyilvantartas;

27.elektronikus iktatokonyv: a 335/2005. (XI11.29.) Korm. rendelet 2. § 8. pontjaban
meghatarozott szolgaltatasegyuttes;

28.elektronikus drlap vagy (rlap: minden olyan elektronikus formaban
adatszolgaltatasra szolgalo felllet, amelynél a megadandé adatok formaja és
tartalmi kore el6re rogzitett, és a kitoltést kovetben a megadott tartalommal
elektronikus dokumentum jon |étre;

29.EFJ: elektronikus feladdjegyzék

30.el6zményezés: az iratkezelési folyamat azon miivelete, amely soran
megallapitasra kerul, hogy az uj irat egy mar meglévé ugyirattal kapcsolatban all-
e, vagy az (] iratot uj ugy elsé irataként kell-e nyilvantartasba venni;

31.el6addi iv: az uggyel, a szignalassal, a kiadmanyozassal, az Ugyintézéssel, és az
iratkezeléssel kapcsolatos informaciokat hordozo, az Ugyirat elvalaszthatatlan
részeét képezo, illetve azzal k6z6s adatbazisban kezelt iratkezelési segédeszkoz,
mely az ugyintéz6i munka adminisztralasara, az ugyintézdi és vezetdi utasitasok
rogzitésére, tovabba a papiralapu iratok fizikai egységének biztositasara szolgal;

32.el6szignalas: az iktatast végz6 személy végleges szignalast el6segité
tevékenysége, amely soran javaslatot tesz az ugyintéz6 személyére és nevére az
adott iratot beiktatja

33.elsbdleges besorolasi séma: a szerv irattari terve;

34.E-mail: elektronikus levél, az egyedi levelezési cimek kozott levelez6program
segitségével kuldhet6 és fogadhatd adategydttes;

35.érkeztetészam: a kuldemény érkeztetd azonositdja az elektronikus

erkeztet6konyvben;
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36.eseménynaplé: olyan adatok rendezett 6sszessége, amely az események
rekonstrualasara alkalmas részletességben tarol informaciot az iratkezelési
esemenyekrél és egyeb tevékenységekrdl,

37.expedialas: az irat kézbesitésének el6készitése, Ugyintéz6i vagy vezetdi utasitas
alapjan a kuldemény cimzettjének (cimzettjeinek), adathordozéjanak, fajtajanak, a
kézbesités és kuldés moddjanak és idépontjanak meghatarozasa, a kuldemény
kuldési mod szerinti 6sszeallitasa;

38. érkeztetés: a beérkezett kildemeény érkeztetési azonositoval, valamint beérkezési
datummal torténd ellatasa és nyilvantartasba vétele

39.feladat: a vezeté altal meghatarozott irattal vagy ugyirattal kapcsolatos elvégzendd
munka;

40.felfliggesztés: az Akr. 48.§-a szerinti eljarasi cselekmény;

41.felhasznald: az a személy, aki az adott funkcid hasznalatara jogosult, és a funkcid
muUkodtetése soran szamara ismertté vald vagy modosithaté adatokhoz
rendelkezik a betekintési vagy mddositasi jogosultsaggal,

42.FPH: Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatal;

43.funkcionalis kovetelmények: az irat- és dokumentumkezeld rendszertél elvart
muikodésbeli igények;

44.hasznalhaté minésitésl iratkezelési szoftver: a 3/2018. (I11.21.) BM rendelet 2.
mellékletben szerepld kovetelményrendszer szerint legalabb 60 pontot elérd és
tanusitassal rendelkezé 1SZ;

45.hatdsagi Uigy: az Akr. 7.§-a szerinti Uigy;

46.hiteles elektronikus masolat: valamely nem elektronikus dokumentumrdl a
321/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet szabalyai szerint készult, azzal képileg vagy
tartalmilag egyezd, joghatas kivaltasara alkalmas elektronikus eszkoz utjan
értelmezhet6 adategyduttes;

47.Hivatal: Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatal,

48.hivatali tarhely/HKP (hivatali kapu): az elektronikus ugyintézésrdél szold
jogszabalyok alapjan a kijeldlt szolgaltatd altal biztositott tarhely, biztonsagos
kézbesitési szolgaltatasi cim;

49.hiteles elektronikus masolat: olyan elektronikus masolat, amelyen elektronikus
bélyegzét helyeztek el, és amelynek idépontjat minésitett idébélyeg szolgaltatotol
szarmazo idébélyeg igazolja; — valamely nem elektronikus dokumentumrdl az

elektronikus Ugyintézést és iratkezelést biztositd szerv masolatkészitési
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szabalyzataban foglaltaknak megfelel6en készitett, a papiralapu dokumentummal
képileg és tartalmilag egyez6, joghatas kivaltasara alkalmas, elektronikus eszkoz

utjan értelmezhet6 adategyuttes;
50.IFK projekt: a Hivatal altal az irat- és dokumentumkezel6 szoftver és

rendszerkapcsolatainak megvalodsitasa céljabdl 1étrehozott projekt.

51.iktatas: az irat iktatdszammal torténd nyilvantartasba vétele az irat beérkezésével
vagy az érkeztetéssel egy idében vagy az érkeztetést, keletkezést kdvetden;

52.iktatészam: olyan egyedi azonositd, amellyel a Hivatal latja el az iktatand¢ iratot;

53.interfész: adatok automatizalt médon, elektronikus uton torténd atadasat lehetéve
tevé kapcsolodasi felllet;

54.irat: a Hivatal mikodése soran keletkezett vagy hozza érkezett, egy egységként
kezelend§ rogzitett informacio, adategyuttes, amely megjelenhet papiron,
mikrofilmen, magneses, elektronikus vagy barmilyen mas adathordozén; tartalma
lehet szbveg, adat, grafikon, hang, kép, mozgokép vagy barmely mas formaban
lévé informacio vagy ezek kombinacidja;

55.iratkezelési feladatok: atvétel, érkeztetés, bontas, szignalas, iktatas, jovahagyas,
kiadmanyozas, postazas, irattarozas, irattari kdlcsonzés, selejtezés, levéltari
atadas;

56.iratkdlcsonzés: a papiralapu ugyirat visszahozatali kotelezettség melletti kiadasa
az atmeneti vagy a kozponti irattarbdl, elektronikus irattar alkalmazasa esetén az
elektronikusan tarolt irathoz térténé hozzaférés biztositasa;

57.iratpéldany: az irat eredeti és masolati megjelenési formaja, amely a cimzett
kivételével azonos metaadat-tartalommal rendelkezik;

58.iratsablon: elére megformazott dokumentum, melybe az iktatészamokat, valamint
a fontosabb metaadatokat az ISZ automatikusan képes rogziteni;

59.irattarba helyezés: az irattari tételszammal ellatott Ugyirat atmeneti vagy kdzponti
irattarban torténé dokumentalt elhelyezése - elektronikus irattar esetén
archivalasa — illetve kezelési joganak atadasa az irattarnak az dgyintézés
befejezését kovetd idére;

60.irattari tételbe torténd besorolas: az iratnak, Ugyiratnak az irattari terv, mint
els6dleges besorolasi séma alapjan torténd besorolasa;

61.irattari tételszam: az iratnak az irattari tervben meghatarozott, cimmel ellatott targyi
csoportba és iratfajtaba sorolasat, selejtezhetéség szerinti csoportositasat

meghatarozd, az irattari tervben elfoglalt helytiknek megfelelé azonosito;
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62.irattari terv: a koziratok rendszerezésének és a selejtezhetbéség szempontjabdl
tortén6é valogatasanak alapjaul szolgalé jegyzék, amely az irattari anyagot
tételekre — targyi csoportokra, indokolt esetben iratfajtakra — tagolva, a Hivatal
feladat- és hataskdréhez, valamint szervezetéhez igazodd rendszerezésében
sorolja fel, és meghatarozza a kiselejtezhetd irattari tételekbe tartozé iratok
ugyviteli célu megérzésének idbtartamat, tovabba a nem selejtezhetd iratok
levéltarba adasanak hataridejét;

63.irattarozas: az iratkezelés része, az a tevékenység, amelynek soran a Hivatal
muikodése soran keletkezd és hozza keruld, rendeltetésszerlien hozza tartozo és
nala marad¢ iratok irattari rendezését, kezelését és 6rzését vegzi,

64.1SZ, iratkezelési szoftver: az iratkezelési folyamatokat tamogaté olyan informatikai
alkalmazas, mely megfelel a 3/2018. (Il. 21.) BM rendelet szerinti funkcionalis
kovetelményeknek és tamogatja a 335/2005. (XII. 29.) Korm. Rendelet szerinti
iratkezelési feladatok megvaldsitasat;

65.jogosultsag: egy adott mlvelet elvégzésének lehetésége az 1ISZ-ben - egy adott
személyre vagy rendszerelemre vonatkozoan, szerepkor hozzarendelése vagy
hozzaférés vezérlési lista alapjan;

66.jovahagyas, szignozas: az elintézési tervezet felllvizsgalatat, véleményezését,
javitasat, tudomasulvételét, jovahagyasat biztosito alairas, kézjegy, ezt
helyettesit6 szamitastechnikai mivelet;

67.KEUSZ: az elektronikus tgyintézésrdl sz6l6 jogszabalyoknak megfeleld kézponti
elektronikus Ugyintézési szolgaltatas;

68. kézbesités: kildeménynek kézbesit6 szervezet, személy, adatatviteli eszkdz utjan
torténd eljuttatédsa a cimzetthez

69.kiadmanyozas: a mar felllvizsgalt, jbvahagyott végleges kiadmanytervezetet, a
kiadmanyozasra jogosult sajat kezlileg irja ala és keltezéssel latja el — szikség
szerint lepecsételi -, vagy elektronikus alairassal, szervezeti bélyegzdvel és
id6bélyeggel hitelesiti;

70.KRX fajl: strukturalt zip tomoritésli konyvtar és fajlszerkezet, mely a csomag
egeészere vonatkozd metaadatokat is tartalmaz egy kulon konyvtarban, és ettdl
elkulonitve kdlon konyvtarakban elhelyezett, tetszéleges szamu csatolmany
kezelésére alkalmas;

71.kuldemény: papir alapu irat vagy targy, tovabba elektronikus irat — kivéve a

reklamanyag, sajtotermék, elektronikus szemét —, amelyet kézbesités céljabdl
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burkolatan, a hozza tartozé listan vagy egyéb, egyérteimiien az irathoz vagy
targyhoz rendelt felismerhet6 moédon cimzéssel lattak el

72.metaadat: az iratkezelési folyamat soran kezelt és nyilvantartott adatot leird adat;

73.levéltari atadas: a lejart irattari 6rzési idejd, maradando értékd iratok teljes és lezart
evfolyamainak atadasa Budapest Févaros Levéltaranak;

74.licenc: amely védjeggyel ellatott, szabadalmazott termék gyartasanak, illetve
gyartasi eljarasanak (know-how) megszerzett joga, engedélye;

75.muUszaki leiras (specifikacio): azoknak az elbirasoknak az d6sszessége, amelyek
meghatarozzak azokat a kozbeszerzés targya tekintetében megkovetelt
jellemzdket, amelyek alapjan a kdzbeszerzés targya olyan modon irhaté le, hogy
az megfeleljen az ajanlatkéré altal igényelt rendeltetésnek (k6zbeszerzésekrél
sz0616 2015. évi CXLIII. tv., 58.8);

76.naplozas: az iratkezelési szoftverben és az altala kezelt adatallomanyokban
bekovetkezett események meghatarozott korének regisztralasa;

77.0CR: az optikai szovegfelismerés egy olyan technolégia, amely lehetévé teszi
képek, szkennelt vagy digitalisan fot6zott dokumentumok és a PDF fajlok
szerkeszthetd és szdvegesen kereshetd formaba atalakitasat. Az igy kapott anyag
szerkeszthetd, kivaghato, kereshetd és archivalhato.

78.RNY/RNY+: olyan kdzponti elektronikus Ugyintézési szolgaltatas, amely a
természetes személy és gazdalkodd szervezet Ugyfelek tgyintézésre vonatkozo
rendelkezéseit tartalmazza és annak képviseleti jogosultsagot ellenérzé és igazold
ugynoki részszolgaltatasa (RNY+).

79.selejtezés: a lejart meg6rzési hataridejl iratok vagy a 335/2005. (XII. 29.) Korm.
rendelet alapjan selejtezési eljaras ald vonhatd iratok kiemelése az irattari
anyagbdl és megsemmisitésre tortend elbkészitése;

80.skontro (hataridé kezelés): Az Ugyiratnak meghatarozott idétartamra valé irattarba
helyezése, az ligyintézés atmeneti jellegl felfliggesztése;

81.szakrendszer: valamely kdzfeladat tekintetében az lgyintézést megvaldsitd vagy
tamogaté informatikai alkalmazas, amely iratnyilvantartasi feladatokat is ellat;

82.szarmaztatott dobozos szoftver: egyedi paraméterekkel és egyedi
programkodokkal kiegészitett dobozos szoftver;

83.szerelés: ugyiratok végleges jellegl 6sszekapcsolasa, amelynek kovetkeztében

az 0sszekapcsolt Ugyiratok a tovabbiakban kizardlag egyutt kezelhetbek;
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84.szignalas: az ugyben eljarni illetékes szervezeti egység és/vagy ugyintézé
személy kijelolése, az elintézési hataridd és a feladat meghatarozasa;

85.SS0O technoldgia: Single Sign-On (SSO) — Webes egyszeri bejelentkezési
modszer, amely olyan specialis formaja a szoftveres azonositasnak, ami lehetévé
teszi a felhasznalé szamara, hogy egy adott rendszerbe vald belépéskor
mindossze csak egyszer azonositsa magat és ezutan a rendszer minden
er6forrasahoz és szolgaltatasahoz tovabbi autentikacio nélkul hozzafer;

86.SZNY: szerzbdésnyilvantarto rendszer;

87.targy szotarak: targy szotar alatt egy olyan adatbazist értink, amely el6re
meghatarozott kulcsszavakat (targyszavakat) tartalmaz, amelyek egy adott
ugyirathoz, irathoz kapcsolhatéak. Célja, hogy segitségen nyujtson informacio,
ugyiratok, iratok rendszerezésében és visszakeresésében. Ez egy barki altal
szabadon hasznalhato jelolés.

88.tovabbitas: az ugyintézés soran az irat eljuttatasa az egyik ugyintézési ponttol a
masikhoz, amely elektronikusan tarolt irat esetén megvalésulhat az irathoz valé
hozzaférés lehet6ségének biztositasaval is;

89. ugyirat: egy ugyben keletkezett valamennyi irat;

90.ugyintéz4: az ugy intézésére Kijelolt személy, az ugy el6adoja, aki az ugyet
dontésre el6késziti;

91.ugykér: a szerv vagy személy feladat- és hataskorébe tartozé Ugyek
meghatarozott csoportja;

92.vegyes ugyirat: papiralapu és elektronikus iratokat egyarant tartalmazé ugyirat.

73



Elektronikus irat-és dokumentumkezel6 rendszer beszerzés miszaki leiras _

Mellékletek
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1. szamu

melléklet:

bemutatasa

jelenlegi

1. Jelenlegi iratkezel6 rendszer f6bb jellemzéi

iratkezelés

rendszerének

Fépolgarmesteri Hivatalban 2008. 6ta mikoédik a Contentum.Net alapu akkreditalt
termék egyedi testreszabott verzidja az Elektronikus Dokumentum és Iratkezel6
rendszer (EDOK), amely megfelel a 335/2005. (XII. 29.) Korm. Rendeletben, valamint
a 3/2018. (ll. 21.) BM rendeletben elbirt, kdozfeladatot ellatdé szerveknél alkalmazhaté
iratkezelési szoftverekkel szemben tamasztott kovetelményeknek. A rendszeren
keresztul valdésul meg valamennyi a hivatalba érkezd és onnan tavozé kuldemény
iktatasa, csatolmanyainak kezelése, a postazas, az irattarozas folyamata. Kiépitésre
kerult az MS Outlookon és Hivatali Kapun keresztuli iratforgalom kezelése, az
elektronikus alairas és e-postazas.

A jelenlegi szerver szoftver kérnyezete:

Windows
Server Type ) Application Version
v yp Version PPl ! !
Web/App |Windows Server 8.5.9600.
Server (2012 R2 1S 8.5 16384
ASP.NET 35
4.8.0376
NET 1
Windows Server 11.0.700
SQL servers|2012 Standard Microsoft SQL 2012 SP4 1.0
ASP.NET None
4.8.0376
NET 1
Office Web |Windows Server 8.0.9200.
App 2012 Standard 1S 8.0 16384
ASP.NET None
4.6.0159
NET 0
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Az EDOK rendszer modularis felépitésti, melyhez a felhasznaldk jogosultsagaiktol
fluggben férhetnek hozza.

Az alabbi fébb funkciok érhetdk el:

e A beérkez6 kuldemények adminisztralasa, érkeztetése, iktatasa, ugyiratok
kezelése, el6zményezése, a migralt adatok korében is, szerelések, csatolasok,
atiktatasok nyomon kovethet6sége.

e Expedialas, postazas, tértivevény kezelés papir alapon és hivatali kapun
keresztul.

o Irattarak kezelése, selejtezés tamogatasa, iratmozgas kezelése.

e Alairas menedzsment. PDF dokumentumok elektronikus alairasa, PDF
dokumentumokon 1évé elektronikus alairas eérvényességének ellenérzése,
feladat menedzsment, statisztikdk megjelenitése.

e Testlleti munka segitése, nyomon kovetése.

e A felhasznald, szervezeti hierarchia, a felhasznal6-szerepkor és szerepkor-
funkcio 6sszerendelések, helyettesitések, delegalasok kezelése.

e Partner adatbazis, rendszer paraméterek és kddtarak karbantartasa.

e Az audit log megjelenitése.

A jelenlegi rendszer architekturaja:

EDOK Webserver — I1IS webserver, amely front-end website-okat, valamint
webservice-eket futtat, ez a szerver szolgal dokumentumtarként is (Fileshare).

eRecord — az iratkezelési feladatok ellatasahoz sziikséges website, szinte kizarélag a
megjelenitéseért felelés. ASP.NET alapokon irva, AJAX és JavaScript komponensekkel
kiegészitve. F6ként lista képernydkbél és adat megjelenité/manipulald form-okbdl all.
Emellett lehet6ség van a rendszerben tarolt dokumentumok letdltésére, dokumentum
feltdltésre, SSRS riportok megjelenitésére, adatok exportalasara — Word template-be,
Excel template-be, Excel fajlba, XML-be.

eRecordWebService — az eRecord-hoz kapcsoldédd Uzleti logikat megvalositd
webservice-ek gydjteménye.

eAdmin — a rendszer miikddéséhez sziikséges adminisztracios feladatok ellatasahoz
szukséges website, szinte kizarolag a megjelenitésért felelés. ASP.NET alapokon irva,
AJAX és JavaScript komponensekkel kiegészitve. Féként lista képernyokbél, és adat
megjelenité/manipulalé form-okbdl all. Fé funkcidja:

eAdminWebService — az eAdmin felllethez kapcsolodd Uzleti logikat megvalositd
webservice-ek gydjteménye. Emellett az eRecord és eMigration felllet szamara az
authorizacios informacioék, valamint a rendszer paraméterekkel, és kodtar értékekkel
kapcsolatos lekérdezd funkcié biztositasa.

eMigration — korabban (az EDOK rendszer el6tt) hasznalt iktatdé rendszerbdl migralt
adatok kezeléséhez szikséges (el6zményezéshez hasznaljak ezeket az adatokat)
website, szinte kizardlag a megjelenitésért felelés. ASP.NET alapokon irva, AJAX és
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JavaScript komponensekkel kiegészitve. Foéként lista képernydkbdél, és adat
megjelenité form-okbdl all. Emellett lehetéség van a rendszerben tarolt dokumentumok
letoltésére, SSRS riportok megjelenitésére, adatok exportalasara — Word template-be,
Excel template-be, Excel fajlba, XML-be. F& funkcidja:

eTemplateManagerWebService — a rendszerhez hasznalt Word és Excel template-ek
feltoltése a felhasznalo altal kivalasztott objektum adataival. Excel esetén interop-pal,
Word esetén egyéni XML koédokkal torténik az adatfeltoltés.

eDocumentWebService — az eRecord-ban hasznalt dokumentumok kezelésére
kialakitott alkalmazas, amely Osszekottetést biztosit az iktatd rendszer és a
dokumentumtar kozott.

elntegratorWebService — a kilsé rendszer adatkapcsolatokat kezel6 rendszer
komponens. Jelenlegi f6 funkcidja az ActiveDirectory szinkronizacio (felhasznalok,
szervezeti hierarchia), valamint a Hivatali Kapu Uzenetek kezelése.

Adatbazis szerver — MSSQL DBMS, a rendszerben kezelt adatokat tarolé adatbazis.
Az eRecord és eMigration modul altal hasznalt SSRS riportok itt kerlltek kialakitasra.

SharePoint szerver — A SharePoint-on kerulnek elhelyezésre a ContentType-os Word
sablonok, az eTemplateManager altal hasznalt XML sablonok, valamint az aszinkron
készitett riportok.

Scanner (Interface) - VerAgnety cV v t
J ///K\\
v

Hivatali Kapu -

SSRS

" ‘ EDOK FrontEnd (eRecord, eAdmin,
A/

eMigration)

EDOK DB

drein EDOK History DB

Elektronikus Alairas EDOK Migration DB

Szerver

PE—

IDM

Webserver - IS MSSQL DBMS

rd/e Admin/eMigration
sevitel Grlapokon, stb.

ASP ADO P /
P

eMail — Outlook add-on

PIR

eWord —Word add-on

ram(ok)
Eélj

Munkaallomas

A rendszer évente kb. 900.000 tgyiratot, tobb mint 1.500.000 iratot és azok verzidit
kezeli. Ezek részben papir (20%), részben elektronikus iratokat (80%) jelentenek. A
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rendszernek kb. 800 felhasznaléja van. A folyamatos munkavégzés érdekében 500
egyideji felhasznalo belépési lehetbségét kell biztositani.

A jelenlegi iratkezel6 rendszer szamos szakrendszerrel mikodik egyutt integralt
modon, melyek kozul kiemelten fontos az add és gazdalkodasi szakrendszerek
integralt mikodésének megvalositasa. A rendszerek kozotti kommunikacio
webservice-eken keresztul torténik. Az interfészekkel kapcsolatos részletes
kovetelmények a miszaki leiras 4.2.6 pontjaban kerultek kifejtésre.

Jelenlegi interfész kapcsolatok:

e Scanner (interface) — irat digitalizalé 1SZ 4 amely interface-en keresztiil
integralasra kerult az iktatd rendszerrel. Feladata a Hivatal altal hasznalt
scanner alkalmazas altal kuldott dokumentumok rogzitése a rendszerbe.

e Hivatali kapu (interface) — amennyiben az Ugyfél kotelezett a kapu rendszeren
keresztuli kommunikaciora, ugy a rendszer képes a hivatali kapu tarteruletre
érkezd Uzenetek letdltésére, valamint az iktatd rendszerben Osszekészitett
iratok kapu rendszeren keresztlli elkildésére, cimzett kivalasztasaval.
Feladata a Hivatal szamara a Hivatali Kapu rendszeren keresztul érkezd
Uzenetek automatikus, Utemezett letdltése, Uzenetek kildése, az elkuldott
uzenetek vevény kezelése.

e Digital Signature szerver (interface) — a Microsec altal biztositott elektronikus
alairasokat kezel6 szerver. Az iktatd rendszer képes alairasra elkildeni egy
kijelolt fajlt, valamint a rendszerben lévd fajlokat elklldeni ellenérzésre, hogy
van-e érvényes elektronikus alairas rajtuk.

e |DM interface — az iratkezel6 rendszer felé felhasznaloi, szervezeti hierarchia
informaciok szinkronizalasara fejlesztett interface. Feladata: a hivatali
jogosultsagkezel® rendszerb6l az Iratkezel6 rendszer felé felhasznaldi,
szervezeti hierarchia informaciok szinkronizalasa.

e PIR pénzugyi rendszer (Forras SQL) (interface) — a pénzlgyi rendszer
szamlakezel6 moduljaval val6 integracié, szamla fejadatok és szamlakép
elérhetb6ségének biztositdsa. Feladata: a beérkezd érkeztetett szamlak
adatainak atadasa a PIR rendszer adatbazisba, a szamlak életutjanak kovetése
az EDOK-ban. A kettd rendszer kozvetlen adatbazis kapcsolaton keresztul
kommunikal, az EDOK tarolt eljarasok segitségével kuld, illetve fogad
informaciokat a PIR adatbazisba/bdl. A PIR rendszerben webszerviz hivasokkal
kerllt megvalésitasra a szkennelt szamla dokumentumok megtekinthetéségét
biztosité funkcionalitas.

e ASP.ADO interfész - a kdzponti kormanyzati adé szakrendszerhez kialakitando
interfész feladata, hogy biztositsa az add szakrendszerhez kapcsol6do
iratkezelési feladatok (bejovd iratok feldolgozasa, kimend iratok iktatasa,

4|SZ: iratkezel6 szoftver
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kiadmanyozas, elektronikus alairas, expedialas, postazas, partnertorzs
karbantartasi, szinkronizalasi miveletek) elvégzését. A kozponti szakrendszer
pontosan definidlja a megvaldsitando interfészeket, ehhez kapcsoloddan
interfész tervezési feladat nem merdl fel, a kialakitandé webszolgaltatasokat a
kormanyzati rendszer specifikacidja alapjan kell implementalni.

2. A jelenlegi iratkezelési folyamat fébb jellemzdi

Iratkezelés rendszere: A Hivatalnal az iratkezelés vegyes rendszerben mikodik. Az
Iratkezelési Osztaly az iratkezelés kozponti egysége, amely a postai kuldemények
atvételét, kozponti érkeztetését, az iratok f6szamra és alszamra iktatasat,
el6zményezeést, a Hivatal bels6é szervezeti egységei kozotti levelezések fészamra, a
hatarid6é-nyilvantartasba helyezett ligyiratok kezelését, az irattarozast®, a selejtezést,
valamint a kimené kuldemények postara adasat végzi.

A hivatalban keletkez6 iratok alszamra iktatasat, a Hivatal belsé szervezeti
egysegeihez érkezd hivatalos e-mailek érkeztetését, iktatasat, valamint a kimené e-
mailek iktatasat a bels6 szervezeti egységek végzik. Ettél elkilonulten, néhany kiemelt
szervezeti egység (HR, Ugyfélszolgalat, Fépolgarmesteri Iroda, Féjegyzéi Iroda, Ado
F6osztaly) onallo érkeztetd és iktatdbpontként végzi iratkezelési tevékenységeét az
iratkezel6 rendszer hasznalataval. A Hivatalban tehat tobb érkeztetéhely és iktatohely
mikodik, a szervezeti egységek jelenleg 44 db fbosztaly szinti elektronikus
iktatokonyvben kezelik Ugyeiket. A jelenlegi iratkezelési rendszerben az iktatas
elektronikusan torténik, a beérkezett papir alapu iratok és dokumentumok
beszkennelésre kerulnek vonalkdéd alkalmazasaval, és parhuzamosan zajlik a
hagyomanyos papir alapu iratkezelés és az iratkép alapjan a feladatkezelés. Az iktatas
rendszere f6- és alszamos, a fészam kiosztast kontrollaltan az Iratkezelési Osztaly,
valamint az Ad6 Fbéosztaly, a HR és a Szocialpolitikai F6osztalyhoz tartozé
Segélyezési Csoport végzi.

Szignalas: A beérkezd iratok szignalasa szignalasi rend alapjan, részben Ggyintézére,
részben pedig szervezeti egységre torténik papir alapon, igy az elektronikus
kildemények nyomtatasra kerllnek, ebbdl fakaddéan az tgyintézdok jellemzéen a papir
alapu iratokkal dolgoznak. Az iktatasi gyakorlat szervezeti egységenként valtozo,
néhol az ugyintézbk, néhol a szervezeti egyseg titkarsaga iktat az ugyintézdk helyett.

Iktatas: F6szamos iktatasi joga féként a kdzponti iratkezel6knek van, amennyiben Uj
ugyiratot kell nyitni a szervezeti egység iktatast végzd munkatarsa egy fészam
igénylést kuld az elektronikus iratkezel6 rendszerben, miutan a fészam igényt az
Iratkezelési Osztaly jovahagyta az ugyirat megkapja az uj fészamot. A helyben

5 Irattarozas: az iratkezelés része, az a tevékenység, amelynek soran a Hivatal miikddése soran keletkezd és hozza keriils,
rendeltetésszerlien hozza tartozo és nala marado iratok irattari rendezését, kezelését és drzését végzi.

79



Elektronikus irat-és dokumentumkezel6 rendszer beszerzés miszaki leiras _

keletkez§ iratok készitéséhez kotelez§ az iratsablonok hasznalata. Az eWord beépuld
modul az iratkezel6 rendszer eleme, amely lehetévé teszi, hogy az MS Wordben, — a
Hivatal iratsablonjainak el6re elkészitett altalanos vagy a fbosztalyi egyedi
sablonokban — készitett dokumentumok alszamra kozvetlenul iktathatok legyenek, az
iktatas soran az iktatasi adatok egy része automatikusan kitoltédik és digitalis vonalkod
kerll az iratra.

Kiadmanyozas: A Hivatalnal az iratok kiadmanyozasa részben papir alapon, részben
elektronikusan, elektronikus alairas hasznalataval torténik az Adobe Acrobat Reader-
ben vagy az alair6 szoftverben.

Postazas: A postai kiildeményeket az Uigykezel6k az iratkezeld rendszerben készitett
feladojegyzék exportalasat kovetéen megklldik a Magyar Posta részére. A
visszaérkezett elektronikus tértivevények, illetve a Magyar Posta elektronikus
tértivevény szolgaltatasa soran visszakapott vevények automatikusan az iktatott
irathoz csatolodnak.

Elektronikus kiildemények nyilvantartasba vétele: Az elektronikus uton, e-mailben
érkezd kiuldemények iktatasa MS Outlookba beépllé modullal torténik. A Hivatal
harom hivatali kapun keresztul fogad elektronikus kuldeményeket, melyek érkeztetése,
iktatasa bizonyos irattipusok esetén automatikusan, az érkeztetéssel egyidében
megtorténik. A papiralapu és az elektronikus iratot egyarant tartalmazoé Ugyiratok,
vegyes Ugyiratok egységének megdrzését, kezelhet6ségét hasznalhatésagat a
jelenlegi iratkezel6 rendszer biztositja. A papiralapu Ugyirat fizikai egyutt kezelése
eléaddi ivben torténik.

Szamlak kezelése: A beérkezd kildemények érkeztetése egy kdzponti elektronikus
érkeztetbkonyvben torténik. A szamlak érkeztetése a jelenlegi rendszer 06nallo
menupontjaban, egy szamlaspecifikus adatokat is tartalmazé elektronikus
erkeztet6konyvben torténik. A szamlazasi adatok érkeztetést kdvetéen automatikusan
atadasra kerulnek a pénzugyi rendszer részére.

A beérkezb szamla iratokrol automatikus hiteles masolat készul szkenneléskor.

El6terjesztések iratkezelése: az onkormanyzati dontések el6készitése, az
elbterjesztések egyeztetése, véleményezése és jovahagyasa jelenleg az iratkezeld
rendszerben torténik, irattipushoz kototten egy “feladatkiosztas” funkcio segitségével.

Adoézassal kapcsolatos dokumentumok iratkezelése: Az ad6zassal kapcsolatos
bejelentések, bevallasok nagytomegl automatikus iktatasa az iratkezelé szoftverben
torténik. A bejové iratok iktatast kovetéen atadasra kertlnek a kozponti kormanyzati
ASP.ADO szakrendszer részére. A kimen6 valaszlevelek automatikusan elkészullnek
az ado szakrendszerben, majd az iratkezeld szoftverben automatikusan
kiadmanyozasra, iktatasra és tovabbitasra kerlilnek BKSZ-en keresztul.
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Szerzédések nyilvantartasa: A szerz6dések nyilvantartasba vétele az iratkezel6
rendszerben és egy szerz6désnyilvantartd szoftverben torténik, melyek kozott
webszerviz alapu kapcsolat van. Ezen felll a pénzigyi szakrendszerben is manualisan
rogzitésre kertlnek a szerzédések pénzugyi szempontbdl relevans adatai.

Hatésagi statisztika: A statisztikai adatgyUjtés a Hivatal els6foku eljarasban intézett
allamigazgatasi €s dnkormanyzati hatdsagi ugyeire és a jogorvoslati eljarasban hozott
dontésekre terjed ki. Minden szervezeti egység a hatdsagi jogkorben hozott érdemi és
kiegészitdé dontéseérdl, kozbensd és végrehajtasi intézkedést tartalmazo hatarozatarol,
adatot szolgaltat az iratkezel6 rendszerben. A hatosagi eljaras statisztikai adatait, a
tett intézkedésekre vonatkozé informacidkat, valamint az Ugytipusonként valtozé
specifikumokat a munkatarsak rogzitik az iratkezel6 rendszer ,Hatésagi adatok”
fellleten. A felllet rovatait a dontés keletkezésekor, de legkésébb az ugyirat irattarba,
hataridé-nyilvantartasba helyezése el6tt kell kitolteni az iratkezel6 rendszerben. Az
iratkezel6 rendszerben toltott adatok alapjan az OSAP 1229-es statisztikai riport
el6éallithato.

Irattarozas: az irattarozas soran, féként a hatésagi ugyek vonatkozasaban vezetéi
engedélyhez kototten az Ggyiratokat skontréba, hataridé-nyilvantartasba helyezik. A
hataridébehelyezéssel kapcsolatos metaadatok és az azzal kapcsolatos atadas-
atvételi eljarasok rogzitése az iratkezel6 rendszerben torténik. Az tgyiratok lezarasat
az ugyintézék végzik, a vezetbk jovahagyasaval. A hivatalban tobb atmeneti irattar és
egy kozponti irattar mikodik. Az irattarban® hiteles elektronikus iratok és papir alapu
iratok hosszu tavu megérzése torténik. A Hivatal Ugyintézdi jogosultsaguk alapjan az
atmeneti és kozponti irattarbdl és hatarid6é-nyilvantartasbdl hivatalos hasznalatra
kérhetnek ki ugyiratokat. A 2008. utan iktatott iratok kdlcsonzése a jelenlegi iratkezel6
rendszerben torténik. Az Ugyiratok selejtezésével és levéltari atadasaval kapcsolatos
feladatok elvégzésnek regisztralasa az iratkezel6 rendszerben torténik.

A jelenlegi iratkezeld rendszer rendelkezik egy un. eMigration menuponttal, ahol az
1988 — 2007 év kozott iktatott iratok kereshetbek és elvégezhetdé az irattari
felllvizsgalat, selejtezés és levéltari atadas.

2.szamu melléklet: megvaldsitandd jovobeli iratkezelési
folyamatokkal kapcsolatos f6bb elvarasok

A Hivatal egy komplex, féként elektronikus iratkezelési-, Ugyviteli-, dokumentum
menedzsment alapu mikodeést kivan megvaldsitani, ami szukségszerlien magaban
foglalja az egységes hagyomanyos papir alapu folyamatok tamogatasat is.

Hivatal altal kezelt Ggyek, iratok varhaté darabszama:

8 jrattar: az irattari anyag szakszer(i és biztonsagos 6rzése, valamint kezelésének biztositasa céljabdl létrehozott és miikodtetett
fizikai, illetve elektronikus taroléhely
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- |ktatott Ugyiratok varhat6 darabszama: 1,8 — 2 milli6é ugyirat/év
- Iktatott iratok varhaté darabszama: 2,5 - 2,7 millié irat/év
— Erkeztetett szamlak varhaté darabszama: 7500-8000 darab/év
- Hatésagi eljarasok varhat6 darabszama:
o allamigazgatasi hatosagi ugy: 1,75 — 1,95 milli6 darab/év (jellemzéen
adohatosagi ugyek)
onkormanyzati hatésagi ugy: 5000 — 5500 darab/év
nem hatosagi ugy: 42000 — 44000 darab/év

1. Bejovo iratkezelés folyamata

A beérkezd kuldeményekkel kapcsolatos feladatok ugymint atvétel, bontas,
érkeztetés, szignalas és iktatas elvégezhet6ek ugyanazon munkatars altal egy
lépésben vagy mas munkatarsak altal kalon-kalon.

A Hivatalhoz kildemények érkezhetnek papir alapon (posta, személyesen, a melléklet
esetleg CD/DVD, pendrive formajaban), vagy elektronikusan (hivatali kapuk, cégkapu,
e-mail, egyéb elektronikus ugyintézési feluleten).

A papir alapu kildeményeket a fogadd, kildeményt atvevé terliletek (Iratkezelési
Osztaly, Ado6 Fbosztaly, Ugyfélszolgalatok) érkeztetik (bélyegzés, vonalkdd ragasztas)
és digitalizaljak. Az Iratkezelési Szabalyzatban meghatarozott kbvetelmények szerint
hiteles elektronikus masolat készul. Az sk. jelzésl, vagy nem bonthato iratok esetén
boriték alapjan torténik az érkeztetés, digitalizalas. A digitalizalason atesett papirok -
tovabbiakban nem kozlekednek a szervezeten belll, azok a Kozponti Atmeneti
Irattarba (Iratkezelési Osztaly) kertilnek, onnan kivételes esetben barmikor kikérhetdk
az iratok irattarozasig. A papir alapu iratok tényleges helyét az irat- és
dokumentumkezel§ szoftverben lehet kdvetni, a papir alapu iratok tdmeges atadas-
atvételét vonalkdd vagy érkeztetészam szerinti tételes listaval kell atadni az irat- és
dokumentumkezel§ szoftverben. A digitalizalasnak, az iratkép csatolasanak az
érkeztetés, iktatas rogzitésetél szamitott 1 munkanapon belul meg kell torténni, ha
nem, akkor értesités torténik.

A Kozponti Atmeneti Irattarban az iratok irattarozasig érkeztetészam szerinti
sorrendben kerllnek leflzésre. Az érkeztetett kildeményeket az irat- és
dokumentumkezel6 szoftverben tovabbitani szikséges a szignalasi rend szerint, az
elészignaldé munkatars vagy szignald vezetd részére.

Az elektronikus uton érkezé kildemények részben manualisan részben
automatikusan kertlnek feldolgozasra.

A Hivatalhoz kllsé személytdl vagy szervtdl e-mailt csak a f6jegyz6 altal - Ggyfél
kapcsolattartasra engedélyezett, publikalt e-mail cimeken keresztul - meghatarozott
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szemeélyek fogadhatnak és kuldhetnek. A meghatarozott kdzponti e-mail cimekre
érkez6 kildemények kezelése érkeztetbhelyenként torténik az irat- és
dokumentumkezel6 szoftverben. A meghatarozott e-mail cimre, kulsé személytdl
érkezett (nem @budapest.hu végi) e-mailek automatikusan bekerllnek az irat- és
dokumentumkezeld szoftverbe, ahol a tételek érkeztetésérdl, szignalasara kuldésérél
vagy iktatasarél az érkeztetbhely érkeztetésért felel6és munkatarsa dont.

A hivatali kapukon keresztll érkez6 kuldemények kezelése is érkeztet6helyenként
torténik. A hivatali kapura érkezd kuldemények részben a kildemény tipusatol fuiggben
automatikus iktatasra kerulnek az el6re beallitott iktatasi szabalyok alapjan, részben
automatikus érkeztetésre kertulnek. A NAV-tol és adozoktol érkezé helyi iparizési ado
bevallasok és meghatalmazasok, valamint az ad6zasi nyomtatvanyok automatikus
iktatast kovetéen automatikusan rogzilnek az ASP.ADO szakrendszerben.

A beérkezett elektronikus kuldemények érkeztetésérél az érkeztetészamot tartalmazo
automatikus visszajelzés keril kiktldésre az elektronikus kildemény feladdja részére.
Bizonyos esetekben az elére definialt visszaigazoldé Gzenet nem automatikusan,
hanem az érkeztetépont déontése alapjan ad/hoc médon keril kiktldésre.

A szignalando iratok szignalasa (el6szignalas, szignalas) a szkennelt iratkép, vagy
elektronikus kildemény iratképe alapjan elektronikusan az irat- €s dokumentumkezel$
szoftverben torténik. A szignalasi folyamat tobblépcsés a szignalas egyik szervezeti
egyseg vezetbjer6l a masik szervezeti egyseég vezetbjére torténik a szervezeti
hierarchia szerint, végul ugyintézére. A szignalas soran az ugyintéz4, hataridd,
szOveges megjegyzés mellett az  uagykor, tételszam,  Ugykategoria,
intézkedés/valasztipus is megjeldlhetd. A szignalasnak a szignalasra kuldéstél
szamitott hataridén belll meg kell torténnie, ha nem torténik meg, akkor értesités
torténik. A szignalasra kuldott iratot a szignald téves cimzés esetén visszakuldheti
kotelezb6en megjegyzéssel vagy tovabb kuldheti a szervezeti hierarchia szerint ala
tartozé szervezeti egység részére. A bejové iratok iktatasa szignalas el6tt és szignalas
utan is megvaldsulhat. A szignalt irat vagy az iktatopont (titkarsag) vagy az ugyintézé
részére kerul atadasra iktatas és/vagy ugyintézés céljabal.

Az iktatast kdvetbéen az ugyintézének ugyintézési feladata keletkezik az irat- és
dokumentumkezel§ szoftverben. A feladat iktaté/Ugyintéz6 altali atvételének a
szignalas id6pontjatdl kezdve beallithatd hataridébn (munkanapon) belil meg kell
torténni, ha nem, akkor igény szerint a szignalo értesitése sziikséges. Alapvetd
kovetelmény, hogy minden folyamatban az atadas és atvétel kozott eltelt id6
monitorozva legyen, és az ligymenet megakadasa esetén értesités kiildését
lehessen beallitani. A monitorozas részeként historikusan is visszakovethet6
legyen, hogy adott irat melyik felhasznalénal, idébélyeg szerint mikortél meddig
toltott idét. Ez a historikus allapot-nyomonkovetés az iratkezelés minden
allapotvaltozasara vonatkozik (bels6 mozgas, lgyintézés, kimené folyamatok,
irattarozas stb.) Az iktatott irat Ugyintézésére alapértelmezettként az érkeztetéstdl

83



Elektronikus irat-és dokumentumkezel6 rendszer beszerzés miszaki leiras _

szamitott 30 nap all rendelkezésre, mely vezet6i szignalas alapjan modosulhat.
Automatikus értesités kuldése a vezet6 részére, ha a hataridd lejart és nincs az irat
elintézetté allitva. Az ugyintézés soran az ugyintéz6k elvégzik az irat- és
dokumentumkezeld szoftverben a hatdsagi ligyek Akr. szerinti kezelését, hataridébe
helyezését felfiggesztését és a hatosagi statisztika elkészitéséhez szukséges adatok
kitoltését.

2. Kimend iratkezelés folyamata

Az ugyintéz6 az ugy intézése soran elkésziti a valaszlevél tervezetet (sablont) az
irat- és dokumentumkezel6 szoftverben, amit iktatas el6tt tudni kell at- és visszaadni
mas személyek/vezetdk részére véleményezeés, jovahagyas ceéljabol.

A véglegezett iratot az irat- és dokumentumkezel6 szoftverben iktatast kovetden, az
iktatbszammal ellatott elektronikus iratot a kiadmanyozas vagy a belsé iratok
jovahagyasa soran elektronikus alairassal kell ellatni, szikség szerint tobbes
alairas esetén megkuldésre kerul tovabbi vezetdk részére. Az alaird lancon beluli tobb
vezetd vagy az utolso vezetd elektronikusan alairja az iratot. Az elektronikus alairasa
tomegesen is megtorténhet. Az elektronikus aldirasra megadott hataridé all
rendelkezésre, ha nem torténik meg értesités kuldése szlkséges. Az elektronikusan
alairt dokumentumok az irat- és dokumentumkezeld rendszerben expedialasra
kerllnek az iktatast végz6 vagy az Ugyintézé altal vagy automatikusan. Az expedialt
elektronikus dokumentum postazasa automatikusan az irat- és dokumentumkezeld
szoftverbdl torténik hivatali kapun keresztul vagy egy meghatarozott, felhasznaléhoz
rendelt kapcsolattartasra engedélyezett e-mail cimrdl, sablon valasz e-mail kisérdlevél
hasznalataval.

A papir alapu iratok alairasat kovetéen az iktatast végzd munkatarshoz kerulnek
iktatas, digitalizalas és expedialas céljabdl. Az iktatast és expedialast két [épésben és
mas személyek is végezhetik. Az ligyintéz6 a kimend vagy belsé papir alapu irat irattari
példanyat az Ugyirat lezarasaig az irat- és dokumentumkezel§ szoftverbél nyomtatott
eléaddi ivben tarolja.

Az aldirt elektronikus irat nem hiteles elektronikus csatornan (e-mail) keresztuli
tovabbitasa a szervezeti egységek Ugyintézdje altal a kapcsolattartasra engedélyezett
publikalt e-mail cimekrdl torténik az irat- és dokumentumkezel6 szoftverbél. Az
elektronikus dokumentumok hivatali kapun keresztuli tovabbitdsa vagy a papiralapu
tovabbitas az Erkeztetd és Postazd pontokon keresztiil torténik. A papir alapu irat
szkennelése és felcsatolasa az iktatast végzé feladata.

Az ASP Adé6 szakrendszerben készitett iratok tdmeges iktatasa, alairasa, expedialasa,
postazasa automatikusan torténik vagy manualisan az irat- és dokumentumkezel6
szoftverben.
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3. Bels6, helyben maradé iratok kezelése

A belsd, helyben maradd iratok (feljegyzések, emlékeztetbk, jkv, jovahagyod
dokumentumok stb.) sablonbdl vagy Urlap alapjan generalédnak és kiadmanyozasuk
elektronikus alairassal vagy papir alapon torténik. Minden szabvanyos formaju iratnak
(szerzbdés, feljegyzes, teljesitésigazolas stb.) sablont kell 1étrehozni a rendszerben,
amely megnyitasa utan feltoltédik minden olyan adattal, amelyet a rendszer tud
szolgaltatni (pl. datum, felhasznaldnév, szervezeti egység stb.).

Az elkészult belsd elektronikus feljegyzés tervezeteket, iktatas el6tt tudni kell at- és
visszaadni mas személy/vezetd részére véleményezés, jévahagyas céljabdl. A
végleges belsd elektronikus irat iktatasa (vagy a befoglalt iktatdszam véglegesitése) a
kiadmanyozas el6tt, vagy azzal egyidében torténik. A belsdé papir alapu iratok
kiadmanyozasa iktatas utan torténik az iktatopont altal.

A végleges, mar iktatdszammal rendelkez6 feljegyzés megkuldésre kerll a vezet6 (és
szukseég szerint tovabbi vezet6k) részére, a lancon bellli tdbb vezeté vagy az utolso
vezetd elektronikusan alairja az iratot. Az elektronikus alairasra 2 munkanap all
rendelkezésre, ha nem torténik meg, értesités torténik.

Az alairas utan a készité szervezeti egység munkatarsa kuldi tovabb elektronikusan
vagy papir alapon a cimzett szervezeti egység részeére a feljegyzést.

4. Ugyintézés

Az Ugyintézés soran az Ugyintézé az altala elintézett tgyet/iratot jeldli, elintézetté teszi
az irat- és dokumentumkezel§ szoftverben. Az adott dgyirattal kapcsolatos
intézkedést/ valasztipust jeldli, amennyiben a szignalaskor az nem Kkertilt
meghatarozasra. Az Ggyintéz6 papir alapu iratok hijan az irat- és dokumentumkezel6
szoftverben tajékozodik a folyamatban lévé Ugyeirél, Ugyiratairdl. Azok elintézését
naprakészen regisztralja, tekintettel arra, hogy hataridén belll megtorténjen azok
elintézése. A folyamatkezel6 rendszer bevezetését kdvetéen elvaras, hogy az abban
leképezett folyamatoknal keletkez6 iktatott iratokkal kapcsolatos uUgyintézési
rendelkezések (elintézés, valasztipus, lezaras stb.) automatikusan atadasra keriljon
az irat- és dokumentumkezeld szoftver részére a megfeleld irat metaadatokhoz.

5. Irattarozas folyamata

Az Ugyirat iktatasakor kotelez6 az irattari tételszam megadasa, mely mar az
el6szignalas, szignalas soran is kitolthetd. Az Ugyiratok lezarasat az ugyintéz6 vegzi.
Az Ugyirat lezarasa csak akkor lehetséges, ha minden ugyiratban |évd irat
elektronikusan az ugyintézdénél van.
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Az ugyintéz6 lezaras soran vegyes vagy papir alapu Ugyiratok esetén uj el6adoi ivet
nyomtat, melyben elhelyezi a nala |év6 papir alapu iratokat. Az irat- és
dokumentumkezel§ szoftverben az Ugyintéz6 a lezarast kdvetbéen az Ugyiratot atadja
irattarozasra az irattaros részére. Bizonyos szervezeti egységek esetén a lezarast
megel6zéen a lezarandoé iratok irattarba helyezését a szervezeti egységek vezetéi
engedélyezik. Az irattarosnal a lezart és irattarba kuldott agyiratok megjelennek az irat-
és dokumentumkezel6 szoftverben, aki az Ugyiratokat atnézi, majd azok hianytalan
megléte esetén atveszi és irattarba helyezi, és rogziti az irattari lokaciot.

Bejovd vagy hataridébe helyezett papir alapu iratok esetén az irattaros kigyUjti az
erkeztetbszam alapjan a kozponti atmeneti irattarban lévé iratokat, a bejové iratokra
felvezeti az iktatoszamot és elhelyezi az ugyiratba.

Amennyiben az uUgyintéz6 altal atadott Ugyirat hianyos, vagy hibas a lezaras az
irattaros javitas céljabdl visszakuldi azt az ugyintézo részeére.

Papir alapu vagy vegyes Ugyirat esetén az irattaros csak akkor veszi at az irat- és
dokumentumkezeld szoftverben az ugyiratot, ha az Ugyirat fizikailag is atadasra kerdlt.

Az Ugyirat lezarasanak és irattarozasra kuldésének egyidében kell megtorténnie az
irat- és dokumentumkezeld szoftverben.

Az irattarban elhelyezett Ugyiratokrol kdlcsdnzési igényt az irat- és dokumentumkezeld
szoftverben kell kezdeményezni, a kblcsdnzést bizonyos Ugyiratok esetén vezetdi
jévahagyas el6zi meg. A kolcsonzés hataridbhoz, célhoz és engedélyhez kotott.
Amennyiben az irat kikérése az ligy folytatasa miatt szlikséges elektronikus Ugyiratok
esetén automatikusan kiadhaté az irattarbdl az Ugyirat ugyintézdje részére. Mas
személy vagy szervezeti egység elektronikus, papir alapu vagy vegyes ugyiratanak
kikérése engedeélyhez kotott.

Az irattarban elhelyezett elektronikus dokumentumok felulhitelesitése az irat- és
dokumentumkezeld rendszeren belul torténik.

Az irattarban elhelyezett vegyes és elektronikus Uugyiratok levéltari atadasahoz
szikséges SIP formatum el6allitasa és atadasa az irat- és dokumentumkezel§
szoftverben torténik.

Az ugyiratok levéltari atadasahoz és a selejtezéséhez szikséges tevekenységek és
az azt kiséré6 dokumentumok automatikus eléallitasa az irat- és dokumentumkezeld
szoftverben torténik.
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3. szamu melléklet: Kotelezd Alapkovetelmények

A kotelezd alapkdvetelmények olyan kdvetelmények melyek a hivatali miikddésre vonatkozo jogszabalyokbol kdvetkeznek és/vagy
melyeknek Ajanlatkérd jelenlegi iratkezelési szakrendszere is megfelel és a kdvetelmények biztositasa Ajanlatkérd kiemelt uzleti
érdeke. Az alapkdvetelmények fejlesztése Ajanlattevé részére magas koltségvetési és/vagy miikddési kockazatot jelentene.

Ajanlatkérd bizonyos kovetelményekrdl nem kivan targyalni, ezen kdvetelményeket kotelez6 ,alap” kovetelménykategoriaba sorolta
(ezen kovetelmények sorszama KA el6taggal rendelkeznek, ahol K-kotelezé és A-alap), mely alkalmassagi kdvetelményekrdl valo
megfelelésrél az eljaras elsé szakaszaban nyilatkozni kell.

A ,Kotelezd-Alap” (KA) csoportba a kotelezbéen kielégitendé alapkdvetelmények tartoznak, melyek esetén arrél kell nyilatkozni, hogy
az irat- és dokumentumkezeld szoftver az eljaras meginditasakor teljesiti az adott kdvetelményt. Ennek elmulasztasa egyenértéki a
kovetelmény nem teljesitésével és automatikusan az ajanlat érvénytelenitését vonja maga utan.

Targyalasos
eljarasban a Ajanlati
kovetelménnyel sablonba
Kovetelmény kategoria Kovetelmény megnevezése kapcsolatban sziikséges
Ajanlattevé/Ajanlat bemutatni
kéro kérdést tehet (igen/nem)
fel.

Kovetelmény  Kovetelmény
fajta azonositészama

Kovetelmény tipusa

Altalanos funkciékkal
kapcsolatos
kévetelmények

Az irat- és dokumentumkezeld
szoftvernek az elektronikus iratok,
dokumentumok kezelését beéplilé
megoldassal kell biztositania, és
elektronikus irattarral kell
rendelkeznie.

Altalanos funkciokkal [
kapcsolatos Altaldnos Koételezb - Alap
kévetelmények
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Altalanos funkciékkal
kapcsolatos
kovetelmények

Altalanos funkciékkal
kapcsolatos
kovetelmények

Altalanos funkciékkal
kapcsolatos
kévetelmények

Altalanos funkciékkal
kapcsolatos
kovetelmények

Altalanos funkciokkal
kapcsolatos
kovetelmények

Atalanos

KA002

Kotelez6 - Alap

Az irat- és dokumentumkezel®
rendszer legyen képes elektronikus,
papiralapu, valamint vegyes
(részben elektronikus, részben
papiralapu) iratok, tgyiratok
kezelésére is.

Nem

Nem

Altalanos -
Elektronikus
ugyintézés

KA003

Kotelez6 - Alap

A rendszer beéplilé megoldassal
biztositsa az elektronikus
iratkezelési folyamat
megvalodsitasat, az iratkezelési
feladatok minél nagyobb aranyban
valo elektronikus ellatasat, mely
magaban foglalja a hiteles
elektronikus dokumentumok
készitését, hitelességének
ellen6rzését, azok fellilhitelesitését.
A rendszer biztositsa a papir alapu
iratokrol, hiteles elektronikus
masolat készitését.

Nem

Nem

Altalanos -
témeges,
automatikus
miiveletek

KA004

Kotelez6 - Alap

Az irat- és dokumentumkezel®
rendszer adatatvitel atereszt6
képességének biztositani kell az
adougyi dokumentumok gyors
feldolgozasat, az Grlapok, NAV-tdl
érkez6 kildemények automatikus
iktatasat. Ajanlatkéré gyors
feldolgozas alatt napi 10.000 db irat
automatikus iktatasat és 1 irat
maximum 2 masodperc alatt torténé
feldolgozasat érti.

Nem

Nem

Altalanos -
témeges,
automatikus
miiveletek

KAO005

Kotelez6 - Alap

Az irat- és dokumentumkezel®
rendszernek biztositani kell a
Hivatali kapun keresztul érkezd
nagytdomeg (10.000 db irat/nap)
kuldemények automatikus
érkeztetését rugalmasan
paraméterezhet6 szabalyok
alapjan.

Nem

Nem

Altalanos -
témeges,
automatikus
miiveletek

KAO006

Kotelez6 - Alap

Az irat- és dokumentumkezel§
rendszernek biztositani kell a
Hivatali kapun keresztil érkez6
nagytémegi (10.000 db irat/nap)

Nem

Nem
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Altalanos funkciokkal
kapcsolatos
kovetelmények

Altalanos funkciokkal
kapcsolatos
kovetelmények

Altalanos funkciokkal
kapcsolatos

kovetelmények

Altalanos funkciokkal
kapcsolatos
kovetelmények

Altalanos funkciokkal
kapcsolatos
kovetelmények

Altalanos funkciokkal
kapcsolatos
kovetelmények

Altalanos funkciokkal
kapcsolatos
kovetelmények

Urlapok automatikus szignalasat,
iktatasat.

Altalanos -
témeges,

Az irat- és dokumentumkezeld
rendszernek biztositania kell a
Hivatali kapun keresztil kildendé

automatikus KAOO7 Kotelez6 - Alap nagytémegi (10.000 db irat/nap) Nem Nem
miveletek kildemények automatikus
elektronikus hitelesitését (alairasa).
) Az irat- és dokumentumkezeld
Altalanos - rendszernek biztositania kell a
témeges, . . Hivatali kapun keresztil kildendd
automatikus KAOO8 Kotelez6 - Alap nagytémegi (10.000 db irat/nap) Nem Nem
miveletek kuldemények automatikus
kiadmanyozasat.
) Az irat- és dokumentumkezeld
Altalanos - rendszernek biztositania kell a
témeges, . . Hivatali kapun keresztil kildendd
automatikus KAOO9 Kotelez6 - Alap nagytémegi (10.000 db irat/nap) Nem Nem
miveletek kuldemények automatikus
expedialasat és kikildését.
Altalanos - A rendszernek rend,elkeznie kell
kozponti KA010 Kotelezé - Alap kdzponti térzsadattarral, amelyben a Nem Nem
tdrzsadattar partner térzsadatok régzithetéek.
) Bejové, illetve kimend kildemények
Altalanos - esetén a bekuldének, illetve a
kézponti KA011 Kotelez6 - Alap cimzettnek alapértelmezetten a Nem Nem
térzsadattar kézponti tdrzsadattarbdl
valaszthatonak kell lennie.
o A ISZ biztositsa a naplézast, a
Altalanos - KA012 Kételezs - Alap rekordtdrténet megtekintést. Nem Nem
naplézas
Az irat- és dokumentumkezel§
Altalanos- szoftver egyedi érkeztetési és
KA013 Kotelez6 - Alap iktatasi azonositokat Nem Nem

szamképzés

(érkeztet6szam, iktatdészam) adjon,
amelyek sorfolytonosak.
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Altalanos funkciokkal
kapcsolatos
kovetelmények

Altalanos funkciokkal
kapcsolatos
kovetelmények

Altalanos funkciokkal
kapcsolatos
kovetelmények

Altalanos funkciékkal
kapcsolatos
kovetelmények

Altalanos funkciokkal
kapcsolatos
kovetelmények

Altalanos funkciokkal
kapcsolatos
kovetelmények

Altalanos -
atvétel

KA014

Kotelez6 - Alap

Az irat- és dokumentumkezel®
szoftverben az iratforgalom
keretében az atadast-atvételt
minden esetben dokumentaltan kell
elvégezni. Az atadas-atvételt az irat-
és dokumentumkezeld szoftvernek
ugy kell biztositania, hogy
egyértelmlien bizonyithato legyen, ki
(felhasznald neve és szervezeti
egysége), mikor, kinek (felhasznald
neve és szervezeti egysége)
tovabbitotta vagy adta at az iratot.

Nem

Nem

Altalanos -
irattipusok
kezelése

KAO015

Kotelez6 - Alap

Az irat- és dokumentumkezeld
szoftverben az iktatasi adatokon tul
legyen lehetbség egyedi irattipustol
fligg6 specialis metaadatok, mezdék
|étrehozasara példaul szamla,
szerz6dés, szabalyzat adatok
nyilvantartasa céljabol.

Nem

Nem

Altalanos -
hataridé

KAO016

Kotelez6 - Alap

A hataridéket a rendszerben
lehessen elére (pl. adott feladathoz
rendelten) rogzitett paraméterként,
vagy adott folyamatban a
felhasznald altal rogzitve megadni.

Nem

Nem

Altalanos -
hataridé

KAO017

Kotelez6 - Alap

Az irat- és dokumentumkezeld
szoftverben a hatarid6 szamitas
térténhessen naptari napokban,
valamint munkanapokban is, akar
ugyiratonként, iratonként eltérd
maodon is.

Nem

Nem

Altalanos -
kézponti
térzsadattar

KA018

Kotelez6 - Alap

A partnertorzs kezelése (Uj partner
felvétele, modositasa, torlése)
jogosultsaghoz kététt legyen, mely
csoportosan és egyed moédon is
kioszthato.

Nem

Nem

Altalanos -
kozponti
torzsadattar

KAO019

Kotelez6 - Alap

Partnertérzsben régzitett partnerek
esetén legyen lehetéség egy adott
partnerhez toébb kapcsolattarté
régzitésére.

Nem

Nem
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Altalanos funkciokkal
kapcsolatos
kovetelmények

Altalanos funkciokkal
kapcsolatos
kovetelmények

Altalanos funkciékkal
kapcsolatos
kovetelmények

Altalanos funkciékkal
kapcsolatos

kovetelmények

Dokumentumkezeléssel

kapcsolatos
kovetelmények

Dokumentumkezeléssel

kapcsolatos
kovetelmények

Partner 6sszevonasat,
adattisztitasat tamogassa az ISZ

Altalanos - ugy, hogy a megmaradd partner
kdzponti KA020 Koételezd - Alap nevére keresve, az sszevont/ Nem Nem
torzsadattar tisztitott partnerre iktatott iratokat is
talalatként kapjak meg a
felhasznalok keresés soran.
A ISZ biztositsa a fizikai papir iratok,
Altalanos - papir iratpéldanyok rogzitését, az iratok
alapu iratok KAO021 Koételezb - Alap helyének meghatarozasat. Ennek Nem Nem
kezelése soran az iratok mozgéasa, az iratok
statusza nyomon kovethet6 legyen.
Altalénos - papir Az ISZ biztositsa a papiralapu iratok
. . " atadas-atvételének dokumentalt
alapu iratok KA022 Kotelez6 - Alap e emoar g il . Nem Nem
kezelése megvglqs@asat atadokonyv lista
generalasat.
Elvaras, hogy szervezeti egység
megszintetése esetén tbmegesen
Altalanos - el lehessen végezni az lgyiratok
szerv’ezeti KA023 Kotelezs - Alap étac,ia'sé,t, meg Iehe.ssen e}dni, hogy Nem Nem
egység az atado szervezeti egység,
valtozas személy birtokaban levé iratok mely
atvev( szervezeti egységhez és
mely felhasznaldhoz kertilnek.
Az irat- és dokumentumkezel®
rendszer integralt médon biztositsa
a dokumentumkezeld és irat- és
dokumentumkezel6 szoftver
mikodését. Az irat- és
Dokumentumke dokumentumkezel6 rendszer
KA024 Kotelez6 - Alap integralt médon biztositsa a Nem Nem

zelés

dokumentumtarral valé miikodését.
A dokumentumtar szolgaltatasai a
Hivatal mas rendszerei szamara is
elérhetbek legyenek valamilyen
szabvanyos (pl.: web-service)
interfészen keresztil.
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Dokumentumkezeléssel
kapcsolatos
kovetelmények

Dokumentumkezeléssel
kapcsolatos
kovetelmények

Dokumentumkezeléssel
kapcsolatos
kovetelmények

Dokumentumke
zelés

KAQ025

Kotelez6 - Alap

Az irat- és dokumentumkezel®
rendszer legyen képes nagy tdomegl
elektronikus iratok kezelésére:
jelenleg kb. 20.5 millié db
dokumentum, melynek fajimérete
2024. majus elején kb. 6 TB.

Nem

Nem

Dokumentumke
zelés

KA026

Kotelez6 - Alap

A Hivatal koncepcidja szerint
minden dokumentumtarolasi
funkcionalitasnak kézpontositottan,
az irat- és dokumentumkezel6
rendszerben kell megvaldsulnia.
Ennek érdekében a rendszer
dokumentumtarat ugy kell
kialakitani, hogy nagyfoku
skalazhatdsagot biztositson és
tegye lehet6vé, hogy a
dokumentumtarolasi funkcionalitast
barmely kapcsolddni kivand
rendszer szabvanyosan, ugyanazon
elvek mentén igénybe tudja venni.

Nem

Nem

Dokumentumke
zelés

KAQ027

Kotelez6 - Alap

ISZ biztositsa az alabbi
dokumentumformatumok
megjelenitését:

- szbveges dokumentumok: .txt,
.pdf, .doc, .docx, .odt
fajlkiterjesztéssel,

- tablazat: .xlIs, .xlsx, .odt
fajlkiterjesztéssel,

- kép: tif, .tiff, .jpg, .jpeg, .webp

- abra: .png

- vided: .mp4, .m4a, .mpeg, .mpg,
- hang: .mp3, .wav,

- elektronikus alairassal vagy
elektronikus bélyegzbével ellatott
dokumentum: XAdES, CAdES,
PAdES,

- konténerek: .zip, .asics, .scs, .zip,
.asice, .sce, .krx, .kr, .es3

Nem

Nem
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Dokumentumkezeléssel
kapcsolatos
kévetelmények

Dokumentumkezeléssel
kapcsolatos
kovetelmények

Dokumentumkezeléssel
kapcsolatos
kévetelmények

Dokumentumkezeléssel
kapcsolatos
kovetelmények

Dokumentumkezeléssel
kapcsolatos
kovetelmények

Dokumentumkezeléssel
kapcsolatos
kovetelmények

Dokumentumkezeléssel
kapcsolatos
kovetelmények

Dokumentumke
zelés

KA028

Kotelez6 - Alap

Az irat- és dokumentumkezeld
rendszernek biztositania kell, hogy a
dokumentumtarba feltoltétt
dokumentumok médositasai
visszakovethetéek legyenek. Ennek
érdekében a dokumentumkezelé
modulnak biztositania kell, hogy
minden modositas Uj verzidba jojjon
létre, illetve Uj hozzaférés esetén
alapértelmezetten a legujabb verzio
keriljén megnyitasra.

Nem

Nem

Dokumentumke
zelés

KA029

Kotelez6 - Alap

Az irat- és dokumentumkezel®
rendszer biztositsa, hogy lezart
mappakban (ligyiratokba) ne
lehessen Uj dokumentumverziot
|étrehozni, vagy a meglevét
modositani.

Nem

Nem

Dokumentumke
zelés

KAO030

Kotelez6 - Alap

A dokumentumkezelé modul
biztositsa, hogy a tarolt
dokumentumok kizarélag megfeleld
jogosultsag esetén legyenek
megtekinthetdek, illetve
modosithatoak.

Nem

Nem

Dokumentumke
zelés

KAO031

Kotelez6 - Alap

Az iratkezel6 modulbdl feltoltott
dokumentumok kizérélag az
iratkezel6 modul altal kezelt aktualis
jogosultsagrendszer szerint legyen
hozzaférhetbek.

Nem

Nem

Dokumentumke
zelés

KA032

Kotelez6 - Alap

A rogzitett dokumentumok minden
esetben kapjanak egyedi azonositét
a rendszerben.

Nem

Nem

Dokumentumke
zelés

KA033

Kotelez6 - Alap

A dokumentumkezelé modulban
tarolt iktatott dokumentumok
kizardlag az iratkezelé modulon
keresztil legyenek elérhetéek.

Nem

Nem

Dokumentumke
zelés

KA034

Kotelez6 - Alap

A dokumentumkezel6 modulban
tarolt dokumentumokhoz valé
0sszes (mind olvasasi, mind irasi)
jellegl hozzaférést napldzni kell. A
részletes naplé tartalmazza, hogy
mely dokumentummal kapcsolatban
milyen jellegl mivelet mely

Nem

Nem

93




Elektronikus irat-és dokumentumkezel® rendszer beszerzés miszaki leiras

Folyamattamogatassal
kapcsolatos
kovetelmények

Folyamattamogatassal
kapcsolatos
kovetelmények

Kildemények
atvételével, bontasaval,

érkeztetésével
kapcsolatos
kovetelmények

Folyamattamog
atas

KAO035

Kotelez6 - Alap

felhasznald nevében, milyen
idépontban tértént.

Az irat- és dokumentumkezel®
szoftvernek az Ugyirathoz és az
iktatott irathoz kapcsolédoan
rendelkeznie kell az alabbi
funkcidkkal:

a) a feladat kiosztasa;

b) a kiadott feladathoz hataridé
rendelése;

c) tobb feladat hozzarendelése;

d) egy feladat tobb szerepl6hdz
torténd hozzarendelése;

e) a feladat cimzett altali
megtekintésének napldzasa;

f) egy feladathoz t6bb kapcsolddo
feladat létrehozasa;

g) a feladat kiosztéja barmikor
lezarja vagy tordlje a feladatot;

h) a feladat cimzettje rogzithesse a
feladat elintézését;

i) a kiadott feladat tovabb
delegalasanak lehetésége;

j) az egy ugyirathoz vagy irathoz
tartozo feladatok listazhatésaga és
személyenként
csoportosithatésaga.

Nem

Nem
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Kiildemények
atvételével, bontasaval,
érkeztetésével
kapcsolatos
kévetelmények
Kiildemények
atvételével, bontasaval,
érkeztetésével
kapcsolatos
kovetelmények

Kiildemények
atvételével, bontasaval,
érkeztetésével
kapcsolatos
kovetelmények

Kiildemények
atvételével, bontasaval,
érkeztetésével
kapcsolatos
kovetelmények

Kiildemények
atvételével, bontasaval,
érkeztetésével
kapcsolatos
kovetelmények

Kiildemények
atvételével, bontasaval,
érkeztetésével
kapcsolatos
kovetelmények

Erkeztetés

KAO036

Kotelezb - Alap

Az irat- és dokumentumkezeld
szoftver képes tamogatni az
elektronikus érkeztet6
nyilvantartasok létrehozasat,
kezelését és lezarasat.

Nem

Nem

Erkeztetés

KAO037

Kotelezb - Alap

Az irat- és dokumentumkezel®
szoftver biztositja a tobb
érkeztet6helyen torténd érkeztetést
(és iktatast).

Nem

Nem

Erkeztetés

KA038

Kotelez6 - Alap

Az irat- és dokumentumkezel®
szoftver biztositsa, hogy a
kuldemények nyilvantartasa —
fuggetlenil az adathordozojatol —
tébb kézponti érkeztetd kdnyvben
térténjen. A Hivatal jelenleg két
érkeztetd konyvet hasznal.

Nem

Nem

Erkeztetés

KA039

Kotelez6 - Alap

Az irat- és dokumentumkezel®
rendszerben az érkeztetési funkciot
a megfeleld jogosultsagokkal
rendelkezé szerepkorok tudjak
végrehajtani a meghatarozott
érkeztetd nyilvantartasban.

Nem

Nem

Erkeztetés

KA040

Kotelez6 - Alap

Az irat- és dokumentumkezeld
szoftver legyen alkalmas 10°
érkeztetd szam képzésére és
kezelésére.

Nem

Nem

Erkeztetés

KAO041

Kotelez6 - Alap

Az irat- és dokumentumkezel®
szoftver az elektronikus érkeztet6
koényvek létrehozasa soran képes
legyen tamogatni az elektronikus
iktatokonyvhoz strukturalt numerikus
vagy alfanumerikus hivatkozasi kod
alkalmazasat vagy egyedi szbveges
megnevezés hozzarendelését.

Nem

Nem
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Kiildemények
atvételével, bontasaval,
érkeztetésével
kapcsolatos
kovetelmények

Kiildemények
atvételével, bontasaval,
érkeztetésével
kapcsolatos
kovetelmények

Kiildemények
atvételével, bontasaval,
érkeztetésével
kapcsolatos
kovetelmények

Kiildemények
atvételével, bontasaval,
érkeztetésével
kapcsolatos
kovetelmények

Erkeztetés

KA042 Kotelezb - Alap

Az irat- és dokumentumkezeld
szoftver a kildemények érkeztetése
soran képes legyen

a) a vonatkoz6é metaadatok
kezelésére és tarolasara;

b) kézi érkeztetés esetén
felhasznaloi kezdeményezésre az
érkeztetési azonosité automatikus
képzésére; c)
automatikus érkeztetés esetén
felhasznaldi beavatkozas nélkiil
automatikus érkeztetd azonositod
generalasara és a feladénak az erre
vonatkozo elézetes beallitasatol
fuggben az érkeztetésre
automatikus visszaigazolas
kildéséére;

d) a csatolt dokumentumok
megjelenitésére.

Nem

Nem

Erkeztetés

KA043 Kotelez6 - Alap

Az irat- és dokumentumkezel®
szoftver biztositsa az érkeztetd
koényvek hitelesitését onalléan vagy
gépi interfészen keresztil elérhetdé
kulsé szolgaltatas réven.

Nem

Nem

Erkeztetés

KA044 Kotelez6 - Alap

Az irat- és dokumentumkezeld
szoftver tegye lehetévé egy vagy
tobb elére meghatarozott e-mail-
cimre, illetve Utvonalon érkez6
kuldemények kézi és automatizalt
érkeztetését.

Nem

Nem

Erkeztetés

KA045 Kotelez6 - Alap

A rendszer adjon lehetéséget a
kivételes vagy ritkan felmertl6
esetek egységes kezelésére, mint:
- téves cimzés vagy bontas,

- s.k. kildemények,

- iratbetekintés,

-elére definialt irattipusok kezelése
(pl. szerz6dések, szamlak, bels6
utasitasok).

Nem

Nem
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Kiildemények
atvételével, bontasaval,
érkeztetésével
kapcsolatos
kovetelmények

Erkeztetés

KA046

Kotelezb - Alap

A tévesen beérkezett,
visszakiildendd kuldemények
kezelése, jeldlése legyen biztositott
az irat- és dokumentumkezel§
szoftverben.

Nem

Nem

Kiildemények

atvételével, bontasaval,
érkeztetésével Bontéas
kapcsolatos

kovetelmények

KA047

Kotelez6 - Alap

A kuldemények bontasara
vonatkozé 3/2018. (11.21.) BM
rendeletben szereplé bontasi
metaadatok az irat- és
dokumentumkezel6 szoftverben
rogzithetdek legyenek.

Nem

Nem

Kiildemények

atvételével, bontasaval,
érkeztetésével Atvétel
kapcsolatos

kovetelmények

KA048

Kotelez6 - Alap

Papiralapu kildemények atvétele
esetén legyen lehetéség az atvételt
igazolé bizonylat nyomtatasara az
irat- és dokumentumkezel6 rendszer
feluletérdl, az abban elére definialt
sablon alapjan.

Nem

Nem

Kiildemények
atvételével, bontasaval,
érkeztetésével
kapcsolatos
kovetelmények

Erkeztetés

KA049

Kotelez6 - Alap

A Hivatal iratkezelési szabalyzata
alapjan nem bonthaté iratokat
bontas nélkul is lehessen érkeztetni
— ez esetben ezt az érkeztetési
bejegyzésnél lehessen jel6ini. Ez
esetben a bontast a cimzett
szervezeti egység végezhesse el.

Nem

Nem

Kiildemények
atvételével, bontasaval,
érkeztetésével
kapcsolatos
kovetelmények

Erkeztetés

KAO050

Kotelez6 - Alap

Az I1SZ biztositsa a kilonb6z6 tipusu
dokumentumok fogadasat és
kezelését, ugymint:

-papir alapu dokumentum,

-csatolt fajl, elektronikus alairast is
tartalmazo e-mail,

-portalrél, weboldalrél, tgyfélkapurdl
érkez6 dokumentum, kitoltott
elektronikus (rlap,

-személyesen, lgyfélszolgalaton
atvett papiralapu vagy elektronikus
adathordozon (PI. CD) tarolt
dokumentum.

Nem

Nem
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Kiildemények
atvételével, bontasaval,
érkeztetésével
kapcsolatos
kovetelmények

Kiildemények
atvételével, bontasaval,
érkeztetésével
kapcsolatos
kovetelmények

E-mail kezeléssel
kapcsolatos
kovetelmények

E-mail kezeléssel
kapcsolatos
kovetelmények

E-mail kezeléssel
kapcsolatos
kovetelmények

E-mail kezeléssel
kapcsolatos
kovetelmények

Erkeztetés

KAO51

Kotelez6 - Alap

A postabontasi adatok rogzitése az
érkeztetéssel egy lépésben, de attol
elkulonitett Iépésben is elvégezhetd
legyen. (Ez utobbi esetben keriljon
kilon jelélésre a kildemény bontéja,
valamint a bontas idépontja is.)

Nem

Nem

Erkeztetés

E-mail kezelés

KAO052

KAO053

Kotelezb - Alap

Kotelez6 - Alap

Erkeztetés-bontast kdvetden legyen
lehetéség személyek és szervezeti
egységek megjeldlésére, akik
“masolatban”, tajékoztatasul
megkapjak az érkeztetett iratot.

Irat- és dokumentumkezel6 szoftver
tegye lehetévé, hogy a bejévd e-
mail kiildemény érkeztetése-
bontasa vagy iktatasa, a kimené e-
mail iktatdsa az Microsoft Outlook
levelez6bél kdzvetlendl, beéplld
klienssel torténhessen. Az iktatott e-
mail (csatolmanyokkal egyiitt)
csatolasra kertljon az irat- és
dokumentumkezel6 szoftverbe
(illetve a dokumentumtar modulba).

Nem

Nem

Nem

Igen

E-mail kezelés

KAO054

Kotelez6 - Alap

Az irat- és dokumentumkezel®
szoftver tegye lehetévé egy vagy
tébb elére meghatarozott e-mail-
cimre, illetve utvonalon érkezé
kiildemények kézi és automatizalt
érkeztetését és/vagy iktatasat.

Nem

Nem

E-mail kezelés

KAO055

Kotelez6 - Alap

E-mailek érkeztetése és iktatasa
soran kévetelmény, hogy az e-mail
targyat, valamint, ha a bekuldé
szerepel a partnertdrzsben, akkor a
bekildéjét felajanlja az 1ISZ a
megfeleld metaadatmezében
automatikusan.

Nem

Nem
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E-mail kezeléssel

kapcsolatos
kovetelmények

E-mail kezeléssel

kapcsolatos
kovetelmények

E-mail kezeléssel
kapcsolatos
kovetelmények

Iktatassal,
szkenneléssel
kapcsolatos
kovetelmények

Iktatassal,
szkenneléssel
kapcsolatos
kovetelmények
Iktatassal,
szkenneléssel
kapcsolatos
kovetelmények

Iktatassal,
szkenneléssel
kapcsolatos
kévetelmények

Iktatassal,
szkenneléssel
kapcsolatos
kévetelmények

E-mail kezelés

KAO056

Kotelezb - Alap

Az irat- és dokumentumkezel®
rendszernek legalabb az alabbi
érkeztetési adatokat kell
automatikusan régziteni az e-mailek
érkeztetésekor: beérkezés maodja (e-
mail), kiildemény érkezésének
datuma, kildemeény feladdja, irat
targya, érkeztetd neve.

Nem

Nem

E-mail kezelés

KAO57

Kotelez6 - Alap

Az ISZ legyen képes az MS
Outlook-bdl iktatott e-mailek esetén
az irat- és dokumentumkezel§
szoftverben elhelyezni az e-mail
torzsszbvegét és az e-mailben
csatolt dokumentumokat.

Nem

Nem

E-mail kezelés

Elektronikus
Iktatokdnyv

KAO058

KAO059

Kotelez6 - Alap

Kotelez6 - Alap

Az e-mailek érkeztetését és
iktatasat kovetden a kinyomtatott e-
mail iratképen jelenjenek meg az
iktatasi alapadatok, minimalisan az:
Erkeztetszam és

Iktatészam

Iktatds datuma.

Az ISZ képes tamogatni az
elektronikus iktatokdnyvek
létrehozasat, kezelését és lezarasat.

Nem

Nem

Nem

Nem

Elektronikus
Iktatokdnyv

KA060

Kotelez6 - Alap

Az ISZ képes tobb elektronikus
iktatokényv kezelésére. Az
elektronikus iktatokdnyvek kozotti
atiktatas biztositott legyen.

Nem

Nem

Elektronikus
Iktatékdnyv

KAO061

Koételezb - Alap

Az elektronikus érkeztetékodnyv,
illetve elektronikus iktatokdnyv
lezarasat kdvetden, abba tovabbi Uj
érkeztetésiliktatasi bejegyzés mar
ne legyen felvehetd.

Nem

Nem

Elektronikus
Iktatokdnyv

KA062

Kotelez6 - Alap

Audit célbol az iratkezelé modul
biztositson lehetéséget az
elektronikus érkeztetékonyvek,
iktatokonyvek Excel exportalasara.

Nem

Nem
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lktatassal,
szkenneléssel
kapcsolatos
kovetelmények

Iktatassal,
szkenneléssel
kapcsolatos
kovetelmények

Iktatassal,
szkenneléssel
kapcsolatos
kovetelmények

Iktatassal,
szkenneléssel
kapcsolatos
kovetelmények

Iktatassal,
szkenneléssel
kapcsolatos
kovetelmények

Iktatassal,
szkenneléssel
kapcsolatos
kovetelmények

lktatassal,
szkenneléssel
kapcsolatos
kévetelmények

Iktatas

KA063

Kotelezb - Alap

Az iktatast alapértelmezetten az
érkeztetési bejegyzés alapjan
lehessen elvégezni. A mar megadott
érkeztetési informaciok jelenjenek
meg az irat adatainal is.

Nem

Nem

Iktatas

KAO064

Kotelez6 - Alap

Az iratkezel6 modulnak biztositania
kell az Ggy szerint strukturalt
(fészamos) rendszer( iktatast.

Nem

Nem

Iktatas

KA065

Kotelez6 - Alap

Minden uj tgy uj fészamon kertiljon
iktatasra, az igyben ugyanabban az
évben keletkez6 tovabbi iratok pedig
alszamot kapjanak.

Nem

Nem

lktatdszam

KAO066

Kotelez6 - Alap

Az igy képzett iktatdszamok az
Hivatalon bellil egyedieknek, és az
irat egyértelm{ azonositasara
alkalmasaknak kell lennilk.

Nem

Nem

lktatdszam

KA067

Kotelez6 - Alap

Az ISZ az elektronikus
iktatokonyvek létrehozasa soran az
egyedi azonositas céljabdl biztosit
egy strukturalt numerikus vagy
alfanumerikus hivatkozasi kodot
vagy ezek tetszdleges
kombinaciodjat, amelyet az
iktatdszdm elemeként az Ugyirathoz,
irathoz rendel.

Nem

Nem

lktatdszam

KAO068

Kotelez6 - Alap

Az ISZ biztositja az iktatasi
szamrend egy iktatokényvon beldli
folytonossagat és az iktatds nyomon
kovethetdségét. Minden iktatott
iratnak kapcsolddnia kell legalabb
egy ugyirathoz. Minden ugyirathoz
kapcsolddnia kell legalabb egy
iratnak.

Nem

Nem

Iktatasi adatok

KA069

Kotelez6 - Alap

Az ISZ biztositja, hogy a 3/2018. (II.
21.) BM rendelet mellékletben
szerepl6 metaadatok az
iktatokdnyvhoz, az iktatott irathoz,
Ugyirathoz tarsithatéak legyenek.

Nem

Nem
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Iktatassal,
szkenneléssel
kapcsolatos
kovetelmények

lktatassal,
szkenneléssel
kapcsolatos
kovetelmények

Iktatassal,
szkenneléssel
kapcsolatos
kovetelmények

Iktatassal,
szkenneléssel
kapcsolatos
kovetelmények

Iktatassal,
szkenneléssel
kapcsolatos
kovetelmények

lktatassal,
szkenneléssel
kapcsolatos
kovetelmények

lktatassal,
szkenneléssel
kapcsolatos
kovetelmények

lktatassal,
szkenneléssel
kapcsolatos
kévetelmények

Iktatassal,
szkenneléssel
kapcsolatos
kévetelmények

Iratpéldanyok

KAOQ70

Kotelez6 - Alap

Az iktataskor legyen lehet6ség
iratpéldanyok létrehozasara és
kezelésére.

Nem

Nem

El6adéi iv

KAO71

Kotelezb - Alap

Az iratkezel6 modul képes kell, hogy
legyen iratboritd sablon (el6addi iv)
nyomtatasara, amely az aktualis irat
adataival mar fel kell legyen t6ltve.
(Legalabb A/3 méretben.)

Nem

Nem

Iktatas - slirg6s
iratok

KAOQ72

Kotelez6 - Alap

Lehessen az iratkezeld modulban
jelezni, ha egy irat valamiért
kiemelten kezelendd. Az iratkezeld
modul jelezze a sirgds, vagy
kiemelten kezelendd iratokat.

Nem

Nem

Szerelés,
iratkapcsolatok

KAO73

Kotelez6 - Alap

El6zmény, illetve kapcsolddo ligy
tipusu iratkapcsolat (csatolas,
szerelés) egyarant megvaldsithato
legyen az irat- és
dokumentumkezel6 rendszerben.

Nem

Nem

Szerelés

KAQ074

Kotelez6 - Alap

Az I1SZ-nek biztositania kell, hogy az
elézmények, illetve az utdiratok
(akar kiléonboz6 iktatokonyvek
kozott is) egymashoz kapcsolhatdak
legyenek.

Nem

Nem

Szerelés

KAOQO75

Kotelez6 - Alap

Az ISZ biztositsa, a szerelt ligyiratok
szétszedését, a szerelés
megszintetését.

Nem

Nem

Szerelés

KAO76

Kotelez6 - Alap

Az I1SZ biztositsa a szerelt tgyiratok
egyduttes irattarba helyezését, irattari
kezelését.

Nem

Nem

Iratkapcsolatok

KA077

Kotelez6 - Alap

Az iratok, Ugyiratok kdzotti
kapcsolatot legyen elegend6 az
egyik irat oldalan felvenni, onnantdl
kezdve annak mindkét kapcsolédo
irat oldalan latszodnia kell.

Nem

Nem

Iratkapcsolatok

KAO078

Kotelez6 - Alap

Az iratkezel6 modulban Iétrehozott
iratkapcsolatok a létrehoz6 személy
altal legyenek torolheték. A
létrehozas, illetve a torlés ténye a

Nem

Nem
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lktatassal,
szkenneléssel
kapcsolatos
kovetelmények

Iktatassal,
szkenneléssel
kapcsolatos
kovetelmények

Iktatassal,
szkenneléssel
kapcsolatos
kovetelmények

Iktatassal,
szkenneléssel
kapcsolatos
kovetelmények

Iktatassal,
szkenneléssel
kapcsolatos
kovetelmények

lktatassal,
szkenneléssel
kapcsolatos
kovetelmények

Iktatassal,
szkenneléssel
kapcsolatos
kévetelmények

kapcsolodo iratok naploiban meg
kell maradjanak.

Iratkapcsolatok

KAO79

Kotelezb - Alap

Az iratkapcsolatok az iratkezeld
modulban hivatkozasként kell
megjelenjenek, tehat azokra
kattintva (megfeleld jogosultsag
esetén) a rendszer nyissa meg a
kapcsolatos iratot.

Nem

Nem

Even tuli iktatas

KA080

Kotelez6 - Alap

A rendszerben legyen lehetdség a
tébb éven at huzodo ligyek éven
tuli, alszamos iktatasara.

Nem

Nem

Téves iktatas

KAO081

Kotelez6 - Alap

Téves iktatas esetén az iktatés
érvénytelenitése soran az ISZ az
iktatashoz kapcsolddo funkcidk
elvégzését az eredeti metaadatok
megtartasa mellett biztositja.

Nem

Nem

Sztornézas

KA082

Kotelez6 - Alap

Az érkeztetd vagy iktatd
bejegyzések az iratkezel6 modulbdl
semmilyen médon se legyenek
véglegesen tordlhetdek.

Nem

Nem

Sztorndzas

KAO083

Kotelez6 - Alap

Téves bejegyzés esetén a sztorné
funkcié alkalmazasa legyen
biztositott, amely a standard
nézetekbdl elrejti, de a sztorndzott
iratok kdzott megtartja a téves
bejegyzést.

Nem

Nem

Fajlcsatolas

KA084

Kotelez6 - Alap

Az irat- és dokumentumkezeld
szoftver fellletrél fajlok csatolhatdak
mind az érkeztetési, mind az iktatasi
bejegyzésekhez - fészamokhoz,
illetve alszamokhoz is.

Nem

Nem

Téves
iktatas/atiktatas

KA085

Koételezb - Alap

Téves iktatas esetén I1SZ biztositsa
az atiktatas lehetdségét egy
meglévd ugy Uj alszamara vagy egy
Uj Ggyirat létrehozasaval, mely soran
elézményezés végezhetd.

Nem

Nem
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Iktatassal,
szkenneléssel
kapcsolatos
kovetelmények

lktatassal,
szkenneléssel
kapcsolatos
kovetelmények

lIktatassal,
szkenneléssel
kapcsolatos
kovetelmények

lktatassal,
szkenneléssel
kapcsolatos
kovetelmények

Iktatas

KA086 Kotelez6 - Alap

A f6- és alszamos iktatasi jogot
kiilén-kllon csoportonként és
felhasznaldnként lehessen
szabalyozni.

Nem

Nem

Iktatas

KA087 Kotelezb - Alap

A kordbban nem érkeztetett iratok
(pl. kbzvetlen a szervezeti
egységhez érkezett iratok) esetében
legyen lehetséges az iktatast és az
érkeztetést (valamint a bontast)
egyben, egyetlen fellleten
elvégezni.

Nem

Nem

Egyedi adat
rogzités

KA088 Kotelez6 - Alap

Az ISZ lehet&séget biztosit arra,
hogy rendszeradminisztrator
felhasznalé az ISZ felliletérdl
tovabbi metaadatokat tudjon a
rendszerhez hozzaadni
(testreszabassal, programozas
nélkdl). Megadhato az egyedi
metaadatok formatuma, definialhato
hozzajuk egyedi értékkészlet
(példaul kédcsoport és valaszthato
kodtarelemek), és az, hogy
kitoltésuk a felhasznaldk szamara
kotelez6 vagy opcionalis.

Nem

Nem

Iratsablonok

KA089 Kotelez6 - Alap

Az ISZ lehetbvé teszi iratok sablon
alapjan térténd eléallitadsat, amelybe
az iktatdszamokat, valamint a
fontosabb metaadatokat az 1ISZ
automatikusan képes rogziteni. Ez
megvalosithaté ugy is, hogy a
felhasznald egy
szbvegszerkesztbbe irja az
adatokat, és abbdl olvassa be az
ISZ, vagy az I1SZ-be irja a
metaadatokat, és az ISZ generalja a
sablont.

A lényeg, hogy egy metaadatot egy
helyre kelljen beirnia felhasznalénak
vagy a szovegszerkeszt6be, vagy
az I1SZ-be.

Nem

Igen
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lktatassal,
szkenneléssel
kapcsolatos
kovetelmények

Iktatassal,
szkenneléssel
kapcsolatos
kovetelmények

Iktatassal,
szkenneléssel
kapcsolatos
kovetelmények

Iktatassal,
szkenneléssel
kapcsolatos
kovetelmények

Iktatassal,
szkenneléssel

Automatikus
iktatas

KA090

Kotelezb - Alap

Az I1SZ rendelkezik olyan
funkcionalitassal, amely XML
struktaraban tarolt metaadatokat
tartalmazé Grlapok (pl. ANYK)
metaadatait adminisztrator
felhasznalo az ISZ feliletén meg
tudja feleltetni az 1SZ-ben tarolt
metaadatoknak, ezzel automatikus
érkeztetési, szignalasi és iktatasi
szabalyokat beallitva az ISZ-ben.

Nem

Nem

Tomeges
iktatas

KA091

Kotelez6 - Alap

Az ISZ képesnek kell lenni
tamogatni azt, hogy a felhasznaldok
témegesen tudjanak bejévé iratot
iktatni. Megvalésithatja ugy is az
ISZ, hogy egy tablazatos formaban
importalja a metaadatokat vagy akar
valamilyen feliiletrél elérhet6
funkcioval.

Nem

Nem

Tdédmeges
iktatas

KA092

Kotelez6 - Alap

Az ISZ képes tamogatni azt, hogy a
felhasznaldk témegesen tudjanak
iktatni kimend, belsé iratot. Ezt
megvalosithatja ugy is az ISZ, hogy
egy tablazatos formaban importalja
a metaadatokat de ugy is, hogy az
iratkezel6 allitja el6 azt a tablazatot
valamilyen médon, amelybdl a
felhasznalok korlevél funkcioval el
tudjék éllitani a leveleket. A 1ényeg,
hogy ne kelljen esetenként akar
toébb szaz levelet egyesével megirni
szdvegszerkeszt6ben, és utdna
egyesével beirni az iktatashoz
szlkséges metaadatokat az 1ISZ-be.

Nem

Igen

Szkennelés

KA093

Kotelez6 - Alap

A vonalkdd alapjan azonositott
iratokat a szkennelé modul
automatikusan rendelje/rendelhesse
hozza a megfelel6 érkeztetési,
iktatasi bejegyzéshez, illetve téltse
fel a dokumentumtarba.

Nem

Nem

Szkennelés

KA094

Kotelez6 - Alap

Az irat és dokumentumkezeld
szoftver legyen képes elbre
megadott, valtoztathato,

Nem

Nem
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kapcsolatos
kovetelmények

Iktatassal,
szkenneléssel
kapcsolatos
kovetelmények

Iktatassal,
szkenneléssel
kapcsolatos
kovetelmények

Iktatassal,
szkenneléssel
kapcsolatos
kovetelmények
Szignalassal
kapcsolatos
kovetelmények

Szignalassal
kapcsolatos
kovetelmények

Szignalassal
kapcsolatos
kovetelmények

Szignalassal
kapcsolatos
kovetelmények

Szignalassal
kapcsolatos
kovetelmények

sorfolytonos vonalkéd generalasara,
nyomtatasra.

Vonalkédkezelé
s

KAQ095

Kotelezb - Alap

A vonalkéd min. 13 karakter hosszu
sorszam. A vonalkodokat kimend
iratsablonba agyazottan a
rendszernek kell elhelyeznie.

Nem

Nem

Szkennelés

KAQ096

Kotelez6 - Alap

Elvaras, hogy a digitalizalt
dokumentumok az irat- és
dokumentukezeld szoftverbdl egy
gombnyomasra megjelenitheték
legyenek.

Nem

Nem

Fajlcsatolas

Szignalas

KAQ097

KA098

Kotelez6 - Alap

Kotelez6 - Alap

A csatolas torténhet manualisan,
illetve interfészen (pl. szkenneld
rendszer, folyamatkezeld rendszer,
egyéb szakrendszer is).

Az ISZ biztositja a szignalasi rend
tamogatasat, ami soran a szignalas
lehet egylépcsds, tébblépcsés és
manualis vagy automatikus.

Nem

Nem

Nem

Nem

Szignalas

KA099

Kotelez6 - Alap

Az ISZ biztositja a szignalasi felllet
o6nallé webes alkalmazason
keresztili elérését.

Nem

Igen

Szignalas

KA100

Kotelez6 - Alap

Az ISZ biztositja az irat
szignalasakor az iratkép
megjelenitése mellett (parhuzamos
nézetben) az lgy elintézésére
vonatkozé adatok rogzitésének
lehetéségét (szignald, intézési
hatarid, szignalé utasitasa).

Nem

Nem

Szignalas

KA101

Kotelez6 - Alap

Az ISZ biztositja a szignalas
cimzettje szamara az elektronikus
irathoz, metaadataihoz és a
kapcsolddo szignalasi adatokhoz
valo hozzaférést.

Nem

Nem
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Szignalassal
kapcsolatos
kovetelmények

Szignalassal
kapcsolatos
kovetelmények

Szignalassal
kapcsolatos
kovetelmények

Szignalassal
kapcsolatos
kovetelmények

Szignalassal
kapcsolatos
kovetelmények

Szignalassal
kapcsolatos
kévetelmények

Szignalas

KA102

Kotelezb - Alap

Az ISZ biztositja a szignalasra
jogosult szignalasa nélkiil,
felhasznaldi dontés vagy el6ézetes
beallitas alapjan automatizaltan az
Ugyintézd kijeldléset és a feladat
végrehajtdsara vonatkozo
utasitasok meghatarozasat,
rogzitését.

Nem

Igen

Szignalas

KA103

Kotelez6 - Alap

Az ISZ biztositsa, hogy az iratok,
Ugyiratok tovabbitasa, szignalasa és
tarolasi helye megallapithato
legyen.

Nem

Nem

Szignalas

KA104

Kotelez6 - Alap

Az ISZ biztositja az iratok csoportos
szignalasat, egy cimzett szamara
tébb irat és tobb cimzett szamara
egy irat tovabbitasat.

Nem

Igen

Szignalas

KA105

Kotelez6 - Alap

Az I1SZ megoldas adjon lehetéséget
a szignalandd/szignalasra varo
iratok listdjanak megjelenitésére az
alabbi adatokkal:

-irat targya,

'-érkeztetési azonosito,

"-érkezési datum,

- beérkezés modja (e-mail, hivatali
kapu, postai stb.),

"-beklld6 (személy/szervezet)
neve)

"-hataridé

- soron kivil kezelend6 -e.

Nem

Nem

Szignalas

KA106

Kotelez6 - Alap

Alapértelmezetten minden vezetd
csak az ala beosztott szervezeti
egység, felhasznalok szamara
szignalhasson iratokat, feladatokat.

Nem

Nem

Szignalas

KA107

Koételezb - Alap

Az iratkezel6 modulnak
automatikusan, a szervezeti egység
kivalasztasat kdvetden a felelés
szervezet vezetdjét kivalasztva kell
meghatarozni a szignalé személyt.

Nem

Nem
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Szignalassal
kapcsolatos
kovetelmények

Szignalassal
kapcsolatos
kovetelmények

Szignalassal
kapcsolatos
kovetelmények

Ugyintézéssel
kapcsolatos
kovetelmények
Ugyintézéssel
kapcsolatos
kovetelmények

Ugyintézéssel
kapcsolatos
kovetelmények

Ugyintézéssel
kapcsolatos
kovetelmények

Ugyintézéssel
kapcsolatos
kovetelmények

Szignalas

KA108

Kotelez6 - Alap

Az irat- és dokumentumkezel®
szoftverben biztositott legyen a
tovabb szignalas funkcid, szignalasi
jog esetén. A tovabb szignalas
soran legyen lehetdség az alabbi
adatok megadasara:

Szervezeti egység,

Szignald személy,

szabad szbveges szakmai
indoklasra maximum 200
karakterben.

Hataridé.

Nem

Igen

Szignalas

KA109

Kotelez6 - Alap

A tovabb szignalas ténye, bedllitasa
és modositdsa naplézasra kerdljon.

Nem

Nem

Szignalas

Ugyintézés-
ugykovetés

KA110

KA111

Kotelez6 - Alap

Kotelez6 - Alap

Eqgy irat kiszignalasakor,
Ugyintéz6h6z rendelésekor az irat-
és dokumentumkezel6 szoftver -
beadllitas esetén - automatikusan e-
mailben értesitse az Ugyintézét az U]
kiszignalt iratrdl.

A feladatok prioritas és hataridé
szerint sorba rendezhet6ek kell,
hogy legyenek.

Nem

Nem

Nem

Nem

Ugyintézés -
Hataridd
figyelés

KA112

Kotelez6 - Alap

Az irat- és dokumentumkezel®
modul biztositson lehet6séget arra,
hogy az ugyintéz6 az lgyintézést
adott hataridére felfliggessze. A
hataridé lejartakor a rendszer
figyelmeztessen az elvégzendd
feladatrol.

Nem

Nem

Ugyintézés -
Hataridé
figyelés

KA113

Kotelez6 - Alap

Az irat felel6s Ugyintéz&jének legyen
lehetésége a felfliggesztési hataridé
lejarta elétt folytatni az ligyintézést.

Nem

Nem

Ugyintézés -
Csoportmunka

KA114

Kotelez6 - Alap

Az iktatott Uigyirat vagy irat kapcsan
kézrem(ikddé megjeldlésére legyen
lehet&ség.

Nem

Nem
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Kiadmanyozasi
funkciokkal kapcsolatos
kévetelmények

Kiadmanyozasi
funkciokkal kapcsolatos
kovetelmények

Kiadmanyozasi
funkciokkal kapcsolatos
kovetelmények

Kiadmanyozasi
funkciokkal kapcsolatos
kovetelmények

Kiadmanyozasi
funkciokkal kapcsolatos
kovetelmények

Kiadmanyozasi
funkciokkal kapcsolatos
kovetelmények

Kiadmanyozasi
funkciokkal kapcsolatos
kovetelmények

Kiadmanyozasi
funkciokkal kapcsolatos
kovetelmények

Kiadmanyozasi
funkciokkal kapcsolatos
kovetelmények

Kiadmanyozasi
funkciokkal kapcsolatos
kovetelmények

Kiadmanyozas

KA115

Kotelez6 - Alap

Az ISZ lehetbvé teszi elektronikus
iratok tovabbitasat kiadmanyozasra
elektronikus uton.

Nem

Nem

Kiadmanyozas

KA116

Kotelezb - Alap

Az ISZ biztositja az elektronikus irat
tébb azonos szintl jovahagyd altali
alairasat, kiadmanyozasat.

Nem

Nem

Kiadmanyozas

KA117

Kotelez6 - Alap

Az ISZ biztositja tobb példany
egyszerre torténd kiadmanyozasat.

Nem

Nem

Kiadmanyozas

KA118

Kotelez6 - Alap

Az ISZ biztositja az elektronikus
iratot jovahagyo és kiadmanyozé
személyeknek az adott folyamatra
vonatkozé megjegyzések
régzitésének lehetéségét.

Nem

Nem

Kiadméanyozas

KA119

Kotelez6 - Alap

Az ISZ biztositja a tovabbitott
elektronikus irat visszautasitasanak
lehet&ségét jovahagyok és
kiadmanyozo6 szamara.

Nem

Nem

Kiadmanyozas

KA120

Kotelez6 - Alap

Az ISZ biztositja a visszautasitas
oka vagy egyéb megjegyzések
régzitésének lehetéségét a
visszautasitas soran.

Nem

Nem

Kiadméanyozas

KA121

Kotelez6 - Alap

Az ISZ az aldirasra tovabbitott irat
visszautasitas esetén lehetévé teszi
az iktatészam maogott tarolt
elektronikus irat cseréjét, az el6z6
irat megOrzése mellett.

Nem

Nem

Kiadméanyozas

KA122

Kotelez6 - Alap

Az ISZ tamogatja meghatarozott
dokumentumok csoportos
kiadmanyozéasat.

Nem

Nem

Kiadmanyozas

KA123

Kotelez6 - Alap

Az I1SZ biztositja a kiadmanyozasi
felllet 6nallé webes alkalmazason
keresztili elérését.

Nem

Igen

108




Elektronikus irat-és dokumentumkezel® rendszer beszerzés miszaki leiras

Kiadmanyozasi
funkciokkal kapcsolatos
kovetelmények

Kiadmanyozasi
funkciokkal kapcsolatos
kévetelmények

Kiadmanyozasi
funkciokkal kapcsolatos
kovetelmények

Kiadmanyozasi
funkciokkal kapcsolatos
kovetelmények

Hitelesitéssel/hitelesség
ellenérzésével
kapcsolatos
kovetelmények

Hitelesitéssel/hitelesség
ellenérzésével
kapcsolatos
kovetelmények

Hitelesitéssel/hitelesség
ellendrzésével
kapcsolatos
kévetelmények

Hitelesitéssel/hitelesség
ellendrzésével
kapcsolatos
kovetelmények

Kiadmanyozas

KA124

Kotelezb - Alap

Az ISZ biztositsa a felterjeszt6
értesitését (e-mail és vagy
rendszerlizenet formajaban) a
beallitott jovahagyasok és a
kiadmanyozas megtorténtérol.

Nem

Nem

Kiadmanyozas

KA125

Kotelez6 - Alap

Az ISZ biztositja a munkapéldanyok
kezelését és felterjesztését
(jovahagyasra, kiadmanyozasra).

Nem

Nem

Kiadméanyozas

KA126

Kotelez6 - Alap

Az iratkezel6 modul tdmogassa az
elektronikus jévahagyason tul a
vezetdi jovahagyas alapjan az
asszisztensek altal végzett
papiralapu kiadmanyozasi folyamat
végrehajtasat is.

Nem

Nem

Kiadmanyozas -
iktatas

Hitelesség
ellenérzés

KA127

KA128

Kotelez6 - Alap

Kotelez6 - Alap

Az ISZ biztositsa, hogy
munkapéldany kiadmanyozaskor az
automatikus iktatas
megtorténhessen.

Az ISZ az iratok, ugyiratok kezelése
soran fellletérél biztositsa az
elektronikus alairas, elektronikus
bélyegz6 érvényességének
technikai ellenérzését, az irat
sértetlenségének ellenérzését és az
ellendrzés eredményének
metaadatként torténd rogzitését.

Nem

Nem

Nem

Igen

Hitelesités

KA129

Kotelez6 - Alap

Az ISZ az iratok, ugyiratok kezelése
soran feluletérdl biztositsa az
elektronikus iratok mingsitett vagy
mindsitett tanusitvanyon alapulé
fokozott biztonsagu elektronikus
alairassal, elektronikus bélyegzével
és idébélyeggel torténd ellatasat.

Nem

Igen

Hitelesités

KA130

Koételezd - Alap

Az ISZ az iratok, Ugyiratok kezelése
soran feluletérdl biztositsa az
eredeti papiralapu példany

Nem

Nem
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Hitelesitéssel/hitelesség

ellenérzésével
kapcsolatos
kovetelmények

Hitelesitéssel/hitelesség

ellendrzésével
kapcsolatos
kovetelmények

Hitelesitéssel/hitelesség

ellendrzésével
kapcsolatos
kovetelmények

Expedialassal,

postazassal
kapcsolatos
kovetelmények

Expedialassal,
postazassal
kapcsolatos
kovetelmények

Expedialassal,
postazassal
kapcsolatos
kévetelmények

Expedialassal,
postazassal
kapcsolatos
kovetelmények

selejtezési vagy megsemmisitési
eljaras ala vonasat.

Elektronikus
alairas

KA131

Kotelezb - Alap

Az ISZ legyen képes személyre
sz0l6 mindsitett elektronikus alairas
és szervezetibélyegz6 kezelésére.

Nem

Nem

Elektronikus
alairas

KA132

Kotelezb - Alap

Az I1SZ gépi interfészen keresztil
képes kapcsolddni az elektronikus
alaird szolgaltatd rendszeréhez,
fuiggetlendl attél, hogy az alairas-
létrehozé eszkdz hardveres vagy
szoftveres.

Nem

Nem

Elektronikus
alairas

Expedialas

KA133

KA134

Kotelez6 - Alap

Kotelez6 - Alap

Az ISZ legyen képes
jogosultsagkezelésre az alairasi
funkcionalitasok, valamint az azzal
kapcsolatos egyes menipontok és
gombok megjelenithetésége
kapcsan.

Az irat- és dokumentumkezel®
szoftver tegye lehetévé a papir
alapu postai, az e-mail, a hivatali
kapun kiildendd, és személyes
atadassal tovabbitando
kildemények kezelését, ugyanazon
iktatott irat (iratpéldanyok) tobb
expedialasi modon térténd
tovabbitasat.

Nem

Nem

Nem

Igen

Expedialas

KA135

Koételezb - Alap

A rendszer legyen alkalmas
tdmeges expedialas
megvalositasara.

Nem

Nem

Expedialas

KA136

Kotelez6 - Alap

Az ISZ legyen képes az irat
expedidlasa soran ellenérizni, a
Rendelkezési Nyilvantartas KEUSZ
hasznalataval, a cimzett altal

Nem

Nem
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Expedialassal,
postazassal
kapcsolatos
kovetelmények

Expedialassal,
postazassal
kapcsolatos
kovetelmények

Expedialassal,
postazassal

kapcsolatos
kovetelmények

Expedialassal,
postazassal
kapcsolatos
kovetelmények

Expedialassal,
postazassal
kapcsolatos
kovetelmények

Expedialassal,
postazassal
kapcsolatos
kévetelmények

meghatarozott kapcsolattartasi
maodokat.

Expedialas

KA137

Kotelezb - Alap

Az ISZ biztositja az expedialasi
adatok manualis és szabalyozott
elektronikus Ugyintézési szolgaltatas
(a tovabbiakban: SZEUSZ), valamint
KEUSZ igénybevételével térténs
elballitasat.

Nem

Nem

Expedialas

KA138

Kotelez6 - Alap

ISZ biztositsa, hogy a dokumentum
expedialasi adatai el6zetesen
lgyintézok altal megadhatoak.

Nem

Nem

Expedialas,
postazas

KA139

Kotelez6 - Alap

Az elkészult, jbvahagyott kimend
postai kiildemény postazasi
adatainak felvitelére az irat- és
dokumentumkezel6 szoftvernek
kilon fellletet kell biztositania, ahol
az elektronikus postai feladdjegyzék
készitéséhez szukséges adatok
megadhatdak.

Nem

Nem

Expedialas,
postazas

KA140

Kotelez6 - Alap

Az irat- és dokumentumkezel®
szoftvernek kezelnie kell a
tértivevényes és az ajanlott
kuldeményeket, ragszam
generalasat vagy rogzitését.

Nem

Nem

Expedialas,
postazas

KA141

Kotelez6 - Alap

A megadott postazasi adatok
alapjan az iratkezel6 modul a
Hivatal altal alkalmazott
nyomtatékon boritékot kell, hogy
tudjon nyomtatni.

Nem

Nem

Postazas

KA142

Kotelez6 - Alap

Az irat- és dokumentumkezel®
rendszernek képesnek kell lenni a
boritékra megadott formatumau
vonalkod (egyedi azonosito,
valamint ragszam) nyomtatasara is.

Nem

Nem
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Expedialassal,
postazassal
kapcsolatos
kovetelmények

Expedialassal,
postazassal
kapcsolatos
kovetelmények

Expedialassal,
postazassal
kapcsolatos
kovetelmények

Expedialassal,
postazassal
kapcsolatos
kovetelmények

Expedialassal,
postazassal
kapcsolatos
kovetelmények

Expedialassal,
postazassal
kapcsolatos
kévetelmények

Expedialassal,
postazassal
kapcsolatos
kévetelmények

Postazas

KA143

Kotelez6 - Alap

Az ISZ képes tamogatni a postazasi
feladatok ellatasat: boriték
nyomtatasat, postai feladéjegyzék
nyomtatasat, futarjegyzék
nyomtatasat, valamint a jegyzékek
xml formatumu létrehozasat.

Nem

Nem

Postazas

KA144

Kotelez6 - Alap

Az irat- és dokumentumkezel®
szoftver at kell tudja adni a felvitt
postazasi adatokat a postazast
végzl kdzponti szervezeti
egységnek, a vonatkozd iratok
sikeres atadas-atvétele utan
automatikusan betdltve azokat az
elektronikus postakényvbe.

Nem

Igen

Postazas -
Feladdjegyzék

KA145

Kotelez6 - Alap

Az irat- és dokumentumkezel§
szoftver a postazasra el6készitett
iratok adataibol a postara adaskor el
kell tudja késziteni a postajegyzéket.
A postajegyzéket az iratkezeld
modul a Magyar Posta éltal
elfogadott elektronikus formatumban
kell, hogy eléallitsa.

Nem

Nem

Postazas -
Feladdjegyzék

KA146

Kotelez6 - Alap

A rendszer postakezelési funkcidja
felellen meg a Magyar Posta
Elektronikus feladdjegyzék miszaki
specifikacio |. kdtetben foglalt
miszaki kdvetelményeknek.

Nem

Nem

Postazas -
Feladdjegyzék

KA147

Kotelez6 - Alap

Legyen lehet6ség az iratkezeld
modulban postai dijszamitas
megadasara. (kildemény tipus,
darabszam, suly, kiegészit
szolgaltatasok stb.).

Nem

Nem

Postazas -
Feladdjegyzék

KA148

Kotelez6 - Alap

Az irat- és dokumentumkezeld
szoftverbdl sziikség esetén ki
lehessen nyomtatni a postazaskor
elkészitett feladdjegyzéket.

Nem

Nem

Expedialas

KA149

Kotelez6 - Alap

Az ISZ biztositja, hogy elé6zetesen
megadott expedialasi adatok esetén
a dokumentum kiadmanyozasakor
az expedidlas automatikusan
megtorténik.

Nem

Nem
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Expedialassal,
postazassal
kapcsolatos
kovetelmények

Expedialassal,
postazassal

kapcsolatos
kovetelmények

Expedialassal,
postazassal
kapcsolatos
kovetelmények

Az ISZ legyen alkalmas a témeges

EOSta??S . KA150 Kotelez6 - Alap kozor?sgges killdemények Nem Nem
eladojegyzék feladasara.
Az irat- és dokumentumkezel§
rendszer képes kell, hogy legyen a
Postazas - visszaérkez®, illetve a megadott
ke s i . hataridén belll vissza nem érkez6
ézbesitési KA151 Koételezb - Alap tértivevények kezelésére. A Nem Nem
nyugtaadatok tértivevényen szerepl6 adatok
rogzitésére, mely az irat adatainal
megtekinthetd.
Az irat- és dokumentumkezeld
Postazas - rendszernek a kildemények
kézbesitési KA152 Kotelezb - Alap tértivevényeit, visszaigazolasait az Nem Nem

nyugtaadatok

adott iktatdszamhoz kell
automatikusan csatolnia.
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Expedialassal,
postazassal
kapcsolatos
kovetelmények

Irattarozassal,

selejtezéssel, levéltari
atadassal kapcsolatos
kévetelmények

Postazas -
kézbesitési
nyugtaadatok

KA153

114

Kotelez6 - Alap

Az irat- és dokumentumkezeld
szoftverben az iktatott irat
Ugyintézéjének tudnia kell keresni a
tértivevények kozott, tértivevények
listdzasat biztositani kell, az alabbi
adatokra keresve:
- Tértivevény, visszaigazolas
visszaérkezési datuma,
- Els6 kézbesités megkisérlésének
datuma,
- Masodik kézbesités
megkisérlésének datuma,
- Kézbesités/visszakiildés datuma,
- Kézbesités allapotara: sikertelen,
sikeres, kézbesitési fikcid
- Vevény statuszara:

- Atvétel megtagadva
- Bejelentve: meghalt, megsziint
- Cimzett nem azonosithato
- Cimzett ismeretlen
- Cimzettnek kézbesitve
- ElkoItozott
- Felado visszakeérte
- Helyettes atvevének kézbesitve
- Kézbesités akadalyozott
- Kdzvetett kézbesitének kézbesitve
- Meghatalmazottnak kézbesitve
- Nem kereste
- Nincs megadva
- Sérilt, nem tovabbitott
- Szabalytalan

Nem

Nem
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Irattarozassal,
selejtezéssel, levéltari
atadassal kapcsolatos
kovetelmények

Irattarozassal,
selejtezéssel, levéltari
atadassal kapcsolatos
kovetelmények

Irattarozassal,
selejtezéssel, levéltari
atadassal kapcsolatos

kovetelmények

Irattarozassal,
selejtezéssel, levéltari
atadassal kapcsolatos
kovetelmények

Irattarozassal,
selejtezéssel, levéltari
atadassal kapcsolatos
kovetelmények

Irattarozassal,
selejtezéssel, levéltari
atadassal kapcsolatos
kévetelmények

Altalanos -
irattari terv

KA154

Kotelezb - Alap

A I1SZ kezeljen tigykoroket
(tételcsoportot) és irattari tételeket.
Ugykeér alatt az irattari tételek
csoportositasat jelent6 irattari
tételcsoportok értendék. A
szervezeti egységekhez rendelt
iktatokonyvekhez lehessen eltérd
irattari tételeket rogziteni.

Nem

Nem

Altalanos-
irattari terv

KA155

Kotelez6 - Alap

Az ISZ tamogassa a
valtozaskezelést. Lehessen felvenni,
modositani az alabbiakat:

- Uj Ggykor,

- Uj irattari tétel,

- iktatokonyvek,

- irattarak.

Nem

Nem

Altalanos-
irattari terv

KA156

Kotelez6 - Alap

Az ISZ biztositsa az Irattari terv
leképezését egyszer( és jol
kivitelezheté médon (ligykorok,
irattari tételek, irattari tételszamok,
meg6rzési id6, megbrzés tipusa,
levéltarba adhatésag kezelése).

Nem

Nem

Altalanos -
irattari terv

KA157

Kotelez6 - Alap

A ISZ biztositsa az iktatokonyvek
konfiguracidjanak lehetéségét,
irattari tételek iktatokdnyvhoz vald
kapcsolasat, legyen
meghatarozhatd, hogy egyes
iktatékényvek milyen tgykoérokre,
irattari tételekre iktathatnak.

Nem

Nem

Irattarozas

KA158

Kotelez6 - Alap

Az I1SZ teljesitse a 3/2018. (11.21)
BM rendelet 16.§, 17.§, 18.§, 19.§
szerinti kdvetelményeket.

Nem

Nem

Irattarozas

KA159

Koételezb - Alap

Az irat- és dokumentumkezeld
szoftver csak lezarasra kész
allapotu (elintézett), teljes fészam
esetén engedheti lezarni az
Ugyiratot.

Nem

Nem
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Irattarozassal,
selejtezéssel, levéltari
atadassal kapcsolatos
kovetelmények

Irattarozassal,
selejtezéssel, levéltari
atadassal kapcsolatos
kovetelmények

Irattarozassal,
selejtezéssel, levéltari
atadassal kapcsolatos
kovetelmények

Irattarozassal,
selejtezéssel, levéltari
atadassal kapcsolatos
kovetelmények

Irattarozassal,
selejtezéssel, levéltari
atadassal kapcsolatos
kovetelmények

Irattarozassal,
selejtezéssel, levéltari
atadassal kapcsolatos
kovetelmények

Irattarozassal,
selejtezéssel, levéltari
atadassal kapcsolatos
kévetelmények

Irattarozas

KA160

Kotelez6 - Alap

Az iratkezel6 modulnak kezelnie kell
a Hivatal érvényes, valamint archiv
irattari terveit (az irattari tételek
rendelkezzenek érvényességgel). A
rendszernek biztositania kell, hogy
minden irat a ra vonatkozé irattari
terv szerint kerdl tarolasra.

Nem

Nem

Irattarozas

KA161

Kotelez6 - Alap

Irattarozas soran legyen lehetéség
az irattari tételszam megerdsitésére,
modositasara mely kotelezévé
tehet6.

Nem

Nem

Irattarozas

KA162

Kotelez6 - Alap

Az iratkezel6 modulnak a
papiralapu, az elektronikus, valamint
a vegyes iratok irattarozasi
folyamatat és irattarban valo
tarolasat egyarant tamogatnia kell.

Nem

Nem

Irattarozas

KA163

Kotelez6 - Alap

Az iratkezelé modulnak tamogatnia
és napldznia kell az atmenti irattarba
valo6 atadasi folyamatot.

Nem

Nem

Irattarozas

KA164

Kotelez6 - Alap

Az iratkezelé modulnak régzitenie
kell az atmeneti és kézponti
irattarban valé tarolas tényét,
valamint helyét.

Nem

Nem

Irattarozas

KA165

Kotelez6 - Alap

Az irat- és dokumentumkezeld
szoftvernek selejtezett, vagy a
levéltarba atadott iratok metaadatait
tovabbra is tarolnia kell, azaz
biztositani kell, hogy a selejtezett,
illetve a levéltarba atadott iratok
adatlapjai kereshet6ek maradjanak.

Nem

Nem

Irattarozas

KA166

Kotelez6 - Alap

Elvaras, hogy az irattarozasi
funkciokat a megfeleld
jogosultsagokkal rendelkezé
szerepkorok tudjak végrehajtani
(irattaros).

Nem

Nem
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Irattarozassal,
selejtezéssel, levéltari
atadassal kapcsolatos
kovetelmények

Irattarozassal,
selejtezéssel, levéltari
atadassal kapcsolatos
kovetelmények

Irattarozassal,
selejtezéssel, levéltari
atadassal kapcsolatos
kovetelmények

Selejtezés

KA167

Kotelez6 - Alap

Az iratkezel6 modulnak minden
évben egyszer el kell tudnia
késziteni a selejtezendd, valamint a
levéltarba atadando iratok listajat.

Nem

Nem

Selejtezés

KA168

Kotelez6 - Alap

Az iratkezel6 modulnak tamogatnia
kell a selejtezés folyamatat, a
szlkseéges selejtezési listak,
jegyz6kodnyvek elkészitésével,
nyomtatasaval, iktatasaval.

Nem

Nem

Levéltari
atadas

KA169

Kotelez6 - Alap

Az iratkezel6 modulnak tamogatnia
kell a levéltari atadas folyamatat, a
szlkséges levéltari atadasi listak,
jegyz6kodnyvek elkészitésével,
nyomtatasaval, iktatasaval. Az irat-
és dokumentumkezeld szoftverbdl
el6 kell tudni allitani a levéltar altal
meghatarozott formatumban az
atadando elektronikus
iratallomanyt.

Nem

Nem
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Irattarozassal,
selejtezéssel, levéltari
atadassal kapcsolatos
kovetelmények

Irattarozassal,
selejtezéssel, levéltari
atadassal kapcsolatos
kovetelmények

Irattarozas

KA170

Kotelez6 - Alap

Az irat- és dokumentumkezel®
szoftver tamogassa az irattari
feladatokat:

« Ugyirat Ggyintézdi lezarasat,

« Ugyirat lezarasanak (vezet6i)
jévahagyasat,

« irattarba kiildott Ggyiratok tomeges
és egyedi atadasat/atvételét
(vonalkod alapjan is),

* Irattarba kiildétt igyiratok egyedi
és tomeges visszakuldését (hianyos
leadas kezelése),

* egyedi és tbmeges kolcsonzési
folyamat (kikérés, engedélyezés,
atadas),

» Automatikus ,6rzési id6 lejart”,
vagy ,selejtezhet6” funkcio és
figyelmeztetés beallitasat,

* a selejtezhetd Ugyiratok listajanak
elkészitése,

* selejtezési, kdzponti irattarba adasi
funkcidk (papir alapu és elektronikus
dokumentumokra is),

« atadas-atvételi, selejtezési
jegyz6kdnyvek, iratkisérd lap
készitése és nyomtatasa,

* papir és elektronikus atadas-
atvétel adminisztralasa,

« irattari terv készitése, feltoltése,

* Irattari jegyzék generalasa,
nyomtatasa

« fizikai irattarban torténd keresés az
iratok irattarban elfoglalt helyének a
szoftverben torténd rogzitésével.

Nem

Nem

Irattarozas

KA171

Kotelez6 - Alap

A rogzitett irattarolasi helyeknek
tetszbleges tarolo egységek szerint
csoportosithatonak kell lennie
(Helyiség/sor/oszlop/polc/dobozsza
m).

Nem

Nem
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Irattarozassal,
selejtezéssel, levéltari
atadassal kapcsolatos
kovetelmények

Irattarozassal,
selejtezéssel, levéltari
atadassal kapcsolatos
kovetelmények

Irattarozassal,
selejtezéssel, levéltari
atadassal kapcsolatos
kovetelmények

Irattarozassal,
selejtezéssel, levéltari
atadassal kapcsolatos
kovetelmények

Irattarozassal,
selejtezéssel, levéltari
atadassal kapcsolatos
kovetelmények

Irattarozassal,
selejtezéssel, levéltari
atadassal kapcsolatos
kovetelmények

Hivatali kapu/cégkapu
kovetelmények

Hivatali kapu/cégkapu
kévetelmények

Irattarozas

KA172

Kotelez6 - Alap

Az irat- és dokumentumkezeld
szoftvernek automatikus értesitést
kell kildenie, ha az adott Ugyirat
kézi irattari hatarideje (2 év) lejart.

Nem

Nem

Irattarozas

KA173

Kotelez6 - Alap

Az iratkezel6 modulnak tamogatnia,
valamint napléznia kell a kbzponti
irattarba valo kotegelt atadasi
folyamatot.

Nem

Nem

Irattarozas

KA174

Kotelez6 - Alap

Az iratkezelé modulnak (iratonként
egyesével) lehetéséget kell
biztositania az iratok tarolasi
idejének meghosszabbitasara.

Nem

Nem

Irattari
kblcsdnzés

KA175

Kotelez6 - Alap

Az iratkezel6 modulnak nyilvan kell
tartania az irattarba helyezett
Ugyiratok kikblcsénzését,
visszaadasat, valamint (szlikség
esetén figyelmeztet6 lizeneteket
kildve) vezérelni annak folyamatat.

Nem

Nem

Irattari
kolcsdnzés

KA176

Kotelez6 - Alap

ISZ-ben regisztralni kell az irattari
kblcsdnzés céljat, hogy betekintési,
vagy Ugyintézési (ide tartozik a
szerelésre kikért is) céllal torténik az
ugyirat irattarbdl, vagy skontobol
térténd kikérése.

Nem

Nem

Irattari
kolcsonzés

HKP

KA177

KA178

Kotelez6 - Alap

Kotelez6 - Alap

Kolcsonzott iratokra, kolcsonzési
metaadatokra lehessen sz(irni az
irat- és dokumentumkezeld
rendszerben és lehessen az
atadasrdl atadoivet nyomtatni.

Az ISZ megoldas integraltan kezelje
a gépi Hivatali kapukat
(dokumentumok fogadasa,
kiklldése, csatolmanyok kezelése —
titkositas nélkilli allomanyok esetén
azok kitdmoritése, elektronikusan
alairt fajlok kezelése).

Nem

Nem

Nem

Nem
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Hivatali kapu/cégkapu
kovetelmények

Hivatali kapu/cégkapu
kovetelmények

Hivatali kapu/cégkapu

kovetelmények

Hivatali kapu/cégkapu
kovetelmények

Hivatali kapu/cégkapu
kévetelmények

HKP

KA179

Kotelez6 - Alap

Az megoldas biztositson
szabvanyos gépi interfészes - a
szeusz.gov.hu/szeusz/bksz oldalon
talalhaté mindekor hatalyos BKSZ
interface specifikacié szerint
(dokumentum letéltési és kildési és
vevénykezelési) - csatlakozasi
funkciét Hivatali
kapukhoz/Cégkapuhoz.

Nem

Nem

HKP

KA180

Kotelez6 - Alap

Az ISZ biztositsa a
hivatali/cégkapun keresztul érkez6
fajltipusok (kr. Krxl.) automatikus
kibontasat és az abban levé fajlok
egyesével torténd csatolasat.

Nem

Nem

HKP

KA181

Kotelez6 - Alap

A szallitott megoldas kezelje
automatikusan a Hivatali kapuk /
Cégkapu tarhelyre kildott iratokkal
Osszefiiggésben visszaérkezett
elektronikus vevényeket, nyugtakat,
és biztositsa azok emberi
beavatkozas nélkuli
hozzarendelését és/vagy iktatasat
az iratokhoz. A kézbesitésre
vonatkozé informaciok rogzitése ne
igényeljen kilon 1épésként manualis
felhasznaldi adatrogzitést.

Nem

Nem

HKP

KA182

Kotelez6 - Alap

Az ISZ biztositsa, hogy a kildemény
kikildésénél megadhato legyen az
adathordozo:

KRX boriték esetén a csatolmanyt a
szoftveres alkalmazas tdmoritse és
.krx allomanyként kuldje ki;

KR boriték esetén témdritett és
titkositott .kr allomanyként kdldje ki;
allomany adathordozé esetén, a
csatolmanyt eredeti formatumaban
kildje ki.

Nem

Nem

HKP

KA183

Kotelez6 - Alap

A megoldas biztositsa a kilsé
hivatkozasi szamok mentését a
Hivatali kapu /

Cégkapu kommunikacié soran.

Nem

Nem
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Az I1SZ-nek biztositania kell, hogy az
elektronikus kiildeményeket
automatikusan érkeztetni, vagy
iktatni lehessen a megfelel6
jogosultsaggal, mely soran az
érkeztetés és iktatds az elektronikus
iratkép megjelenitése mellett
megvalosithato.

Az ISZ biztositsa, hogy a
partnertdrzsben régzitett 4T-s, KRID
és adoszam alapjan a hivatali kapus
expedialas soran a kildemények
automatikusan kikildésre
kerlljenek.

Az I1SZ-ben kell biztositani, hogy
megfeleld jogosultsaggal a cimzett
szervezetek KRID azonositéjat le
lehessen kérdezni.

A megoldasnak biztositania kell a
Hivatali kapurdl / Cégkapurdl
HKP KA187 Kotelez6 - Alap letoltott, de még nem érkeztetett Nem Nem
kiildemények utélagos
feldolgozasat.

Hivatali kapu/cégkapu

kévetelmények HKP KA184 Kételezs - Alap

Nem Nem

Hivatali kapu/cégkapu

kovetelmények Nem Nem

HKP KA185 Kotelezé - Alap

Hivatali kapu/cégkapu

kovetelmények Nem Nem

HKP KA186 Kotelezé - Alap

Hivatali kapu/cégkapu
kovetelmények

Hiteles elektronikus
masolatkészitéssel
kapcsolatos
kovetelmények

Az ISZ biztositson dobozos funkciot
a papir alapu iratokrél a 321/2024.
Hiteles elektronikus Hiteles (XI. Qﬁt.l)(Ko:’m. Rendtelrett Iszalbélyai
masolatkészitéssel . s . L szerint képileg vagy tartalmilag
kapcsolatos masolatkészités | KA188 Kotelez6 - Alap egyez6, joghatas kivaltasara
kovetelmények alkalmas elektronikus eszkdz utjan
értelmezhet6 adategylttes hiteles
elektronikus masolatkészitésére.

Nem Igen
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Hiteles elektronikus
masolatkészitéssel
kapcsolatos
kovetelmények

Kereséssel, sziiréssel,
listakkal és
statisztikakkal
kapcsolatos
kovetelmények

Kereséssel, sziiréssel,
listakkal és
statisztikakkal
kapcsolatos
kovetelmények

Kereséssel, szliréssel,
listakkal és
statisztikakkal
kapcsolatos
kovetelmények

Hiteles

masolatkészités

Keresés

KA189

KA190

Kotelez6 - Alap

Kotelez6 - Alap

A szkennelt dokumentum hitelesitett
verzidja tartalmazza a hitelesitési
zaradékot olvashatd, valamint gépi
feldolgozasra alkalmas (pl.
beagyazott .xml) formatumban. (A
hitelesitési zaradékban
elhelyezendd metaadatokat a
321/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet
hatarozza meg.)

Az ISZ jogosultsaghoz rendelten
biztositsa az elektronikus iratok,
illetve valamennyi iratra
vonatkozdan a metaadatokhoz
kapcsolddo keresési funkciokat és a
metaadatok felhasznalasaval
statisztikdk, mennyiségi és
id6éintervallum szerinti kimutatasok
készitését.

Nem

Nem

Igen

Nem

Keresés

KA191

Kotelez6 - Alap

AZ ISZ biztositsa:

a) az iddintervallumok hasznalatat a
keresések soran,

b) a metaadatok vonatkozasaban
inditott keresés eredményeként
kapott talalatok képerny6n torténd
megjelenitését, eredményének
egyedi vagy csoportositott tarolasat,
listazasat, nyomtatasat,
exportalasat;

c) a keresési mintak (sablonok)
rogzitését és tarolasat;

d) a név- és targymutaté
idGintervallumok alapjan torténd
megjelenitését, nyomtatasat,
exportalasat

Nem

Nem
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Kereséssel, szliréssel, OSAP 1229 hatdsagi statisztika,
listakkal és Riport - automatikus eléallitasa, exportalasa
statisztikakkal Hatosagi KA192 Kotelezb - Alap xml. formatumban. Nem Nem
kapcsolatos statisztika
kovetelmények
K . - Az irat- és dokumentumkezeld
ereséssel, sziiréssel, . oy
e 2 rendszerben készitett listak
TBELE OB Statisztika - eredményeit lehessen tablazatos
statisztikakkal i KA193 Kotelez6 - Alap . " Nem Nem
ista formaban, Excelben szerkeszthetd
kapcsolatos . .
" . modon, valamint PDF-ben nem
kovetelmények . o
szerkeszthet6 mdédon exportalni.
Kereséssel, sziiréssel, ISZ biztositsa az egy mez6s
listakkal és altalanos dokumentumkeresést
statisztikakkal Keresés KA194 Kotelez6 - Alap (szam, szo, téredék szam/szd) Nem Nem
kapcsolatos alkalmazason beliil.
kévetelmények
A rendszer szolgaltasson naprakész
informaciot, statisztikakat a lezart
Ugyek alabbi jellemzéirél:
- Lezart Ggyek, iratok, azok szama
(hataridében lezart tigyek, azok
szama; hataridén tul lezart Ggyek,
azok szama; atlagos késés,
csuszas)
- Irattarban levd tgyek, azok szama
- Kézi irattarban 1év6 Ugyiratok, azok
Kereséssel, szliréssel, szama
listakkal és Statisztika - - Kézi irattarban 1évé,
statisztikakkal lezart tiavek KA195 Kotelezb - Alap meghosszabbitott kézi irattari Nem Nem
kapcsolatos ezart ugye tarolasu ugyiratok, azok szama
kévetelmények - Kézi irattarbdl kikdlcsonzott Ugyek,
azok szama
- Kdzponti irattarban l1évé ugyiratok
szama
- Kikélcsdnzott tgyiratok, azok
szama
- Lejart hataridejl kolcstnzések
- Irattari terv szerint levéltarba
adandé lgyiratok, azok szama
- Irattari terv szerint selejtezend6
iratok, azok szama
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Kereséssel, sziiréssel,
listakkal és
statisztikakkal
kapcsolatos
kovetelmények

Jogosultsagi
rendszerrel kapcsolatos
kovetelmények

Jogosultsagi
rendszerrel kapcsolatos
kovetelmények

Statisztika -
lekérdezés

Jogosultsag

KA196

KA197

Kotelez6 - Alap

Kotelez6 - Alap

A lekérdezéseknek legalabb az
alabbi bontasok (illetve
kombinaciojuk) szerint kell
elkészithetének lennidk:

- Felhasznalénként

- Ugyintézénként

- Szervezeti egységenként vagy
teljes szervezet

- Iktatékdnyvenként

- Irattipusonként

- Ugykéronkeént, irattari
tételszamonkeént

- Megadott id6szakra

- Irat iranyara (kimend, bejové,
bels6)

Az egyes felhasznalok vagy
szervezetek iratokhoz hozzaférése
szerepkdrok vagy egyéb
jogosultsagi beallitasok alapjan —
vagy akar az iktatokdnyvekhez
rendelten irattari tételek alapjan —
legyen korlatozhato.

Nem

Nem

Nem

Nem

Jogosultsagi
rendszerrel kapcsolatos

kovetelmények

Jogosultsag

KA198

Kotelez6 - Alap

A felhasznaldk azonositasara és
kezelésére a szallitott megoldas
biztositson tébbszinti (pl.
felhasznaldi csoport, szerepkor,
szervezeti egység)
jogosultsagkezelést és meg
lehessen hatarozni az adott
felhasznalé hozzaférési szintjét.

Nem

Igen

Jogosultsagi
rendszerrel kapcsolatos
kévetelmények

Jogosultsag

KA199

Koételezb - Alap

Az ISZ biztositja a jogosultsagok
differencialt meghatarozasat az
elektronikusan tamogatott
Ugyintézési cselekményekre és a
manualis Ugyintézési feladatokra
egyarant.

Nem

Nem
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Jogosultsagi
rendszerrel kapcsolatos (Rlele[ek{¥]|EF=Te]
kovetelmények

KA200

Kotelezb - Alap

A jogosultsagkezel6 megoldasnak
teljeskoriien biztositania kell a
rendszerfunkcidkhoz torténd
hozzaférés és menu-elérés
szerepkdrokhdz, csoportokhoz,
felhasznalokhoz rendelését. Az ISZ
a jogosultsagi rendszer alapjan
funkcionalis és hozzaférési jogokat
biztosit, ezen beliil

- a metaadatokhoz igazodo, egyes
szoftverfunkcidékhoz valé
hozzaférésre felhasznaldi csoportok
létrehozasat, egyes felhasznalok
ezen csoportokhoz torténd
beosztasat;

- a létrehozott szoftverfunkciokhoz
val6 hozzaférés felhasznalokra vagy
felhasznaloi csoportokra torténé
hozzarendelését.

Nem

Nem

Altalanos -
szervezeti
hierarchia
leképezése

Jogosultsagi
rendszerrel kapcsolatos
kévetelmények

KA201

Kotelez6 - Alap

Az ISZ-ben legyen leképezhetd a
szervezeti hierarchia, amely az
0sszes munkavallalét tartalmazza.
Minden munkavallalé esetében
jeldlni kell, hogy van-e hozzaférése
a rendszerhez, annak bizonyos
moduljahoz, vagy nincs. Iratot,
feladatot atadni kizarélag
hozzaféréssel rendelkezd
felhasznalonak lehetséges.

Nem

Nem

Jogosultsagi
rendszerrel kapcsolatos Iels[eIVIEE:Te]
kovetelmények

KA202

Kotelez6 - Alap

Az ISZ tegye lehetbvé, hogy egy
felhasznalénak tobb iktatokényvhoz
legyen iktatasi joga.

Nem

Nem

Jogosultsagi
RO EVA IR Gl EIGEN Jogosultsag
kovetelmények

KA203

Kotelez6 - Alap

Legyen biztositott adminisztratori
szerepkor. Az ebbe besorolt
felhasznaldknak legyen joguk és
lehet8ségik az automatikus iktatasi
folyamatok és Grlapok
karbantartasara, a térzsadatok
karbantartasara, fejleszt6i kapacitast
nem igénylé modositasok
végrehajtasara, tovabba naplézasi
eredmények lekérdezésére.

Nem

Nem
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Jogosultsagi
rendszerrel kapcsolatos (lele[ek{¥]|EF=Te]
kovetelmények

KA204

Kotelez6 - Alap

Az irat- és dokumentumkezeld
rendszer jogosultsagkezelés
adminisztracios folyamatanak és
funkcidinak gyors lekérdezést,
karbantartast és a kilonb6zé
funkciokhoz azonos adminisztracios
fellleten kell lehet6séget
biztositania oly médon, hogy egy
felhasznald rendszerbeli
jogosultsagai attekinthetd és az
adminisztrator szamara strukturalt
modon lekérdezhetdk és sziikség
szerint — megfeleld jogosultsag
birtokaban — karbantarthatok
legyenek.

Nem

Nem

Jogosultsagi Altalanos-
RO EVAEEIR G EIGEN szervezeti
kovetelmények hierarchia

Adatkezeléssel
kapcsolatos
kovetelmények

Biztonsagi
kovetelmények

Biztonsagi

kovetelmények Biztonsag

KA205

KA206

Kotelez6 - Alap

Kotelez6 - Alap

Az ISZ tAmogassa a szervezeti
egyseégeket és a felhasznalokat
érint6 valtozasokat:

- Uj szervezeti egységek felvétele,

- szervezeti egységek megsziinése,
- szervezeti egységek athelyezése,
- a valtozasoknak megfeleléen a
szervezeti egység Ugyiratainak
csoportos atadasa,

- kilép6 dolgoz6 ugyiratainak
csoportos atadasa masik
ugyintézdének,

- csoportos Ugyiratatadas dolgozo
szervezeti egységének valtozasa
miatt.

A ISZ biztositja a jogszabalyban
meghatarozott legkisebb jogosultsag
elvét. ) Az irat, ligyirat
adattartalmanak megismerését, az
adatok kezelését az ISZ csak az
arra jogosult felhasznalé szamara
biztositja.

Nem

Nem

Nem

Nem
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Biztonsagi

kovetelmények Biztonsag

KA207

Kotelez6 - Alap

A felhasznaldk azonositasa SSO
technolégiaval torténik, az ISZ a
felhasznalé azonositasa soran kilsé
autentikaciés megoldas
alkalmazasat a Digitalis
Magyarorszag Ugyndkség (a
tovabbiakban: DMU) éltal kiadott
miszaki iranyelv szerint képes
tamogatni. A felhasznalok
beallitasat a Microsoft Active
Directory csoporttagsagon alapulo
megoldassal kell megvaldsitani.

Nem

Nem

Biztonsagi

kovetelmények Biztonsag

KA208

Kotelez6 - Alap

Az I1SZ-ben végrehajtott miveletek
nem tarhatnak fel a felhasznalo
szamara olyan adatokat és
metaadatokat, amelyekre
vonatkozéan nem rendelkezik
jogosultsaggal.

Nem

Nem

Biztonsagi

kovetelmények Biztonsag

Adatmentéssel,
archivalassal,
naplézassal
kapcsolatos
kévetelmények
Adatmentéssel,
archivalassal,
naplézassal
kapcsolatos
kovetelmények

KA209

Kotelez6 - Alap

Az ISZ nem teszi lehetévé az
érkeztetd nyilvantartasban és az
iktatokényvekben rogzitett adatok és
az elektronikus irat tartalmanak
naplézas nélkuli megvaltoztatasat.

Az ISZ-nek minden metaadat-
valtozast és -miveletet napléznia

Nem

Nem

Adatmentéssel,

archivalassal,
naplézassal
kapcsolatos
kovetelmények

modositasanak és torlésének)
visszakereshet6nek kell lennie - a
modositast végzé munkatars

Naplézas KA210 Kotelez6 - Alap kell (auditlog). Nem Nem
A rendszerben minden adat
el6zményének (az adatokkal végzett
barmilyen miveletnek, igy

Naplézas KA211 Koételezb - Alap kilondsen adat felvitelének, Nem Nem
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Adatmentéssel,
archivalassal,
naplézassal
kapcsolatos
kovetelmények

Adatmentéssel,
archivalassal,

naplézassal
kapcsolatos
kovetelmények

Adatmentéssel,
archivalassal,
naplézassal
kapcsolatos
kovetelmények

Adatmentéssel,
archivalassal,
naplézassal
kapcsolatos
kovetelmények

feltlintetésével és a mivelet
idépontjaval - (napldzas).

Mentés,
archivalas

KA212

Kotelez6 - Alap

Az ISZ biztositja a metaadatok
manualis és automatizalt,
rendszeres, adatbazisszintl
biztonsagi mentését, archivalasat és
a metaadatok helyreallitasat.

Nem

Nem

Mentés,
archivalas

KA213

Kotelez6 - Alap

Az ISZ a mentés, az archivalas és a
helyreallitas eredményeirdl - a
sikerességérd|, sikertelenségérél, a
hibakrdl - automatikus értesitést ad
az arra jogosultsaggal rendelkezd
felhasznald részére.

Nem

Nem

Mentés,
archivalas

KA214

Kotelez6 - Alap

Az ISZ biztositja az érkeztetd
nyilvantartas és az iktatokonyvek
allomanyainak (metaadatok, naplo
allomanyok és cimtarak stb.),
valamint a rendszerben tarolt
elektronikus iratoknak mentését,
archivalasat.

Nem

Nem

Naplozas

KA215

Kotelez6 - Alap

Az ISZ biztositja a napléallomanyok
nyilvantartasoktol fiiggetlen
kezelhet6ségét.

Nem

Nem
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Adatmentéssel,
archivalassal,
naplézassal
kapcsolatos
kovetelmények

Adatmentéssel,
archivalassal,
naplézassal
kapcsolatos
kovetelmények

Adatmentéssel,
archivalassal,
naplézassal
kapcsolatos
kovetelmények

Naplézas

KA216

Kotelezb - Alap

Az ISZ eseménynaplot vezet,
amelyben rogziti és tarolja:

- az iratok, Ugyiratok és a
kapcsol6dé metaadatok
valtoztatasara iranyulé miveletek (a
tovabbiakban: objektum) egyedi
azonositojat;

- az objektum megnevezését;

- az adott miveletet kezdeményezé,
végrehajtd felhasznald nevét,
azonositojat, munkaallomasanak
azonositojat;

- a mlivelet megnevezését, az
eredeti és a megvaltozott allapotot;
- az esemény datumat és idépontjat;
- a rendszeradminisztracios
paraméterekkel, jogosultsagokkal
kapcsolatos véltoztatasra iranyulé
miveleteket és

- az 1ISZ-ben bekdvetkezett hibak
idépontjat és jellemzéit.

Nem

Nem

Naplézas

KA217

Kotelez6 - Alap

Az eseménynaplé rogziti és tarolja
az iratokkal, Ugyiratokkal, az
érkeztetd nyilvantartassal és az
iktatokényvekkel kapcsolatos
Osszes iratkezelési eseményt,
ideértve a lekérdezést, rogzitést,
modositast, atadast-atvételt érint6
miveletet biztositja ezekrdl
felhasznaldnkénti jelentés
elkészitésének lehet6ségét.

Nem

Nem

Naplézas

KA218

Kotelez6 - Alap

Az ISZ eseménynaplo bejegyzéseit
idébélyeggel latja el, a keletkezett
naplobejegyzéseket
paraméterezhet6 id6szakonként
mind&sitett id6bélyegzdvel hitelesiti
oly médon, hogy a bejegyzések
észlelhetetlen véltozasa ne
kovetkezhessen be.

Nem

Nem
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Adatmentéssel,
archivalassal,
naplézassal
kapcsolatos
kovetelmények

Adatmentéssel,
archivalassal,
naplézassal
kapcsolatos
kovetelmények

Adatmentéssel,
archivalassal,
naplézassal
kapcsolatos
kovetelmények

Adminisztratori

kovetelmények

Adminisztratori
kovetelmények

Interfész
kovetelmények

Interfész
kovetelmények

Naplézas

KA219

Kotelezb - Alap

Az ISZ biztositja az eseménynaplo
allomanyaihoz valé hozzaférés
kovethet&ségét, a betekintések
dokumentalasat.

Nem

Nem

Mentés

KA220

Kotelez6 - Alap

Az 1SZ-nek alkalmasnak kell lennie
arra, hogy jogosultsag
fuggvényében az arra kijelolt
munkaallomasokon hasznalhatéak
legyenek a mentési, helyredllitasi
funkciok.

Nem

Nem

Naplézas

Admin

Interfész -
altalanos

KA221

KA222

KA223

Kotelez6 - Alap

Kotelez6 - Alap

Koételezb - Alap

Az ISZ az adott eseményt
egyértelmiien azonosithatdé médon
biztositja a jogosultsaggal
rendelkez6 felhasznal6 szamara az
eseménynaplé adatainak teljes vagy
részleges megtekintését és
megijelenitését, nyomtatasat,
exportalasat és ezek tarolasat.

Az I1SZ biztositja:

a rendszer konfiguralasakor
beallitott paraméterek lekérdezését,
megjelenitését és modositasat;
rendszeres (naponta, hetente,
havonta, negyedévente) és ad hoc
jelentések készitését az iratforgalom
tekintetében.

A bevezetésre keruld irat- és
dokumentumkezel6 rendszer
interfészeivel kapcsolatos legfébb
elvaras, hogy azok szabvanyos,
nyilt, webszerviz technoldgian
keresztll biztositsak, hogy a Hivatal
kapcsolddo rendszerei az irat- és
dokumentumkezelé szolgaltatasokat
igénybe tudjak venni.

Nem

Nem

Nem

Nem

Nem

Nem
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Interfész
kovetelmények

Interfész
kovetelmények

Interfész
kovetelmények

Interfész -
altalanos

KA224

Kotelez6 - Alap

Az ISZ az interfészen keresztiil az
alabbi funkciok elérését biztositja a
koziratok kezeléséért felelés
miniszter altal a minisztérium
honlapjan kdzzétett specifikacio
szerint

a) érkeztetés,

b) iktatas,

c) dokumentumtarolas,

d) irat és Ugyirat atadasa-atvétele,
e) irat szignalasa,

f) irat kiadmanyozasa,

g) irat expedialasa.

Nem

Nem

RNY+

KA225

Kotelez6 - Alap

Az irat- és dokumentumkezel®
szoftver a Rendelkezési
Nyilvantartas gépi interfészein
keresztul képes legyen egy adott
ugyfél (cégnyilvantartas, egyéni
vallalkozoi nyilvantartas alapjan
térvényes képviselet, RNY alapjan
Ugyleti képviselet) kapcsan
biztositani a képviseleti
jogosultsagot igazolo ellendrzési
informacidk automatikus
feldolgozasat.

Nem

Nem

KKSzZB

KA226

Kotelez6 - Alap

ISZ-nek képesnek kell lennie a
Koézponti Kormanyzati Szolgaltatas
Buszhoz (tovabbiakban KKSZB)
térténd gépi interfészes kapcsolat
kialakitdsara a mindenkor hatélyos,
szeusz.gov.hu vagy a
https://idomsoft.hu/rolunk/termekein
k/kkszb oldalon elérheté KKSZB
interfész leiras szerint.

Nem

Nem
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Interfész
kovetelmények

Interfész
kovetelmények

Interfész
kovetelmények

Interfész
kovetelmények

Interfész
kovetelmények

BKSZ

KA228

Kotelez6 - Alap

Az ISZ-BKSZ kapcsolatnak
biztositania kell, a hivatali tarhelyre
érkezett iratok letoltését, és azt,
hogy automatikusan ellassa a
feltdltési/letoltési/olvasasi
értesitésekkel kapcsolatos
feladatokat, valamint egyes iratok
esetében (pl. adéligyekben)
automatikusan tovabbitsa azokat a
megfeleld szakrendszer szamara.
Kimené iratok kuldése (expedialas
utan) a hivatali kapun keresztll az
irat- és dokumentumkezeld szoftver
feliletén kdzvetlenul torténjen.

Nem

Nem

BKSZ

KA229

Kotelez6 - Alap

A kialakitott interfész kapcsolat
alapjan az I1SZ adminisztracios
fellletén lehegyen lehetéség a
Hivatali kapu kapcsolat
menedzselésére.

Nem

Nem

ASP adattarhaz

KA230

Kotelez6 - Alap

Az Métv. Rendelkezései alapjan az
irat- és dokumentumkezeld
szoftvernek biztositania kell a MAK-
al kotott szerzédés szerint, hogy az
ASP adattarhaz felé interfészes
kapcsolaton keresztil tovabbitja az
Ugyiratforgalmi adatokat a 2.2.3
pontban meghatarozott ASP
specifikacié szerint.

Nem

Nem

ASP adé

KA231

Kotelez6 - Alap

ISZ biztositsa az ASP
szakrendszerben létrehozott Grlapok
és a NAV-tol érkez6 HIPA és
NAV_ONKOR ANYK-s (irlapok
kezelését, automatikus iktatasat.

Nem

Igen

ASP adé

KA232

Kotelez6 - Alap

ASP ado szakrendszer és irat- és
dokumentumkezel6 szoftver kozotti
integracids folyamatok
megvalositasa soran az irat- és
dokumentumkezel6 szoftvernek
biztositania kell az ADO
szakrendszerbdl inditott
(automatikus) iktatasok (iratok)
lekérdezhetdségét.

Nem

Igen
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Interfész
kovetelmények

Interfész
kovetelmények

Interfész
kovetelmények

Interfész
kovetelmények

Interfész
kovetelmények

ASP adé

KA233

Kotelezb - Alap

ASP ado szakrendszer és irat- és
dokumentumkezel6 szoftver kdzotti
integracios folyamatok
megvalodsitasa soran az irat- és
dokumentumkezel6 szoftvernek
biztositania sziikséges az egyedi és
témeges iktatdszamadast az Ado
szakrendszer részére.

Nem

Igen

ASP adé6

KA234

Kotelez6 - Alap

ASP ado szakrendszer és irat- és
dokumentumkezel6 szoftver kdzotti
integracios folyamatok
megvalodsitasa soran az irat- és
dokumentumkezel6 szoftvernek
biztositania sziukséges a
kiadmanyozas és expedialas
funkciéjanak meghivhatésagat az
ADO szakrendszer részére.

Nem

Igen

ASP adé

KA235

Kotelez6 - Alap

ASP ado szakrendszer és irat- és
dokumentumkezel6 szoftver kdzotti
integracios folyamatok
megvalositdsa soran az irat- és
dokumentumkezel6 szoftvernek
biztositania sziikséges az irat- és
dokumentumkezel6 szoftverben
régzitett ragszamok az Ado
rendszerbe atemelhetdk legyenek.

Nem

Igen

ASP adé

KA236

Kotelez6 - Alap

ASP ado szakrendszer és irat- és
dokumentumkezelé szoftver kdzotti
integracios folyamatok
megvalodsitasa soran az irat- és
dokumentumkezel6 szoftvernek
biztositania sziikséges a postazasi,
atvételi adatok (térivevény, feladasi,
letoltési igazolas stb.) atadasat,
lekérdezhet6ségét.

Nem

Igen

ASP ado

KA237

Koételezb - Alap

ASP ado szakrendszer és irat- és
dokumentumkezel6 szoftver kdzotti
integracids folyamatok
megvalodsitéasa soran az irat- és
dokumentumkezel6 szoftvernek
biztositania szikséges az iratok
egyedi és csoportos véglegesitését,

Nem

Igen
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Interfész
kovetelmények

Interfész
kovetelmények

Interfész
kovetelmények

a véglegesitési, lezarasi és
irattarozasi adatok atadasat-
atvételét.

ASP adé6

KA238

Kotelez6 - Alap

ASP ado szakrendszer és irat- és
dokumentumkezel6 szoftver kozotti
integracios folyamatok
megvaldsitasa soran az irat- és
dokumentumkezel6 szoftvernek
biztositania szukséges az ado
szakrendszerben rogzitett hatosagi
adatok atvételét, az irat- és
dokumentumkezel6 szoftverben vald
rogzitését.

Nem

Igen

ASP adé

KA239

Kotelez6 - Alap

Az ISZ-nek biztositania kell, hogy az
ASP Adé szakrendszerben rogzitett,
Uj vagy, modositott partneradatok
automatikusan létrejdjjenek az irat-
és dokumentumkezeld szoftverben
is, mely soran régziteni kell az ASP
ugyfél partnerkodjat.

Nem

Igen

ASP adé

KA240

Kotelez6 - Alap

Az ISZ biztositsa az ASP Adé és
sajat partnertérzse vonatkozasaban,
hogy legyen lehet6ség tdmeges
partnerszinkronizaciot végezni. Az
Adé rendszerben régzitett adézok,
képvisel6k és egyéb partnerek az
irat- és dokumentumkezeld szoftver
partner torzsével szinkronizalasra
kell, hogy keruljenek.

Nem

Nem
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Interfész
kovetelmények

Interfész
kovetelmények

Interfész
kovetelmények

ASP Adé

KA241

Kotelez6 - Alap

Az ISZ-nek biztositania kell az ASP
Elektronikus Gigyintézési
portalrendszerhez, ideértve az
elektronikus (rlap szolgaltatashoz
(tovabbiakban: ELUGY) valo
kapcsolédast, mely magaban
foglalja az elektronikus Grlapok
esetén

automatikus iktatasat,
automatikusan elérhet6 atviteli
informacidk automatikus fogadasat,
az elektronikus dokumentumok
kiklldését,

az elektronikus kézbesitést,

és az olvasasi informaciok
feldolgozasat.

Nem

Igen

EFJ — Magyar
posta

KA242

Kotelez6 - Alap

Az iratkezelé modulnak lehetéséget
kell biztositania az E-feladdjegyzék
rendszerbdl térténé megkuldésére,
kdzvetlenil e-mailen vagy HKP-n
keresztil a Magyar Posta részére.
Biztositania kell a HKP-n keresztul
visszaérkez6 elektronikus
tértivevények iktatott irathoz
csatolasat és a postai dijszabas
koénnyl és gyors importalasat.

Nem

Nem

Dokumentumke
zelé modul

KA243

Kotelez6 - Alap

Amennyiben a rendszerben az
iratkezel6, dokumentumkezeld
modulok tobb informatikai szoftver
altal kertlnek megvalésitasra, az
ezek kozotti integracio feltétlenil
szlkséges.

Nem

Nem
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A rendszernek biztositani kell az
elektronikus alairas szolgaltatéhoz
valo csatlakozast, az elektronikus
alairas irat- és dokumentumkezel6
szoftverben torténd integralt
hasznalatat. A Hivatalban tGizemel6
alairo szerverrel valé kapcsolat
révén az elektronikus iratok
esetében az irat- és

In"terfész . E-alairas KA244 Kotelezé - Alap d'okurrjent'umkezelé szoftvernek
kovetelmények biztositania kell, hogy
kiadmanyozaskor vagy valamely
kapcsolodo véleményezési,
jovahagyasi munkafolyamat soran
kozvetlenll ellathatok legyenek a
dokumentumok elektronikus
alairassal. E funkcio a kartyaolvason
(stick-en), szerveren vagy felh6ben
tarolt tanusitvanyok esetén is
hasznalhat6 kell legyen.

Az elektronikus irat- és
dokumentumkezel6 szoftvernek a
Microsoft Outlook 2016 verziotol
kezd6édbéen az 6sszes MS Outlook
verziéhoz beéplld klienssel kell

MS Outlook KA245 Kotelezb - Alap rendelkeznie, amely lehetbvé teszi Nem Nem
az e-mailek elektronikus irat- és
dokumentumkezel6 szoftverbe vald
atemelését, érkeztetését, iktatasat —
bejové és kimend iranyban
egyarant.

Az ISZ biztositsa ASP ado és sajat
partnertorzse vonatkozasaban az
adozok konszolidaciojat,
Osszevonasat.

ISZ biztositsa, hogy az iktatas soran
legyen lehetéség ASP add

ASP adé KA247 Kotelez6 - Alap rendszerbdl szinkronizalt partnerre Nem Nem
szlrni, hogy elkerilhetéek legyenek
a téves személyre iktatasok.

Nem Nem

Interfész
kovetelmények

Interfész

kovetelmények Nem Nem

ASP adé KA246 Kotelez6 - Alap

Interfész
kévetelmények
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Interfész
kovetelmények

Felhasznaléi feliilettel
kapcsolatos
kovetelmények

Felhasznalai feliilettel
kapcsolatos
kovetelmények

Felhasznaloéi feliilettel
kapcsolatos
kovetelmények

Felhasznalai feliilettel
kapcsolatos
kovetelmények

Felhasznaldi feliilettel
kapcsolatos
kévetelmények

Levéltari
atadas

Felhasznaloi
felllet-vagolap

KA248

KA249

Kotelez6 - Alap

Kotelez6 - Alap

Az iratkezelé modulnak lehetéséget
kell biztositania az Irattari terv és
selejtezés engedélyeztetésre,
levéltari tomeges elektronikus
Ugyiratatadasra interfészen
keresztil (SIP formatumban),
atadas-atvételi jegyz6kényvek
atadasa 34/2016. (XI. 30.) EMMI
rendelet el6irasai szerint.

Az irat- és dokumentumkezeld
szoftver legyen képes kezelni az
operacios rendszerek altal felkinalt
atmeneti adattarol6 (vagolap)
funkciét, az adatokra vonatkozo
masolasi-beillesztési miveletek
elvégzéséhez.

Nem

Nem

Nem

Nem

Felhasznaldi
felllet-kotelezd
mezd

KA250

Kotelez6 - Alap

Az irat- és dokumentumkezeld
szoftver egyértelmien kell jeldlnie a
kotelezéen kitdltendé mezdket.

Nem

Nem

Felhasznaloi
felllet-kotelezd
mezd

KA251

Kotelez6 - Alap

Az irat- és dokumentumkezel®
szoftver biztositsa, hogy kételezé
mez6k kitdltése nélkil az adott
Urlap/adatlap kitoltése nem
véglegesithetd, nem menthetd.
Amennyiben a felhasznalo kotelezd
mezd kitdltése nélkil probalja
menteni az adott (irlapot/adatlapot, a
rendszer emelje ki vagy jeldlje a
kitoltetlen kotelezé mez6t!

Nem

Nem

Felhasznaloi
felllet-rogzitett
formatumdu
mez6

KA252

Koételezb - Alap

Az irat- és dokumentumkezeld
szoftver biztositson formatum-
ellendrzést, azaz példaul datum
tipust mez&k nem a megadott
datum formatum szerinti kitéltése
esetén ne engedje menteni az
Urlapot/adatlapot.

Nem

Nem
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Felhasznaléi feliilettel
kapcsolatos
kovetelmények

Felhasznaloi feliilettel
kapcsolatos
kovetelmények

Felhasznaloi feliilettel

kapcsolatos
kovetelmények

Felhasznaloéi feliilettel
kapcsolatos
kovetelmények

Felhasznaloéi feliilettel
kapcsolatos
kévetelmények

Felhasznaléi
felllet- Rogzitett

Az irat- és dokumentumkezeld
szoftver legyen képes rogzitett
értéklistaju mezok definialasara,

érteKlistajd KA253 KotelezG - Alap kezelésére. (Példaul Ugytipus, Nem Nem
mezbk irattipus, irat irdnya /kimend, bejévé/
sth.)
Az irat- és dokumentumkezel®
szoftver biztositsa, hogy az
Felhasznaldi Ugyintéz6 barmely (fizikailag vagy
E"U'et,‘ - KA254 Kotelezé - Alap virtualisan az FPH szamitogepes Nem Nem
rgonémiai halézatahoz tartozd) szamitdgépen
kovetelmények a sajat adataival belépve ugyanazon
feluletet és rendszerfunkcidkat
lassa, érje el.
Az irat- és dokumentumkezel§
szoftver magyar nyelv( felhasznaloi
Felhasznaléi feluletet kell biztositania. Ez a
feli]let'- . KA255 Kotelezs - Alap meni]rendszerrei flinkci(’)kkal ] Nem Nem
Ergonémiai kapcsolatos vezérléelemekre, és
kovetelmények rendszer altal megjelenitett
Uzenetekre, és egyéb adatokra
egyarant érvényes.
Az irat- és dokumentumkezel®
Felhasznaloi szgftverben a felhasgnélc’)i
felulet - e feliileteket, adatmezGket az
Er . KA256 Kotelez6 - Alap Ugyintézés logikaja szerinti Nem Nem
gonémiai A .
kévetelménvek §orrendb§n kell feleplte'nl, Iehgtoleg
V)
Urlaponként egyetlen képernyén
elhelyezve.
Az irat- és dokumentumkezel®
Felhasznaléi szoftver rendszernek felhasznaloi
felllet - KA257 Kételezs - Alap felliletre vonatkozé sugdéval kell Nem Nem

Ergonémiai
kovetelmények

rendelkeznie, amely az adott
fellletre vonatkozo felhasznaloi
utmutatot jeleniti meg.
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Felhasznaloéi feliilettel
kapcsolatos
kovetelmények

Felhasznaloéi feliilettel
kapcsolatos
kovetelmények

Felhasznaloéi feliilettel
kapcsolatos
kovetelmények

Felhasznaloéi feliilettel
kapcsolatos
kévetelmények

Felhasznaloi fellilettel
kapcsolatos
kovetelmények

Felhasznaldi
felllet -

Az irat- és dokumentumkezel®
szoftver-képernyén torténd
megjelenitése legyen adaptiv,
vagyis igazodjon annak
felbontasahoz. A minimalisan
tdmogatando felbontas 1024x768, a
maximalis 1920x1080. Az ezek

Ergondmiai KA258 Kotelez6 - Alap kozotti 4:3 és 16:9 képaranyu Nem Nem
kovetelmények felbontasokat is kell tudni kezelni
megjelenitéskor. A felbontastol
fugg6en a megjelenitett informaciok
mennyisége valtozhat, de a
vezérlbelemek szdma nem, annak
allandonak kell lennie.
Amennyiben az adatbeviteli mez6
adat listakbol(is) dolgozik, akkor a
. begépeléskor az irat- és
Felhasznaléi o e
feliilet - ) ) dokunjentumkezelo s;pftver gjanlja
E s KA259 Kotelez6 - Alap fel a torzsadatok alapjan a teljes Nem Nem
rgonomiai 1 A
, . adatot. Példaul utcanév
kovetelmények s e .
begépeléskor ajanlja fel a begépelt
adatok alapjan a rendszerben tarolt
lehetséges utcaneveket.
Azoknal a mezbéknél, ahol
valészinlsithet6, hogy az
Felhasznaldi alapértelmezett érték kerdl
feIuIet'- . KA260 Kotelez6 - Alap megaqas:rg _(p!'. alape’rt_elm'e zett Nem Nem
Ergondmiai Ugyintézési id6, aktualis datum stb.),
kovetelmények a rendszer automatikusan toltse fel
a vonatkoz6 mezét az érvényes
alapértelmezett értékkel.
Legyen lehetséges mas igybdl (pl.
Felhasznaldi korabbi (igy) az ugyadatok
feliilet - ) importalasa, hogy a felha_sznalonak
E R KA261 Kotelez6 - Alap kevesebb gépeléssel kelljen Nem Nem
rgonomiai NN A
N ) kitoltenie az adatokat. /Példaul az
kovetelmények PR . . .
elézmény igybdl, alszamos iktatas
esetén/
Felhasznaloi Legyen lehetdség a hosszabb
feliilet - } leg6rdiilé mezékben az adott mez6
KA262 Kotelez6 - Alap Nem Nem

Ergondmiai
kovetelmények

értékre ugrani ugy, hogy a
felhasznalé elkezdi begépelni a
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Felhasznaloéi feliilettel
kapcsolatos
kovetelmények

Altalanos
rendszerkévetelmények

Altalanos
rendszerkovetelmények

Altalanos
rendszerkévetelmények

Altalanos
rendszerkévetelmények

kivant értéket. Ez az
egérhasznalatnal gyorsabb elérést
tegyen lehetbvé.

Felhasznaléi
felUlet -
Ergondmiai
kovetelmények

Beilleszthet6ség

KA263

KA264

Kotelez6 - Alap

Kotelez6 - Alap

Az irat- és dokumentumkezel§
szoftver a tobbszords adatrogzités
elkerllése érdekében biztositson
lehetéseéget U] Ugyek, illetve iratok
esetén a mar elézéleg felvitt adatok
kozil meghatarozott adatkérok
atorokitésére (érkeztetési, iktatasi
sablonok kezelésével).

Az irat- és dokumentumkezel®
szoftver igazodjon a
Fépolgarmesteri Hivatal jelenlegi
informatikai kérnyezetéhez. Az
ajanlott rendszernek a hivatal foldi
adatkdzpontjaban kell tzemelni 3
rétegl alkalmazas formajaban. Az
alkalmazas felhasznaldi és
adminisztratori fellileteit bongészén
keresztil, https protokollon kell
elérnie.

Nem

Nem

Nem

Nem

Béngészd

KA265

Kotelez6 - Alap

Az irat- és dokumentumkezel®
szoftver alkalmazas legyen
kompatibilis legalabb a piacvezetd
bdngészd alkalmazasok (Google
Chrome, Microsoft Edge, Mozilla
Firefox) — a kbzbeszerzési eljarast
megindito felhivas kdzzétételének
idépontjat megel6z8, utolséd két
évben bevezetett — angol és magyar
verziojaval.

Nem

Nem

Altalanos -
minimum
felhasznaldsza
m

KA266

Kotelez6 - Alap

Az irat- és dokumentumkezel®
szoftvernek ki kell tudnia szolgalni
legalabb 800 végfelhasznalot, 500
f6 egyideji felhasznald altal torténd
miikodését.

Nem

Nem
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Altalanos
rendszerkévetelmények

Altalanos
rendszerkovetelmények

Altalanos
rendszerkévetelmények

Altalanos
rendszerkovetelmények

Altalanos
rendszerkévetelmények

Altalanos
rendszerkévetelmények

Altalanos
rendszerkdvetelmények

Altalanos -
archiv
iktatokdnyvek

KA267

Kotelez6 - Alap

Az iratkezelé modul képes legyen
egyszerdsitett struktaraju, archiv,
mar nem modosithato iktatokdnyvek
kezelésére, a korabbi iktatasi
anyagok Uj iratokhoz
kapcsolhatésaga érdekében.

Nem

Nem

Altalanos -
archiv
iktatokdnyvek

KA268

Kotelezb - Alap

Az archiv iktatékdnyvek adatai
jelenjenek meg az altalanos
lekérdezésekben.

Nem

Nem

Mentés,
archivalas

KA269

Kotelez6 - Alap

Az irat- és dokumentumkezeld
szoftverben annak leallitasa nélkul
legyen lehet6ség az adatok és a
rendszer idészakos (napi, heti, havi,
éves) id6soros mentésére, teljes
kor(i mentésekkel.

Nem

Nem

Adatok és a
rendszer
visszatoltése

KA270

Kotelez6 - Alap

Az irat- és dokumentumkezeld
szoftver biztositsa az elmentett
adatok és rendszerparaméterek
hibamentes, konzisztens
visszaallitasat az Gzemi
adattartalom veszélyeztetése
nélkl.

Nem

Nem

Architektura

KA271

Kotelez6 - Alap

Az irat- és dokumentumkezel®
szoftver képes legyen egy SOA
alapu rendszerhez kapcsolodni a
lehetd legkevesebb
szoftverfejlesztéssel, izemeltetési
és telepitési igénnyel.

Nem

Nem

SOAP
webszerviz

KA272

Kotelez6 - Alap

Az irat- és dokumentumkezeld
szoftver képes SOAP haldzati
platform alapon kapcsolédni, az
adatok XML formatumban térténd
https protokolon keresztili
atviteléhez.

Nem

Nem

Altalanos -
valaszidd

KA273

Koételezb - Alap

A szerver-kliens kommunikaciot
igényld miveletek valaszideje az
esetek 80%-ban legyen kevesebb,
mint 2 masodperc. A valaszid6 az
esetek 95%-aban nem haladhatja
meg az 5 masodpercet.

Nem

Nem
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Altalanos
rendszerkévetelmények

Altalanos
rendszerkovetelmények

Altalanos
rendszerkévetelmények

Altalanos
rendszerkévetelmények

Altalanos
rendszerkévetelmények

Altalanos

KA274

Kotelez6 - Alap

ISZ tegye lehet6vé, hogy egyszerre
tébb ablak megnyitasat,
parhuzamos munkamenet
megvalositasat.

Nem

Nem

Altalanos -
felhasznalokeze
lés

KA275

Kotelezb - Alap

Felhasznaldi hozzé&férés
megszlintetése esetén a rendszer
vizsgalja meg, hogy a felhasznald
birtokaban van-e még barmilyen irat,
vagy van-e ra szignalt feladat.
Amennyiben van, a felhasznaldi
hozzaférés nem szlintethetd meg.

Nem

Nem

Altalanos -
szervezeti
egyseg
megszlinése

KA276

Kotelez6 - Alap

Szervezeti egység megsziintetése
esetén meg kell adni, hogy a
szervezeti egység birtokdban levd
iratok mely szervezeti egységhez
keruljenek.

Nem

Nem

Altalanos-
helyettesités

KA277

Kotelez6 - Alap

Helyettesként valé hozzaférés
esetén a rendszer naplé rogziti,
hogy a hozzaférés helyettesitésként
tortént.

Nem

Nem

Altalanos -
hibakezelés

KA278

Kotelez6 - Alap

A rendszernek hiba esetén
egyeértelm( hibatizeneteket kell
adnia, amelyek alapjan az illetékes
(felhasznalé vagy rendszergazda)
képes a szlkséges lépéseket
megtenni. A hibalzeneteket két 6
csoportra kell tudni osztani:

A felhasznald tevékenységével
kapcsolatos hibak (pl. kbtelezé
mezd kitdltetlensége miatti
adatrogzitési hiba)

Uzemeltetési tipusu hiba (pl.
Adatbazis vagy alkalmazés oldali
hiba).

Nem

Igen
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4. szamu melléklet: Kotelez6 Egyedi kovetelmények

Kotelez6-egyedi (KE) kdvetelmények esetén, amennyiben ezen kdvetelményeket az eljaras meginditasakor nem teljesiti a rendszer,
azokat Ajanlattevének kotelez6en le kell fejlesztenie a szerz6dés szerinti hataridére.

Targyalasos
Kovetel eljarasban a Ajanlati
1Y kovetelménnyel sablonba
azonosi Kovetelmény megnevezése kapcsolatban sziikséges
to- Ajanlattevo/Aja bemutatni
szama nlatkérd kérdést (igen/nem)
tehet fel.

Kovetelmény
kategoria

Kovetelmény
fajta

Kovetelmény tipusa

Altalanos funkciékkal
kapcsolatos
kovetelmények
Altalanos funkciékkal
kapcsolatos
kovetelmények

Altalanos - Kbtelezs - A rendszer kezelje az egyes ugyekhez, iratokhoz, illetve
KEOO01 kiadott feladatokhoz kapcsolédo hataridéket. lgen Nem

hataridé Egyedi

Az irat- és dokumentumkezel® rendszer tegye lehetévé
az automatikus expedialas soran a kimend levelek

Altalanos funkciokkal Utemezett kikilldését, a valaszlevelek egy meghatarozott

o Ktalazs -

kapcsolatos Altalanos KE002 Egteegim idépontban valo kesleltetett kikildését. 7 Igen Nem

kovetelmények Y

Altalanos funkciokkal o } B Az iratok atadas-atvételét az ISZ-nek kilon miveletként

kapcsolatos Altalanos - KEoo3 | Kotelezd - kell régzitenie, mely soran az atvétel és atadas iddpontja Igen Igen
atvétel Egyedi

kévetelmények

7 Kdzbeszerzési targyalasi eljaras eredményeként torlésre kerdilt.
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Altalanos funkciokkal
kapcsolatos
kovetelmények

Altalanos funkciokkal
kapcsolatos
kovetelmények

Altalanos funkciékkal
kapcsolatos
kovetelmények
Altalanos funkciékkal
kapcsolatos
kovetelmények

Altalanos funkciékkal
kapcsolatos
kévetelmények

Altalanos funkcidkkal
kapcsolatos
kovetelmények

Altalanos funkciokkal
kapcsolatos
kévetelmények

Altalanos funkciokkal
kapcsolatos
kovetelmények

is napldzasra kerll, hogy lathato legyen az atadas és
atvétel kozott eltelt id6.
) Az Ugyiratok dtadasa egy adott iratkezelési
Altalanos - KE004 Kotelezd - folyamatlépéssel egyidében, automatikusan lgen lgen
atvétel Egyedi megtorténjen. (Ne kilén menipontban, kattintassal 9 9
kelljen az atadast elvégezni.)
Az iratok atadas-atvétele kapcsan - az iratkezelési
feladatok esetén jogosultsaghoz kététten - az ISZ
biztositsa az alabbi funkciokat és azok naplozasat:
Altals Kételez adas
vatol KEODS | SO EeC” |- Avetel Igen Igen
atvete gyedi - Tovabbitas, atadas
- Visszautasitas, visszaklldés felado részére.
Altalanos - Kotelezé - Az iratok atadas-atvételével kapcsolatos informaciok az
A KEOO6 . erre szolgalo keresési fellileten, kereshetéek legyenek Igen Igen
atvétel Egyedi o S 2
idépont és idd intervallum alapjan.
Altalanos - Kotelezé - Az irat- és dokumentumkezel§ szoftver paraméterezhetd
A KEOO7 . maodon kildjon értesitést a cimzettnek, aki szamara az Igen Nem
atvétel Egyedi cn . .
atadast kezdeményezték.
Atvétel meghilsulasa (akar az atvétel visszautasitasa,
Altalanos - Kételezé - akar megadott hataridén, alapértelmezetten 3
i KEO008 . munkanapon beluli at nem vétel) esetén az atvevo Igen Nem
atvétel Egyedi A . . < L
szamara az irat- és dokumentumkezeld szoftver kildjon
figyelmeztet6 e-mailt.
) Lehessen megjegyzést flizni az atvételhez (pl. sérilten
Altalanos - Kotelezd - érkezett), illetve az atvétel megtagadasakor kotelez6
cp . KEOO09 . . . o E N ek o X Igen Nem
atvétel Egyedi legyen a megjegyzés mezd feltdltése (pl. illetékesség
szerint masik szervezeti egységhez tartozik).
Altalanos - Kotelezé - Atadas-atvétel esetén legyen kiilén lehetéség az irat- és
A KEO10 . dokumentumkezelé szoftverben annak jeldlésére, hogy lgen lgen
atvétel Egyedi e s ; . ;
az atadas elektronikus, vagy papiralapu.
) Az elektronikus atadas-atvétel soran kotelezé legyen
Altalanos - KEO11 Kotelezd - jeldlni az irat- és dokumentumkezeld szoftverben, hogy lgen lgen
atvétel Egyedi atadas-atvétel sordn az atadott irat csak tajékoztatasul, 9 9
vagy ugyintézésre kerul atadasra.
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Altalanos funkciokkal
kapcsolatos
kovetelmények

Altalanos funkciokkal
kapcsolatos
kovetelmények

Altalanos funkciékkal
kapcsolatos
kovetelmények
Altalanos funkciékkal
kapcsolatos
kovetelmények

Altalanos funkciékkal
kapcsolatos
kévetelmények

Altalanos funkciékkal
kapcsolatos
kovetelmények

Altalanos funkciokkal
kapcsolatos
kévetelmények

Altalanos - Kételezs - Az irat- és dokumentumkezel6 szoftverben legyen
e KEO012 . lehetbség tobb irat egyszerre, egyetlen iratkezelési Igen Nem
atvétel Egyedi . NPT PR
|épésben torténd atadasara, illetve atvételére
Elektronikus atadas soran legyen lehetéség ugyanazt az
Altalanos - KEO13 Kotelezd - iratot tdbb cimzettnek is atadni, ugyanakkor az lgen Nem
atvétel Egyedi Ugyintézési felelésséggel torténd atadas csak egyetlen 9
cimzettnek legyen lehetséges.
Altalanos - Kotelezé - Az ISZ biztositson lehetéséget meghatarozott irattipusok
irattipusok KEO14 Eqvedi (pl.: szerz6dések) elkulonilt kezelésére. lgen Nem
kezelése 9
Altalanos -tigy Kételezs - Az ISZ biztositsa, hogy ligyhdz (ligyirat) rendelten 20 db
tipusok KEO15 Eavedi specifikus metaadatok legyenek létrehozhatéak (datum, Igen Igen
kezelése ay szoveg, valasztolista stb.)
A hataridéket hatralevé idében, vagy fix datum
Altalanos - KEO16 Kotelez6 - formajaban is meg lehessen adni. A rendszer Igen Nem
hatarid6 Egyedi automatikusan szamitsa a hataridébél hatralevé napok
szamat.
Az irat- és dokumentumkezel6 rendszernek biztositania
kell, hogy az ligyintézési id6k szamitasakor figyelembe
Altalanos vehetdek legyenek azok az extra munkasziineti napok
hataridé KEO17 Kotelez6 - és munkanapok, amelyek az intézési idére, hataridékre Igen Nem
(specialis napok Egyedi hatassal vannak. A beallitasnak lehetévé kell tennie,
kezelése) hogy a munkanap athelyezések rendszeradminisztratori
fellleten beallithatdak legyenek annak érdekében, hogy
a hatarid6é szamitas pontos legyen.
Az irat- és dokumentumkezel® rendszernek alkalmasnak
kell lennie arra, hogy a hivatali gyakorlatban fellépé
igazgatasi szunetek id6tartamara teljes vagy részleges
Ugyintézésmentes idészakokat lehessen beallitani.
A bedllitasnak az alabbiakat kell lehet6vé tenni:
* id6szakok definialasaval az egyes id6szakok
Altals kivehet6ek legyenek az ligyintézési id6 szamitas aldl
aladnos o AT -
hataridé Kotelezé - (specialis naqu ’kez_elesevgl is megoldhatd)
o KEO18 . * be lehessen allitani olyan id6szakot, amely alatt a lgen Nem
(specialis napok Egyedi hivatali k letdlte K rész]
kezelése) ivatali kapu letoltés nem vagy csak részlegesen
mikodik. A beallitas soran lehessen definialni
Ugytipusokat, beadvany tipusokat, bekildéket, akiktél a
Hivatal az igazgatasi szlinet ideje alatt is fogad
beadvanyokat (pl. szeretnénk letdlteni az e-Papirokat és
a NAV-tol érkezé kildeményeket, amelyek nem
rendszerlizenetek).
Az igazgatasi szunethez kapcsolddo bedllitdsokat
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adminisztratori fellileten és szerepkorben, kézpontilag
lehessen megtenni.

Az irat- és dokumentumkezel® szoftver legalabb az
alabbi tipusu esetekben legyen képes automatikus
értesitést kuldeni az el6re meghatérozott felhasznaloi
korék szamara:

- Nemsokara lejaré hataridé (beallithatd, mennyivel a
hataridé lejarta el6tt kiildjon figyelmeztetést a rendszer)
- Lejart hataridd

- Atvételre varo iratok

- At nem vett, visszautasitott iratok

L - Szignalandg irat
Altalanos funkciokkal

Altalanos - Kotelez6 - - Az adott felhasznalora szignalt irat
I;z_a.tpcsollat’os ) értesitések KE019 Egyedi - |ktatasra varo irat . . Igen Nem
ovetelménye - Iktatas soran nem csatolt iratrél, csatolmany hianyardl
- Adott felhasznaléra szignalt iratrél
- Jovahagyando, kiadmanyozandé iratrol
- Irat elintézésérdl
- Irattarozasi engedélyezéskérésré|®
Altalanos funkciokkal ) Az automatikus értesitések beallitasainal legyen
Altalanos - Kotelezb - lehet8ség bizonyos értesitések esetén tobb értesitettet is
kapcsolatos . h KE020 . : i . P Igen Nem
" ) értesitések Egyedi megadni (pl. felhasznald szervezeti felettese, lassak
kovetelmények X :
még, megosztott iratok).
i - . A rendszer adminisztratorai (az egész rendszerre
Altalanos funkciokkal Ao .. . ) . - . .
Altalanos - Kotelezd - egységes maédon) beallithassak, hogy milyen
kapcsolatos . he KEO021 . - i Y o Igen Nem
" ) értesitések Egyedi gyakorisaggal, a nap mely idépontjaiban kiildje a
kovetelmények : i o
rendszer az automatikus email értesitéseket.
Altalanos funkciokkal o ) ) A kért eﬂe’SQeself koére felhasznalonkent gg'yedlleg
Altalanos - Kotelezd - legyen bedllithatd, azaz minden felhasznald
kapcsolatos . o . KE022 . o T - ) lgen Nem
értesitések Egyedi konfiguralhassa, mely tipusu értesitést milyen esemény

kovetelmények

bekovetkeztekor kapjon meg.

8 Kbzbeszerzési targyalasi eljaras eredményeként torlésre kertilt.
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Altalanos funkciékkal
kapcsolatos
kovetelmények

Altalanos funkciékkal
kapcsolatos
kovetelmények

Altalanos funkciokkal
kapcsolatos
kovetelmények

Altalanos funkciokkal
kapcsolatos
kovetelmények

Altalanos funkciokkal
kapcsolatos
kovetelmények

Altalanos funkciokkal
kapcsolatos
kovetelmények

Altalanos funkciokkal
kapcsolatos
kovetelmények

Az értesitéshez kapcsol6dd hataridé nagysagat
) adminisztratori szerepkdrben is definialhatéva kell tenni.
Altalanos - KE023 Kotelez6b - Az adminisztratornak az értesitési szabaly definialasa lgen Nem
értesitések Egyedi soran be kell tudni allitani, hogy az adott értesités 9
szlkséges-e és ha igen, akkor milyen hataridével kell
annak megtorténnie. Pl. szignalas.
Legyen konfiguralhato a datumhoz kapcsol6dé
Altalanos - Kételezs - értesitések esetén az is, hogy az adott datum elétt hany
. o KEO24 . nappal kapjon a felhasznal6 automatikus értesitést és Igen Nem
értesitések Egyedi . ., . ’
paraméterezhet6 legyen, hogy hany naponta érkezzen
rendszerértesités.
Automatikus érkeztetés, iktatas soran vizsgalja a
rendszer, hogy az adott bekiildé/cimzett szerepel -e a
partnertdrzsben, amennyiben igen ne rogzitse fel Gjra
Aot elkerllve a partner duplikaciét. Amennyiben eltérést
Altalanos - .. . LAl P .
. : Kotelezd - talal, kinalja fel a rendszer ellen6rzésre és legyen
koézponti KEO025 . P ) g ) Igen Nem
. . Egyedi lehet6ség a bekiildé/cimzett mezék kézi kitdltésére.
térzsadattar . e
Ebben az esetben az adatok véglegesitésekor a
rendszer kérdezze meg a partnerrégzitési joggal
rendelkez6 felhasznalét, hogy kivanja-e az adatok
térzsadattarban valo rogzitését.
Altalanos - Partner régzitése soran ajanlja fel az irat- és
. : Kotelezd - dokumentumkezel6 szoftver a 4T és adészam (8
koézponti KEO026 . . Igen Nem
e . Egyedi karaktere) alapjan azonos partnereket, melyek
torzsadattar o .
kivalaszthatoak legyenek.
Al 2 Az Uj partnertérzsadat felvétele kérelemhez kototten is
Altalanos - .. " . . R, .
. : Kotelezd - megvalosulhasson, a kérelem az elbiralasra jogosult
koézponti KEO27 . O o . i ' Igen Nem
. . Egyedi felhasznaldi korhoz keriljon, elbiralasra, akik
térzsadattar il . s .
joévahagyhatjak, vagy elutasithatjak a kérelmet.
A partnertérzsben rogzitett partnerekhez cimkeék,
szerepkorok legyenek rendelhetéek és kereshetdek. Pl.
Aot Erintett fél A partnerek cimkézése eldre definialt listabol
Altalanos - .. " . . ; - e R
. : Kotelezd - legyen valaszthatd, ami adminisztratori joggal bdvithetd.
koézponti KEO028 . N o P Igen Nem
. . Egyedi A partnertérzsben legyen lehetéség szerepkoronként
térzsadattar . e - 2 S
eltérd adatkort tarolni, amely adminisztratori joggal
konfiguralhato legyen (pl. adéfizet6étdl mas adat kell, mint
infokér6tol).
Altalanos - Kételezs - A rendszer biztositsa targy szétarak hasznalatanak
kozponti KEO029 E . lehet&ségét. Igen Nem
e . gyedi
torzsadattar
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Altalanos funkciokkal
kapcsolatos
kévetelmények

Dokumentumkezeléssel
kapcsolatos
kovetelmények

Dokumentumkezeléssel
kapcsolatos
kovetelmények

Dokumentumkezeléssel
kapcsolatos
kovetelmények

Dokumentumkezeléssel
kapcsolatos
kovetelmények

Dokumentumkezeléssel

kapcsolatos
kovetelmények

Dokumentumkezeléssel
kapcsolatos
kovetelmények

Dokumentumkezeléssel
kapcsolatos
kévetelmények

Dokumentumkezeléssel
kapcsolatos
kovetelmények

Altalanos -
szervezeti
egyseg

valtozas

Dokumentumke
zelés

KEO31

Kotelez6 -
Egyedi

Kotelez6 -
Egyedi

Az irat- és dokumentumkezel® rendszer kezelje a
szervezeti egység valtozasokat, oly modon, hogy az
Ugyintéz6 az iratokat lathatja, kezelheti, szervezeti
egységtdl fuggetlendl.

Az irat- és dokumentumkezeld rendszernek biztositania
kell a dokumentumtarba feltéltott dokumentumok
metaadatok, valamint teljes szdveges (full text search)
kereshet6ségét.

Igen

Nem

Dokumentumke
zelés

KEO032

Kotelez6 -
Egyedi

Az irat- és dokumentumkezeld rendszernek rendelkeznie
kell a tartalom szerinti keresést lehetévé tevd
keresémotorral, amellyel egy keres6szoét beirva régton
az elvart talalati listat jeleniti meg az internetes
keres6khoz hasonldan. Elvart a talalati listak
szlrhet6sége, tovabbi szlirési feltételek
megadhatdsagaval.

lgen

Nem

Dokumentumke
zelés

KEO33

Kotelez6 -
Egyedi

Az irat- és dokumentumkezel6 rendszer tegye lehetéveé
tébb, kiildonb6z6 fajltipus egyidejl, egy Iépésben torténd
feltdltését, csatolasat. A csatolt dokumentumok esetén
lehessen jel6Ini azok jellegét, hogy az alapdokumentum
vagy fluggelék, melléklet stb.

lgen

Nem

Dokumentumke
zelés

KEO034

Kotelez6 -
Egyedi

Az irat- és dokumentumkezel® rendszerben kezelt
dokumentumokhoz lehessen csoportositd,
megkulonboztetd jellemzdket, cimkéket kapcsolni,
melyek térzsadatok, vagy felhasznalé altal definialt
értékek is lehetnek.

lgen

Nem

Dokumentumke
zelés

KEO35

Kotelez6 -
Egyedi

Az irat- és dokumentumkezeld rendszer
dokumentumkezel6 modul fellletérdl is legyen lehetéség
a végleges iratok elektronikus alairasara és/vagy
kiadmanyozasara.

Igen

Nem

Dokumentumke
zelés

KEO036

Kotelezd -
Egyedi

Az irat- és dokumentumkezel® rendszer
dokumentumtaraban tarolt elektronikusan alairt
dokumentumok esetében biztositani kell az alairas
érvényességére torténd keresést, annak érdekében,
hogy a hosszutavu megérzés, felllhitelesitéssel
biztosithato legyen.

Igen

Igen

Dokumentumke
zelés

KEO037

Kételezb -
Egyedi

A dokumentumkezelé modul biztositson lehetéséget
az abban tarolt iktatott és nem iktatott ligyiratok,
iratok ad-hoc jellegii rendszerezésére, virtualis

Igen

Igen
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Dokumentumkezeléssel

kapcsolatos
kovetelmények

Dokumentumkezeléssel

kapcsolatos
kovetelmények

Folyamattamogatassal

kapcsolatos
kovetelmények

Folyamattamogatassal

kapcsolatos
kovetelmények

Folyamattamogatassal

kapcsolatos
kovetelmények

Folyamattamogatassal

kapcsolatos
kovetelmények

Folyamattamogatassal

kapcsolatos
kovetelmények

Kiildemények

atvételével, bontasaval,

érkeztetésével

kapcsolatos
kévetelmények

"dossziéba" helyezésére és kiilonb6z6 cimkeékkel
(targyszavakkal) valo ellathatosagara.

Amennyiben egy dokumentumot meg kell osztani mas
felhasznaléval, ugy a dokumentumot hordozé iratot

Dolfumentumke KEO038 Kotele_zo i legyen lehetéség megosztani iratmegosztassal. Az irat Igen Nem
zelés Egyedi . g S . ) e
megosztasa terjedjen ki az irat csatolmanyként feltoltott
dokumentumra is.
— - P 5
Dokumentumke Kotelezé - Az grghlvalas soran legyen lehet8ség a munkaverziok
. KEO039 . torlésére. Igen Nem
zelés Egyedi

Folyamattamog
atas

KEO040

Kotelez6 -
Egyedi

Az irat- és dokumentumkezel6 szoftverben legyen
lehetéség az iratkezelési folyamat- és feladatlépések
kozott (szignalas, feladat kiosztas, jovahagyas,
kiadmanyozas, irattarozas stb.) az informaciok,
dokumentumok felhasznalok kozti dokumentalt
atadasara, kovetésére az elére definialt [épéseknek és a
Iépések tervezett végrehajtasi hataridejének
megfeleléen.

Igen

Igen

Folyamattamog
atas

KEO41

Kotelez6 -
Egyedi

Irat- és dokumentumkezel6 szoftverben legyen
lehet6ség az elektronikus véleményezési és jovahagyasi
miveletek definialasara és kvetésére.

lgen

lgen

Folyamattamog
atas

KEO042

Kotelez6 -
Egyedi

Az irat- és dokumentumkezel§ szoftverben létrehozott
Ugyiratok és iratok, mint tigyek és azokkal kapcsolatos
feladatok jelenjenek meg a felhasznal6i munkakosarban
(jogosultsagtol fiiggéen).

lgen

lgen

Folyamattamog
atas

9 Kbzbeszerzési targyalasi eljaras eredményeként torlésre kerilt.

KEO043

Kotelez6 -
Egyedi
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Az irat- és dokumentumkezeld szoftver biztositsa, hogy
valamennyi felhasznal6 rendelkezzen un.
munkakosarral, ezéltal bejelentkezéskor mindig lathatja,
hogy melyek az aktualisan elvégzendé feladatai,
amelyeket vagy 6 kezdeményezett, vagy valamelyik
masik felhasznalétdl, folyamattdl kapott.

lgen

lgen
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Kiildemények
atvételével, bontasaval,
érkeztetésével
kapcsolatos
kovetelmények

Erkeztetés

KEO44

Kotelez6 -
Egyedi

Az irat- és dokumentumkezel® szoftver tegye lehetévé,
hogy az elektronikus kiildemények feldolgozasa soran
(érkeztetés) biztosithatd legyen, hogy egyszerre egy
ember dolgozhasson egy adott tétellel, irattal.

Igen

Nem

Kiildemények
atvételével, bontasaval,
érkeztetésével
kapcsolatos
kovetelmények

Atvétel

E-mail kezeléssel
kapcsolatos
kovetelmények

E-mail kezeléssel
kapcsolatos
kovetelmények

KEO045

Kotelez6 -
Egyedi

Irat- és dokumentumkezel® szoftver biztositsa
adminisztratori fellletérdl az atvételt igazolo bizonylat
nyomtatasi beallitasat egyedi felhasznaloi
jogosultsaghoz kototten. A beallitas két értéket vehet fel:
atvételt igazold bizonylat nyomatasa manualis vagy
automatikus érkeztetést, bontast kbvetden.

lgen

Nem

E-mail kezeléssel
kapcsolatos
kovetelmények

E-mail kezeléssel
kapcsolatos
kovetelmények

E-mail kezeléssel
kapcsolatos
kovetelmények

E-mail kezeléssel
kapcsolatos
kovetelmények

Iktatassal,
szkenneléssel

kapcsolatos
kovetelmények
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Az irat- és dokumentumkezel§ szoftverbdl legyen
Kételezs - lehetéség e-mail kiildésére, mely soran kivalaszthato,
E-mail kezelés | KEO46 Egyedi hogy sajat vagy csoportos e-mail cimrdl térténjen a Igen Nem
kiklldés (PI. kimen6 irat (csatolmany) megklldése és
expedialasa).
. Kételezs - Az e-mail érkeztet6 és iktatoszamat az irat- és
E-mail kezelés | KE047 Egyedi dokumentumkezel6 szoftvernek az e-mailen el kell Igen Nem
Y helyeznie.
Az irat- és dokumentumkezeld szoftver Outlook beépiilé
E-mail kezelés | KEO48 K6tele_26 - modu”Ijé,ban az e-m_ailek fogadasa sorér] legyen Igen Nem
Egyedi lehet&ség eldonteni, hogy az csak bontasra,
érkeztetésre vagy iktatasra kerdljon.
_ Kotelezé - Az E-mailek érkeztetése és iktatésa} soran ISZ biztositsa
E-mail kezelés | KE049 Egyedi a maximum 512 karakter hosszu fajlnévméretii és 15 MB Igen Nem
Y méretii f4jlok csatolasat.
A rendszernek biztositania kell, hogy az e-mail
érkeztetésérdl és iktatasardl a beklldd részére
Kotelezé - automatikus valasz Uzenetet lehessen kuldeni, vagy
E-mail kezelés | KEO50 E . érkeztetés és iktatas rogzitését kdvetéen manualisan Igen Nem
gyedi - 5 .
sablon valasz legyen kiildheté mely tartalmazza az
érkeztetészamot, iktatdszamot és az iktatast végzé
szervezeti egységet.
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Iktatassal,
szkenneléssel
kapcsolatos
kovetelmények

lktatassal,
szkenneléssel
kapcsolatos
kovetelmények

Iktatassal,
szkenneléssel
kapcsolatos
kovetelmények

Iktatassal,
szkenneléssel
kapcsolatos
kovetelmények

Iktatassal,
szkenneléssel
kapcsolatos
kovetelmények

lIktatassal,
szkenneléssel
kapcsolatos
kovetelmények

Egy érkeztetési bejegyzés alapjan tobb iktatas is legyen
. Kotelez6b - lehetséges.
Iktatas KEO51 Egyedi lgen Nem
Legyen lehet6ség iktataskor jeldini a valaszlevél tipusat,
Kételezs - a valasz tartalmat (pl. nemleges, tamogaté, semleges,
Iktatas KEO052 Eqvedi attételt igényl6 stb.). A valaszlevél tipusok elére definialt Igen Nem
9y listabdl legyenek valaszthatdak, ami adminisztratori
joggal bdvithetd.
Az ISZ biztositsa, hogy az iktatasi feladat szignalas el6tt
Iktatas KEO53 Kotele;o - és szignalas utan is elvégezhetd legyen. Igen Igen
Egyedi
ISZ biztositsa, hogy az iktatdszam az iratok
. Kotelezd - nyomtatasakor ker(ljon ra az iratokra, preferaltan az
Iktatoszam KEOS4 Egyedi elektronikus iratképen is jelenjen meg az iktatészam. gen Nem
Az ISZ iktatasi fellleten legyen min. 3 szabadon
E"gye:d,l adat KEO55 Kotele_zo - hasznalhaté metaadat mezé. Igen Nem
rogzités Egyedi
Az elb6addi iv készitése sablon alapjan adminisztratori
El6ad6i iv KEO56 Kotele_zo - Jogosg[t§aggal blzt,osnot_t legyen (jelenleg két tipusu Igen Nem
Egyedi eléadoi ivet hasznal a hivatal).
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lIktatassal,
szkenneléssel
kapcsolatos
kovetelmények

lktatassal,
szkenneléssel
kapcsolatos
kovetelmények

lktatassal,
szkenneléssel
kapcsolatos
kévetelmények

Az |SZ biztositsa, az el6addi iv alabbi adattartalommal
torténd automatikus generalasat:

- Hivatal megnevezése

- Irattari tételszam és kod

- Ugyiratszam

- ElGirat Ggyiratszama

- Utdirat Ugyiratszama

- Csatolt iratok felsorolasa

- Ugyfél neve, cime

- Ugyirat targya

- Ugyintézé neve

- Ugy fajtaja: 6nkormanyzati hatésagi tigy,
allamigazgatasi hatosagi tigy, nem hatosagi gy,

Elsadsi iv keos7 | Kotelezé- - Ugyirat vonalkodja o Igen Nem
Egyedi - Alszamok felsorolasa, az alabbi adattatalommal:
o Alszamok iktatési id6pontja
o Sziiletett -e hatdésagi dontés? (igen x-el/nem - -el
jeldlve)
o Irattarba, hataridébe helyezés engedélyezése:
§ Hataridé lejarati datuma
§ Elintézés datuma
§ Irattarba helyezés datuma
§ Engedélyezés idépontja
§ Engedélyezb neve, alairasa
Az iratsablonok létrehozasat és szerkesztését
Iratsablonok KE058 Kotele_zo - Jogpsqltsaghoz kotc’Jtt,en felhasznalm miveletként Igen Nem
Egyedi szukséges megvaldsitania a rendszernek.
Az ISZ figyelmezteti a felhasznaldkat arra, ha valamilyen
o . . . egyedi azonositd bevitele alapjan megallapithaté, hogy
Ketto__s [ktatas KEO059 Kotele_zo az adott irat mar iktatasra kerdlt. llyen egyedi azonositoé lgen Nem
elkerulése Egyedi

lehet példaul papiralapu irat esetén a hivatkozasi szam,
elektronikus irat esetén barmely tarolt egyedi azonosito.
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lktatassal,
szkenneléssel
kapcsolatos
kovetelmények

Iktatassal,
szkenneléssel
kapcsolatos
kovetelmények
Iktatassal,
szkenneléssel
kapcsolatos
kovetelmények
Iktatassal,
szkenneléssel
kapcsolatos
kovetelmények

lktatassal,
szkenneléssel
kapcsolatos
kovetelmények

Szignalassal
kapcsolatos
kovetelmények

Szignalassal
kapcsolatos
kovetelmények

Az irat- és dokumentumkezel® szoftver képes legyen
egyUttmkddni kotegelt, tdmeges szkennelés tamogatasi
. . megoldasokkal. A kdzponti digitalizaldé gépeken
Kételezb - : )
Szkennelés KEO60 . szkennelendd, egyedi vonalkéddal ellatott iratok lgen Nem
Egyedi o . . .
feldolgozasa, irathoz csatolasa teljesen automatikusan
kell, hogy térténjen. (A szkennel6 modul lehet az
iratkezel6 modul része, de kilénallé modul is.)
A vonalkéd generalasa, kimend iratsablonban valé
Vonalkddkezelé KE061 Kotele_zo - elhelyezése kotelezé. Igen Nem
5 Egyedi
A Hivatal jelenlegi kdzponti szkenneld és feldolgozo
. Kotelezd - megoldasahoz igazodjon: Paperstream Capture (Fujitsu
Szkennelés KE062 Egyedi szkenner). lgen Nem
Legyen lehet&ség arra, hogy egy irathoz egyszerre
Féjlcsatolds KE063 Eotelego - (egyidében) tébb fajlt csatoljon fel a felhasznélé. Igen Nem
gyedi
Egyes csatolmanyok lathatésagat lehessen korlatozni,
érkeztetéskor, iktataskor a fajlcsatolas soran. A
Csatolmanykez Kotelezd - korlatozas soran legyen megadhatd, hogy mely
elés KEO64 | £ovedi személyek lathatjak. (Bizalmas iratok! Uzleti titok!) A Igen Nem
csatolmany korlatozasi jog rendszeradminisztratori
fellletrél legyen kioszthato.
A szignalashoz kapcsolddo megjegyzés mezd
Kételezé - adminisztratori felliletrél paraméterezhetd legyen
Szignalas KEO065 Eavedi adminisztratori jogosultsaggal. Megjegyzés mezé lgen Nem
oy kételezé kitoltésének beallitasa (Kotelez6 |/ Nem
kotelez6é N) Alapértelemezett érték: I.
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Szignalassal
kapcsolatos
kovetelmények

Szignalassal
kapcsolatos
kovetelmények

Szignalassal
kapcsolatos
kovetelmények

Szignalas

KEO066

Kotelez6 -
Egyedi

Az ISZ megoldas adjon lehetéséget az alabbi adatok
régzitésére a szignalasi adatlapon:

'- érkeztet6 azonosito,

- tgyintézé,

- ugytipus,

- eldzmény iratok,

- kezelési feljegyzések, megjegyzeés,
- hataridok,

- intézkedés/valasztipus,

- kbzrem(kodoé személy(ek),

- tajékoztatasul kapja személy(ek).

Igen

Nem

Szignalas,
elészignalas

KEO67

Kotelez6 -
Egyedi

Az ISZ tamogassa a jogosultsaggal rendelkezd (nem
vezetd) felhasznalé szamara a beérkezé dokumentum
elészignalasat vezetbje részére, mely soran legyen
lehet&ség rdgziteni az aldbbiakat:

- Szervezeti egység

- Szignalé

- Ugyintéz6 (nem kételezd),

- Ugytipus, irattari tételszam,

- El6zmény iratok,

- Kezelési feljegyzések, megjegyzések

- Hatarido,

- Intézkedés/valasztipus,

- Kbzremiikddoé személy(ek),

- Tajékoztatast kapd személy(ek).

lgen

lgen

Szignalas,
elészignalas

KEO068

Kotelezb -
Egyedi

Az el6szignalast kovetbéen legyen lehetésége a
vezetbnek az iratot szervezeti egységre szignalni oly
maodon, hogy:

- a szignalas soran a vezetd modosithatja az
elészignalas soran rogzitett adatokat,

- vagy egyszer(ien nyugtazza az el6szignalast,

- ezen kivll elintézésre vonatkozé utasitast is tudjon
adni (pl.: hatarid®, kinek a nevében késziiljon a
valasztervezet, milyen valasztipusok késziljon stb.).

Igen

Igen
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Szignalassal
kapcsolatos
kovetelmények

Szignalassal
kapcsolatos
kovetelmények

Szignalassal
kapcsolatos
kovetelmények

Ugyintézéssel
kapcsolatos
kovetelmények

Ugyintézéssel
kapcsolatos
kovetelmények

Ugyintézéssel
kapcsolatos
kovetelmények

Szignalas,
elészignalas

Kotelez6 -

KEO069 Egyedi

Az elektronikus atadas-atvétel soran a szignalas tipust
lehessen jeldlni, hogy az atadott iratpéldany csak
tajékoztatasra vagy ugyintézés céljabol keriilt atadasra.
A csak tajekoztatasra kapott iratpéldanyokat annak
cimzettje csak megtekinteni tudja, moédositani, térolni
stb. nem.

lgen

lgen

Szignalas

Kotelez6 -

KEOQO70 Egyedi

Az iratkezel6 modul biztositsa, hogy szignalaskor az
ugyintézési feladat, (felelésség), valamint maga a
szignalt irat is atadasra keruljon a szignalt személy
szamara.

lgen

Nem

Szignalas

Ugyintézés -
ugykovetés

Kotelez6 -

KEO71 Egyedi

Kotelez6 -

KEOQ72 Egyedi

A tovabb szignalas megadhatd, szerkeszthet6 legyen
admin fellletr6l a mindenkori szervezeti hierarchia
alapjan egy bizonyos felhasznalo és/vagy szervezeti
egység kivalasztasaval (ki-kire szignalhat tovabb).

Az irat- és dokumentumkezeld szoftver legyen képes az
Ugyintézési feladatok és az azzal kapcsolatos hataridék
nyilvantartasara, kezelésére.

Ugyintézé feladatai az iratkezelésben:

'-iktatas, szkennelés, szerelés,

-hatésagi adatok rogzitése,

"-kimend, belsé irat készitése, felterjesztése
jévahagyasra, alairasra,

"-expedialas,

"-ligy felfiggesztése, szlineteltetése, hataridébe
helyezés,

"-ligyirat lezarasa,

"-Ugyirat irattari kélcsdénzése,

"-korlatozott hozzaférés (betekintés) jeldlése iktataskor
vagy azt kdvetben,

-hiteles masolat készitése,

-anonimizalas,

"-elveszett iratrol jelentés, jegyz6konyv készitése.

lgen

lgen

Nem

Nem

Ugyintézés -
ugykovetés

Kotelez6 -

KEO73 Egyedi

Irat- és dokumentumkezel6 rendszer biztositsa - az
Ugyirathoz, irathoz valé hozzaférést jogosultsag mentén
- az egyes ugyiratok, iratok nyomon koévetésének
megjelolhetéségét, mely soran a megjeldlt Gigyiratokkal,
iratokkal kapcsolatos eseményekrdl (érékeztetéstdl a
kimend valaszlevél elkészitéséig) a nyomonkdvetést
beallité felhasznalo értesitést kap.

Igen

Nem
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Ugyintézéssel
kapcsolatos
kovetelmények

Ugyintézéssel
kapcsolatos
kovetelmények

Ugyintézéssel
kapcsolatos
kovetelmények

Ugyintézéssel
kapcsolatos
kovetelmények

Ugyintézéssel
kapcsolatos
kovetelmények

Ugyintézés -
lgykovetés

KEO74

Kotelez6 -
Egyedi

Irat- és dokumentumkezel6 szoftver az ligyiratok, iratok
nyomon kdvetése soran biztositsa egy megjeldlt Ugyirat,
irat vagy tovabbitott irat kinél, mikor és milyen
iratkezelési mlveleteken esett at és hol tart éppen
(szignalas, tovabbszignalas, iktatas, valaszlevél tervezet
elkészités, véleményezés, jovahagyas, kiadmanyozasa,
expedialas, postazas, Ugy befejezés).

lgen

lgen

Ugyintézés-
Ugykovetés

KEO75

Kotelez6 -
Egyedi

Az irat- és dokumentumkezel® szoftverben lgykovetés
jelolése esetén (jogosultsagtol fliggéen) az adott
Ugyirattal és/vagy irattal kapcsolatos tevékenységekrol
igény esetén értesitést (e-mail és/vagy rendszeriizenet)
lehessen beallitani az ligykdvetést igényl6 felhasznalo
altal és részére.

Igen

Nem

Ugyintézés-
tgykovetés,
értesités

KEO76

Kotelez6 -
Egyedi

Az irat kapcsan az Ugykovetést igényld az alabbi irattal
kapcsolatos tevékenységek kapcsan tudjon beallitani
értesitést:

'- szignalas: szignalasra atadasok, atvételek, szignalasi
adatokkal egytt (szignalé személy neve, szervezeti
egyseége, szignalas(ok) idépontja, szignalt szervezeti
egyseég(ek), ugyintézd személy, Ugyintézési hataridé(k),
szignalasi megjegyzés(ek);

- iktatas (U] iktatdszam rogzitése, felel6s szervezeti
egyseég, személy, valaszlevél tipusa-egyedi),

'- kiadmanyozas: alairdk neve, sorrendje, alairasok ideje,
alairasra tovabbitasok ideje),

'- postazas (valasz kiildés madja, idépontja, kikildd
neve),

- irattarozas (irat elintézésérdl, Ugyirat lezarasarol és
irattarba helyezés idépontja, személy neve).

- Ezen felll Ggyiratok atadasarol mas szervezeti egység
részére.

lgen

Nem

Ugyintézés-
lgykovetés,
hatarid6é

KEO77

Kotelez6 -
Egyedi

Az lgyek intézése soran legyen lehetéség-3 hatarid6t
rogziteni, a szignalas soran®® és az ligy jellegébél vagy a
bekuldd altal megadott hatarid6bdl allé Ggyirat hataridét,
irat hataridét.

lgen

Nem

Ugyintézés-
lgykovetés

KEO78

Kotelezd -
Egyedi

A felhasznaldk az iratkezelé modulba vald
bejelentkezéskor kapjanak attekintd képet arrdl, hogy
milyen aktualis feladataik vannak az irat- és
dokumentumkezel6 szoftverben.

Igen

Nem

10 Kozbeszerzési targyalasi eljaras eredményeként torlésre kertilt.
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Az irat- és dokumentumkezel6 szoftverben legyen
i lehetéség - hataridéfigyeléshez kapcsoltan automatikus
P Ugyintézés- . s o .- e e
Ugyintézéssel P . . értesités (e-mail és/vagy rendszeriizenet) bedllitasara és
lgykovetes, Kotelezd - T S e .
kapcsolatos C i KEO79 . kildésére. Az adminisztratori fellletrél paraméterben lgen Nem
- n hataridé, Egyedi . NN
kévetelmények . s legyen megadhato az értesités kildési hatarid6é
ertesites S f i s N
(elintézési hatarid6 lejarata el6tt, munkanapok
szamaban legyen megadhatd)
Uqvintézéssel ) Az ISZ biztositsa az iratok lgyintézési statuszara
e Ugyintézés- Kotelez6b - vonatkozé egyedi jeldlés alkalmazhatdsagat (pl. jogerére
kapcsolatos S9F KE080 . SR 2 ; oot P L Igen Nem
o . lgykovetés Egyedi var, véglegesitésre var, alairasra var, elintézett, irattarba
kovetelmények
helyezett stb.)
Ugyintézéssel Ugyintézés - Kételezs - A felfliggesztési hataridé lejartakor a felfliggesztés**
kapcsolatos Hataridé KE081 - megszintethetd legyen. lgen Nem
o . ' . Egyedi
kovetelmények figyelés
Ugyintézéssel Ugyintézés - Kételezé - Felfiggesztett Ugybe vald Uj alszam (uj irat) iktatasakor a
kapcsolatos Hataridd KEO082 : felfliggesztés automatikusan megszinik. Igen Nem
o . ' . Egyedi
kovetelmények figyelés
Ugyintézéssel Ugyintézés - Felfliggesztés automatikus megsziintetésekor az irat- és
kapcsolatos Hataridé KE0S3 Kotele_zo - dokunjeptumkezelo szoft_\_/ernek flgyelme"zteto_ értesitést Igen Nem
o . ' . Egyedi (e-mail és/vagy rendszerlzenetet) kell killdenie a
kovetelmények figyelés e o
felhasznald szamara.
Uavintézéssel Oavintézés - A hatarid6 figyelés soran legyen mad keresni a
oy gyintez Kotelezé - hatariddben 1&vé iratokra (id8intervallum és iigy fajta
kapcsolatos Hataridé KEO84 . .o : A R % . . Igen Nem
o . ' . Egyedi szerint (Allamigazgatasi hatdsagi ugy, Onkormanyzati
kovetelmények figyelés e P
hatésagi tigy, Nem hatosagi tgy).

11 Kozbeszerzési targyalasi eljaras eredményeként torlésre kertilt.
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Ugyintézéssel

kapcsolatos
kovetelmények

Ugyintézés -
Hatosagi Ugyek

KEO085

Kotelez6 -
Egyedi

Az allamigazgatdsagi, 6nkormanyzati hatdésagi ligyek
esetén (irattari tételszam alapjan) legyen lehetéség az
alabbi adatok kételezd jelleggel torténd rogzitésére:

- Ugy fajtaja: allamigazgatosagi hatosagi  vagy
onkormanyzati hatosagi tigy

- Déntést hozta (legérdiild, valasztolista: kdzgydilés,
kozgyulés bizottsaga, fépolgarmester, f6jegyz6)

- Dontés formaja (legordiils, valasztélista: hatarozat;
egyezség jovahagyasat tartalmazé hatarozat; hatésagi
szerzddés; az Akr. 46. §-a alapjan torténd
visszautasitas; az Akr. 47. §-a alapjan térténé
megszilntetés; az els6foku eljarasban hozott egyéb
végzeés; végrehajtasi eljarasban hozott végzés)

- Ugyintézés idétartama (legérdiils, valasztdlista:
hataridén belll, hataridén tul)

- Az érdemi dontéssel kapcsolatos esetleges hatarid6-
tullépés idétartama (szam mezd)

- Jogorvoslati eljaras tipusa (legordiilé, valasztolista:
kérelem alapjan indult, hivatalbdél indult)

- Jogorvosilati eljaras soran érintett déntés tipusa
(leg6rduld, valasztolista: végzeés, érdemi dontés)

- Jogorvoslati eljarasban sziletett dontést meghozta
(legordiilé, valasztolista: az els6foku hatésag, az
elséfoku hatosag ujrafelvételi eljarasban, a kozgydilés
masodfoku hataskérben, a kormanyhivatal, a
dekoncentralt szerv, a birésag, a felligyeleti
szerv/feligyeleti intézkedés esetén)

- Jogorvoslati eljarasban sziletett dontés tartalma
(legordiild, valasztolista modositas; visszavonas; Uj
dontés; helybenhagyas/kereset ill. kérelem, Ujrafelvételi
kérelem elutasitasa; megvaltoztatas; megsemmisités
vagy hatalyon kivul helyezés; megsemmisités vagy
hatalyon kivil helyezés és Uj eljaras utasitas)

- Jogorvoslati eljarasban sziletett dontés valtozasa
(legorduild, valasztolista)

- A modositott vagy visszavont els6foku dontés
(legordiild, valasztolista: kijavitasara vagy kiegészitésére
kertl sor)

- Sor kerllt -e hatdsagi eljaras lefolytatasara az adott
tgyben (igen/nem)

- Az adott dontés meghozatalara forditott munkaoérak
szama (szam mezd)

- Az adott dontésben kiszabott kdzigazgatasi birsag

lgen

Nem
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Ugyintézéssel
kapcsolatos
kovetelmények
Ugyintézéssel
kapcsolatos
kovetelmények

Ugyintézéssel
kapcsolatos
kovetelmények

Ugyintézéssel
kapcsolatos
kovetelmények

Osszege (Ft-ban) (szam, pénznem mez6)

- Az adott dontésben megallapitott eljarasi koltség
0sszege (Ft-ban) (szam, pénznem mezd)

- Sommas eljarasban hozott déntés (igen/nem)

- 8 napon belil lezart, nem sommas eljarasban hozott
dontés (igen/nem)

- Teljes eljarasban hozott hatarozat (igen/nem)

- Teljes eljarasban hozott végzés (igen/nem)

- Az Akr. 51 § (1) c) pontja alapjan a hatésag altal
visszafizetett 6sszeg (Ft-ban)

- Az Akr. 51 § (1) c) pontja alapjan a hatoésagot terheld
eljarasi koltségének 0sszege (Ft-ban)

- Az Akr.43.§ (2) bekezdés a, pontja alapjan a hatdsag
altal visszafizetett 0sszeg (Ft-ban)

- Az Akr.43.§ (2) bekezdés b, pontja alapjan a hatésagot
terheld eljarasi koltségek 6sszege (Ft-ban)

A hatosagi Ugytipusok esetén a fentieken kivil

gg¥gggazie5 - ok | KE086 Eoteelgizo i sziikségessé valé metaadatok definialast a rendszer Igen Nem
grugy ay adminisztratori jogkdrben tegye lehetéveé.
it A Ae .. . Az allamigazgatésagi, 6nkormanyzati hatosagi
gg¥gr;gazie5 ok KEO087 Eote(;lgizo Ugyspecifikus adatok régzitésének jogosultsaghoz Igen Nem
9rugy 9y kdthetdnek kell lennie.
Bizottsagi el6terjesztések irattipus esetén legyen
lehet8ség az alabbi adatok régzitésére:
Ugyintézés - Kotelezb - - El6terjeszté (felhasznalécsoport-valasztd mezd)
El6terjesztések KEO88 Egyedi - Bizottsagi ulés tervezett idépontja (naptar) Igen Nem
- Bizottsag megnevezése (bizottsag-valaszté6 mezd)
Kdzgyllési elbterjesztések irattipus esetén legyen
S .. . lehet8ség az alabbi adatok régzitésére:
Ugyintézés - Kételezb - e . ) ! . .
Eléterjesztések KEO089 Egyedi - El6terjeszté (felhasznaldcsoport-valasztd mezd) lgen Nem

- Kbézgydilés tervezett idépontja (naptar)
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Ugyintézéssel
kapcsolatos
kovetelmények

Ugyintézéssel
kapcsolatos
kovetelmények

Ugyintézéssel
kapcsolatos
kovetelmények

Jovahagyasi folyamat

tamogatasara
vonatkozé
kovetelmények

Jovahagyasi folyamat
tamogatasara
vonatkozo
kovetelmények

Jovahagyasi folyamat
tamogatasara
vonatkozo
kovetelmények

Jovahagyasi folyamat
tamogatasara
vonatkozé
kovetelmények

Jovahagyasi folyamat
tamogatasara

Ugyintézés -
Listak

KEO090

Kotelez6 -
Egyedi

Az ISZ biztositsa az alabbi irattipusok szerinti keresést
és listak készitését a KE0139, KE0142, KE0143
azonositdszamu igényekben rogzitett adattartalommail:
- Kdzgyllési elbterjesztések listaja

- Bizottsagi elbterjesztések listaja

- Fépolgarmesteri dontések listaja

- F6jegyz6i dontések listaja

lgen

Nem

Ugyintézés -
Csoportmunka

KEO091

Kotelez6 -
Egyedi

Az irat- és dokumentumkezel® szoftvernek tamogatnia
kell a killonb6z8 szervezeti egységek munkatarsai altal
végzett koz0s munkat, az ugyanazon ugyiratokhoz valé
hozzaférést (megosztas funkcid). Az lgyiratnak csak egy
felel6se, Ugyintézéje lehet. Az Ugyintézének legyen joga
szabalyozni az lgyiratba val6 alszamos iktatast, a
szervezeti hierarchiaban barhol elhelyezkedd
felhasznald részére.

Igen

Igen

Ugyintézés -
Vezet6i
feladatok

Véleményezés,
jovahagyas

KEQ092

KE093

Kotelez6 -
Egyedi

Kotelez6 -
Egyedi

Az irat- és dokumentumkezel§ szoftverben a vezetdk
feladatai (szignalas, j6vahagyas, véleményezés,
kiadmanyozas) feladatonként kilén “menipontban”
listaszerlien jelenjenek meg a vezetdi feladatra kildott
iratok.

Az irat- és dokumentumkezel® szoftvernek biztositania
kell a jogosultsaggal rendelkezé felhasznalé szamara a
munkapéldanyokkal kapcsolatos véleményezési és
joévahagyasi mlveletek elektronikus végrehajtasat
kiadmanyozas és iktatas el6tt.

lgen

lgen

lgen

lgen

Véleményezés,
jovahagyas

KE094

Kotelez6 -
Egyedi

Az irat- és dokumentumkezel® rendszernek biztositania
kell a véleményezési és jovahagyasi folyamatok
lefutasanak definialasat a rendszerben programozasi
nyelvek ismerete, illetve az Ajanlattevd kézremlkddése
nélkul.

Igen

Nem

Véleményezés,
jovahagyas

KE095

Kételezb -
Egyedi

Az ISZ-nek biztositania kell, hogy az iratok
véleményezéséhez és jovahagyasahoz sziikséges
folyamatok tervezését legyen lehetéség rendszeres és
ad/hoc madon definialni.

Igen

Igen

Véleményezés,
jovahagyas

KE096

Kotelezd -
Egyedi

Elvaras, hogy a véleményezési és jovahagyasi
folyamatok soran egyedi azonositészamot képezzen a

Igen

Nem
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vonatkozé
kovetelmények

Jovahagyasi folyamat
tamogatasara
vonatkozé
kovetelmények
Jovahagyasi folyamat
tamogatasara
vonatkozé
kovetelmények
Jovahagyasi folyamat
tamogatasara
vonatkozé
kovetelmények
Jovahagyasi folyamat
tamogatasara
vonatkozé
kovetelmények
Jovahagyasi folyamat
tamogatasara
vonatkozé
kovetelmények
Jovahagyasi folyamat
tamogatasara
vonatkozé
kovetelmények
Jovahagyasi folyamat
tamogatasara
vonatkozé
kovetelmények
Jovahagyasi folyamat
tamogatasara
vonatkozé
kovetelmények

rendszer, mely alapjan azonosithatdéak a véleményezés,
jévahagyas alatt lévd feladatok, iratok.
ISZ biztositsa, hogy hataridét lehessen adni a
_\{elgmenyezes, KE097 Kotele;o - joévahagyasi feladatoknak. Igen Nem
jovahagyas Egyedi
ISZ biztositsa, hogy jévahagyasi sablonokat lehessen
_V'elgmen)fezes, KE098 Kotele_zo - elmenteni és ezeket iktatads soran inditani. Igen Nem
jovahagyas Egyedi
ISZ biztositsa a tébbszintl jovahagyasok kezelését,
Yelgmen)fezes, KE099 Kotele_zo - hierarchia szerint. Igen Nem
jovahagyas Egyedi
ISZ biztositsa az iratok jévahagyasat (alairasat)
Véleményezés, Kotelezd - kovetben az irat automatikus tovabbitasat a kdvetkezd
e A KE100 . A lgen Nem
jovahagyas Egyedi alaironak.
ISZ biztositsa, hogy a véleményezett, jovahagyott
Véleményezés, Kotelezd - iratokat legyen mod véglegessé tenni és kiadméanyozas
jovahagyas KE101 Egyedi vagy iktatasi feladatra atadni. Igen Igen
A jévahagyast, véleményezést kdvetden iktataskor az
Véleményezés, Kotelezd - utolsé jovahagyott dokumentum fajlt automatikusan
S . KE102 . . . Igen Nem
jovahagyas Egyedi csatolja az irathoz a rendszer.
A véleményezési és jovahagyasi folyamatok,
Véleményezés, Kotelezd - tevékenységek kapcsan a rendszer rendelkezzen
jovahagyas KE103 Egyedi alapértelmezett statusz értékkészlettel 2 Igen Nem
A véleményezési, jovahagyasi folyamat inditasakor-,
Véleményezés, KE104 Kotelezd - illetve a folyamat egészére, valamint a benne szereplé lgen Nem
jovahagyas Egyedi tevékenységekre, feladatokra vonatkozéan is kell tudni 9
hatarid6ket definialni.

12 Kozbeszerzési targyalasok alapjan torlésre kertllt.
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A jévahagyasokat 0sszegz8 és azok metaadatainak,
Jovahagyasi folyamat valamint az irathoz tartozé6 metaadatok legyenek
tamogatasara Véleményezés, KE105 Kotelez6b - megjelenitheték egy fedlapon, ahol a szoftver lgen Nem
vonatkozé jovahagyas Egyedi automatikusan behelyettesiti az adatokat. A szallitott 9
kévetelmények megoldas biztositson lehetéséget ezen dokumentum
nyomtatasara és/vagy irathoz csatolasara.
Az irat- és dokumentumkezel® szoftver tamogassa a
s " benne leképezett véleményezési, jdvahagyasi
Jovahagyasi folyamat AT P
. : - . . . .. . folyamatok nyomon kovetését, tarolja és jelenitse meg,
tamogatasara Véleményezés, Kotelez6 - . e .
. S . KE106 . hogy melyik folyamat példany hol tart (melyik lgen lgen
vonatkozé joévahagyas Egyedi RN - . A
o . felhasznalonal), mi a statusza, mennyi ideje var ott,
kovetelmények . A IR
milyen megel6z6 Iépéseket, mely felhasznald, milyen
hatarid6kkel végzett el.
Jovahagyasi folyamat Az ISZ biztositsa a felterjesztett, atadott (jovahagyasra,
tamogata§ara Yelgmen)fezes, KE107 Kotele_zo - velerrler,\ygzesre) dokumentum visszavonasi Igen Nem
vonatkozé jovahagyas Egyedi lehetéségét.
kovetelmények
Jovahagyasi folyamat Az ISZ biztositsa a munkapéldany visszautasitasat az
tamogata§ara _\{elgmenyezes, KE108 Kotele;o - ug'ylr_1t'ezo részére a jovahagyasi folyamat barmelyik Igen Nem
vonatkozé jovahagyas Egyedi szintjén.
kovetelmények

Kiadmanyozasi
funkciokkal kapcsolatos
kovetelmények

Az irat- és dokumentumkezel6 szoftverben a
dokumentummal kapcsolatos (véleményezés,
jévahagyas, kiadmanyozas, iktatas, ugyintézés,
expedialas stb.) miveleteknél minden esetben
elvégezhetd legyen az elektronikus alairds személyes és
szervezeti tanusitvany, id6bélyeg hasznalataval.

Kiadmanyozasi
L EEIUEIRETIEIEIGEN Kiadmanyozas | KE109
kovetelmények

Kotelez6 -
Egyedi

Hitelesitéssel/hitelesség
ellenérzésével
kapcsolatos
kovetelmények

Az ISZ lehet8séget biztosit a végleges elektronikus
dokumentumok (.pdf) elektronikus kiadmanyozasara
(elektronikus alairassal vald ellatas és idébélyeggel
torténd hitelesités) minden olyan fellleten, ahol
csatolmany megjelenithetd.

Hitelesitéssel/hitelesség
ellendrzésével
kapcsolatos
kovetelmények

Kételezb -
Egyedi

Hitelesités
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Hitelesitéssel/hitelesség
ellenérzésével
kapcsolatos
kovetelmények

Hitelesitéssel/hitelesség
ellenérzésével
kapcsolatos
kovetelmények
Hitelesitéssel/hitelesség
ellenérzésével
kapcsolatos
kovetelmények

Hitelesitéssel/hitelesség
ellendérzésével
kapcsolatos
kovetelmények

Hitelesitéssel/hitelesség
ellendérzésével
kapcsolatos
kovetelmények

Hitelesitéssel/hitelesség
ellenérzésével
kapcsolatos
kovetelmények
Hitelesitéssel/hitelesség
ellenérzésével
kapcsolatos
kovetelmények
Hitelesitéssel/hitelesség
ellenérzésével
kapcsolatos
kovetelmények
Hitelesitéssel/hitelesség
ellenérzésével
kapcsolatos
kévetelmények

Expedialassal,
postazassal

Az ISZ lehetbséget biztosit arra, hogy a beérkezd
elektronikusan alairt dokumentumok hitelességének
Elektronikus Kotelez6b - ellendrzését a felhasznalo (akar automatikusan) az 1ISZ
P KE111 . L . . L ) L lgen lgen
alairas Egyedi fellletérdl elvégezhesse, és a szilkséges informaciot
kildn szoftver (pl. Acrobat Reader) megnyitasa nélkdl
megtekinthesse.
Az ISZ lehet&séget biztosit arra, hogy a kiadmanyozé
Elektronikus KE112 Kotelez6 - szerepkdrrel rendelkez6 felhasznaldk a belsd, kimend lgen lgen
alairas Egyedi iratokat az 1SZ feluletérél egyesével és tomegesen 9 9
egyarant elektronikusan ala tudjak irni.
Az ISZ biztositja, hogy az elektronikus alairas a
Elektronikus Kotelez6 - végleges alairandé dokumentum feltdltésével egyidében
P KE113 . v n v lgen Nem
aldiras Egyedi vagy azt kdvetéen megtoérténhessen.
Az I1SZ-ben integralt médon megjelenik a kiadmanyozott
Elektronikus Kotelezd - dokumentum az elektronikus alairas képével.
P KE114 . lgen lgen
alairas Egyedi
Az ISZ tegye lehetbvé az elektronikus
EI(’e’kt,ronlkus KE115 Kotele_zo - alalro‘far)usm{ap),/o,k és |dobely_egze3| szolgalta_tasok Igen Nem
alairas Egyedi kezelését szallitotol fuggetlenul (Netlock, E-szigno,
AVDH, GOVCA).
Az ISZ biztositsa a Hivatal altal hasznalt elektronikus
Elt’e’kt’ronlkus KE116 Kotele_zo - glal,ra3| és ,elgktronlkus be!yegzo tan__u3|t’v,an}/ok Igen Igen
alairas Egyedi érvényességeére vonatkozé adatok rogzitéset.
Amennyiben a hasznalt alairé-szolgaltaté biztositja
Elektronikus Kotelez6b - ennek lehetéségét az ISZ-ben is legyen lehetéség a
e KE117 - S . - A . lgen Nem
alairas Egyedi szervezeti bélyegz6 és személyes alairasok képi
megjelenitési beallitasainak elvégzésre.
Az ISZ fellletérdl biztositsa az elektronikus alairassal
Elektronikus Kotelez6b - ellatott dokumentumok vonatkozasaban a hitelesség
R KE118 . PP . . PO Igen Nem
aldiras Egyedi ellendrzését az iratok/csatolmanyok keresési fellletén.
Az 1SZ fellletérdl biztositsa az elektronikusan alairt
EI’e’kt’ronlkus KE119 Kotele_zo - dokumentumok felllhitelesitését. Igen Nem
alairas Egyedi
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kapcsolatos

kovetelmények

Expedialassal,
postazassal
kapcsolatos
kovetelmények

Expedialassal,
postazassal
kapcsolatos
kovetelmények

Irattarozassal,
selejtezéssel, levéltari
atadassal kapcsolatos
kovetelmények

Irattarozassal,
selejtezéssel, levéltari
atadassal kapcsolatos
kovetelmények
Irattarozassal,
selejtezéssel, levéltari
atadassal kapcsolatos
kovetelmények
Irattarozassal,
selejtezéssel, levéltari
atadassal kapcsolatos
kovetelmények
Irattarozassal,

selejtezéssel, levéltari
atadassal kapcsolatos
kovetelmények

Irattarozassal,
selejtezéssel, levéltari
atadassal kapcsolatos
kévetelmények

Az ISZ biztositson olyan programbeallitast, melynek
adminisztratori bekapcsolasaval egy irat csak akkor
adhaté tovabb postazasi feladatra, ha az expedialas

Expedialas KE120 Eotilgizo i madja szerinti érvényes cimmel rendelkezik a cimzett a Igen Nem
9y partnertdrzsben. PIl. Hivatali kapun kildést egy adott
partner részére csak akkor lehessen valasztani, ha a
partner adatainal szerepel a KRID.
Legyen lehetdseg a postai dijtételek egy kattintassal
Postazas - Kotelezd - torténd betdltésére.

Irattarozas

Feladdjegyzék

KE121

KE122

Egyedi

Kotelez6 -
Egyedi

ISZ-nek biztositani kell, hogy adminisztratori felletrdl
beallithaté legyen az lgyiratok lezarasakor, de
legkésdbb irattarba kildés el6tt az elektronikus
iratpéldanyok automatikus tgyiratba helyezése.

lgen

Igen

Nem

Nem

Irattarozas

KE123

Kotelez6 -
Egyedi

Az irat- és dokumentumkezel® szoftvernek tamogatnia
kell, az irattarban lévé elektronikus dokumentumok
hitelességének ellendrzését és felllhitelesitését anélkdl,
hogy az irattarbdl ki kelljen venni az iratot.

Igen

Nem

Irattarozas

KE124

Kotelezb —
Egyedi

Az iratkezelé modulnak biztositania kell az egyéb
szakrendszerekb6l érkezd lgyek elintézési, lezarasi
informacidinak rogzitését.

lgen

Nem

Irattari
kolcsdnzés

KE125

Kotelezb —
Egyedi

Az irattari kdlcsbnzés soran ISZ adminisztratori
fellletérdl biztositsa az irattari kdlcsonzés inditasa soran
indoklas/megjegyzés mez6 kotelezd kitdltésének
beallitasat.

lgen

Nem

Irattari
kélcsdnzés

KE126

Kotelezb —
Egyedi

ISZ biztositsa, az irattari kdlcsonzés vezetdi
engedélyezéssel és anélkiili megvaldsitasat.
Amennyiben az irattari kdlcsonzé a sajat tgyiratat kéri ki
az irattarbdl, vagy skontobol (amelynek 6 az
ugyintézdje), akkor a kolcsdnzés vezetdi jovahagyas
nélkil elvégezhetd, amennyiben mas lgyintézd ugyiratat
kolcsonodzni ki, ugy vezetdi jovahagyas legyen
beallithatd, vagy jévahagyasi folyamat legyen indithaté.

Igen

Nem
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Irattarozassal,

selejtezéssel, levéltari
atadassal kapcsolatos
kovetelmények

Irattarozassal,
selejtezéssel, levéltari
atadassal kapcsolatos
kovetelmények

Irattarozassal,
selejtezéssel, levéltari
atadassal kapcsolatos
kovetelmények

Irattarozassal,
selejtezéssel, levéltari
atadassal kapcsolatos
kovetelmények

Irattarozassal,
selejtezéssel, levéltari
atadassal kapcsolatos
kovetelmények

Hivatali kapu/cégkapu
kévetelmények

Hivatali kapu/cégkapu
kévetelmények

Irattari
kblcsbnzés

KE127

Kotelezé —
Egyedi

ISZ felliletérdl biztositsa, hogy az Ugyirat kdlcsénzéje
vegye at a kikért Ggyiratot, az irattari atadas ne legyen
automatikus.

lgen

Nem

Irattari
kblcsbnzés

KE128

Kotelezb —
Egyedi

Az irat- és dokumentumkezel§ szoftvernek biztositania
kell az irattari klcsonzés folyamatat, mely soran a
kolcsonzdnek kolcsonzési igényt kell tudnia feladni és az
irattarozasi igényt engedélyezni sziikséges. Az Ugyirat
kikérési folyamat automatikusan induljon el az irattarban
Iévé Ugyiratra inditott alszam iktatasakor. Adminisztratori
jogosultsaggal szabalyozhato legyen az irattarba
helyezett lgyirat alszamra iktatasanak automatikus
engedélyezése.

Igen

Nem

Irattari
kolcsdnzés

KE129

Kotelezb —
Egyedi

Irattari kdlcsonzés esetén |SZ biztositsa,
alapértelmezetten 15 napos hataridé beallitasat
(automatikusan), és a hataridé lejartakor automatikus
értesités kildését az ligyirat irattari visszakildési vagy
skontoba helyezési kdtelezettsegrél.

lgen

Nem

Selejtezés

KE130

Kotelez6 —
Egyedi

Az iratkezelé modulnak gondoskodnia kell arrél, hogy az
irat selejtezésekor a kapcsolédé dokumentum minden
verziodja fizikailag torlésre kerdljon a

dokumentumtarbdl. Az irat-

és dokumentumkezeld szoftvernek gondoskodnia kell
arrol, hogy a dokumentum térlésével parhuzamosan a
szkennelt és szovegfelismertetett dokumentum
adatbazisban eltarolt kivonatolt tartalma is torlésre
keriljon a metaadatok kozil.

lgen

Nem

Levéltari
atadas

KE131

Kotelez6 -
Egyedi

Kételezb -
Egyedi

Az iratkezel modulnak tamogatnia kell a levéltari atadas
folyamatat, levéltari atadas alatt és a levéltarnak atadott
statusz megkilldnboztethetd legyen.

A szallitott megoldas biztositson lehetéséget min. ketté
Hivatali kapu / Cégkapu kezelésére.

Igen

Nem
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A megoldas biztositson lehetéséget, hogy megfeleld
jogosultsaggal, a rogzitett Hivatali kapukra / Cégkapura
érkezett kildeményeket litemezetten lehessen
letolteni. A Hivatal tébb hivatali kaput hasznal,
amelynek eltérd forgalma van. Annak érdekében, hogy
az egyes kapuk terheltségét szabalyozzuk a
rendszernek lehetévé kell tennie, hogy a hivatali kapuk lgen Nem
feldolgozasi sorrendje adminisztratori fellletrdl allithatd
legyen. Optimalis esetben az egyes hivatali kapukhoz
Utemezett feldolgozasi sorrendet szeretnénk definialni
annak érdekében, hogy amikor tudjuk, hogy nagyobb
mennyiségl beadvany érkezik valamely kapura, akkor
annak feldolgozasat prioritasba helyezziik.
ISZ biztositsa, a Hivatali Kapun keresztiil érkez6 téves
Kotelezé - kuldemények azonnali tovabbithatésagat, mellyel
HKP KE134 Egyedi egyidében automatikus - sablon valasz alapjan - Igen Nem
valaszlevél kildhet6, melyben a téves kézbesités miatti
irattovabbitas adatai szerepelnek.

Az ISZ-nek a Hivatali kapus / Cégkapus kildemények
letéltése utan meg kell tudnia jeleniteni a feldolgozasrol
az alabbi csoportok szerinti riportot:

- sikertelen kiildeményfogadasok, azon kildemények
listéja, amelyek letoltésekor hiba Iépett fel, ezért az ISZ
nem vette at dket;

- sikeresen feladott és letdltétt kildemények: a
sikeresen letoltott, atvett kiildemények listaja;

Kotelez - - sikertelen feladasok, kézbesitések listgja;

Egyedi - Urlap automatizmussal feldolgozott killdemények:
azok a tételek, amelyek

valamely Grlap automatizmus altal feldolgozasra
kerultek;

- elektronikus kézbesitéshez kapcsolddo igazolasok,
letoltott Hivatali kapus / Cégkapus rendszeriizenetek
(feladasi-, letoltési-,

meghiusulasi igazolas) szamat és metaadatait.

Kotelez6 -
Egyedi

Hivatali kapu/cégkapu
kovetelmények

HKP KE133

Hivatali kapu/cégkapu
kévetelmények

Hivatali kapu/cégkapu

kovetelmények HKP KE135

Igen Nem

Legyen lehetdség az ISZ-ben segitségével egy, vagy
tobb kiils6 rendszerbdl érkezé iratot, csatolmanyként egy Igen Nem
mar iktatott irathoz csatolni.

Kotelezd -
Egyedi

Hivatali kapu/cégkapu

kévetelmények HKP KE136
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Hivatali kapu/cégkapu

kovetelmények

HKP

KE137

Kotelez6 -
Egyedi

Az irat- és dokumentumkezel® szoftvernek lehetévé kell
tennie, hogy az ELUGY portalon a felhasznalok altal
beadott beadvanyok Hivatali Kapu interfészen
beérkezzenek és azok automatizaltan, szabaly alapon
feldolgozhatdak legyenek.

A feldolgozasnak az alabbiakra kell kiterjednitk:

* a beadvany tipusa alapjan egyedi iratkezelési folyamat
legyen beallithatd, amelynek soran megadhato, hogy a
beadvanyt hogyan kell kezelni, azt érkeztetni vagy
érkeztetni és iktatni, szignalni, tovabbitani kell.

* A szabalyokat adminisztratori fellileten lehessen
menedzselni.

* A feldolgozasi szabalyok definialasara szolgald
adminisztratori felliletet ugy kell kialakitani, hogy azt egy
informatikai alaptudassal rendelkez6 adminisztrator
kezelni tudja.

* Minimalisan az alabbi paramétereket lehessen
beallitani az egyes ugytipusokban

o Erkeztetés esetén:

* mely érkeztetd kdnyvbe kell érkeztetni a kildeményt
* ki az érkeztet6 felhasznal6 (valddi vagy technikai
felhasznalo)

« érkeztetési adatok (targy, beérkezés maodja, ideje és
minden olyan adat, amely a beadvanybdl azonosithaté
és az érkeztetéshez kapcsolodik)

o lktatas esetén (az érkeztetési adatokon felil):

» mely iktatokdnyvbe kell iktatni

* ki az iktato felhasznald, milyen irattari tételszamot és
Ugytipust kell az igyh6z rendelni

* kdtelez6en megadandé iktatasi adatokat ki lehessen
tolteni

* szignalasi alapadatokat lehessen megadni, amelyek
segitségével egyes lgytipusokat szabaly alapjan
kozvetlenul lehessen adott Ugyintézére vagy ugyintézéi
csoportra szignalni

* hatdsagi Ugyek esetén a hatésagi statisztikai adatokat
el6re definialni lehessen Ugytipushoz kototten

» Csatolmanyok kezelése:

0 az ebeadvanyhoz csatolt fajlokat az alkalmazasnak
kezelnie kell,

o0 amennyiben csomagolt csatolmanyt tartalmaz a
beadvanyt, azt a rendszernek ki kell csomagolnia
(beleértve a bz2, zip és minden egyéb, a kormanyzati

lgen

Nem
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Hiteles elektronikus
masolatkészitéssel
kapcsolatos
kovetelmények

Hiteles elektronikus .
Hiteles

rendszerek altal hasznalt fajltipust)
o0 amennyiben valamely csatolmany titkositott, ugy a fajl
kititkositasat a rendszernek el kell végeznie

0 az alkalmazasnak lehetdvé kell tennie az egyes
beadvanyokban szereplé XML fajlok szabaly alapu
feldolgozéasat, azokbdl adatok kinyerését.

Képi megfeleltetés esetén az ISZ figyelmeztessen, hogy

masolatkészitéssel masolatkészités | KE138 Kotelez6 - a felhasznalo biztosan szeretné-e képileg lgen Nem
kapcsolatos Egyedi megegyezének mindsiteni a szkennelt és az eredeti 9
kovetelmények képet.
Hiteles elektronikus . A hiteles elektronikus masolat készitése funkcid
- o iex Hiteles .. . . . . : AT .
masolatkészitéssel masolatkészités | KE139 Kotelezd - jogosultsagkezelésen alapuljon (csak 6nallé jogosultsag lgen Nem
kapcsolatos Egyedi birtokaban legyen elérhetd a funkcid). 9
kovetelmények
Hiteles elektronikus . A feltoltott fajlokrol érkeztetést kdvetben selejtezésig
. . rex Hiteles . ,, L . . AN
masolatkészitéssel . s Kotelezb - barmikor lehessen hiteles masolatot késziteni
masolatkészités | KE140 . . e e Igen Nem
kapcsolatos Egyedi jogosultsagtol figgéen.
kovetelmények
Hiteles elektronikus . Hiteles masolatkészités soran legyen lehetéség az ISZ-
masolatkészitéssel Hiteles Kotelezd - ben megtekinteni a szkennelt képet, a hiteles masolat
masolatkészités | KE141 ! ’ Igen Nem

kapcsolatos Egyedi
kovetelmények
Szerzédés

nyilvantartassal

kapcsolatos
kovetelmények
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Szerzédés
nyilvantartassal
kapcsolatos
kovetelmények

Szerzédés
nyilvantartassal
kapcsolatos
kovetelmények
Szerzédés
nyilvantartassal
kapcsolatos
kovetelmények

Szerzédés
nyilvantartassal
kapcsolatos
kovetelmények

Szerzédés
nyilvantartassal
kapcsolatos
kovetelmények

Szerzédés
nyilvantartassal
kapcsolatos
kovetelmények

Szerzédés
nyilvantartassal
kapcsolatos
kévetelmények

SZNY

KE142

Kotelez6 -
Egyedi

Az ISZ biztositsa a szerz6dések kezelését az alabbiak
szerint:

Szerz6dés tervezet véleményezése, jovahagyasa.
Szerz6dés elektronikus alairasa.

Szerz6dés iktatasa.

Szerz6dés metaadatainak tarolasa (min.40 adatmez6-
datum mezdk, szabad széveges mezék, legordulé
valaszté mezok).

A szerz6dés adatok riport szint(i lekérdezése.

Egyedi, a szerz6désekre vonatkozé keresési felilet.

lgen

lgen

SZNY

KE143

Kotelez6 -
Egyedi

ISZ biztositsa, hogy adminisztratori fellletrél beallithatd
legyen iktataskor a szerz6désspecifikus adatok
kitoltésének kotelezbve tétele.

lgen

Nem

SZNY

KE144

Kotelez6 -
Egyedi

ISZ biztositsa, hogy a szerz6dés specifikus adatok az
iktatast kovetden is kitolthet6ek, moédosithatoak,
torélhetéek legyenek.

lgen

Nem

SZNY

KE145

Kotelez6 -
Egyedi

ISZ biztositsa a szerzddés nyilvantartoban régzitett
szerz6dések kdzbtti hivatkozadsok megjelenitését, 1athatod
legyen a szerz6déskategoridk kdzotti kapesolat
(keretszerz6dés-szerzddés), hogy egy alap
szerz6déshez hany szerz6désmoddositas tartozik.

Igen

Nem

SZNY

KE146

Kotelez6 -
Egyedi

ISZ biztositsa, hogy a szerz6dés lgyintézbje hozzaférést
adhasson az altala rogzitett szerz6désekhez, meg tudja
osztani mas személyekkel, szervezeti egységekkel.

lgen

Nem

SZNY

KE147

Kotelez6 -
Egyedi

Az Uj szerzbdés létrehozasarol és szerzédés lejaratarol
értesités (e-mail vagy rendszeriizenet) legyen beallithaté
az adminisztrator altal, meghatarozott személyek
részére. Az értesités bedllitasa soran legyen lehetéség
megadni, hogy a szerz6édés lejarata elétt hany nappal
kapjon értesitést a szerz6dés gazdaja és egyeéb érintett
szereplok.

Igen

Nem

SZNY

KE148

Kételezb -
Egyedi

Az ISZ biztositson két iranyu interfészkapcsolatot a
Gazdalkodasi Rendszer (PIR) kotelezettségvallalasi
modulja szamara, a bizonyos metaadatok és a
csatolmanyok atadasara-atvételére. Az ISZ webszerviz
segitségével biztositsa az adatok atadasat és atvételét a
szerz6déses adatok modositasa esetén is.

Igen

Nem
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Szerzédés

nyilvantartassal
kapcsolatos
kévetelmények
Szerzédés
nyilvantartassal
kapcsolatos
kovetelmények
Kereséssel, sziiréssel,
listakkal és
statisztikakkal
kapcsolatos
kovetelmények
Kereséssel, sziiréssel,
listakkal és
statisztikakkal
kapcsolatos
kovetelmények
Kereséssel, sziiréssel,
listakkal és
statisztikakkal
kapcsolatos
kovetelmények
Kereséssel, szliréssel,
listakkal és
statisztikakkal
kapcsolatos

kovetelmények
Kereséssel, szliréssel,
listakkal és
statisztikakkal
kapcsolatos
kovetelmények

Kereséssel, szliréssel,
listakkal és
statisztikakkal
kapcsolatos
kévetelmények

ISZ biztositsa a rogzitett szerz6désekre torténd

Kotelez6b - keresést, mely soran egyszerre tébb feltétel is
SZNY KE149 Egyedi megadhatd. A talalati lista Excel tablaba exportalhato Igen Nem
legyen.
ISZ biztositsa, hogy a szerz6dések nyilvantartasahoz
SZNY KE150 Kotelezd - valé hozzaférés jogosultsaggal szabalyozhato legyen, a Igen Nem

Egyedi

szervezeti hierarchia és iktatokdnyv jogosultsagtol
figgetlendil.

Az ISZ lehet6séget ad a felhasznaldknak arra, hogy a
Kételezé - talalati listat barmely oszlop szerint sorba
Keresés KE151 Egyedi rendezhessék. lgen Nem
Az ISZ lehet6séget ad a felhasznaldknak arra, hogy az
Koételezé - egyes talalati listak oszlopainak sorrendjét,
Keresés KE152 Egyedi megjelenitését/elrejtését testre szabhassak. Igen Nem
Az irat- és dokumentumkezeld szoftverben torténd
Kételezé - keresés soran biztositott legyen a legordiilé mez6ékbdl
Keresés KE153 Egyedi egyszerre tObb tétel kijeldlése, t6bb sziirési feltételt Igen Nem
lehessen kijeldlni egy adott mezd kapcsan.
Az ISZ biztositsa a szkennelés utan szévegfelismerésen
Kételezé - atesett allomanyok kivonatolt szdveges tartalmanak
Keresés KE154 Egyedi formazas nélkili letarolasat. Ezen allomanyok tartalmara lgen Nem
ISZ fellletérdl is indithatd legyen kereseés.
Az ISZ biztositsa az elektronikus és papir alapu
dokumentumok helyére és statuszara torténd keresést,
Kételezs - annak érdekében, hogy megallapithaté legyen, hogy
Keresés KE155 Egyedi kinél, milyen feladaton (atvételre var (at nem vett tételek) Igen Nem
visszakuldve, érkeztetésre var, iktatasra var, szignalasra
var, kiadmanyozasra var, Ugyintézés alatt, irattarozasra
var stb.) mennyi ideje van az irat.
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Kereséssel, szliréssel,

listakkal és Statisztika —
statisztikakkal folyamatban
kapcsolatos lévé lgyek
kovetelmények

KE156

Kotelez6 -
Egyedi

A rendszer szolgaltasson naprakész informaciot,
statisztikakat a folyamatban Iévé tgyek, folyamatok
alabbi jellemzadirdl:

- Folyamatban lev6 ligyek, azok szama

- Iktatott iratok, azok szdma

- Késedelmes ligyek, azok szama

- Ugyintézési idd

- Az Ugy kezdete 6ta eltelt id6

- Az Ugy kezdete 6ta eltelt Ugyintézési idd

- Az Ugy kezdete ota felfliggesztett statuszban eltelt id6
- Atadas-atvételi idsk

- Az utolso atadas ota eltelt id6

- A szignalasi hatarid6bél hatralevé id6é

- Az ligy hataridejébdl hatralevé id6é

- Be nem tartott hatarid6k mennyisége, csuszasi ideje

Igen

Nem
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Kereséssel, szliréssel,
listakkal és
statisztikakkal

kapcsolatos
kovetelmények

Riport -
Onkormanyzati
és
Allamigazgatasi
Hatosagi
Statisztika

KE157

Kotelez6 -
Egyedi

A rendszer szolgaltasson naprakész informaciot,
statisztikakat hatdésagi hataskor szerinti bontasban az
alabbiak szerint. Az dnkormanyzat elséfoku
onkormanyzati hatosagi eljarasainak adatairol:

- Onkormanyzati hatdsagi tigyekben hozott déntések
szama,

- Déntéshozok (képviseld testiilet, bizottsag,
fépolgarmester, részonkormanyzat testiilete, f6jegyz6,
tarsulasi tanacsok) altal hozott dontések szerint, érdemi
dontések (6nallé hatarozatok, egyezség jévahagyasat
tartalmazé hatarozatok, hatésagi bizonyitvanyok,
hatésagi igazolvanyok, hatésagi szerz6dések) szama
szerint.

- Végzések (eljarast lezar6 végzések: kérelem
visszautasitasa, Akr. 47.§(1) a)-f) alpontja alapjan
torténd, Akr. 47.§(1) g) alpontja alapjan térténd; az
elséfoku eljarasban hozott egyéb végzések, végrehajtasi
eljarasban hozott végzések szerinti bontasban,

- Eljarasi hataridé (hataridén beliil, hataridén tal) hozott
dontések szama szerinti bontasban,

o Kijavitott vagy kiegészitett dontések szamardl.

Az els6foku dontéssel szembeni jogorvoslatok adatirdl:
- Végzésekkel szembeni jogorvoslatok szamardl
melyeket a képvisel§ testllet: helybenhagyta,
megvaltoztatta, megsemmisitette, megsemmisitette és Uj
eljarasra utasitotta,

- Végzésekkel szembeni jogorvoslatok szamardl
melyeknél a birdsag: visszautasitotta a keresetlevelet,
az eljarast megsziintette, elutasitotta a keresletet,
megvaltoztatta a dontést megsemmisitette v. hatalyon
kivil helyezése mellett a kdzigazgatasi szervet Uj
eljarasra kotelezte, a kdzigazgatasi szervet marasztalta,
megallapitas,

- Erdemi dontésekrdl melyeket a képviseldtestiilet:
helybenhagyta, megvaltoztatta, megsemmisitette,
megsemmisitette és Uj eljarasra utasitotta,

- Erdemi dontésekrél melyeket a birésag:
visszautasitotta a keresetlevelet, az eljarast
megszlntette, elutasitotta a keresletet, megvaltoztatta a
dontést megsemmisitette v. hatalyon kivil helyezése
mellett a kdzigazgatasi szervet Uj eljarasra kotelezte, a
kdzigazgatasi szervet marasztalta, megallapitas.

o Hivatalbdl indul6 jogorvoslati eljarasok szamardl:

lgen

Nem
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- Hivatalbél médositott vagy visszavont els6éfoku
dontések szamaral,

- A felligyeleti szerv altal megvaltoztatott,
megsemmisitett, megsemmisitett és Uj eljarasra
utasitott, eljarasok szamarol.

0 Hatésagi ellenbérzések szamarol.

0 Az egy ugyre forditott munkadrak atlagos szamarol.
0 Az egy Ugyre juto6 atlagos eljarasi koltségrol

o Az eljarasban kiszabott kdzigazgatasi birsag atlagos
Osszegérdl.

o Eljarasok szamarol:

- El6z6 félévrél athuzodo lezart, folyamatban lévé
eljarasok szamardl.

- Megismételt lezart, folyamatban 1évé eljarasok
szamarol.

- Targyfélévben indult lezart, folyamatban Iévé eljarasok
szamarol.

0 Sommas eljarasok szamarol.

o Teljes eljarasban hozott hatarozatok, végzések
szamarol.

o Az Akr. 51.§ 1) C) pontja alapjan a hatosag altal
visszafizetett 6sszegekrol.

o Az AKR. 51.§ 1) C) pontja alapjan a hatésagot terhelé
eljarasi koltség 6sszegérdl.
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Az automatikusan eléallt hatésagi statisztika riport
ellen6rzése automatikusan megtorténjen a szabalyok

. alapjan, a logikailag feltehetéen hibas adatok keriljenek
Riport - . egy hibalistaba, ahol azok javitasa megvaldsithatd:
Onkormanyzati . B Hataridén tul hozott déntés esetén, a rendszer

es . |ke1sg | Kotelez6 - automatikusan szamolja ki a tallépés idStartalmat. Igen Nem
Allamigazgatasi Egyedi Sommas eljaras esetén ne legyen kitdlthets a teljes
Hatosagi eljarasban hozott déntés,

Statisztika Ha a déntés formaja végzés, akkor a teljes eljarasban
hozott dontés is végzés, nem lehet hatarozat.

Kereséssel, sziiréssel,
listakkal és
statisztikakkal
kapcsolatos
kovetelmények

Riport - A hatdsagi statisztika alapjat képezé hatdsagi igyadatok
Onkormanyzati listdzasara legyen lehet6ség Ugyirat és irat szinten, cél,
és Kotelezd - hogy lathaté legyen az, hogy a statisztikai szam mely

Kereséssel, sziiréssel,
listakkal és

Etatlsztlkakkal Allamigazgatasi KE159 Egyedi alszamokbdl tevédik dssze. Igen Nem
apcsolatos e
kovetelmények Hatc_)sagl
Statisztika
Kereséssel, szliréssel, A rendszerben készitett listakat, riportokat szabvanyos
listakkal és Kételezs - interfészen keresztiil Utemezhetéen és egyedi kérések
statisztikakkal Statisztika - lista | KE160 Eqvedi alapjan is legyen lehet6ség letolteni. Igen Nem
kapcsolatos oy
kovetelmények
Kereséssel, sziiréssel, A rendszernek tudnia kell listdzni, hogy mekkora a
listakkal és Riport - Kételezs - latogatottsaga (belépések szama idésorosan,
statisztikakkal rendszerhaszna | KE161 Egyedi felnasznaldkra, szervezeti egységekre sziirve - ki mikor Igen Nem

kapcsolatos lat
kovetelmények

volt aktiv a rendszerben).

Jogosultsagi
rendszerrel kapcsolatos
kévetelmények

Az ISZ jogosultsagkezelésének a Hivatal altal hasznalt
IDM rendszerre alapuldan kell megvalésulnia. Elvaras,
hogy az IDM rendszer biztositsa a felhasznaldok adatait,
csoporttagsagukat, valamint a szamukra beallitott
szerepkoroket.

Jogosultsagi
RO EVA IR ElE ] EIGEN Jogosultsag
kovetelmények

Kételezb -
Egyedi
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Jogosultsagi
rendszerrel kapcsolatos
kovetelmények

Jogosultsagi
rendszerrel kapcsolatos
kovetelmények

Jogosultsagi
rendszerrel kapcsolatos
kovetelmények

Jogosultsagi
rendszerrel kapcsolatos
kovetelmények

Jogosultsagi
rendszerrel kapcsolatos
kovetelmények

Jogosultsagi
rendszerrel kapcsolatos
kévetelmények

Altalanos
rendszerkévetelmények

Jogosultsag

KE163

Kotelez6 -
Egyedi

Az I1SZ-ben rogziteni kell tudni az aktualis szervezeti
hierarchiat, szervezeti egységek fliggéségi viszonyainak
leképezését (manudlis és standard interfészen
keresztiil), amely az Ggyiratkezeléshez kapcsol6do
feladatok ellatasat lehetdvé tévd felhasznaldkat
tartalmazza. (Szervezeti hierarchia médositasara és
felhasznalokezelésre kizardlag a rendszer
adminisztratorai legyenek jogosultak.)

Igen

Nem

Jogosultsag

KE164

Kotelez6 -
Egyedi

Az ISZ biztositsa, hogy egy felhasznalo6 tobb szervezeti
egység-tagsaggal és tdébb szerepkérrel
rendelkezhessen. Egy felhaszndld tébb szerepkort is
betdlthet, a rendszernek lehetéséget kell biztositania a
felhasznald szamara a szerepkérok kozott tortend, a
rendszerbdl valo kilépés nélkdili valtasra.

Igen

Nem

Jogosultsag

KE165

Kotelez6 -
Egyedi

Szikséges olyan szerepkdr/szerepkdrok biztositasa,
amelybe besorolt munkatarsak olvasasi jogosultsaggal
rendelkeznek a folyamatok teljes spektrumara vagy egy
részére vonatkozoan, tébbek k6zott lehetéségik van a
folyamatok, feladatok lefutasanak nyomon kovetésére,
tovabba kullénbdz6 — a folyamatok statuszara jellemzé —
statisztikak futtatasara, lekérdezésére.

lgen

Nem

Jogosultsag

KE166

Kotelez6 -
Egyedi

Elvaras, hogy biztositott legyen jogosultsagkezelés ugy,
hogy lehessen szabalyozni az egyes iratok és az
azokhoz tartozé dokumentumok irasi, olvasasi
jogosultsdgainak kezelését.

Igen

Nem

Jogosultsag

KE167

Kotelez6 -
Egyedi

ISZ biztositsa, hogy ugyirat szinten, egyedi jogosultsag
beallitasara legyen lehetéség. Ez minimum a csatolmany
megnyithatdsaganak korlatozasat, maximum az ugyirat
talalati listakban valé megjelenitésénék korlatozasat
jelenti. PI. Bizalmas iratok esetén Szigoru korlatozas!
Csak a megjelolt személyek lathatjak.

Igen

Nem

Jogosultsag

KE168

Kotelez6 -
Egyedi

A rendszerben legyen lehetdség a felhasznaldk tiltasara,
inaktivva tételére, tartds tavollét kezelésére.

lgen

Nem

Altalanos-
felhasznaldkeze
lés

KE169

Kotelezd -
Egyedi

Az irat- és dokumentumkezel6 szoftverben legyen
lehet6ség a felhasznaldi hozzaférés felfliggesztésére,
mely felfliggesztés visszaallithatd, megsziintethetd
legyen.

Igen

Nem
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Jogosultsagi

kovetelmények

Adatkezeléssel
kapcsolatos
kovetelmények
Adatkezeléssel
kapcsolatos
kévetelmények

Adatkezeléssel
kapcsolatos
kovetelmények

RO EP IR ElE e EIGEN Jogosultsag

Legyen lehet6ség csoportos hozzaférések megadasara
az egyes iratkezelési |épésekhez
igazodva, és ezeken tul egyéni hozzaférési
jogosultsagok, szerepkordk kialakitasara.
Az iratkezelési Iépésekhez kapcsoldddan az alabbi
szerepkdrok elvartak:
- Bonté,
- Erkeztetd,
- Hiteles masolatkészitd,
- Iktato (bejovd, kimend, belsd),
- Szignalo,
- Ugyintézé,
- Jovahagyasi folyamatot indito,
- Jovahagyo,
Kotelezg - | Vélemenyezd,
KE170 . - Kiadmanyozo (E-alairo), lgen Nem
Egyedi E ol
- Expedialo,
- Postazo,
- Hivatali Kapu kezeld,
- Irattarozo (atmeneti, kozponti, elektronikus)
- Skontroba (hataridébe helyezd)
- Kélcsonzést engedélyezé
- Hat6sagi adatkezeld
- Lekérdezd
- Partnertérzs karbantartd
A fentieken fellil legyen megoldott egyénenként
definialhato felhasznaldi csoportok kezelése. Legyen
biztositott a feladatkérokhdz rendelt alapértelmezett
felhasznaldi csoportokban, a felhasznalonként
létrehozott felhasznaloi csoportok adminisztrator
szerepkorrel torténd szerkesztése.
Hozzaférésvéde Kételezs - Az irat- és dokum.en_tumk'ezek’i szoftve_rn’ek témogatni
lem KE171 Egyedi kell a GDPR szerinti korlatozott betekintést, bizonyos lgen lgen
metaadatok lathatdsagat jogosultsaghoz kototten.
ISZ tamogassa anonimizalas funkcidval egy
meghatarozott adatbazis szoveges mezdinek feltoltését
Anonimizalas KE172 Kotelezd - véletlenszer( karaktersorozattal egy Gtemezetten Igen Igen
Egyedi futtathato feladat (job) segitségével. Az anonimizalando
mez6k kdére meghatérozhato legyen a
rendszeradminisztrator részérol.
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Adatkezeléssel
kapcsolatos
kovetelmények

Adatkezeléssel
kapcsolatos
kovetelmények

Adatkezeléssel
kapcsolatos

kovetelmények

Adatkezeléssel
kapcsolatos
kovetelmények

Biztonsagi
kovetelmények

Erintetti
joggyakorlas

KE174

Kotelez6 -
Egyedi

Amennyiben érintetti joggyakorlas keretében (pl: GDPR
15. Cikk hozzaférési jog) kérelem érkezik, az ISZ-bél
lekérdezhetdnek (kereshetének) kell lennie, hogy az
adott érintett vonatkozasaban milyen adatokat kezeliink.
A kereshet6ség a teljes adatbazisra ki kell terjedjen.

Igen

Igen

Erintetti
joggyakorlas

KE175

Kotelez6 -
Egyedi

Torlésre iranyulo érintetti kérelem esetén - amennyiben
a kérelemben foglaltakat teljesitenie kell a Hivatalnak -
az irat- és dokumentumkezel6 szoftverben biztositani
kell, az adatok eltlintetését, maszkolasat.

lgen

lgen

Adatkezelés -
GDPR

KE176

Kotelez6 -
Egyedi

Az ISZ-nek tdmogatnia kell a GDPR 32. cikkében
foglaltaknak valé megfelelést, kiléndsen 32. cikk c) pont
szerint: fizikai vagy miiszaki incidens esetén a
rendszernek képesnek kell lenni arra, hogy a személyes
adatokhoz val6 hozzaférést és az adatok rendelkezésre
allasat kell6 idében vissza lehessen allitani. (ez
kapcsolddik a szalagos mentésrdl visszatoltéshez is).

Igen

Igen

Adatkezelés -
GDPR

KE177

Kotelez6 -
Egyedi

177

Az I1SZ-nek tamogatnia kell, hogy az adatkezelés
korlatozasara iranyulé érintetti kérelem (GDPR 18. Cikk),
vagy az adatkezelés ellen torténd tiltakozasra iranyuld
érintetti kérelem (GDPR 21. Cikk) esetén - ha a
kérelemben foglaltaknak eleget kell tennie a Hivatalnak
akkor - a tarolason kivil mas adatkezelési mivelet az
adatkezelés korlatozasanak id6tartama alatt ne legyen
megvalosithatd. (pl Uj statusz bevezetése, adatok,
adatkorok elrejtése)

lgen

lgen
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Biztonsagi
kovetelmények

Adatmentéssel,
archivalassal,
naplézassal
kapcsolatos
kovetelmények

Adatmentéssel,
archivalassal,
naplézassal
kapcsolatos
kovetelmények

Biztonsag

KE178

Kotelez6 -
Egyedi

ISZ biztositsa belépéskor az alabbi figyelmeztetd lizenet
megjelenitését:

“Tisztelt Munkatarsunk!

Jogszabalyi rendelkezéseknek eleget téve tajékoztatjuk,
hogy On a Fépolgarmesteri Hivatal rendszerét kivanja
hasznalni.

A rendszer hasznalatat informatikus és biztonsagi
munkatarsak lathatjak, a rendszerben torténé adat és
dokumentum hozzaférés és mas miiveletek napldzasra
keriilnek. Amennyiben On nem rendelkezik a
rendszerhasznalathoz engedéllyel, vagy mas munkatars
azonositojaval és jelszavaval kivanja azt hasznalni,
kérjuk sziveskedjen a hasznalatot haladéktalanul
befejezni.

A rendszer jogosulatlan hasznalata tilos, és bintet&jogi
vagy polgarjogi felel6sségre vonassal jar.

On a rendszert a fentiek tudomasul vételével és
elfogadasaval hasznalhatja.”

A figyelmeztet6 lizenet nyugtazasat kévetéen (Rendben
gombra kattintast kdvetéen) eltiinik. A figyelmeztetd
Uzenet nyugtazasat nem kell napléznia a rendszernek

Igen

Nem

Adatmentéssel,
archivalassal,
naplézassal

kapcsolatos
kovetelmények

Adatmentéssel,
archivalassal,
naplézassal
kapcsolatos
kovetelmények

A naplé ne csak a szliken vett adatbazis-mUiveleteket
Kételezé - tartalmazza, hanem a rendszer miveleteinek naplézasa
Naplézas KE179 Eavedi is szlikséges (példaul rendszerinditas, rendszerleadllas, Igen Nem
oy sikeres/sikertelen bejelentkezés stb.)
Az ISZ biztositja a napléallomany védelmét, a naplozasi
Kételezd - hiba jelzését.
Naplézas KE180 Egyedi Igen Nem
Az ISZ biztositja az eseménynaplo bejegyzéseinek mas
Kételezé - szoftverek altal torténd automatikus feldolgozhatésagat.
Naplézas KE181 E . A logokat a loggyijté szakrendszer szamara elérhetd Igen Nem
gyedi . X . . : e
maodon kell tarolni. A hivatalban Juniper loggy(jt6-
elemz6 rendszer (JSA) miikodik.
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Adatmentéssel,
archivalassal,
naplézassal
kapcsolatos
kovetelmények
Adminisztratori
kovetelmények

Adminisztratori
kovetelmények

Adminisztratori
kovetelmények

Adminisztratori
kévetelmények

Naplézas

Admin

Kotelez6 -

KE182 Egyedi

Kotelez6 -

KE183 Egyedi

Az ISZ lehetbséget biztosit arra, hogy az
eseménynapléban a felhasznaloi feliletrél lehessen
szUrni iktatészamra, felhasznalora, szervezeti egységre,
eseményre.

Az ISZ admin grafikus fellletérél biztositja:

- Programbeallitasok valtoztatasat.

- Felhasznaldi térzsadatok adminisztralasat.

- Szervezeti hierarchia rogzitését és annak
valtozaskezelését.

- Felhasznaloi jogosultsagok beallitasat.

- Erkeztet6kdnyvek, iktatokdnyvek adminisztralasat.
- Irattari tervek kezelését.

- Kapcsolodé kilsé rendszerek adminisztraciojat,
kezelését.

- Helyettesitések kezelését.

- Toérzsadatok kezelését.

- Partnertorzs kezelését (cimtar, partner).

- RNY kezelését.

- Egyedi adatmezd&k rogzitését.

- Urlapok kezelését.

- Jovahagyasi, véleményezési paraméterek beallitasat.
- E-mail értesitések beallitasat.

- Hivatali Kapuk kezelését

- Elektronikus alairasok kezelését

Igen

Igen

Nem

Igen

Admin

Kotelez6 -

KE184 Egyedi

ISZ biztositsa, hogy nem lehet tgy lgyintézé&t
térolni/kiléptetni a rendszerbél, hogy van a nevén irat.
Rendelkezzen a szoftver dokumentalt eljarassal, hogyan
kell egy kiléptetést megvaldsitani.

Igen

Nem

Admin

Kotelez6 -

KE185 Egyedi

Az ISZ rendelkezik dokumentalt eljarassal arra, hogyan
kell egy felhasznaldt egy masik szervezeti egységhez
atléptetni. Képes tamogatni a szoftver valamilyen
biztonsagi megoldassal (legalabb figyelmeztetéssel) az
iratokkal valo elszamoltatast.

Igen

Nem

179




Elektronikus irat-és dokumentumkezel® rendszer beszerzés miszaki leiras

Adminisztratori
kovetelmények

Interfész
kovetelmények

Interfész
kovetelmények

Interfész
kovetelmények

Interfész
kovetelmények

Interfész
kovetelmények

Interfész
kévetelmények

Interfész
kovetelmények

Ugyintézés -
admin

Interfész -
altalanos

KE186

KE187

Kotelez6 -
Egyedi

Kotelez6 -
Egyedi

Az admin fellileten keresztiil szabalyozhaténak kell
lennie az egyedi irattipustol fliggé specialis metaadatok
korének. Példaul uj mezbket lehessen Iétrehozni
(szbveges, szam, datum, kivalasztas), ezeket pedig
csoportba rendezve, irattipushoz lehessen rendelni.

Elvaras, hogy legyen biztositott a szallitott interfészeken
valé kommunikaciok lefutasanak visszaigazolasa, a
sikeres és sikertelen esetekben is, és ezeket a logokban
is meg kell jeleniteni.

Igen

Igen

Nem

Nem

Interfész -
altalanos

KE189

Kotelez6 -
Egyedi

Az ISZ interfészen keresztiil az alabbi funkciok elérését
is biztositja:

a) kimen§ irat postazasa,

b) kimend kildemények tértivevényeinek automatizalt
kezelése (postai és elektronikus).

c) hatésagi adatok atadasa,

d) irat elintézése,

e) Ugyirat lezarasa.

Igen

Igen

Interfész -
altalanos

KE190

Kotelez6 -
Egyedi

Az interfészek tovabbi altalanos funkcionalitasai az
alabbiak:

a) dokumentum feltoltés, csatolas (Uj, médositas),
sztornézas

b) dokumentum megjelenités

c) partneradat létrehozas, konszolidacid, torlés,

d) partneradat lekérdezés

e) szervezeti egység felvitele, modositasa, torlése

f) tdmeges iktatas, kiadmanyozas, expedialas, kildés

Igen

Igen

Partnertorzs

KE191

Kotelez6 -
Egyedi

Az irat- és dokumentumkezeld szoftvernek lehetéséget
kell biztositania a szakmai rendszerek szamara a
partnertorzsben tarolt partner és cimtar adatok
lekérdezésére interfészen keresztiil.

Igen

Nem

Partnertorzs

KE192

Kotelez6 -
Egyedi

A partnert6rzs interfész kapcsolatban a témeges hibas
atvétel kezelésére nyujtson tdmogatast a szoftver.

Igen

Nem

Cimtorzs

KE193

Kotelezd -
Egyedi

Az irat- és dokumentumkezel6 szoftvernek biztositania
kell, hogy cimtérzs adatok betdlthetéek legyenek az 1ISZ
erre szolgal6 moduljaba.

Igen

Nem

180




Elektronikus irat-és dokumentumkezel® rendszer beszerzés miszaki leiras

Interfész
kovetelmények

Interfész
kovetelmények

Interfész
kovetelmények

Interfész
kovetelmények

Interfész
kovetelmények

Interfész
kovetelmények

Interfész
kovetelmények

Interfész
kévetelmények

Amennyiben az irat- és dokumentumkezel® szoftver a
Hivatal Kételezs - dokurr]eptumté[barj tarolt csato.lrlnénquet nem ]
fajlszervere KE194 Egyedi adatbazisban tarolja, akkor a Ajanlatkéré fajlszerverén, Igen Nem
egy standard Windows NTFS fajlszerverrel kell
integracios kapcsolatot kialakitania.
Az elektronikus irat- és dokumentumkezel6 szoftvernek
a Microsoft Word, Excel 2016 verziotol kezdéden az
Kotelez6 - O0sszes Ms Word, Excel rendszerhez beépiild klienssel
Ms Word, Excel | KE195 Egyedi kell rendelkeznie, amely lehetbvé teszi az irat Igen Nem
elektronikus irat- és dokumentumkezel6 szoftverbe vald
atemelését, iktatdsanak inditasat, tdmogatasat.
A PIR integracional a jelenlegi kdzvetlen adatbazisba
Kotelez6 - valo irasra épll6 interfész a projekt soran kivezetendé.
PIR KE196 Egyedi Elvaras, hogy a kommunikacié webes API interfészen Igen Nem
keresztil torténjen.
PIR - Kételezs - Az alairt szerzddés iratképét és fébb adatait at kell adni
. KE197 . a PIR (Pénzugyi Informaciés Rendszer) rendszer Igen Nem
szerzddeés Egyedi K6 PP o
Otelezettség vallalas modulja részére.
Kételezé - Az érkeztetett szamla csatolmanyt, iratképét, f6bb
PIR- szamla KE198 E . metaadatait (szamlaszam, adészam, érkeztetészam) at Igen Nem
gyedi K : Ny
ell adni a PIR rendszer részére.
Az irat- és dokumentumkezel® szoftvernek biztositani
kell a KOZTER rendszerrel interfészes kapcsolat
o Kételezé - kialakitasat, mely soran a rendszerben keletkez6
KOZTER KE199 E . dokumentumokat automatikusan iktatészammal ellatja Igen Nem
gyedi . p .
és a dokumentumot a dokumentumkezeld rendszerében
letarolja, a dokumentumoknak a KOZTER rendszerbél
megjelenithetdnek kell lennilk.
A KOZTER rendszerben létrehozott kimend iratok
esetén az irat- és dokumentumkezel6 szoftvernek
o Kételezé - biztositania kell a legeneralt kimend iratok
KOZTER KE200 E . kiadmanyozasat, expedialasat, postazasat, a Igen Nem
gyedi . ; o
visszaérkez6 tértivevények kezelését és feldolgozasat,
valamint a munkafolyamat soran a két rendszer
adatcseréjét.
Portal Az irat- és dokumentumkezel® szoftvernek biztositania
kapcsolat- kell a portalon keresztiil benyuitott ligyek Ugyfélkapu
Budapesti Kotelezd - kozbeiktatasaval torténé automatikus érkeztetését és
Polgari KE201 | Eqvedi szakteriiletre torténd iktatasat. Igen Nem
g gy
Kezdeményezé
s
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Felhasznaloi feliilettel
kapcsolatos
kovetelmények
Felhasznaléi feliilettel
kapcsolatos
kovetelmények

Felhasznaloi feliilettel
kapcsolatos
kovetelmények

Felhasznaléi feliilettel
kapcsolatos
kévetelmények

Felhasznaloi feliilettel
kapcsolatos

kovetelmények

Felhasznaloéi feliilettel
kapcsolatos
kovetelmények

Felhasznalai feliilettel
kapcsolatos
kovetelmények

Felhasznaléi feliilettel
kapcsolatos
kovetelmények

Felhasznaloi Kotelezé - Az ISZ biztositson lehetéséget adatokkal el6toltétt felllet
e A KE202 . létrehozasara, amelyet az iktatas soran az iktato Igen Nem
felulet-altalanos Egyedi . . e
személy felhasznalhat (iktatasi sablon).
Felhasznaléi Amennyiben a felhasznalé nem megfelel6 formatumban
felllet-rogzitett KE203 Kotelezd - toltott ki valamely mezét, a rendszer emelje ki a rossz lgen Nem
formatumu Egyedi formatummal kit6Itott mezét vagy hibalzenetben 9
mezd tajékoztassa a felhasznalét.
Felhasznaloi Az opcionalisan t6ltheté mezdk kore az irat- és
fellet - Koételezé - dokumentumkezel6 szoftver modositasa nélkdl
opcionalis KE204 Eavedi konfiguralhato, kiegészithet6 legyen adminisztratori Igen Nem
mezdk 9y jogosultsaggal.
konfiguralasa
Az irat- és dokumentumkezel6 szoftver egy informaciot
csak egyszer kérjen be. A mar bevitt adatot a rendszer
Felhasznaldi egyéb moduljai, funkcioi automatikusan fel kell tudjak
feIuIet’- . KE205 Kotele_zo - has”znalnl. Adgtb,eyltelnel a rends;er az aq%tmez_ot Igen Nem
Ergonomiai Egyedi elsésorban prébalja meg automatikusan kitolteni (a
kdvetelmények rendszer adatai vagy a beadvany, elektronikus
dokumentum adatai alapjan) és csak olyan adatot kérjen
a felhasznalotél, amelyik nem all rendelkezésére.
Az irat- és dokumentumkezeld szoftverben legyen
. lehet8ség arra, hogy az egyes felhasznalok (funkcidjog)
Felhasznaldi X R, o ) e X
. . o szabalyozni tudjak az Grlapok megjelenitését akként,
felulet - Kotelez6 - e Lt : i .
i KE206 : hogy a kiilénb6z6 Grlapok tartalmat mentés utan a Igen Nem
Ergonomiai Egyedi A -
. . rendszer alaphelyzetbe allitsa - (elkerllve ezzel pl. a
kovetelménye k - . y - . S
véletlen érkeztetési vagy iktatasi duplikaciot) vagy
megtartsa azokat.
Felhasznaldi A kitoltés alatt levé mezdkhéz a mar bevitt adatok
felllet - KE207 Kotelezd - alapjan az irat- és dokumentumkezeld szoftver ajanlja fel lgen Nem
Ergonomiai Egyedi a gyakori kitoltési adatok alapjan a beirt informacio teljes 9
kovetelmények adattd vald kiegészitését.
Az irat- és dokumentumkezel6 szoftver a vonatkoz6
Felhasznaloi adatokat az adott folyamathoz, funkcidhoz, felhasznaloi
felllet - KE208 Kotelezd - szerepkorhoz igazodva logikus rendben jelenitse meg. lgen Nem
Ergonomiai Egyedi Az egymas utan kitoltendd adatmezék kdzvetlendl 9
kdvetelmények egymas mellett, vagy egymas alatt kerlljenek
elhelyezésre.
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Felhasznaldi
felllet -
Ergonomiai
kovetelménye

Felhasznaléi feliilettel
kapcsolatos
kévetelmények

KE209

Kotelez6 -
Egyedi

Az ISZ biztositsa minden felhasznalé szamara, hogy
bizonyos rendszerbeallitasok egyénileg valtoztathatéak
legyenek, az alabbiak szerint:

- Felllet megjelenése.

- Email értesitések kikapcsolasa.

- Talalati listaknal megjelenitendd alapértelemezett
darabszam beallitasa.

- Feladatlistakban szerepl6 tételek sorrendjének
meghatarozasa.

lgen

Nem

Felhasznaloi feliilettel
kapcsolatos
kovetelmények

Mobil eszkéz
tamogatasa

Altalanos
rendszerkévetelmények

Altalanos
L EF LT O CR EYELE Vékony kliens

KE210

KE211

Kotelez6 -
Egyedi

Kotelez6 -
Egyedi

Az I1SZ rendelkezik okostelefonra és/vagy tabletre
optimalizalt felllettel vagy let6lthet6 alkalmazassal, ahol
a kovetkezb lépések elvégezhetdk: keresés és irat
megtekintése, szignalas, jovahagyas, kiadmanyozas,
munkapéldany visszautasitdsa, meghatarozott
dokumentumok csoportos kiadmanyozasa.

A szallitott webbdngészbvel elérhetd, tovabbi telepitést
nem igényl6 felhasznaldi fellletet biztositson
felhasznalok szamara. Elvaras olyan informatikai
megoldasok alkalmazasa, amelyek — teljes
funkcionalitasukat illetéen — vékony kliens fellileteken
érhetdk el, és felhasznalasukhoz a kliens
szamitogépeken nem kell kilén alkalmazast telepiteni.

Igen

lgen

Igen

Nem

Altalanos

. . Rendelkezésre
rendszerkdvetelmények

allas

KE212

Kotelez6 -
Egyedi

A szallité altal javasolt hardware és szoftver
kdrnyezetben az irat- és dokumentumkezeld szoftver
képes legyen a napi 24 6ras folyamatos lizemre a hét
minden napjan 99%-os rendelkezésre allassal, és
tdmogassa a tébbszerveres terheléselosztott
Uzemmodot. Az alkalmazas miikodésébdl fakadd nem
tervezett ledllas mértéke nem haladhatja meg a havi 6
orat.

Igen

Nem

Altalanos
rendszerkévetelmények

Altalanos-
valaszid6

KE213

Kotelez6 -
Egyedi

A szallité altal javasolt hardware és szoftver
kornyezetben az alapfunkciok pl. bejelentkezés,
kijelentkezés ne tartson tovabb 5 masodpercnél.

Igen

Nem

Altalanos

. . Rendelkezésre
rendszerkdvetelmények

allas

KE214

Kotelezd -
Egyedi
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Az irat- és dokumentumkezel® szoftvert fel kell késziteni
arra, hogy rendelkezésre allasa automatizalt monitoring
rendszerrel (jelenleg: Microsoft SCOM) megfigyelhet6
legyen. A megfigyelés mind a rendszerkomponensek
rendelkezésre allasara, mind pedig a virtualis
tranzakcidkra iranyulhat.

Igen

Nem
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Az irat- és dokumentumkezel6 szoftvernek biztositania
kell a csucsidészakokban keletkezé napi kb. 150.000 db
Altalanos Kapacitas Kételezs - nagysagrendi iratok (éves teljes iratforgalom 1.500.000
rendszerkévetelmények terhelhetc’i,ség KE215 Egyedi irat/év) HKP-bdl vald le- és feltdltését, automatikus lgen Nem
iktatasat és ASP Adé szakrendszernek térténé atadasat.
Atlagosan napi min. 40000 db kiildeményt kell tudnia
fogadni és iktatni.
Minden felhasznald, vagy a felhasznalé vezetéje
helyettest jeldlhet ki a rendszerben, aki igy helyettesként
Altalanos- KE216 Kotelezd - (a sajat hozzaférésétdl elkilonilve) be tud lépni a
helyettesités Egyedi helyettesitend6 felhasznalo6 jogosultsagaval, és
mindazon feladatokat jogosult végrehajtani, amelyek
végrehajtasara a helyettesitend® felhasznalé jogosult.
A felhasznald tevékenységével kapcsolatos hiba (pl.
Altalanos o . B kotelez6 mezd kitdltetlensege miatti adatrégzitési hiba)
.. . Altalanos - Kételezb - 4 ieldlni 316
rendszerkdvetelmények [Hi - KE217 . egeteben a requzernekjelolme kell, hogy a felhgsznglo Igen Nem
hibakezelés Egyedi milyen hibat kdvetett el, és azt hogyan lehet korrigaini
(pl. mely mezd formatuma hibas, mi a helyes formatum)

Altalanos
rendszerkovetelmények

Igen Nem

e Az irat- és dokumentumkezel6 szoftver jelenitése meg a

alanos Altals 4 s kapcsolodd modulok (pl. dokumentumtar, belsé interfész
. . Altalanos - Kotelezé - pcsoloa lok (p '

rendszerkovetelmények hibakezelés KE218 Egyedi stb.) hibatiizeneteit. lgen Nem

Az irat- és dokumentumkezeld szoftvernek rendszer
jelenitse meg az interfészen kapcsolodd egyéb

Altalanos Altalanos - Kételezs - rendszerek hibaiizeneteit.

rendszerkovetelmények hibakezelés KE219 Egyedi Igen Nem

5. szamu melléklet: Opcionalis Egyedi kdvetelmények

Opcids-egyed (OE) kovetelmények esetén, amennyiben ezen kdvetelményeket az eljaras meginditasakor nem teljesiti a rendszer,
Ajanlatkéré kérheti az azoknak valé megfelelés biztositasat a fejlesztés tervezése soran, melyek szallitasat Ajanlattevé koteles
megtenni szerzédés szerinti hataridére.
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Kovetelmény tipusa

Kovetelmény fajta

Altalanos funkciokkal
kapcsolatos
kovetelmények

Altalanos funkciokkal
kapcsolatos
kovetelmények

Altalanos funkciokkal
kapcsolatos
kovetelmények

Altalanos funkciokkal
kapcsolatos
kovetelmények

Altalanos funkcidkkal
kapcsolatos
kovetelmények

Iktatassal,
szkenneléssel
kapcsolatos
kévetelmények

Iktatassal,
szkenneléssel
kapcsolatos
kovetelmények

Kovetelmény
azonosito-
szama

Kovetelmény
kategoria

Kovetelmény megnevezése

Targyalasos eljarasban Ajanlati

a kovetelménnyel sablonba
kapcsolatban sziikséges
Ajanlattevé/Ajanlatkéré bemutatni
kérdést tehet fel. (igen/nem)

Az I1SZ Budapest Févaros
Multiorg OEO1 CE)pcié_- C")p kormanyzatahoz tartoz¢ 50 f6 alatti Igen Nem
gyedi cégek, intézmények szamara is elérhetd
legyen, multiorg opcio biztositasaval
Az ISZ biztositsa az évvaltasi teendék
) Opci6 - automatikus, utemezhet6 elvégzésének
Altalanos - évvaltas | OE02 Egyedi lehet&ségét. (llyen feladat az érkeztetd és Igen Nem
y iktatokdnyv év végi lezarasa, Uj
iktatokényv nyitasa stb.)
Altalanos- Opci6 - !Vlind’ az'érkeztet’észém, mind az
szamképzés OEO03 Egyedi |ktatgszqm fo’rmat’umarlegygn Igen Nem
konfiguralhaté, médosithato.
Az irat- és dokumentumkezeld szoftver
Altalénos - kézponti Opci6 - biztositsa a partnertdrzs funkcionalitas
. . OEO04 . szabvanyos WS-eken torténd kiajanlasat, Igen Nem
torzsadattar Egyedi P .
szolgaltatds szabvanyos
meghivhatésagat.
Az irat- és dokumentumkezeld szoftverben
Altalanos - kizponti Opcié - a partnertorzs funkcionalitas az egyéb
Iy . OEO05 . iratkezelési funkcioktol elkllonitve, akar Igen Nem
torzsadattar Egyedi leva C L
evalaszthaté mdédon kuléon modulba
legyen kiszervezve.
A dokumentumkezelé modul képes legyen
OCR OE07 Opcio - kapcsok'ﬁdni OCR (karakterfelismerd) Igen Nem
Egyedi megoldassal.
Az OCR alkalmazas barmely digitalizalt
OCR OE09 Opcid - iratra, bérmgly’idépillanatban Iefuto?that() Igen Nem
Egyedi legyen, a migralt dokumentumokra is.
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Iktatassal,
szkenneléssel
kapcsolatos
kovetelmények

Iktatassal,
szkenneléssel
kapcsolatos
kovetelmények

Szerzédés
nyilvantartassal
kapcsolatos
kovetelmények

Interfész
kévetelmények

OCR

OE10

Opcio -
Egyedi

Az OCR feldolgozas soran gyors
keresés biztositasa sziikséges a pdf
tartalmaban.

lgen

Nem

OCR

OE12

Opcid -
Egyedi

Az irat- és dokumentumkezel§ szoftverhez
kapcsolédo dokumentumtarat fel kell
késziteni arra, hogy a szévegfelismerés
soran el6allitott dokumentumtartalomban
valo keresés az iratkezel6 felliletérdl is
biztositott legyen. A keresés soran
szlkség lehet olyan keresési feltételek
megadasara, amelyek a
dokumentumtartalomban és az irat
metaadataiban vegyesen sziirnek. A
kialakitandé megoldasnak erre képesnek
kell lennie (pl. 2023-05-03-an, BKK Zrt-t6l
érkezett iktatott irat, amelynek
dokumentumaban szerepel a kbztertlet
kifejezes).

lgen

Nem

SZNY

OE13

Opcid -
Egyedi

ISZ biztositsa a szerz6déses adatok
kozotti logikai kapcesolat
paraméterezhetéségét. A szerzédéses
adatlap kitéltése soran, biztositott legyen,
bizonyos adatok kozotti feltételrendszer
kialakitasa: ha egy adott érték kerl
kivalasztasra akkor egy masik mez8é nem
tolthet6é vagy egy masik mez&bdl mar csak
korlatozott tétel valaszthat6. PI:
~Szerzddés hatalybalépésének datuma” és
,Hatalybalépés feltétele” mez8 k6zott
feltétel Iétrehozasa: Alapallasban
mindkettd kotelezé mezdként legyen
feltintetve. Feltétel: ha a ,Szerz6dés
hatalybalépésének datuma” datumos
mez8ben rogzitésre kerll datum, akkor ne
legyen kotelezd a ,Hatalybalépés feltétele”
mez6 kitdltése. Es forditva: Ha a
,Hatalybalépés feltétele” mezébe rogzités
torténik, akkor a ,Szerzédés
hatalybalépésének datuma” datumos
mezd ne legyen kotelezden kitdltendd.

lgen

Nem

Ms Word, Excel

OE15

Opci6 -
Egyedi

Az elektronikus irat- és
dokumentumkezel6 szoftvernek

Igen

Nem
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Interfész
kovetelmények

Interfész
kovetelmények

Interfész
kovetelmények

Interfész
kévetelmények

biztositania kell, hogy a MS Word, Excel
beéplld klienssel jovahagyo feladat
indithatd legyen.

E-infoszab

OE16

Opcio -
Egyedi

Az irat- és dokumentumkezel§ szoftvernek
kapcsolddnia kell Ajanlattevé E-infoszab
oldalahoz, biztositania kell a kozérdek(i és
kozérdekbdl nyilvanos iratok (pl.
szerz6dések) automatikus publikalasat.

Igen

Nem

Kozhiteles
szolgaltatasok,
nyilvantartasok

OE1l7

Opcio -
Egyedi

Kézhiteles szolgaltatasok, nyilvantartasok
adatainak irat- és dokumentumkezel®
szoftver partnertorzsével torténd integralt
hasznalatahoz sziikséges kapcsolat
kialakitasara valo képesség
megteremtése, az alabbi szolgaltatasok,
nyilvantartasok vonatkozasaban:

o Online céginformacios szolgaltatas
webservice

o Civil szervezetek adatait szolgaltatd
webservice

o Egyéni vallalkozok nyilvantartasa
webservice

lgen

Nem

Folyamat- és
dontéskezeld
rendszer

OE19

Opcio -
Egyedi

Az irat- és dokumentumkezel6 szoftvernek
képesnek kell lenni arra, hogy
szolgaltatasai szabvanyos megoldasokkal
kiajanlhatéak legyenek a majdani
folyamat- és dontéskezeld rendszer
szamara.

lgen

Nem

Folyamat- és
dontéskezeld
rendszer

OE20

Opcid -
Egyedi

A majdani folyamat- és dontéskezeld
rendszerben minimalisan az alabbi
funkcionalitasokat varjuk el az irat- és
dokumentumkezel6 megoldastol:

a) végrehajtandé folyamatlépések
tdmogatasa a folyamathoz csatolt
kildemények/iratok/dokumentumok/
egyéb iratkezelési objektumok tarolasaval
és megjelenithetéségével,

b) a folyamatlépések soran keletkez6
dokumentumok dokumentumkezel®
rendszerben torténd tarolasanak
lehet&sége. A folyamatkezel6 rendszerben
implementalt folyamatok lefutasi Iépései
soran barmely Iépésben sziikséges lehet a

lgen

Nem
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Interfész
kovetelmények

Interfész
kovetelmények

Interfész
kévetelmények

Felhasznaloi feliilettel
kapcsolatos
kovetelmények

dokumentumtar funkcionalitasok
hasznalata.

c) A végleges dokumentumok irat- és
dokumentumkezel6 szoftverben torténd
automatikus iktatasanak lehetésége (alairt
dokumentum atvételével).

Egy jév6ben
magvalositando

Az irat- és dokumentumkezeld szoftver
tdmogassa a szabvanyos adatatadasi
interfész definialasat és kapcsolddasi
lehetéség kialakitasat, melyen akar a
teljes adatbazis atadasara lehetéség van

gnahtl’kgl,. es’efleg OE21 Opcid - Ie_gkevese?b napi egyszeri gdatat_adassal. Igen Nem
riportalasi célu Egyedi Ajanlattevé mutassa be az altala javasolt
adattarhaz vagy data szoftver megoldashoz kapcsolédo
lake adattarhazi interfész lehet6ségeket,
amennyiben a szoftver rendelkezik
ilyennel, ennek hianyaban pedig a
lehetséges kapcsolodasi médokat.
Az irat- és dokumentumkezel§ szoftver
Eav ibvében tdmogassa a szabvanyos interfész(ek)
gy jovoben definialasat és kapcsolodasi lehetdség
magvalositandd ) ea . . S -
analitikai, esetleg Opci6 - !(lalakltasa:c, amin keres_z}ul |nkrement.alls
. A OE22 . jelleggel kozel valds ideji (near real-time) lgen Nem
riportalasi célu Egyedi AN SRV SR .
. adatatadas megvaldsithato. Ajanlattevé
adattarhaz vagy data o
mutassa be, a bevezetendd szoftver
lake . ) . -
hogyan tamogatja az adatok inkrementalis
kinyerését, kdzel valos ideji modon.
Az irat- és dokumentumkezel6 szoftver
Hibrid szolgaltatas Opci6 - képes az elektronikus irat hiteles papir
(HSZ) OE23 Egyedi alapu iratta alakitasa kelisz-szel a Magyar Igen Nem
Posta Zrt. altal kiadott specifikacié szerint.
A Az irat- és dokumentumkezel6 szoftver az
Felhasznaloi felulet - Opci6 - adminisztratori jogosultsaggal felvehetd
opcionalis mezdk OE24 peio - Jogosultsaggal I lgen Nem
Egyedi metaadat mezdk esetén biztositsa az

konfiguralasa

azokon val6 adatvalidacio konfiguralasat.

188




Elektronikus irat-és dokumentumkezel® rendszer beszerzés miszaki leiras

Felhasznaléi feliilettel
kapcsolatos
kévetelmények

Altalanos
rendszerkévetelmények

Felhasznaldi felllet -

Az irat- és dokumentumkezeld szoftver

PR Opci6 - gyors kezelését tamogassak specifikus
Eé?/g?e?mléar: ok OE25 Egyedi billenty(lk. PI.:TAB: mezdk kdzott ugras, Igen Nem
y Fel-le nyilak: lista elem kivalasztasa stb.
Rendszer és a Onci6 - Az irat- és qlolfumengutnlkezelc'i szgftvelr 3y
rendszerparaméterek | OE26 pcio - tegye I('ahetove a bt,aal'lltfasok, konfiguracios Igen Nem
Egyedi paraméterek mentését is (sys back-up).

mentése
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6. szamu melléklet: Szakmai ajanlat tartalmaval kapcsolatos
elvarasok

Ajanlattevéknek szakmai ajanlatot kell benyujtaniuk ajanlatukban, melyet magyar
nyelven kell elkésziteni.

A szakmai ajanlat teljes hianya az ajanlat érvénytelenségével jar.

A részéletes szakmai ajanlatot oldalszamozassal és tartalomjegyzékkel kell ellatni. Az
ajanlat nem lehet tobb 200 szamozott oldalnal. Az ajanlatot szerkeszthetd verzidban
(word) és nem szerkeszthetd (pdf.) formatumban is at kell adni.

A részletes szakmai ajanlatban az egyes kovetelményeknek valé6 megfelelést oly
modon kell bemutatni, hogy abbdl egyértelimien megallapithaté legyen az adott
kovetelménynek valé megfelelés vagy a kovetelmény megvaldsitasanak terve,
amennyiben nem vagy részben nem felel meg a termék a kovetelménynek.

A szakmai ajanlatot az alabbi tartalommal kell elkésziteni, azonos fejezet
megnevezeseket és sorszamozast alkalmazva (melyek a miszaki tartalomhoz
igazodnak, nem sorfolytonos a szamozas):

1. Bevezetés (Az ajanlatadashoz tartozé rovid bevezetés.) - max. 2 oldal

2. Megvalédsitas bemutatasa (Ajanlattevé ebben a fejezetben fejtheti ki a
megjelolt koévetelmények teljesltlésének maodjat, vagy a fejlesztéssel
megvalositandd elemekkel kapcsolatos elképzelését, javaslatat és annak
indoklasat.)

2.1 Szaillitandé Irat- és dokumentumkezeld szoftver és kapcsoléodo
rendszermodulok bemutatasa, mely tartalmazza (max. 20 oldal):

a) az iratkezel6 rendszer tanusitasa soran elért pontszam bemutatasa a
kovetelmények megnevezésével a 3/2018. BM rendelet 2. melléklete
alapjan,

b) a rendszer architekturajanak bemutatasa,

c) modulok, funkciocsoportok, funkciok rovid bemutatasat, attekintheté abraval
illusztralva,

d) arendszer logikai mikddésének bemutatasa,

e) és a bevezetni tervezett komponensek rovid bemutatasat,

f) alkalmazott/alkalmazni kivant fejlesztési modszertant és programozasi
nyelveket, technolégiak bemutatasa.

2.1.1 Szallitandé szoftvertermékre vonatkozé licencelési struktura
bemutatasa, tételesen, licencdijakkal (csomag és darabarakkal) egyutt. (max.
2 oldal.)
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2.1.2 Irat- és dokumentumkezelé szoftver megvaldsitasi tervének
bemutatasa (részletes Utemterv, Gantt diagramm, alkalmazando
projektmenedzsment modszertan, Ajanlattevd projektszervezete, kulcspoziciok
és hozza tartozé felel6sségi korok bemutatasaval, valtozaskezelési
modszertan, kockazatkezelési mdédszertan, terv.) Max. 10 oldal.

2.2 Implementalasi feladatok bemutatasa

2.2.1 Rendszerbevezetéshez szilkséges pontos hardware és szoftver
kovetelmények bemutatasa (A rendszer futtatasahoz szikséges hardware
parameéterek, operacios és adatbaziskezel6 rendszerek, valamint egyéb
futtatdshoz szlkséges programok megadasa verzidszammal, amelyeket
eléfeltételként a Hivatal oldalardl sziikséges biztositani. Max. 3 oldal.)

2.2.4 Oktatasi modszertan bemutatasa (Oktatasi terv, oktatasi tevékenység
idébeli Utemezése az egyéb tevékenységekhez igazoddan, oktatasi
modszertan bemutatasa, mely tartalmazza az oktatas folyamatat, alkalmazott
eszkdzoket, tematikat, oktatasi segédanyagok tartalmi vazlata, E-learning
kovetelImények teljesitésének mddja. Max. 6 oldal).

2.2.6 Migraciods eljaras megvalésitasanak bemutatasa. Max. 5 oldal.

2.3.2 Uzemeltetési konstrukcié bemutatasa (Szallitott terméket tamogato
partnerek felsorolasa, szoftverkdvetési és support konstrukciok —
szolgaltatasok, SLA-k, arak — bemutatasa Max. 2 oldal).

4. Kovetelmények teljesitésének bemutatasa
4.1 Funkcionalis kovetelményeknek valé megfelelés bemutatasa
4.1.1 Altalanos funkcionalis kévetelmények bemutatasa (Max. 15 oldal)

a) KEOO3 - Az iratok atadas-atvételét az 1ISZ-nek kiulon miveletként kell
rogzitenie, mely soran az atvétel és atadas idépontja is napldézasra kerl,
hogy lathat6 legyen az atadas és atvétel kozott eltelt ido.

b) KEOO4 - Az Ugyiratok atadasa egy adott iratkezelési folyamatlépéssel
egyidében, automatikusan megtorténjen. (Ne kuldn menlUpontban,
kattintassal kelljen az atadast elvégezni.)

c) KEOO5 - Az iratok atadas-atvétele kapcsan - az iratkezelési feladatok
esetén jogosultsaghoz kotodtten - az ISZ biztositsa az alabbi funkciokat
€s azok naplézasat:

- Atadas

- Atvétel

- Tovabbitas, atadas

- Visszautasitas, visszakuldés feladd részére.
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d) KEOO6 - Az iratok atadas-atvételével kapcsolatos informacidk az erre
szolgalo keresési feluleten, kereshetéek legyenek idépont és id6
intervallum alapjan.

e) KE010 - Atadas-atvétel esetén legyen kiilén lehetéség az irat- és
dokumentumkezel§ szoftverben annak jeldlésére, hogy az atadas
elektronikus, vagy papiralapu.

f) KEO11 - Az elektronikus atadas-atvétel soran koételezé legyen jeldlni az
irat- és dokumentumkezeld szoftverben, hogy atadas-atvétel soran az
atadott irat csak tajékoztatasul, vagy ugyintézésre kerul atadasra.

g) KEO15 - Az ISZ biztositsa, hogy Ugyhoz (Ugyirat) rendelten 20 db
specifikus metaadatok legyenek Ilétrehozhatéak (datum, szdveg,
valasztdlista stb.)

4.1.1.1 Dokumentumkezeléssel kapcsolatos kovetelmények bemutatasa
(Max. 3 oldal)

a) KEO036 - Az irat- és dokumentumkezel6 rendszer dokumentumtaraban
tarolt elektronikusan alairt dokumentumok esetében biztositani kell az
alairas érvényességére torténd keresést, annak érdekében, hogy a
hosszutavu megbrzés, fellilhitelesitéssel biztosithato legyen.

b) KEO37 - A dokumentumkezel6 modul biztositson lehet6séget az abban
tarolt iktatott és nem iktatott Ugyiratok, iratok ad-hoc jellegl
rendszerezésére, virtualis "dossziéba" helyezésére és kulonbozé
cimkékkel (targyszavakkal) valo ellathatésagara..

4.1.1.2 Folyamattamogatassal kapcsolatos kovetelmények bemutatasa
(Max.5 oldal)

a) KEO040 - Az irat- és dokumentumkezel§ szoftverben legyen lehetéség az
iratkezelési folyamat- és feladatlépések kozott (szignalas, feladat
kiosztas, jovahagyas, kiadmanyozas, irattarozas stb.) az informaciok,
dokumentumok felhasznaldk kozti dokumentalt atadasara, kovetésére
az el6re definialt Iépéseknek és a |épések tervezett végrehajtasi
hataridejének megfeleléen.

b) KEO41 - Irat- és dokumentumkezeld szoftverben legyen lehetéség az
elektronikus véleményezési és jovahagyasi miveletek definialasara és
kOvetésére.

c) KEO042 - Az irat- és dokumentumkezeld szoftverben létrehozott Ggyiratok
és iratok, mint Gigyek és azokkal kapcsolatos feladatok jelenjenek meg a
felhasznaldi munkakosarban (jogosultsagtél fuggden).

d) KEO43 - Az irat- és dokumentumkezel6 szoftver biztositsa, hogy
valamennyi felhasznalé rendelkezzen uUn. munkakosarral, ezaltal
bejelentkezéskor mindig lathatja, hogy melyek az aktualisan elvégzend6
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feladatai, amelyeket vagy 6 kezdeményezett, vagy valamelyik masik
felhasznal6tdl, folyamattol kapott.

4.1.3 E-mail kezeléssel kapcsolatos kovetelmények bemutatasa (Max. 3
oldal)

a) KAO53 - Irat- és dokumentumkezeld szoftver tegye lehetévé, hogy a
bejové e-mail kuldemény érkeztetése-bontasa vagy iktatasa, a kimend
e-mail iktatasa az Microsoft Outlook levelez6bdl kdzvetlentl, beéplld
klienssel torténhessen. Az iktatott e-mail (csatolmanyokkal egyitt)
csatolasra keruljon az irat- és dokumentumkezel6 szoftverbe (illetve a
dokumentumtar modulba).

4.1.4. lktatassal, szkenneléssel kapcsolatos kovetelmények bemutatasa
(Max. 3 oldal)

a) KAO089 - Az ISZ lehet6veé teszi iratok sablon alapjan torténé elballitasat,
amelybe az iktatészamokat, valamint a fontosabb metaadatokat az 1SZ
automatikusan képes rogziteni. Ez megvaldsithaté ugy is, hogy a
felhasznald egy szbvegszerkeszt6be irja az adatokat, és abbdl olvassa
be az I1SZ, vagy az 1SZ-be irja a metaadatokat, és az ISZ generalja a
sablont. A lényeg, hogy egy metaadatot egy helyre kelljen beirnia
felhasznaldénak vagy a szovegszerkeszt6be, vagy az ISZ-be.

b) KAQ092 - Az ISZ képes tamogatni azt, hogy a felhasznalok tdmegesen
tudjanak iktatni kimend, belsé iratot. Ezt megvalodsithatja ugy is az 1SZ,
hogy egy tablazatos formaban importalja a metaadatokat de ugy is, hogy
az iratkezel6 allitja el6 azt a tablazatot valamilyen médon, amelybdl a
felhasznaldk korlevél funkcidval el6 tudjak allitani a leveleket. A lényeg,
hogy ne kelljen esetenként akar tobb szaz levelet egyesével megirni
szovegszerkesztbben, és utana egyesével beirni az iktatashoz
szUukséges metaadatokat az 1SZ-be.

c) KEO53 - Az ISZ biztositsa, hogy az iktatasi feladat szignalas el6tt és
szignalas utan is elvégezhetd legyen.

4.1.5. Szignalassal kapcsolatos kdvetelmények bemutatasa (Max. 8 oldal)

a) KA099 - Az ISZ biztositja a szignalasi felllet 6nallé webes alkalmazason
keresztlli elérését.

b) KA102 - Az ISZ biztositia a szignalasra jogosult szignalasa nélkul,
felhasznaléi dontés vagy el6zetes beallitas alapjan automatizaltan az
ugyintézé kijeldlését és a feladat végrehajtasara vonatkozé utasitasok
meghatarozasat, rogzitését.

c) KA104 - Az ISZ biztositja az iratok csoportos szignalasat, egy cimzett
szamara tobb irat és tdbb cimzett szamara egy irat tovabbitasat.
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d)

e)

f)

9)

KA108 - Az irat- és dokumentumkezel6 szoftverben biztositott legyen a
tovabb szignalas funkcio, szignalasi jog esetén. A tovabb szignalas
soran legyen lehet6ség az alabbi adatok megadasara:

e Szervezeti egységq,

e Szignalo személy,

e szabad szdveges szakmai indoklasra maximum 200 karakterben,

e Hataridé.

KEO67 - Az ISZ tdmogassa a jogosultsaggal rendelkezé (nem vezetd)

felhasznalé szamara a beérkezé dokumentum elészignalasat vezetdje

részére, mely soran legyen lehet6ség rogziteni az alabbiakat:

- Szervezeti egység

- Szignald

- Ugyintézd (nem kotelezd),

- Ugytipus, irattari tételszam,

- El6zmény iratok,

- Kezelési feljegyzések, megjegyzések

- Hataridé,

- Intézkedés/valasztipus,

- Kdézremlkodd személy(ek),

- Tajékoztatast kapo személy(ek).

KEO68 - Az elbszignalast kdvetben legyen lehetbésége a vezetbnek az

iratot szervezeti egysegre szignalni oly médon, hogy:

- a szignalas soran a vezet§ modosithatja az elészignalas soran
rogzitett adatokat,

- vagy egyszerlen nyugtadzza az elészignalast,

- ezen Kkivul elintézésre vonatkoz6 utasitast is tudjon adni (pl.:
hataridd, kinek a neveben készuljon a valasztervezet, milyen
valasztipusok készuljon stb.).

KEOG69 - Az elektronikus atadas-atvétel soran a szignalas tipust lehessen

jeldlni, hogy az atadott iratpéldany csak tajékoztatasra vagy ugyintézés

céljabol kerult atadasra. A csak tajékoztatasra kapott iratpéldanyokat
annak cimzettje csak megtekinteni tudja, mddositani, tordlni stb. nem.

4.1.6 Ugyintézéssel kapcsolatos kdvetelmények bemutatasa (Max. 5 oldal)

a)

KEQ74 - Irat- és dokumentumkezel§ szoftver az tgyiratok, iratok nyomon
kovetése soran biztositsa egy megjeldlt Ugyirat, irat vagy tovabbitott irat
kinél, mikor és milyen iratkezelési miveleteken esett at és hol tart éppen
(szignalas, tovabbszignalds, iktatas, valaszlevél tervezet elkészités,
véleményezés, jovahagyas, kiadmanyozasa, expedialas, postazas, ugy
befejezés).
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b) KEO091 - Az irat- és dokumentumkezel6 szoftvernek tamogatnia kell a
kulonbozé szervezeti egységek munkatarsai altal végzett k6zos munkat,
az ugyanazon ugyiratokhoz valé hozzaférést (megosztas funkcid). Az
ugyiratnak csak egy felel6se, Ugyintézéje lehet. Az Ggyintézdnek legyen
joga szabalyozni az ugyiratba valé alszamos iktatast, a szervezeti
hierarchiaban barhol elhelyezkedd felhasznalo részére.

c) KEO092 - Az irat- és dokumentumkezeld szoftverben a vezetdk feladatai
(szignalas, jovahagyas, véleményezés, kiadmanyozas) feladatonként
kulon “mendpontban” listaszerlen jelenjenek meg a vezet6i feladatra
kuldott iratok.

4.1.7 Jévahagyasi folyamatok tamogatasanak bemutatasa (Max. 10 oldal)

a) KE093 - Az irat- és dokumentumkezel6 szoftvernek biztositania kell a
jogosultsaggal rendelkezd felhasznalé szamara a munkapéldanyokkal
kapcsolatos veleményezési és jovahagyasi miveletek elektronikus
végrehajtasat kiadmanyozas és iktatas el6tt.

b) KEQ95 - Az ISZ-nek biztositania kell, hogy az iratok véleményezéséhez
és jovahagyasahoz szukséges folyamatok tervezését legyen lehet6ség
rendszeres és ad/hoc modon definialni.

c) KE101 - ISZ biztositsa, hogy a véleményezett, jovahagyott iratokat
legyen moéd véglegessé tenni és kiadmanyozas vagy iktatasi feladatra
atadni.

d) KE106 - Az irat- és dokumentumkezel§ szoftver tamogassa a benne
leképezett véleményezési, j6vahagyasi folyamatok nyomon koévetését,
tarolja és jelenitse meg, hogy melyik folyamat példany hol tart (melyik
felhasznalénal), mi a statusza, mennyi ideje var ott, milyen megel6z6
lépéseket, mely felhasznald, milyen hataridékkel végzett el.

4.1.8 Kiadmanyozasi funkciokkal kapcsolatos kovetelmények bemutatasa
(Max. 2 oldal)

a) KA123 - Az ISZ biztositia a kiadmanyozasi fellilet 6nallé webes
alkalmazason keresztuli elérését.

4.1.9 Hitelesitéssel / hitelesség ellendrzéssel kapcsolatos funkciok bemutatasa
(Max. 15 oldal)

a) KA128 - Az ISZ az iratok, Ugyiratok kezelése soran feluletérél biztositsa
az elektronikus alairas, elektronikus bélyegz6 érvényességének
technikai ellenérzését, az irat sértetlenségének ellenbrzését és az
ellenérzés eredményének metaadatként torténd rogzitéset.

b) KA129 - Az ISZ az iratok, Ugyiratok kezelése soran feluletérdl biztositsa
az elektronikus iratok mindsitett vagy mindsitett tanusitvanyon alapulé
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fokozott biztonsagu elektronikus alairassal, elektronikus bélyegzével és
idébélyeggel torténd ellatasat.

c) KE11ll-AzISZlehetbséget biztosit arra, hogy a beérkezd elektronikusan
alairt dokumentumok hitelességének ellenérzését a felhasznalo (akar
automatikusan) az ISZ feluletérdl elvégezhesse, és a szikséges
informaciot kulon szoftver (pl. Acrobat Reader) megnyitasa nélkul
megtekinthesse.

d) KE112 - Az ISZ lehet6séget biztosit arra, hogy a kiadmanyozé
szerepkorrel rendelkezé felhasznaldk a belsd, kimend iratokat az I1ISZ
feluletérél egyesével és tomegesen egyarant elektronikusan ala tudjak
irni.

e) KE114 - Az ISZ-ben integralt modon megjelenik a kiadmanyozott
dokumentum az elektronikus alairas képével.

f) KE116 - Az ISZ biztositsa a Hivatal altal hasznalt elektronikus alairasi és
elektronikus bélyegzé tanusitvanyok érvényességére vonatkoz6 adatok
rogzitését.

4.1.10. Expedidlassal, postazassal kapcsolatos kdvetelmények bemutatasa
(Max. 4 oldal)

a) KA134 - Az irat- és dokumentumkezeld szoftver tegye lehetévé a papir
alapu postai, az e-mail, a hivatali kapun kuldend6, és személyes
atadassal tovabbitandd kuldemények kezelését, ugyanazon iktatott irat
(iratpéldanyok) tdbb expedialasi mddon torténd tovabbitasat.

b) KAl144 - Az irat- és dokumentumkezel§ szoftver at kell tudja adni a felvitt
postazasi adatokat a postazast vegzd kozponti szervezeti egységnek, a
vonatkozo iratok sikeres atadas-atvétele utan automatikusan betdltve
azokat az elektronikus postakonyvbe.

4.1.13. Hiteles elektronikus masolatkészités tdAmogatasanak bemutatasa (Max.
4 oldal)

a) KA188 - Az ISZ biztositson dobozos funkciét a papir alapu iratokrél a
321/2024. (XI. 6.) Korm. Rendelet szabalyai szerint képileg vagy
tartalmilag egyez6, joghatas kivaltasara alkalmas elektronikus eszkoz
utjan ertelmezheto adategyuttes hiteles elektronikus
masolatkészitésére.

b) KA189 - A szkennelt dokumentum hitelesitett verzidja tartalmazza a
hitelesitési zaradékot olvashatd, valamint gépi feldolgozasra alkalmas
(pl. beagyazott .xml) formatumban. (A hitelesitési zaradékban
elhelyezend6 metaadatokat a 321/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet
hatarozza meg.)
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4.1.14 Szerz6dés nyilvantartas biztositasanak bemutatasa (Max. 5 oldal)

a) KE142 - az ISZ biztositsa a szerz6dések kezelését az alabbiak szerint:

e Szerzbdés tervezet véleményezése, jovahagyasa.

e Szerz6dés elektronikus alairasa.

e Szerzbdés iktatasa.

e Szerz6dés metaadatainak tarolasa (min.40 adatmez6- datum mezdk,
szabad sz6veges mezdk, legordilé valaszté mezok).

o A szerzddés adatok riport szintl lekérdezése.

e Egyedi, a szerz6désekre vonatkozo kereseési felllet.

4.2. Nem funkcionalis kdvetelmények bemutatasa

4.21. Jogosultsagi rendszer kialakitasaval szemben tamasztott
kovetelményeknek valé megfelelés bemutatasa (Max. 2 oldal)

a) KA198 - A felhasznalok azonositasara és kezelésére a szallitott megoldas
biztositson tdbbszinti (pl. felhasznaldi csoport, szerepkoér, szervezeti
egyseg) jogosultsagkezelést és meg lehessen hatarozni az adott
felhasznald hozzaférési szintjét.

4.2.2. Adatkezeléssel kapcsolatos kovetelményeknek valé megfelelés
bemutatasa (Max. 10 oldal)

a) KE171 - Az irat- és dokumentumkezeld szoftvernek tdmogatni kell a GDPR
szerinti korlatozott betekintést, bizonyos metaadatok I|athatosagat
jogosultsaghoz kototten.

b) KE172 - ISZ tamogassa anonimizalas funkcioval egy meghatarozott
adatbazis szbveges mezdinek feltoltését véletlenszerli karaktersorozattal
egy Utemezetten futtathatd feladat (job) segitségével. Az anonimizalandé
mezdk kore meghatarozhaté legyen a rendszeradminisztrator részerdl.

c) KE174 - Amennyiben érintetti joggyakorlas keretében (pl: GDPR 15. Cikk
hozzaférési jog) kérelem érkezik, az [SZ-bél lekérdezhetének
(kereshetbének) kell lennie, hogy az adott érintett vonatkozasaban milyen
adatokat kezelunk. A kereshetdség a teljes adatbazisra ki kell terjedjen.

d) KE175 - Torlésre iranyuld érintetti kérelem esetén - amennyiben a
kérelemben foglaltakat teljesitenie kell a Hivatalnak - az irat- és
dokumentumkezel§ szoftverben biztositani kell, az adatok eltintetését,
maszkolasat.

e) KE176 - Az ISZ-nek tamogatnia kell a GDPR 32. cikkében foglaltaknak val6
megfelelést, kulondsen 32. cikk c) pont szerint: fizikai vagy miszaki
incidens esetén a rendszernek képesnek kell lenni arra, hogy a személyes
adatokhoz val6 hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kelld idében
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vissza lehessen allitani. (ez kapcsolédik a szalagos mentésrél
visszatoltéshez is).

f) KE177 - Az 1SZ-nek tamogatnia kell, hogy az adatkezelés korlatozasara
iranyuld érintetti kérelem (GDPR 18. Cikk), vagy az adatkezelés ellen
torténd tiltakozasra iranyuld érintetti kérelem (GDPR 21. Cikk) esetén - ha
a kérelemben foglaltaknak eleget kell tennie a Hivatalnak akkor - a tarolason
kivul mas adatkezelési mivelet az adatkezelés korlatozasanak id6tartama
alatt ne legyen megvaldsithato. (pl Uj statusz bevezetése, adatok, adatkorok
elrejtése)

4.2.3. Biztonsagi kovetelményeknek valé megfelelés bemutatasa (Max. 5 oldal)

a) Ajanlattevé Ajanlataban bemutatia a termék, ill. a rendszer
biztonsagkritikus elemeit, a szukséges védelmi intézkedéseket,
megoldasokat, mely soran kitér arra, hogy az alabbi kovetelményeket
hogyan biztositja a rendszer:

. hozzaférési jogosultsag rendszere;
. naplézas rendszere, tartalma;
. rendszerkapcsolatok.

4.2.5. Az admin fellletre vonatkoz6 kdvetelményeknek valdé bemutatasa (Max.
20 oldal)

a) KE183 - Az ISZ admin grafikus fellletérdl biztositja:
- Programbeadllitasok valtoztatasat.
- Felhasznaldi torzsadatok adminisztralasat.
- Szervezeti hierarchia rogzitését és annak valtozaskezelését.
- Felhasznaldi jogosultsagok beallitasat.
- Erkeztet6konyvek, iktatékényvek adminisztralasat.
- Irattari tervek kezelését.
- Kapcsolddé kilsé rendszerek adminisztraciojat, kezelését.
- Helyettesitések kezelését.
- Térzsadatok kezelését.
- Partnertorzs kezelését (cimtar, partner).
- RNY kezelését.

- Egyedi adatmezdk rogzitését.

198



Elektronikus irat-és dokumentumkezel6 rendszer beszerzés miszaki leiras _

- Urlapok kezelését.

- Jovahagyasi, véleményezési paraméterek beallitasat.
- E-mail értesitések beallitasat.

- Hivatali Kapuk kezelését

- Elektronikus alairasok kezelését

4.2.6. Interfészekkel kapcsolatos kovetelményeknek valé megfelelés
bemutatasa (Max. 30 oldal)

Mely soran Ajanlattevé bemutatja a kapcsol6dd szakrendszerekkel kapcsolatos
integracios pontokat és technoldgiakat, szabvanyokat, valamint az alabbi
kovetelményeknek valo megfelelést.

a) KA231 - ISZ biztositsa az ASP szakrendszerben létrehozott Grlapok és a
NAV-t6l érkezé6 HIPA és NAV_ONKOR ANYK-s (rlapok kezelését,
automatikus iktatasat.

b) KA232 - ASP add szakrendszer és irat-és dokumentumkezel6 szoftver
kozotti  integracids folyamatok megvaldsitasa soran az irat-és
dokumentumkezeld  szoftvernek  biztositania kell az ADO
szakrendszerbdl inditott (automatikus) iktatasok (iratok)
lekérdezhetbségét.

c) KA233 - ASP ado6 szakrendszer és irat-és dokumentumkezel6 szoftver
kozotti  integracids folyamatok megvaldsitasa soran az irat-és
dokumentumkezeld szoftvernek biztositania szikséges az egyedi és
tomeges iktatdszamadast az Ad6 szakrendszer részére.

d) KA234 - ASP ad6 szakrendszer és irat-és dokumentumkezeld szoftver
kozotti  integraciés folyamatok megvaldsitasa soran az irat-és
dokumentumkezeld szoftvernek biztositania szliikséges a kiadmanyozas
és expedialas funkcidjanak meghivhatésagat az ADO szakrendszer
részere.

e) KA235 - ASP adé szakrendszer és irat-és dokumentumkezeld szoftver
kozotti  integraciés folyamatok megvaldsitasa soran az irat-és
dokumentumkezeld szoftvernek biztositania szikséges az irat-és
dokumentumkezel6 szoftverben rogzitett ragszamok az Adé rendszerbe
atemelhetok legyenek.

f) KA236 - ASP ado6 szakrendszer és irat-és dokumentumkezel$ szoftver
kozotti  integracios  folyamatok megvaldsitasa soran az  irat-és
dokumentumkezel6 szoftvernek biztositania szikséges a postazasi,
atvételi adatok (térivevény, feladasi, letdltési igazolas stb) atadasat,
lekérdezhetbségeét.
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g) KA237 - ASP ad6 szakrendszer és irat-és dokumentumkezeld szoftver
kozotti  integracios folyamatok megvaldsitasa soran az irat-és
dokumentumkezeld szoftvernek biztositania szikséges az iratok egyedi
€s csoportos veéglegesitését, a véglegesitési, lezarasi és irattarozasi
adatok atadasat-atvételét.

h) KA238 - ASP ado6 szakrendszer és irat-és dokumentumkezel$ szoftver
kozotti  integracios folyamatok megvaldsitasa soran az irat-és
dokumentumkezel6 szoftvernek biztositania szikséges az add
szakrendszerben rogzitett hatdésagi adatok atvételét, az irat-és
dokumentumkezeld szoftverben valo rogzitését.

1) KA239 - Az ISZ-nek biztositania kell, hogy az ASP Ad6 szakrendszerben
rogzitett, Uj vagy, modositott partneradatok automatikusan létrejojjenek
az irat-és dokumentumkezel6 szoftverben is, mely soran rogziteni kell az
ASP ugyfél partnerkddiat.

) KA241 - Az ISZ-nek biztositania kell az ASP Elektronikus ugyintézeési
portalrendszerhez, ideértve az elektronikus Urlap szolgaltatashoz
(tovabbiakban: ELUGY) valo kapcsolddast, mely magaban foglalja az
elektronikus (rlapok esetén
e automatikus iktatasat,

e automatikusan elérheté atviteli informaciok automatikus fogadasat,
e az elektronikus dokumentumok kikuldéseét,

e az elektronikus kézbesitést,

e és az olvasasi informacidk feldolgozasat.

k) KE189 - Az ISZ interfészen keresztul az alabbi funkcidk elérését is

biztositja:

e kimend irat postazasa,

e kimen6 kuldemények tértivevényeinek automatizalt kezelése (postai
és elektronikus).

e hatdsagi adatok atadasa,

e jrat elintézése,

e Ugyirat lezarasa.

l) KE190 - Az interfészek tovabbi altalanos funkcionalitasai az alabbiak:

e dokumentum feltdltés, csatolas (uUj, modositas), sztorndzas,
e dokumentum megjelenités,

e partneradat létrehozas, konszolidacio, torlés,

e partneradat lekérdezés,

e szervezeti egység felvitele, modositasa, torlése,

e tOmeges iktatas, kiadmanyozas, expedialas, kuldés.

4.2.7. Felhasznaléi felllettel kapcsolatos kévetelményeknek vald megfelelés
bemutatasa (Max. 4 oldal)
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a) KE210 - Az ISZ rendelkezik okostelefonra és/vagy tabletre
optimalizalt felllettel vagy letolthetd alkalmazassal, ahol a kdvetkez6
lépések elvégezhetbk: keresés és irat megtekintése, szignalas,
jovahagyas, kiadmanyozas, munkapéldany visszautasitasa,
meghatarozott dokumentumok csoportos kiadmanyozasa.

4.3 Miszaki kovetelményeknek valo megfelelés bemutatasa

4.3.2. Altalanos rendszerkdvetelményeknek valé megfelelés bemutatasa (Max.
2 oldal)

b) KA278 - A rendszernek hiba esetén egyértelmi hibatuzeneteket kell
adnia, amelyek alapjan az illetékes (felhasznalé vagy rendszergazda)
képes a szikséges lépéseket megtenni. A hibalzeneteket két f6
csoportra kell tudni osztani:

e A felhasznal6é tevékenységével kapcsolatos hibak (pl. kotelezd
mez6 kitoltetlensége miatti adatrégzitési hiba)

o Uzemeltetési tipusu hiba (pl. Adatbazis vagy alkalmazas oldali
hiba).
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7. szamu melléklet: Migralando adatallomanyok

Migrdlandé adatallomanyok - entitas szintdi listaja

Adatelem Uzleti paraméterek
Adat .. iy - .. , . . .
Srsz. . Adatkor Entitas Entitas Uzleti jelentése Uzleti adatfajta
domain
, Irattari tételek
3 Iratkezelés < . , e ..
1| Iratkezelés N Agazati jel osztalyozasa, ligytipusok | Térzsadat
torzsadatok , . !
agazati besoroldsa
2 | Iratkezelés | Irat leiré adatok Csatolmany Iratok csatolmanyai Tranzakcidadat
Iratkezelés leird Kildeményekhez,
3 | Iratkezelés HataridGs feladat | Iratokhoz felvett Tranzakcidadat
adatok , . ,
feladatok és feljegyzések
, . o Iktatokonyvek és .,
4 | Iratkezelés | Irat leird adatok Iktatékonyv .. y . Tranzakciéadat
Kényvek térzsadatai
Az ligyiratok alatti Irat
, . szint attributumai, pl: az .,
5 | Iratkezelés |Irat leird adatok Irat . , ,p,. Tranzakciéadat
irat targya, azonositoi,
iktatasanak datuma, stb.
Irattarti tételszamok és
, Iratkezelés L megnevezéseik, valamint | _..
6 | Iratkezelés .. Irattari tétel g , , Torzsadat
torzsadatok az egyes tételszamokra
vonatkozd megdrzési id6
Iratkezelés leird Selejtezési alkalmak
7 | Iratkezelés Jegyzék ) Tranzakcidéadat
adatok gy adatait tartamazza
Selejtezésben érintett
, Iratkezelés leird s tételek listaja a Jegyzékek L,
8| Iratkezelés Jegyzék tétel Lrs J. Igy Tranzakciéadat
adatok tablaban regisztralt
selejtezésekhez
, Iratkezelés leird .y Iratokhoz kapcsolodé L,
9| Iratkezelés Irat alairas iy P Tranzakcidadat
adatok alairasok
Mellékleteket és
i , Iratelem i L,
10 | Iratkezelés | Irat leird adatok csatolmanyokat Tranzakcidadat
kapcsolat . iy s
0sszekot6 kapcsoldtabla
. A FPH-ban létesitett,
i Iratkezelés L. .. C . ..
11 | Iratkezelés N Irattari hely kdzponti és atmeneti Torzsadat
torzsadatok . ,
irattarak
Irattari kikérések
, Iratkezelés leird P attributumai, ki, mikor, .
12 | Iratkezelés Irattari kikéré . , , . Tranzakcidadat
adatok milyen céllal kérte ki az
adott iratot az irattarbal
Kildemény- Iratpéldanyok és
13| Iratkezelés |Irat leiré adatok Iratpéldany kiildemények Tranzakcidadat

kapcsolétabla

Osszefliggése
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Iratkezelés

Irat leiré adatok

Kildemény

A kiildemények (mind a
bejové, mind a kimend,
mind a bels6)
attribdtumai: a
kiildemény targya,
tartalma, iktatasi
datuma, azonositoi, stb.

Tranzakcidadat

15

Iratkezelés

Irat leiré adatok

Tértivevény

Postai vagy elektronikus
tértivevények,
kézbesitések informacidi

Tranzakcidadat

16

Iratkezelés

Hatdsdgi adatok

Hatdsagi adat

Hatdsagi adatokat,
valamint tovabbi,
targyszavak mentén
felvett kiegészitd
adatokat tartalmaz
Iratokhoz, Ugyiratokhoz
kapcsoldddan

Tranzakcidadat

Targyszé C .
. f . A Hatdsagi adatok tabla .
17 | Iratkezelés | Hatdsdgi adatok | objektum , g. Torzsadat
, adattipusai
adattipus
Targyszo A Hatdsdgi adatok
18 | Iratkezelés | Hatdsdgi adatok | objektum tdblahoz hasznalandé Torzsadat
metaadat definicids kapcsoldtabla
Hatdsagi adatokban és
. kiegészitd
19| Iratkezelé Hatdsagi adatok | Ta 5 .. | TO dat
ratkezelés atosagi adato argyszo metaadatokban hasznalt | 10r2sada
targyszavak
20 | Iratkezelés |lIrat leird adatok | Targyszd Specifikus leird Torzsadat
gy metaadatok (90 darab)
_ . Ugyirathoz kapcsolédé
, Ugyirat leird . . &Y o , p .
21| Iratkezelés adatok Targyszé specifikus leird Torzsadat
metaadatok (10 darab)
i L 3 Iratokhoz kapcsolodé L,
22 | Iratkezelés |lIrat leiré adatok Melléklet , zxap Tranzakciéadat
mellékletek
Irat példanyai, a
példanyokra jellemzé
23 | Iratkezelés |Irat leiré adatok Példany azonositdsi adatokkal, pl.: | Tranzakciéadat
példanysorszam, cimzés
adatai, stb.
Kildeményekhez
. Iratokhoz kapcsolt , ot e s L
24 | Iratkezelés P Szamla kapcsolddo szallitoi Tranzakcidadat

szamlak

szamlak

25

Iratkezelés

Iratkezelés leird
adatok

Ugyirat kapcsolat

Ugyiratok, iratok
iratkezelési kapcsolatai,
pl: Atiktatds, Régi tigyirat
szerelése, Ugyirat-
Kildemény, stb.

Tranzakcidadat
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Iratkezelés

Irat leiré adatok

Ugyirat

Az 6sszetartozo Iratokat
magaba foglalé Ugyirat,
mely egy vagy tobb iratot
fog Ossze

Tranzakcidadat

27

Iratkezelés

Iratkezelés
torzsadatok

Ugykor és
Ugytipus

Ugykorok és tigytipusok
megnevezése

Torzsadat

28

Iratkezelés

Iratkezelés
torzsadatok

Alairas tipus

Az iratok alairdsdhoz
hasznalhato alairas
tipusok, pl: Egyszer
személyes aldiras,
Mingsitett alairas, stb.

Torzsadat

29

Iratkezelés

Iratkezelés
torzsadatok

Alairas szabaly

Az iratok aldirasahoz
meghatdrozott
Osszefliggések, milyen
aldirasi feladathoz mely
aldiras tipust kell
hasznalni

Torzsadat

30

Iratkezelés

Partnertorzs

Bankszamlaszam

Partnerekhez kapcsol6dd
bankszamlaszamok

Torzsadat

31

Iratkezelés

Cimadatok

Cim

Cimtorzs, amely az
iratkezelésii enitasokban
megjelend cimeket
tarolja

Torzsadat

32

Iratkezelés

Partnertorzs

Csoport

Az Irat objektumokhoz
kapcsolhato logikai
entitas, amely a Partner
és Felhasznalé entitasok
unidja

Torzsadat

33

Iratkezelés

Partnertorzs

Csoport tag

Csoporttagok csoportba
sorolasa

TOrzsadat

34

Iratkezelés

Irat leiré adatok

Dokumentum

A kildeményekhez,
csatolmanyokhoz
kapcsolddo
dokumentumok
katalégusa, mely jeldli a
dokumentum
fellelhetGségét

Tranzakcidadat

35

Iratkezelés

Irat leiré adatok

Dokumentum
alairas

Egyes dokumentumokhoz
kapcsolédé aldirdsok
(nem az iratok aldirasai,
ez kiilon entitasban
szerepel)

Tranzakcidadat

36

Iratkezelés

Partnertorzs

Felhasznalo

Belsd, FPH-s felhasznaldk
adatai: név, email cim,
telefonszam, beosztas,
stb.

Torzsadat
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Iratkezelés

Ertékkészlet
referenciaadatok

Kédcsoport

Az egyes tabldkban
hasznalt tipusos
mez8khoz tartozd
kodtipus kataldgus tabla

Referencia-adat

38

Iratkezelés

Ertékkészlet
referenciaadatok

Kodtar

Az egyes tabldkban
hasznalt tipusos
mez6khoz tartozé
kdodokat feloldo leird
(értékkészlet) tabla

Referencia-adat

39

Iratkezelés

Cimadatok

Kozterilet tipus

A Cim torzsben szereplé
kozterilet tipusok térzse

Torzsadat

40

Iratkezelés

Cimadatok

Orszag

Orszag-torzstabla, a
Cimek tablaban szerepl6
orszagkddok
megnevezései

Torzsadat

41

Iratkezelés

Partnertorzs

Partner

Az EDOK-ban felvett
partnerek torzstabldja

Torzsadat

42

Iratkezelés

Partnertorzs

Partner-Cim
Osszerendelés

Partnerek és Cimek
Osszerendelése, az egyes
cimek kategorizalasaval,
pl: telephely, székhely,
levelezési cim, stb.

Torzsadat

43

Iratkezelés

Partnertorzs

Partner-Partner
Osszerendelés

Partnerek kozotti
kapcsolatok adatai -
jellemz6en FPH-n belili
szervezeti besoroldsokat
tartalmaz (mivel az egyes
szervezeti egységek,
osztalyok, f6osztalyok is
partnerként szerepelnek)

TOrzsadat

44

Iratkezelés

Partnertorzs

Személy

A Partner entitatasban
szerepl6 természetes
személyekhez tartozd
személyes adatok
(szulétési hely, idg,
allampolgarsag, stb.)

TOrzsadat

45

Iratkezelés

Cimadatok

Teleplilés

Telepdilés lista
irdnyitdszamokkal a
Cimtorzshoz

TOrzsadat

46

Iratkezelés

Partnertorzs

Villalkozas

A Partner entitatasban
szerepl6 jogi
személyekhez tartozé
adatok (addszam, cég
tipusa, stb.)

Torzsadat
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Iratkezelés

Irat leiré adatok

eBeadvany
csatolmanya

eBeadvanyokhoz kapcsolt
dokumentumok,
jellemzG6en az
elektronikus csatorna le-
vagy feltoltési igazolasai

Tranzakcidadat

48

Iratkezelés

Irat leiré adatok

eBeadvany

eBeadvany tipusu iratok,
az Irat tablatol
elkllonilten szerepelnek

Tranzakcidadat

49

Iratkezelés

Hatdsdgi adatok

Hatdsagi adat

Hatdsdgi adatokat
tartalmaz Iratokhoz

Tranzakcidadat

oszlopos s
( pos) kapcsolédddan
o Az EDOK-ban haszndlt
, Technikai . , . , ..
50| Iratkezelés N Objektum tipus objektum tipusok Torzsadat
torzsadat .
felsoroldsa
, Iratkezelés . Az iratok alairasahoz N
51| Iratkezelés N Tanusitvany . e 2 Torzsadat
torzsadatok hasznalt tanusitvany
Tanusitvany tipusok és
aldiras tipusok
i Iratkezelés Tanusitvany tipus | 0sszerendelése, melyik .
52| Iratkezelés N _y yHp . , v Torzsadat
torzsadatok aldirasa tanusitvany tipushoz
milyen alairas tipus
kapcsolddik
, Iratkezelés e , Tanusitvanyok tipusainak |_ ..
53] Iratkezelés Tanusitvany tipus ¥ P Torzsadat

torzsadatok

felsorolasa

54

Iratkezelés

Irat leiré adatok

Email boriték
cime

Email boritékokhoz
kapcsolddd e-mail cimek
tdrold tablija - az egyes
email-ekhez tartozo
osszes, a cimzésben
szerepl6 email cim
(cimzett, CC, stb)

Tranzakcidadat

55

Iratkezelés

Irat leiré adatok

Email boriték
csatolmany

Email boritékokhoz
kapcsolodo csatolmanyok
osszerendelése

Tranzakcidadat

56

Iratkezelés

Irat leiré adatok

Email boriték

E-mail-ek adatai (email
cimzés, Gzenet tartalma,
stb)

Tranzakcidéadat

57

Iratkezelés

Ertékkészlet
referenciaadatok

Iktatdszam osztas
tipusa

Normal vagy
folydsorszamos
iktatdszam osztas tipus
hozzarendelése egy adott

Referencia-adat

iktatokonyvhoz
Dokumentum
Ertékkészlet Dokumentum formatumok
58 | Iratkezelés . , ety s Referencia-adat
referenciaadatok |formatum értékkészlete (pl. PDF,

Word, Kép, Excel, stb)
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Iratkezelés

Ertékkészlet
referenciaadatok

Elektronikus
alairas

Dokumentumhoz
kapcsolédd elektronikus
aldirdas maédja

Referencia-adat

60

Iratkezelés

Ertékkészlet
referenciaadatok

Tértivevény
visszatérési
Uzenet

Tértivevény
visszatérésekor kapott
Uzenet

Referencia-adat

Ertékkészlet

Tértivevény

Tértivevény technikai
allapota, feldolgozott

61 | Iratkezelés . , . Referencia-adat
referenciaadatok |allapot vagy pedig valamely
feldolgozas el6tti allapot
Az eltdrolt cimek
. | Ertékkészlet o technikai tipusa: pl. .
62 | Iratkezelés Cim tipus P P Referencia-adat

referenciaadatok

postai, e-mail, postafidk,
stb.

63

Iratkezelés

Ertékkészlet
referenciaadatok

Cim forrasa

Mely forrasbdl szarmazik
a cimadat - egyéb
parhuzamos
rendszerekbdl pl. HAIR,
ASP, vagy az EDOK belsé
cimtardbdl vagy egyéb
forrasokbdl

Referencia-adat

64

Iratkezelés

Ertékkészlet
referenciaadatok

Cim fajta

A partnerekhez kotott
cimek esetében a cim
jellege: pl. székhely,
telephely, levelezési cim,
stb.

Referencia-adat

65

Iratkezelés

Ertékkészlet
referenciaadatok

Ugyirat jellege

Ugyirat jellege: papir,
elektronikus vagy vegyes

Referencia-adat

66

Iratkezelés

Ertékkészlet
referenciaadatok

SirgGsség

Ugyirat siirg6sségének
besorolasa

Referencia-adat

67

Iratkezelés

Ertékkészlet
referenciaadatok

Ugyirat allapota

Ugyirat allapota az
iratkezelési folyamaton
beliil, pl. Iktatott,
Kolcsonzott, Skontréban,
Felflggesztett, stb.

Referencia-adat

68

Iratkezelés

Ertékkészlet
referenciaadatok

Tovabbitas alatti
allapot

Ugyirat allapota az
iratkezelési folyamaton
beliil, pl. Selejtezett,
Egyéb szervezetnek
atadott, stb.

Referencia-adat

69

Iratkezelés

Ertékkészlet
referenciaadatok

El6z6 allapot

Ugyirat el6z6 éllapota az
iratkezelési folyamaton
belil, pl. Ugyintézés alatt,
lezart, stb.

Referencia-adat
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Iratkezelés

Ertékkészlet
referenciaadatok

Ugy fajtdja

Ugyirat fajtajanak
meghatdrozasa:
allamigazgatasi,
Onkormanyzati vagy nem
hatdsgi lgy

Referencia-adat

71

Iratkezelés

Ertékkészlet
referenciaadatok

IdSegység

Az id6tartam jelleg(
adatok mellett szerepel a
megadott érték
mértékegységének
jelolésére (perc, 6ra, nap,
munkanap, stb.)

Referencia-adat

72

Iratkezelés

Ertékkészlet
referenciaadatok

PIR dllapot

Az EDOK-ban tarolt
szamlakhoz (szallitoi
szamlak) tartozo PIR
allapot

Referencia-adat

73

Iratkezelés

Ertékkészlet
referenciaadatok

Devizakad

Az EDOK-ban tarolt
szamlakhoz (szallitéi
szamlak) tartozo
devizakod

Referencia-adat

74

Iratkezelés

Ertékkészlet
referenciaadatok

Fizetési mod

Az EDOK-ban tarolt
szamlakhoz (szallitéi
szamldak) tartozo fizetési
mod

Referencia-adat

75

Iratkezelés

Ertékkészlet
referenciaadatok

Irattari jel

Az irattari terv tételeinek
jelolése a tarolas
madjara: pl. Hatarid6
nélkil megdrzendd,
Selejtezendd, stb.

Referencia-adat

76

Iratkezelés

Ertékkészlet
referenciaadatok

Partner tipus

A partnertorzsben
szerepl6 partner tipusa:
szervezet, személy,
projekt, stb.

Referencia-adat

77

Iratkezelés

Ertékkészlet
referenciaadatok

Partner forras

Mely forrasbdl szarmazik
a partneradat - egyéb
parhuzamos
rendszerekbdl pl. HAIR,
ASP, vagy az EDOK belsé
cimtdrabol vagy egyéb
forrasokbdl

Referencia-adat

78

Iratkezelés

Ertékkészlet
referenciaadatok

Partnerkapcsolat
tipusa

A partnerek kozott
lehetséges kapcsolat-
kategdriak: pl.
felhaszndld szervezete,
szervezeti egység
vezetdje, stb.

Referencia-adat

79

Iratkezelés

Ertékkészlet
referenciaadatok

Cégtipus

Vallakozasok cégtipusai
(Bt., Kft., Nyrt., stb.)

Referencia-adat
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Iratkezelés

Ertékkészlet
referenciaadatok

Iratkapcsolat
tipusa

Iratok kozotti kapcsolat
jellege, pl.: Atiktatas,
Megkeresés-Valasz, Régi
Ugyirat szerelése, stb.

Referencia-adat

81

Iratkezelés

Ertékkészlet
referenciaadatok

Postazas irdnya

Az irat vagy kiildemény
irdnyanak
meghatdrozdsa: Bejove,
Kimené vagy Belsd

Referencia-adat

82

Iratkezelés

Ertékkészlet
referenciaadatok

Expedidlas mddja

Az irat kiildemény
tovabbitasi formaja, pl:
Ajanlott, Futdrszolgalat,
Postai tavirat, Email, stb.

Referencia-adat

83

Iratkezelés

Ertékkészlet
referenciaadatok

Irat jellege

Az elektronikus iratok
megjelenési formai az
aldbbiak szerint: Webes,
Email Gizenet, Word
dokumentum, Egyéb

Referencia-adat

84

Iratkezelés

Ertékkészlet
referenciaadatok

Ugyintézés alapja

Az irat lgyintézésének
technikai
megtestesiilése: papir,
elektronikus vagy vegyes

Referencia-adat

Az irat adathordozéjanak

, | Ertékkészlet Adathordozé . . .
85 | Iratkezelés referenciaadatok | tiousa tipusa, pl: Papir irat, Referencia-adat
P Email, CD, Pendrive, stb.
Az irat tipusanak
Ty megnevezése, pl:
, Ertékkészlet , , } .
86 | Iratkezelés . Irattipus Beadvany, Hatdrozat, Referencia-adat
referenciaadatok s
Fellebbezés, Ajanlat,
Szamla, stb.
Irat allapotai az iktatasi
L folyamatban, pl.
, Ertékkészlet , y , p , .
87 | Iratkezelés Irat allapot Iktatandd, Intézkedés Referencia-adat

referenciaadatok

alatt, Iktatott, Szignalt,
stbh.

88

Iratkezelés

Ertékkészlet
referenciaadatok

Aldird szerep

Az irat alairasban részt
vevl kilonbozé
szerepkorok: Jévahagyo,
Lattamozo, Kiadmanyozo

Referencia-adat

89

Iratkezelés

Ertékkészlet
referenciaadatok

Alairas méd

Az iratokhoz rendelt
aldirdsok médja:
manuadlis vagy
elektronikus, utébbi
esetében az iraton belli
vagy azon kiviili

Referencia-adat

90

Iratkezelés

Ertékkészlet
referenciaadatok

Alairas allapot

Az iratokhoz rendelt
aldirasok allapota:
Alairandod, Alairt,
Visszautasitott

Referencia-adat
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Iratkezelés

Ertékkészlet
referenciaadatok

Példany kildés
maddja

Az iratpéldany
kiildésének madja pl:
Ajanlott, Futdrszolgalat,
Postai tavirat, Email, stb.

Referencia-adat

92

Iratkezelés

Ertékkészlet
referenciaadatok

Példany
Ugyintézés médja

Az iratpéldany
Ugyintézésének technikai
megtesteslilése: papir,
elektronikus vagy vegyes

Referencia-adat

93

Iratkezelés

Ertékkészlet
referenciaadatok

Iratpéldany
allapota

Iratpéldany lehetséges
allapotai, pl: Iktatott,
Postdzott, Expedialt, stb.

Referencia-adat

94

Iratkezelés

Ertékkészlet
referenciaadatok

Visszavardlag

A visszavarélag érkezett
iratok besorolasa: pl.
T4jékoztatasra,
Visszavarélag,
Valaszadasi
kotelezettség, stb.

Referencia-adat

95

Iratkezelés

Ertékkészlet
referenciaadatok

Példany
tovabbitas alatti
allapot

Tovabbitott iratpéldany
lehetséges allapotai, pl:
Iktatott, Postazott,
Expedidlt, stb.

Referencia-adat

96

Iratkezelés

Ertékkészlet
referenciaadatok

Példany postazas
allapot

Iratpéldany postazasanak
allapota: El6készités, Elsé
postazas, Ujrapostazas

Referencia-adat

97

Iratkezelés

Ertékkészlet
referenciaadatok

Targyszé
objektumdefinicio
tipusa

A targyszavakra tarolt
adatok (pl. hatdsagi
adatok) tipusanak leirasa,
pl. Hatésagi adatok,
Objektum kiegészités
(partner adatokhoz), stb.

Referencia-adat

98

Iratkezelés

Ertékkészlet
referenciaadatok

Targyszé forrasa

A targyszavakra tarolt
adatok (pl. hatdsagi
adatok) esetében a
targyszoé forrasanak
tipusa: metadefinicio
alapjan vagy
adatbazisban tarolt
készletbdl valasztott,
esetleg egyénileg, adott
objektumhoz megadott
targyszo

Referencia-adat

99

Iratkezelés

Ertékkészlet
referenciaadatok

Feladat tipus

Az lgyiratokhoz,
iratokhoz kapcsol6dd
Ggyviteli (hataridés)
feladatok tipusai, pl.
Feladat, Megjegyzés

Referencia-adat
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Iratkezelés

Ertékkészlet
referenciaadatok

Feladat altipus

Az ligyiratokhoz,
iratokhoz kapcsolédd
Ggyviteli (hataridés)
feladatok altipusai, pl.
Intézkedésre,
Véleményezésre
Tajékoztatasra,
Targyaldsra

Referencia-adat

101

Iratkezelés

Ertékkészlet
referenciaadatok

Feladat prioritas

Az ligyiratokhoz,
iratokhoz kapcsolédd
Ggyviteli (hataridés)
feladatok prirotasa:
alacsony, kozepes, magas

Referencia-adat

102

Iratkezelés

Ertékkészlet
referenciaadatok

Feladat dllapot

Az ligyiratokhoz,
iratokhoz kapcsol6dd
Ggyviteli (hataridés)
feladatok allapotai a
végrehaijtds soran, pl:
Folyamatban, Megoldott,
Kerll6uton megoldott,
Nem megoldhaté

Referencia-adat

103

Iratkezelés

Ertékkészlet
referenciaadatok

Kildemény
allapot

A kiildemény dllapota az
iratkezelési folymatban,
pl: Erkeztetett, Iktatott,

Postazott, stb.

Referencia-adat
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8. szamu melléklet: Hibakategoriak

Alapkovetelmények hibakategoriaba sorolasa

Alapkovetelmény

Hibakategdria

Kovetelmény azonositoszama

Alacsony | Kozepes

Magas

KA0O1

KA002

KA003

KA004

KAOO5

KA006

KA0O7

KA008

KAO009

KA010

KAO11

KA012

KAO13

KA014

KAO15

RRr|RR[R|(PIRPR[R(RPR|R[R|[RPR|R (R |~

KA016

KA017

KA018

KAO19

KA020

KA021

KA022

KA023

KA024

KA025

KA026

KA027

KA028

[ TSN [N N Y

KA029

KAO030

KAO31

KA032

KAO033

KA034

KA035

KAO36

KA037

KA038

KA039

KA040

KA041

R IR|RPrR[R(RPRIR[R|RPR|R|[R |~
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KA043

KA044

KA045

KA046

KA047

RIR|RR Rk

KA048

KA049

KAO050

KA051

KA052

KAO053

KA054

KAO55

KA056

KAO57

KAO58

KAO059

KA060

KA061

RIR|RRIR(RPRIRPR[RPR|RPR|R|[R[R|R

KA062

KA063

KA064

KA065

KA066

KA067

KA068

KA069

KAO070

RiR|RPR|R[R|[R|R |~

KA071

KA072

KAO073

KA074

KAO75

KAO76

[SEN (SN RN Y

KAO77

KAO78

[EEN

KAO079

=

KA080

KA081

KA082

KA083

KA084

KA085

KA086

Rk |R|R |k~

KA087
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KA089

KA090

KA091

KA092

KA093

RIR|RR Rk

KA094

KAQ095

KA096

KAQ97

KA098

KA099

KA100

KA101

KA102

KA103

KA104

KA105

RRRR[R|(RPR|R|[R |~

KA106

KA107

KA108

KA109

KA110

KA111

KA112

KA113

[SRNN (TSN P Y

KA114

KA115

KA116

KA117

KA118

KA119

KA120

KA121

KA122

KA123

RIR|RR[R|(RPR|R[R|R|R

KA124

KA125

KA126

KA127

KA128

KA129

KA130

KA131

KA132

KA133

R IR|RPRR[R|(RPR[R[R |~
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KA135

KA136

KA137

KA138

KA139

KA140

RIR|(RPRR[R|R|R

KA141

KA142

KA143

[N

KA144

KA145

KA146

I TSN

KA147

KA148

KA149

KA150

KA151

KA152

[ TSN RN N Y

KA153

KA154

KA155

KA156

KA157

KA158

KA159

KA160

RIR|(RPR|R[R|R|R

KA161

KA162

[EEN

KA163

KA164

KA165

KA166

KA167

KA168

KA169

KA170

KA171

KA172

[N Y

KA173

KA174

KA175

KA176

KA177

[SEN TSN N Y

KA178

KA179
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KA181

KA182

KA183

KA184

KA185

KA186

KA187

KA188

KA189

RIR|R[RIR|RP[R[R|R|R

KA190

KA191

KA192

KA193

T FEN Y

KA194

KA195

KA196

==

KA197

KA198

KA199

KA200

KA201

KA202

KA203

KA204

KA205

KA206

KA207

KA208

KA209

KA210

KA211

KA212

KA213

KA214

KA215

KA216

KA217

KA218

KA219

KA220

KA221

R R|RrR[R|RPR|IRPR[IRPRIRPR|RP[RPR[RPR|RP|R[RPR|IR|IRPR|IRPR[R|RPR|R[R|R|R |~

KA222

KA223

KA224

[N Y

KA225

216



KA226

Elektronikus irat-és dokumentumkezeld rendszer beszerzés miszaki leiras

KA228

KA229

KA230

KA231

KA232

KA233

KA234

KA235

KA236

KA237

KA238

KA239

KA240

KA241

KA242

KA243

KA244

KA245

KA246

KA247

RiIRrR|RPrIR[R|R|IRPR[RPR[R|IRPR|RPR[R[RP|IRPR[RPR|R|R|[R[R|R

KA248

KA249

KA250

KA251

KA252

KA253

KA254

KA255

KA256

R RRR[R|R|R|[R[R

KA257

KA258

KA259

KA260

KA261

KA262

KA263

RiR R,k R

KA264

KA265

KA266

KA267

KA268

KA269

KA270

KA271

KA272

R IR|RPRR[R|(RPR[R[R |~
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KA273
KA274
KA275
KA276
KA277
KA278 1
Végosszeg 36 29 212

[ (TSN RN N

Egyedi kovetelmények hibakategoriaba sorolasa

Egyedi Hibakategoria

Kovetelmény
azonositészama Alacsony Kozepes Magas
KEOO1 1
KEOO2 1
KEOO3 1
KEOO4 1
KEOQQ5 1
KEOO6
KEOQQ7
KEOO8 1
KEOQ9 1
KEO10 1
KEO11
KEO12 1
KEO13
KEO14
KEQ15
KEO16 1
KEQ17 1
KEO18
KEOQ19
KEO020
KEO21
KEO22
KEOQ23
KEO24
KEQ25
KEO26 1
KEQ27
KEO28
KEQ29 1
KEO30
KEO31
KEOQ32
KEO33

Rk (R R ==

==

R R R =
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KEO34

KEO35

KEO36

KEO37

KEO38

KEO39

KEO40

KEO41

KEO42

KEO43

KEO44

KEO45

KEO46

KEO47

KEO48

KEO49

KEO50

Rk R |-

KEO51

KEO52

KEO53

KEO54

KEO55

KEO56

KEO57

KEO58

KEO59

KEO60

e TSN N TSN

KEO61

KE062

KEO63

KEO64

KEO65

KE066

KEO67

KEO68

KEO69

KEO70

R R |-

KEO71

KEO72

KEO73

KEO74

KEO75

T

KEO76

KEO77

KEO78

KEO79
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KEO80

KEO81

KEO82

KEO83

KEO84

KEO85

KEO86

KEO87

KEO88

KEO89

KE090

KEO91

KE092

KEO93

KE094

KEO95

KE096

KEO97

KE098

KEO99

KE100

KE101

KE102

KE103

KE104

KE105

KE106

KE107

KE108

KE109

KE110

KE111

KE112

KE113

KE114

KE115

KE116

KE117

KE118

KE119

KE120

I I I I I S N e e e e N e e e N e N P e e e e T N

KE121

KE122

KE123

==

KE124

KE125
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KE126

KE127

KE128

KE129

KE130

KE131

KE132

KE133

KE134

KE135

KE136

KE137

KE138

KE139

KE140

KE141

KE142

RiRrRR(RIR|IRRPR[R|R|R[R |~

KE143

KE144

KE145

KE146

KE147

KE148

KE149

KE150

KE151

KE152

KE153

KE154

KE155

KE156

KE157

KE158

KE159

R R R,

KE160

KE161

KE162

KE163

KE164

KE165

KE166

KE167

KE168

KE169

T

KE170

KE171
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KE172

KE174

KE175

KE176

KE177

N

KE178

KE179

KE180

KE181

KE182

KE183

KE184

KE185

KE186

KE187

KE189

KE190

KE191

KE192

RiRr(R(R(R(R|R[(R |-

KE193

KE194

=

KE195

KE196

KE197

KE198

KE199

KE200

KE201

R R R R -

KE202

KE203

KE204

KE205

KE206

KE207

KE208

R R |-

KE209

KE210

KE211

KE212

KE213

KE214

KE215

KE216

KE217

KE218

KE219
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‘ Végosszeg ‘ 35 ‘ 57 ‘ 125 ‘

Opcionalis kdvetelmények hibakategoriaba sorolasa

Opcionalis Hibakategoria
Kovetelmény
azonositészama | Alacsony |Kozepes Magas |Végosszeg
OEO1 1
OE02
OEO03
OE04
OEO05 1
OE07
OE09
OE10
OE12
OE13 1
OE15 1
OE16
OE17
OE19 1
OE20
OE21
OE22 1
OE23
OE24
OE25
OE26
Végosszeg 14 5 2

[N SN (TSN PN

[EEN SN

RiRrRRRRIRR|IRPRRPRIR|IRPR[PRIR|R|IR[R|R|RLR[R[R|R

[N SN (TSN N

N
=
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2. szamu melléklet

Titoktartasi nyilatkozat

Vallalkozot, minden alkalmazottjat, illetve az altala a teljesitésbe bevont alvallalkozokat,
egyeb kozremiUkodoket titoktartasi kotelezettség terheli az ,Elektronikus irat- és
dokumentumkezel6 rendszer beszerzése” targyaban Kkotott vallalkozasi szerzddeés
teljesitése soran vagy azzal 6sszefiuggésben tudomasukra jutott (vagy birtokukba kertilt),
tovabba mas mdédon megismert minden olyan, nem nyilvanosan hozzaférhetd, illetve nem
kozérdekl adat, informacié, okmany, dokumentum tartalma vonatkozasaban, amelynek
nyilvanossagra hozatala Megrendel6 hivatali, Uzleti vagy egyéb titkait sértené. Vallalkozo
Megrendel6 személyiségi jogait, szerz6i jogait, adaotitkait, vagy mas jogi érdekeit — az ajanlat
készitési munka soran, a teljesités soran vagy barmilyen mas uton tudomasara jutott adatok
jogosulatlan felhasznalasaval, nyilvanossagra hozatalaval, vagy illetéktelen személy
tudomasara hozatalaval, vagy barmely mas modon — nem sértheti. A titoktartasi
kotelezettség aldl jogszabaly felmentést adhat.

Vallalkozo kijelenti, hogy jelen szerzddés teljesitése soran tudomasukra jutott informaciot,
adatokat, dokumentumokat harmadik személy tudomasara nem hozhatja.

A titoktartasi kotelezettség jelen Szerz6dés megsziinésétél szamitott korlatlan ideig all fenn.

Datum: Budapest,

Vallalkozo

1/ 1 oldal



3. szamu melléklet
NYILATKOZAT ATLATHATOSAGROL
az allamhaztartasrol sz6l6 2011. évi CXCV. torvény 50. § (1) bekezdés c) és a nemzeti vagyonrol
sz0616 2011. évi CXCVI. torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontjanak valé megfelelésrol
Jogi személyek vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkodo szervezetek

1. Alulirott, Puskéas Zsolt, mint a DMS One Zrt. (1117 Budapest, Infopark sétany 1. I. ép.) (adészédm:
13927606-2-43) torvényes képvisel6je nyilatkozom, hogy az altalam képviselt szervezet az
allamhaztartasrol szolé 2011. évi CXCV. térvény 50. § (1) bekezdés c) pontjanak megfelel, azaz a
nemzeti vagyonrol szolé 2011. évi CXCVI. térvény 3. § (1) bekezdés 1. b) pontja szerint atlathatéd
szervezetnek mindsuil az alabbiak szerint:

a) az altalam képviselt szervezet olyan belf6ldi vagy kulféldi jogi személy vagy jogi személyiséggel
nem rendelkez6 gazdalkodo szervezet, amely megfelel a kdvetkez6 feltételeknek:

aa) tulajdonosi szerkezete, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasarol szoélo torvény szerint meghatarozott tényleges tulajdonosa megismerhetd,
amelyrél a 2. pontban nyilatkozom, és

ab) [a megfelel6 alahuzandd],

- az Eurdpai Unié tagallamaban,

- az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolé megallapodasban részes allamban,

- a Gazdasagi Egyittmikodési és Fejlesztési Szervezet tagallamaban,

- olyan allamban rendelkezik addilletéséggel, amellyel Magyarorszagnak a kettés adéztatas
elkerllésérdl szOl0 egyezmENYEe €S €Z AZ OFSZAQ: ..oviuiiriirieei it ae e
[orszag megnevezése], és

ac) nem min@sil a tarsasagi adorol és az osztalékadorodl szolo 1996. évi LXXXI. térvény 4.§ 11. pontja
szerint meghatarozott ellendrzott kilfoldi tarsasagnak, és

ad) az altalam képviselt szervezetben kdzvetlenil vagy koézvetetten tébb mint 25%-o0s tulajdonnal,
befolyassal vagy szavazati joggal biré jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodo
szervezet tekintetében az aa), ab) és ac) alpont szerinti feltételek fennallnak, amelyrél a 3. pontban
nyilatkozom.

2. Nyilatkozat tényleges tulajdonosrol*
Az 4&ltalam képviselt szervezetnek a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasarol szolé 2017. évi LIl térvény 3.§ 38. pontja alapjan a kdvetkezd természetes
személy(ek) a tényleges tulajdonosa(i):

1A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz6l6 2017. évi LIIL. térvény 3. § 38. pontja alapjan tényleges
tulajdonos:

38. a) az a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetben kdzvetlenil vagy - a Polgari
Torvénykonyvrdl szol6 torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:2. § (4) bekezdésében meghatarozott modon - kbzvetve a szavazati jogok vagy a tulajdoni
hanyad legalabb huszondt szazalékaval rendelkezik, vagy egyéb mddon tényleges iranyitast, ellenérzést gyakorol a jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet felett, ha a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet nem a szabalyozott piacon
jegyzett tarsasag, amelyre a kdzdsségi jogi szabalyozassal vagy azzal egyenértékii nemzetkdzi elbirasokkal dsszhangban [évé kozzétételi
kévetelmények vonatkoznak,

b) az a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezetben - a Ptk. 8:2. § (2) bekezdésében
meghatarozott - meghatarozé befolyassal rendelkezik,

c) az a természetes személy, akinek megbizasabol valamely ligyletet végrehajtanak, vagy aki egyéb modon tényleges iranyitast, ellenérzést
gyakorol a természetes személy Ugyfél tevékenysége felett,

d) alapitvanyok esetében az a természetes személy,

da) aki az alapitvany vagyona legalabb huszonét szazalékanak a kedvezményezettje, ha a leendd kedvezményezetteket mar meghataroztak,

db) akinek érdekében az alapitvanyt létrehoztak, illetve mikodtetik, ha a kedvezményezetteket még nem hataroztak meg,

dc) aki tagja az alapitvany kezel6 szervének, vagy meghatarozé befolyast gyakorol az alapitvany vagyonanak legalabb huszonét szazaléka felett,
vagy

dd) a da)-dc) alpontban meghatarozott természetes személy hianyaban aki az alapitvany képviseletében eljar,

e) bizalmi vagyonkezelési szerz6dés esetében az alabbi személyek:

ea) a vagyonrendel6(k); nem természetes személy vagyonrendeld esetén annak a) vagy b) pont szerinti tényleges tulajdonosa,

eb) a vagyonkezel6(k); nem természetes személy vagyonkezeld esetén annak a) vagy b) pont szerinti tényleges tulajdonosa,

ec) a kedvezményezett vagy a kedvezményezettek csoportja; nem természetes személy kedvezményezett esetén annak a) vagy
b) pont szerinti tényleges tulajdonosa,

ed) az a természetes személy, aki a kezelt vagyon felett egyéb médon ellenérzést, iranyitast gyakorol, valamint

ee) adott esetben a vagyonkezelést ellen6rz6 személy(ek); nem természetes személy vagyonkezelést ellenérzé személy esetén
annak a) vagy b) pont szerinti tényleges tulajdonosa, tovabba

f) az a) és b) pontban meghatarozott természetes személy hianyaban a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet vezetd tisztségviselbje.



Tulajdoni hanyad /
Srsz. Tényleges tulajdonos | Szuletési hely és id6 | Anyja neve Befolyas és szavazati
jog mértéke %-ban
1. Puskas Zsolt Pécs, 1979.07.28. Kajdi Zsuzsanna 49,52 /75
2. Varga Laszl6 Mohacs, 1978.07.12. | Szlics Zsuzsanna 25,241125
3. Négyes Janos Pécs, 1979.11.05. Hesz Anna 25,241125

3. Nyilatkozat a kdzvetlenil vagy kozvetetten tébb mint 25%-os tulajdonnal, befolyassal, szavazati
joggal biré allamhaztartason kivili jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodo
szervezet atlathatésagardl

3.1. A kozvetlenll vagy kozvetetten tébb mint 25%-os tulajdonnal, befolyassal, szavazati joggal
(tovabbiakban: részesedés mértéke) bird jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdalkodo szervezet(ek) és addilletéséguik:

Srsz. Gazdalkod6  szervezet | Szervezet Részesedés Addilletésége
neve adoszama mértéke %-ban
1. ENO Holding Zrt. 26519065-2-43 100% Magyarorszag

3.2. A kozvetlenil vagy kézvetetten tébb mint 25%-0s tulajdonnal, befolyassal, szavazati joggal bir6 jogi
személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkodd szervezet tényleges tulajdonosa(i):

Srsz. Gazdalkodo Tényleges Sziletési hely | Anyja neve Tulajdgni hényaq/
szervezet neve tulajdonos(ok) | és idé Befolyas s
Szavazati jog
mértéke %-ban
1. ENO Holding Zrt. . Pécs, Kajdi
Puskas Zsolt | 1979 07.28. | zsuzsanna | 0221 7°
Varga Laszlo | Mohacs, Szlcs 2524/12,5
9 1978.07.12. | Zsuzsanna ’ ’
, , Pécs,
Négyes Janos 1979 11.05. Hesz Anna 25,241125

Kijelentem, hogy az altalam képviselt szervezet alapito (Iétesitd) okirata, illetve kiilon jogszabaly
szerinti nyilvantartasba vételt igazolé okirata alapjan jogosult vagyok a szervezet képviseletére
(és cégjegyzésére).

Felelésségem tudataban kijelentem, hogy a nyilatkozatban megadott adatok a valésagnak
megfelelnek.

A fent megadott adatokban bekovetkez6 valtozast 8 napon beliil, az Gj adatokra vonatkozé
nyilatkozat megkiildésével jelzem.
Kelt: Budapest, 2025. elektronikus alairas idébélyegzdje szerint

Puskas Zsolt
vezérigazgaté
DMS One Zrt.
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@ AJANLAT AZONOSITO ADATAI

Unids, Hirdetménnyel indulé targyalasos eljaras -
EKR001701272024/2362

(E60 - Szerzodéskotési-, teljesitési szakasz)

A70 - Ajanlat szerzodéskotés/teljesités alatt

Kozbeszerzés Elektronikus iratkezeld rendszer beszerzése
targya:

Felolvasélap

Ajanlattevo adatai

Hivatalos neve DMS One Szolgéltaté és Tanacsadé Zartkér(ien Miik6dé Részvénytarsasdg

Székhely iranyitészam 1117
Véros Budapest
Cim Infopark Sétény 1. L. ép.
Ad6szam 13927606243
r
Felolvasolap

1. Irat- és dokumentumkezelé rendszer szallitdsa, valamennyi fejlesztési és tdmogatdsi feladat elvégzése (netté Ft)
192 693 000

2. TAmogatési szolgéltatéds biztositasdnak id6tartama hénapban (legaldbb 6 hénap, legfeljebb 12 hénap)

6

3. Fejlesztés nélkill megvaldsithato egyedi kévetelmények szama (darab)

191

4. Opciés miiszaki tartalom ajénlati dra (netté Ft) (OE01-t8l OE26-ig felsorolt azonositészami, opciés egyedi kovetelményeknek valé
megfelelés biztositdsa)

432 000

EKR001701272024/2362 2025.11.12 09:56:56



5. szamu melléklet

NYILATKOZAT ALVALLALKOZOKROL SZERZODESKOTESKOR

Alulirott Puskas Zsolt a Vallalkozé6 DMS One Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Infopark sétany 1. . ép.)
képvisel6jeként, Megrendelé [Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatal], mint ajanlatkéré altal
lefolytatott [Elektronikus irat- és dokumentumkezel6 rendszer beszerzése] targyu kozbeszerzési
eljaras eredményeként megkotott szerzédés vonatkozasaban, a kozbeszerzésekrél szolo 2015. évi
CXLIII. térvény (Kbt.) 138. § (3) bekezdése alapjan

nyilatkozom

hogy a targyban jeldlt szerzédés teljesitésébe bevonni kivant szerz6déskotéskor ismert alvallalkozok
adatai az alabbiak:
»hem kivanunk alvallalkozét bevonni”

A Kbt. 138. § (3) bekezdése alapjan vallalom, hogy minden jév8beni alvallalkozét a fentiek szerint irasban
elézetesen bejelentek Megrendeld részére.

Tudomasul veszem, hogy a Kbt. 138. § (3) bekezdésében meghatarozottak szerint amennyiben a
szerz8dés teljesitésébe alvallalkoz6 kerll bevonasra, az alvallalkozéi teljesitést kévetéen a szerz6dés
teljesitésén belll az alvallalkozoi teljesités tényleges szazalékos aranyat, valamint az ellenszolgaltatas
teljesitésének idépontjat és a kifizetett ellenszolgaltatas értékét kdteles vagyok bejelenteni Megrendel6
részére.

Kelt: Budapest, elektronikus alairas idébélyegzbje szerint

Puskas Zsolt
vezérigazgato

altal elektronikusan alairva
DMS One Zrt.



6. szamu melléklet
NYILATKOZAT UJ ALVALLALKOZO BEVONASAROL
Alulirott [ | a Vallalkozo6 [Cégnév] (Székhely) képviselbjeként, Vallalkozé [ |, mint
ajanlatkéro altal lefolytatott | | targyu kozbeszerzési eljaras eredményeként [ |
napjan megkotott szerz6dés vonatkozasaban, a kozbeszerzésekrodl szolé 2015. évi CXLIII. térvény
(Kbt.) 138. § (3) bekezdése alapjan

nyilatkozom

hogy a targyban jeldlt szerz6dés teljesitésébe az alabbi alvallalkozé(ka)t kivanom bevonni:

Alvallalkozé neve
Alvallalkozé székhelye
Alvallalkozé adészama
Alvallalkozé
képvisel6jének neve
Alvallalkozé elérhetésége
A Kbt. 66. § (6)
bekezdésre a) pontja
szerinti tevékenység,
melynek teljesitéséhez az
alvallalkozd
igénybevételre kerll

A teljesitésen belll az
alvallalkozéi teljesités
varhato6 szazalékos
aranya: [...]%
Alvallalkozo6i szerzédés
szerinti ellenszolgaltatas
értéke: [...],- Ft

Kijelentem, hogy a fenti alvallalkozék egyike sem all a szerz6dést megel6z6 kdzbeszerzési eljaras soran
el6irt kizaré ok hatalya alatt.

A Kbt. 138. § (3) bekezdése alapjan vallalom, hogy minden jév8beni alvallalkozét a fentiek szerint irasban
elézetesen bejelentek Megrendeld részére.

Tudomasul veszem, hogy a Kbt. 138. § (3) bekezdésében meghatarozottak szerint amennyiben a
szerz8dés teljesitésébe alvéllalkozd kerll bevonasra, az alvallalkozéi teljesitést kdvetéen a szerz6dés
teljesitésén belll az alvallalkozéi teljesités tényleges szazalékos aranyat, valamint az ellenszolgaltatas
teljesitésének idépontjat és a kifizetett ellenszolgaltatas értékét koteles vagyok bejelenteni Megrendeld
részére.

Kelt:

cégszer( aldiras



7. szamu melléklet

Elektronikus szamlazasra vonatkozé igény bejelentése

Alulirott DMS One Zrt. nevi

13927606-2-43 adoszamu

1117 Budapest, Infopark sétany 1. . ép. székhelyl
cég kérem, hogy
penzugy @dmsone.hu hivatalos e-mail cimiinkrél érkez6, szerz6déses kapcsolatunkbdl szarmazo elektronikus
szamlankat, elektronikus dijbekérénket, lehivélevelinket Budapest F&varos Fépolgarmesteri Hivatala
(Székhely: 1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11.) elektronikus uton fogadja be.
Az elektronikus szamlankat, dokumentumunkat elektronikus alairassal hitelesitjuk / nem hitelesitjik.
Vallaljuk, hogy a fenti elektronikus dokumentumokat kizarélag hivatalos e-mail ciminkrél, az Onék
szamlazasra vonatkozo elektronikus cimére eszamlahivatal@budapest.hu e-mail cimére tovabbitjuk.

Kelt: Budapest, elektronikus alairas idébélyegzbje szerint

Puskas Zsolt
vezérigazgato

altal elektronikusan alairva
DMS One Zrt.


mailto:eszamlahivatal@budapest.hu

Tanusitvany

A VERITAN Hirkozlési és Informatikai Tanusité Kft.,

mint a BM/6273-8/2023. szamu okiratban kijelolt tanusito szervezet jelen
Tanusitvany kiaddsaval igazolja, hogy az elvégzett vizsgalatok alapjan a

DMS One Zrt.
(1117 Budapest, Infopark sétdany 1.)

DMS One Ultimate 5.0 rendszer

MEGFELEL
a 3/2018. (ll. 21.) BM rendeletben el8irt kovetelményeknek, teljesiti a
hasznalhaté mindsités(i iratkezelési szoftver kévetelményeit.

Jelen Tanusitvany az alabbi szoftverre érvényes:
DMS One Ultimate 5.0

Kiadds helye, ddtuma:
Budapest, 2024. szeptember 6.

Giday Eors
tanusitasi igazgatd

yursanszky Janos
ugyvezetd igazgatd

VERITAN Hirkozlési és Informatikai Tanusité Kft.
1144 Budapest, Ratot u. 18-20.
Tel/fax: +36 1/210-5522 | info@veritan.hu | www.veritan.hu

8. szamu melléklet
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; Té_‘ht’gsitﬁny :
_ szama:
1-07/2024/DMS-T

Ervényesség
kezdete:
2024.09.06.

Ervényesség
vége:
2027.09.05.

Feliilvizsgdlat:
évente

A Tanusitvany az
1-07/2024/DMS-
TM1 és TM2 szamu
mellékletekkel egyiitt
érvényes



9. szamu melléklet

Nyilatkozat

a GDPR megfeleléség igazolasarél

Alulirott, Puskas Zsolt, mint a DMS One Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Infopark sétany 1. I. ép.)
gazdasagi szerepld képviseldje, és az Elektronikus irat-és dokumentumkezel6 rendszer beszerzés
hirdetményes targyalasos eljarasban résztvevé Ajanlattevd nyilatkozom, hogy az altalunk telepitett
szoftver megfelel a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivl
helyezésérél szold, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben
(tovabbiakban GDPR) foglalt kévetelményeknek, igy tébbek kdzotta szoftver hasznalata soran
Ajanlatkéré szikség esetén képes teljesiteni a GDPR 15-21. cikkei szerinti érintetti kérelmekben
foglaltakat, tovabba a szoftver képes arra, hogy az abban kezelt személyes adatok biztonsaga

érdekében Ajanlattevd a GDPR 25. és 32. cikkei szerinti intézkedéseket megtegye.

Kelt: Budapest, elektronikus alairas idébélyegzéje szerint

Puskas Zsolt
vezérigazgato

altal elektronikusan alairva
DMS One Zrt.
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