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Mobil tavkézlési szolgaltatassal dsszefiiggd SN
feladatok ellatasara Lo e

amely létrejott N

egyrészrol

Budapest Févaros Onkormanyzata Fépolgarmesteri Hivatala
Képviseli: Saradi Kalmanné dr. féjegyz6

1052 Budapest Varoshaz u. 9-11.

KEF azonosité: 11504

Adédszam:15490012-2-41

Térzskonyvi azonosité szam: 490012

KSH statisztikai szamjel: 15490012-8411-321-01

AHTI azonosito: 729028

mint Megrendeld (a tovabbiakban: Megrendelt),

masrészril

Magyar Telekom Tavkézlési Nyilvanosan Miikédé Részvénytarsasag
Székhely: 1013 Budapest, Krisztina korut 55.

Cégjegyzékszam: 01-10-041928

Addszam: 10773381-2-44

Bankszamlaszam: 10700024-04107604-52000001 (CIB Bank Zrt.)
Meghatalmazott képviseldk: Kalmar Laszlé és Domokos Istvan

mint Szolgaltaté (a tovabbiakban: Szolgaltatd, tovabbiakban egyiittesen: Felek)
k6z6tt az alulirott helyen és iddben az alabbi feltételekkel:

Elézmeény

Megrendeld, mint Ajanlatkér a kdzbeszerzésekrdl sz616 2011. évi CVIII. torvény (a
tovabbiakban: Kbt.) alapjan nemzeti értékhatart elérd nyilt kdzbeszerzési eljarast
folytatott le ,Mobil tavkézlési szolgaltatas nyujtasa 2013. jalius 12-t61 2015.
junius 30-ig” targyaban, melynek eljarast megindito felhivasa 5670/2013 szamon
2013. aprilis 19-én jelent meg a KE-ben, s amelynek nyertese az eljarasban
ajanlattevéként resztvevd Szolgaltato lett.

Felek ezzel kapcsolatban rogzitik, hogy a fenti kbzbeszerzési eljaras dokumentumai
— az eljarast meginditd felhivas, a dokumentacidé és mellékletei, Szolgaitatd
benylijtott ajanlata — jelen szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik, tartalmukat a
szerzddes teljesitése soran magukra nézve kdlcsdndsen kdtelezének tekintik.

A szerzddeés targya
1. A Megrendelé megrendeli, a Szolgaltatdé elvallalia a jelen szerztdés
elvalaszthatatlan mellékletét képezé Kozbeszerzési miiszaki leirasban
(tovabbiakban: Mdlszaki leirasban) részletesen korilit mobil tavkézlési
szolgaltatasok nyujtasat.

*1000035415061*
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Az ellenszolgaltatas Osszege

A Mdaszaki leirasban megjelolt szolgaltatasok egy egységre vetitett dija

atalanydij (,flat-rate”) formaban, melyek pontos leirasat a Mdiszaki leiras

tartalmazza:

- Beszédcélu SIM eléfizetés havidija flat formaban: netté 2.500 Ft, azaz
kettbezer-Gtszaz forint + az adofizetési kotelezettség keletkezésének
napjan érvényes AFA.

- 2 GB adat eléfizetés havidija flat formaban: nett6 1.400 Ft, azaz
ezernégyszaz forint + az adofizetési kdtelezettség keletkezésének napjan
ervényes AFA.

- 4 GB adat eléfizetés havidija flat formaban: netté 2.300 Ft, azaz kettdezer-
haromszaz forint + az addfizetési kdtelezettség keletkezésének napjan
érvényes AFA.

- 7 GB adat eltfizetés havidija flat formaban: netté 2.920 Ft, azaz kettbezer-
kilencszazhusz forint + az adéfizetési kbtelezettség keletkezésének napjan
érvényes AFA.

- 24 GB adat eléfizetés havidija flat formaban: nettd 6.720 Ft, azaz hatezer-
hétszazhusz forint + az addfizetési kotelezettség keletkezésének napjan
érvényes AFA.

- Direktbekdtés havidija flat formaban: netté6 830.000 Ft, azaz
nyolcszazharminc-ezer  forint + az  addfizetési  kotelezettség
keletkezésének napjan érvényes AFA.

2. Szolgaltatonak a szolgaltatast nem telies naptari honap idétartam alatt is
teljesitenie kell. llyen esetben a szolgaltatas dija: a havi netté Ft atalanydij
osztva az adoft hdonap napjainak szamaval és szorozva a teljesitett
szolgaltatasi napok szamaval + az adofizetési kitelezettség keletkezésének
hapjan érvényes AFA,

3. Szolgaltatd az esetieges szamhordozasért és a csatlakozas kiépitése soran
felmer(ilé kiadasai miatt kulén dijat nem szamithat fel, illetve az ebbél adodo
tobbletkdltséget nem harithatja Megrendelére.

4. Az ellenszolgaltatas sszege a szolgaltatasi szerzédés teljes idébeli hatalya
alatt nem modosithato.

A szerzddés iddbeli hatalya
5. Jelen szerz6dés 2013. julius 12-t6l 2015. junius 30-ig tarté, hatarozott
id6tartamra jén létre.

Fizetési feltételek
6. Az ellenszolgaltatdsnak a Szolgaltatdé részére torténé megfizetésére a

Megrendeld a kdvetkezé médon vallal kitelezettséget:

» A Megrendeld a Szolgaltaté altal a ténylegesen nyuijtott targyhavi
teljesitések utan a nevére Kkidllitott targyhavi szamlat mennyiségileg
felllvizsgalja, és a ténylegesen nydjtott, szerz6désszer(i teljesitést
kdvetden kiallitott teljesitésigazolas alapjan a Kbt. 130. § (3) bekezdése
szerint intézkedik a dij atutalasarol a Szolgaltaté 10700024-04107604-
52000001 szamq, CIB Bank Zrt.-nél vezetett szamlajara.

* A szamlan Megrendelé megnevezéseét és 012 azonositdé szamat fel kell
tuntetni.
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Késedelmes fizetés esetén a Megrendelé a Ptk. 301/A §-aban foglalt
rendelkezések szerint késedelmi kamat fizetésére koteles.

Teljesités :

8.

Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Mlszaki leirasban részletesen
korulirt szolgaltatas nydjtasat a teljesités helyén, a Budapest V. kertlet
Véaroshaz utca 9-11. szam alatt a szerzédés hatalyba lépésétdl, az esetleges
szolgaltatdvaltassal kapcso-latos valamennyi feladat elvégzésével, a
szamhordozas biztositasaval megkezdi, és azt a miiszaki leirasban rogzitettek
szerinti Utemezésben és mdédon — a szerzédés teljes idotartama alatt
folyamatosan — hajtja végre.

A szolgaltatasok atvételének feltétele a mobilszolgaltatasra vonatkozé miiszaki
elvara-sok Megrendel6 telephelyéen térténd lemérése, és az errdl szold, a
Megrendeld képvi-selbje altal alairt jegyzékonyv készitése. Ennek megtorténte
utan tekinthetd teljesitett-nek a szolgaltatas atadasa. A mérés és jegyzdkonyv
elkészitése a hataridékbe beleszamit.

Kotbérek

10.

11.

12.

13.

14.

A Miszaki leiras 1. pontjaban foglalt tablazat 1 - 5 soraiban megjelolt (SIM-
kartyahoz kotdtt) szolgaltatasok teljesitésére Szolgaltatd jelen szerzédés
hatalyba lepésétdl szamitott 3 munkanapon bellal kételes. A hataridé
eredmenytelen elteltét kdvetden a teljesitésre legfeljebb tovabbi 3 munkanap
all Szolgaitaté rendelkezésére, amely idészak alatt Megrendeld késedelmi
kotberre jogosult. Ezen kétbér mértéke: a késedelmes szolgaltatassal érintett
elbfizetések darabszama X 2.000 Ft X a késedelmes napok szamaval.

A Miszaki leiras 1. pontjaban foglalt tablazat 6. sordban megjel6lt Direkt
bekétés vonatkozasaban Szolgaltatd altal kiépitésre kerlild Osszekéttetésen a
mellékek mobil hivoszamokkal vald leképezésére és azok
visszahivhatésaganak biztositasara, Szolgaltaté jelen szerzédés hatalyba
lépésétdl szamitott 25 munkanapon belill kételes. A hataridé eredménytelen
elteltét kovetden a teljesitésre legfeljebb tovabbi 10 munkanap all Szolgaltaté
rendelkezésére, amely id6szak alatt Megrendeld késedelmi kotbérre jogosuilt.
Ezen kotbér mértéke: napi 500.000 Ft.

Megrendeld jogszabalyi kdtelezettségeinek ellatasa érdekében Szolgaltatd a
11. pontban meghatarozott idészak alatt is koteles megoldani a szolgéaltatas
folyamatossagat, a Miszaki leiras 6. pontjaban foglaltak figyelembe vételével.
A Miszaki leiras 7.10. pontjaban korilirt teljes kér(i (az 0sszes szolgaltatasi
szabvanynak megfeleld) térerd és lefedettség biztositasara Szolgaltatd jelen
szerzédés hatalyba lépésétdl szamitott 10 munkanapon belll koteles. A
hataridd eredménytelen elteltét kovetden teljesitésre legfeliebb tovabbi 10
munkanap all Szolgaltatd rendelkezésére, amely idészak alatt Megrendel
késedelmi kétbérre jogosult. Ezen kotbér mértéke: napi 500.000 Ft.
Figyelemmel arra, hogy Megrendelének kifejezett gazdasagi érdeke flizédik a
jelen szerzédésben, valamint a Miszaki leirAsban megnevezett valamennyi
szolgdltatas telies korli és hibatlan megkezdéséhez és teljesitéséhez, a
Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy amennyiben Szolgaltatd késedelme a jelen
szerzddés 10., 11. és 13. pontjaiban foglalt barmely legvégsd teljesitési
hataridét tallépi, ugy Megrendeld sulyos szerzddésszegésre hivatkozassal
jogosult a szerzddéstél elallni, a Szolgaltatd pedig koteles 25.000.000 Ft-of,
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azaz huszondtmillid forintot egydsszegll meghitsulasi kétbérként a
Megrendeld részére megfizetni.

15. A kotbert a Szolgaltatbnak a Megrendeld erre vonatkozd szdmlajanak
kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll kell megfizetnie.

16. Amennyiben jelen szerzédés teljesitése soran Szolgaltatdé oldalan olyan
kériimény all eld, amely a szerzédésszer( teljesitést akadalyozza, Szolgéltato
errél haladéktalanul irasban ertesiti Megrendel6t, megjeldlve a teljesités
varhato idépontjat és a késedelem okat. Az értesités elmulasztasabdl eredd
karért Szolgaltaté felelés.

Kellék- és jogszavatossag

17. Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra és jotall azért, hogy a jelen szolgaltatasi
szerzddes szerinti minden kotelezettséget — ezen bellil kiildndsen a feladatok
teljesitésére iranyuld tevékenységet — a tble elvarhatd szakértelemmel és
gondossaggal, legjobb tuddsa szerint és a legnagyobb kériiliekintéssel,
Megrendeld szakmai és gazdasagi szempontjainak messzemend
figyelembevétele mellett, valamint az eurépai uniés és a magyar
jogszabalyoknak, tovabba a vonatkozé szakmai és hatosagi elbirdsoknak
megfeleléen teljesiti.

18. Szolgaltatd jotall a jelen szolgaltatasi szerzédésben foglalt kételezettségeinek
szerz0désszerl teliesitéséert, tovabba az alkalmazott megoldasok, eljarasok
alkalmassagaért és mindségeert, fiiggetlenil attél, hogy azokat sajat maga
vagy alvallalkozéja, vagy egyéb, jogszerlien bevont harmadik személy
alkalmazza.

Szerzodésszegés és a szerz6dés megsziinése

19. A szerzddeést barmely Fel megszintetheti azonnali hatalyu, irasbeli, indokolt
felmondassal, sllyos szerzdédésszegés esetén. llyennek mindsiil kildnésen a
szerzodeses kotelezettség sulyos vagy ismételt megszegése, a teljesitési
hataridd tébbszori késedelme, az ismételt nem-, vagy nem szerzddésszerd
teljesités, a titoktartasi ktelezettség megszegése.

20. Megrendeld a jelen szerz6désben meghatarozott azonnali hatalyd felmondasi
okok mellett a Szolgaltatéhoz intézett azonnali hataly( felmondé nyilatkozattal
felmondhatja a szolgaltatasi szerzédést, ha:

a) Szolgaltatd fizetésképtelenné valik, cséd-, felszamolasi, végelszamolasi
eliaras indul vele szemben, felfliggeszti gazdasagi tevékenységét,
besziinteti kifizetéseit;

b) jogerés elmarasztald hatarozatot hoznak Szolgaltatd szakmai
tevekenységét érinté szabalysértés vagy blncselekmény miatt;

c) az adott kotelezettségre elbirt teljesitési hataridé eldtt nyilvanvalova valik,
hogy Szolgaltatd a feladatokat csak szamottevd késéssel vagy — a
fogyatékossag kikiiszobolesére tlizott méltanyos hataridé letelte ellenére
is — hibasan tudja elvégezni.

Kartérités
21. Amennyiben Szolgaltato a jelen szerzédés 11. pontjaba foglalt — a
szolgaltatas folyamatossagara vonatkozé — kotelezettségét nem teljesiti, és
emiatt Megrendeldnek mas szolgaltatdt kell igénybe vennie, Megrendeld
ebbdl fakadd koltsegeit és karat a Szolgaltatd kételes viselni.
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a)

b)
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Szolgaltaténak kell helytallnia és lehetéség szerint mentesitenie kell a
Megrendel6t, annak megbizottjait €s alkalmazottait minden perrel, igénnyel,
veszteséggel és karral szemben, amely
Szolgaltatd tevékenységébdl vagy mulasztasabol ered a feladatok ellatasa
soran, és amely szabadaimakkal, védjegyekkel vagy a szellemi tulajdon
egyeb formaival kapcsolatos jogszabalyok, hatésagi rendelkezések vagy
harmadik személyek jogai megsértésébdl szarmazik vagy
abbdl szarmazik, hogy Szolgaltaté nem teljesitette kotelezettségeit, feltéve,
hogy Megrendeld a tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon belll értesiti
Szolgaltatét az ilyen perekrél, igényekrél, veszteségekrdl vagy karokrol.

Elére nem lathaté események

23.

24.

25.

26.

27.

Egyik Fél sem kovet el szerzddésszegést, ha a szerzédés alairasanak
idopontja utdn a koételezettségei teljesitését olyan elére nem lathato
események akadalyozzak meg, amelyek mindkét Fél érdekkorén kivil
merilnek fel, és amelyeket a Felek kelld gondossaggal sem tudnak
kikiszdbolni.

Ha barmely Fél megitélése szerint az akadalyoztatds koérllményei
kihathatnak kotelezettségei teljesitésére, haladéktalanul értesitenie kell a
masik Felet, megadva a koriiimények jellegét, felteheté iddtartamat és
valészin( hatasat.

A 23. pontban foglaltak esetén az akadalyoztatott Félnek mindent meg kell
tennie annak érdekében, hogy az akadalyoztatés hatasait elharitva teljesiteni
tudja szerzddéses koételezettségeit.

Ha Megrendeld irasban masképp nem rendelkezett, Szolgaltaténak folytatnia
kell a szerzbdés szerinti kdtelezettségeinek a teljesitését, amennyire az a
gyakorlatban esszer(ien megvalosithato.

Ha az akadalyoztatas kérilményei 180 napon at megszakitatlanul fennalinak,
jelen szerzddést barmely Félnek jogaban all 30 napos felmondasi id6vel
megszuntetni.

Titoktartas

28.

29.

30.

Szolgaltatdé tudomasul veszi, hogy a Megrendeld altal rendelkezésére
bocsatott informacidkat kizardlag jelen szerzédéses kotelezettsége
teljesitéséhez hasznal-hatja fel, azt masnak nem adhatja at, és nem
értekesitheti.

Szolgaltatdé koteles gondoskodni az atadott dokumentumok bizalmas
jellegének megérzésérél, az ehhez sziikséges targyi és személyi feitételek
biztositasaval &és a megfeleld belst szabalyozas révén.

Szolgaltatd felelésséggel tartozik e korben az altala foglalkoztatottakért,
illetve az altala a jelen szolgaltatasi szerzddés teliesitésébe bevont egyéb
személyekért.

Egyiittmdkodés

31.

A Felek jelen szerzédés teliesitése soran koélcséndsen egylttmikodve,
egymas jogos érdekeire tekintettel kitelesek eljarni, ennek sorén minden
olyan akadalyrél, vagy koralményrél, amely a szolgaltatasi szerzddés
teljesitésére |ényeges kihatassal lehet, kdtelesek egymast haladéktalanul
értesiteni. A jelen szerzédést érintd kérdésekben a kapcsolattartas maodja a
cégszerlen alairt levél.
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33.
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Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy Megrendelét haladéktalanul
ertesiti abban az esetben, ha a jelen szolgaltatasi szerzédés maradéktalan
telesitése elbtt ellene, vagy a szolgaltatasban részt vevé alvallalkozéja ellen
csbd-, felszamolasi, végelszamolasi, illetve végrehajtasi eljaras indul. A
Szolgaltatdé ugyancsak haladéktalanul kiteles a Megrendelét értesiteni, ha
sajat cégében, vagy a szolgaltatasban részt vevé alvallalkozéjanal a jelen
szolgaltatasi szerzbdés maradektalan teljesitését megeldzden
tulajdonosvaltozasra, illetbleg jogutédlasra, jogok és kotelezettségek
atszdllasara, szétvalasra, Osszeolvadasra vagy beolvadasra keriil sor. A
jelen pontokban régzitett egylttmdikddési kotelezettség elmulasztasa esetén
Megrendeldnek jogaban all a szolgaltatasi szerzédést azonnali hatallyal
felmondani.

Felek rogzitik, hogy jelen szerzédéssel kapcsolatban az alabbiakban
megjelolt személyek jogosultak dnalléan hatalyos jognyilatkozatot — beleértve
utasitas adasat, a teljesités elfogadasat — tenni:

Megrendeld részérdi:

Képesi Gabor telefon: + 36 (1) 3271111
mobil: +36 (30) 5356860
e-mail: KepesiG@budapest.hu
Somlyai Balint  telefon: + 36 (1) 3271259
mobil: +36 (30) 4921920
e-mail: SomlyaiB@budapest.hu
Hejlisz Norbert  telefon: + 36 (1) 3271206
mobil: +36 (30) 5440059

e-mail: HejuszN@budapest.hu

Szolgaltato részerdl:

Kalmar Laszlé telefon: +36 30 464-0195
telefax: +36 1 452-1297

e-mail: kalmar.laszlo@t-systems.hu

Egyéb rendelkezések

34.

35.

36.

37.

38.

Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy nyertessége esetén a
szerzddéskotést kdvetd 5 munkanapon belul kezdeményezi Megrendeléinél a
~dolgozo6i mobilflotta” konstrukciora vonatkozé egyuttm(kddési megallapodas
letrejottét célzo targyalasokat.

Ha a felek kozott akar a szolgéltatds tartalmaval, akar a szamlazassal
kapcsolatban vita merll fel, Szolgaltaté a szolgaltatast nem fliggesztheti fel,
illetve azt nem szineteltetheti.

Szerz6db Felek a felmerild vitds kérdéseket elstsorban a peres (t
mellbzésével, kdzvetlen targyalasok Utjan kisérlik meg rendezni.

Az alvallalkozdk tevékenységéért a Szolgaltatd telies korlien és teljes
felelésséggel tartozik.

Szolgaltatd jelen szerzddés teljesitése soran tiirmi koteles a Megrendeld
illetekes szervezeti egysége altal sziikségesnek tartott, tovabba a hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott ellentrzés végzését, valamint tudomasul
veszi, hogy Megrendeld a szerzddést, illetve az informacios énrendelkezési
jogrél és az informacié-szabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. torvény 1.



39.

40.

41.

a)

b)

42.
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melléklet Altalanos kdzzétételi lista [ll. Gazdalkodasi adatokra vonatkozé
rendelkezésében meghatarozott adatokat nyilvanossagra hozza.

Jelen szerzédes teljesitése soran a Kbt. (jelen szerztdésben nem idézett, a
szerzides teljesitésére vonatkozd) rendelkezései kitelezé erével birnak, igy
kilonosen a 128. § (2) bekezdése, a 129. § és a 132. §.

Felek tudomassal birnak arrél, hogy jelen szerzédés teljesulése soran ,az
adoézas rendjerél” szolo 2003. évi XCIl. torvény 36/A. §-aban foglalt
rendelkezéseket alkalmazniuk kell.

Szolgaltato kijelenti, hogy

nem fizet, illetve szamol el a szerzddés teljesitésével dsszefiiggésben olyan
kOltségeket, melyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében meriinek fel, és melyek
Szolgaltaté adokoteles jovedelmének cstkkentésére alkalmasak;

a szerzbdes teliesitesenek teljes idétartama alatt tulajdonosi szerkezetét
Megrendelé szamara megismerhetévé teszi, és a 42. pont szerinti
ugyletekrél a Megrendelét haladéktalanul értesiti.

Az ajanlatkerbként szerz6dd fél jogosult és egyben kételes a szerzédést
felmondani - ha szikséges olyan hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a
szerzddéssel érintett feladata ellatasardl gondoskodni tudjon - ha

a) Szolgaltatoban kdzvetetten vagy kdzvetlenll 25%-ot meghaladé tulajdoni

reszesedeést szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel
nem rendelkezé gazdasagi tarsasag, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1)
bekezdés k) pontjaban meghatarozott feltételeknek.

b} Szolgaltaté kozvetetten vagy kozvetlenll 25%-ot meghaladé tulajdoni

43.

44,

részesedest szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel
nem rendelkez0 gazdasagi tarsasagban, amely nem felel meg a Kbt. 56. §
(1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott feltételeknek.

A jelen szerzb6désben nem szabalyozott kérdésekben a kdzbeszerzésekrdl
8z0lo 2011. évi CVIIL. tdrvény, az elektronikus hirkdzlésrél szolé 2003. évi C.
torvény és a 6/2011. (X.6.) NMHH rendelet rendelkezései, valamint a
Szolgaltatd Altalanos Szerzédéses Feltételei az iranyaddak. A Szerzédés
értelmezése szempontjabdl iranyadé dokumentumok és jogszabalyok
kélcsdndsen ertelmezik egymast, azonban kétértelmiiség vagy ellentmondas
esetén a jelen szerzédés értelmezése szempontjabdl az alabbi sorrend
mindsul irdanyadénak: jelen szerzédés és annak mellékletei, a Kbt és
végrehajtasi rendeletei, a 2003. évi C. torvény, a 6/2011. (X.6.) NMHH
rendelet, a Szolgaltaté Altalanos Szerzédéses Feltételei. Felek kijelentik,
hogy a Szolgaltatd Altalanos Szerzédéses Feltételei kdzil azokat, melyek a
jelen szerzddéssel és a felsorolt jogszabalyokkal elientétesek, jelen
szerzodeses viszonyban nem alkalmazzak.

A Kbt. 125. § (10) bekezdése alapjan Megrendelé erre iranyuld igénye
eseten - a felek k6zds megegyezése alapjan - a miszaki leiras 1. pontjaban
feltintetett havi mennyiség tételenként a szerzédés iddtartama alatt
osszességében 10 %-kal novelhetd a szerzédés egyéb rendelkezéseinek
valtozatlanul hagyasa mellett.
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Jelen szerzbdést - amely 8 eredeti, egymassal mindenben megegyezé példanyban
késziilt, és amelybd! 5 példany a Megrendel6t, 3 példany a Szolgaltatét illet - mint
akaratukkal mindenben megegyez6t, alulirott Felek a képviseletiinkre irényadé
szabalyoknak megfeleléen, elolvasas utan sajat kezlileg alairtuk.

I
Budapest, 2013, jaiius 1.
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SZAKMAI AJANLAT

(mely tartalmazza szolgaltatovaltas esetére a szolgéhtatévaitasban érintett eléfizetésekre
vonatkozolag az atallds részletes itemtervét, valamint a miiszaki leiras 7. pontjaban
feltintetett megrendeléi kévetelményeknek valé megfelelés bemutatasat)

1. A szerzddés hatalya alatt hasznalni kivant eléfizetések mennyisége, a teljesités

megkezdasének hatarideje

Kotbérmentes hataridé a
Szolgaltatas Mennyiség telje:zigé; ‘;?jzgk::ti?ysg;e a
lepésétdl
1 (Béetzlzaé:y%éi}gss)lm elifizetés 335 darab 3 munkanap
5 222&1251;8 mobil adat (internet) 100 darab 3 munkanap
3 2:2;.”2;58 mobil adat (internet) 20 darab 3 munkanap
4 ?s'gng B mabil adat (internet) 12 darab 3 munkanap
5 Ensighi:;GB mobil adat (internet) 6 darab 3 munkanap
6 |egyenerieki mogadts " dara 25 munkanap

2. A Fdpolgarmesteri Hivatal jelenlegi Onallé szamlafizetéi és el6fizetéseik szama:

Szamlafizetd neve

Beszéd célu
elafizetések

Adat célu eléfizetések

Budapest Févaros Onkormanyzat

Fépolgarmesteri Hivatal 243 67
Budapesti Fesztival-és Turisztikai Kézpont

Nonprofit Kft. 17 1

Fov. Kézgy. Informatikai Tanacsnok 1 1

Fév. Kbzgy. Kbzheszerzési Bizottsag 3 1

Fév. Kézgy. Kulturalis és Turisztikai

Tanacsnok 1 0
Varosligeti Mijégpalya 24 1

Févarosi Kézgyllés Egészségpolitikai és

Szocialis Bizoltsag 1 0
Févéarosi Beruhazas Vizsgald Bizottsag 1 0
Févarosi Onkormanyzat Kozlekedési

Tanacsnok 1 0
Févarosi Kézgyllés Gazdasagi Bizottsag 2 1

Blinmegel6zési és Kozbiztonsagi Bizottsag 2 0
Fépolgarmesteri Mivatal - JOBBIK frakeio 0 3
Fovarosi Cigany Onkormanyzat 9 0
Fdvarosi Kozgyiilés - MSZP frakcio 2 1

Fdvarosi Kdzgyliés Kozbiztonsagi Tanacsnok 3 1

[
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Févarosi Kdzgylilés Pénzugyi Ellenérzé

Bizottsdg 2 0
Févarosi Kézgyliles Varosfejlesztési és Kémy.

Ved. Bizotisag 3 2
Févarosi Kozgylilés Jogi, Ugyrendi, K. V.

Bizottsag 1 0
Févarosi Kozgyllés - FIDESZ-KDNP frakcid 4 0
Fovarosi Kozgyllés - LMP frakcid 4 1
Budapsst Szive Kit. 10 0

A szolgaltatas iddbeni hatalya alatt a Budapest Févaros Onkormanyzata Fépolgarmesteri
Hivatal eléfizetéként mikodik kozre. Az 6ndlld szamlafizettk elnevezése, mennyisége és
elofizetéseik szama a szolgaltatas idébeni hatalya alatt valtozhat. A megadott forgaimi és
egyéb adatok értelemszerlen az elbfizetére és az 6nalld szamlafizetdkre egyiittesen

értenddek.
3. A szolgaltatas hatalya

A szolgaltatdas megkezdésének szerzédésben kikotétt napjatol, azaz 2013.07.12-t81 2015,
086. 30-ig.

4. Alapszolgaltatassal kapcsolatos kévetelmények és vallalasok
Az Ajanlattevé a jelen pontban mutatja be az Ajanlatkéré altal Alapszolgéltatasként

meghatarozott szolgaltatdsokat, beleérive a belfdldi és a nemzetkézi hivasokat, valamint a
dijesomaghaz kapcsolhato kiegészitd szolgaltatdsokat.

e ™

P

gy

Dijtételel Kovetelmény Dija

Belépes_l dij / Uj SIM biztositasa (Ft / 0 Ft 0 Ft

|egyszeri)

Havi alapdij (&talanydij) / ho Ft/SIM 2 500 Ft/SIM
Belfdidi mobil (Telenor, T-Mobile,

Vodafone) hélézatb(a inditott hivas dfja | ° " UPere 0 Ft/perc

Belfdldi vezetékes haldzatba inditott{0 Ft/perc 0 Ft/perc

hivas dija

SMS dija 0 Ft/darab 0 Ft/darab
Hivocsoporton belili szolgaitatas (havi

alapdij, perc-dij, SMS-kiildés |0 Ft 0 Ft

Ajanlatkérd flottajan belll)

Hangposta hivas dija 0 Ft/perc 0 Ftiperc
Ugyfélszolgalat, z8ld szam hivasa 0 Ft / ho / elGfizetés 0 Ft/ ho / el6fizetés

A tablazatban szerepld dijak nettd dijak, a tavkozlési szolgaltatasokra érvényes afat nem
tartalmazzak.

Az Ajanlattevd ezen kedvezményben masodperc alapl szamlazast biztosit.

A fenti forgalmi dijlak nem vonatkoznak a nemzetkézi SMS, az info SMS, az Ertéknévelt
SMS, 06-90-es SMS, 06-81-es és egyéb specidlis SMS tipusokra. Az info SMS és az
Ertékndvelt SMS, valamint a 06-81-es és egyéb specialis SMS tipusok arait az Ajanlattevé
mindenkori Dijszabasa tartalmazza.




T

[

.

o

A belféidi mobil, és vezetékes halézatokba térténé hivasok 0 Ft-os percdija kizdrolag hang
hivasckra vonatkozik, adat és video hivasokra nem, roaming esetében pedig csak belfdldi
szakaszra ervényes.

Az Ajanlattevd az Ajanlatkéré kérésére készit forgalmi kimuiatast azon hivasiranyokba
inditott hivasok esetében, melyek forgalmi dija jelen pont tablazataban O Ft.

A fentiekben részletezett kedvezmény nyljtdsa esetén az Ajaniattevé az alabbi kiegészité
szolgaltatasokat havi alapdijmentesen biztositja:

Hangposta, Hivastartds, -atiranyitds, -vérakoztatds, Hivoszamkijelzés, SMS kildés,
Faxpostas, Konferencia-beszélgetés, Hivasietiltdas, MMS killdés, Wap, Telematrix/Szamlak,
Videotelefon, csak Data-és Fax-lizenet kiildésére haszndlhaté (hivoszam nélkiii) Data- és
Fax szolgéltatas

Egyéb szolgaltatasok dijai a mindenkori Dijszabasnak megfelelben alakulnak.

Kiilfdldre iranyulé hivasok dija (Nemzetkézi hivasok)

Az Ajanlattevd dijmentesen biztositja a nemzetkozi hivasok inditasanak lehetéségét.

Az Ajanlattevé a kilféldre iranyuld hivasok mindenkor érvényes Dijszabas — Partner3
dijcsomag - szerinti tarifait biztositja az Ajanlatkéré részére,

Dijz6na +Percdijak az ajanlat kiadasako
Nemzetkdzi 1. Dijzéna 89,00 Ft
Nemzetkdzi 2. Dijzéna 139,00 Ft
Nemzetkdzi 3. Dijzéna 159,00 Ft
Nemzetkdzi 4. Dijzéna 179,00 Ft
Nemzetkdzi 5. Dijzéna 249,00 Ft
Nemzetkdzi 6. Dijzona 489,00 Ft

A tablazatban szerepld dijak nettd dijak, a tavkoziési szolgaltatasokra érvényes afat nem
tartalmazzak.

Az Ajaniattevd ezen kedvezményben masodperc alapd szamlazast biztosit.

Az egyes dijzonéba tartozd orszagok listajat és a dijzondkhoz tartozéd érvényes dijakat az
Ajanlattevé mindenkoti Dijszabasa, valamint a www.t-mobile.hu weboldal tartalmazza.
(http:/www. t-mobile hu/uzleti/tarifak/nemzetkozi tarifak/itthonrol_kulfoldre)

Nemzetkdzi tavbeszéld dijzonak a jelen ajanlat kiadasanak idépontjaban:

Jelmagyarazat:

V: Kiloldi vezetékes halbzatba iranyuld hivas

M: Kdlfildi moblil halozatba Irdnyuld hivas

Amennyiben kilén jelélés nem szerepel, a besorolas mind a vezetékes, mind a mobil haldzatba irdnyuld hivasokra vonatkozik
az adott orszag esetében. .

. 1. zéna: Amerikai Egyesiilt Allamok, Ausziralla (v). Ausztria (v), Belgium (v), Csehorszag (v}, Danla (v), Finnorszag {v),
Franciaorszaq (v), Goridgorszag (v}, Hollandia (v}, trorszdg (v), Izraal (v}, Kanada, Lengyelorszag (v), Luxemburg (v), Manaco,
Nagy-Britannia (v), Németorszag (v), Norvégia (v). Olaszorszég {v), Portugalia (v), Spanyolorszag (v}, Svajc (v), Svedorszag (v),
Szlovakia (v), Vatikan

L] 2. 2bna: Albania, Amerkai Virgin szk., Bosznia-Hercegovina [v), Bulgdria, Ciprus (v), Csehorszag {m), Dania (m), Dél-
Afrikal Kéztarsasag (m), Esztorszag (v), Finnorszag (m), Gérégorszag (m), Hong Kong (v), Horvatorszag (v), Izland (v),
Kolumbla, Koszovd; Lettarszag (v}, Liechtenstein (v), Litvania (v), Maceddnia {v), Martinique, Malta (v}, Moldova, Németorszag
(m), Nauru, Norvégia (m), Oroszorszag, Puerto Rico, Romania, Spanyolorszag (m), Szingaplr (v), Szerbia, Montenegro,
Szlovakia (m), Szlovénia, Tajvan (v), Térokorszag (v), Ukrajna

. 3. zbna: Andorra, Ausziralia (m), Ausztria (m), Belglum (m), Fehéroroszorszag (v), Bosznia-Harcagovina (m), Dél-Korea
(v}, Franclaorszag (m), Grazia (v}, Guatemala, Hollandia (m), Horvatorszag (m), Indonézia (v), Irorszag (m), lzrael (m), Japan,
Kazahsztan (v}, Kina (v), Kdzép-Afrikai Kdztdrsasag, Lengyelorszag (m), Luxemburg {m), Macedonia (m), Mayolte, Malia (m),
Nagy-Britannia (m), Qlaszorszag (m), Reunion, San Marino, Svajc (m), Svédorszag (m), Szent Pierre és Miguelon, Tordkorszag
{m)

35
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. 4. zdna: Algéria, Angola, Belize, Brazilia, Ciprus (m), Dél-Afrikal Koztdrsasag (v), Egyesiilt Arab Emiratusck (v),
Egyiptom, Esztorszag (m), Flldp-szk., Guadeloupe, Guinea, Jamaica, Lettorszdg (m), Libia, Liechienstein {m), Marokks,
Mexikd (v}, Nyugat-Szahara. Patesztin Onkormanyzati Ter(letek, Portugatia (m), Sziria, Thaifdld {v), Tunézia

" 5. zona: Anfigua &s Barbuda, Argentina, Aruba, Azerbajdzsan, Bahrein, Bamados Fehéroroszorszag (m), Benin,
Bermuda, Bhutan, Botswana, Brit Virgin-szk., Brunei, Burkina Faso, Burundi, Chile, Comores-szk., Dél-Korea (m), Dominikai
Kézbsség, Dominikai Kbztarsasag, Ecuador, Egyenlitdi Guinea, Egyestilt Arab Emiralusck (m), Elefantcsonipar, Falkland-szk.,
Faerber-szk., Francia Guyana, Gabon, Ghana, Gibraltér, Grazia {m), Holland Antilidk, Honduras, Hong Kong (m). India,
Indonézia (m), Irdn, lzland (m), Jordania, Kajman-szk., Kambodzsa, Kamerun, Katar, Kazahsztan (m), Kenya, Kina (m), Kongd,
Kuvait, Leshote, Libanon {v), Libéria, Litvania (m), Makao, Malajzia (v), Malawi, Maldiv-szk., Mawitinia, Mauritius, Mexiké (m),
Mikronézia, Mengdlia, Monseral, Mozambik, Namibia, Niger, Nigéria (v}, Oman, Orményorszdg, Panama, Peru, Szent Lucla,
Seychelle-szk., Sierra Leone, Sri Lanka, Szent Vincent és Grenadine, Szald-Arabia, Szenegal, Szingaplr (m), Szudan,
Szvdziftld, Tajvan (m), Tanzania, Thaifdld {m). Togo, Turks és Caicos szk., Uganda, Uj-Zéland, Uruguay, Uzbégisztan,
Venezuela, Vietnam (v), Zambia, Zanzmar Zimbabwe

L] 6. zbna: Afganisztan, Amerikai Szamoa, Anguilla, Auszirdlia kilbirtokai, Bahama, Banglades, Bissau-Guinea, Bollvia,
Cape Verde, Costa Rica, Csad, Dzsituli, Eritrea, Eszak-Mariana szk., Etidpia, Fidzsi-szk,, Francia Polinézia, Gambia, Grenada,
Gronland, Guam-szk., Guyana, Halti, Irak, Jemen, Kirgizisztan, Kirlbati, Koreai NDK, Kuba, Lagsz, Libanon {m), Madagaszkar,
Malajzia (m), Mali, Marshall-szk., Mianmar (Burma), Midway-szk., Nepél, Nicaragua, Nigéria (m), Norfolk, Pakisztan, Palau,
Papua Uj-Guinea, Paraguay, Pitcairn-szk., Ruanda, Salvador, Sac Tome és Principe, Suriname, Szamoa, Szent Kitts és Navis,
Tadzsikisztan, Tokelay, Tonga, Trinidad és Tobago, Turkmenisztan, Uj-Kaledonia, Vanuatu, Vietnam {m), Wake-szk., Wallis és
Futuna, Zaire, Zoldfoki Kdztarsasag.

Kiilfoldi halézathol kezdeményezett és a kiilféldi halézatban fogadott hivasok dija

{Roaming kedvezmények)

Az Ajanlattevé dijmentesen biztositia a roaming hivasok inditasanak és fogadasanak
lehetdséget.

Az Ajanlattevé az Eurdpai Unio tagaliamaiban és kilbirtokain tdrténd telefonhasznalat, azaz
hivaskezdeményezés, valamint hivasfogadas esetén az Eurdpai Parament és a Tandacs
717/12007/EK rendeletével (médositva 544/2009/EK szédmon) dsszhangban az alabbi
eurotarifakat biztositja.
A rendelet elbirasa alapjan az Eurdpai Unié tagallamaiban torténd roaming esetére
meghatarozott percdijak a 2012.07.01-t61 a kdvetkezbdk:

« Inditott hivas dija nett6 84,09 Ft

+ Fogadott hivas dija netté 23,15 Ft

» SMS dija netté 26,06 Ft/ db

Az Ajanlattevd a fentickben részietezett EU roaming tarifakon feltf a kilféldi halézatbél
kezdeményezett és a kiilfoldi halozatban fogadott hivasok esetében még tovabbi
kedvezmeényt biztosit az alabbiak szerint:

Az Ajanlattevd a kiilféldrél (EU dijzonabol, valamint az 1-6. dijzénabél) killdott SMS-ek
dijabdl 15% kedvezményt biztosit az Ajanlatkérd részére.

Az Eurdpai Unién kivdli hivasoknal a forgalmi dijak mérése 60 masodperces egységekben
torténik.
Az Eurdpai Unién belili hivasoknal a szamlazas masodperc alapl és a hivasinditas,
valamint hivasfogadas esetén az elsé 30 masodperc dija minden esetben kiszamlazasra
keril. Az Ajanlatkérd szamldjan az egyenleget szabalyos kerekitéssel, egész forintban
vezetjlk.

Az Eurdpai Unid tagallamain kivili, a mindenkor érvényes zénabesorolast és dijakat az
Ajaniattevd Dijszabasa tartalmazza, amely a

http:/fwww. t-mobile.hu/uzletiltarifak/nemzetkozi tarifak/roaming/uzieti roaming_tarifak/vilagjaro_eu
internetes cldalon megtekinthetd.
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Eurépai Uniod tagallamai:
Ausztria
Belgium
Bulgaria
Ciprus
Csehorszag
Dania
Esztorszag
Finnorszag
Franciaorszag
Gordgorszag
Hollandia
frorszag
Lengyelorszég
Lettorszag
Litvania
Luxembourg
Malta
Nagy-Britannia
Németorszag
Olaszorszag
Portugalia
Roméania
Spanyolorszag
Svédorszag
Szlovakia
Szlovénia

Eurédpai Unié tagallamok kiilbirtokainak teriletei:
Francia Guinea

Guadeloupe

Martinique

Reéunion

Azori-szigetek

Madeira

Kandari-szigetek

Gibraltar

Dominikai Kdzdsség

Az eurétarifa az EU 27 tagallaman kiviil az alabbi orszagokra is kiterjesztésre
keriilt:

»  Norvégia

s lziand

= Liechteinstein

e
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Jelen ajanlat kiadasakor érvényes alap percdijak (Ft/perc, illetve Ft/ db):

Netla | Nels Neito Netto | Neito | Nell “Nellb | Netts | Neltd

84.09 84.09 | 254.3307 | 309.4488 ; 414.9606 | 552.7550 | 504.7244 | 894.4882 [ 26.06 Ft

254.3307 | 254,3307 | 254.3307 | 309.4488 | 414.9606 | 552.7559 | 604.7244 | 894.4882 | 79.52 Fi

309.4488 | 309.4488 | 309.4488 | 308.4488 | 414.9606 | 552.7559 | 604.7244 | 894.4882 [ 86.61 Ft

1. 414.9606 | 414.9606 [ 414.9606 | 414.9606 | 414.9608 | 552.7559 j 604.7244 | 854.4882 | 86.61 Ft

1 552.7559 | 562.7569 | 552.7558 | 552.7550 | 552.7559 | 552.7559 | 604.7244 | 894.4882 | 132.28 Ft

[ 604.7244 | 604.7244 | 604.7244 | 604.7244 | €04.7244 | 604.7244 | 604.7244 | 894.4882 | 152.75 Ft

£94.4882 | 804.4882 | 894.4382 | 894.4882 | 894.4882 | 894 4882 | 894.4882 | 804.4882 | 191,33 Ft | 309.44 Ft

A tablézatban szerepld dijak nettd dijak, a tavkdzlési szolgaltatasokra érvényes afat nem
tartalmazzak.

Az SMS kiildés alkalmanként kerlll kiszamlazasra.

Zénabesorolas Vilagjaro EU esetében a jelen ajanlat kiadasanak idépontjaban:

EU. Zéna: Ausztiia, Belgium, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania, Dominikal Kdzdssép, Esrlorszag, Finnorszag, Francia
Guyanse, Franciaorszag, Gibraltér, Gériigorszag, Guadeloupe, Hollandia, frorszag, lzland, Lengyelorszag, Lettorszag,
Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Malta, Martinique, Nagy-Britannia, Németorszdg, Morvégia, Olaszorszag, Portugdlia,
Reunion, Ramania, Spanyolorszdg, Svédorszag, Szlovakia, Szlovénia

1. Zona: Guernsey, Horvatorszag, Jersey-szigetek, Macedonia, Man-szigelek, Montenegrd

2. Zona: Bosznia-Hercegovina, Torokorszag, Tunézia, Szerbla, Ukrajna

3. Zéna: Albania, Andorra, Ausztralia, Ferber-szigetek, Moldavia, Svajc

4. Zéna: Amerikai Egyesdlt Allamak, Arab Emirségek, Fehéroroszorszag, Gronland, Izrael, Kanada, Kina, Oman, Groszorszag,
Palesztin Fennhatosag, Szald-Arabia, Tadzsikisztan, Tajvan, Thaifdld

5. Zana: Afganisztan, Algéria, Anguilla, Aruba, Azerbajdzsan, Bahrein, Banglades, Barbados, Barmuda, Bolivia, Botswana,
Brazilia, Burkina-Faso, Chile, Del-Afrika, Dél-Korea, Dominikai Kdztarsasdg, Egyiptom, Efidpia, Filép-szigetek, Ghana,
Grenada, Hongkong, Irak, Jamaica, Jemen, Jordania, Kajman-szigetek, Kambodzsa, Kazahsztdn, Kelumbia, Kuvait, Libanon,
Makad, Marokkd, Mauritius, Mozambik, Namibia, Nigéria, Orményorszag, Paraguay, Peru, Saint Kitls s Nevis, Saint Lucia,
Saint Vincent, Seychelle-szigelek, Szenegal, Szingapar, Sziria, Togo, Trinidad és Tobago, Uganda, Uj-2éland, Vietnam

6. Zona: Amerikai-Szamoa, Amerikai Virgin-szigetek, Angola, Antigua és Barbuda, Argentina, Ashmore- és Cartier-szigetek,
Bahama-szigetek, Belize, Benin, Bhutan, Bissau-Guinea, Brit Virgin-szigetek, Brunei, Mianmar, Burundi, Comore-szigetek,
Cook-szigetek, Costa Rica, Csad, Diego Garcia, Dzsibuti, Ecuador, Egyenlitoi-Guinea, Elefantcsontpart, Eritrea, Eszaki-
Mariana-szigetek, Falkland-szigetek, Fidzsi-szigetek, Francia Polinézia, Gabon, Gambia, Glorieuse-szigetek, Grizia, Guam,
Guatemala, Guinea, Guyana, Haitl, Holland Antilldk, Honduras, India, Indonézia, Irdn, Japan, Kamerun, Karacsony-sziget,
Katar, Kelet-Timor, Kenya, Kirgiziszian, Kirbati, Kdkusz-szigetek, Kongd, Kongdi Demokratikus Koztarsasag, Eszak-Korea,
Kbzép-Afrika, Kuba, Laosz, Lesotho, Libéria, Libia, Madagaszkar, Malajzia, Malawi, Maldiv-szigetek, Mali, Marshall-szigetek,
Matritdnia, Mayotte, Mexikd, Mikronézia, Mongdlia, Nauru, Navassa Island, Nepdl, Nicaragua, Niger, Niue, Norfolk-sziget,
Pakisztan, Palau, Panama, Papua UJ-Guinea, Puento Rico, Ruanda, Saint Pierre és Miquelon, Salamon- szugetek Salvador, Sao
Tome €s Principe, Sierra Leone, Sri Lanka, Suriname, Szamoa, Szent llona, Szomalia, Szudan, Szvazifild, Tanzania, Tokelau,
Tonga, Turks- és Caicos-szigetek, Tuvalu, Turkmenisztén Uj-Kaleddnia, Uruguay, Uzbegisztan, Vanuatu, Venezuela, Wallis és
Futuna, Zamhia, Zimbabwe, Zéld-foki szigetek

Telematrix szolgaltatas ismertetése

Az Ajanlattevd a Telematrix szolgaltatadst (tovabbiakban: Szolgaltatds) biztositia az
Ajanlatkerd részére, mely keretén belll az Ajanlattevd a kedvezményes Uzemelietésrdl szdlo
szerziidés hatalya ala tartozd és a Szolgaltatasba bevont eldfizetéseire csoporton belll
hivasirdnyonként meghatarozott kedvezményes tarifat, tovabba internetes adminisziratori
feliletet biztosit az Ajanlatkérd részére. Az Ajaniattevé a Szolgaltatas keretében lehetéséget
biztosit arra, hogy az Ajanlatkérs Altal Gzemeltett hivatali eléfizetéseket csoporton belili
kommunikacié altal kinalt tulajdonségokkal, kedvezményekke! lassa el, valamint ezen
elifizetésekre vonatkozdan az adminisztratori fellleten Ugyfélszolgalati lekérdezéseket
illetve megrendeléseket adjon fel,

A Telematrix szolgdltatasba az Ajanlattevd az Ajanlatkérd valamennyi eléfizetését bevonja.

o
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Dijazas

Az Ajanlattevd az Ajanlatkérd részére a Telematrix szolgaltatast az alabbi dijakkal kinélja a

hivatali eltfizetések esetén.

Csoporton bellli havidij 0 Ft/SIM
Csaporton belili dij 0 Ft/perc
Csoporton bellili SMS havidij 0 Ft/SIM
Csoporton bel{ili SMS dij 0 Ft/'SMS
Opcionalis szolgaltatasok™
Virualis csoporitag havidija 0 FUSIM
l’;jl;ﬂoblle magyarorszagi eléfizetd virtualis csoporttag 0,00 Ft/perc
Vezetékes eléfizets virtualis csoporttag dija 0,00 Ft/perc
Virtualis csoporttag modositasa 0 Ft/SIM/médositas
Kedvezményes vezetékes kirzet havidija 0 Ft/SIM
Kedvezményes vezetékes kdrzet dija 0,00 Ft/perc
Kedvezményes vezetékes kirzet modositasa 0 Ft/SIM/mobdositas
Kimené SMS sziirés havidija 0 Ft/SIM
Kimené hivas szlirés havidija 0 Ft/SIM
Bejdvo hivas sziirés havidij 1 000 Ft/SIM
Limit-tajékoztatd havidij 100 Ft/SIM
Belsd szam 0 Ft/SIM
Csoporton bellli hivasaiadas 0 Ft/alkalom
Internetes adminisziracid az Ajanlatkérd altal 0 Ft

Internates adminisztracid az Ajanlattevd altal az
Ajanlatkérd kérésére {csoportok vagy sémak
létrehozasa, bedllitasa)

200 Ft/csoport vagy séma

Internetes adminisztracié az Ajanlattev altal az
Ajanlatkérd kérésére (SIM-ek mozgatasa csoportok
vagy sémak kdzott)

200 Ft/10 SIM/alkalom

Telemaétrix szamlak szolgaltatas havi dij

0 Ft

Onkiszolgalé szolgaltatasok

0 Ft

A tabldzatban szerepld dijak nettd dijak, a tavkozlési szolgaltatasokra érvényes afat nem

tartaimazzak.

*Az Opcignalis szolgaltatasokat az Ajanlattevt az Ajanlatkéré kilén megrendelése esetén

biztositja.
**Korzetet valtani a WEB-es felilleten barmikor lehet.

A forgalmi dijak mérési egysége megegyezik az adott elbfizetésen levé dijcsomag mérési

egysegével. A havi eldfizetési dijak iddaranyosan fizetendok.

A Szolgaltatas az internetes adminisztracids felllet kivételével kizardlag belfdldén vehetd
igénybe. Nemzetkézi barangolas (roaming) esetén a dijazas az Ajanlatkérd dijesomagjanak
megfelelden tdrténik. A Telemdétrix opcidkban nem definidlt tarifak az Ajanlatkérd

dijcsomagjanak megfeleléen térténnek.
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Hivasatiranyitas (opcionalis, havi dij mentesen igénybe vehetd szolgaltatas):

Bejovd hivasok esetén a hivasatiranyitas dijat az atiranyitott hivasra az atiranyitast
kezdeményezd eldfizetd fizeti.

Vezetékes halézatba és a T-Mobile magyarorszagi haidzataba torténd atiranyitas dija —
beleértve a Telematrix csoparton beliili hivészamra torténd atirdnyftast is - 0 Ft/perc.

Mas mobilhalozatba térténd atiranyitas dija nettd 44,80 Fi/perc. (Az Ajanlattevé ASZF-ében
foglaltak szerint.)

Az Ajanlatkérd vallalja, hogy valamennyi eléfizetését bevonja a Telematrix Szolgaltatasba.
Az Ajaniattevd a Szolgdltatdst automatikusan aktivalia valamennyi meglévé, illetve Gj
beszerzés( elbfizetésen.

Az Ajanlattevd az Ajanlatkérd altal meghatarozott hivészamok bevonasat a Telematrix
szolgaltatasba a kedvezmenyek igénybevételérd! szdlo szerzddés alairdsatol szamitott 3
munkanapon belll vallalja.

Adat és fax dijak (Opciondlis szolgaltatasok)*

5 cdij(egyéb redij (gjjel)
TeleMatrix csoporton beliili adat 20 Ft 10,4 Ft
TeleMatrix csoporton kiviili adat 20 Ft 10,4 Ft
Haldzaton beliili virtuglis csoparttag adat 31,2 Ft 20 Ft 10,4 Ft
Vezetekes virtualis csoporttag adat 60 Ft 32 Ft 32 Ft
Kedvezmeényes vezetékes korzet adat 60 Ft 32 Ft 32 Ft

A tablazatban szerepld dijak nettd dijak, a tavkézlési szolgaltatasokra érvényes afat nem
tartalmazzak.

*Az Opcionalis szolgaltatasokat az Ajaniattevd az Ajanlatkéré kilon megrendelése esetén
biztositja.

A fax dijak az adott iranyba megegyeznek az adoit irany hangra vonatkozd dijaival.

Szolgaltatas leiras és kapcsolodé szerz6dési feltételek

A szolgaltatas feltételeinek moédositasa

A Telematrix szolgaltatisba az O hivoszamok bevonasara, valamint a Teleméatrixba bevont
hivoszamok kivondsdra havonta egyszer van lehetség, amelyet az igény beérkezését
kévetd 15 munkanapon belll hajt végre az Ajanlattevd.

Hivoszadmcsere esetén az irasban jelzett modositast az Ajanlattevd atvezeti, ilyenkor az Gj
hivoszam szolgaitatasi parametereit Ujra be kell allitani, mely beallitdAs az Ajanlatkérd
feladata, a beallitdsért az Ajanlattevd feleldsséget nem vallal.

Amennyiben az Ajaniatkérd Gjabb apciét kivan bevonni a Telematrix szolgaltatasba, Ugy azt
kezdemenyezheti a Szolgaltatonal.
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Internetes adminisztracios feliilet biztositasa

A Telematrix szolgédliatdsba bevont aktiv havidijas elbfizetésekhez rendelt opcidinak
bedllithsara és modositasara az Ajaniattevd internetes adminisztracios feliiletet biztosit az
adminisztrator szamara, melynek segitségével az adminisztrator sajat maga allithatja be az
opcidkat és azok paramétereit.

Bejelentkezés a Telematrix aldalra a hitps://telematrix.t-systems.hu cimen a féadminisztrator
altal megadott ,admin@cégazonosité” és internetes jelszd megadasaval torténik, A sikeres
hitelesitést kbvetden az Ajanlattevé egyszer hasznalatos {5 percig érvényes) jeisz6t killd az
Ajanlatkérd altal megadott Hivoszam, SMS-ben kapott eseti kod” fogadd magyarorszagi
T-Mobile hivoszamra. A hivoszam téves megadasaért, valamint az adminisztrator Altal
végzett téves beallitasokért illetve az abbdl szarmazo esetleges karokért az Ajanlattevé nem
véllal feleldsséget, '

Az Ajanlatkérdé oldali adminisztrator csak a hozza rendelt hivoszamokon végezhet
mdédositast.

Amennyiben az Ajanlatkéré nem maga szeretné végezni a bedllitasokat, vagy olyan
beallitasrol van szd, amely nem végezhetd el a kezeldi feliletrdl, gy lehetésége van a az
Ajanlattevét irdsban — a bedllitasi paramétereket egyérteimiien meghatarozva megbizni ezen
beallitasok elveégzésére. A meghizast a Kapcsolattartdjan keresztll adhatia meg az
Ajanlatkéré a Telematrix dijazasaban meghatarozott aron,

Az internetes adminisztracios felllet a Telematrix aktivalasat — az Ajanlattevd altal -
kévetben, kulon igénylés nélkil rendelkezésre &ll,

Telematrix

A Telematrix internetes meniije
" Telematrix fomenii
Eltfizetések
Szolgaltatasok
Szamlak
Telefonkdényv
Adrmin
. Sagé
A szolgdltatasok részletes leirasdt a mindenkor érvényes Telematrix felhasznaldi
dokumentacio tartalmazza.

Virtualis csoporttag

A virtudlis csoporttag valamennyi olyan belféldi T-Mobile-os és belfdldi vezetékes
hivészamot jelent, melyek nem tartoznak a Telematrix szolgaltatast igénybe vevd cég sajat
elbfizetései kézé, de azt gyakran hivjak, ezért szeretnék csoporitagként kezelni. Virtualis
csoporttaghoz ugyanligy lehet belsé szamot rendelni, mint a normal csoporttaghoz,
ugyanazokkal a feltételekkel. A virludlis csoporitag szolgaltatds havidija valamennyi
hivészamon terhelésre keril, ahol a szolgaltatas a webes fellileten aktivalasra kerlll és
annyiszor, ahany virtualis csoporttag felvételre keriilt. A virtudlis csoporttagnak barmiiyen
hivoszam berendezhetd, de kedvezmény csak a T-Mobile magyarorszagi és vezetékes
eibfizetésekre jar.

TelematrixSMS
A Telematrix SMS a hangkedvezmény mellett cégen bellli kedvezményes SMS kiildési
lehetiséget biztosit,
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Limitértesités

A felilleten 3 limit és legfeliebb 2 értesitési cim (sms és/vagy e-mail), melyekre az adott limit
taliépésekor értesitést kiildink. A limitértesités a nettd havidijak és kedvezmények nétkiil
szamitott dsszeg alapjan kerll kikildésre, igy az tajékoztato jellegl.

Kedvezményes vezetékes korzet

Hivoszamonként az egy kivalasziott vezetékes korzetszam kedvezményes tarifaval hivhato.
Korlatozasok: kedvezményezett kdrzet nem lehet: 20, 21, 30, 31, 40, 50, 51, 60, 70, 71, 80,
81, 90, 91-es kbrzet.

Kimeng,- és bejovo hivassz(irés

A hivaskontroll segitségével meghatarozhatd, hogy a hivészdm vagy azck halmaza, mely
iranyokba indithatnak hivast vagy melyek azok az iranyok, ahova nem kezdeményezhetd
hivas.

Kimend SMS-sziirés

Az sms kontroll lehetdséget nyujt Ggyfeleink szamara, hogy a régzitett kimend hivasszlirés
szabalya SMS kiildés iranyra is érvényesiljén, amennyiben a Telematrix SMS szolgaltatas
aktiv az elbfizetésen. '

Belsd szam

A Telematrixba bevont eldfizetésekhez révid hivdszamokat lehet rendelni. A révid
hivészamok 2 jegyll csoport elGhivobdl és 3 vagy 4 jegyl révid hivoszambél allhatnak. A
csoport eléhivo és a rdvid hivaszam egyitt belsé hivészam.

Csoporton beliili hivasatadas

A hivasatadas szolgaltatdssal osszekapcsolhatja két folyamatban levé hivasat (gy, hogy a
hivast atadd fel kilép a beszélgetéshél és az Osszekapcsolt feleket egy
telefonbeszélgetésben kapcsolja Ossze. Ezek utan az ataddé fél mobil késziléke készenléti
allapotba keriil.

Alkdzponti bekotés .
Felek rGgzitik, hogy az IP Alapa Dedikalt Uzleti Halozati Szolgaltatast az Ajaniatkéré a
Telematrix szolgaltatas keretein bellll veszi igénybe.

Onkiszolgald szolgaltatasok

Az Ajaniatkérd az adminisztraciés feliileten a szolgaltatdsha bevont eléfizetéseire
vonatkozéan szolgaltatisi bedllitisckat, modositasokat végezhet, valamint formailag
szabalyozott kéréseket adhat fel az Ajanlattevé felé. A kérések irdnyulhatnak az Ajaniatkéréd
altal elerhetd adatkér lekérdezésére illetve modositasara.

Az onkiszolgald hasznalata

Az Ajanlatkerd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas felllletén kizardlag azon informacitkat
latja és kérheti mddositasukat, melyet az Ajanlattevd a felilleten megjelenit. A Ajanlattevi
fenntartia maganak a jogot, hogy az elérhetd informaciok korét barmikor egyoldalian
madositsa. Ezen informacidk kérérél az Ajanlatkérd a Szolgaltatas feliletérél értesiilhet.

Riportok

PinPuk

Akiiv szolgaitatasok

Hivdszamhoz tartozé kedvezmenyek
Kiszamlazatlan forgalom
Tartozasaim

Hivészam tulajdonsag lista
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Az Ajanlattevé véllalja, hogy elektronikus formaban tajékoztatét nydjt a dijtételeket
érinté barmely valtozasrol.

Az Ajanlattevd nem kot ki maximalis forgalmat.

5. Adatforgalmi (mobil internet) szolgaltatassal kapcsolatos kovetelmények és
vallalasok

Az elifizetések mobil internet csomaggal térténd ellatasara vonatkozzon az alabbiak
figyelembe vételével:

1. beszéd céld SIM-kartyara aktivalando
2. adat célu SIM-kartyara aktivalando

Belfdldi adatforgalmi dij 2 GB-os csomag / . - belépési dij 0 forint

eldfizetés / ho 1400Ft/hd | | i44c7ak-

Py megkiildnbdztetés nem
elftldi adatforgalmi dij 4 GB-os csomag / i lehetséges

eléfizetés f ho 2 300 Ft/ho

- Hilforgalmazasi dij belféldi

Belféidi adatforgaimi dij 7 GB-os csomag / forgalom  esetén ~nem

aléfizetés / ho 2920 Ft/ho szamlazhato, a havidijban
foglalt forgalom elérése
Belfoldi adatforgalmi dij 24 GB-os csomag esetén sdvszélesség
! eléfizetés / héd szlkités alkalmazhaté
(min. 128kbit/s le- és
. feltdltési iranyban
6 720 Ft/ho egyarant)

- roaming esetén
halozatvalasztasi  korlat

nelkil

A tablazatban szerepld dijak netto dijak, a tavkoziési szolgaltatasokra érvényes afat nem
tartalmazzak, valamint beiféldi forgalomra vonatkoznak.

5.1 Mobil adatcsomagok bemutatésa (Uzleti internet hozzaférés szolgaltatas
Internet-hozzaférés céla felhasznalas)

Az Uzleti internet hozzaférés szolgaltatds az Ajanlattevd vallalati igyfelei szamara kialakitott
csomagkapcsolt mobil adatatviteli technoldgian (GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA) mukédd
nyilt internet-hozzaférési szolgaltatasa.
Az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas segitségével a nyilt internet
o kdzvetienil mobiltelefonon,
s hordozhatd szamitogépbe (laptopba) Hleszthetd kartyatelefon hasznalataval,
« a mobiltelefon modem funkcidjanak kihasznalasaval asztali, hordozhatd vagy kézi
szamitogéphez csatiakoztatva érheté el.
A mobiltelefon, mint modem és a szamitbgép Osszekapcsolasa bluetooth, infraport,
adatkabel felhasznalasaval torténhet.
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Szolgaltatas dijazasa a végpontokon (SIM)*

"Belépésidij: . LD met e
Havidij* / SIM: 1400 Ft 2 300 Ft
Havidijban foglalt forgalom**: 2 GB/SIM 4 GB/SIM
Savszélesseg korlatozas havidija*** 0 Ft/SIM 0 Ft/SIM
Tuiforgalmazasi dij minden idében: 0 Ft/10 khyte/ SIM

A tablazatban szerepld dijak netté dijak, a tavkdzlési szolgaltatasokra érvényes afat nem
tartalmazzak, valamint beliéldi forgalomra vonatkoznak.

*A jelen pontban feltiintetett dijelemek kizardlag belféldi iranyokra vonatkoznak, melyekbél
az Ajanlattevd kedvezményeket, leforgalmazhato, belféldon havonta szabadon
felhasznalhatd adatmennyiséget biztosit, melyet a dedikalt APN-re csatlakozé eléfizetéseken
generalt GPRS forgalommal lehet havonta elfogyasztani.

**A feltiintetett havidij nem tartalmazza az eléfizetés havidijat, kizarolag a GPRS szolgéltatas
havidijat. Amennyiben az Ajanlatkéré a fenti Uzleti internet hozzaférés szolgaltatas
csomagokat nem beszéd céll SIM kartyaval, hanem adat céli SIM kartyaval veszi igénybe,
Ugy az elbfizetés havidija a Kedvezményes ADAT dijcsomag szerint kertil kiszamlazasra. (A
kedvezményes ADAT dijcsomag /eléfizetés/ havidija 0 Ft.)

*“*A havidijban foglalt forgaiom elérése esetén savszélesség sz(ikités torténik (128
kbit/sec le és feltoltési iranyban egyarant)

A Szolgaltatas szamlazasa

A forgalmi dijak mérése 1 byte-os egységekben torténik. A mobil terminal(ok) iranyaba és

iranyabol tértend brutté adatforgalmazas kerll mérésre. A havi eldfizetési dijak utdlag
esedékesek. Amennyiben a Szolgaltatas igénybevétele nem egész hdnapra térténik, gy a
Szolgaltatas havidija tért honapra fizetend®.

Az Ajanlattevd a havidijat az adott hiveszamot tartalmazé folydszamlan keresztiil havonta
szamlazza ki az (igyfeleinek.

Roaming

Az adatforgalmi roaming partnerek listaia és a mindenkori adatforgalmi roaming arlista a
www.t-mobile.hy honlapon megtekintheté.

Az Uzleti internet hozzaférés szolgaltatas mikédése nyilt internet _elérés celd
felhaszndléas esetén

Mobiltelefon
GPRS, EDGE,

T-Mchbile UMTS, HSDFA
adatkSzpont adatkapcsalat

7 1 Mobile
Internet adathalozat

GGSN (APN)

il !_]
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Az Ajanlatkérd berendezéseihez csatlakoznak a mobil terminalok (mobiltelefon vagy
kartyatelefon). A mobil terminalok juttatjadk a berendezések vagy kdzvetlenll a mobiltelefon
adatait az Ajanlattevé GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA hélézatan keresztil az Ajanlaitevé
magyarorszagi adatkdzpontjaba.

Az adatkdzpontban taldlhatd adathalézati kapueszkdzben, az un. GGSN-ben (Gateway Gprs
Support Node - az Ajaniattevd adathélozata és a kiilsé halozatok kézotti kapcsolat
kialakitasaban felelds) taldlhatd minden arra jogosult felhasznaldé szamara elérhetd Internet
APN (APN: Access Point Name - elérési pont, amely az elérni kivant kiilsé halézatot
aronositia, jefen esetben az Internetef). Az Internet APN-en keresztll jutnak el az adatok az
Internet felé, illetve az onnan letditdtt adat a mobil terminélokra.

Az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas nyilt internet elérés célt felhasznalas
szolgaltatas csak az Ajanlattevé magyarorszagi haldzatan, valamint elézetes igény esetén, a
csomagkapcsolt adathaldézati roaming partnerek haldzatan hasznalhaté (nem alapbeallitas)
és nem Osszeilleszthett aramkérkapcsolt adatatviteli rendszerekkel.

1P ¢cim kiosztas

Az Ajanlattevé az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas nyilt internet elérés céli
felhasznalds szolgaltatasanak keretében a mobil végberendezések publikus, de NAT-olt IP
cim tartomanybdl kapnak IP cimeket.

NAT-olas

Az |IP csomag egy fejlécbdl (header) és egy adatmezobdl (payload) all. Az IP csomagok
fejléceben szerepel az ad6 eszkdz (forrds) és a vevd eszkdz (cél) IP cime. Ezeknek a cim-
mezdknek atvitel kdzbeni modositasat nevezzik NAT-nak (Network Address Translation). A
NAT csak az IP csomag fejlécében talalhatd informaciét madositja.

A NAT egyik jelentds atkalmazasa, hogy PAT-al (Port Address Translation) kombinalva tébb
IP cimet rejthetlink egy tényleges IP cim mégé.

Roaming

Az Ajanlattevd kulféldon lehetévé teszi a partnerszolgaltatd csomagkapcsolt adathaldzatok
hasznalatat.

Rendelkezésre Allas

Az U;!eti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas rendelkezésre-allasa éves 98,2%.

Az UZzleti internet és intranet hozzaferés szolgaltatds sebességét a bazisallomas
leterheltsége és a bazisallomastdl vald tavolsag befolydsolja, a maximalis sebesség a PS
adatmodul adatatviteli sebességétdl fiigg.

Az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas mindségében a radidhulldamok terjedési
tulajdonsagai miatt iddben &€s térben valtozas allhat be, erre tekintettel az atvitt adatok
esetleges hibaibdl szarmazd karokért az Ajanlattevé nem vailal feleldsséget.

A roaming partnerek halézataba {a kliféldi szakaszon) vagy onnan térténé adattovabbitas
esetén az atvitt adatok esetleges hibaibdl szarmazo karokért az Ajanlattevé nem vallal
feleldsséget.

45



[V S [——

P e

e

oozt

T

SZOLGALTATO altal kezelendd hibakateqoriak (G1. hibakategdria):

= Nincs térerd ott, ahol egyébként szokott lenni.

* Ha a vegfelhasznalo nem tud feljelentkezni a PS halézatra és van térerd vagy

* Ha a végfelhasznalo nem képes regisztralni a haldzatban, és nem képes elémi azt

(ping}, és nem képes elérni a csatolt IP cimet, vagy a kliens oldali szervert a Telnet
protokollal (¥P-n alapulé haldzat eseténl)

]
Atviteli sebesség, valaszidd, jraadas problémak nem tartoznak a hibakategdridk kézé, mert
az Ajanlattevé nem képes azok mérésére, de segitséget nyljt a fenti hibak behatarolasaban
és Kivizsgalasaban az alabbiak szerint:
Végfelhasznalé gy6z&djén meg, hogy kérnyezetében is ilyen problémak eléfordulnak-e.
Amennyiben nem fordul eld, Ggy tegye lehetévé, hogy az adatatvitel ne a problémas
helyszinen térténjen meg.
Amennyiben eléfordul kérnyezetében masutt is a probléma, gy tegyen bejelentést a
Szolgéltatasi szerzodésben megadott hibabejelentt kdzponiba és az Ajanlattevd igyekszik
lokalisan javitani a mindségen azzal, hogy a bejelentést kévetéen az adott helyszinen
megjelenik és a helyszini tesztelések utan megteszi a szilkséges lépéseket a mindség
javitasanak érdekében.
Az Ajanlattevd jogosult a szolgaltatast karbantartas céljabdl szineteltetni. Az Ajaniattevd a
tervezett karbantartas eltzetesen egyezetett idépontjardl az esedékesség elbtt irasban
értesiti az Ajanlatkérdt, ami nem haladhatja meg az esetenkénti hat (6) orat.
(A szolgaltatas karbantartas célu sziineteltetése a jogviszony folytonossagat nem érinti.)

Hibhakezelési folyamat

G1 hiba esetében a hiba vételétdl, azaz a szerz6désben megadott hibabejelentd kézpontba
torténd hibabejelentéstdl szamitva az Ajanlattevdé munkanap nappal 30 percen belill; éjjel,
hétvégén és munkasziineti napokon 1 éran bellll gondoskodik a hiba kivizsgalasardl és
megkezdi annak elharitasat, valamint mindent megtesz azért, hogy a hiba minél hamarabb
elharuljon.

52  BusinessNet szolgaltatas igénybevételének feltételei

Az Ajanlattevd az Ajanlatkérd részére az alabbi Mobilinternet Csomagokat vagy
adatdijcsomagokat biztositja tilforgalmazasi dij nélkii.

‘adatdijcsomagok forgalmazas esetén
BusinessNet M 7 GB 2 920 Ft 0 Ft 128 kbit/s
BusinessNet XL 24 GB 6 720 Ft 128 kbit/s

A tablazatban szereplé dijak nettd dijak, a tavkézlési szolgaltatasokra érvényes afat nem
tartaimazzak, valamint belfdldi forgalomra vonatkoznak.

*A BusinessNet Mobilinternet Csomagok, vagy adatdijcsomagok asetében a
csomaghan foglalt adatforgalom felhasznilasa utan legfeljebb 128/kbit/'s le és
feltoltési sebességet biztositunk a szamlazasi ciklus végéig. A limit elérésérdl és a
korlatozasrol ligyfeleink SMS-ben kapnak tajékoztatatast.
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5.3 Kedvezményes ADAT dijcsomag {opcionalis)

Vonalkapecsolt mobil adatkommunikaciéhoz szolgaltatasi kedvezményként az Ajanlattevd a
kedvezményes ADAT dijcsomagot biztoslija az Ajantatkérd szamara.

Belépési dij 0 Ft
Havi alapdij / SIM: 0 Ft

A tablazatban szerepld dijak nettd dijak, a tavkézlési szolgaltatasokra érvényes afat nem
tartalmazzak.

Forgalmi dijak (Opciondlis, csak amennyiben ténylegesen torténik forgalmazas ezekben az
iranyokban.)

S Halézaton belllli** szamra killddtt SMS 18,00 Ft
M Telenor mo-i, ill. vezetékes haldzatba kilddtt SMS 20,00 Ft
s Vodafone haldzatba kilddtt SMS 23,00 Ft

Kitdldi szamra kildétt SMS 44,80 Ft
D | Haldzaton belili** DATA hivas (Munkanap 7-22 h) 31,20 Ft
A | Halézaton belili** DATA hivas (22-07 h) 10,40 Ft
Ti Halézaton belili** DATA hivas (Egyéb id6ben) 20,00 Ft
A| Belféldi, halézaton kivilli DATA hivas (Munkanap7-22 h) 60,00 Ft
* | Belféldi, halozaton kiviili DATA hivas (Egyéb id&ben) 32,00 Ft

A tablazatban szereplé dijak nettd dijak, a tavkoziési szolgaltatasokra érvényes afat nem
tartalmazzak, valamint belfdldi forgalomra vonatkoznak.

* Az Ajanlattevé a DATA szolgaltatds alatt a vonalkapcsolt adatatviteli szolgaltatast érti,
Kérés esetén a DATA vagy az SMS szolgaltatas letilthatd a SIM-ekrdl.

** A haldzaton belili” kifejezést kizardlag az Ajanlattev mobil radidtelefon halozatan belll
inditott és abban végzddtetett hivasra, tovabba azon belill nyljtott szolgaltatasokra
vonatkozdan kell érteni.

A fenti forgalmi dijak és kedvezmények nem vonatkoznak az infoSMS, az Ertékni;'velt SMS,
06 90-es SMS, 06 B1-es és egyéb specidlis SMS tipusokra, Az infoSMS és az Ertéknévelt
SMS, valamint a 06 81-es és egyeb specidlis SMS tipusok &rait az Ajanlattevé mindenkori
Dijszabasa tartalmazza.
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6. Direkt bekotés szolgaltatassal kapcsolatos kovetelmények és vallalasok

Az Ajanlattevé a Nyilvanosan elérhetd adathalézati és internet hozzaférés-, ellatas
szolgaltatas Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: adathalézati ASZF), és jelen
pont feltételei szerint az adathalozati ASZF vonatkozd pontjdban ismertetett orszagos és
nemzetkdzi adathaldzati szolgaltatas keretében [P alapt dedikalt {izleti haldzati szolgaltatast
nyujt az Ajanlatkérd részére. (Tovabbiakban: Szolgaltatas)

Ditetel

Dija
830 000 Ft

Rovetelmenye:
1 db (3000 db
mellékre szamitva)

Havi alapdij / ho

Mobil (Telenaor, T-Mobile, Vodafone)
haldzatba indltott hivas dija / perc OFt 0,00 Ft

Vezetékes haldzatba inditott hivas dija / perc
Nemzetkézi haldzatba inditott hivas dija /

perc O Ft 0,00 Ft
Csoporton beliili hivas dija / perc 0 Ft 0,00 Ft
Mellék leképezés dija (Ft / mellék / ho) 0 Ft 0 Ft

A tablazatban szerepld dijak nettd dijak, a tavkdzlési szolgaltatasokra érvényes afat nem
tartalmazzak.

A forgalmi dijak mérése 1 masodperces egységekben torténik. Minden megkezdett egység
dijkdteles.

A dijszabashoz tartozd nemzetkozi hivas zonak

Jelmagyarazat:

V: Kilfgidi vezetékes haldzatba irdnyuld hivas

M: KUlfaldi mobil haldzatba irdnyuld hivas

Amennyiben kilén jeldlés nem szerepel, a besorolds mind a vezetékes, mind a mobil halézalba iranyuld hivasokra vonatkozik
az adott orszag esetében.

= 1A zéna: Amerikai Egyesilt Allamok, Ausztralia (v), Ausziria (v), Belgium {v), Dania (v}, Finnorszag (v), Franciaorszag (v),
Hollandia (v), frorszag (v}, Nagy-Britannia {v), Nemelorszag {v), Norvégia (v}, Olaszorszag (v), Spanyolorszag (v), Svajc (v).
Svédorszag (v}.

*  1B. zéna: Csehorszag (v), Gordgorszag (v), lzrael (v), Kanada, Lengyelorszag (v), Luxemburg {v), Monace, Portugélia (v),
Szlovakia (v), Vatikan,

= 2A zona: Albdnia, Amerikai Virgin-szk., Bosznia-Hercegovina (v), Clprus (v), Csehorszag {m), Dél-Afrikai Kiztarsasag
{m), Esztorszag (v), Finnorszag (m), Hong Kong {v), Horvatorszag (v), Jugoszldvia (v), Lettorszag (v}, Maceddnia (v), Moldova
{v}), Norvégia {m), Qroszorszag, Puerto Rico, Romdnia, Szlovakia (m), Szlovénia, Ukrajna

= 2B. zéna: Bulgaria, Dania (m), Gérégorszag {m), \zland (v), Jugoszlavia (m), Kolumbia, Liechtenstein (v}, Litvénia {v),
Macedénia {m), Martinique, Malta (v}, Moldova (m), Nauru, Németorszag (m), Spanyoclorszag (m), Szingapdr (v). Tajvan (v),
Tordkorszag (v).

* 3. zéna: Andorra, Ausztrdlia (m), Ausztria (m), Belgium (m), Belorusszia (v). Bosznia-Hercegavina (m), Dél-Korea (v),
Franciaorszag (m), Grazia (v), Guatemala, Hollandia (m), Horvatorszag (m), Indonézia (v), frorszag (m), lzrael (m}), Japan,
Kazahsztan (v), Kina (v), Kdzép-Afrikai Kéztarsasag, Lengyelorszag (m), Luxemburg (m), Macedénia (m), Mayotte, Malta (m),
Nagy-Britannia {m), Olaszorszag (m), Reunion, San Marino, Svéjc (m), Svédorszag (m), Szent Plerre és Migueion, Térékarszag
(m).

* 4, zbna: Algéria, Angola, Belize, Brazlia, Ciprus (m), Dél-Afrikai Kéztarsasag (v), Egyeslit Arab Emiratusck (v}, Egyiptom,
Esztorszag (m), Fildp-szk., Guadeloupe, Guinea, Jamaica, Lettorszag (m), Libia, Lischienstein {m), Marokks, Mexikd (v),
Nyugat-Szahara, Palesztin Onkomnanyzati Terilletek, Portugalia (m), Sziria, Thaifold (v), Tunézia.

* 5. zéna: Antigua és Barbuda, Argentina, Aruba, Azerbajdzsan, Bahrein, Barbados, Belorusszia {m), Benin, Bermuda,
Bhutan, Botswana, Brit Virgin szk., Brunei, Burkina Faso, Burundi, Chile, Comares-szk., Dél-Korea (m), Dominikai Kozbsseg,
DRominikai Kdztarsasag, Ecuador, Egyenlitdi Guinea, Egyesilt Arab Emiratusok {m), Elefanicsontpart, Falkiand-szk., Ferber-
szk., Francia Guyana, Gabon, Ghana, Gibraltar, Grizia (m), Holland Antillidk, Honduras, Hong Keng (m). India, Indanézia (m),
Iran, |zland {m), Jordania, Kajman-szk., Kambodzsa, Kamerun, Katar, Kazahsztdn {m), Kenya, Kina (m), Kongd, Kuvail,
Leshoto, Libanon (v), Libéria, Litvania (m), Makao, Malajzia {v), Malawi, Maldiv-szk., Mauritania, Mauritius, Mexikd (m),
Mikrongzia, Mongdiia, Monserat, Mozambik, Namibia, Niger, Nigéra {v), Oman, Orményorszag, Panama, Peru, Szent Lucia,
Seychelle-szk,, Sierra Leone, Sri Lanka, Szent Vincent és Grenadine, Szaud-Arabia, Szenegal, Szingaplr (m), Szudan,
Szvazifold, Tajvan {m), Tanzania, Thaifdld (m), Togo, Turks és Caicos szk., Uganda, Uj-Zéland, Uruguay, Uzbégisztan,
Venezuela, Vietnam (v), Zambia, Zanzibar, Zimbabwe.

* 6. zéna: Afganisztan, Amerikal Szamoa, Anguilla, Ausztrélia killbinokai, Bahama, Banglades, Bissau-Guinea, Bolivia,
Costa Rica, Csad, Dzsibutl, Eritrea, Eszak-Mariana szk., Etidpia, Fidzsi-szk., Francia Polinézia, Gambia, Grenada, Gronland,
Guam-szk., Guyana, Irak, Jemen, Kirgizisztan, Kiribati, Koreal NDK, Kuba, Laosz, Libanon {m), Madagaszkar, Malajzia (m),
Mali, Marshall-szk., Mianmar {Burma), Midway-szk., Nepal, Nicaragua, Nigéria (m), Norfolk, Pakisztan, Palau, Papua Uj-Guinea,
Paraguay, Pitcairn-szk., Ruanda, Sac Tome és Principe, Suriname, Szamoa, Szent Kitts és Nevis, Tadzsikisztan, Tokelau,
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Tanga, Trinidad és Tobago, Tlrkmenisztan, Uj-Kaledonia, Vanuatu, Vietnam (m), Wake-szk., Wallis &s Futuna, Zaire, Zaldfoki
Koztarsasag.

6.1 Mobil direkt bekétés bemutatasa (IP alapd Dedikalt Uzleti Halézati Szolgaltatas)
A kozvetlen mobil alkézponti bekdtés biztositasaval az Ajanlattevd az alabbiakat véllalja:

s Telepitett alkdzpont helye: 1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11.
» Redundans (kétirdnyl) kabelcsatlakozas az Ajanlattételi  dokumentacidban
foglaltaknak megfeleléen

» Egyidej beszédcsatornak szama: 240 db (8x30)

» Csatlakozasi felllet: E1 (G.703, 120 Ohm)

» Hasznalatban lévd alkézponti meliékek, amelyeket Ajanlatkérty meg kivan tartani

(azaz szolgaltato-valtds esetén ezekre is szilkséges a szamhordozas biztositasa):
06308081000-06308081993 (1000 db)

06308088000-06308089999 (2000 db)

Ajanlattevé nem kot ki maximalis forgalmat.

Szolgaltatas leiras

« Az Ajanlattevd altal nydjtott dedikalt Uzleti halézati szolgaltatas keretében az
Ajanlatkéré alkdzpontjabd! indulé hivasok bérelt vonalon kézvetleniil az Ajanlattevd
kijelélt MSC-jébe (Mobile services Switching Centre: Mabil kapcsold kdzpont), illetve
az MSC-jébél érkezd hivasok kdzvetlenll az Ajanlatkérd alkézpontjaba jutnak.

+ Az Ajanlattevd biztositja az Ajanlatkérd telephelyén lévé tavbeszélé alkézponthoz
csatlakozd vezetékes dllomasro! inditott hivasok tovabbitasat sajat halézataba, illetve
Partnerszolgaliatok kézremiikédésével mas kozcélid mobil radiotelefon haldzatokba
vagy kdzcell tavbeszéld haldzatokba.

* Az Ajanlattevs eldére meghatérozott helyszinen biztositja a szolgaltatas elérését.

» Az Ajanlattevd maximum 8x30 egyidejli beszédcsatornat biztosit az Hsszekédttetésen
az Ajanlatkérének, a beszédforgalom iranyatél fliggetlendil.
o Az alkdzponthoz rendelt, az Ajanlattevd altal biziositott hivészam minden esetben

§ | kijelzésre kertil,

o Az Ajanlatkérd alkdzpontjanak telephelye, és A" vezérszama alatt Uzemeltetni kivant
~dedikalt (zleti haldzati szolgaltatas” alkézponti hivoszamai leképzésre keriilnek. Az
Ajanlattevd a szammezd leképezését a dedikalt Ozleti haldzati szolgalatas
rendszerének telepitését kdvetd 25 munkanapon belll biztositja.
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7. Miszaki ajanlat, a szolgaltatassal kapcsolatos altalanos kovetelmények és
vallalasok

7.1 Az Ajanlattevé dijmentesen vallalja a meglévé kapcsolasi szadmok athordozasat és az
athordozassal kapcsolatos minden adminisztracios tevékenység elvégzését.

A megiévl kapcsolasi szamok athordozasanak részletes lefrasat az Atallds utemtervére
vonatkozo pont tartalmazza.

7.2 Az Ajanlattevd vallalja, hogy az Ajanlatkérd részére soron kivili Ugyintézést biztosit
kijelolt igyfélszolgalaton munkanapokon, amely készlilék-lizemeltetéssel kapcsolatos,
szilkség szerinti tevékenységek elvégzését foglalja magaban (igy k{ilénésen, de nem
kizardlagosan SiM-kartya deaktivdlasat, aktivalasat, késziilékek beallitasat, adatok
masoldsat-konvertalasat készilékek kozott).

Szerviz hattér bemutatasa, feltételei

Orszagos szervizhaldzat (altalanos leiras)

Az Ajanlattevd egyedildlld orszagos szervizhalézata 76 javitoszervizzel és 82
atvevdéhellyel all sajat tgyfelei rendelkezésére. A szervizpontok az Ajanlattevd értékesitési
helyein (T-pontok) mikédnek minden megyeszékhelyen, illetve nagyobb varosokban, és
teleptiléseken. A szervizszolgaltatast az (igyfelek személyesen, a szervizek nyitvatartasi
idejében vehetik igénybe. Az Ajanlattevd szervizeiben kivaldan képzett szakemberek
dolgoznak, a javitd szervizekben a mobiltelefonok bevizsgalasahoz szikkséges miiszerek és
specidlis szerszamok rendelkezésre alinak.

Az Ajanlattevd vallalja az altala forgalmazott telefonok mellett a szamhordozassal mas
szolgaltatotol athozott késziilékek garancialis javitasat is.

Az Ajanlattevd szakemberei a készllékek javitasa, atvétele mellett készséggel segitik az
Ugyfeleket a késziilék-, vagy szolgaltatasok beallitasaban, illetve adatatviteli igények,
problémak megoldasaban. .

A javitészervizekben az egyszerdbb hibak — pl. un. kozmetikai javitasok, rendszercsatiakozé
csere, szoftvertdltés - esetén a késziilék javitasa a helyszinen megvarhatd, illetve ha ez nem
lehetséges, révid hataridével — altalaban 5-7 munkanap — javitja az Ajanlatievd a késziléket.
A vallaiasi hataridé garancialis esetben maximum 15 nap, téritéses javitasnal 30 nap.

A garancialis és téritéses javitason fellll a szerviz a kévetkezé szolgaltatasokkal all ligyfelei
rendelkezésére:

- Adatmentés az Ugyfél késziilékébd| adathordozdra (CD, pendrive, memériakartya);

- Adatmasolas két telefonkészillék kdzétt (figyelembe véve a technikai lehetéségeket):
Alkalmazas telepitése (adatkartya, data suite telepités)
Szoftverfrissités ligyfél kérésére (téritéses);
Készillék alapszolgaltatasok beallitisa (SMS, WAP, MMS).

Az Ajanlattevd javitoszervizeiben Ugyfelek kérésére a késziilékben, vagy a SIM-, illeive
memoriakartyan tarolt adatokat adathordozéra — floppy, CD — mentik, illetve igény esetén a
cserekészilékbe, masik kartyara attoltik (kizard ok lehet késziilék sajatossdg, vagy olyan
meghibasodas, amely megakadalyozza az adatok mentését).

Téritéeses javitaskor (opcionalis szolgditatas) a javitas varhatd koltségeirdl az Ajanlattevd
eldzetes arajanlatot ad. Rezsiéradij jelenleg nettd 8000 Ft.

Ajanlattevd az altala végzett, bruttdé 20 ezer forintot meghalado téritéses javitasok utan
egységesen hat hénap jétallast vallal. A jotallas az elvégzett munkara és a kicseréit
alkatrészre egyarant vonatkozik.
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Kiemelt dgyfelek szervize

Véllalati és kiemelt lgyfeleink szamara (minimum 20 SIM) fenntartott szervizpont, ahol
tgyfeleink kiilén engedélyezés utan intézhetik késziilékjavitassal kapcsolatos lgyeiket. A
kiemelt Ugyfelek szervizének szolgaltatdsai megegyeznek a javitészervizek szolgaltatasaival.
Amennyiben gépjarmivel erkezik az Ugyfél abban az esetben parkolasi lehetdséget
biztositunk szamdara,

Cime: 1117 Budapest, Prielle Kornélia u. 53 E éplilet.

7.3 Az Ajanlattevd 24 éras Ugyfélszolgalatot biztosit az atéllas soran felmerld problémak
kezelésére,

Vallalati Ugyféltamogatasi Kézpont bemutatasa

Az Ajanlattevé lgyfeleinek kilonbdzé csatornan érkezé megkereséseit a Vallalati
Ugyféltamogatasi Kézpont valaszolja meg. Kdzpontunk integralt Ogyfélszolgélati kiszolgalést
nyujt: mobil, vezetékes, internet és IT szolgaltatasokkal kapcsolatban egyarant tigyfeleink
rendelkezésére allunk,

Szolgéltatdsaink egyenletesen magas szinvonalat az alkalmazott technoldgia,
munkatarsaink szaktudasa, folyamatos képzése, és az Ajanlattevénél mikoédtetett integralt
(mindség-, kérnyezet-, és informacidbiztonsag) iranyitasi rendszer egyiittesen garantaljak. A
Vallalati Ugyféitamogatéasi Kézpont az MSZ EN 1SO 9001:2009, MSZ EN 1SO 14001:2005,
és MSZ ISO/IEC 27001:2006 szabvanyok szerint tanlsitott szervezet.

A Vallalati Ugyféltamogatasi Kozpont elérhetéségei:

Levelezési cim: 1276 Budapest Pf. 1400
Telefonszam; 1400706 1 265-9950

Faxszam; 06 1 265-8544

E-mail; TS_ugyfelkapcsolat@t-systems.hu

A Villalati UgyféltAmogatasi Kézpont szervezeti felépitése:
Ket telephelyen biztositjuk Ugyfeleink integralt kiszolgalasat:

. 1183 Budapest, Haladas utca 5
. 9400 Sopron, Gydri Ut 48,

Szervezatiink négy kompetencia kézpontra tagozédik:

1. Kozvetlen

2, Dedikalt

3. Tamogatasi

4, Reklamacidkezeld

1. Kdézvetlen kompetencia kdzpontunkon telefonon maximalis kiszolgalast nyujtunk,
valamint technikai {igyekben (pl.: beallitds kérése) személyesen is allunk {igyfeleink
rendelkezésére, illetve fogadjuk és tovabbitjuk az irasos megkereséseket a
szakcsoportok felé.

[ ]
—
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Telefonos kiszolgalas

Integralt lgyfélszolgalali kiszolgalas, informacidadas vezetékes, internet és mobil
termékekrél, szolgaltatasokré!

Reklamacidkezelés, bejelentések fogadasa lefedettséggel kapcsolatos panaszok
kivizsgalasa, tovabbitasa szakteriilet felé

Moédositdsok kezelése (pl.: szolgaltatasok aktivalasa, athelyezés, atirds, dijcsomag
valtas, cimvaltoztatas)

Beérkezé irasos (igyek iktatasa

Tajékoztatas a folyamatban lévé megrendelésekre vonatkozoan

Tarsosztalyokkal vald kapcsolattartas

Ugyfelektdl érkezé kartyacserék régzitése (felfiiggesztett SIM esetén)

Atutalassal térténd utdlagos szamlakiegyenlités engedélyezése

Technikai segitségnyijtas

Ugyfélnivasok kezdeményezése és fogadasa
Az Ugyfél kérdéseinek megvalaszolasa, bejelentéseinek rigzitése és tovabbitasa.
Véllalati szolgaltatasokkal, késziilékekkel kapcsolatos technikai kérdések
megvalaszolasa
Uj szolgaltatasok és készilékek tesztelése
Integralt hibabejelentés kezelés
Technikai szolgéaltatas biztositasa az Ugyfél telephelyén
Vallalati szolgaltatasok ajanlasa
Vallalati szolgaltatdsokkal, készlilékekkel kapcsolatos technikai segitségnyujtas
Vallalati kemplex szolgaltatasok tamogatasa, a szolgaltatasokhoz dedikalt zéld
szamok kezelése, melyek
06-80-630740: TSMS, TMMS, GLA, (Mabil) Direkt bekdtés, Telematrix, Marketline
06-80-630301: Flottakezeld
06-80-630160: BlackBerry (Instant, Enterprise)

Dedikalt kompetencia kozpont

Az egyszemelyes Ugyfélszolgalati szolgaltatdst cégesoport szinten biztositjuk
(gyfeleink szamara.

Altalanos tajékoztatas:

Szolgaltatasokrol
Folyamatban lévé Ugyintézésekrdl (modositasok, reklamaciok)

Az egyszemélyes Ugyfélszolgalat az alabbi megkereséseket teljesiti:

ElG- és szamlafizetd modositassal kapesolatos igények felvétele, teljes kori helyszini
adminisztracidja, a ki- és beldpd dolgozok szakmai tajékoztatasa, a felvett igények
teljes kérd Ggyintézése

Mobithivészamokhoz tartozé szolgaltatasok megrendelését, modositasat,
lemondasat;

Mobilhivoszamok felfliggesziését, visszaaktivalasat és deaktivalasat

Vezetékes hangtermékek athelyezését, atirasat, szlineteltetését, adatkezelési mod
valtozasat;

Internet termékek athelyezését A pontbol B pontba, csomagvaltast

Vezetékes hang, internet, egyéb termékekre vonatkozé megsziintetések kezelését
Jelszémobdositast

Kartya- &s szamcsere igények teljes korl Ugyintézése

N
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Uj és meglévé szolgaltatasok ismertetése a helyszinen
SIM adatok (SMS, névjegy stb.) attsltése csere eldtt
A My T-Systems termékeivel illetve szolgaltatasaival kapcsolatos teljes kér(i
informaciényujtas, oktatas valamint ligyintézés
Reklamaciok kivizsgalasa/megvalaszolasa:

» Havi szamla reklamacid

= lLefedettseggel kapcsolatos bejelentések

= Ugyintézéshez kapcsoldds bejelentések
Az egyszemélyes Ugyfélszolgalaton beliil az Ajanlattevé az ligyfélszolgalati
kérésekben az alabbi hataridokkel vallalja az Ggyintézést:

= Munkanapokon 8-16 draig az alabbi csatornakon fordulhatnak igyfeleink
munkatarsainkhoz. Ettél eltérd idépontban az Ajanlatkérd kiszolgalasat a Vallalati
Ugyféltamogatasi Kézpont latja el a 1400 felhivasaval, 0-24 éraig

» Telefonon keresztilli Ugyintézés esetén az egyszemélyes lgyfélszolgalatot
ellatd Gigyintéz6 telefonon térténd, kdzvetien elérhetéség, egyedi kéd megadasaval.
{06-1-265-9950, vagy 1400 hivészam felhivasa utan, a kéd megadasaval a dedikalt
igyintézd jelentkezik)

= Az Ajanlattevé a dedikalt kiszolgalas folyamatossaganak érdekében a
Dedikalt igyintézo helyettesitését is biztositja

= E-mailen t&riénd megkeresésre 1 munkanapon belili (gyféllel vald
kapcsolatfelvétel
(Dedikalt e-mail cim: ts_kormanyzati@t-systems.hu)

» Faxon illetve postai Uton kilddit megkeresésekre 7 munkanapon bel(lli
ugyféllel vald kapesolatfelvétel

= Szamlareklamaciék kivizsgalasa 15 napon belil térténik

. Tamogaté kompetencia kdzpontunkon vallalati (igyfeleink Osszetett problémait,

igényeit munkatarsaink kezelik, illetve vilaszoljak meg.
Az alabbi szakteriileteknek megfelelden térténik az Ugyek elosztasa:

Levelezesi csoport
Ugykezeld csaport

Levelezési csoport

Hianypdtlas, adatellendrzés
Beérkez6 listak feldolgozésa

Egyedi listak, levalogatasck készitése
Nyomtatvanyok, masolatok kiklldése
lgazolasok kialtitasa

Sp,- és hibajegyek feladasa

UFE- Eldzetes értesités Uzemfenntartasi munkalatok végzésérs
Panaszkezelés

Hatdsagi kapcsolatok

Kapcsolattartas a tarsteriiletekkel
Adatbazis karbantartas

Ugyfél tajékoztatas

Ugykezeld csoport

Mddositasok

El6,- és szamlafizetd valtasok kezelése

Témeges igények

Churn kezelés

Adat leszerelések 23
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Szines szamok kezelése

Hosting, alépitménybérlet és nyilvanos Hot-Spot kezelése
Rendszer,- és termékszintli tamogatas

Egyedi megoldasck kidolgozasa, megvaldsitasa

Reklamacitkezelé kompetencia kézpont

Szamlareklamacié

Havi és egyszeri dijakat tartalmazo6 szamlaval kapcsolatos szamlareklamacidk
kezelése valamennyi termékkérben

Storndzasok, jovairasok, terhelések, szamlakép modositasok, késziilék kotbér
athelyezésének engedélyezése, engedélyeztetése és elvégzése

Tarifa, dijcsomag, fizetési hataridé és szolgaltatasok modositasa

Hibalistak feldolgozésa

Hivaskivizsgalasi feladatok ellatasa

Szamlamagyarazat

Vasarlasi szamlava! kapcsolatos szamlareklamaciok kezelése

IT szolgaltatasck esetén szamlamésolat igények kezelése

IT szamlareklamacidhoz kapcsolodéd szerzodés masolat/TIB/munkalap kikildése,
szerzbdéssel/szolgdltatassal kaposolddo tajékoztatas

Kintlévoség kezelés
Kézvetlen telefonszam: 06-1-2657788

Integralt kintlévéség kezelési tevékenység ellatasa

Lejart tartozassal rendelkezd Ugyfelek tajékoztatasa és felszdlitasa a rendezésre,
minden csatornan

Szolgaltatas korlatozasanak, sziineteltetésének végrehajtasa

Tartozas kimutatasok elkészitése ligyfelek, lgyféimenedzserek kérésére
Részletfizetés/haladék, egyedi kintlévéség kimutatasi igények kezelése

TSM specidlis helyzetl cégek kezelése

Kompenzacié/beszamitas kezelése

Garancialis visszatartasok kezelése és kivetése

Személyesen kiszalld szerviz és kiszallé ligyfélszolgalati szolgaltatas,

Vallalati és kiemelt ligyfelek kijaro szervize (kiszall6é szerviz)

Az Ajanlattevé ezen szolgaltatas keretében a javitdszervizekben elérhetd szolgaltatasokat az
Ajanlatkéré budapesti, vagy kozvetlen vonzaskérzetéhe esé telephelyein,
személyes kapcsolattarton keresztll az Ajnlatkéré egy, vagy tébb

(garancialis javitas, téritéses javitas, helyszini bevizsgalas, adatmasolas, ...).

Az Ajanlattevd a helyszinen nem javithatd készillékeket elszallitia és, vagy sajat kézponti
szervizében, vagy a gyarid aital kijeldlt szervizben rdvid hataridével javittatja, majd javitas

utan visszaszallitia az (igyfé! telephelyére.

1 fo
telephelyén nytjtjia
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Kijaré Plusz szolgaltatas (kiszallé iigyfélszolgalati szolgaltatas)
A Kijaré Plusz szolgéltatas az alabbi lehetdségeket biztositja:

* A Magyar Telekom altal nyljtott ICT szolgaltatasokkal kapcsolatban egy kapun
keresztill intézheti az Ajanlatkérd Ggyfélszolgalati lgyeit

» Szemelyes, ugyfél telephelyén torténd Ggyintézés: minden Ugyfélszaolgalati igény
teliesitése a helyszinen vagy tovahbitdsa az adott szakteriilet felé

» Elb- és szamlafizetd modositassal kapcsolatos igények felvétele, teljes kérl helyszini

adminisztracidja, a ki- és belépd dolgozok szakmai tajékoztatasa, a felvett igények

teljes kon lGigyintézése

Kértya- és szamcsere igények teljes korli Ugyintézése

Uj és meglévd szolgdltatasok ismertetése a helyszinen

SIM adatok (SMS, névjegy stb.) attoitése csere elbtt

A Magyar Telekom termékeive! illetve szolgaltatasaival kapcsolatos teljes kéri

informacidnyujtas, oktatas valamint (igyintézés

A Kijaré Plusz szolgaltatast ellatd tgyfélszolgalati munkatars rendelkezésre allasi
ideje, a szolgaltatassal kapcsolatos vallalasok:
» telefonon és e-mailben, munkanapokon 8-16 éraig
* 1 munkanapon belill reagal az ligyfél irasos megkeresésére
* az ugyfél megkeresést kbvetben (iddpont egyeztetése utan) 2 munkanapon
belilt kiszall az Ugyfél telephelyére

Az Ajanlattevd biztositja tovabba havi rendszerességgel elektronikus szamla lekérésének
lehetdségét. Ennek keretében lehetbség van lista készitésére az Gsszes hivészamra
vonatkozoan, szolgaltatas-tipusonként, valamint az Osszes (vagy kijeldlt) hivoszamokrdl
egyben lekérhetd részletes hivaslista lehetdsége is biztositott,

Telemétrix/Szamlak {Elektronikus szamlainformacio)

A Telematrix szolgaltatason belilli vezetékes és mobil szamldk szolgaltatas
igenybevételéhez 6ndlld szerzbdés megkdtése szitkséges,

Szolgaitatas adminisziracios feliilet

Az adminisztracios felllet elérhetd a https://telematrix.t-systems.bhu internetes oldalon., A
Telematrix szolgdltatds adminisztratori hozzaférési adatokrdl az Eléfizeté/Szamlafizetd altal
megjeldlt fdadminisztrator rendelkezik My T-Systems feliileten. A f6adminisztrator adatairol
(név, telefonszam,emailcim)és személyében bekdvetkezd valtozasokrol az
Elbfizetd/Szamlafizetd irasban nyilatkozik. Bejelentkezés a fellletre admin@cégnév és
internetes jelszé6 megadasaval térténik. A sikeres hitelesitést kovetdben az Ajanlattevd
egyszer haszndlatos (1 percig érvényes) jelszét kild a nyilatkozatban megadott Hivoszam,
SMS-ben kapoff eseti kod” fogadd hivészamra,

A hivoszam téves megadasaén, illetve az abbdl szarmazé esetleges karokért az Ajanlattevd
nem vallal felelosséget. Az E!6,- és Szamiafizeté tudomasul veszi, hogy a Telematrix /
Szamlak szdmladllomanyait az El6,- és Szamlafizetd &altal megszemélyesitett
Fdadminisztrator szamadra lathatéva teszi, azaz, hogy a szolgaltatasba bevont folydszamiak
és a folyészamlakon régzitett hivoszamok havi szamladllomanyait a felileten megjelenitse, a
feliletrdl letlthesse.
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A Szolgaltatas részletes kifejtése

Szamiak keretében |ehetfseég van a lezart havi szamlak web-es kivetésére, a papir alapon
is rendelkezésre alld szamlaadatok elektronikus formaban (mobil szamla esetében txt, xml,
pdf; vezetékes szamia esetében ixt) vald letoltésére. A kilénbozé formatumu fajlok
megtekintéséhez szilkséges alkalmazas biztositdsa az EIS,- és Szamlafizetd hataskore,
felelbssége.

Az elektronikus szamlarészletezé megrendelésével lehetdség van a hivaslistak elektronikus,
Jxt” formatumban vald letdlitésére a web-en keresztill kivalaszthatd eléfizetdi hivoszamokra.
Az Elb- ésivagy Szamlafizeté valtast kévetben a Telematrix / Szamlak fellleten az addig
megjelent szamlaadllomanyok nem elérhetdek. A legkdzelebbi szamlaallomany, amely a
felilleten Gjra lathato, elérhetd, letdlithetd, a madositast kdvetd elsd lezart hdnap. Az adatok a
vonatkozd Szolgaltatasi szerztdés megkétése slétti iddszakra nem érhetéek el.

A Szamiadk keretében biztositott szamlainformaciék megtekintésére 12  hénapig
visszamendleg — de legkorabban a szerzédéskétést kovetd honapban esedékes szamiara,
vagyis az opcid(k) aktivdldsa visszamenolegesen nem érvényes - van lehetéség a
Fdadminisztrator szamara.

Statisztika menliben lehetdséget nyljtunk a hasznaidk szamara elére definialt TOP10
riportok letditésére, ahol kizardlag mobil flottajard! kap informaciot,

A Szolgaltatas forgalomba nem bocsathaté, a hasznalata masnak meég idolegesen sem
engedhetd at,

Az El6,- és Szamlafizetd feleldssége, hogy olyan felhaszndld(ka)t jeldljon ki a Telematrix /
Szamlak hasznalatara és olyan adminisztratort, csoportkezelét, folyoszamla-kezelbt hozzon
|&tre, aki(k) rendelkezi{ne)k internet felhasznaléi tapasztalatokkal és jogosult az El6,- és
Szamlafizeté szamladllomanyainak megtekintésére. Ez egydttal a 226/2003. (XI1.13)) sz
Korm.r. 4.§-a szerinti figyelmeztetésnek is mindsil.

A Szolgaltaté biztositja, hogy a szamlaadatok azon munkaallomasokra, amelyré! az EI6,- és
Szamlafizetd altal kijelslt személy az 6 telefonjara érkezd egyszer felhasznalhatd jelszéval a
Telematrix / Szamlak alkalmazasba bejelentkezett, titkositott csatornan, illetéktelenek
szamara hozza nem férhetd médon jusson el.

Az Ajanlattevd a szamlaadatok kijeldélt munkaallomasrd! térténd tovabbitasabdl, illetve azok
tovabbi feldolgozasabdl eredd illetéktelen hozzaférésekért felelésséget nem vallal.

Az Ajanlattevé a Szolgaltatds keretében biztositott szamlainformaciokat elsd alkalommal
legkésObb a Szolgaltatasi szerzodés alairasat kovetd honap 15-ig bocsatia a
foadminisztrator rendelkezésére, aki az adott folyoszamla(k) szamlaadatainak letoltésére
jogosult. Az az Ajanlattevd az elf,- és szamlafizetd szamara a Szolgaltatast dfjmentesen
biztositja.

Az esetleges adateltéres esetén a papir alapll szamla és az elektronikus adatok kdzétt, a
papir alapl szamian talalhatdé adatok az iranyadoak. Az alkalmazas ledllasokbdl eredd
esetleges adatvesztésért, karokért az Ajaniattevd feleldsséget nem vallal. Amennyiben az
Ajanlattevovel szemben EIS,- &s Szamlafizetonek dijtartozasa van, ugy a Szolgaltatas nem
veheté igénybe, a behajtasi folyamathan a szolgaltatds nyljtasat az  Ajanlattevd
korlatozhatja.

Amennyiben a behajtasi folyamat a mobil hivoszamok teljes korlatozasa fazisban van, Ugy a
Telematrix / Szamlak szolgaltatas szintén felfliggesztésre keriil, az addig a feliileten slért
szamlaallomanyok a fellileten a tovabbiakban nem lesznek elérhetéek, a behajtasi folyamat
lezarasat kévetben sem. El6,- és Szamlafizeté tudomasul veszi, hogy nem adhatd ki
informacid az Szolgaltatasrol és részleteirdl az Ajaniattevd versenytarsanak vagy a
versenytars eld,- és szamlafizetbének. A Foadminisztrator adataiban bealld valtozasokrol,
kiilénds tekintettel a belépéshez szilkséges jelszdt fogadd telefonszam megvaltozasara,
El8,- és Szamlafizeté koteles az Ajanlattevdt haladéktalanul irasban éresiteni a Vallalati
Ugyfélkapcsolati Kézpont, 1541 Budapest postai cimen.
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A Szolgaltatas Ajanlattevd oldali Ozembe helyezésérél az Ajanlattevé a Szolgaltatasi
szerz6dés megkétését kovetd 10 munkanapon belill gondoskodik.

Az Ajanlatievd biztositjia - kiilon koltség nélkil - a szamlak részletezését elektronikus
formaban, mely egyszerilen, karakterfelismeré program hasznalat nélkiill konvertathaté
Excelbe a Telematrix/szamlak szolgaltatas keretén belil.

A Telematrix/szamlak szolgaltatas biztositja elektronikus formaban:

Havi szamla

Lehetdséget biztosit a szamladsszegek WEB-es kdvetésére, szamlaadatok elektronikus
formaban valé letdltésére (azon adatok, amelyeket papir alapon is megkapnak,
hivasreszletezés nem), valamint a szamlaképek pdf formatumban térténé megtekintésére,
Az Elektronikus szamla teljes méntékben leképezi a papiron kiilddtt szamlat, mind
Osszegszerlen, mind tartalmilag. A szamlaadatok Tab szeparélt szévegfajl tipustak zip-be
toméritve. Az allomanyok tablazatkezeld program szamara elékészitettek, pl.: Microsoft
Office Excel. A 65000 sornal nagyobb terjedelm( fajlok esetén olyan tablazatkezelt
programot valasszon az Ajanlatkérd, amely azt képes feldolgozni.

Hivaslista

A szolgaltatas keretében a havi szamlén tll hivaslistajukat elektronikus formatumban
tolthetik le, a web-en keresztll kivalaszthatd eléfizetdi hivoszamokra.

Elérhatd elektronikus szamlainformaciok:

A szolgdltatds keretében folydszamla és kartya szinten érhetdek el szamlainformaciok.
Bizonyos adatok a WEB-es alkalmazasban jelennek meg, bizonyos adatok letdlthetd
formatumban is rendelkezésére allnak.

A szamlaadatok Tab szeparalt szévegfajl tipustak zip-be tdmoritve.

Az allomanyok tablazatkezeld program szamara elfkészitetiek,

pl.. Microsoft Office Excel. A 65000 sornal nagyobb terjedelmi fajlok esetén olyan
tablazatkezeld programot valasszon az Ajanlatkérd, amely azt képes feldolgozni.

A szamla hivészamonként tartalmazza: irAnyonként, termékenként, tarifazonanként:
- Datumintervallumot

- Darabszamot

- Osszmennyiséget

- Mennyiségi egységet

- Osszkdltséget

- Kedvezményeket

7.5 Az Ajanlattevd biztositja, hogy a hokézi egyenleglekérdezés tartalmazza a havi és
beszélgetési dijakat, valamint a beszélgetések kedvezményekkel csdkkentett
részletes dijait is.

Az Ajanlattevd biztositia az utdfeldolgozas lehetbségét biztositd adatbazist vagy
szovegfajl formatumi tételes havi hivaslista letolthetdségét a tarifa és egyéb
kedvezmények figyelembevétsiével.

7.6 Az Ajanlattevd vallalja a SIM kartya pétlasat a bejelentéstél szamitott két munkanapon
beldl.

7.7 Az Ajanlattevd lehetdséget ad SIM kartyanként hang és adatforgalmi (kiln-kilén is)
roamingtiltasra.

7.8 Az Ajanlattevé megfeleld kil- és beltéri lefedetiséget biztosit. Az Ajanlattevd tovabba
minimum -80 dBm jelszintte! GPRS/EDGE/3G/HSDPA beltéri lefedettséget biztosit az
Ajanlatkérd székhelyén.
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(hitp://emirpub-prod.nmhh.hu/pubrendszer-weh/gsmvizsgalat/gsmVizsgalat.jhtml)

7.9 Az Ajanlattevd véltalja, hogy a 24 GB-s mobilnet csomagok esetében a legmagasabb
paraméter(i szolgaltatast biztositja a lehetd legkorszeriibb technoldgia melleit.
A késleltetés nem haladja meg a 350 ms-of, és a jitter nem tébb 150 ms-nal, A
névleges (maximalis) letditési sebesség: 100 Mbps, névleges (maximalis) feltditési
sebesség: 50 Mbps. Az értékek az Ajanlatkérd telephelyére vonatkoztatva keriltek
megadasra.

7.10 Az Ajénlattevd az EU-n belili és EU-n kivilli egyéb dijzonak zonabesorolasait a jelen
ajanlat 4. pontjaban rgziti, valamint az EU-n belili és EU-n kiviili dijzénékbdl inditott
és az oft fogadott hivasokra és SMS-ekre vonatkozo, az ASZF-ben
meghatarozottaknal 15%-kal atacsonyabb dijakat biztosit.

8. Egyéb elvarasok

8.1 Az Ajanlattevd biztositja, hogy a szamlazasi idészak minden honap elsé és utolsd
napja kozoétti legyen. Az Ajanlattevd hohdzi dijat nem szamlaz ki.

8.2 Készillékek hasznalatara vonatkoz¢ technikai korlat a Szolgaltaté belféldi haldzatan
nem megengedett. Ajanlattevé nyilatkozik, hogy a halézataban készllék tipusra
vonatkozd technikai korlat nincs, azaz minden tipusu késziilék, amely a hazai mobil
telefon halozati szabvanyoknak megfelel, miikddéképes.

8.3 A felolvasélapon ajanlott drak az dsszes belfdldi viszonylatban felmerllé kéltségst
tartalmazzak, azokon feliil tovabbi kéltséget az Ajanlattevd nem érvényesit.

8.4  Szolgéltatd valtds esetére a szolgaltatd valtasban érintett eldfizetésekre
vonatkozdlag az atallas részletes (itemterve:

Szamhordozas

Az Ajanlatkérd vallalja, hogy egykapus rendszerben biztosifja a szamhordozas lehetségét.

A szamhordozas folyamata :

Az elektronikus hirkdzlésrél sz616 2003. évi C. térvény (Eht.) 150. §-a a hirkdzlési szektorban
a verseny szabadsaga érdekeében lehetdvé teszi a telefon elfizetd szamara azt, hogy ugy
vélthasson egyik szolgaltatordl a masik szolgaltatora, hogy az elbfizetdi hivoszamat és
kérzetszamat megtarthassa.

A szamhordozasi eljarast dijmentesen biztositjuk az Ajanlatkérd szamara.

A szadmhordozas részletes szabalyait 2012. oktéberétdl teljes egészében a 2/2012. (1. 24.)
NMHH rendelet tartalmazza.

A szamhordozas kezdeményezése

Az elbfizetbnek — az U] eldfizetdi szerzddés megkdtésére vonatkozd igenybejelentésével
egyidejlleg — az atvevd szolgaltaté részére kell bejelertenie szamhordozasi igényét. Az
elofizettt az atvevd szolgaltaté azonositja és (] eldfizetdi szerzddést kot. A
szerzodéskotéskor az atvevd szolgdltatd és az eldfizeté megallapodnak a szamhordozas
idépontjarol (szamatadasi idéablak), amely legkorabban a szerzidéskotést kivetd masodik
munkanapon lehetséges, amennyiben az igény munkanapckan 16 ¢raig bejelentésre kerllt.
Az elofizetd az atvevd szolgaltaténak megbizast ad a szamhordozas lebonyolitasara.

A szamhordozasi igény az atvevd szolgaltatonal kezdeményezhetd oOgyfélmenedzseren,
vagy a személyes lgyfélszolgalaton keresztll.

A hordozasi igény személyes bejelentésének napjan (amennyiben az igény munkanapokan
16 o6radig bejelentésre kerilt) az atvevd szolgaltatd felveszi a kapcsolatot az atadé
szolgaltatéval, aki elbiralja a szamhordozasi szandékot.
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Az atado szolgaltaténak egy munkanap all a rendelkezésére, hogy elddntse, hozzajarul-e a
szamhordozashoz. Amennyiben az atadé szolgaltaté a szdmhordozast engedélyezte, a két
szolgaltatd egyittmiiktdve biztositja a szamhordozas technikai lebonyolitasat.

Amennyiben az atadd szolgdltaté a hordozasi igényt elutasitja, az atvevé szolgéltatd egy
munkanapon belll értesitést kild a szamhordozast kezdeményezdnek, melynek okairdl az
atadd szolgaltatd ad informaciot.

Amennyiben az Ugyfé! megfelel az atvevd szolgaltatdé Uzletszabalyzataban rogzitett
feltételeknek, azonnal szerzfdést kéthet. A szerzédéskétés pillanatadban az Ggyfél 0j SIM
kartyaja még nem aktivalodik, csak az altala kivalasztott idéablakban lesz aktiv.

Szamhordozasi megallapodas

Elbfizetdi szerzbdés megkotése mellett az atvevd szolgaltatd és az eléfizetd a
szamhordozasi megallapoddsban rigzitik az egy adott idépontban hordozni kivant szamokat
&s a szamatadasi iddablakot. Ha a hordozasi igény atadasakor tébb kilénbozé idépontban
allapodnak meg az egyes szamok hordozasarol, akkor szamatadasi idéablakonként egy-egy
szamhordozasi megallapodas jon létre.

A megallapodas akkor tép érvénybe, amikor az atvevd szolgdltatdé a megallapodasban
rogzitett szamokra a hordozasokat a szdmhordozasi Kdzponti Referencia Adatbazisba
bejelenti. A legrévidebb eljarasban a hordozast az igény benyljtasat kévetd munkanapon
kell bejelenteni, hosszabb eljarasban pedig legkésébb a szamatadasi idéablak elétti nap 12
6raig.

Szamatadasi idéahlak

A szamhordozast elére meghatarozott idészakokban, az un. szamatadasi iddablakokban
hajtidk végre, amikor az Osszes szolgaltatd elvégzi a halézataban a sziikséges mlszaki
beallitasokat az aktualis szémhordozasokhoz.

A szamatadasi id6ablak 4 6ra hosszUsagl idétartomany, amelyben szamhordozaskor a
szolgaltatas a régi, atadé szolgaltatonal megszlnik, és az Uj, atvevé szolgaltatonal
megkezdédik. Ezen idétartam alatt a szolgaltatas szlnetelhet a hordozasra ker(ild
szamokon, és ekkor kell a mobil készilékben a SIM kartyat kicserélni.

A szdmatadasi idbablakok kezdd idGpontjait jogszabaly rogziti: 2012. oktoberétdl csak
munkanapokon 20.00 ératdl vannak id6ablakok.

A kedvezményes dijazasu szolgaltatas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatos
szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatds és a tizet meghaladd szédmot
magaban foglalo Uzleti elofizetés szamainak hordozasa esetében az eléfizetd kételes a
szamhordozas iddzitése és végrehajtisa érdekében az atadd szolgaltatoval elézetesen
egyeztetni, ezekben az esetekben a szamhordozas hosszabb eljardsban megy végbe.

Szolgaltato valtas esetén

Szolgaltatd valtas esetén — a hatilyos jogszabalyok szerint — vallaljuk a nyertes
szolgaltatoval torténd egyittmikddést az atallds és a szamhordozas zokkendmentes
lebonyolitasa érdekében.

Nyertesség esetén

Tekintettel arra, hogy az Ajanlatkérd eldfizetései jelenleg is az Ajanlattevé halézataban
{zemelnek, nyertességink esetén a jelen ajanlatban, valamint a Szolgaliatasi szerzidésben
rogzitett idépontoknak megfeleléen (Teljesités megkezdése a szerzédés hatalyba lépéséiél)
vallaliuk a jelen ajanlatunkban szereplé szolgaltatasok és dijtételek aktivalasat, melyeket
tovabbra is valtozatlanu! az Ajaniatkérd meglévé folydszamlain kezellnk.

Nyertességiink esetén a meglévé hivoszamok megtartasat teljes kérben és a szolgaltatasok
folyamatos — kiesés nélkiili — Gzemelését biztositjuk.
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AJANLATI OsSZESITS

A B C D=B*C
Megnevezés db havidij/db Havi dij
1. | Beszedeelu SIMeldfizetds | 455 4, 2 500- Ft 837 500- Ft
(atalanydijas)
2. min. 2 GB mobil adat
(internet) csomag 100 db 1400- Ft 140 000- Ft
3. min. 4 GB mobil adat
(internet) csomag 70 db 2 300- Ft 161 000- Ft
4, min. 7 GB mobil adat
(internet) csomag 12 db 2 820- Ft 35040- Ft
5. min. 24 GB mobil adat
(internet) csomag 6 db 6 720- Ft 40 320- Ft
6. Direktbekétés ,vagy azzal ) :
egyenénékil’ megoldas 1db 830 000- Ft : 830 000- Ft
Mlndosszesep s_?..olgéltatés : 2043 860- Ft
havi dij:

Minden a fenti tablazatokban feltlintetett dijat nettd forintban értendd.
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