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SZOLGALTATASI SZERZODES
(Szerzddés szam: ICCM 1127432/2012)

amely létrejott

egyrészr6l a Budapest Fovaros Fdpolgarmesteri Hivatal (KEF azonositd: 11504,
székhely; 1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11., adészam: 15490012-2-41, képviseli: Saradi
Kalmanné dr. féjegyz6, mint megrendeld (a tovabbiakban: Megrendeld),

masrészrdl a Magyar Telekom Nyrt. (KEF azonositd: 100054 , székhely: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 55., addészam: 10773381-2-44, képviseli: Varnagy Rdbert és Megyeri Péter)
mint Szolgéltatd, (a tovabbiakban: Szolgaltato) kozott

az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.
(A Megrendeld és a Szolgaltatd egyitt a tovabbiakban: felek)

1. PREAMBULUM

1.1. Felek megallapitjak, hogy a Kdzbeszerzési és Eliatasi Fbigazgatdsag (tovabbiakban:
Beszerz6) altal 2012/S 1-001577 szam alatt ,Mobil tavkézlési szolgaltatasok
beszerzése” targyban lebonyolitott keretmegallapodasos eljaras 1. része
eredményeképpen 2012.05.11. napjan keretmegallapodas (KM  szama:
KMO101KGSM12) jott l|étre (tovabbiakban: keretmegallapodas) Beszerzé és
Szolgaltatd kozott. A megkotétt keretmegallapodas alapjan a Megrendeld, a
keretmegallapodasos eljaras 2. részeként a 168/2004. (V. 25.) sz. a kdzpontositott
kézbeszerzési rendszerrdl sz6l6 kormanyrendelet (tovabbiakban: Kr.) 28. §-a szerinti
gliarast bonyolitott le. Ennek eredményeképpen Szolgaltaté elnyerte a
keretmegdllapodas szerinti szolgaltatas nyljtasanak lehetbségét.

1.2. A Megrendeld kijelenti, hogy a Beszerzd altal kdzzétett és folyamatosan nyilvantartott
Megrendeléi listaban (Intézmény lista) szerepel. Kijelenti tovabba, hogy a jelen
Szolgaltatasi szerzdédés — illefve a keretmegéllapodas - szerinti szolgaltatasok
megrendelésére, igénybevetelére jogosult.

1.3. Szolgaltatd szolgaltatast a Megrendeld részére csak a keretmegallapodasos eljaras 2.
részében a Megrendeld altal bejelentett igény alapjan a keretmegallapodas 3. szamu
mellékletben meghatarozott eljaras soran megkdtdtt szerzédések alapjan vegezhet.
Ezen szerzédésekkel kapcsolatos teljesitési adatokat a keretmegallapodas szerint kell
a Szolgaltatonak - a jelen szerzddés mellékleteit képez& adatlapok felhasznalasaval -
hataridében lejelentenie Beszerzd részére.
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2. A SZERZODES TARGYA

A jelen szerzédés 1. és 2. szamU mellékletben meghatarozott szolgaltatas nydjtasa a
Megrendelé és a Megrendeld fenntartdsa ala tatozé intézményei (tovabbiakban:
Megrendeld intézményei) részére. (1. sz. melliékiet: Alapszolgaltatasok bemutatdsa
eés dijai, 2. sz. melléklet: Opcionélisan igényelheté szolgéltatasok bemutatésa és dijai)

3. ARAK

A Szolgaltaté a jelen szerz6dés alapjan végzendd szolgdltatasok nyljtasat az 1. és 2.
szamu mellékletben meghatarozott szerzédéses arakon teljesiti, amely szerzédéses
arak a keretmegallapodas feltételei szerint keriiinek megallapitasra.

A szolgaltatasi ar tartalmazza a szolgaltatassal 6sszefiiggé valamennyi adét, illetéket,
vamot, a kézbeszerzési dijat, de nem tartalmazza az éltalédnos forgalmi adot.

Amennyiben a Szolgédltatd a keretmegallapodasban régzitett szamlazasi dijakhoz
képest kedvezményes dijakat, feltételeket alkalmaz a Megrendelére nézve az
igénybe vett Szolgaltatdsok vonatkozdsdban, Ugy a kedvezmények mértékeét,
nyujtasanak feltételeit a Felek a jelen Szerzédésben hatarozzak meg. Az arak a
keretmegallapodas szerintiek, vagy annal csak alacsonyabbak lehetnek.

4. SZOLGALTATAS HATALYA, TELJESITESE

A Szolgaltato a tavkdzlési szolgaltatast a Keretmegallapodas, a Megrendelével
megkotott Eléfizetsi szerzddések, valamint a jelen Szoigaltatasi Szerzddés alapjan
nyujtja.

Megrendelé tudomasul veszi, hogy az Eldfizetéi szerzddés alairasa és az abban
foglaltak elffogadasa a jelen szerzédés érvényességének feltétele azzal, hogy az
Elbfizetdéi szerz6désnek a keretmegallapoddssal illetve a jelen szolgaltatasi
szerzidéssel ellentétes rendelkezései érvénytelennek mindsulnek és a Megrendeltt
nem kotelezik.

Jelen Szolgaltatasi szerz6dést a Felek alairasanak napjatél 2013. jllius 11-ig
hatarozott idétartamra kotik.

A szolgaltatas nyujtasa akkor tekintheté szerz8désszer(inek, ha a Megrendel6 altal a
jelen szerz6dés alapjan megrendelt szolgaltatast a Szolgaltaté a keretmegallapodas
1. szamu mellékletében meghatarozott feltételek szerint nydjtja.

5. SZAMLAZAS

A Szolgaltatd a Szerzédés alapjan nyujtott Szolgaltatdsokrél havonta,
ugyfélszamonként legalabb egy darab - illetve az adott miszaki feltételek altal
megengedett legkevesebb szami — csoportos szamlat allit ki a Megrendelé részére,
mely(ek)en az adott ligyfélszam(ok) alatt az ahhoz/azokhoz tartozo tsszes eléfizetés
havidijanak, valamint forgalmanak 6sszesitett kiszamlazasa megtérténik. A hivasdijak
a hivds megkezdésekor érvényes napszak szerint kerlilnek kiszamlazasra,
figgetienll attdl, hogy a hivas egyik napszakbdl atnydlik a méasikba. Az egy érat
meghaladd hivasok, részhivasok formajaban is kiszamlazasra keriilhetnek, az
aktualis részhivas megkezdésekor érvényes percdijjal.
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A Szolgaltato a Megrendel6 intézményeinek, mint szamlafizetének kildi ki a szamlat a
Szolgaltatas megrendeldlapon a Megrendeld altal megadott adatoknak megfeleléen.

A szamlan szerepld Osszegek a kerekités szabalyainak megfeleléen kerllnek
kiszamlazasra, a szamla végsszege es a tavkozlesi szolgaltatasokra alkalmazott
AFA forintra kerekitve keriil kiszamlazasra.

5.3. A Felek megallapodnak, hogy minden vitds esetben a Szolgaltatd altal készitett

6.1.

forgalmi kimutatas adatai az iranyaddak. A Szolgaltatd szamlazasi rendszere zart és
hiteles, melyet az erre akkreditalt szervezet altal kiallitott és rendszeresen fellilvizsgalt
tanusitvany igazol.

6. FIZETESI FELTETELEK

A szolgaltatasok ellenértékének Intézmény altal torténd kiegyenlitése az igazolt
teljesitést kovetdéen, a Kbt. 305.§-aban meghatarozott szabalyok szerint, a szamia
kiallitasatol szamitott 30 napon belll torténik halasztott fizetésként, a szamian fel kell
tintetni Megrendelé ,012 azonositd szamat™ is. Az Europai Uniobdl szarmazod
forrasbol tamogatott kdzbeszerzésekre irdanyulé eljarasok esetén a szolgaltatasok
ellenértékének Intézmény altal tériénd kiegyenlitése az igazolt teljesitést kévetden, a
Kbt. 305.§-aban meghatarozott szabdlyok szerint, a szdmla kiallitasatdl szémitott 45
napon belll torténik. A Szolgaltatd koteles a szamlat a szamlazasi ciklus lezarasat
kdvetd 8 napon bellil az Intézmény részére postai aton megkdideni. A szamlahoz a
Kbt. 305. §-aban meghatarozott egyéb iratokat mellékelni kell. A szdmlan csak a jelen
keretmegallapodds hatdlya ala tartozé termékek/szolgaltatasok szerepelhetnek. A
szamlabenyuijtas eltfeltétele, hogy a Szolgaltaté a jelen szerzbdés targyat kepezd
feladatat a jogszabalyokban és a jelen szerzddésben leirt modon teliesitse, és a
teljesités igazolasa a jelen pontban foglalt feltételek szerint érvényesiljon. Szerzddd
felek a folyamatos teljesitést igazoltnak tekintik, amennyiben Szolgaltaté szamiazasi
rendszere zart, és ezt az elektronikus hirk6zlési jogszabalyok szerint illetékességgel
rendelkezdé miniszter altal kijeldlt tanusité szervezet tanusitja. A jelen szerzddés
alairdsanak idején érvényes tanlsitvany masolatat Szolgaltaté a szerzbdés
megkotésével egyidejlleg benydjtia, a tanUsitvany esetleges valtozasairdl pedig
folyamatos tajékoztatast ad Beszerz6 részére. A jelen pontban foglalt
teljesitésigazolas nem korlatozza az Intézményt abban, hogy a szamlaban foglalt
adatokkal szemben bizonyitassal éljen, és szamlareklamaciét nydjtson be.

Az ellenszolgaltatas teljesitésének folyamata:

a) Szolgdltatok legkésdbb a teljesités elismerésének idopontjaig koételesek
nyilatkozatot tenni az Intézménynek, hogy melyikiik mekkora Gsszegre jogosult
az ellenszolgaltatasbdl,

b) Szolgaltatdé legkésdbb a teljesités elismerésének idopontjaig koételes
nyilatkozatot tenni, hogy az altala a teljesitésbe bevont alvallalkozok, illetve a
velilk munkaviszonyban vagy egyéb foglalkoztatasi jogviszonyban nem allé
szakemberek egyenként mekkora dsszegre jogosultak az ellenszolgaltatasbal,
egyidejlleg felhivja az alvallalkozokat és szakembereket, hogy allitsak ki ezen
szamiaikat;

¢) Szolgdltaté a teljesités elismerését kovetden haladéktalanul azon dsszegre
vonatkozoan jogosult szamlat kidllitani az Intézmeény felé, mely az éltala a
szerzddés teljesitésébe bevont alvallalkozokat, illetve a vele munkaviszonyban
vagy egyéb foglalkoztatasi jogviszonyban nem allé szakembereket illeti meg;

d) a c¢) pont szerinti szamia ellenértékét az Intézmény tizendt napon bellll atutalja a
Szolgdltatdnak;
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6.3.
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7.2.

e) Szolgaltaté haladéktalanul kiegyenliti az alvallatkozok, illetve szakemberek
szamlait, illetbleg az adézas rendjérdl szolo 2003. évi XCli. térveny (a
tovabbiakban: Art.) 36/A. § (3) bekezdésében rogzitett feliételek esetén azt
(annak egy részet) visszatartja;

) Szolgaltato atadja az e) pont szerinti atutaldsok igazolasainak mésolatait, vagy
az alvallalkozd (szakember) koztartozast mutatd egyiittes adéigazoldsanak
masolatat az Intézménynek [utébbit annak érdekében, hogy az Intézmény
megallapithassa, hogy a Szolgaltatd jogszeriien nem fizette ki a (teljes)
tsszeget az alvallalkozonak];

g) Szolgéltatd benyljtia az ellenszolgaltatas fennmaradd részére vonatkozd
szamlajat, melynek ellenértékét az Intézmény tizendt napon bellll atutalja a
Szolgéltaténak, amennyiben az az alvéllalkozokkal szembeni fizetési
kbtelezettségét — az Art. 36/A. §-ara is tekintettel — teljesitette;

h) ha Szolgaltato az e}, illetéleg f) pont szerinti kitelezettségét nem teljesiti, az
ellenszolgaltatds fennmarado részét az Intézmény mindaddig érzi, amig a
Szolgaltatd igazolja, hogy az e), illetéleg f) pont szerinti kételezettségét
teljesitette, vagy hitelt érdemld irattal igazolja, hogy az alvallalkozd vagy
szakember nem jogosult az ajanlattevé altal a b) pont szerint bejelentett
Bsszegre vagy annak egy részére;

i) Részben vagy egészben eurdpai unids tamogatasbol megvaldsitott kdzbeszerzés
esetén a V/2.1 d.) pont szerinti hataridé negyvenét nap.

A Szolgdltaté a keretmegéllapodéds 3. szami melléklete szerint [ebonyolitott eljaras
soran megkétott szerzédés alapjan megvaldsuld beszerzés soran elbleget nem
kerhet, a Megrendelé pedig eléleget nem adhat.

Késedelmes fizetés esetén a Megrendelé a Szolgaltaté ASZF-ében meghatarozott
méntéki késedelmi kamatot fizet a Szolgaltatonak.

Felek megallapodnak, hogy amennyiben a Megrendel6 a Szolgéltato
jogkovetkezményekre figyelmeztetd fizetési felszdlitasa ellenére, az abban
meghatarozott iddpontig sem fizeti meg az esedékes dijat, dijakat, a Szolgaltatd
jogosult belatasa szerint a Megrendeld Elfizetési Szerzédéseit felmondani, a
szolgaltatas dijanak meg nem fizetése esetén alkalmazott, a Szolgéltaté Altalanos
Szerzédési Feltételeiben meghatarozott eljards szerint. Szolgaltatd ez esetben
jogosult tovabba a jelen Szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara is.

7. SZERZODESSZERU TELJESITES, KOTBER, KARTERITES

A Szolgaltatdnak a szolgaltatast a szerzédésben rogzitett feltételek szerint kell
nyujtania és a Megrendelének igénybe vennie. A Megrendelé a szolgaltatast
rendeltetésszerlen a jogszabalyok altal eléirt modon és célokra kdteles hasznalni. A
szerzodés teljesitése soran Szolgdltatd haladéktalanul irdsban kételes jelezni a
teliesités akadalyat, annak varhaté megszlnését és az akadaly elharitasara tett
intézkedéseit.

A Szolgaltatd szerzédésben foglalt kotelezettségeinek nem szerzédésszer(
teliesitese esetén (kivéve: vis maior esetét) kiteles kétbér fizetését vallalni.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

1.7

8.1.

8.2.

A kotbérfizetési feltételeket az elektronikus hirktzlési Elofizetdi szerzodések részletes
szabdlyairdl szolo 6/2011. (X.6.) NMHH rendelet, valamint az ennek alapjan kialakitott
Altalanos Szerzddési Feltételek tartalmazzak.

Megrendelé a jelen Szerzédés hatdlya alatt altala igénybevett szolgaltatasokat
kizarolag sajat mobil tavkozlési igényeinek kiszolgaladsara jogosult felhasznaini.
Megrendeld nem jogosult magat mobil radictelefon szolgaltatdként feltGntetni, a
Szolgaltatd szolgaltatasat halozati szolgaltatas céljara haszndini, azt masnak
tovabbadni, tovabbértékesiteni, illetve atengedni, valamint a tovabbadott szolgaltatas
fejében barmilyen cimen dijat szedni vagy a szolgaltatast térvénybe Utkdzé médaon
vagy célokra hasznalni. Megrendelé tudomasul veszi, hogy ezen koételezettség
teljesitését a Szolgaltatdé jogosult barmikor ellendrizni Megrendeldnél, aki pedig
kételes az ellenérzéshez megfeleld informaciét szolgaltatni. Megrendeid nem
akaddlyozhatja, vagy veszélyeztetheti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszer(
miikbdését. Megrendeld lehetévé kell tegye a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett
vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitdsahoz szikséges
helyszini ellenérzéseket elvégezze. Amennyiben a Szolgaltato a kérulméenyek alapjan
valdszinlsiti, hogy a Megrendeld a feljogositott hasznaldkon kivill barmely mas
személyeknek a szolgaltatd hozzajarulasa nélkil ad at hasznalatra a Szerzddés
alapjan igénybe vett barmely szolgaltatast, a Megrendeld sulyos szerzédésszegést
kévet el, amely a jelen Szerzddés, Szolgaltaté altali azonnali hatalyd, rendkivili
felmondasara ad lehetdséget.

A felek a jelen szerzddés szerinti barmely igényének érvényesitése dnmagaban nem
jelenti az adott fél egyéb szerzédéses igényének elvesztését.

Barmely nem szerzddésszer( teljesités jogi fenntartas neélkili elfogadasa a felek
részérdl nem értelmezhetd joglemondaskent azon igényrdl vagy igényekrdl, amelyek
a felet a szerz6désszegés kévetkezményeként megilletik.

A felek altali kbtbérigény, késedelmi kamat, egyéb kartérités ervenyesitésenek
eléfeitétele, hogy a késedelem, illetve az adott igény érvényesitését megalapozé
esemény bekovetkeztét, a kotbér alapjat meghatarozé szolgéltatasokat,
(kér)eseményeket és a kotbéralapot (a kar Osszegét) - a késedelem (a kar
bekdvetkezése) korUlményeinek feltliintetésével — az igényld fél haladéktalanul
irasban kdzolje a masik féllel.

8. VIS MAIOR

A Szolgaltatdé nem sujthato kartéritéssel vagy a szerzddés nem teljesitett részéetél valo
elalldssal, illetve kétbérrel, ha a késedelmes teljesités vagy meghilsulas vis maior
eredménye. A Megrendelé nem suijthaté kotbérrel, ha a késedelmes teljesités vis
maior eredménye. Vis maior bekdvetkezése esetén a Felek a felmeriilt karukat sajat
maguk viselik. Megrendelé szolgaltatasi dijat kizardlag a vis maiort elbidézé ok
bekdvetkeztéig koteles fizetni Szolgaitaté részére, Szolgaltaté eddig az iddpontig
kiteles a szerz6dés szerinti kételezettségeit teljesiteni.

A jelen pont értelmezése szempontjabdl a “vis maior” olyan rendkivili esetekre
vonatkozik, melyek a Szolgdltaté érdekkdrén kivili, elharithatatian okok
kivetkezményei, és amely neki nem felréhatd. llyen esetek lehetnek: pl. sztrajk,
haboru vagy forradalom, tiizeset, arviz, jarvany, karantén korlatozasok és szallitasi
embargé, stb. A vis maiornak kdzvetlen dsszefliggésben kell lennie a bekovetkezett
szerzbdésszegéssel.
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8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

10.1.

10.2.

10.3.

Vis maiorra a Szolgaltatd csak akkor hivatkozhat, ha ajanlott levélben az esemény
bekdvetkeztét kovetden haladéktalanul értesiti a Megrendel6t a vis maior tényérél,
okardl és valszinl id6tartamardl, amennyiben az elétte ismert. A Szolgaltaténak
lehetiségeihez képest meg kell keresnie minden ésszer(i alternativ moédot a
teliesitésre, melyet a vis maior esete nem gatol, kivéve, ha a Megrendeldvel ettél
eltérd feltételekben allapodott meg.

A szerzddésben foglalt hataridék a vis maior id6tartamaval meghosszabbodnak.
Amennyiben a vis maior id6tartama meghaladja a 30 napot, a Megrendelének
jogaban all - hatranyos jogi kovetkezmények nélkil - a szerzédés nem teljesitett
részétdl elalini oly moédon, hogy a Szolgaltatohoz errdl a Szolgaltato altali Atvételt
igazolhaté modon értesitest kild. Amennyiben a Szolgaltaté a jelen pontban foglalt
hataridén beldl a teljesitést mar megkezdte, a teljesités elfogadasat a Megrendeldé a
jelen pontban foglaltak alapjan nem tagadhatja meg.

9. VITAS KERDESEK RENDEZESE

Minden, a jelen szerz6dés megkotése utan felmerilld, a szerzédés alapjan feladott
megrendelés teliesitését akadalyozo korUiményrél felek kdélcséndsen kotelesek
egymast tajékoztatni.

A Szolgéltatdnak és a Megrendelének meg kell tennie mindent annak érdekében,
hogy kozvetlen targyaldsok utjan rendezzenek minden olyan vitds kérdést,
nézeteltérést, mely kdzdttiik a szerzédésse! kapcsolatban meriil fel. A vitas kérdések
peren Kiviili rendezése érdekében — amennyiben azt barmelyik fél kezdeményezi — a
felek kotelesek mindkettdjik altal elézetesen elfogadott szakérté(k) kdzremiikddéseét
igénybe venni.

Ha az érintett felek a vitat kdzvetlen targyaldasok atjan — az els$ egyeztetést kévetd 30
napon belll — nem tudjak rendezni, jogvitajuk elbirdlasara — hataskortél fiiggéen — a
Budai Kbzponti Kerlleti Birdsag, illetve a Székesfehérvari Térvényszék illetékességét
kotik ki.

10. AZ INFORMACIOK FELHASZNALASA, ELLENORZES

A Szolgaltato és a Megrendelé a masik fél elézetes irdsos hozzajarulasa nélkil az
eljaras folyaman tudomasara jutott valamennyi informaciot — fliggetlenil annak
megjelenési formajatdl - kizardlag a jelen szerzédés teljesitésére hasznalhatja fel.

Felek kijeientik, hogy a szerzédés kapcsan tudomasukra jutott allami, szolgélati, Gzleti
titkot megorzik, azokkal kapcsolatban a vonatkozé jogszabalyok szerint jarnak el.

Megrendeld hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy a Szolgéltaté a Beszerzd részére a
Keretmegallapodas szerinti adatszolgaltatasi kotelezettségének eleget tegyen.
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11.2.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

11. A SZERZODES MODOSITASA

. A szerz6dés mindennemi modositasa és kiegészitése irasos formaban a felek

egyetértésével lehetséges.

Jelen szerzddés a hatalyos magyar jogszabalyokban (kulénésen: Kbt., 168/2004.
Korm. rendelet, Ptk., az elektronikus hirkdziésrdl szélé 2003, évi C. tdérvény) és
keretmegallapodasban meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem
tartalmazhat. A jogszabalyellenes vagy keretmegéllapodas-ellenes rendelkezések a
részleges érvénytelenség jogkdvetkezményét eredményezik.

12. A SZERZODES MEGSZUNESE

Felek a masik fél ismételt vagy sulyos szerzddésszegése esetén a jelen szerzddeést a
masik félhez intézett egyoldali, irasbeli nyilatkozattal, azonnali hatallyal
felmondhatjak.

A jelen szerzddést a felek kézds megegyezéssel barmikor megszintethetik.

A jelen szerzédés megsziinik, ha a Koncessziés Szerzédést a Magyar Allam vagy a
Szolgaltatd felmondja, illetve azt ugy modositjdk, amely a jelen szerzbdés teljesitését
és igy a Szolgaitatas nyljtasat a Szolgaltatdé szamara nem teszi lehetdve.

Ha jogszabalyvaltozas, tovabba a szolgaltaté Altalanos Szerzédési Feltételeiben
meghatarozottak alapjan illetve a szolgaltatas megszintetése miatt jelen szerzddés
felmondésa szlikséges, jelen szerzédés, mint Szolgaltatasi Szerzédés Szolgaltatd
altali felmondasanak hatarideje — amennyiben jogszabaly vagy érvényes Altalanos
Szerzidési Feltételek ettél eltéréen nem rendelkezik — nem lehet kevesebb, mint 30
nap.

A jelen szerzodés, mint Szolgaltatasi Szerzbdés megsziinésekor a Szolgaltatdé az
utolsd targyiddszakra vonatkozd szamlat, valamint a Szolgaltatas alapjan jaré
esedékes, de még ki nem egyenlitett tartozasrol szélé szamlat kild a Megrendeld
részére. A Megrendeld koteles az ilyen médon kiallitott szamla(ka)t az ott megjelolt
hataridén beldl kiegyenliteni.

Jelen szerzddeés a keretmegallapodas megszintetésével egyidejlileg — Megrendelére

nézve fizetési koételezettséget vagy kdvetelést tartalmazoé jogkévetkezmény nélkal -
megszunik kllon jognyilatkozat nélkdl.
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13. ERTESITESEK

. Az egyik fel altal a masik félnek kildendé értesitéseket az atvételt igazolhatdé modon

irasban, levélben, e-mailen vagy telefaxon kell megkildeni, és irasban vissza kell
igazolni.

A Szolgaltato részérél kapesolattartd személyek:

Név: Kalmar Laszld

Telefon: +36 30 494 0195

Fax: +36 1 452 1400

E-mail: kalmar.laszlo@t-systems.hu

A Megrendeld részérél kapcsolattartd személyek:

Név. Képesi Gabor Név: Somlyai Balint

Telefon: +36 30 808 1111 Telefon: + 36 30 808 1259
Fax: +36 1 327 1941 Fax; + 36 1 327 1941
e-mail: kepesig@budapest.hu e-mail: somiyaib@budapest.hu

Név: Hejlisz Norbert
Telefon: +36 1 327 1206
Fax: +36 1 327 1941

e-mail: hejuszn@budapest.hu

13.2. Az értesitésben foglaltak akkor lépnek hatélyba, amikor azt kikézbesitették.

14.1.

A Megrendelé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a keretmegéilapodasan
meghatarozott tartalmd és formaju adatkézlést kételes teljesiteni Beszerzé részére.

14. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

A szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik a szerzbdés mellékletei, melyek az

alabbiak:

14.2.

14.3.

1. szama melléklet: Alapszolgaltatasok bemutatasa és dijai (Keretmegaflapodés 2.
sz. mellékiele szerint)

2. szdmu melléklet: Opcionalisan igényelhetd szolgaltatasok bemutatasa és dijai
(Keretmegallapodas 2. sz. melléklete szerint)

A szerzfdes értelmezésére és jelen szerz6désben nem szabalyozott rendelkezésekre
vonatkozéan a Magyarorszag hatalyos jogszabalyai, a keretmegallapodés, valamint a
Szolgaltatd vonatkozd Uzletszabalyzatai az irdnyaddak. Felek kijelentik, hogy a
keretmegéllapodds szbvegezése — a hatdlyos jogszabalyi eléirasok mellett —
elsGdlegesen érvényesilt és az abban meghatarozottak betartasa kételezo.

Amennyiben a jelen szerzédésben, annak meliékleteiben, valamint a Szolgaltaté
ASZF-ben foglalt valamely rendelkezés a keretmegallapodasban foglaltakkal
ellentétes, abban az esetben a keretmegallapodasban foglaltak az iranyadoak,
amennyiben az a hatdlyos jogszabalyokat nem sérti. A Szolgaltaté ASZF-e elérheté:
http://www.t-mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/uzletszabalyzatok
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14.4. A Megrendeld a jelen szerzddés aldirdsaval egyidejlileg kijelenti, hogy a Szolgaltato
ASZF-ében foglaltakat ismeri és magara nézve kételezének tekinti.

14.5. A szerzddést a felek attanulmanyozas utan, mint szandékukkal és lgyleti akaratukkal
mindenben megegyezét hat eredeti példanyban jévahagydlag irjak ala.

Budapest, 2012. julius 11.
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A H uclanest, Krisaling ki,
Molnar Mihaly R A
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Megrendeld

Megrendeld részérdl pénzigyileg ellenjegyezte:

Kézgazdasagi és KoordinaciésRefefatura vezetdje
szakmai fétanacsadé

Késziilt: 8 példanyban
Kapjak: 5 példany Megrendel6
3 példany Szolgaltatéd
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1. szamu melléklet;

2. szamu melléklet;

Szolgaltatasi szerz6dés mellékletei

Alapszolgaltatdsok bemutatasa és dijai
(Keretmegallapodas 2. sz. melléklete szerint)

Opcionalisan igényelhet6 szolgditatasok bemutatasa és dijai
(Keretmegallapodas 2. sz. mellékiete szerint)
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1. szamu melléklet
Alapszolgaltatasok bemutatasa és dijai
1. Alapszolgaltatasok

Klasszikus mobil tavbeszéld szolgaltatas elbfizetés havi és percdijai SIM kartyanként

A bheszerzés mennyisége, illetve a szerz6dés hatalya alatt hasznalni kivant
eldfizetések darabszama: 350 +- 10% darab

A Szolgaltatd a jelen mellékletben rogziti a Megrendeld (tovabbiakban Elbfizetd) altal
Alapszolgaltatasként meghatarozott szolgaltatasokat, beleértve a belfoldi és a nemzetkdzi
hivasokat, valamint a dijcsomaghoz kapcsolhatd kiegészitd szolgaltatasokat.

A jelen szerzddésben rogzitett dijak tartalmazzdk a kézbeszerzési dijat.

A Szolgaltato az Uzleti Ugyfelek specidlis igényeit kiszolgalé Ugyféiszolgalatanak éjjel-
nappal hivhaté réviditett hivészama: 1400

Kormanyzati dijcsomag

S e e Dijtétele L yte
Alapszolgaltatas Havi alapdija 2 180 Ft
Hivasdij Telekom iranyba 430 Ft
Hivésdij Telenor irdnyba 4,30 Ft
Hivasdij Vodafone iranyba 4,30 Ft
Hivasdij vezetékes iranyba 4,30 Kt
Alapszolgaltatas SMS dija (50 db ingyenes SMS-es feliil) 5,00 Ft
Hivécsoporton belilli szolgaltatas Havi alapdij 0 Ft

Adatforgalmi csomag (2 GB) havi dija 0 Ft

Adatforgalmi csomag tulforgalmazasi dija 0,00 Ft

A dijak nettd dijak, a tavkdzlési szolgaltatdsokra vonatkozé mindenkori afat nem
tartalmazzak, de tartalmazzak a kozbeszerzési dijat.

Szolgaltaté az alabbi szolgaltatasokat térités- illetve havi alapdij mentesen biztositja
a Kormanyzati dijcsomaghoz:

- Hivastartas, hivasvarakoztatas, hivasatiranyitas

- Konferenciahivas

- Anonim szam

- Tudakoz¢ tiltas, adatbazis tiltas, telefonkényv tiltas
- Uzleti hangposta

- Hivd fel azonositas

- SMS killdés

- Hivoszamkijelzés, letiltas

- Nemzetkozi kimend hivas és Nemzetkdzi roaming,
- Elektronikus szamla, elektronikus hivasrészletezd.
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Kiilféldre iranyulé hivasok dija (Nemzetkézi hivasok)
A Szolgaltaté dijmentesen biztositja a nemzetkozi hivasok inditasanak lehetdségét.

A Szolgdltatd a kilféldre iranyuld hivasok mindenkor érvényes Dijszabas — Partner3
dijcsomag - szerinti tarifait biztositja az Eléfizeté részére.

— -Dijzénak - 1 Percdijak a szerz6dés alairasakor
Nemzetkézi 1. Dijzéna 80,32 Ft
Nemzetkézi 2. Dijzéna 123,62 Ft
Nemzetkdzi 3. Dijzéna 145,67 Ft
Nemzetkdzi 4. Dijzéna 164,57 Ft
Nemzetkdzi 5. Dijzéna 234,65 Ft
Nemzetkozi 6. Dijzéna 467,72 Ft

A dijak nettd dijak, a tavkozlési szolgdltatasokra vonatkozé mindenkori afat nem
tartalmazzak, de tartalmazzak a kozbeszerzési dijat.

A Szolgaltatd ezen kedvezményben masodperc alapl szadmlazast biztosit.

Az egyes dijzénaba tartozo orszagok listajat és a dijzonakhoz tartozd érvényes dijakat a
Szolgaltatd mindenkori Dijszabdsa tartalmazza, ami az aldbbi internetes oldalon
tekintheté meg:

http://www.t-mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/uzletszabalyzatok

Nemzetkdzi tAvbeszéld dijzénék a jelen szerzédés alairasénak idépontiaban:

Jelmagyarazat:

V: Kiilféldi vezetékes haldzatba iranyulé hivas

M: Kiilféldi mobil haldzatha iranyuld hivas

Amennyiben killén jelflés nem szerepel, a besorolds mind a vezetékes, mind a mobil halézatba iranyuld
hivasokra vonatkozik az adott orszag esetében.

- 1. zéna: Amerikai Egyesiilt Allamok, Ausztralia (v), Ausziria (v), Belgium (v), Csehorszag (v), Dania (v),
Finnorszag (v), Franciaorszag (v), Gorogorszag (v), Hollandia (v), lrorszag (v), lzrael {v), Kanada,
Lengyelorszag (v), Luxemburg (v}, Monaco, Nagy-Britannia (v), Németorszag (v), Norvégia {v), Olaszorszag (v),
Portugalia (v), Spanyolorszag (v}, Svéjc (v), Svédorszag (v), Szlovdkia (v}, Vatikan

. 2. zéna: Albania, Amerikai Virgin szk., Bosznia-Hercegovina (v}, Bulgaria, Ciprus (v), Csehorszag (m),
Dania (m), Dél-Afrikai Koztarsasag (m), Esztorszdg (v), Finnorszag (m), Gorbgorszag (m), Hong Kong (v),
Horvatorszag (v), lzland (v), Kolumbia, Koszovd; Lettorszdg (v), Liechtenstein {v), Litvania (v}, Macedénia {v),
Martinique, Malta (v), Moldova, Németorszag (m), Nauru, Norvégia (m), Oroszorszdg, Puerto Rico, Romania,
Spanyolorszag (m), Szingapur {v), Szerbia, Montenegro, Szlovékia (m), Szlovénia, Tajvan (v), Torkorszag (v},
Ukrajna

* 3. zéna: Andorra, Ausztralia (m), Ausztria (m), Belgium (m), Fehéroroszorszag (v), Bosznia-Hercegovina
m), Dél-Korea (v), Franciaorszag (m), Grazia (v), Guatemala, Hollandia (m), Horvétorszag (m), Indonézia (v),
rorszag (m), lzrae! (m), Japan, Kazahsztan (v), Kina (v), Kdzép-Afrikai Koztarsasag, Lengyelorszag (m),
Luxemburg {m), Macedénia (m}, Mayotte, Malta (m), Nagy-Britannia (m), Olaszorszag (m), Reunion, San
Marino, Svajc (m), Svédorszag (m), Szent Pierre és Miguelon, Torbkorszag (m)

= 4. zéna: Algéria, Angola, Belize, Brazilia, Ciprus (m), Dél-Afrikai Kiztarsasag (v), Egyesiilt Arab
Emiratusok (v), Egyiptom, Esztorszag (m), Fiildp-szk., Guadeloupe, Guinea, Jamaica, Lettarszag (m), Libia,
Liechtenstein (m), Marokkd, Mexikd (v), Nyugat-Szahara, Palesztin Onkormanyzati Teriilstek, Portugélia (m),
Sziria, Thaiféld (v), Tunézia

. 5. zéna: Antigua és Barbuda, Argentina, Aruba, Azerbajdzsan, Bahrein, Barbados, Fehéroroszorszag (m),
Benin, Bermuda, Bhutan, Botswana, Brit Virgin-szk., Brunei, Burkina Faso, Burundi, Chile, Comores-szk., Dél-
Korea (m), Dominikai Kozésség, Dominikai Koztarsasag, Ecuador, Egyenlitdi Guinea, Egyesiit Arab
Emiratusok (m), Elefantcsontpart, Falkland-szk., Ferber-szk., Francia Guyana, Gabon, Ghana, Gibraltar, Grizia
(m), Holland Antilldk, Handuras, Hong Kong (m), India, Indonézia (m), Iran, Izland (m), Jordania, Kajman-szk.,
Kambodzsa, Kamerun, Katar, Kazahsztan (m), Kenya, Kina (m), Kong6, Kuvait, Leshoto, Libanon (v), Libéria,
Litvania (m), Makao, Malajzia (v), Malawi, Maldiv-szk., Mauritania, Mauritius, Mexiké (m), Mikronézia, Mongélia,
Monserat, Mozambik, Namibia, Niger, Nigéria (v), Omén, Orményorszag, Panama, Peru, Szent Lucia,
Seychelle-szk., Sierra Leone, Sri Lanka, Szent Vincent és Grenadine, Szaud-Arébia, Szenegal, Szingapur (m),
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Szudan, Szvaziféld, Tajvan (m), Tanzénia, Thaiféld (m), Togo, Turks és Caicos szk., Uganda, Uj—Zéland,
Uruguay, Uzbégisztan, Venezuela, Vietnam (v}, Zambia, Zanzibar, Zimbabwe

. 6. zéna: Afganisztan, Amerikai Szamoa, Anguilla, Ausztrdlia kiilbirtokai, Bahama, Banglades, Bissau-
Guinea, Bolivia, Cape Verde, Costa Rica, Csad, Dzsibuti, Eritrea, Eszak-Mariana szk., Etidpia, Fidzsi-szk.,
Francia Polinézia, Gambia, Grenada, Grénland, Guam-szk., Guyana, Haiti, lrak, Jemen, Kirgizisztdn, Kiribati,
Koreai NDK, Kuba, Laosz, Libanon (m), Madagaszkar, Malajzia (m), Mali, Marshall-szk., Mianmar (Burma),
Midway-szk., Nepdl, Nicaragua, Nigéria (m), Norfolk, Pakisztan, Palau, Papua Uj-Guinea, Paraguay, Pitcaim-
szk., Ruanda, Salvador, Sao Tome és Principe, Suriname, Szamoa, Szent Kitts és Nevis, Tadzsikisztan,
Tokelau, Tonga, Trinidad és Tobago, Tiirkmenisztan, Uj-Kaledénia, Vanuatu, Vietnam (m), Wake-szk., Wallis es
Futuna, Zaire, Zoldfoki Koztarsasag.

Kiilfoldi haldézatbol kezdeményezett és a kiilfoldi halézatban fogadott hivasok dija
{(Roaming kedvezmények)

A Szolgéltatd dijmentesen biztositia a roaming hivasok inditasanak és fogadasanak
lehetbségét.

A Szolgaltaté az Eurdpai Unid tagallamaiban torténé telefonhasznalat, azaz
hivaskezdeményezés, valamint hivasfogadas esetén az Eurdpai Parlament és a Tanacs
717/2007/EK rendeletével 6sszhangban (amely médositva 544/2009/EK szamon) az alabbi
eurotarifakat biztositja.

A rendelet eléirasa alapjan az Eurdpai Unid tagdllamaiban térténé roaming esetére
meghatarozott percdijak a 2011.07.01-t6l a kdvetkezdk:

. Inditott hivas dija netto 93,38 Ft

. Fogadott hivas dija netté 29,29 Ft

. SMS dija nett6 29,29 Ft/ db

Az Eurdpai Unidn kivili hivasoknal a forgalmi dijak mérése 60 masodperces egyseégekben
torténik. Az Eurdpai Unién beldli hivasoknal a szdmlazds maésodperc alapl és a
hivasinditas, valamint hivasfogadas esetén az elsé 30 masodperc dija minden esetben
kiszamlazasra kerul. Az Elbfizetd szamlajan az egyenleget szabalyos kerekitéssel, egész
forintban vezetjik.

Az Eurdpai Unié tagallamain kivili, a mindenkor érvényes zbénabesorolast és dijakat a
Szolgaltatd Dijszabésa tartalmazza, amely a

http:fiwww t-mobile. hu/uzletiftarifak/nemzetkozi tarifak/roaming/uzleti roaming_tarifakivilagjaro eu
internetes oldalon megtekinthetd.

Eurdpai Unidé tagallamai:
Ausztria
Belgium
Bulgaria
Ciprus
Csehorszag
Dania
Esziorszag
Finnorszéag
Franciaorszag
Gordgorszag
Hollandia
frorszag
Lengyelorszag
Lettorszag
Litvania
Luxembourg
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Malta
Nagy-Britannia
Németorszag
Olaszorszag
Portugdlia
Romania
Spanyolorszag
Svédorszag
Sziovakia
Szlovénia

Eurépai Unié tagallamok kiilbirtokainak teriiletei:
Francia Guinea

Guadeloupe

Martinique

Réunion

Azori-szigetek

Madeira

Kanari-szigetek

Gibraltar

Dominikai Kdzdsség

Az eurdtarifa az EU 27 tagallaman kiviil az alabbi orszagokra is kiterjesztésre

keriilt:
» Norvégia
n lzland

s Liechteinstein

Jelen szerzédés alairasakor érvényes alap percdljak (Ft/perc, illetve Ft/ db):

Hova _ I\g?gg:gr- EU zéna 1.Z6na 2, zéna 3 zéna _ 4, zéna 5. z6na ‘6. zona (Sd:gs fogHaI:ZSs
Honnan - Nattéd Nettd Nettd Nettd Nettd Nettéd Nett6 Nettd Netto Nettd
EU zdna 93.3858 | 254.3307 | 309.4488 | 414.9606 | 552.7559 | 604.7244 | B04.4882 93.3858 29.29 29.29

1. z6na 254.3307 | 254.3307 | 309.4488 | 414.9606 | 552.7559 | 604.7244 | 894 4882 | 254.3307 79.52 103.14
2. z6na | 309.4488 | 309.4488 | 300.4488 | 414.9606 | 552.7559 | 604.7244 | 894.4882 | 309.4488 86.61 113.38
- 3.zéna | 414.9606 | 414.9606 | 414.9606 | 414.9608 | 552.7559 | 604.7244 | 894.4882 | 414.9606 86.61 132.28
4. z6na | 552.7559 | 552.7559 | 552.7559 | 552.7558 | 552.7559 | 604.7244 | 894.4882 | 552.7559 [ 132.28 165.35
5.z6na 604.7244 | 604.7244 | 604.7244 | 604.7244 | 604.7244 | 604.7244 | 894.4882 | 604.7244 152.75 237.00
6.zona | 894.4882 | 894.4882 | 894.4882 | 894.4882 | 894.4882 | 894.4882 | 894.4882 | 894.4882 | 191.33 309.44

A dijak nettd dijak, a tavkozlési szolgaltatasokra vonatkozé mindenkori afat nem
tartalmazzak, de tartalmazzak a kdzbeszerzési dijat.

Az SMS kuldés alkalmanként kerli kKiszamlazasra.

Zanabesorolas Vilagjard EU esetében a jelen szerzGdés alairasénak iddpontjsban:

EU. Zbna: Ausztria, Belgium, Bulgaria, Ciprus, Csehorszdg, Dania, Dominikai Kozosség, Esztorszag,
Finnorszég, Francia Guyane, Franciaorszég, Gibraltar, Gordgorszag, Guadeloupe, Hollandia, irorszag, lzland,
Lengyelorszag, Lettorszég, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Malta, Martinique, Nagy-Britannia,
Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugélia, Reunion, Romaénia, Spanyolorszag, Svédorszag, Szlovakia,
Szlovénia

1. Zéna: Guemsey, Horvatorszag, Jersey-szigetek, Macedonia, Man-szigetek, Montenegrd

2. Zona: Bosznia-Hercegovina, Tordkorszag, Tunézia, Szerbia, Ukrajna

3. Zona: Albania, Andorra, Auszirdlia, Ferder-szigetek, Moldavia, Svajc

4. Zona: Amerikai Egyesilt Allamok, Arab Emirségek, Fehéroroszorszag, Gronland, Izrael, Kanada, Kina,
Oman, Oroszorszag, Palesztin Fennhatdsag, Szaud-Arabia, Tadzsikisztan, Tajvan, Thaifold

§. Zdna: Afganisztan, Algéria, Anguilla, Aruba, Azerbajdzsan, Bahrein, Banglades, Barbados, Bermuda, Bolivia,
Botswana, Brazilia, Burkina-Faso, Chile, Dél-Afrika, Dél-Korea, Dominikai Kéztarsasag, Egyiptom, Etiépia,
Filldp-szigetek, Ghana Grenada, Hongkong, Irak, Jamaica, Jemen, Jordania, Kajman-szigetek, Kambodzsa,
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Kazahsztan, Kolumbia, Kuvait, Libanon, Makaé, Marokkoé, Mauritius, Mozambik, Namibia, Nigéria,
Crményorszég, Paraguay, Peru, Saint Kitts és Nevis, Saint Lucia, Saint Vincent, Seychelie-szigetek, Szenegal,
Szingapur, Sziria, Togo, Trinidad és Tobago, Uganda, Uj-Zéland, Vietnam

6. Zona: Amerikai-Szamoa, Amerikai Virgin-szigetek, Angola, Antigua és Barbuda, Argentina, Ashmore- és
Cartier-szigetek, Bahama-szigetek, Belize, Benin, Bhutan, Bissau-Guinea, Brit Virgin-szigetek, Brunei, Mianmar,
Burundi, Comore-szigetek, Cook-szigetek, Costa Rica, Csad, Diego Garcia, Dzsibuti, Ecuador, Egyenlitéi-
Guinea, Elefantcsontpart, Eritrea, Eszaki-Mariana-szigetek, Falkland-szigetek, Fidzsi-szigetek, Francia
Polinézia, Gabon, Gambia, Glorieuse-szigetek, Grlzia, Guam, Guatemala, Guinea, Guyana, Haiti, Holland
Antillak, Honduras, India, Indonézia, Irdn, Japan, Kamerun, Karacsony-sziget, Katar, Kelet-Timor, Kenya,
Kirgizisztan, Kiribati, Kokusz-szigetek, Kongd, Kongoi Demokratikus Koztarsasag, Eszak-Korea, Kbzép-Afrika,
Kuba, Laosz, Lesotho, Libéria, Libia, Madagaszkar, Malajzia, Malawi, Maldiv-szigetek, Mali, Marshall-szigetek,
Mauritania, Mayotte, Mexiko, Mikronézia, Mongdlia, Nauru, Navassa Island, Nepal, Nicaragua, Nuger Niue,
Norfolk-sziget, Pakisztan, Palau, Panama, Papua Uj-Guinea, Puerto Rico, Ruanda, Saint Pierre és Miquelon,
Salamon-szigetek, Salvador, Sao Tome és Principe, Sierra Leone, Sri Lanka Suriname, Szamoa, Szent llona,
Szomdalia, Szudan, Szvaziféld, Tanzania, Tokelau, Tonga, Turks- és Caicos-szigetek, Tuvalu, Tlrkmenisztan,
Uj- Kaledoma Uruguay, Uzbegisztan, Vanuatu Venezuela, Wallis és Futuna, Zambia, Zimbabwe, Zdld-foki
szigetek

1.1 A Magyar Telekom Nyrt. nyilvanosan elérheté integralt GSMS00/DCS1800/IMT-
2000/UMTS mobil radidtelefon szolgaltatasa

GSM mobil radiételefon halézaton nyujtott kdzcéla eléfizetdi szolgaltatas, amely - dijfizetési
kotelezettség mellett - megvaldsulhat az adott halozat eldfizetdi, illetéleg a haldzattal
Osszekapcsolt vagy arra rakapcsolt mas halézatok igénybevevii kdzott.

A GSM mobil radiotelefon halézat (GSM PLMN) olyan a vonatkozé ETSI GSM miszaki
eléirasoknak megfelel6 foldfelszini radiétavkodzlé halézat, amely a nagy terllleten szabadon
mozgo igénybevevdk kézétt lehetbvé teszi tobbek kdzdtt

- kétiranyu tavbeszéld beszéd-Osszekottetések felépitését és idOkorlatozds nelkali
fenntartasat a 0,3-3,4 KHz kdzdtti hangfrekvencias savban, tovabba

- legaldbb 2400 bit/s sebességl adatatvitelt.

A hivott eldfizetd elérése a nemazeti, illetbleg a nemzetkézi szamozasi tervben rogzitett
valasztasi eljards utjan lehetséges.

A GSM mobil radiotelefon halézat Uzemeltetbje eléfizetdi szolgaltatds hozzaférési pontot
létesit a szolgaltatas igénybevevdi szamara a halozati infrastruktura (GSM PLMN)
miikodtetése és a GSM radidfrekvencias tartomany bazisédllomasok (BTS) aitali
kisugarzasa révén.

1.2 Alapszolgaltatasok (Tavszolgaltatasok és Hordozoszolgaltatasok)

1.2.1 Beszéd Hivas Tavszolgaltatas

Mobil radittelefon halézaton megvaldsitott kozcéll eldfizetdi szolgaltatas, ami
beszédatvitelt és a kodzcéll tavbeszéld halézat hangjelzés atvitelét biztositia. A
beszédatvitel megvaldsulhat GSM készulékrél kezdeményezett hivas esetén és mobil
készuléken végzodtetett hivasnal. A GSM készllékrdl térténd DTMF atvitel is biztositott.

1.2.2 Segélykérd Hivas Tavszolgaltatas
Ez a tavszolgaitatas a segélykéré szamok hivasanak a lehetdségét biztositja.
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1.2.3 Révid Szdéveges Uzenet (SMS)

Az SMS Szolgaltatas segitségével az El6fizetd révid (maximum 160 karakteres) széveges
Uzeneteket kildhet készllékérdl, tovabba mas, SMS kildésére alkalmas miiszaki
berendezésérdl olyan készilékekre vagy mas miszaki berendezésekre, melyek
alkalmasak SMS-ek fogadasara. Az egy SMS-ben elkilldhetd karakterek szama, valamint
az SMS elolvasasanak moddja készllék tipusonként és/vagy az alkalmazott/begépelt
karakterek fajtajatol fuggben valtozhat. Sok készillék képes hosszabb izenetek kildésére
is, ilyenkor az Uzenet szdvegét tobb darabban, tébb SMS-ben kiildi el a cimzett részére
(llyen esetekben a Szolgaltatd annyi SMS dijat szadmlazza ki, ahany SMS-re az lUzenet
elkiildéséhez sziikség volt.) )

a. Mobil Végzédtetési Révid Szdveges Uzenet (SMS MT/PP) Tavszolgaltatas

Ez a szolgaltatas biztositia a rovid széveges Uzenet atvitelt a Szolgaltaté kézpontjatdl
(SMSC) a mobil allomas felé. )

b. Mobil Kezdeményezés(i Révid Széveges Uzenet (SMS MO/PP) Tavszolgaltatas

Ez a szolgaltatas biztositja a rovid széveges lizenet atvitelt a mobil allomasrél a Szolgaitato
kézpontja (SMSC) felé.

1.2.4 G3 Automatikus Fax Tavszolgaltatas

A Szolgaltaté a Fax Tavszolgaltatds keretében biztositia az Eléfizetd szamara a
Dijszabasban meghatarozott dij ellenében, hogy arra alkalmas késziilékén faxhivasokat
kezdeményezzen és fogadjon. A Szolgaltatd fax szolgaltatasat két arra alkalmas GSM
készilék, egy GSM készilékhez megfeleld interfészen kapcsolt szamitogép, illetve G3
tipust faxberendezés, valamint egy masik, mobil vagy vezetékes haldzatra kapcsolt
szamitogép, illetve G3 telefax kozétt lehet igénybe venni.

1.2.5 Aramkorkapcsolt Adatatviteli (Data) Szolgaltatas (GSM rendszeren)
A Szolgéltaté az Aramkorkapcsolt Adatatviteli Hordozodszolgaltatasat GSM rendszeren, -
amely 1200-8600 bps tartomanyba esé sebességli szabvanyositott adattovabbitast tesz
lehetévé transzparens és nem transzparens GUzemmoédban, - két szamitogép kézétt lehet
igénybe venni, amennyiben valamelyik szamitogép, vagy mindketté egy GSM készilékhez
megfeleld mterfészen keresztiil kapcsolodik.

amkorkapcsolt Adatatviteli (Data) Szolgaltatas (UMTS rendszeren)
A Szolgaltaté az Aramkérkapcsolt Adatatviteli Hordozoszolgéltatasat UMTS rendszeren, -
amely 1200-56000 bps tartomanyba esd sebesség(i szabvanyositott adattovabbitast tesz
lehetové transzparens és nem transzparens Uzemmoédban, - két szamitogép kozott lehet
igénybe venni, amennyiben valamelyik szamitégép, vagy mindketté egy IMT 2000/ UMTS
készilékhez megfeleld interfészen keresztiil kapcsolodik.

b. Aramkérkapcsolt hordozészolgaltatast igénybevevd WAP-alkalmazas

A WAP alkalmazas révén az arra alkalmas mobilkésziilékekre lehet az Interneten lévd
adatokat tovabbitani, igy lehetéség nyilik a Szolgaltato és mas WAP szolgéltatok oldalain
vald barangolasra, informaciok és hasznos szolgaltatdsok elérésére. A Szolgaltatas a 06-
30/9301-301 hivészamon keresztll érhetd el.
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1.2.6 Csomagkapcsolt (GPRS) Adatatviteli hordozészolgalat (GSM rendszeren)

A Szolgaltatd Csomagkapcsolt (GPRS) Hordozdszolgalattal hozzaférést biztosit az
Elofizeté szamara, — Dijszabasban illetve egyedi szerzddésben meghatarozott dij
ellenében, - hogy az arra alkalmas késziilékén

a Csomagkapcsolt (GPRS) Adatatviteli hordozészolgalat (UMTS rendszeren)

A Sgzolgaltatdé Csomagkapcsolt (GPRS) Hordozbdszolgalattal hozzaférést biztosit az
Eléfizetd szamara, — Dijszabasban illetve egyedi szerzddésben meghatarozott dij
elienében, - hogy az arra alkalmas készlUlékén nyilvadnosan elérheté adathalézati
szolgaltatasokat vegyen igénybe.

b. MMS-szolgaltatas (alkalmazas) (Multimedia Messaging Service)

Az MMS olyan multimédias alkalmazdsa a csomagkapcsolt adatatviteli szolgaltatasnak,
melynek segitségével dsszetett (izeneteket lehet kiildeni és fogadni - az arra alkalmas
mobil készllékkel. Az (zenet szines képekbdl, fényképekbdl, képsorozathdl, szdveg
és/vagy hanglizenetekbdl,egyes készllékek esetében korlatozott méretii vided fajlbol
allhat. A szolgaltatashoz GPRS hozzaféres szikséges.

1.3 Kiegészitd szolgaltatasok

1.31 Hivasatiranyitas
A beérkezé hivas beifoldi mobil vagy vezetékes telefonszamra vagy kézponti
Uzenetrégzitdre iranyithato at.

1.3.2 Hivasletiltas
Sajat GSM készulékrol a bejovd, ill. kimend hivasok — sziikség szerint — |etilthatok.

1.3.3 Hivastartas

A folyamatban lévé hivas megszakithatd, tartasba’ helyezhets, mialatt Gjabb hivas
indithaté vagy fogadhato.

1.3.4  Hivasvarakoztatas

Telefonbeszélgetés kézben sipolé hang jelzi az Ujabb hivast. Lehetéség van az ujabb
hivasra vélaszolni, anélkil, hogy az elsé hivas megszakadna, vagy felvaltva lehet a két
beszélgetest folytatni.

1.3.5 Hivoszamkijelzés
A szolgéltatas lehettivé teszi - amennyiben a hivé fél ezt engedélyezte -, hogy a hivo fél
szama megjelenjen a hivott fél GSM készllékének kijelzdjén.

1.3.6  Hivészamkijelzés-tiltas

A Szolgaltatd az Eldfizeté hivoszamat személyes adatként kezeli, annak kijelzésehez
kizarélag az Eléfizetdé személyesen adott, elbzetes irasbeli hozzdjarulasa esetén biztosit
lehetéséget, illetve abban az esetben, ha az Eléfizeté sajat elhatarozasa alapjan a
Szolgaltaté 1430 telefonszamon elérhetd 6nkiszolgald Ggyfélszolgalatan megvaltoztatja azt.
A Szolgaltatd a hivoszamkijelzés letiltdsanak lehetéségét valamennyi Eléfizetd részére
dijmentesen biztositja.

Az El6fizetdi Szerzédés megkotésekor eldonthetd, hogy a hivé fél telefonszama
megjelenjen-e vagy sem a hivott f&l GSM készllékének kijelzdjén. Akar engedélyezte az
Eléfizetd alaphelyzetben hivészamanak kijelzését, akar nem, a késdbbiekben egy-egy
hivas erejéig médosithatd az eredeti valasztas. Arra alkaimas készulékkel a szolgaltatas a
telefon menirendszerében is bedllithatd, igy nem csak egy hivas erejéig, hanem Ujabb
médositasig érvényes a beallitas.
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1.3.7 Konferencia-beszélgetés
A szolgaltatas lehetévé tesz egyidejlileg akar 5 partnerrel folytatott telefonbeszélgetést,
ahol minden részivevd hallja és beszélhet a tobbi féllel, ugyanlgy, mintha személyesen
lennének jelen egy megbeszélésen.

1.3.8 Roaminghivas-javité szolgaltatas

A Szolgaltaté az Eléfizetok kulféldi haldzatban térténs barangolasa (roamingolasa) soran a
Magyarorszagra iranyuld, de sikertelen hivasokat az alabbi esetekben javitott hivészamra
kapcsolja: 1., az Elofizetd a nemzetkdzi tarcsazasi formatumtdl eltérden, belifoldi
formatumban tarcsdzta a szdmot, vagy a nemzetkézi formatumot nem helyesen tarcsazta,
2., a helyi hivasként értelmezett tarcsazott szamon eléfizetd nem talalhato, és 3., a miiszaki
feltételek ezt lehetévé teszik. A hivészam javitisa legfeliebb az eldvalaszté kodokra, az
orszag hivoszamara és a korzetszamra terjed ki. A szolgaltatds csak meghatarozott kiilfoldi
halézatokban miikadik. A Szolgaltatd nem vailal felelésséget azért, ha az El6fizetének a
hivoszamjavitds elmaradasa miatt kara keletkezik. A hivoszamjavité szolgaltatas
alkalmazasat az gyfél az (igyfélszolgalaton letilthatja.

1.4 Ertéknovelt szolgaltatasok

1.4.1 Nemzetkozi barangolas
Kalféldi GSM szolgaltatokkal kotott megallapodasok lehetévé teszik, hogy a GSM készilék
kiiféldodn is hasznalhatd legyen hivasok inditdsara és fogadasara.

1.4.2 Hangposta

A hagyomanyos (zenetrdgzitéhéz hasonléan mikodé szolgaltatas, amely biztositja, hogy
az erkezd hivasok ne vesszenek el.

Hangpostafiok

A Hangposta Szolgaltatas keretében valaszthaté a Hangpostafiok vagy a Postamester.

Az Elbfizetd a Hangpostafitkba belépve az érkezett izenetekrdl kap tajékoztatast, majd
lehetéseg nyilik az Uzenetek meghallgatasara és az egyéni modositasok elvégzésére,
amelynek keretében kialakithatja Hangpostafiokjanak személyes jellegét is.

Postamester

A Postamester a Hangpostafiok valamennyi szolgdltatasat nydljtja, tovabba az azonnal
valaszadas, Uzenetek tovabbkuldése, cimlistak készitése, stb. lehettségét is.

Hangposta visszahivd

A Hangposta Visszahivé funkcidja: méar akar az Uzenet meghallgatasa kézben is
visszahivhato az Uzenethagyo a 8-as gomb megnyomdsaval, amennyiben az lizenethagyé
hozzajarult hivoszama kijelzéséhez.

Hangposta “New Subscriber Welcome

A Hangpostafiok felhivia az 0j Eléfizetoket, és segit kialakitani a Hangpostafiék személyes
jellegét.

1.4.3 Faxposta

Nem vesznek el az erkezé faxhivasok, ha az Eléfizeté valamilyen oknal fogva nem tudja
fogadni az érkezé faxokat. A személyes faxpostafiokbél késébb barmikor lehivhatok a
beérkezd faxiizenetek. A fax érkezésérél SMS értesiti az Elofizetot.

144 Pontos id6
A Szolgaltatd halozatbo! hivva a 180-as szamot, barmikor megtudhaté a pontos idd,
magyarul és angolul,
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1.4.5 SMS alapq értéknovelt szolgaltatasok

SMS kézbesités értesitéssel

A szolgaltatas lehetdséget nyljt kézbesitési értesitéssel megjeldlt SMS feladasara,
amelynek igénybevételével az elbfizeték meggydzédhetnek arrdl, hogy a GSM
keészulekikrol feladott SMS megerkezett-e a cimzett GSM készlilékére, vagy sem.
MENUASZ alkalmazas

A MENUASZ segitségével az arra alkalmas GSM késziilék meniirendszerében az eddig
megszokott menlpontok (Uzenetek, Hivasatiranyitas, stb.) mellett egy ¢j fémeni, a T-
Mobile is megjelenik, a SIM Kartyan lévé applikacié szerinti menlpontokkal.

Kivalasztva a T-Mobile mentpontot kilénbdzé szolgaltatasok kézul lehet valasztani
egyetlen gombnyomassal. Az eddig megszokottdl eltéréen tehat az 0j SIM Kartya nem csak
telefonszamok és SMS-ek tarolasat, hanem kllénbdzd szolgaltatasoknak az eddigieknél
lenyegesen egyszeriibb hasznalatat is lehetdvé teszi - a szolgaltatasoktdl figgden hangban
vagy SMS-ben -, hiszen sem a szolgaltatdsok telefonszamat vagy SMS cimét, sem a
kilénb6z6 informacios kédokat nem kell ismerni és megjegyezni.

InfoSMS elé6fizetéssel

A szolgaltatas elbfizetdi SMS-lizenetek formajaban hireket, valamint hasznos és
szdrakoztatd informacidkat rendelhetnek meg kilénbozé témakoérdkben (pl. hirek, sport,
idéjaras, névnap stb.).A szolgaltatasra a 777-es rovid hivoszamra kiildott SMS-sel, valamint
a személyes, telefonos és dnkiszolgald Ggyfélszolgalatokon lehet eléfizetni.

Harmadik feles InfoSMS szolgaltatas

A szolgaltatas eldfizetdi a Tartalomszolgaltaté Partnerek altal meghirdetett kategodridkra
havidij ellenében SMS-Uzenetek formajaban hireket, hasznos ¢és szoérakoztatod
informacidckat, valamint eléfizetéses szolgaltatasokat rendelhetnek meg kllénbdzé
témakdrékben (pl. hirek, sport, id6jaras, névnap, horoszkdp, stb.) A szolgaltatasra a 06 30
8080 700-799 tartomanyban megjeldlt, Tartalomszolgaltatdé aital meghirdetett alapdijas
hivoszamra kuldott SMS-sel, valamint a személyes, telefonos és 6nkiszolgalo
ugyfélszolgalatokon lehet eléfizetni. A szolgaltatds regisztracidja Szolgaltatéi oldalon
térténik, a szolgaltatas elérését a Szolgaltatd teszi iehettivé az Ggyfelek részére.

Welcome SMS

A Szolgaltaté, Eléfizetdinek kilféldre latogatasa illetve kilfdldi szolgaltatok eldfizetbinek a
Szolgaltatd mobil haldzatdba érkezése esetén SMS-ben ad tajékoztatast a kiilféldi
szolgaltato illetve a Szolgaltatd halézatahoz kapcsolédd tudnivaldkrol.

Horoszkdp

A szolgaltatas eldfizet6i SMS-lzenetek formajaban személyre szabott horoszkopot
rendelhetnek meg. A szolgaitatasra a sziletési datum +36303030440-es alapdijas szamra
torténd elkildésével lehet eidfizetni, az eléfizetés lemondasara pedig a -HORO kddszo fent
hivészamra val6 elklldésével van lehetéség.

Regisztralt felhasznaléknak SMS kiildési lehetdsége a t-mobile.hu weboldalrél,
valamint a Szolgaltaté mobil portaljarél

A www.t-mobile.hu weboldalon a regisztralt Eibfizeték sajat dijcsomagjuknak megfelel6
kondiciokkal kiildhetnek sms-t, barmely magyarorszagi, SMS fogadasara alkalmas
mobilkésziilékkel rendelkezd Eléfizetdnek.

A Szolgaltaté mobil portaljan regisztralt Eléfizetdk dijmentesen kildhetnek napi 15 darab
sms-t, barmely magyarorszagi, SMS fogadasara alkalmas mobilkészllékkel rendelkez6
Eléfizetébnek. A Szolgaitatdé mobil portaljardl kildétt sms feladéja a +36303444777
telefonszam, és az sms szbvege az Elbfizetd regisztralt felhasznalonevével kezdddik.

7
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1.4.6 MMS (Multimedia Messaging Service)

Az MMS olyan egyedilallo multimédias szolgaltatas, melynek segitségével oOsszetett
Uzeneteket lehet kiildeni és fogadni - az arra alkalmas GSM készlilékkel. Az lizenet szines
képekbdl, fényképekbdl, képsorozathdl, széveg eésivagy hangizenetekbdl, egyes
készllekek esetében korlatozott méreti vided fajlbél allhat. A szolgéltatashoz GPRS
hozzaférés sziikséges.

147 InfoMMS

A szolgaltatas eléfizetdi MMS-lzenetek formajaban hireket, valamint hasznos és
széorakoztato informaciokat rendelhetnek meg kilénbozé témakérskben (pl. hirek, sport,
iddjaras, természetfotdk stb.).A szolgaltatasra a 777-es révid hivoszamra kiildétt SMS-sel,
valamint a személyes, telefonos és dnkiszolgald Ggyfélszolgalatokon lehet eléfizetni.

1.4.8 Mobil Vasarlas Szolgaltatas

A Mobil Vasarlas szolgaltatds igénybevétele soran az Eléfizetd mobil késziléke
segitségével és egy vasarlasi kod megadasaval a Szolgaitatétol és/vagy Harmadik Felekté!
termékeket és szolgaltatasokat rendelhet, illetve vasarolhat meg. A Mobil Vasarlas
szolgaltatas igénybevétele soran megrendelt/vasarolt T-Mobile HotSpot virtudlis utalvanyt
az Eléfizetd a targyhdnapot kdvetden kiallitott és megkUildott szamla elienében utdlag, az
M-com terméket/szolgaitatast (pl. mozijegy) az El6fizetd a targyhénapot kévetden kiallitott
és megklldott szamla ellenében utdlag, vagy elézetesen feltéltétt univerzalis egyenlege
terhére fizeti.

Az Elbfizetdnek lehetésége van a Mobil Vasarlas szolgaltatdsra vonatkozé egyes
beallitasokat a Szolgaltatd Internetes honlapjan és a Szolgaltaté mobil portdljan elérhetd
Mobil Vasarlas Onkiszolgalé Feliiletén médositani.

Mobil Vasarlas szolgaltatdsunk keretein belul (j havidijas eléfizetéssel rendelkezé
Ugyfeleink szamara a szerz6déskotés hénapjaban és az azt kdvetd elsd harom hénapban
havonta egyszer van lehetéség mas T-Mobile eldfizetdk univerzalis egyenlegének
feltdltésére.

1.4.9 Specialis dijazasi szolgaltatasok

Mobil belfdldi kék és zold szam

Mobil belféldi kék és zold szamra valé eléfizetéskor az Elofizetdt vevai, Uzletfelei belfsldral
barmely haldzatbdl felhivhatjak, a kék szam hivasa esetén kedvezményesen, a zold szam
hivasakor ingyenesen.

TE+EN

Megjelélhetd egy vagy két T-Mobile hivészdm, amely a Dijszabas szerinti kedvezménnyel
hivhat6. Autéskartya

A szolgaltatas a gépkocsiba szerelt GSM készilék és az El6fizetdé GSM késziléke
6sszehangolt hasznalatat teszi lehetdvé a SIM Kartya mellé rendelt autéskartyaval és a két
kartya hasznalatat megkonnyité megoldasokkal.
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1.4.10 Hivasértesité

A Hivasértesitd Szolgaltatds segitségével az Elbfizetdé SMS-ben tajékozdédhat a

hivészamara érkezd azon hivasi kisérletekrél, melyek akkor érkeznek, mikor az Eléfizetd

a) GSM készuléke ki van kapcsolva, igy az nem elérhetd,

b) GSM késziléke foglalt, vagy a hivast elutasitja,

¢) bejové hivasa foglalt, vagy nem elérhetd esetben a Hangpostafiékjaba van iranyitva,
de a hivo fél nem hagy (zenetet.

d) GSM késziléke lefedettségi teruleten Kival esik, igy az nem kapcsolhaté.

A Szolgaltatd az Elbfizetd részére GSM készilékének bekapcsolasa utan, illetve ujbdli

elerhetdsége esetén az elsé hivasértesité SMS kézbesitését megel6zé 48 oranal nem

régebben érkezett hivasokrdl értesitést kiild, kivéve az Uzletszabdlyzatban meghatarozott

eseteket. A hivasértesitd SMS(-ek) tartalmazza(k) a hivoé felek hivészamait, a hivasi

kisérletek szamat, datumat (hénap/nap, éra:perc).

1.4.11 Dallamcsengd

A szolgaltatas lehetdséget nyujt az El6fizetdk szamara, hogy a beallitdsaiknak megfeleléen
az ket hivok a csengetés ideje alatt az Elbfizetd altal kivalasztott zenét halljak - a
mindenkori szolgaltatési feltételek szerint - szabvanyos csengetési visszhanggal keverve.
Ezt a "Dallamcseng6t” csak "csengetési” statuszban halljak a hivék az elektronikus
csengetési visszhang kézben. Foglalt és varakozd hivas esetén a rendszer a haldzati
alapbedliitdst adja vissza. A szolgaltatds segitségével az Elbfizetdk kilénbdzd
zeneml(veket hallgathatnak meg és valaszthatnak ki (max. 30 masodperc hosszlsagbany),
és Un. sajat listat készithetnek.

1.4.12 SMS Te+En szolgaltatas

Megjeldlhetd egy darab T-Mobile eltfizetdi hivoszam, amelyre a Dijszabas szerinti
kedvezménnyel kuldhetd SMS. A szolgaltatds maximum kétszer vehetd igénybe, azaz egy
eléfizetébnek egy iddben legfeljebb két darab kedvezményezett szam létezhet. Ebben az
esetben természetesen a havidij is kétszeresen terheltdik.

1.4.13 MMS Te+En szolgaltatas

Megjeldlhetd egy darab T-Mobile elbfizetdi hivoszam, amelyre a Dijszabas szerinti
kedvezménnyel kiildhetd MMS. A szolgaltatds maximum kétszer vehetd igénybe, azaz egy
eléfizetbnek eqgy idében legfeljebb két darab kedvezményezett szam létezhet. Ebben az
esetben természetesen a havidij is kétszeresen terhelddik.

1.4.14 Mobil TV szolgaltatas

A Mobil TV keretében eldfizetdink televizié kozvetitéseket és vagyfloop*-okat tekinthetnek
meg arra alkalmas mobiitelefonjuk segitségével. A szolgaltatas kizarélag belféldén, a
Szolgaitatd halézataban vehetd igénybe. A szolgaltatds a Szoigdltatd mobil portaljan
keresztll érhetd el. A szolgaltatas igénybevételére alkalmas késziléktipusokrdl és az
elérhetd csatornakrdl a a Szolgaltaté mobil portdlidn és az lgyfélszolgataton
tajékozddhatnak.

Amennyiben a kizarolag belféldon elérheté Mobil TV szolgaltatast roaming helyzetben
probaljak igénybe venni, a kapcsolédasi probailkozas adatforgalmi dija technikai okokbol
kiszamlazasra keriil, az adatforgalomra vonatkozé roaming Dijtajékoztatdban feltiintetett
dijakkal.

Az eldfizeté a misorjelet nem masolhatja, semmilyen adattarolé eszkdzén nem taroihatja,
nem modosithatja, harmadik személy szamara nem tovabbithatja és nem teheti
hozzaférhetbvé.

*loop: valogatott misorszamok folyamatosan ismétléds lejatszasa.
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Mobil Tv szolgaltatas esetében, amennyiben az eléfizeté a Mobil Tv szolgaltatast 5 6ran
keresztll folyamatosan, megszakitds nélkil veszi igénybe, a Szolgdltaté a halozat
biztonsaga és a szolgaltatds mindségének fenntartdsa érdekében jogosult az adott
elbfizetd esetében a Mobil Tv szolgaltatas igénybevételét megszakitani. Igény esetén a
szolgaltatas igénybevetele ujra kezdheté.

A havidijas Mobil Tv szolgaltatasra torténd eldfizetés esetén az elfizeté részére 40
leforgalmazhaté 6ra biztositott.

1.4.15 Pozicionalason alapulé szolgaltatasok

A pozicionalason alapulé szolgaltatasok soran az Eléfizetd Készilékének segitségével a
Harmadik Felektél tartalomszolgaltatasokat vehet igénybe, mely igénybevétel soran
Szolgaltatd poziciondlia az elbfizetd altal hasznalt késziléket és annak pozicidadatait a
harmadik fél részére atadja a tartalomszolgaltatds nyljtdsa eérdekében. Jelenleg
regisztraciot nem igenylé szolgaltatascsoport vehetd igénybe.

1.4.16 Gyerekzar

A Gyerekzar alkalmazas igénybevételével az Eldfizetsi SIM kartyan minden olyan a T-
Mobile markanév alatt megrendelhetd, megvasarolhaté, letéltheté és a Magyarorszagi
Mobil Radiotelefon szolgaltatok énszabalyozé kodex javaslata alapjan felnétt tartalomnak
mindsitett mobil tartalomszolgaltatas tiltasra kerl, ami kiskor(iakra nézve karos hatassal
lenet. A Kodex célia a fiatal tizenévesek és gyermekek korében a biztonsagosabb
mobiltelefon hasznalat elésegitése. A Kodex a T-Mobile weboldalan keresztil érhetd el. A
Gyerekzar alkalmazas tehat tiltia minden olyan mobiltelefonon keresztill igénybe vehetd
vagy hasznosithatd, felndtt tartalom szolgaltatas elérését, amit a Szolgaltatd, illetve a vele
szerzbdéses kapcsolatban 1évé Harmadik Felek kézdsen nyajtanak T-Mobile Eléfizeték
részére. A Gyerekzar alkalmazas nem nylijt korlatozast a publikus internetes tartalmak
elérésre.

A Szolgaltatd a Gyerekzar alkalmazas megfelelé milkédését csak a sajat értékesitési
halézataban forgalmazott telefonokra, és az azokra érvényes alapértelmezett beallitasokra
biztositja. A Gyerekzar alkalmazast minden magyarorszagi T-Mobile eléfizetd dijmentesen
igénybe veheti. A Gyerekzar alkalmazassal kapcsolatosan bejelentés a gyerekzar@t-
mobile.hu dedikalt lgyfélszolgalati e-mail cimen keresztul tehetd, mely bejelentések
folyamatosan kivizsgalasra kertilnek.

1.4.17 Lakossagi adomanygyiijté szolgaltatasok

A Szolgaltatd adomanygydijtés ceéljabdl, a meghirdetett szamokon lakossagi adomanygyUjtd
szolgaltatast nyljt. Az adomany felhasznalasaért a T-Mobile nem tartozik felelsséggel. A
lakossagi adomanygy(ijté szamok felhivasaval, illetve azokra torténé SMS-kiidéssel a hivé
fél alkalmanként egy meghatarozott 6sszeget adomanyoz egy adott szervezet szamara. A
szolgaltatas igenybevételéért egy fix dij kerll kiszamlazasra, melynek mértékét a
szolgaltatas igénybevételi feltételeirtl szold tajékoztatds vagy a Szolgaltatd dijszabasa
tartaimazza.

Az adomanyvonalak tiltasat kulon kell kérelmezni, mivel nem tartoznak az emelt dijas
szamok kézé, igy az emelt dijas hivasiranyok tiltasa rajuk nem terjed ki.

1.4.18 Emelt dijas szolgaltatasok

Az emelt dijas szolgaltatasok esetében a Szolgaltatdé a tartalomszolgaltatdé cég
szolgaltatasanak hirkézlési aton torténé elérését biztositia. Az emelt dijas szolgaltatason
elérhetd tartalomszolgaltatast a tartalomszolgaltatd kézvetlend! biztositia az Eléfizetd
szamara, melyért a Szolgaltatdé nem tartozik felelésséggel. Az El6fizetd kérésére, annak
eléfizetésén a Szolgaltato biztositja az emelt dijas szamok letiltasat.

\\g N
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Emelt dijas SMS (06-90, 06-91, 178x, 179x, 176xx, kivéve 1738)

Az emelt dijas SMS olyan szolgaltatas, ahol kilénbdzd tartalomszolgaltaté cégek
valamilyen tartalomszolgaltatast tesznek elérhetévé specidlis hivészamokon, (06-90-es, 06-
91-es eléhivoszammal rendelkezd szamok és révidszamok)(pl. hattérkép, csengdhang,
szavazasok). Ebben az esetben az Eléfizetd a megadott szdmra kildott Uzenettel veszi
igénybe a tartalomszolgaltaté cég fent felsorolt szolgaltatasait, melynek arat a normal
dijazastol eltérd, a Szolgaltatéd dijszabasaban megadott diju emelt dijas SMS-sel fizeti ki.

A tartalomszolgaltatok altal meghirdetett emelt dijas szamok dijait a T-Mobile hatalyos
dijszabasa tartalmazza.

Fogadott emelt dijas SMS (MTSMS) (06-90, 06-91, 178x, 179x, 176xx, kivéve 1788)

A fogadott emelt dijas SMS-ek esetében nem az elkiilddtt, hanem a tartalomszolgaltato
szolgaltatasara tortént regisztracidt kévetden a fogadott SMS-ekért kell fizetni. Az Eléfizetd
a tartalomszolgaltaté altal meghirdetett 06-80-es vagy 06-91-es elhivo szamd, illetve rdvid
hivészamra (178x, 179x, 176xx) elkildott normal dijas regisztraciés SMS-sel vagy a
tartalomszolgaltatd  altal (izemeltetett web vagy mobil portalon igényelheti a
tartalomszolgaltatdé valamely szolgaltatasat. A tartalomszolgaltatd altal meghatarozott
sliriséggel (pl. regisztracié utan napi-heti-havi rendszerességgel) Eléfizetd informaciot
vagy tartalmat kap SMS-ben (pl. horoszkép, csengbhang, videé), a regisztracio
lemondasaig. Az ezen iddszak alatt fogadott emelt dijas SMS-ek dijat szammezdkent a
Szolgaitaté hatalyos Dijszabasa tartalmazza.

A szolgaltatas roaming helyzetben is igénybe vehetd, annak dijszabasa nem tér el a honos
helyzetben igénybe vett szolgaltatas dijazasatol.

A fogadott emelt dijas SMS tiltas minden eldfizetésen alapbeallitasként értelmezett.
Amennyiben az Eléfizetd regisztraciot kezdeményez a tartalomszolgaltatonal valamely
fogadott emelt dijas SMS szolgaltatasra, a Szolgdltaté SMS értesitést kild arrdl, hogy a
titas miatt a szolgaltatast nem tudja igénybe venni. Az Elbfizetd a Szolgaltato
ligyfélszolgalatan, telefonon, a Szolgaltaté mobil portéljan, az intemetes &nkiszolgald
fellleten ésfvagy személyesen is kérheti a tiltas feloldasat, valamint arra a regisztracios
folyamat keretében SMS-ben is lehetésége van. Amennyiben az Eléfizeté valamely
fogadott emelt dijas tartalomszolgaltatasban mar regisztrdlva van, barmikor kérheti a
Szolgaltatotol a fogadott emelt dijas SMS tiltas beéllitasat. A tiltas aktivalasa a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatan, telefonon, a Szolgaltatd mobil portaljdn, az internetes &nkiszolgald
fellileten, SMS-en és/vagy személyesen is kérhetd.

Emelt dijas MMS (06-90, 06-91)

Az emelt dijas MMS olyan szolgaltatds, ahol kilénbozd tartalomszolgaltato cégek
valamilyen tartalomszolgaltatast tesznek elérhetéve specialis hivészamokon, (06-90-es, 06-
91-es eldhivészammal rendelkezé szamok és révidszamok) (pl. hattérkep, csengbhang,
szavazasok). Ebben az esetben az Eldfizeté a megadott szamra kildétt Uzenettel veszi
igénybe a tartalomszolgaltatd cég fent felsorolt szolgaltatasait, melynek arat a normal
dijazastol eltérd, a Szolgaltatd dijszabasaban megadott diji emelt dijas MMS-sel fizeti ki.

A tartalomszolgaltatok altal meghirdetett emelt dijas szamok dijait a Szolgéltaté hatalyos
dijszabasa tartalmazza.
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Az elektronikus hirkdzld halézatok azonositéinak nemzeti felosztasi tervérdl szold
164/2005. (VII.16.) Korm. rendelet rendelkezései értelmében a 06-91-es eléhivoszammal
rendelkezé szamokra és a 17-tel kezd6dé révidszamokra inditott emelt percdijas hivasokat
a szolgaltato jogosult bontani a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag &ltal megéllapitott
értékhatar elérésekor vagy az értékhatar tullépése esetén barmely idépontban, a
rendeletben meghatarozott médon.

Emelt dijas esemény- és percalapu hangszolgaltatas (06-90, 06-91, 178x, 179x, 176xx,
kiveve 1788)

Az emelt dijas esemény-, ill. percalapi hangszolgéltatds (pl. szavazas) legtébbszor
hangbemondason alapul; percalapi és eseménydijas emelt dijas szolgaltatasnal
Elsfizetének lehetésége van arra, hogy tartalomszolgatitaté altal nydijtott informativ és/vagy
szbrakoztaté jellegil szoigaltatasokat (pl. tarskeresd) érjen el. Az eseményalapll emelt dijas
hivoszamok hivasa esetén a hivds dijazdsa esemény alapon, hivasonként térténik, mig
percalapu hangszolgaltatds igénybevétele esetén perc alapon.

A tartalomszolgaltatok altal meghirdetett emelt dijas szamok (06-90-es, 06-91-es és
révidszamok) dijait szdmmezénként meghatdrozva a Szolgaltatd hatalyos dijszabasa

tartalmazza.

1.4.19 Ugyfélszolgalati szolgaltatasok

A szolgaltatas
megnevezése

A szolgaltatas leirasa

1. Részletes szamla

A havi szamlaval részletes informacié kérheté valamennyi hivasré! (hivott szam, hivas
kezdete, idétartama, dija, stb.).

2, SIM kértya potlasa

Az Eléfizetonek fel nem rohaté mdédon bekdvetkezd meghibdsodasa, hasznalatra
alkalmatlanna valasa esetén a SIM Kartya dijmentesen, minden mas esetben a
Dijszabdsban meghatarozott dij ellenében cserélheté, illetve pétalhats.

3. SzAmcsere

Az elbfizetéskor kapott hivoszam dijfizetés ellenében masik szamra cserélhetd, amely
azonban nem szabadon valaszthato.

4. Szamla Gjranyomtatasa

Elvesztett vagy elkallédott havi szamla az Ugyfélszalgalatnal djranyomtathatd.

5.Tajékoztatas a szamla
allasardl

Szobeli vagy irdsos tajékoztatas kérhetd az Ugyfélszolgélattél a lezart szamlak allasaral.

6. Titkos szam

Az Eldfizeté hivészama telefonkdnyvben ill. a Tudakozan keresztiil nem hozzaférhetd.

7 Vilasztott személyi hivoszam

Eléfizetéskor, vagy a késébbiekben a rendelkezésre dlld szabad szammez6b6l tetszés
szerinti hivészam valaszthaté.

8. Visszakapcsolas az eléfizetd
kérésére tortént felfliggesziés
utan

A mobil radiotelefon szolgaltatds sajat kérésre, dijazas ellenében felfiiggeszthetd.
Visszakapcsolhatb barmikor ingyenesen.

9. Ugyfélszolgalati kezelsi
szolgaltatas

Hivasatiranyitashoz, hivasletittdshoz, stb. szlkséges bedllitdsokat az Ugyfélszolgalat
elvégzi.

10.Hivasforgalmi tajékoztatas

Az Elfizetd SIM Kartyajanak és mobil készilékének segitségével megtudhatja az éppen
aktualis szamlaallasat, azaz az adott honapban bonyolitott, még ki nem szamlazott
hivasainak nett6 dsszegét, a dijcsomag és a kiegészitd szolgaltatasok, valamint az
esetleges roaming dijait.

A szolgaltatas kibovitésével az aktudlis, valamint az eldzé havi, lezart szamlaegyenleg is
meghallgathatd, 16bb eléfizetés esetén - az el6zé havi szamiadsszeg lekérdezésekor — a
Szolgaltatd biztonsagi értesitést kild SMS-ben és/vagy e-mail-ben.

Az aktudlis €s elbzd havi, lezart szAmladsszegrél a Szolgaltatd SMS-ben is tajékaztatja
az Eléfizetoket. A rendszer kizardlag annak a hivoszamnak az egyenlegét kézli, amelyrél
a kerés érkezik.

A folybszamlén tébb eldfizetéssel rendelkezd Eléfizetd hivoszamainak eldzé havi, lezart
szamladsszegeit a telefonos Ugyfélszolgalat operdtora adja meg.

A Mobil Vasaras Szolgaltatas fejlesztésével parhuzamosan a 1730 elérhetd
menlpontjai kibdviiltek, igy az Eldfizeték a mobil vasarlas adatait, - az utolso vasarlas
datumat, dsszegét, valamint jelenlegi- és lezart M-Com egyenleget - mar a 1730
Hivasforgalmi Tajékoztatéban meghallgathatjak.

A folyészamlan t8bb eldfizetéssel rendelkezd Eléfizetd a folydszamlaszintii jelszo
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segitségével hivészamainak eldzé havi lezart szamladsszegeit a 1730 Hivasforgaimi
T4ajékoztatdban is meghallgathatja.

11. Nemzetkdzi tudakozd

Hozzaférés biztositdsa a Szolgaltatd szolgaltatdsahoz, ahol kilfdidi hivoszamok irant
lehet tudakozédni.

12, Belfoldi tudakozd

Hozzaférés biztositdsa a Szolgaltatd szolgéltatasahoz, ahol belféldi hivaszamok irant
lehet tudakozédni.

13.Belféldi tudakozd gyorshivas
szolgdltatas

Amennyiben az Eldfizetd GSM készlékrdl hivia a Szolgaltatd Tudakozd szolgaltatasat,
egy gombnyomassal kérheti a keresett hivoszam tarcsazasat, a Dijszabasban
meghatarozottak szerint

14.0nkiszolgéld igyfélszolgalat

Az Eléfizeték az automata informaciés rendszerben a jelszdval tériénd azonositast
kivetéen on-line médon, kbzvetlenill a szamlazasi és Ugyfélnyilvantartd rendszerben ki-
illetve bekapcsolhatjak szoigaltatasaikat, valamint lekérdezhetik azok aktudlis statuszat.
Az Onkiszoigald Ugyfélszolgalaton - az automata rendszerben - Aranytarskartya
kedvezményt lehet regisztralni.

Az Onkiszolgélé Ugyfélszolgalaton lekérhetd az elézd hat honap hivasainak részletezdje
is.

A Hivoszamkijelzés-tiltas Szolgaltatés nemcsak be, hanem ki is kapesolhatd,
amennyiben az Eléfizeld arrdl a hivoszamrdl hivia az Onkiszolgalé Ugyfélszolgalatot,
ameiynek szolgaltatasait modositani szeretné

15. Automatizalt tudakozo

Az Eléfizetbk név-, cim- vagy telefonszam alapjan tudakozé6dhatnak telefonon a 1733-as
hivoszamon és Interneten keresztil a Szolgaltaté Eléfizetdirdl.

Telefonszam alapjan torténd keresés esetén az Eléfizetdk valaszthatnak, hogy a kért
informaci6t széban, SMS-ben illetve Nokia Névjegy formaban kérik.

Az Elbfizeték e-mailben a tudakozoplusz@telekom.hu cimre, vagy faxon a 1/447-4211
szamra bekilddtt lista (név, cim vagy telefonszam) kiegészitését kérhetik névvel, cimmel
vagy telefonszammal.

A szolgaltatds a 1430-as lgyfélszolgalati szamon keresztGl, a hivd f&l 1733-as
hivoszamra t6riénd kapcsoldsaval is igénybe vehetd, ennek megfelelen a
hivasrészletezdben a szolgéltatds a 1733-as hivészamon igénybe vettként, valamint a
kiszolgalds mddja és dijazasa szerint jelennek meg (17331- automata tudakozodas,
17332-operdtori kiszolgalds). A T-Mobile Tudakozd 1733 hivoszama nemzetkdzi
formatumban jelenik meg.

16. Internet Call Center

Az Eltfizeték egy gombnyomassal kapcscolatba kerllhetnek a  telefonos
Ugyfélszolgalattal, es elektronikus levél formajaban tehstnek fel kérdéseket
Ugyintézdénknek, aki honlapunkon pillanatok alatt a keresett oldalra vezeti az Eléfizetdt,
sit amennyiben megfelelé multimédias szamitogéppel rendelkeznek, akar
telefonbeszélgetést is kezdeményezhetnek az ligyintézbvel.

17. On-line Ugyfélszolgalat

Az Eléfizetdk a Szolgaltatd honlapjan keresztil a jelszoval tértént azonositast kivetden
on-line mddon, kbzvetlenll a szamlazasi- és lgyfélnyilvantartd rendszerben ki- ilietve
bekapcsolhatjak szolgaltatdsaikat, valamint lekérdezhetik azok aktuslis statuszat.

18. Biztonsagi notifikacio

Az Elbfizetdk a Szolgaltatd honlapjdn lévd &nkiszolgald (gyfélszolgalaton térténd
belepéskor sziiveges lizenethen ésfvagy
e-mailben értesitést kapnak a bejelentkezésrél.

19. Automatizait idegen nyelvii
tajékoztatas

Az Eléfizeték az automata informacios rendszerben (IVR) a magyar mellett angol és
német nyelvii tajékoztatast is hallhatnak.

TE+EN
internetes

20. Javaslat a
szamokra az
Onkiszolgalon

A ,Te+En" Szolgaltatas hivészamainak kivalasztasaban az el6zé hénap hivasszokasait
figyelembe véve, az Internetes Ggyfélszolgalat nydjt segitséget.

21. Vasarlasi kéd generalas

Az eldfizetdi jelszd segitségével a mobil vasarias (pl.. mozijegy vasarlas)
jovahagyasahoz szikséges titkos kéd rendelhetd SMS-ben, a Szolgaltaté honlapjan
taldlhaté Intermnetes ligyfélszolgalaton és telefonon keresztil.

22, Mobil gyorsbedllitd

Az Elbfizeté szamdara webes fellleten mobilszdma megadéasaval egy egyszer
hasznalatos jelszdval tériénd azonositast kovetden a Szolgéltatd SMS-ben elklild
kulénbozékeészilek-bedllitasokat az Eldfizetd készilékére az Eldfizeté valasztasanak
megfeleléen. (MMS, bdngészd, kényvjelzék, e-mail). Az SMS kiildése ingyenes az
El&fizetd részére.

23.Adatmasolas szolgéaltatas

Az Adatmasolas szolgaltatassal lehetéség van a Dijszabasban meghatéarozott dij
ellenében a készilekek kdzbtti névjegyzékek iigyfel kérésére torténd atmasolasara.
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1.4.20 Adat jellegii szolgaltatasok

GPRS

A GPRS a vonalkapcsolt (percalapl) adatatvitelt felvaltd, a csomagkapcsolt adatatviteli
moédok elsé allomasanak tekintheté megoldas, amely a betarcsazos internethez képest
gyorsabb elérést biztositott.

EDGE

Az EDGE (Enhanced Data rates for GSM Evolution) a mar széles kérben elterjedt GPRS
(General Packet Radio Service) technoldgiat kiegészité, annal akar haromszor gyorsabb
letoltési sebességet kinalo megoldas (jelenleg akar 220 kbps adatatviteli sebesség is
elérhetd). Az EDGE letdltési sebessége online zenehallgatdsra, videoletdltésre is
lehetéséget nyujt. Az EDGE technolégia alkalmazésa a vezetékes teriileten megismert alap
ISDN-halézat altal nyljtott adatatviteli szolgaitatdshoz hasonlé sebességet és mobilitast
kinal a Szolgaltatd lgyfeleinek.

3G/HSDPA/HSUPA

3G/HSDPA szélessavl héldzatunk a jelenlegi leggyorsabb adatatviteli megoldast jelenti.
A Szolgaltaté 3G/HSDPA halézatan a videotelefon, a Mobil tv és a gyors mobilinternet
egyarant elérhetd. A 3G/HSDPA halézaton a savszélesség megfelelé készilékkel vagy
kartyatelefonnal jelenleg 3,6 Mbps, Budapest egyes részein pedig 7,2 Mbps (utobbi
sebességhez a hasznalt adatatviteli eszkozokhoz késébbi szoftverfrissités szilkséges). A
ténylegesen elérheté savszélességet azonban szamos tényezd befolyasolja, igy pl. az,
hogy az adott cellaban egyszerre hanyan kapcsolodnak a 3G halézatra.

A 3,6 Mbps letditési es 384 kbps feltdltési sebességet kinalé HSDPA-nak készénhetben jé
minéségben szamitogépen is elérhetd a folyamatos videoletsltés, gyorsan hozzaférhetdek
a nagyobb fajlok és dokumentumok. A savszélességnek koszidnhetdéen hordozhatd
szamitbgép esetén a szabadban sem kell lemondani a népszeri internetes
videotelefonalas lehetéségérdl. A 3G/HSDPA haldzaton egy atlagos MP3-szam
letdltésének ideje pl. 10-15 masodpercre csokkenhet.

Elérhetiség

GPRS: A Szolgaltaté magyarorszagi haidzataval lefedett terilleten megfelelé készilékkel
érhetd el.

EDGE: A Szolgaltatdé EDGE szolgaltatasa arra alkalmas készllékkel az orszdg jelentds
részén elérhetd.

3G/HSDPA: A Szolgaltatd szélessavi (3G/HSDPA/HSUPA) internetszolgaltatasara
garantalt le és feltltési sebességként 2 Mbps és 800 kbps értékeket vallal vonatkozo
altalanos szerzodési feltételeiben. A szélessavi haldzat jelenleg 474 telepillésen érhetd el
4G/LTE: A Szolgaltatd 4G/LTE halézatan elérhetd garantalt le és feltéltési sebességként
4000 kbps és 2000 kbps értékeket vallal. A 4G/LTE haldzat jelenleg Budapesten érhetd el.
A mindenkori legfrissebb lefedettségi adatok az alabbi internet cimen tekintheték meg.
hitp://www.t-mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/lefedettseg

Adatatviteli sebességek dsszehasonlité tablazata

ElméletiDL GyakorlatiDL ElméletiUL GyakorlatiUL
RGCSD 9.6 6-8 9.6 6-8
IGPRS 53.6 30-40 26.8 10-24
IEDGE 238.6 160-230 118.4 90-100
3G 384 360-384 128 90-110
HSDPA (Késziiléktdl fiiggden) 7.2 Mbps 1.1-3.2 Mbps 1.1 Mbps 384-1.1 Mbps
HSPA+21Mbps 19.3Mbps 17.6 Mbps 4.3 Mbps 3.5 Mbps
HSPA+ 42 Mbps 38.6 Mbps 33 Mbps 4.3 Mbps 3.5 Mbps
LTE (10MHz RBW, Cat3 UE) (2012 marciustél) (72 Mbps 70 Mbps 23 Mbps 21 Mbps
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Az elérhetd sebesség fliigg a késziléktdl, a helytdl, az applikaciotél és a halozat pillanatnyi
terheltségétél, illetve a hasznalt dijcsomagtdl (azaz nem minden dijcsomagban érhetd el a
legmagasabb savszélesség).

1.4.21 Egyéb szolgaltatasok leirasa és dijai

A jelen szerzédésben nem régzitett szolgaltatasok dijait a Szolgaltaté mindenkori
Dijszabasa /ALTALANOS és DOMINO UZLETSZABALYZAT a Magyar Telekom Nyrt.
utdlag és eldre fizetett (Domino) mobil rédidtelefon szolgéitatésara vonatkozo Altalanos
Szerzédesi Feltételei 2. sz. melléklet (Dijszabas)/ tartalmazza, a szolgaltatasok leirasat
pedig az Altalanos (izletszabalyzat 3. sz. mellékletében tekintheti meg az Eléfizets.

Az Altalanos {izletszabdlyzat az alabbi internetes oldalon érhets el:
hitp://www.t-robile.hu/lakossagi/ugyintezes/uzletszabalyzatok

15 A Kormanyzati dijcsomag részét képez6 egyéb szolgaltatasok

1.5.1  Hivécsoporton beliili szolgaltatas ismertetése

A Szolgaltatdé a szerzédés hatalya ala tartozd és a szolgaltatasba bevont eléfizetéseikre
csoporton belll hivasiranyonként meghatarozott kedvezményes tarifat biztosit az Eléfizetd
részére. A szolgaltatasba a Szolgaltaté az Eléfizetdé valamennyi elbfizetését bevonja. A
Szolgaltatas kizardlag a Kormanyzati dijcsomaggal vehetd igénybe.

A Szolgaltatassal kapcsolatos hibabejelentések: +36-80-630-740 — ingyenesen hivhatd.
Dijazas

A Szolgaltatd az Elbfizetd részére a Szolgaltatast az alabbi tarifakkal biztositja.

Hivatali csoporton beliili havidij 0 Ft/SIM

Hivatali csoporton beliili dij 0 Ft/perc

Szolgaltatas leiras és kapcsolédo szerzddési feltételek

A szolgaltatas feltételeinek médositasa

A szolgaltatasba az U hivoszamok bevonasara, valamint a bevont hivoszamok kivonasara
havonta egyszer van lehetéség, amelyet az igény beérkezését kdvetd 15 munkanapon
belil hajt végre a Szolgaltato.

Hivoszamcsere esetén az irasban jelzett modositast a Szolgaltaté atvezeti, ilyenkor az (j
hivészam szolgaltatasi paramétereit ujra be kell allitani, mely beallitas az El6fizetd feladata,
a beallitasért a Szolgaltatod feleldsséget nem vallal.

Csoporton beliili kedvezé dij

A csoporton beliili dij a belféldén — a Szolgaltaté magyarorszagi halézatban - az Eléfizetd
altal a bevont eléfizetdi kartyak kdzt bonyolitott forgalom dija.
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1.5.2 Mobil adatforgalmi csomag bemutatasa (Uzleti internet hozzaférés
szolgaltatas Internet-hozzaférés cél felhasznalas)

Az Uzleti internet hozzaférés szolgaltatas a Szolgaltatd vallalati (igyfelei szamara kialakitott
csomagkapcsoit mobil adatétviteli technolégian (GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA) miikod6
nyilt internet-hozzaférési szolgaltatasa.
Az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas segitségével a nyilt internet
s kbzvetlenil mobiltelefonon,
¢ hordozhaté szamitdgépbe (laptopbay) illeszthetd kartyatelefon hasznalataval,
e a mobiltelefon modem funkcidjanak kihasznalasaval asztali, hordozhaté vagy kézi
szamitogéphez csatlakoztatva érhetd el.
A mobiltelefon, mint modem és a szamitégép Osszekapcsolasa bluetooth, infraport,
adatkabel felhasznalasaval torténhet.

Szolgaltatas dijazasa a végpontokon (SIM)*

Adatforgalmi csomag

Belépési dij: Dijmentes
Havidij** / SIM: 0 Ft
Havidijban foglalt forgalom***: 2 GB/SIM
Tulforgalmazasi dij minden idében 0 Ft/10kbyte / SIM

A dijak netté dijak, a tavkozlési szolgaltatasokra vonatkozé mindenkori afat nem
tartalmazzak, de tartalmazzak a kbzbeszerzési dijat.

*Ez a szolgaltatas a mobilinternet halézathoz csatlakozéast teszi lehetévé mely a haldézaton
elérhetd maximalis adatatviteli sebességet biztositia a havidijpan foglalt forgatom
mertékéig.

A feltintetett havidij nem tartalmazza az eldfizetés havidijat, kizardlag a GPRS
szolgéltatas havidijat.

**A havidijban foglalt forgalom elérése esetén savszélesség sziikités térténik (128
kbit/'sec)

A Szolgaltatas szamlazasa

A forgalmi dijak mérése 1 byte-os egységekben torténik. A mobil terminal(ok) iranyaba és
iranyabdl torténd bruttd adatforgalmazas kerll mérésre. A havi eléfizetési dijak utdlag
esedekesek. Amennyiben a Szolgéltatas igénybevétele nem egész hénapra térténik, ugy a
Szolgaltatas havidija tort hénapra fizetendé.

Roaming

Az adatforgalmi roaming partnerek listdja és a mindenkori adatforgalmi roaming arlista a
www.t-mobile.hu honlapon megtekintheté.
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Az Uzleti internet hozzaférés szolgaltatis miikddése nyilt internet elérés céld
felhasznalas esetén

Mobiltelefen
GPRS, EDGE,

T-Mobils UMTS, HSDPA
adatkdzpont adatkapcsolat

T-Mabile
Internet .

GGSN (APN)

Laptop +
Kértyatelefon (PCMCIA)

Az Eléfizeté berendezéseihez csatlakoznak a mobil termindlok (mobiltelefon vagy
kartyatelefon). A mobil terminalok juttatjak a berendezések vagy kézvetleniil a mobiltelefon
adatait a Szolgaltaté GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA haldzatan keresztil a Szolgaltatd
magyarorszagi adatkdzpontjaba.

Az adatkdzpontban taldlhaté adathalézati kapueszkézben, az (n. GGSN-ben (Gateway
Gprs Support Node - a Szolgaltato adathalozala és a kiilsG haldzatok kGzOtt kapesolat
kialakitasaban felels) taldlhaté minden arra jogosult felhasznalé szamara elérhetd Internet
APN (APN: Access Point Name - elérési pont, amely az elérni kivant kiilsé haldzatot
azonositja, jelen esetben az Internetet). Az Internet APN-en keresztil jutnak el az adatok
az Internet felé, illetve az onnan letdltott adat a mobil terminalokra.

Az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas nyilt internet elérés céll felhasznalas
szolgaltatas csak a Szolgaltatdé magyarorszagi halozatan, valamint elézetes igény esetén, a
csomagkapcsolt adathalézati roaming partnerek halézatan hasznalhaté (nem alapbeallitas)
és nem Osszeilleszthetd aramkérkapcsolt adatatviteli rendszerekkel.

IP cim kiosztas

A Szolgaltaté az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas nyilt internet elérés célu
felhasznalas szolgaltatasanak keretében a mobil végberendezések egy privat IP cim
tartomanybdl kapnak IP cimeket.

Roaming

A Szolgaltatoé kilféidon lehetdvé teszi a partnerszolgaltaté csomagkapcsolt adathalézatok
hasznalatat.

A
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A szolgaltatas igénybevételének technikai feltételei

Mobiltelefon beallitasai
A Megrendel6 altal hasznalt mobiltelefon szikséges beallitasairdl pontos leiras talalhato a
Szolgaltaté weboldalan: hitp://www.t-mobile. hu/lakossagi/keszulekek

PC, laptop beallitasai
A Megrendeld aital hasznalt PC vagy laptop szikséges beallitasairél pontos leiras talalhaté
a Szolgaltaté weboldalan: http://www.t-mobile.hu/lakossaqi/keszulekek/notebookok

Kartyatelefon beallitasal, telepitése

A Megrendeld altal hasznalt kartyatelefon szikséges beallitasairél és a telepités
folyamatardl pontos leirds talalhatd a Szolgaltaté weboldaléan:
http://www.t-mobile.hu/lakossagi/keszulekek/modemek

Rendelkezésre allas

Az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas rendelkezésre-allidsa éves 98,2%, ami
évente 157,7 Ora kiesést jelent.

Az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatds sebességét a bazisallomas
leterheltsége és a bazisallomastdl vald tavolsdg befolyasolja, a maximalis sebesség a PS
adatmodul adatatviteli sebességétdl fugg.

Az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatds minéségében a radidhullamok
terjedési tulajdonsagai miatt id6ben és térben valtozas allhat be, erre tekintettel az Atvitt
adatok esetleges hibaibdl szarmazé karokért a Szolgaltatd nem valial felelésséget.

A roaming partnerek halozataba (a kilféldi szakaszon) vagy onnan térténé adattovabbitas
esetén az atvitt adatok esetleges hibaibol szarmazé karokért a Szolgaltaté nem vallal
felelbsséget.

Hibakezelési folyamat

G1 hiba esetében a hiba vételétdl, azaz a szerzédéshen megadott hibabejelenté kdzpontba
torténé hibabejelentéstdl szamitva a Szolgaltaté munkanap nappal 30 percen belll; éjjel,
hétvégen és munkaszuneti napokon 1 éran beliil gondoskodik a hiba kivizsgalasardl és
megkezdi annak elharitasat, valamint mindent megtesz azért, hogy a hiba minél hamarabb
elharuljon.

A Szolgaltatassal kapcsolatos hibabejelentések: +36-80-630-740 — ingyenesen hivhaté
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Megrendeld teenddk G1 hiba esetén:

! T-Mobile oldalan nincs hiba.

Teendd: Megrendeld
bejelentést tehet az
alkalmazas Lzemeltetdjénél.

»

" (prefix, felhasz
. lelsz6, APN

NEM

IGEN

T-Mabile adathalézati vagy
végponti hiba (SIM),
Teends: Megrendeld

hejelentést tehet T-Mobile

kibabejelentési pontjan.

&

NEM :
‘Abedllitasol

&

véltoztak? ..

Helyhez kététt cella probléma.
Teendd: Megrendeld
bejelentast tehet T-Mobile
hibabejetentési pontjan,

IGEN
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1. sz. mellékletben rogzitett szolgaitatisok megrendelése

A kedvezménybe bevont folyoszamlak

Az Eléfizetd neve: Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatal
Az Eléfizetd cime: 1052 Budapest, Varoshaz u.
Szamlafizetok:

Foévarosi Cigany Onkormanyzat

Fov. Kézgy. FIDESZ-KDNP képv. csop.
Fovarosi Kézgylilés Kozbiztonsagi Tanacsnok
BVK HOLDING Zrt.

Budapest Fov. Kozgytilés LMP Frakcio
Budapest Szive Kft.

Budapesti Fesztivalkézpont Nonprofit Kft.

Fév. Kbzgy. Informatikai Tanacsnok
Varosligeti Mdjégpalya

Budapest Fév. Kézgy. Pénzugyi Ell. Biz.
Budapest Fév. Kozgy. Kézbeszerzési Bizottsag
Fov.Koz.MSZP

Fov. Kdzgy. Varosfejlesztési és Kérny. Véd. Biz.
BP. Fbv. Kdzgy. Kulturlis és Tur. Tanacsnok
Févarosi Ber. Vizsg. Bizottsag

Budapest Fév. Onk. Kézlekedési Tanacsnok
Egészsegpolitikai és Szocidlis Bizottsag

Fév. Kozgy. Jogi, Ugyrendi, K. V. Biz.

Kérem, hogy a jelen szerzédés aldirdsanak iddpontjdban altalam mii

kédtetett aktiv

Szolgaltatéi elbfizetéseket - a kedvezményes Uzemeltetésrél sz616 szerzédés alapjan - az

alabbiakban megadott részletezés szerint sziveskedjenek kedvezménye
kedvezménybe sorolni:

s szolgaltatasi

Folybszamlaszamok

Kormanyzati dijcsomag

7318527 9331433 10409029 10646808
7862058 10353908 7550898 7920742
5222809 10384357 7920696

7912221 10585426 7920960

7997650 7876813 10409157
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Tudomasul veszem, hogy a fenti folyészamlaszam(ok)on nyilvantartott hivoszamok
esetében a szerzbdésben foglalt kedvezmények, a szerzédés mindkét fél altali cégszeri
alairasat kdvetden kerlinek aktivalasra.

Budapest, 2012. jalius 11.

3 ‘:.?::)...
a%st F@varos Fopolgarmesteri Hivatal
Megjegyzés: A Szolgaltatd az gyfélnyi rendszerében végrehajtandd, a

szerzfdéshez kapcsolédd modositasokat az Eléfizetd altal ebben a mellékietben megadott
adatok alapjan végezi el.
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2. szami melléklet
Opcionalisan igényelheté szolgaltatasok bemutatasa és dijai
1.  Opciondlisan igényelhetd szolgaltatasok

A Szolgaltatd, az Elofizetd altal képviselt intézmények részéré! térités ellenében,
opcionalisan igényelheté — jellemzéen kilén szerzédéshez kététt — szolgaltatdsokat a
lentiekben részletezi.

Potbeszerzés eseteén az egyes intézmeények egyedi igényei alapjan — a Szolgaltatd miszaki
felmérést kdvetben - kilon szerzédésben rogziti a szolgéltatdsok személyre szabott arait az
adott intézményre vonatkozéan.

Vallalati komplex szolgdltatasok tdmogatasa, a szolgéltatdsokhoz dedikalt z6ld szamok
kezelése, melyek:

+36-80-630-740: Uzleti Internet hozzaférés szolgaltatas, IP alapt Dedikalt Uzleti Halozati
szolgaltatas

A jelen szerzddésben rogzitett dijak tartalmazzak a kézbeszerzési dijat.
Opcionalis szolgaltatasok:
o Uzleti internet hozzaférés szolgaltatas (Internet-hozzaférés célu felhasznalas)
(A Konzultaciés felhivasban meghatarozott igények szerinti szolgaltatas

biztositaséra.)
/Mobil adatforgalmi (mobil internet) szolgéltatas/

« IP alapu Dedikalt Uzleti Hal6zati szolgaltatas
(A Konzultacids felhivasban meghatdrozott igények szerinti szolgaltatas
biztositasara.)
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11 Uzleti internet hozzaférés szolgaltatas (Internet-hozzaférés céli felhasznalas)
(A Konzultaciés felhivasban meghatarozott igények szerinti szolgaltatas biztositasara.)

/Mobil adatforgalmi (mobil internet) szolgaltatas/

Kovetelmények:

- a szolgaltatas csak adatcéld SIM-kartyara aktivalandd

- a belfdldi adatforgalmi dij 4GB-os dijcsomagra vonatkozzék

- belépési dij 0 forint

- idészak megklldnbéztetés nem lehetséges

- tulforgalmazési dij belfdldi forgalom esetén nem szamlazhaté, a havidijban

foglalt forgalom elérése esetén savszélesség szlikités alkalmazhatd (minimum
128kbit/s e és feltdltési iranyban egyarant)

- roaming esetén haldézatvalasztasi korlat nélkul
- Tandem kartya lehetfsége - dijmentesen

A beszerzés mennyisége, ill. a szerzédés hatalya alatt hasznalni kivant eléfizetések
darabszama: 45 +- 30% darab

Az Uzleti internet hozzaférés szolgaltatas a Szolgaltaté vallalati (igyfelei szamara kialakitott
csomagkapcsolt mobil adatatviteli technolbégian (GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA) m(ikéd6
nyilt internet-hozzaférési szolgaltatasa.
Az Uzleti internet és infranet hozzaférés szolgaltatas segitségével a nyilt internet
» kozvetlenll mobiltelefonon,
¢ hordozhaté szamitogépbe (laptopba) ilieszthet6 kartyatelefon hasznalataval,
» a mobiltelefon modem funkciéjanak kihasznalasaval asztali, hordozhaté vagy kézi
szamitégéphez csatlakoztatva érhetd el.
A mobiltelefon, mint modem és a szamitogép Osszekapcsolasa bluetooth, infraport,
adatkabel felhasznalasaval térténhet.

Szolgaltatas dijazasa a vegpontokon (SIM}*

Belepési dij: Dijmentes
Havidij / SIM: 2920 Ft
Havidijban foglalt forgalom™*: 4 GB/SIM
Savszeélesség korlatozas havidija**: 0 Ft/SIM
Tilforgalmazasi dij minden idében 0 Ft/10kbyte / SIM

A dijak netté dijak, a tavkozlési szolgaltatasokra vonatkozé mindenkori afat nem
tartalmazzak, de tartalmazzak a kézbeszerzési dijat.

*Ez a szoigaltatas a mobilinternet haldzathoz csatlakozast teszi lehetévé mely a haldézaton
elérhetdé maximalis adatatviteli sebességet biztositia a havidijban foglalt forgalom
mértékeig.

***A havidijban foglalt forgalom elérése esetén savszélesség szikités torténik (128
kbit/sec)
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A Szolgaltatas szamlazisa

A forgalmi dijak mérése 1 byte-os egységekben torténik. A mobil terminél(ok) iranyaba és
iranyabol torténd brutté adatforgalmazas kerll mérésre. A havi eléfizetési dijak utdlag
esedekesek. Amennyiben a Szolgaitatas igénybevétele nem egész hdnapra térténik, agy a
Szolgaltatas havidija tért hénapra fizetends.

Roaming

Az adatforgalmi roaming partnerek listdja és a mindenkori adatforgalmi roaming drlista a
www.t-mobile.hu honlapon megtekinthetd.

Az Uzleti internet hozzaférés szolgaltatas miikodése nvilt internet elérés céli
felhasznalas esetén

Mobiltalefon
GPRS, EDGE,

T-Mobile UMTS, HSDPA
adatkdzpont adatkapcsolat

Internst

GGSN [APN)

Laptop +
Kartyatelafon (PCMCIA)

Az Elbfizeté berendezéseihez csatlakoznak a maobil terminalok (mobiltelefon vagy
kartyatelefon). A mobil termindlok juttatidk a berendezések vagy kézvetleniil a mobiltelefon
adatait a Szolgaltatd GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA haldzatan keresztlil a Szolgaltato
magyarorszagi adatkézpontjaba.

Az adatkGzpontban talalhaté adathalozati kapueszkdzben, az Un. GGSN-ben (Gateway
Gprs Support Node - a Szolgaltatoé adathalézata és a kills6 haldzatok kozotti kapcsolat
kialakitasaban felelos) talalhaté minden arra jogosult felhasznalé szamara elérhetd Internet
APN (APN: Access Point Name - elérési pont, amely az elérni kivant kiilsé halézatot
azonositja, jelen esetben az Internetet). Az Interet APN-en keresztiil jutnak el az adatok
az Internet felé, illetve az onnan letditott adat a mobil terminalokra.

Az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas nyilt internet elérés célu felnasznalas
szolgaltatas csak a Szolgaltatéo magyarorszagi halézatan, valamint elézetes igény esetén, a
csomagkapcsolt adathalozati roaming partnerek halézatan hasznélhatdé (nem alapbeallitas)
és nem Osszeillesztheté aramkérkapcsolt adatatviteli rendszerekkel.
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IP cim kiosztas

A Szolgaltaté az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgéltatds nyilt internet elérés célu
felhasznalas szolgaltatasanak keretében a mobil végberendezések egy privat IP cim
tartomanybél kapnak IP cimeket.

Roaming

A Szolgaltatd kolfdldon lehetévé teszi a partnerszolgéaltaté csomagkapcsolt adathalézatok
hasznalatat.

A szolgaltatas igénybevételének technikai feltételei

Mobiltelefon beallitasai
A Megrendeld altal hasznalt mobiltelefon szikséges beallitasairdl pontos leiras talalhato a
Szolgaltatd weboldalan: http://iwww.t-mobile.hu/lakossagi/keszulekek

PC, laptop beallitasai
A Megrendeld altal hasznalt PC vagy laptop szilkséges beallitasairdl pontos leiras talalhato
a Szolgaltatd weboldalan: http://www.t-mobile.hu/lakossagi/keszulekek/notebookok

Kartyatelefon bedllitasai, telepitése

A Megrendel6 4altal hasznalt kartyatelefon szilkséges beadllitasairdl és a telepités
folyamatard! pontos leiras talalhatd a Szolgaltaté weboldalan:
http://mww.t-mobile.hu/lakossaqgi/keszulekek/modemek

Rendelkezésre allas

Az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgéltatas rendelkezésre-4llasa éves 98,2%, ami
évente 157.7 ora kiesést jelent.

Az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgdltatds sebességét a bazisallomas
leterheltsége és a bazisallomastdl vald tavolsag befolyasolja, a maximalis sebesség a PS
adatmodul adatatviteli sebességétdl fugg.

Az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatds mindségében a radidhullamok
terjedési tulajdonsagai miatt idében és térben véltozas allhat be, erre tekintettel az atvitt
adatok esetleges hibaibdl szarmazé karokért a Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

A roaming partnerek halézataba {(a kilfoldi szakaszon) vagy onnan térténd adattovabhbitas
esetén az atvitt adatok esetleges hibaibdl szarmazd karokért a Szolgaltatdé nem vallal
felelésséget.

Hibakezelési folyamat

G1 hiba esetében a hiba vételétdl, azaz a szerz6déshen megadott hibabejelenté kdzpontba
toérténdé hibabejelentéstél szamitva a Szolgaltaté munkanap nappal 30 percen beliil; éjjel,
hétvégén és munkaszineti napokon 1 éran belll gondoskodik a hiba kivizsgalasardl és
megkezdi annak elharitasat, valamint mindent megtesz azért, hogy a hiba minél hamarabb
elharuljon.

A Szolgaltatassal kapcsolatos hibabejelentések: +36-80-630-740 - ingyenesen hivhatd

!
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Megrendeld teendék G1 hiba esetén:

T-Mobile oldalan nincs hiba,

Teendd: Megrendeld
bejelentést tehet az

atkalmazas Uzefmeltetjénal.

IGEN

Elendl

| A késztiléket hozza aiap
'y Allapotha)

yes bedlitésait

akészllbkdsa |

Inditsa ol a thresdzot!

o Létrejiitta

F Y

T-Mobile adathalozati vagy
végponti hiba (SIM),
Teendé: Megrendeld

bejelentést tehet T-Mabile

hibabejelentési pontjan,

NEM

_kapcsolat?

NEM

A _béétl_itéspk

&

. valtoztak?

Helyhez kétott cella probléma,
Teendd: Megrandeld

— P pejelentést tehet T-Mabile

hibabegjelentési pongjan.

IGEN
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1.2 IP alapu Dedikalt Uzleti Hal6zati szolgaltatas
(A Konzultaciés felhivasban meghatarozott igények szerinti szolgaltatas
biztositasara.)

1.21 A szolgiltatds bemutatasa

A Szolgaltatd SZJ 64.20.16 szamu, kozcéll haldzaton vagy dedikalt vonalon keresztil
torténé tavkozlési szolgaltatdas bevezetésére vonatkozd bejelentése alapjan, amelyet a
Budapesti Hirkdziési Felligyelet BH-9655-1/2001 sz. hatarozataval tudomasul vett,
lehetéség nyilt arra, hogy a Szolgaltatd az orszagos és nemzetkdzi adathalézati
szolgaltatas keretében IP alapu dedikalt lzleti halézati szolgaltatast (IP-VPN) nydjtson
eléfizetdinek. A Szolgaltatd biztositja eléfizetéi telephelyén lévd tavbeszélé alkézponthoz
csatlakozd vezetékes allomasrdl inditott hivasok tovabbitdsat sajat haldzataba, illetve
partnerszolgaltaték kdzremikodésevel mas kdzcélu mobil radiotelefon halézatokba vagy
kézcélu tavheszéld haldzatokba.

A Szolgaltatd maximum 6x30 egyideji beszédcsatornat biztosit az dsszekottetésen a
Megrendelének, nemcsak a kimend, de a fogadott hivasokra vonatkozélag is.

Az alkdzponthoz rendelt, a Szolgaltato altal biztositott hivoszam minden esetben kijelzésre
kerll.

A Szolgaltaté alapesetben biztositja az adatatviteli utat az Eléfizetd tavbeszéld alkdzpontja
és a Szolgaltatd VOIP adathalozata kézétt (bérelt vonal), de az Eléfizeté igényének és/vagy
a miiszaki felmérések alapjan ez modosulhat.

1.2.2 Arendszer felépitése

Ugyféloldal
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T
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1.2.3 A szolgaltatas miikodési feltételei

A Megrendelnek rendelkeznie kell egy olyan alkézponttal, amelyben van szabad ISDN
PRI bévitékartya.

Amennyiben sziikséges, Ogy a kijeldlt épllet tetején, ahol a telefonkézpont miikédik
biztositani kell a Megrendeldnek az dsszeillesztéshez szilkséges antenna helyét.

A szolgaltatas igénybevevéjének kell gondoskodni arrél, hogy csatlakozé tavkézlési
berendezései, interfészei rendelkezzenek hatdsagi engedéllyel.

Megrendeldnek a szerz6dés idGtartama alatt hatalyos GSM szolgaltatasra vonatkozo
szerzddéssel kell rendelkeznie.

Megrendel6 nem szolgaltathatja tovabb a szolgaltatast.

1.2.4 Az IP alap( dedikalt lizleti halézati szolgaltatas dijazasa

IP VPN Direkt bekbtés szolgaitatas Flatrate dijazassal

Az El6fizetd jelen szerzédés alairasaval kifejezettem megrendeli az IP alap( dedikait
uzleti halozati szolgaltatast a lenti tablazatban rogzitett dijakon.

Havi alapdij / ho

T I

(3.000 db mellékre kalkuidlva)

Telenor halbzatba inditott hivas dij / perc

T-Mobile halézatba inditott hivas dij / perc

Vodafone hdlézatba inditott hivas dij / perc 0-Ft
Vezetékes haldzatba inditott hivas dij / perc

Nemzetkdzi halozatba inditott hivas havidij / perc 0,- Ft
Csoporton beliili hivas dij / perc 0,- Ft
Mellék leképezés dija (Ft/meliék/hb) 0,- Ft

A dijak nettd dijak, a tavkozlési szolgaltatasokra vonatkozé mindenkori afat nem
tartalmazzak, de tartalmazzak a kdzbeszerzési dijat.

A kdzvetlen mobil alkdzponti bekétés biztositasaval kapcsolatos miiszaki kéveteimények:

» Telepitett alkbzpont helye: 1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11.

» Bekdtés médja: redundans optikai és/vagy rézérpar, foldkabelen

» Elvart egyidejli beszédcsatornak szama: 180 db (6x30)

» Csatlakozasi felllet: E1 (G.703, 1200hm)

» Hasznalatban 16vd alkdzponti mellékek, amelyeket Ajanlatkéré meg kivan tartani:
06(30)8081000-06(30)8081999 (1000 db)

06(30)8088000-06(30)8089999 (2000 db)
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Az IP alapu dedikalt iizleti halozati szolgaltatason bonyolitott nemzetkdzi hivasok (00
eldhivasa sziikséges) /Opcionalis szolgaltatas, kiilén az Elofizeté megrendelése
esetén biztositja a Szolgaltatoé./

Zona Ft/perc
1A.dijzona: 59,00
1B.dijzéna: 59,00
2A.dijz6na: 96,00
2B.dijzona: 96,00
3.dijzéna: 115,00
4.dijzéna: 140,00
5.dijzona: 199,00
6.dijzona: 399,00

A dijak netté dijak, a tavkozlési szolgaltatasokra vonatkozé mindenkori afat nem
tartalmazzak, de tartalmazzdk a kdzbeszerzési dijat.

A dijszabashoz tartoz6é nemzetkdzi hivas zonak a jelen szerzddés alairasakor

Jelmagyarazat:

V: Kiilfoldi vezetékes halézatba iranyuld hivas

M: Kdlféldi mobil halézatba irdnyuld hivas

Amennyiben kilén jeldlés nem szerepel, a bescroldas mind a vezetékes, mind a mobil hélozatha iranyuld

hivasokra vonatkozik az adott orszag eseteben.

= 1A. zdna: Amerikai Egyesilt Allamok, Ausztralia (v}, Ausztria {v), Belgium (v), Dania (v), Finnorszag {v),
Franciaorszag (v), Hollandia (v}, lrorszag {v), Nagy-Britannia {v), Németorszag (v}, Norvégia {v),
Olaszorszag (v), Spanyolorszag {(v), Svajc {v), Svédorszag (v).

= 1B. zéna: Csehorszag (v), Gorogorszag (v), lzrael (v), Kanada, Lengyelorszag (v), Luxemburg (v),
Monaco, Portugalia (v}, Szlovakia (v), Vatikan.

»  2A. zoéna: Albania, Amerikai Virgin-szk., Bosznia-Hercegovina (v), Ciprus (v), Csehorszag (m), Dél-Afrikai
Kbztarsasag (m), Esztorszag (v), Finnarszag (m), Hong Kong (v), Harvatorszag (v), Jugoszlavia (v),
Lettorszég (v), Macedénia (v), Moldova (v), Norvégia (m), Oroszorszag, Puerto Rico, Romania, Szlovakia
(m), Szlovénia, Ukrajna

» 2B. zéna: Bulgaria, Dania {m), Gorbgorszag (m), Izland {v), Jugaszlavia (m), Kolumbia, Liechtenstein (v),
Litvania (v), Macedénia (m), Martinique, Malta (v), Moldova {m), Nauru, Nemetorszag (m), Spanyolorszag
(m)}, Szingapur (v), Tajvan (v), Térokorszag (v).

= 3. zéna: Andorra, Ausztralia {(m}, Ausztria (m), Belgium {m), Belorusszia (v}, Bosznia-Hercegovina (m), Dél-
Korea (v}, Franciaorszag (m), Gruzia (v), Guatemala, Hollandia (m), Horvatorszag (m), Indonézia (v),
Irorszag {m), lzrael {m), Japan, Kazahsztan (v), Kina (v}, K&zép-Afrikai Kbztarsasag, Lengyelorszag (m),
Luxemburg (m), Maceddnia (m), Mayotte, Malta (m), Nagy-Britannia (m), Olaszorszdg (m}, Reunion, San
Marino, Svajc (m), Svédorszag (m), Szent Pierre és Miguelon, Térokorszag {m).

» 4 zbéna: Algéria, Angola, Belize, Brazilia, Ciprus (m), Dél-Afrikai Kdéztadrsasdg (v), Egyesiilt Arab
Emiratusok (v), Egyiptom, Esztorszag (m), Fildp-szk., Guadeloupe, Guinea, Jamaica, Lettorszag (m),
Libia, Liechtenstein {(m}, Marokkd, Mexikd (v), Nyugat-Szahara, Palesztin Onkorméanyzati Terlletek,
Portugdtlia {m), Sziria, Thaifdld (v), Tunézia.

= 5. z6na: Antigua és Barbuda, Argentina, Aruba, Azerbajdzsan, Bahrein, Barbados, Belorusszia {m), Benin,
Bermuda, Bhutan, Botswana, Brit Virgin szk., Brunei, Burkina Faso, Burundi, Chile, Comores-szk., Dél-
Korea (m), Dominikai Kdztsség, Dominikai Kdztarsasag, Ecuador, Egyenlitéi Guinea, Egyesilt Arab
Emiratusok {m), Elefantcsontpart, Falkland-szk., Ferer-szk., Francia Guyana, Gabon, Ghana, Gibraltar,
Grizia (m), Holland Antillak, Honduras, Hong Kong {m), India, Indonézia (m), Irén, Izland (m), Jordania,
Kajman-szk., Kambodzsa, Kamerun, Katar, Kazahsztan (m), Kenya, Kina {(m), Kongd, Kuvait, Leshoto,
Libanon (v}, Libéria, Litvania {(m), Makao, Malajzia (v}, Malawi, Maldiv-szk., Mauritania, Mauritius, Mexiké
(m), Mikronézia, Mongoélia, Monserat, Mozambik, Namibia, Niger, Nigéria (v), Oman, Orményorszag,
Panama, Peru, Szent Lucia, Seychelle-szk., Sierra Leone, Sri Lanka, Szent Vincent és Grenadine, Szald-
Arabia, Szenegal, Szingapur (m), Szudan, Szvazifold, Tajvan {m), Tanzéania, Thaiféld {m}, Togo, Turks és
Caicos szk., Uganda, Uj-Zéland, Uruguay, Uzbégisztin, Venezuela, Vietnam {v), Zambia, Zanzibér,
Zimbabwe.

= 6. zéna: Afganisztan, Amerikai Szamoa, Anguilla, Ausztralia kitbirtokai, Bahama, Banglades, Bissau-
Guinea, Bolivia, Costa Rica, Csad, Dzsibuti, Eritrea, Eszak-Mariana szk., Etidépia, Fidzsi-szk., Francia
Polinézia, Gambia, Grenada, Grénland, Guam-szk., Guyana, Irak, Jemen, Kirgizisztan, Kiribati, Koreai
NDK, Kuba, Laosz, Libanon (m), Madagaszkar, Malajzia (m), Mali, Marshall-szk., Mianmar (Burma),
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Midway-szk., Nepdl, Nicaragua, Nigéria (m), Norfolk, Pakisztan, Palau, Papua Uj-Guinea, Paraguay,
Pitcairm-szk., Ruanda, Sao Tome és Principe, Suriname, Szamoa, Szent Kitts &s Nevis, Tadzsikisztan,
Tokelau, Tonga, Trinidad és Tobago, Tirkmenisztan, Uj-Kaleddnia, Vanuatu, Vietnam (m), Wake-szk.,
Wallis és Futuna, Zaire, Zbldfoki Kdztarsasag.

1.2.5 Miszaki adatlap
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Altalanos adatok

A Megrendelt neve:

A Megrendeld cime:

A Megrendelé kapcsolattartdjanak neve:

A Megrendelé kapcsolattartéjanak telefonszama:

A Megrendeld kapcsolattartéjanak E-mail cime:

A Megrendeld mliszaki kapcsolattartdjanak neve:

A Megrendel miliszaki kapcsolattartéjanak telefonszama:

A Megrendeld miszaki kapcsolattartéjanak E-mail cime:

Tervezett izemszinet, karbantartaskor értesitend® Ugyfél oldali kontakt
neve:

Tervezett lizemszilinet, karbantartaskor értesitendd tigyfél oldali kontakt
telefonszama:

Tervezett izemsziinet, karbantartdskor értesitend® Ogyfél oldali kontakt E-
mall cime:

Hibaelharitaskor a Megrendel& miszaki
kapcsolattartéjanak neve:

Hibaelharitaskor a Megrendel® miiszaki kapcsolattartianak telefonszama:

Hibaelharftaskor a Megrendeld miiszaki kapesolattartéjanak E-mail cime:

Hibaelharitaskor a Megrendelé miszaki kapcsolattartéjanak
elérhetdségének ideje proaktiv esetekben;

Jelszd az éjjel/nappal hivhatd 80/630-740 telefonszamon térténé
hibabejeintéshez (5 karakteres szam):
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Szolgaltatd kapcsolattartdjanak neve: ' Kéﬁﬁﬁ Laszio

+36 30 484 0195
Szolgaltatd kapcsolattartdjanak telefonszama:

kalmar.laszlo@t-systems.hy

Szolgaltatd kapcsolattartdjanak E-mail cime:

i
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Szolgaltaté miiszaki kapesolattartéjanak neve:

Nederman Janos

Szolgaltaté miszaki kapesolattartdjanak telefonszadma:

+36 30 458-8629

Szolgaltatd miiszaki kapcsolattartéjanak E-mail cime:

Miiszaki adatok

A telepitett alkézpont cime:

Az alkdzpont tipusa:

Alkdzponti jelzésrendszer:

IP-s alkdzpont? (igen/nem)

Szolgaltatd tulajdond hdldzati eszkdz {router) Uzemeltetés lgyfél oldali IP-s |

alkézpont esetén? (igen/nem)

Szolgaltatd alkbzponti vezérszam, szammezd (Szolgaltatd tolti ki):

nedermann janos@@telekom hu

Telematrix: 30/8081000-8081999 (1000 db)

30/8088000-8089998 (2000 db)

Alkdzpontbdl indulé hivas "A" vezérszam kijelzése:

igen

Alkdzponthdl induld hivas "A" mellékszam kijelzése? (igen/nem)

Az alkézpont bejdvd hivast fogad? (igen/nem)

Kozvetlen bevdlasztas? (igen/nem)

Az alkdzpont altal kiild6tt digitek szama?

Az alkézpontnak atadandé digitek szama’?

Az alkézpont altal kiildétt digitek killdési médja a fékdzpont felé:
ENB(blokkban kildi), OVL{digitenként kiildi) ?

Zéldszam? (igen/nem)

Kékszam? (igen/nem)

Vezetékes bérelt vonali megvaldsitas esetén csatlakozé fellilet (interfész)
tipusa, a venal kapacitasa, impedancidja:

Varhaté forgalmi adatok

Haldzaton belit irdny (perc/hd):

Belféldi egyéb mobil irdny (perc/hd):

Belfdldi vezetékes irany (perc/hd):

Nemzetkzi irany (perc/hd);

Erlang?

Egyéb

Customer |D {Szolgaltato tolfi ki):

e
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2. sz. meliékletben rogzitett szolgaltatasok megrendelése

Az Eléfizett neve: Budapest Févaros Fopolgarmesteri Hivatal

Az Eldfizetd cime: 1052 Budapest, Varoshaz u.

Az Opcionalisan igényelhetd szolgaltatasok kdzil megrendelem az aldbbi szolgaltatasokat
a jelen szerzbdésben régzitett dijakon™:

1. Uzleti internet hozzaférés szolgaltatas (Internet-hozzaférés célu felhasznalas)
(A Konzultaciés felhivasban meghatarozott igények szerinti szolgéltatas biztositasara.)

2. IP alapi Dedikalt Uzleti Hal6zati szolgaltatas
(A Konzultaciés felhivdsban meghatarozott igények szerinti szolgaltatas biztositasara.)

*Kérjllk, valasztasat alahizassal jeldlje.

Budapest, 2012. julius 11.

Megjegyzés: A Szolgaltaté az Ggyfélnyilvantartd rendszerében végrehajtandd, a
szerzO0déshez kapcsolédd mddositasokat az Eldfizetd altal ebben a meliékletben megadott
adatok alapjan végezi el.
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