Budapest Főváros Önkormányzata Közgyűlésének 
.../2025. (...) önkormányzati rendelete
a személytaxival végzett személyszállítási szolgáltatás és a személytaxi-szolgáltatást közvetítő 
és szervező szolgálat működtetésének feltételeiről, a taxiállomások létesítésének és 
igénybevételének rendjéről és a személytaxi-szolgáltatás hatósági áráról szóló
 31/2013. (VI. 18.) önkormányzati rendelet
 módosításáról

[1] Budapest Főváros Önkormányzata Közgyűlése a főváros területén végzett személytaxi-szolgáltatók működésére, valamint a taxiállomások használatára vonatkozó helyi szabályok hatékonyabb érvényesülése céljából módosítja a személytaxival végzett személyszállítási szolgáltatás és a személytaxi-szolgáltatást közvetítő és szervező szolgálat működtetésének feltételeiről, a taxiállomások létesítésének és igénybevételének rendjéről és a személytaxi-szolgáltatás hatósági áráról szóló önkormányzati rendeletét.
[2] Budapest Főváros Közgyűlése a személyszállítási szolgáltatásokról szóló 2012. évi XLI. törvény 49. § (3) bekezdés b) pontjában kapott felhatalmazás alapján, és a személyszállítási szolgáltatásokról szóló 2012. évi XLI. törvény 12. § (3)-(4) bekezdésében meghatározott feladatkörében eljárva a következőket rendeli el:
1. §
(1) A személytaxival végzett személyszállítási szolgáltatás és a személytaxi-szolgáltatást közvetítő és szervező szolgálat működtetésének feltételeiről, a taxiállomások létesítésének és igénybevételének rendjéről és a személytaxi-szolgáltatás hatósági áráról szóló 31/2013. (IV. 18.) önkormányzati rendelet 3. § (3) bekezdése helyébe a következő rendelkezés lép:
„(3) A (2) bekezdéstől eltérve a szabadjelzőn elhelyezhető a személytaxi-szolgáltatást közvetítő és szervező szolgálat védjegye is.”
(2) A személytaxival végzett személyszállítási szolgáltatás és a személytaxi-szolgáltatást közvetítő és szervező szolgálat működtetésének feltételeiről, a taxiállomások létesítésének és igénybevételének rendjéről és a személytaxi-szolgáltatás hatósági áráról szóló 31/2013. (IV. 18.) önkormányzati rendelet 3. §-a a következő (10a) és (10b) bekezdéssel egészül ki:
„(10a) A személytaxi-szolgáltatást végző vállalkozás köteles a személytaxiban az utas számára belföldi és nemzetközi fizetésre is alkalmas kártyaalapú készpénz-helyettesítő fizetési eszközzel való díjfizetés lehetőségét és annak folyamatos rendelkezésre állását biztosítani a (10b) bekezdésben foglaltak szerint. Az ilyen fizetést plusz díj felszámítása nélkül el kell fogadni.
(10b) A belföldi és nemzetközi fizetésre is alkalmas kártyaalapú készpénz-helyettesítő fizetési eszközzel való díjfizetés lehetőségét biztosító kártyaelfogadó készüléket (a továbbiakban: kártyaelfogadó készülék) úgy kell beállítani, hogy a bizonylaton és az utas bankszámláján legalább a szolgáltatást végző vállalkozás, vagy ha a kártyaelfogadó készüléket a személytaxi-szolgáltatást közvetítő és szervező szolgálat biztosította a szolgáltatást végző vállalkozás számára, akkor legalább ennek a közvetítő és szervező szolgálatnak a neve és nyilvántartási száma, valamint a a szolgáltatást végző személytaxi-gépjármű rendszáma is megjelenjen. ”
2. §
A személytaxival végzett személyszállítási szolgáltatás és a személytaxi-szolgáltatást közvetítő és szervező szolgálat működtetésének feltételeiről, a taxiállomások létesítésének és igénybevételének rendjéről és a személytaxi-szolgáltatás hatósági áráról szóló 31/2013. (IV. 18.) önkormányzati rendelet 4. § (6) bekezdése a következő g) és h) ponttal egészül ki:
(A szolgálat diszpécseralkalmazása:)
…
„g)	az utasok számára olyan letölthető applikációt biztosít, amelyet a rendelés útján igénybe vett személytaxi-szolgáltatás igénybevételekor az utas az utazás során is folyamatosan nyomon követheti a viteldíj-képzés szabályszerűségét,
h)	a diszpécseralkalmazásban rögzített adatok közül a személytaxi-szolgáltatásra bejelentkezett és az azt végző személytaxi gépjárművek helyadatait, személytaxi-szolgáltatás megrendelése esetén az indulási és az érkezési címet, valamint a fizetendő viteldíjat valós időben, folyamatosan továbbítja a közlekedésszervező számára a közlekedésszervezéssel összefüggő feladatai ellátásának hatékonyabbá tétele érdekében, kivéve, ha a szolgálat közvetítésével megrendelt szolgáltatás nyújtása során a személytaxi-szolgáltatást végző vállalkozás maga teljesíti a 3. § (18) bekezdés szerinti adatszolgáltatási kötelezettségét a közlekedésszervező felé.”
3. §
(1) A személytaxival végzett személyszállítási szolgáltatás és a személytaxi-szolgáltatást közvetítő és szervező szolgálat működtetésének feltételeiről, a taxiállomások létesítésének és igénybevételének rendjéről és a személytaxi-szolgáltatás hatósági áráról szóló 31/2013. (IV. 18.) önkormányzati rendelet 11. §-a a következő (3a)–(3c) bekezdéssel egészül ki:
„(3a) Taxiállomás-használati hozzájárulás iránti hozzájárulás annak a vállalkozásnak adható, amely a Budapest főváros területén végzett iparűzésiadó-köteles tevékenységével összefüggésben a Fővárosi Önkormányzathoz adóalanyként bejelentkezett és adótartozása nem áll fenn.
(3b) A vállalkozás a taxiállomás-használati hozzájárulás iránti kérelmében megnevezi azt a személyt, aki a (3) bekezdés szerinti személytaxival a személytaxi-szolgáltatást ténylegesen nyújtja (a továbbiakban: személytaxihoz rendelt járművezető). Személytaxihoz rendelt járművezető olyan személy lehet, aki
a)	érvényes személytaxi-vezetői igazolvánnyal rendelkezik, és
b)	a vállalkozással munkavégzésre irányuló jogviszonyban áll.
(3c) A személytaxihoz rendelt járművezető személyében történt változás esetén a vállalkozás 24 órán belül elektronikus úton bejelenti a közlekedésszervezőnek a gépjárműhöz rendelt új járművezető nevét és személytaxi-vezetői igazolványának számát, a személytaxihoz rendelt új járművezető vonatkozásában a (3b) bekezdés b) pontja szerinti feltétel fennállását pedig a megfelelő okirat másolatának elektronikus úton történő egyidejű megküldésével igazolja a közlekedésszervezőnek.”
(2) A személytaxival végzett személyszállítási szolgáltatás és a személytaxi-szolgáltatást közvetítő és szervező szolgálat működtetésének feltételeiről, a taxiállomások létesítésének és igénybevételének rendjéről és a személytaxi-szolgáltatás hatósági áráról szóló 31/2013. (IV. 18.) önkormányzati rendelet 11. § (4) bekezdés h) pontja helyébe a következő rendelkezés lép:
(A kérelemnek az alábbi adatokat kell tartalmaznia:)
…
„h)	igazolás arról, hogy a vállalkozás a Budapest főváros területén végzett iparűzésiadó-köteles tevékenységével összefüggésben a Fővárosi Önkormányzathoz adóalanyként bejelentkezett és adótartozása nem áll fenn, vagy nyilatkozat arról, hogy a közlekedésszervezőnek hozzájárulást adott abból a célból, hogy a közlekedésszervező adatot kérhessen a Fővárosi Önkormányzat adóhatóságától a vállalkozás adóalanyiságának és adótartozás-mentességének fennállásáról,”
(3) A személytaxival végzett személyszállítási szolgáltatás és a személytaxi-szolgáltatást közvetítő és szervező szolgálat működtetésének feltételeiről, a taxiállomások létesítésének és igénybevételének rendjéről és a személytaxi-szolgáltatás hatósági áráról szóló 31/2013. (IV. 18.) önkormányzati rendelet 11. § (4) bekezdése a következő j) ponttal egészül ki:
(A kérelemnek az alábbi adatokat kell tartalmaznia:)
…
„j)	a személytaxihoz rendelt járművezető nevét és személytaxi-vezetői igazolványának számát.”
(4) A személytaxival végzett személyszállítási szolgáltatás és a személytaxi-szolgáltatást közvetítő és szervező szolgálat működtetésének feltételeiről, a taxiállomások létesítésének és igénybevételének rendjéről és a személytaxi-szolgáltatás hatósági áráról szóló 31/2013. (IV. 18.) önkormányzati rendelet 11. § (5) bekezdése helyébe a következő rendelkezés lép:
„(5) A kérelemhez mellékelni kell 
a)	gazdasági társaság esetén a társaság 30 napnál nem régebbi cégkivonatának másolatát, és
b)	a (3b) bekezdés b) pontja szerinti feltétel fennállását igazoló okirat másolatát.”
(5) A személytaxival végzett személyszállítási szolgáltatás és a személytaxi-szolgáltatást közvetítő és szervező szolgálat működtetésének feltételeiről, a taxiállomások létesítésének és igénybevételének rendjéről és a személytaxi-szolgáltatás hatósági áráról szóló 31/2013. (IV. 18.) önkormányzati rendelet 11. § (6) bekezdése a következő j) ponttal egészül ki:
(A közlekedésszervező a taxiállomás-használati hozzájárulás kiadása előtt jogosult az alábbi adatokat megismerni, okiratokat megtekinteni:)
…
„j)	a személytaxihoz rendelt járművezető személytaxi-vezetői igazolványát, és a vállalkozással fennálló munkavégzésre irányuló jogviszonyát igazoló eredeti okiratot.”
(6) A személytaxival végzett személyszállítási szolgáltatás és a személytaxi-szolgáltatást közvetítő és szervező szolgálat működtetésének feltételeiről, a taxiállomások létesítésének és igénybevételének rendjéről és a személytaxi-szolgáltatás hatósági áráról szóló 31/2013. (IV. 18.) önkormányzati rendelet 11. § (6a) bekezdése helyébe a következő rendelkezés lép:
„(6a) Taxiállomás-használati hozzájárulás kizárólag olyan vállalkozás gépjárművére adható ki, amely Budapest közigazgatási területére érvényes tevékenységi engedélykivonattal rendelkezik és a forgalmi engedélyébe jogosultként bejegyzett üzemben tartásában áll, továbbá a személytaxihoz rendelt járművezetőt a vállalkozás a (4) bekezdés j) pontja szerint a közlekedésszervezőnek bejelentette.”
4. §
A személytaxival végzett személyszállítási szolgáltatás és a személytaxi-szolgáltatást közvetítő és szervező szolgálat működtetésének feltételeiről, a taxiállomások létesítésének és igénybevételének rendjéről és a személytaxi-szolgáltatás hatósági áráról szóló 31/2013. (IV. 18.) önkormányzati rendelet 12. § (9) bekezdése helyébe a következő rendelkezés lép:
„(9) A díjat a vállalkozás a taxiállomás-használati hozzájárulás kiadását megelőzően köteles megfizetni. A vállalkozás kezdeményezésére a személytaxi év közbeni szolgáltatási körből történő kivonása esetén a befizetett díjnak az egy évből hátralévő arányos része a vállalkozás kérelmére számára visszatérítésre kerül azt követően, hogy a vállalkozás igazolta a gépjármű 2. mellékletben meghatározott valamennyi kötelező és opcionális látványelemének eltávolítását, beleértve a 2. melléklet 1. és 2. pontjában meghatározott színeket is.”
5. §
A személytaxival végzett személyszállítási szolgáltatás és a személytaxi-szolgáltatást közvetítő és szervező szolgálat működtetésének feltételeiről, a taxiállomások létesítésének és igénybevételének rendjéről és a személytaxi-szolgáltatás hatósági áráról szóló 31/2013. (IV. 18.) önkormányzati rendelet 12/A. § (1) bekezdése helyébe a következő rendelkezés lép:
„(1) A személytaxi üzemeltetője a taxiállomás-használati hozzájárulás érvényességének bármely okból történő megszűnését, illetve a vállalkozás járművének (4) bekezdés szerinti szolgáltatói körből való kivonását követő 8 napon belül köteles eltávolítani az e rendelet 2. mellékletében meghatározott valamennyi kötelező és opcionális látványelemet, beleértve a 2. melléklet 1. és 2. pontjában meghatározott színeket is.”
6. §
A személytaxival végzett személyszállítási szolgáltatás és a személytaxi-szolgáltatást közvetítő és szervező szolgálat működtetésének feltételeiről, a taxiállomások létesítésének és igénybevételének rendjéről és a személytaxi-szolgáltatás hatósági áráról szóló 31/2013. (IV. 18.) önkormányzati rendelet 13. § (3a) bekezdése helyébe a következő rendelkezés lép:
„(3a) Ha a közlekedésszervező az ellenőrzés során a taxi-szolgáltatásra vonatkozó előírások megsértését tapasztalja és a jogsértés már nem orvosolható, a vállalkozást határidő tűzésével nyilatkozattételre hívja fel. Ha a jogsértés orvosolható, a közlekedésszervező felszólítja a vállalkozást, hogy az ellenőrzés során feltárt hiányosságokat szüntesse meg és a megszüntetés megtörténtét a kitűzött határidőre igazolja. Amennyiben a vállalkozás a kitűzött határidőben nem nyilatkozik, határidőben tett nyilatkozata alapján a jogsértés továbbra is megállapítható, vagy az ellenőrzés során feltárt hiányosságok megszüntetésének megtörténtét a kitűzött határidőre nem igazolja, úgy a közlekedésszervező a 13. § (4) bekezdésében foglaltak szerint a taxiállomás-használati hozzájárulást visszavonja.”
7. §
(1) A személytaxival végzett személyszállítási szolgáltatás és a személytaxi-szolgáltatást közvetítő és szervező szolgálat működtetésének feltételeiről, a taxiállomások létesítésének és igénybevételének rendjéről és a személytaxi-szolgáltatás hatósági áráról szóló 31/2013. (IV. 18.) önkormányzati rendelet 1. melléklete az 1. melléklet szerint módosul.
(2) A személytaxival végzett személyszállítási szolgáltatás és a személytaxi-szolgáltatást közvetítő és szervező szolgálat működtetésének feltételeiről, a taxiállomások létesítésének és igénybevételének rendjéről és a személytaxi-szolgáltatás hatósági áráról szóló 31/2013. (IV. 18.) önkormányzati rendelet 3. melléklete helyébe a 2. melléklet lép.
8. §
A személytaxival végzett személyszállítási szolgáltatás és a személytaxi-szolgáltatást közvetítő és szervező szolgálat működtetésének feltételeiről, a taxiállomások létesítésének és igénybevételének rendjéről és a személytaxi-szolgáltatás hatósági áráról szóló 31/2013. (IV. 18.) önkormányzati rendelet
a)	3. § (1) bekezdésében az „árak, valamint a panaszok megtételének lehetőségei is” szövegrész helyébe az „árak, a panaszok megtételének lehetőségei, valamint a személytaxi-gépjármű rendszáma, a személytaxi-gépjármű vezetőjének neve és személytaxi-vezetői igazolványának száma is” szöveg,
b)	3. § (2) bekezdésében a „kizárólag a „taxi” szót tartalmazó” szövegrész helyébe a „»taxi« szót tartalmazó” szöveg és az „amelyen a „taxi” feliraton” szövegrész helyébe az „amelyen a »taxi« feliraton” szöveg,
c)	4. § (1) bekezdésében a „vezetékes telefon-előfizetésről” szövegrész helyébe a „telefon-előfizetésről” szöveg,
d)	4. § (2) bekezdésében a „tagja, munkavállalója, vele érvényes szerződésben álló alvállalkozója személygépkocsi-vezetőjéhez” szövegrész helyébe a „tagja, munkavállalója, vagy a vele érvényes szerződésben álló személytaxi-szolgáltatást végző vállalkozás szolgáltatást teljesítő személygépkocsi-vezetőjéhez” szöveg,
e)	4. § (4) bekezdésében a „vezetékes telefon-előfizetéssel” szövegrész helyébe a „telefon-előfizetéssel” szöveg,
f)	4. § (5) bekezdésében az „a személygépkocsival díj ellenében végzett közúti személyszállításról szóló kormányrendeletben” szövegrész helyébe az „a személyszállítási szolgáltatásokról szóló törvényben” szöveg,
g)	4. § (6) bekezdés c) pontjában a „fuvarra alkalmas” szövegrész helyébe a „személytaxi-szolgáltatásra alkalmas” szöveg,
h)	4. § (6) bekezdés f) pontjában a „közreműködésével.” szövegrész helyébe a „közreműködésével,” szöveg,
i)	5. § (3) bekezdésében az „a tevékenység megkezdése előtt a taxiállomás-használati hozzájárulás iránti kérelem benyújtásával egyidejűleg,” szövegrész helyébe az „a tevékenység megkezdése előtt,” szöveg,
j)	11. § (4) bekezdés b) pontjában a „lakcíme, levelezési címe, vállalkozói igazolványának száma” szövegrész helyébe a „lakcíme, elektronikus levelezési címe, egyéni vállalkozásának nyilvántartási száma” szöveg,
k)	11. § (4) bekezdés c) pontjában a „levelezési címe” szövegrész helyébe az „elektronikus levelezési címe” szöveg,
l)	11. § (4) bekezdés i) pontjában a „megfelel.” szövegrész helyébe a „megfelel,” szöveg,
m)	11. § (6) bekezdés nyitó szövegrészében az „alábbi okiratokat megtekinteni” szövegrész helyébe az „alábbi adatokat megismerni, okiratokat megtekinteni” szöveg,
n)	11. § (6) bekezdés g) pontjában a „minősítő vizsgálat alapján” szövegrész helyébe az „az utolsó műszaki vizsgálat alapján” szöveg,
o)	11. § (6) bekezdés h) pontjában a „taxiengedélyt” szövegrész helyébe a „tevékenységi engedélyt és annak kivonatát” szöveg,
p)	11. § (6a) bekezdésében a „tevékenységi engedéllyel” szövegrész helyébe a „tevékenységi engedélykivonattal” szöveg,
q)	11. § (7) bekezdésében a „törlésre.” szövegrész helyébe a „törlésre, továbbá, hogy a vállalkozás a személytaxi járműve vonatkozásában folyamatosan rendelkezik a (3b) bekezdésben meghatározott feltételeknek megfelelő személytaxihoz rendelt járművezetővel.” szöveg,
r)	11. § (8) bekezdésében a „jóváírását követő 3 munkanapon belül a vállalkozás nevére és a gépkocsi rendszámára” szövegrész helyébe a „jóváírását követően a vállalkozás nevére és a Budapest közigazgatási területére érvényes engedélykivonattal rendelkező személytaxi rendszámára” szöveg,
s)	11. § (9) bekezdés nyitó szövegrészében a „három” szövegrész helyébe a „két” szöveg,
t)	11. § (12) bekezdésében a „közlekedési hatóságnak és a közlekedésszervezőnek” szövegrész helyébe a „közlekedési hatóságnak” szöveg és az „illetékes hatóságot és a közlekedésszervezőt” szövegrész helyébe az „illetékes hatóságot” szöveg,
u)	11. § (13) bekezdésében a „d)–i) pontok” szövegrész helyébe a „d)–j) pontok” szöveg,
v)	13. § (6) bekezdésében az „a vállalkozás a részére átadott kártyát köteles a közlekedésszervező ügyfélszolgálatán leadni, és a személytaxiról a matricát eltávolítani” szövegrész helyébe az „a vállalkozás köteles a személytaxiról a matricát eltávolítani” szöveg,
w)	16. § (2) bekezdésében a „vállalkozó az (1) bekezdés szerint meghatározott viteldíjat alkalmazhatja” szövegrész helyébe a „vállalkozónak lehetősége van az (1) bekezdés szerint meghatározott viteldíjat alkalmazni” szöveg,
x)	2. melléklet 7. pont a) alpontjában a „közlekedésszervező által jóváhagyott levédett logója” szövegrész helyébe a „pajzsmatricája” szöveg,
y)	2. melléklet 7. pont d) alpontjában a „szervező és közvetítő szolgálat közlekedésszervező által jóváhagyott levédett logója” szövegrész helyébe a „szervező és közvetítő szolgálat pajzsmatricája” szöveg,
z)	2. melléklet 7. pont h) alpontjában az „Előzetes közlekedésszervezői jóváhagyás mellett opcionálisan felhasználható reklámfelület” szövegrész helyébe az „opcionálisan felhasználható reklámfelület” szöveg
lép.
9. §
Hatályát veszti a személytaxival végzett személyszállítási szolgáltatás és a személytaxi-szolgáltatást közvetítő és szervező szolgálat működtetésének feltételeiről, a taxiállomások létesítésének és igénybevételének rendjéről és a személytaxi-szolgáltatás hatósági áráról szóló 31/2013. (IV. 18.) önkormányzati rendelet
a)	3. § (12) bekezdése,
b)	11. § (3) bekezdésében az „Az a vállalkozás, amely rendelkezik érvényes taxiállomás-használati hozzájárulással, a lejártát megelőző 30 napon belül nyújthat be új kérelmet.” szövegrész,
c)	11. § (5) bekezdésében az „egyéni vállalkozó esetén a vállalkozói igazolványának,” szövegrész,
d)	11. § (6) bekezdés a) pontja,
e)	11. § (6) bekezdés f) pontja,
f)	11. § (6) bekezdés i) pontja,
g)	11. § (9) bekezdés b) pontja,
h)	11. § (10) bekezdése,
i)	11. § (11) bekezdésében az „A közlekedésszervező által biztosított kártyát a személytaxi vezetője ellenőrzés esetén köteles átadni.” szövegrész,
j)	12. § (2) bekezdés b) pontja,
k)	12. § (10a)–(11) bekezdése.
10. §
(1) Ez a rendelet – a (2)–(4) bekezdésben foglalt kivétellel – a kihirdetését követő napon lép hatályba.
(2) A 7. § (1) bekezdése, a 8. § a) pontja és az 1. melléklet 2025. november 1-jén lép hatályba.
(3) A 3. §, a 7. § (2) bekezdése, a 8. § l) és q) pontja, a 9. § h) pontja és a 2. melléklet 2026. január 1-jén lép hatályba.
(4) A 2. § és a 8. § h) pontja 2026. július 1-jén lép hatályba.



	dr. Számadó Tamás
főjegyző
	Karácsony Gergely
főpolgármester



1. melléklet az .../... . (... . ... .) önkormányzati rendelethez
1. A személytaxival végzett személyszállítási szolgáltatás és a személytaxi-szolgáltatást közvetítő és szervező szolgálat működtetésének feltételeiről, a taxiállomások létesítésének és igénybevételének rendjéről és a személytaxi-szolgáltatás hatósági áráról szóló 31/2013. (IV. 18.) önkormányzati rendelet 1. melléklete a következő 8. ponttal egészül ki:
„8. A Budapest közigazgatási területére kiadott taxiengedéllyel rendelkező személytaxi műszerfalán, valamint jobb és bal hátsó ajtó ablakán 200X80 mm-es méretben felragasztott sárga fólián, fekete szöveg kivitelben (betűkészlet: Open Sans Bold és Open Sans Regular), belülről olvashatóan fel kell tüntetni a személytaxi-gépjármű rendszámát, a személytaxi-gépjármű vezetőjének nevét és személytaxi-vezetői igazolványának számát az alábbi minta szerint:
[image: ]”

2. melléklet az .../... . (... . ... .) önkormányzati rendelethez
„3. melléklet a 31/2013. (IV. 18.) önkormányzati rendelethez
Utasjogok a személytaxi-szolgáltatás igénybevétele során
[image: ]
[image: ]
”
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Általános indokolás
Budapest Főváros Önkormányzata az érintett szervezetek bevonásával felülvizsgálta a főváros területén végzett személytaxi-szolgáltatásokra vonatkozó fővárosi szabályozást,  melynek eredményeként egyes rendelkezések módosítása, pontosítása vált szükségessé.
 
A rendelet-tervezethez a jogalkotásról szóló 2010. évi CXXX. törvény (a továbbiakban: Jat.) 17. § előírásainak megfelelően hatásvizsgálat készült. A Jat. 19. § (2) bekezdésében előírtaknak megfelelően megtörtént a lakosság közvetlen tájékoztatása a www.budapest.hu honlapon keresztül annak érdekében, hogy az érintettek tudomást szerezzenek a készülő rendelet-tervezetről.
A Fővárosi Önkormányzat és a fővárosi civil szervezetek együttműködéséről szóló 12/2021. (III. 4.) önkormányzati rendelet 10. §-a alapján a rendelettervezetet a társadalmi egyeztetés során véleményezésre a Budapesti Civil Adatbázisban regisztrált érintett szervezetek részére is megküldtük, a tőlük beérkezett véleményekről, javaslatokról készült összefoglaló a budapest.hu-n megtekinthető.
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Welcome to this taxicab licensed by the Municipality of
Budapest to operate on the territory of Budapest

;&u}é BUDAPEST

As a passenger you are entitled to:

1. travel in a fully licensed, clean, comfortable

and safe vehicle
2. a courteous driver who obeys all the traffic laws
3. travel in an environment free of disturbing noises

such as the radio, honking and mobile phone use

PASSENGER | , birue
INFORMATION

4. travel in a smoke-free vehicle

5. travel without sharing the ride with other passengers
unless so desired

6. a qualified taxi-driver whose name and licence number
are clearly displayed in the vehicle;

7. pay fares generated by a certified taxi-meter and get
a receipt after payment at all times

Customer service 8. air-conditioning or heating on request

Should you have any complaints 9. bankcard payment without any surcharge
about the service please turn to the 10. working seatbelts for all passengers

Customer Service Centre of BKK - please use them!

Centre for Budapest Transport: 11. transport a guide-dog for the visually impaired

www.bkk.hu | bkkebkk.hu

ks | +36 1 3 255 255 The Municipality of Budapest
T | facebook. com/bkkbudapest wishes you a safe and comfortable trip!
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TAXISOFOR / TAXIDRIVER:
NEV TI-01-012345.
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UTASINFORMACIO

Ugyfélszolgalat

A szolgaltatassal kapcsolatos
panaszok, reklamaciok tigyében
a Budapesti Kozlekedési Kézpont
ugyfélszolgalatahoz a kovetkez6
elérhetéségeken fordulhat:

www.bkk.hu | bkkebkk.hu

@) 55 | +36 1 3 255 255

facebook.com/bkkbudapest

Udvézéljiik a Budapest Févaros Onkormanyzata altal
Budapest teriiletére szolgaltatasra jogosultnak
minGsitett személytaxiban.

Utasként a szolgaltatas igénybevételekor jogosult:

. tiszta, jo allapotban Iévo, valamennyi sziikséges

engedéllyel rendelkezd, biztonsagos autéban utazni;

. udvarias, valamennyi kozlekedési szabalyt betarto

sofdrrel utazni;

. nyugodt, csendes, radiéforgalmazastal,

radiohallgatastol, dudaszotol, a jarmiivezet6 altali
mobiltelefon-hasznalattél mentes utazashoz;

. dohanyfiist-mentes utazashoz;
. onalléan, a gépjarmii mas utassal valé6 megosztasa

nélkiili utazasra, kivéve, ha On mashogy rendelkezik;

. olyan gépkocsivezetével kozlekedni, aki rendelkezik

taxivezetdi igazolvannyal, és a neve, valamint
a taxivezetdi igazolvanyanak szama jol lathato helyen
ki van helyezve a taxi gépjarmiiben;

. minden esetben a hitelesitett taxaméter altal generalt

viteldijat kell fizetnie, és arrél bizonylatot kapnia;
igénye szerint légkondicionalasra vagy fiitésre;

bankkartyaval felar nélkiil torténé fizetésre;

. miikodé biztonsagi 6v hasznalatara,

melyet ajanlunk is minden utas szamara;

. vakvezeté kutya szallitasara.

Kellemes utazast kivanunk!
Budapest Févaros Onkormanyzata




