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	9. § A közszolgáltatási szerződésnek a Ht.-ben meghatározottakon túl az alábbiakat kell tartalmaznia:

a) a közszolgáltatási tevékenység végzésének általános szabályait;

b) a közszolgáltatás teljesítésére alvállalkozó igénybevételének módját, mértékét és az alvállalkozó(k) által végezhető tevékenységeket;

c) a közszolgáltatás tevékenység ellenőrzésére vonatkozó szabályokat; a közszolgáltatási tevékenység teljesítésigazolásának szabályait;

d) a hulladékgazdálkodási közszolgáltatási üzletszabályzatot;

e) az ügyfélszolgálati és tájékoztatási, valamint a nyilvántartási, adatkezelési és adatszolgáltatási rendszer működtetésének módját;

f) annak biztosítékait, hogy a Közszolgáltató egyéb tevékenységei a közszolgáltatási szerződésben meghatározott közszolgáltatás nyújtását nem veszélyeztetheti;

g) a Közszolgáltató üzemeltetésében álló hulladékkezelő létesítmények működtetésének hatósági engedélyben vagy más jogszabályban nem szabályozott szabályait;

h) a közszolgáltatási tájékoztató és a beszámoló tartalmi és formai követelményeit.
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	10. § (1) A Közszolgáltató hulladékgyűjtési tevékenysége során kizárólag a gazdálkodó szervezet ingatlanhasználó részére nyújtott hulladékgyűjtési közszolgáltatási tevékenységének, vagy a természetes személy ingatlanhasználók részére a veszélyes hulladékok lomtalanításkor történő gyűjtésére szervezett közszolgáltatási tevékenységének biztosítása érdekében vehet igénybe alvállalkozót.

(2) Az (1) bekezdés szerinti tevékenységek ellátásáért igénybe vett alvállalkozói tevékenység mértéke nem haladhatja meg a hulladékgyűjtési tevékenysége mértékének 25%-át.
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	15. § 
(2) A Közszolgáltató:

a) más önkormányzat megbízásából végzett közszolgáltatási tevékenységét pénzügyi és lehetőség szerint műszaki tekintetben a fővárosban végzett tevékenységétől elkülöníti;

b) a közszolgáltatás teljesítésével összefüggő, a jogszabályokban és a közszolgáltatási szerződésben meghatározott adatszolgáltatást rendszeresen teljesíti, továbbá működteti a jogszabályokban és a közszolgáltatási szerződésben meghatározott nyilvántartási rendszert;

c) a közszolgáltatás teljesítésével összefüggően közszolgáltatási tevékenységéről negyedévente közszolgáltatási tájékoztatót és évente közszolgáltatási beszámolót készít, továbbá a közszolgáltatási tájékoztatót - a tárgyi negyedévet követő 30 napon belül - a közszolgáltatási beszámolót - a számviteli beszámoló tulajdonos általi elfogadását követő 30 napon belül - a Fővárosi Önkormányzat részére megküldi. A közszolgáltatási tájékoztató és a beszámoló tartalmi és formai követelményeit a közszolgáltatási szerződés határozza meg;

d) a közszolgáltatói hulladékgazdálkodási tervének és egyéb, közszolgáltatást érintő fejlesztési terveinek elkészítése során a Fővárosi Önkormányzattal együttműködik, és a közszolgáltatói hulladékgazdálkodási tervét - a környezetvédelmi hatóság által történő elfogadását követő 30 napon belül - a Fővárosi Önkormányzatnak megküldi;

e) a fogyasztók számára a jogszabályi előírásoknak megfelelő ügyfélszolgálatot és tájékoztatási rendszert működtet;

f) a közszolgáltatási szerződés részét képező hulladékgazdálkodási közszolgáltatási üzletszabályzatot készít, amely tartalmazza legalább a Közszolgáltató és a közszolgáltatást igénybe vevő közötti - jogszabályban nem rendezett - egyéb jogokat és kötelezettségeket, így különösen:

fa) az üzletszabályzat tárgyát és hatályát;

fb) a Közszolgáltató cégazonosító adatait;

fc) a közszolgáltatás rendjét és annak közzétételi módját;

fd) az ügyfélszolgálat rendjét;

fe) az ügyfél tájékoztatás módját;

ff)
fg) reklamációk és panaszügyek kezelésének rendjét;

fh) a közszolgáltatás felfüggesztésével, szüneteltetésével, korlátozásával kapcsolatos rendet;

fi) a közszolgáltatással kapcsolatos, a fogyasztói jogokat és kötelezettségeket érintő jogszabályok kompilációját (rendezett gyűjteményét).
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	37. § (1) Természetes személy ingatlanhasználó a háztartásában keletkező elkülönítetten gyűjtött egyes, a Közszolgáltató által nevesített és honlapján közzétett veszélyes hulladékát a lomtalanítás alkalmával ideiglenes gyűjtőpontokon a Közszolgáltató, vagy annak alvállalkozója részére átadhatja.
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