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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A BKK Budapesti Koézlekedési Kdézpont Zartkériien Miikddé Részvénytarsasag (tovabbiakban:
BKK Zrt. vagy BKK) elkészitette a 2018. évi Uzleti tervét a Févarosi Onkormanyzat
(tovabbiakban: Févarosi Onkormanyzat vagy Févaros) és a BKK Zrt. kdzott érvényben 1év6
Feladat-ellatasrol és kozszolgaltatasrol szo6lo keretmegallapodasban (tovabbiakban:
Keretmegallapodas) foglalt tartalmi el6irasokra, valamint a Févarosi Kozgyilés altal 2016.
december 7-én (1795-1797/2016. (12.07) sz. hatarozatokkal) elfogadott, a F&varosi
Onkormanyzat 100 %-os tulajdonaban Iévé gazdasagi tarsasagok lzleti tervei tartalmi és
formai kovetelményeire vonatkozo javaslatban szerepld eléirasok, valamint a Févaros altal a
2018. évre meghatarozott tervezési peremfeltételek figyelembevételével.

A 2018. évi uzleti tervezés kereteit és annak tartalmat alapvetéen meghatarozza a BKK
alapitéi koncepcioja, a Budapest kozlekedésszervezési feladatainak ellatasardél szolé 20/2012.
(I.14.) Fév. Kgy. rendelet, a BKK Zrt. és a Févarosi Onkormanyzat kozott megkotott
Keretmegallapodas, a BKK és a BKV kozott megkotott Kozszolgaltatasi szerzédés, valamint
a stratégiai kozutkezel6i és kozlekedéshez kapcsolddd kozszolgaltatasi kozfeladatokra
vonatkoz6 szerz6dés.

2018. évben a BKK célja tovabbra is az eddig elért eredmények fenntartasa mellett a
tevékenysége hatékonysaganak tovabbi javitdsa, a budapesti kozlekedési
intézményrendszer tovabbfejlesztési koncepcidéjanak megvaldsitasat kovetden, annak
sikeres miikodtetése az ligyfélk6zpontisag elétérbe helyezésével, az M3-as metré
rekonstrukciohoz kapcsolédé pétlasi, siiritési feladatok végrehajtasa, tovabba a
megvaldsitasi szakaszba jutott projektek, kiemelten az elektronikus jegyrendszer
bevezetésének sikeres végrehajtasa.

A BKK zrt. 2018. évi forrasigénye az alabbiak szerint alakul:

adatok ezer Ft-ban

2017 ‘

2017

2018 ‘ Valtozas

2018 Terv-
2017 Varhato

Valtozas

2018 Terv-
2017 Terv

Terv ‘ Varhato

Terv ‘

Kozlekedésszervez6i forrasigény (netto) 73 765966 | 70 355 427 | 88 392 974 18 037 547 14 627 008
ﬁggz':gfﬁf‘acs‘gs( rféﬁ'c.?)é'taték Koltségtéritési 6580000 | 6580000| 6580000 0 0
Stratégiai kozUtkezel6i forrasigény (bruttd) 515 758 269 404 365 808 96 404 -149 950
Taxiellen6rzési feladatok forrasigénye (brutté) 205 170 173 348 199 986 26 638 -5184
Projektmenedzsment forrasigény (brutto) 7 363 11 183 11 448 265 4085
BKK forrasigénye 6sszesen 81 074 257 | 77 389 362 | 95 550 216 18 160 854 14 475 959

A 2017. évi varhaté adatokban a BKK szervezetatalakulasanak tértévi (8 havi) hatasa jelenik meg

A BKK kozlekedésszervez6i forrdsigénye tartalmazza a BKV Zrt. 2018. évi kompenzacidjat. A
Kompenzacios dij 685 millio Ft-os beruhazasi forrast tartalmaz, a BKV Zrt. halasztott
bevételekkel csokkentett amortizacidjanak tervezett szintje 2018-ban 16.034 millié Ft. A 8 Mrd
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Ft-os beruhazasi terv fennmaradé részére a korabbi évek Esszer(i Nyeresége, Bonusa, az
alulfinanszirozas, valamint tovabbi hatékonysagndveléssel elért mikddési megtakaritasa
nyujthat fedezetet.

A BKK 2018. évre tervezett beruhazasait részben sajat forrasbdl ertékcsdkkenés terhére 2018.
évi tervben 312 millié Ft és részben a kdzlekedési szolgaltatékkal szemben érvényesitett
kétber altal biztositott beruhazasi forrasbol tervezi megvaldsitani. A BKK tervezett adozott
eredménye 2.304 millié Ft.
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A BKK Zrt. kiemelt céljai, feladatai 2018-ban:

a Févaros egyik legjelentésebb kbzlekedési beruhazasa a napi mintegy 500 ezer utast
szallité M3-as metrévonal rekonstrukcioja. A munkalatok tébb Gtemben és tobb évig
tartanak, ami tdbb szazezer polgar napi utazasi szokasait érinti. A BKK Zrt. kiemelt
feladata a metrévonal rekonstrukciojahoz kapcsolodo kozlekedésszervezdi feladatok
ellatasa, nagy hangsulyt fektetve a metropoétlo viszonylat optimalis Gzemeltetésére és
azt segitd alternativ utvonali kapacitasok biztositasara, tovabba a kapcsolédd
kommunikaciora, az utasok tajékoztatasara. Cél, hogy a felszini potlas a 2017. év
novemberében indult északi-szakasz sikeres, magas utaselégedettség mellett
megvalositott pétlasahoz hasonléan — a lehetd legmagasabb szinvonalon valdsuljon
meg a metrovaganyzar teljes idészaka alatti kdzlekedés. E cél elérése az eddigieknél
is szorosabb egyuttmikodést igényel, mind az el6késziletekben, mind a feltételek
kialakitasaban, mind a lebonyolitasban az érintett tarsasagok kozott.

a févarosi kdzdsségi kdzlekedési elektronikus jegyrendszer bevezetése feltételeinek
megteremtése és fokozatos elinditasa,

a kozlekedési rendszer mikodése és fejlesztése kdzotti egyensuly megteremtése
érdekében tovabbra is olyan fejlesztések elényben részesitése, illetve megvaldsitasa,
amelyek kuls6, els6sorban eurdpai unids tamogatasokbdl segitik eld a kdzdsségi
kozlekedés fejlesztését (jarmdprojektek, infrastruktura fejlesztések és felujitasok),

a varosi életmindség javitasa és az autds forgalom mérséklése a kornyezettudatos
kozlekedést elémozditd projektek megvaldsitasa utjan

a kozlekedésszervezdi feladatok, valamint a megrendel6i jogkdrok utjan a k6zosségi
koézlekedés operativ megvaldsitasanak hatékonysagnoévelése, kildndsen a jegyet,
bérletet valtoé utasok aranyanak ndvelése,

kiemelt cél a BKK Zrt. mikodésének hatékonysagjavitasa, a reorganizacios folyamatok
finomhangolasa

ehhez kapcsolédoan a BKV Zrt. feletti megrendel6i kontroll és a leanyvallalatok
(Budapest Koézut, BKU Zrt, BOK Kft) feletti tulajdonosi és megrendel6i kontroll
er6sitése az indokolt kdltségszintek szigoru ellenérzésével,

egységes finanszirozasi rendszer mikddtetése,
a BKK Zrt. folyamatos likviditdsanak fenntartasa, a fizetési kotelezettségek fizetési

hataridében torténé teljesitése mellett. Mikodési célu hitelfelvétel elkerilése,

a kozdsségi kozlekedési szolgaltatas zavartalan ellatasa érdekében az egyre nagyobb
méreteket 6lIt6 fluktuacié megallitasa, és a kialakult szakemberhiany csdkkentése.
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A BKK szakmai feladatellatasanak stratégiai keretei

A BKK célja a F6varos stratégiai céljainak el6segitése a kozlekedés teriletén elérhetd
komplex eszkdztar elemeinek alkalmazasaval. Ezt a célrendszert részletesen régziti Budapest
2014 és 2030 kozotti idészakra vonatkozo kozlekedésfejlesztési stratégiaja a Balazs Mor terv
(BMT). A hazai gyakorlatban ujszerl fenntarthaté varosi mobilitasi terv az elmult idészak
kozlekedésfejlesztési tapasztalataira, a nemzetkdzi j6 gyakorlatokra, valamint a févarosi
kozlekedési kulcsproblémak elemzésére tamaszkodva meghatarozza a budapesti kozlekedés
szerepét a nagyvaros stratégiai fejlesztési céljainak elérése érdekében, illetve rendszerbe
foglalja a legfontosabb kdzlekedési teendéket. Korszer(i szemlélete a varosban él6 embert és
kornyezetét allitja a tervezés kdzéppontjaba. A Balazs Mor terv célrendszerének kialakitasa a
kllénbdz6 szintli, sok esetben parhuzamosan készulé févarosi és orszagos fejlesztési
dokumentumok tarsadalmi és kozlekedésfejlesztési céljainak figyelembe vételével tortént.

JOVOKEP
BUDAPEST ELHETO £S5 VONZO EGYEDI KARAKTERD FOVAROS,
AZ ORSZAG ES A VAROSTERSEG INNOVATIV GAZDASAG! £S KULTURALIS
KOZPONTIAKENT AZ EUROPAI VAROSHALOZAT MEGBECSULT TAGJA

ATFOGO CEL
Atovirosi ko zlekedési rendszer javitsa Budapest és varostérsége versenyképosségét,
&5 jaruljon hozzd a fenntarthatd, élhetd, vonzod és egészséges viros kdrmyezet kialakitdsiahoz.
STRATEGIAI e
CELOK

1 ¥l / ATJARHATO
TOBB ELHETO INTEGRALT ‘ RENDSZEREK,

KAPCSOLAT KOZTERULETEK HALOZATFEJLESZTES KENYELMES
MODVALTO PONTOK

2!

Do KONNYEZBTRARAY KENYELMES UTASIARAT JARMOVEK

3

JOBB ; )
SZOLGAL- pg;x,{fi';“ﬂ” A SZOLGALTATAS! SZINVONAL JAVITASA

TATASOK

BEAVATKOZASI TERULETEK

A STRATEGIAI CELOKHOZ ES A BEAVATKOZASI
TERULETEKHEZ ILLESZKEDO OPERATIV CELOK
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Az SUMP alapu stratégiai tervezés 2018 soran tervezett legfontosabb feladata a BMT II.
kotetének a Kozlekedésfejlesztési Beruhazasi Programnak a kidolgozasa és Kozgyllés elé
terjesztése.

A BKK kiildetése

EGYUTTMUKODO, HATEKONY, INNOVATIV, ELHIVATOTT MUNKAKOZOSSEG A
BUDAPESTI KOZLEKEDES SZOLGALATABAN

A BKK jévéképe

LA szerethetd6 Budapest érdekében felkésziilt és elhivatott munkatarsainkkal, korszerd
technikai, technologiai és infrastrukturalis kbrnyezetet épitve — a kbzlekedési szektor
valamennyi szereplbjével egylittmikddve — biztositjuk az dgyfélbarat, hatékony kbzlekedés
rendszerét a févarosban és kérnyezetében kbzlekedbk szamara.”

Stratégiai pillérek
e Transzparens, prudens miik6dés
A BKK szakmai feladatait a rabizott kozpénzek felelés felhasznalasaval valdsitja meg.
o Egyiittmiik6dés, bizalomépités, ligyfél-centrikussag

A BKK partneri és kapcsolati rendszerének fejlesztése, valamint mikédése minden
tertletén hitelességén alapuld, megbizhatd, transzparens, tugyfél- és partner-centrikus
szolgaltatoéi szemléletet érvényesit, erGsiti a févarosi kozlekedési rendszer iranti
kozbizalmat.

e Innovdcié, hatékonysag

A BKK koézlekedés-szakmai innovacios mihelyként aktiv minden fejlesztési és
meguijitasi tevékenység menedzselésében, folyamatos palyazati szerepl§ és
megvalosito, nyitott és rugalmas az eréforrasok allokalasaban és az eredmények
konzekvens integraldsaban, igy épitve nemzetkozileg is elfogadott fenntarthatd és
fejleszthet6 kdzlekedési rendszert.

o Ko6zOsségeépités, szakmaisag, tisztelet

A BKK a szakma legjobbjait tomorité csapat, fejleszti munkatarsai tudastokéjét,
kompetenciait, teljesitmény koézpontu, munkakdr-specifikus, életpalya-szemléletl
motivaciés modelleket alkalmaz, vonzd, inspirativ munkahelyi 1égkdrt teremt.

e Fenntarthatésag, felel6sség

A BKK a kozOsségi kozlekedés szervezdjeként és a kozlekedési szolgaltatasok
megrendeldjeként felelésséget visel a kérnyezetbarat kodzlekedési megoldasok
kifejlesztéséért és Dbevezetéséért, a kornyezettudatossag formalasaert és
fejlesztéséért.
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2017. év végén megkezdddott a BKK még 2015-ben kidolgozott 2018-20-as idészakra
vonatkozo jovoképének és vallalati stratégiajanak a felulvizsgalata és megujitasa. Ezt a 2017-
ben végrehajtott reorganizacidos folyamatok, és az ennek eredményeképpen létrejott Uj
cégcsoport szintli tevékenységstruktura is kiléndésen indokolja.
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BEVEZETO

A budapesti kozlekedési intézményrendszer tovabbfejlesztésének hatasai

Az intézményrendszer tovabbfejlesztésének alapvetd célja volt az alaptevékenységek magas
szinth ellatasa még elégséges eréforrasok mellett, a belsé mikddésukben is megfelel6en
racionalizalt szervezetek érdemi egyuttmikodésével.

Az Uj struktura alapjan az alapfeladatok a Kézlekedésszervez$ altal, bizonyos feladatok a
kozlekedésszervezbi tulajdonu leanyvallalatokban kerllnek ellatasra, f6szabaly szerint
Kdzlekedésszervezd megrendelbi és tulajdonosi kontrollianak érvényeslilése, és szakmai
iranyitasa mellett.

A 2017. évi strukturavaltozas alapjan a feladatellatas a kdvetkezdk szerint alakul 2018-ban:

A Kozlekedésszervezd 100%-os tulajdonaban marad az operativ kdzutkezel6i
feladatokat ellaté Budapest Kézut Zrt.

A Févarosi Onkormanyzat 100%-os tulajdondban 1évé BKV Zrt. felett a
Kdzlekedésszervez8 az 1370/2007/EK rendelet rendelkezéseinek valé megfelelés és
a tulajdonosi jogok hatékony érvényesitése érdekében a nemzeti vagyonrol szolo
2011. évi CXCVI. toérvény szerinti megbizasi szerz6dés alapjan meghatalmazassal
eljaré tulajdonosi joggyakorloként, illetve a Polgari Torvénykdnyvrél szl 2013. évi V.
torvény szabalyainak megfeleld részvényesi meghatalmazottként iranyitasi jogokat
gyakorol.

Az intézményrendszer atalakitasanak részeként sor keriilt a Budapesti Onkormanyzati
Koveteléskezeld Kft. (a tovabbiakban: ,BOK Kft.”) 100%-os Uzletrészének
Kbzlekedésszervez6  altali megvasarlasara annak  érdekében, hogy a
koveteléskezelési feladatok ellatasa koéltséghatékonyan, egységesen és attekinthetd
maodon 2017. aprilis elsejét kdvetéen a BOK Kit. keretében térténjen.

A Fbévarosi Kozgyillés 2016. oktober 26-i Ulésén dontott tovabba a budapesti
kozlekedési intézményrendszer tovabbfejlesztésének koncepcidjardl, melynek
eredmeényeként 2017. majus elsejével megalakult a BKK Zrt. 100%-os tulajdonaban
lévd leanytarsasag, a Budapesti Kozlekedési Ugyfélkapcsolatok Zrt. (tovabbiakban
BKU Zrt. vagy BKU). A BKU gyfélkbzpontokkal, pénztar-lizemeltetéssel,
ugyfélszolgalattal,  ellen6rzés/bevétel-biztositassal, és  Ugyfél-tajékoztatassal
kapcsolatos feladatokat végez, kézremiikdédik a menetdijbevételek beszedésében,
valamint a Kozlekedésszervez szamara bizonyos informatikai, Uzemeltetés-ellatasi,
human tdmogato feladatokat is biztosit. A BKK Zrt. 2018. évi Uzleti terve tartalmazza a
BKU Zrt. 2018. évi Uzleti terve szerint meghatarozott, kdzszolgaltatasban vald
kézremikodéssel kapcsolatos BKU kompenzéaciét, valamint a szolgaltatasi
tevékenységekkel kapcsolatos dijakat. Tovabbi feladat még 2018-ra a szolgaltatasi
szintek,  feladatmegosztdas  finomhangolasa, pontositasa, a  szervezet
feladatmegosztashoz, felelésségi korokhoz igazitasa.
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A BKK, mint Kozlekedésszervez6 feladata maradt tovabbra is:

- kozlekedésszervezési és operativ forgalomfellgyeleti, zavarelharitasi feladatok ellatasa, a
kozOsségi  kOzlekedési  operatori  szerzb6dések  kezelése, a  szolgaltatas
min6ségellenérzése, elszamolas, belsé szolgaltatd gazdalkodasanak feligyelete,
kozlekedési mobdok Osszehangolasa, koOzlekedésbiztonsag, tarifa- és dijtermék
meghatarozas, menetdijbevételek kozvetlen és kozremiikodok utjan torténé beszedése és
taxi-ellen6rzés;

- a kozlekedési stratégia kialakitasa, stratégiai kozutkezelés, unids tamogatasi
intézményekkel valé kapcsolattartas, kdzlekedésfejlesztési és innovacidés projektek
lebonyolitasa és azok egységes portfoli6 menedzsmentje;

- stratégiai kereskedelmi irdnyok meghatarozasa, ellen6rzés és bevétel-védelem
feligyelete, illetve az Ugyfélszolgalat és tajékoztatas felligyelete, illetve
min&ségellendrzése;

- a Kozlekedésszervezd és a cégcsoportba tartozé6 gazdasagi tarsasagok szakmai és
tulajdonosi iranyitasi feladatai (pénzlgyi iranyitds, vagyongazdalkodas, portfélié
menedzsment, kdzszolgaltatas finanszirozas, koordinacio, szabalyozas);

A BKK Zrt. 2018. évi uizleti tervének peremfeltételei

A 2018. évi Uzleti tervezés kereteit és annak tartalmat alapvetéen meghatarozza a BKK
alapitoi koncepcidja, a Budapest kézlekedésszervezési feladatainak ellatasardl szolo 20/2012.
(I.14.) Fév. Kgy. rendelet, a BKK Zrt. és a Févarosi Onkormanyzat kdzott megkotott
Keretmegallapodas, a BKK és a BKV kozott megkotott Kézszolgaltatasi szerz6dés, valamint
a stratégiai kodzutkezel6i és kozlekedéshez kapcsolddd kdzszolgaltatasi kodzfeladatokra
vonatkozé szerz6dés.

Az elmult években jelentdsen javult a budapesti koz6sségi kdzlekedés szolgaltatasi szinvonala
az uj autébusz Uzemeltetési modell keretében kotott, magas minéséget garantalé operatori
szerz8déseknek, a belsé szolgaltaté feletti megrendeléi kontrollnak, valamint az alabbi
jarmlcseréknek és infrastrukturafejlesztéseknek, illetve rekonstrukcioknak kdszénhetéen:

e a BKK altal uniés tamogatasbél megvaldsitott villamos, autdbusz és trolibusz
beszerzések, melyek Uzemeltetéje a BKV Zrt. lett,

e a BKK altal, a BKV Zrt. részére biztositott beruhazasi forrasokbdl megvalositott
autobusz és villamos beszerzések/felvjitasok,

e aBKV Zrt. autébusz rendelkezésre tartasi szerz8dés opcids lehivasa,
e 1-es és 3-as villamos vonalak felujitasa,
e az l-es villamos dél-budai meghosszabbitasa, a fonddo villamos halézat kialakitasa,

e az M4-es metrd beindulasa,
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e aFUTAR rendszer lizembe allitasa,
o Ugyfélkdzpontok nyitasa és a jegykiadd automata halozat bévitése.

A févarosi elvarasok és az utasigények teljesitése érdekében 2018-ban is folytatédik a
jarmdallomany korszerisitése, akadalymentesitése és a karosanyag-kibocsatas csdkkentése,
tovabba a BKK célja ebben az évben is a kozosségi kozlekedési haldzat
versenyképességének, hatékonysaganak novelése.

2017. év novemberében elindult és tervezetten 2019. év januarig tart az M3-as metrévonal
északi szakasz infrastrukturajanak a felljitasa, ami jelentds potlasi és siritési feladatokat
jelent az autdbusz és villamos agazatok vonatkozasaban. Az M3-as metrévonal déli szakasz
infrastrukturgjanak felujitasa a projektutemterv szerint tervezetten 2018 szeptemberében
kezdddik.

A jegy- és Dbérletértékesités terlletén a korabbi hagyomanyos jegypénztarak helyét
fokozatosan atveszik a modern, az integralt Ugyfélkezelési rendszert megvaldsito
tigyfélkozpontok. A személyes értékesitést, dsszhangban az Uj jegykiadd automatak
telepitésével és az elektronikus jegyrendszer fokozatos bevezetéséhez kapcsoldéddan az
ugyfélkézpontok nyitdsaval, az ugyfélkozpontok mellett kisebb szamu, nagy forgalmu
pénztarak biztositjak.

Atisztan jegy- és bérletértékesitési feladatok jelent6s részét atvette a nap 24 érajaban mikodd
a varos szamos pontjan megtalalhatd, 365 db jegykiadé automata. A 2018-as Uzleti terv 7 db
tovabbi automata telepitésével kalkuldl, tovabba az M3 infrastruktura fejlesztéséhez
kapcsoléddan folyamatos at- és visszahelyezésekkel kell majd szamolni.

A Févarosi Kozgyllés 15/2016. (1.27) szamu Fév. Kgy. hatarozata és az NFM-el folytatott
targyalasok eredményeként az agglomeracios kézdsségi kdzlekedés megrendeldje 2017-t6l
az NFM, igy a 2018-as uzleti terv sem szamol az agglomeracids szolgaltatasok (B8 Gtemu
operatori szerz6dés és HEV szolgaltatas) biztositasaval, viszont szamol a Févaros és az NFM
kozott megkotott megallapodasban szereplé agglomeracios koltségtéritési hozzajarulas
nyujtasaval, valamint a kiils6 szakaszok bevételeinek szolgaltatdk részére torténd atadasaval.

A BKK a 2018. évi uzleti tervét a Févaros altal megadott tervezési peremfeltételek alapjan a
cégcsoport szintl forrasigények figyelembevételével egy valtozatban készitette el.
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Az alkalmazott makropremisszak:

2016 2017 2018

Mutato , . .
tény |varhaté| terv

Makro adatok (%)
Fogyasztdi drak varhato valtozasa 0,4 2,4 2,8

Uzemanyagarak (Ft)

Gazolaj fogyasztoi atlagar, Ft/liter (jovedéki adot

. . 333 340 340
tartalmazo nettd ar)

Benzin fogyasztéi atlagar, Ft/liter (tartalmazza a

jovedéki adét és az &ft is) 331 340 340

Kozlizemi dijak valtozasa (%)

Elektromos energia dremelkedés mértéke % 0,0 0,0 0,0
Csatornahasznalati dij aremelkedés mértéke % 0,0 0,0 0,0
G4z dij daremelkedés mértéke % 0,0 0,0 0,0
Viz dij aremelkedés mértéke % 0,0 0,0 0,0
Beruhazasi megtériilési elvaras (%)

Beruhdzdasi megtérilési elvaras diszkontrata 5,0 5,0 5,0
K6zép tdvu (1-3 éves) allamkotvény hozama 0,8 0,8 0,8
Hosszu tavu (10 éves) allamkotvény hozama 3,2 3,0 3,0
Arfolyamok

EUR 311,46 | 309,50 309,30
usD 281,44 | 287,00| 286,40
Kamatok

MNB atlagos alapkamat 1,04 0,90 0,90
O/N BUBOR atlag 0,99 0,18 0,18

e A mikodési koltségek dologi kiadasainak tervezésénél fészabalyként inflaciéval nem
szamol a terv, ez aldl azok a tételek képeznek kivételt, ahol szerzdédéses
kotelezettségként szerepel az aremelés.

o A miikédéshez kapcsolodd egyéb adok és jarulékok esetében a jelenleg hatalyos
jogszabalyok, valamint a kiadott tervezési premisszak lettek figyelembe véve.

o A 2018. évi tdmegkdzlekedési kbzszolgaltatasok teljesitmény és koltség terve az
alabbi tervezési peremfeltételek, feltételezések mellett készlilt:

o A jelenleg ismert tervek szerint a M3-as metrévonal felujitdsahoz kapcsol6dd
vaganyzar az északi szakaszon (l. féutem) 2017 novemberében kezd6dott és
2018. év végéig tart. A déli szakaszra vonatkozdan a terv a lehet6ségek szerint
2018 szeptemberi indulassal kalkulal. A rekonstrukcidohoz kapcsolodo felszini
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teljesitménypotlashoz szikséges jarmivek biztositasa a BKK és a BKV Zrt. altal
kozbsen kidolgozott koncepcio szerint térténik.

o Fogyasztoi arak valtozasa: 2018-ban 2,8%, ami az operator esetében figyelembe
lett véve a szerz6dések szerint az alapdij éves valtozasaként. A BKV Zrt. esetében
az inflaciés hatas a szerz6désekben rogzitettek alapjan, egyedileg kerilt
figyelembe vételre.

o Gazolaj atlagar valtozatlanul, 2018-ban is 340 Ft/I, ami az operatori
szerz8désekben rogzitett médon félévenkénti emelésekkel tervezett, mig a BKV
Zrt. esetében a szerz8déses kedvezménnyel és a jovedéki adé visszatéritéssel.

o A BKV Zrt. kompenzacioja ésszeri nyereség nélkil, 12%-os atlagos béremeléssel
és 363 millid Ft beruhazas finanszirozassal kertlt tervezésre.

o Az autébusztenderek hatasa figyelembe vételre ker(lt teljesitmény és szolgaltatoi
dij oldalon.

o A kozlekedésszervezéi tevékenyseg keretében a menetdijbevételek tervezésénél a
BKK 2018. évre tarifavaltozassal nem szamol, a bevételi terv dsszedllitdsanal az
Uzembe helyezett jegykiadd automatak hatasa figyelembe vételre keril.

¢ A menetjegy értékesitési tevékenység tervezésnél figyelembe vételre kerdlt:

o A 2017-ben varhatd értékesitési adatok, valamint az ismert makrogazdasagi és
demografiai folyamatok alakulasa mellett a BKK intézkedéseinek hatasai,

o Viszontértékesit6i tevékenység valtozasa, igy tobbek kdzott az M3 rekonstrukciod
viszontértékesitésre tervezett hatasa is.

e Az elektronikus jegyrendszer bevezetése fokozatosan torténik. A 2018-as év IV.
negyedévében az elektronikus jegyrendszer bevezetésével dsszefliggésben
36,8 milli6 Ft menetdijbevétel tobblet hatassal szamol az Gzleti terv, azonban a
szocialpolitikai menetdij tdmogatas esetében a hatasa ellentétes el6jelll, az utazasi
kedvezményt eddig jogosulatlanul igénybe vev6k szamanak visszaszoritasa miatt a
tamogatas 22,2 millié Ft-os csokkenése prognosztizalhato.

e A tervezés soran a tervezés idészakaban érvényben |évé fejlesztési és megvaldsitasi
megallapodasokban rogzitettek valamint a Févarosi Kozgylilés a BKK és Budapest
Kozut kozotti feladatmegosztasra vonatkozo dontései kerultek figyelembe vételre.

o A személyszallitasi potdijakbdl eredé BKK Zrt. kdvetelések hosszu tavon is hatékony
kezelésének elvarasa mellett a BKK Zrt. potdijbehajtasi tevékenysége — a 2017. aprilis
1-t6l megvalosult feladatatadast kévetéen —a BOK Kift. megbizasaval valdsul meg.
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l. A BKK TEVEKENYSEGEINEK FEDEZETEI

Ebben a fejezetben a BKK tevékenységeinek bontasaban kerlinek bemutatasra a keretekben
(gazdasagi jellemzékben, kuilsé feltételrendszerben) bekdvetkezé valtozasok, a
tevékenységek bevételei, raforditasai és fedezetei.

.1. Kozlekedésszervezoi feladatellatas

A BKK kozlekedésszervezési tevékenységének célja, hogy az eréforrasok hatékony
felhasznalasa mellett az altala kialakitott k6z6ssegi kozlekedési halézat és a megrendelt
szolgaltatasok minél jobban illeszkedjenek az utazasi igényekhez, versenyképes alternativat
biztositva a személygépjarmi hasznalattal szemben.

A Tarsasag kozlekedésszervezési és -fejlesztési tevékenysége és halozattervezése soran a
szolgaltatas min6éségének javitasa mellett figyelembe veszi a kornyezetvédelmi
szempontokat, és érvényesiti a megkotott kdzszolgaltatasi szerzédéseiben, kilénds tekintettel
a BKV Zrt. beruhazasaira. Ezen fellil az unids forrasok felhasznalasaval olyan beruhazasokat
valdsit meg, melyek csokkentik a kdzlekedési rendszer altal okozott kdrnyezet terhelést.

Alapvetd feladatok

A BKK kozosségi kozlekedéssel kapcsolatos feladatai a korabbi évekhez hasonléan az
alabbiakra terjednek ki:

e haldzat és menetrend tervezése, szervezése,

o tarifakoncepcio kidolgozasa, tervezése,

e menetdij és potdij bevételek kdzvetlen kdzremikoddk utjan torténé beszedése

e megrendel6i feladatok ellatasa, kozszolgaltatasi szerz6dés menedzsmentje,
elszamolasi rendszerének mikodtetése,

o kozbssegi kozlekedéssel kapcsolatos mindségi elvarasok aktualizalasa, a teljeslilés
ellen6rzése és a nem megfeleléségek szankcionalasa, SLA rendszer mikddtetése,

e a kozszolgaltatasra épul6, els6sorban a szabad kapacitasok lekdtésére optimalizalt
piaci tevékenységek végzése, beveételek beszedése,

o akdzbsségi kdzlekedés egységes, févarosi szemléletl forgalomiranyitasa,

e FUTAR rendszer lizemeltetése,

e aregionalis szerepl6kkel valé egyuttmikodés,

o clbzetes igazolas kiadasa a személytaxi-szolgaltatast végzé vallalkozasoknak,

o elbzetes igazolas kiadasa a taxiszolgaltatast kozvetitd és szervezd szolgalatoknak, a
kapcsolddo ellenérzési feladatok,

o taxival és egyéb, személygépkocsival végzett személyszallitasi szolgaltatasra
vonatkozé ellenérzési feladatok, a taxiallomasok hasznalataval kapcsolatos ellenérzési
feladatok,

¢ integralt utastajékoztatasi feladatok ellatasa,

o (gyfélkapcsolati feladatok ellatasa.
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I.1.1. A 2018-as év jelentésebb célkitiizései a kozosségi kozlekedés terén

e a varosi életminéség javitdsa és az autés forgalom mérséklése a kornyezettudatos
kozlekedést eldmozditd projektek megvalositasa utjan,

o a kozOsségi kozlekedési halozat hatékonysaganak és szinvonalanak, a zavarelharitas
hatékonysaganak és ezzel a fizetd utasok aranyanak novelése,

e szolgaltatas szinvonalanak ndvelése a szolgaltatokkal szembeni minéségi elvaras
rendszer kialakitasa, a szolgaltatasi kdévetelményeknek vald megfelelés
koltséghatékony ellenérzése és a nem megfelel6ségek szankcionalasa utjan,

e M3 metrévonal rekonstrukcio pétlasi és siritési feladatainak jelenlegihez hasonlé,
magas szint( végrehajtasa,

o akdzlekedési halézat akadalymentesitésének folytatasa,

o kozlekedésfejlesztési projektek megvaldsitasa elsésorban a 2014-2020. kdz6tti unios
koltségvetési idészak uj forrasainak felhasznalasaval (opcids trolibusz, villamos és
autébusz beszerzések, 1-es villamos vonal meghosszabbitasa, elektromos autébusz
beszerzés),

e az elektronikus jegyrendszer bevezetéséhez kapcsolodo feladatok végrehajtasa,

o kerékparszallitas kiterjesztése,

e abelsd szolgaltaté BKV Zrt. feletti megrendeldi elvarasok érvényre juttatdsa az indokolt
koltségszint szigoru kontrolljaval, az indokolt kdltségszint optimalizalasa, a megrendelt
szolgaltatas minéségéhez és mennyiségéhez mérten, a gazdalkodasi mutatéknak vald
megfelelés elvarasa utjan,

e a BKV Zrt. mikédésének hatékonysagjavitasa, uj szemlélet és technoldgiak
bevezetésének 6sztonzésével,

e a jarmipark miszaki allapotanak és rendelkezésre allasanak javitasanak elésegitése
a belsd szolgaltaté esetében,

o a jarmifejlesztési koncepcidhoz illeszkedve Uj operatori tenderek lebonyolitadsa a
korabbi szerz6dések sikerére alapozva, fenntartva a versenyhelyzetet az autébuszos
kbézszolgaltatas terlletén,

o egylttmikodés fejlesztése a kdzdsségi kdzlekedésben érintett dnkormanyzatokkal,
szakmai szervezetekkel, tarsszolgaltatdkkal,

o Ugyfélészrevétel kezelés hatékonysaganak fejlesztése,

e egységes finanszirozasi rendszer miikddtetése, piaci alapu bevételek ndvelése.

A tulajdonosi elvarasok és az utasigények teljesitése érdekében 2018-ban is kiemelt szerep
jut az infrastrukturalis és jarmi oldali fejlesztéseknek. A villamos, trolibusz és autdbusz
szallitasi szerz6dések opcids lehivasaval, a BKV Zrt. jarm{ beszerzéseivel, és az M3-as
metrévonal szerelvényeinek rekonstrukcidjaval folytatédik a jarmdallomany korszerilsitése,
ezzel az akadalymentes szolgaltatas blvitése és a karosanyag-kibocsatas csoOkkentése.
Emellett megvalésul az 1-es vilamos vonal Kelenfold vasutallomasig térténé
meghosszabbitasa és folytatddik az M3 metrévonal infrastruktirajanak rekonstrukciéja, ami
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jelentds potlasi és siritési feladatokat jelent az autdbusz dgazat vonatkozasaban az tzleti terv
teljes id6szakaban.

Az M3 projekthez kapcsolédé potlasi feladatokhoz szikséges tébblet autdbusz allomany a
BKK operatori szerz6déses opcidjanak lehivasaval, valamint a BKV Zrt. altal lebonyolitott
autobusz beszerzésekkel és autobusz rendelkezésre tartasi szerz6dés opciojanak
lehivasaval, tovabba allomanybol korabban kivont autdbuszok reaktivalasaval kerdlt
biztositasra.

Tarsasagunk kiemelt célia a kodzdsségi kdzlekedés akadalymentességének folyamatos
fejlesztése. A jelenleg érvényben Iévé, jarmiibeszerzésre iranyuld szerzddéseink 24 db midi
autébusz, 72 db trolibusz és 77 db villamos beszerzésére nyujtanak opcios lehetbséget, a
szlkséges forras rendelkezésre allasa esetén. Tarsasagunk az IKOP tamogatasi id6szakaban
jelentés forrasokhoz jut villamosok és trolibuszok beszerzésére.
A beérkezd (j trolibuszokkal cél a jelenleg még forgalomban |évé, magaspadlos és tovabbi,
rossz miszaki allapotu trolibusz jarmiivek fokozatos kivaltasa, ezzel a trolibuszhal6zaton
kozleked6 jarmilpark teljeskorl akadalymentességének biztositasa.

e Az yj trolibuszokkal lehetévé valhat az agazat szolgaltatasi szinvonalanak tovabbi
emelése, valamint az onjarasra képes jarmivek hasznalataval rugalmasabb halézati
kialakitas valésithaté meg.

e Jelenleg Budapesten a nagykoruti 4-6-os villamosok vonalan teljes koérl, mig az
1, 3 17, 19 viszonylatokon részleges alacsonypadlos szolgaltatas biztositott. Az 1-es
villamosvonal hosszabbitasa kapcsan hosszu CAF villamosok forgalomba allitasa
szukséges a jelenlegi akadalymentességi arany fenntartasa, illetve kisebb mértéki
emelése érdekeében. A villamos agazat tekintetében is cél a jarmUpark megujitasa, az
alacsonypadlos villamosok részaranyanak novelése. Az Uj villamosok beszerzésével
eléregedett, magaspadlés, nagy karbantartas igényl 1970-80-as években gyartott
villamosok Uzemeltetése valthatd ki.

e Az yj jarmilvek kozlekedtetése és a kapcsolddod infrastrukturafejlesztés megteremti
minden Kkorlatozott kozlekedési képességli csoport szamara a konnyebb és
akadalytalan utazas lehet6ségét.

e A villamos jarmlvek beszerzése kapcsan szilikséges a kapcsolédd megalldhelyi
infrastruktira akadalymentesitése is, az elmult évek gyakorlatanak megfeleléen ezen
a téren a jarmibeszerzésekkel parhuzamos fejlesztésekre van sziikség.

e Az autdbuszok tekintetében is cél, hogy tovabbi U], alacsonypadlds, légkondicionalt
jarmlvek beszerzése valdsuljon meg, ezaltal folytatédjon az elavult jarmivek kivonasa
a forgalombdl.

o Az akadalymentes jarmivek beszerzésén tul fontos eleme a fejlédésnek, hogy az M3-
as metrévonal 2017 novemberében megkezd6doétt feldjitasa soran tdbb metrdallomas
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akadalymentesitése is megtorténik, ami jelentds el6relépés a févaros legnagyobb
forgalmu kdzosségi kdzlekedési eszkézén utazok szamara.

A FUTAR rendszer teljeskorii, magasszinti mikédéséhez, mikodtetéséhez szilkséges
tovabbi kiegészit6 tevékenység ellatasa, valamint a jelenlegi rendszer bévitése szintén kiemelt
feladat. Tovabbi kdzteriileti FUTAR kijelz6k telepitése mellett feladat:

e A tomegkozlekedési szolgaltatdsban keletkez6 tényadatok felhasznalasa a
hatékonysag javitasara,

o atdmegkdzlekedésijarmiivek iranyitasara hasznalt radiérendszer igényekhez igazodo
fejlesztése,

e a FUTAR rendszer publikus szolgaltatasainak bévitése.

A BKK a févaros kozlekedésszervezdjeként fontosnak tartja a kerékparozas és a kdzdsségi
kdzlekedés integraciojat, a kombinalt utazasi lehetéségek tamogatasat, ezért dontott a tovabbi
felszini kozlekedési eszk6zokon torténd kerékparszallitas bevezetésérdl. 2017. augusztusatol
tovabb bévilt a kerékparszallitasra igénybe vehetd jaratok szama: a Hlivosvdlgybe kdzlekedd
villamosvonalakon is lehet biciklivel utazni. A bévitésnek kdszonhetden jelenleg 6sszesen 19
jaratot vehetnek igénybe a kerékparral kozlekedék Budapesten. A 2018. évi cél a
kerékparszallitas lehetévé tétele az M4-es metrévonalon, valamint annak kiterjesztése tovabbi
felszini jaratokra is, tovabb bévitve ezzel a szolgaltatas elérhetéségét.

Ertékesitési tevékenység

2018. évben folytatédik az értékesitési rendszer 2014. évben megkezdett atalakitasa. A
févarosi elektronikus jegyrendszer kiépitésére és Uzemeltetésére vonatkozé szerzédés 2014.
évben tortént megkotésevel pedig megkezd6dott az elektronikus jegyrendszer lépcsdzetes,
tébb Gtemben torténd megvaldsitasa. Az elektronikus jegyrendszer a kdvetkezd fejezetben
kerul részletesen bemutatasra.

2014. évtdl a jegy- és bérletertékesités tertletén a korabbi hagyomanyos jegypénztarak helyét
fokozatosan atveszik a modern, az integralt Ugyfélkezelési rendszert megvaldsitd
ugyfélkdzpontok és a gyors ugyfélkiszolgalast biztosito jegy- és bérletértékesité automatak.

Az ugyfélkdzpontok, valamint az Uj intelligens jegy- és bérletkiadé automatak a jelenleg
elbkészités alatt all6 elektronikus jegyrendszer el6futarai. Az elektronikus jegyrendszer
bevezetésével az ugyfélkdzpontoknak kiemelt szerepuk lesz az utazasi kartyak
regisztraciojahoz koétheté dgyintézésben (utasmédia), valamint az utazasi jogosultsag
vasarlasaban — feltdltésében - (pl: havi bérlet stb.), az informaciényujtas és a panaszkezelés
kapcsan is.

~Elektronikus jegyrendszerhez kapcsol6do Ugyfélkdzpont kialakitasaval 6sszefliggé feladatok
megvalositasa” cimen kotott Fejlesztési Megallapodas keretében 2013-2016-ban 0sszesen
11 helyszinen (Rumbach Sebestyén utcai Kdzponti Ugyfélszolgalat, Liszt Ferenc nemzetkdzi
repulétér 2A és 2B terminal, Baross tér, Kelenféld vasutallomas, Deak Ferenc tér, Moricz
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Zsigmond kortér, Ferenciek tere, Kébanya-Kispest, Déli palyaudvar, Széll Kalman tér,
Népliget) nyilt uj tipusu tgyfélkdzpont.

Ezen tulmenden 2016-2017. években megvalosultak a Népliget és a Szentlélek tér
Ugyfélkdzpontok.

A Fdvaros dontése alapjan a halézat teljes kori kiépitése — a Févarosi Onkormanyzat és a
BKK Zrt. kdzotti Fejlesztési Megallapodas altal biztositott forrasbol — tervezett a kdvetkezd
években, jelentés részben az M3 metré vonal felljitasaval 6sszhangban, a kdévetkezd
helyszineken:

- Csepel, Szent Imre tér,

- Rakosmente,

- Nyugati palyaudvar M,

- Hatar ut M,

- Puskas Ferenc Stadion M,
- Arpad hid M

- Corvin-negyed M,

- Batthyany tér M+H,

- Ujpest-Kdézpont M,

- Ors Vezér tere M+H.

”,I -

p 4 i « )
A tisztan jegy- és bérletértékesitési feladatok jelent6s részét atvette a nap 24 dorgjaban
muikodé, a varos szamos pontjan megtalalhatoé jegy- és bérletkiadé automata, amelyek szama
2018-ra varhatoan eléri a 372 db-ot. Ezen automatak Gzemeltetési feladatai 2018. évben is a

BKK megbizasabdl és felligyelete mellett kerlilnek ellatasra. 2017-ben a BKK jegy- és bérlet
automatak forgalma mar meghaladta a teljes értékesitési forgalom 50 %-at. Tovabbra is cél,
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hogy az Ugyfelek elsésorban a BKK automatakbodl vasaroljak meg a jegyeket és bérleteket,
ezért az M3 metrévonal rekonstrukcidja soran a megvaltozott forgalmi helyzet miatt egyes
automatakat a felljitas ideje alatt at kell helyezni, valamint az automatak szoftverét a
vasarloktol beérkezett észrevételek alapjan tovabb kell fejleszteni.

A klasszikus viszontértékesitbkkel a BKK azon helyszinekre fokuszal, ahol a BKK sajat
Uzemeltetésii arusitohelyei nem alinak az Ugyfelek rendelkezésére.

Széleskorii a BKK operator partnerei altal végzett jarmivezet6i jegyértékesités, mellyel
magasabb szolgaltatasi szinvonal biztositott.

A személyes értékesitési rendszer atalakitasan tulmenéen, a BKK az M3 metrévonal
feltjitashoz kapcsoloddan 2017-18. évben ideiglenes pénztarakat is lUzemeltet a jegy- és
bérletvasarlasi lehetéségek minél szélesebb kori biztositasa érdekében.

Elektronikus jegyrendszer
2011-ben Budapest Févaros Kozgyllése dontott az elektronikus jegyrendszer bevezetésérdl.

A févarosi elektronikus jegyrendszer kiépitésére és lizemeltetésére vonatkozo szerzédést a
német Scheidt&Bachmann GmbH nyerte el 2014. évben. Az elektronikus jegyrendszer
bevezetését az Eurdpai Ujjaépitési és Fejlesztési Bank (EBRD) finanszirozza a 2013.
szeptemberben alairt hitelszerz6dés szerint.

A Hitelszerzédés értelmében az EBRD 2013. szeptember hénaptél 54,5 millié eurd (17 milliard
Ft) értékben biztosit a Projekt kivitelezési munkalatainak finanszirozasara hitelkeretet, amelyet
a Hitelszerzédés rendelkezései szerint 2017. junius 30-ig (ekkor zarult a rendelkezésre tartasi
idészak) lehetett lehivni és 2017. szeptember 20. és 2021. marcius 20. kdzott kell a BKK Zrt.-
nek visszafizetnie. A hitellehivas a jelzett hatarid6ig csak részben tortént meg, igy a
hitelszerz6dés médositasa folyamatban van, ezért a projekt folytatdsahoz sziikséges az
atmeneti finanszirozas megoldasa.

A projekt fennmaradé finanszirozasi szikségletére (6nrész) Budapest Févaros Kozgylilése
biztositott forrast eredetileg 5,3 Mrd HUF (kb. 16,5 milli6 EUR) értékben Fejlesztési
Megallapodas (FM) keretében. Az 6t éves Uzemeltetési id6szakra vonatkozo dijak (41,1 millio
EUR) fedezetét tervezetten a BKK altal beszedett arbevétel jelenti majd.

A BKK altal el6készités és megvalositas alatt allo elektronikus jegyrendszer bevezetésével és
a meglévé ugyfélkdzpontokkal illetve U tgyfélkdzpontok kialakitasaval egy komplex, integralt
értékesitési és ugyfél-kommunikacios, valamint utastajékoztatasi platform kialakitasa valik
lehet6vé, mely a szolgaltatasi szinvonal jelentés emelkedését eredményezi.

Az utasok kényelmén tul egész Budapestre nézve is komoly gazdasagi elényokkel jar az e-
jegyrendszer bevezetése: megszind sorban allas, gyorsabb és kényelmesebb fizetés,
igazsagosabb tarifak, emelked6 tdmegkdzlekedési szolgaltatas szinvonal. Az elektronikus
jegyrendszer fontos hozadéka a varos hatékonyabb utazasszervezése is, mert egy e-
jegyrendszer bevezetésével mérhetéve valik, hogy az egyes utvonalakat milyen gyakran és
hogyan hasznaljak az utasok, vagyis hol érdemes jaratsilritésekre és fejlesztésekre
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koncentralnia a kdzlekedésszervezének, igy a jovébeli beruhazasokat hatékonyabban és
racionalisabban tudja szervezni a BKK.

Az elektronikus jegyrendszer miikédésének alapjat a kozponti rendszer jelenti, amely
nyilvantartia a kartyakat és mas utasmédiakat, az utazasi jogosultsag vasarlasokat és
egyenlegfeltoltéseket, elvégzi az arkalkulaciot és a kapcsolédd pénzigyi elszamolasokat,
valamint tdmogatja az uj, integralt értékesitési csatornakat.

A fizetési folyamat nem csak kényelmesebbé és gyorsabba valik, hanem biztonsagosabba is,
ugyanis nem maguk a kartyak ,taroljak” majd az utazasra fordithatd 6sszeget, hanem a
hattérrendszer, igy az elvesztett/ellopott kartya letiltasa utdn nem vesznek el a feltltott
egységek. Fontos tényez6, hogy az egyszer hasznalatos papirjegyek helyére 1€pé tartdsabb
mulanyag kartyak is észrevehetb mértékben csokkentik a kiadasokat.

A 2018-ban bevezetésre kerlld webes értékesitési felllet, a mar Gzembe helyezett jegy és
bérletkiadd automatak, Uzemeld (gyfélkozpontok, pénztarak mellett, tovabb bdviti az
értékesitési csatornakat, illetve egy uj, kényelmes és gyors lehetdséget biztosit az utazé
k6zonség szamara a BKK utazasi jogosultsagok vasarlasahoz.

A metré- (M2, M3, M4) és a kiemelt hévallomasokra mintegy 800 automatikusan mikodé be-
és kiléptet6 kapu kerll telepitésre. A rendszer részét képezi majd a kb. 2.300 jarmire (buszra,
trolibuszra, villamosra) felszerelendd mintegy 11 ezer darab Uj jegyérvényesité készllék is,
mig a kapuval nem lezarhaté hévallomasokra és az M1 metréallomasokra 530 allomasi
érvényesitd készllék keril telepitésre.

Az Elektronikus Jegyrendszer Projekt bevezetése az eredeti tervek szerinti Utemezésben 48
honap alatt, dsszesen hét projektfazis keretében kertl megvaldsitasra 2019. 1l. negyedévével
bezardlag. A 0. fazis a tervezéshez, az 1-6. fazisok a projekt tényleges kivitelezéséhez
kapcsolédnak. A projekt tervezett mérféldkovei (0-6. fazis) és f6bb szolgaltatasai a kdvetkezbk:

0. fazis: Rendszertervezés, kdzponti rendszer és interfész leirasok, hattérfolyamatok
dokumentacidja

1. fazis: Dolgozoi kartyakibocsatas, kartyamenedzsment, kdzponti hardverelemek,
szoftverek

2. fazis:  Ellendri kézi-készulékek, CRM rendszer, kartyakibocsatas ingyenesen utazéknak

3. fazis: Eves és havi Budapest bérletek, értékesitési csatornak, listakezelés

4. fazis:  Osszes Budapest-bérlet, 11.000 0j allomasi és jarmiivekre szerelt érvényesité
készllek, kapuk telepitése

5.fazis:  Agglomeracios bérletek, anonim kartyak, PAYG megvalésitasa, jegy és
bérletkiad6 automata és FUTAR integréacio

6. fazis:  Bankkartyakkal torténé utazas, kapuzaras, papir alapu termékek kivezetésének
és az atmeneti id6szaknak a megkezdése
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Az elektronikus jegyrendszer Kivitelezési szerz6dése 2014-ben a fenti bevezetési logika
alapjan kerult megkdtésre, azonban az azéta tortént valtozasok miatt a Projekt miszaki
tartalmanak moédositasa valt sziksegessé, az alabbi okok kdvetkeztében:

o A Projekt tervezésekor a rendszertervben és a szallitéi szerz6désben a BKK altali
kartyakibocsatas kerult rogzitésre, tekintettel arra, hogy az akkor rendelkezésre allo
jogszabalyi kdrnyezet e tekintetben nem tartalmazott semmilyen korlatot. A jogszabaly
modositasok kdvetkeztében a kdzlekedési kartya kizardlagos kibocsatojaként a
Nemzeti Mobilfizetési Zrt. (a tovabbiakban: NMF) lett megnevezve, valamint
kozlekedési kartya kibocsatasara is csak kdzhiteles adatok alapjan kerilhet sor. Ezen
felil plusz feladatként jelenik meg a Kkialakitas alatt 1évd orszagos, egységes
elektronikus jegyrendszerhez torténé csatlakozas feltételeinek megteremtése. A
kormanyzati elvarasoknak megfeleléen a Belligyminisztériummal egyeztetve a Projekt
keretében kifejlesztendd rendszernek az utazasok soran kezelni és olvasni kell az
elektronikus személyazonositasara alkalmas igazolvanyt (tovabbiakban: e-SZIG).
Mindezek kévetkeztében a kartyarendszer mogotti hardver és szoftver logika
Ujratervezeésre és atalakitasra szorul.

o Emellett a projekt attervezését indokolta az informaciobiztonsagi és adatvédelmi
jogszabalyok valtozasa is. Az attervezés soran figyelembevételre kerult tovabba a
kdzdsségi kdzlekedést biztositd jarmiflotta méretének és dsszetételének valtozasa, a
TVM automatak darabszam ndvekedése, az MS3-as metrd felljitasi projekt
atitemezése, a szerz6déskotést kovetéen megjelend technolégiai fejlédés is.

Az ujratervezés varhatéan 2018. Il. negyedévében zarul az EBRD-vel kotott Hitelszerz6dés,
valamint a Scheidt & Bachmann GmbH-val kététt DBOM szerz6édés (Tervezési, Kivitelezési,
Uzemeltetési és Karbantartasi szerz6dés, tovabbiakban Szallitéi szerz6dés) modositasaval.

A Févarosi Kozgytlés 2018. februar 21-i Glésén 23. napirendi pontként targyalta és elfogadta
azt a dontést, mely szerint a Févaros az EBRD hitelszerz6dés modositas alairasaig éven beluli
tulajdonosi kdlcsont nyujt a BKK szaméara az Elektronikus jegyrendszer projekt
megvalositasanak finanszirozasara 1.550.000 ezer Ft-értékben az alabbi indokokkal:
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- Az EBRD a Hitelszerz6dés modositasanak eléfeltételeként a  Szallitéi
szerz8désmodositast hatarozta meg, mely médositast kdvetéen lehetséges Ujabb
hitellehivas a szallitdi szamlak kifizetésére. A Hitelszerz6dés jévahagyasanak
EBRD Altali idépontja varhatéan 2018. Il. negyedévére tehet6, igy a 3. fazis
zarasahoz kapcsolodo szallitéi szamla (1,6 millié eurd) kifizetése varhatdan
atmenetileg nem tud hataridében teljestini az EBRD biztositotta forrasbdl. A BKK
sem rendelkezik sajat forrassal ezen szamla kifizetésére, ezért atmeneti
finanszirozasi forras szikséges a Hitelszerz6dés modositasaig, éven beldli
tulajdonosi kélcsén keretében.

- A 4. fazisban leszallitott elemekhez két6d6 szamlak kidllitasara és ellenértékének
kovetelésére is jogosultta valik a szallitdé 2018. |l. negyedévéig, melyre szintén
varhatéan nem all majd még rendelkezésre fedezet az EBRD hitelbdl, igy ezen
szamlak fedezetére is szlkséges nagysagrendileg 1.000 millid Ft éven bellli
tulajdonosi kodlcson.

A fenti Ujratervezés kovetkeztében a Projekt 11 honapos csuszasban van. 2018-ban az M2 és
M4 vonalakon telies egészében, az M3 vonalon részlegesen, valamint az érintett HEV
allomasokon telepitésre keriilnek a beléptets kapuk. A tovabbi HEV alloméasok jelentds részén
és az M1 vonalan telepitésre kerllnek az allomasi jegyérvényesitd készilékek. 2018-ban
elkezdédik a jarmlveken a fedélzeti érvényesitd készllékek telepitése, amelynek idéigénye
nagymértékben fligg a villamosok engedélyezési és probafutasi eljarasatol. A kapcsolodo
szoftverfejlesztések és a kapcsolddd rendszerek integracidja 2019. Il. negyedévében
fejez8dnek be. 2018-ban tovabb folytatdédnak a projekt sikeres kivitelezéséhez és az lgyfelek
tanitasahoz szikséges edukaciés tevékenységek, amik a projekt altal el6idézett valtozasok
megértését és balesetmentes, kdénnyebb alkalmazasat fogjak el6segiteni a budapesti
utazokdzonség szamara. Az ehhez szukséges bels6 és kulsé képzések megszervezésében
és a felkészité anyagok elkészitésében a BKK Kommunikacié szervezeti egység és kulsés
tanacsaddik nyujtanak majd segitséget.

A Projekt a BKK tervezett menetdijbevételére 2018. évben minimalis hatast gyakorol.

Az Uzemeltetési koltségek esetében a 2018-as terv 1.031 millié Ft Gzemeltetési koltséggel
szamol.

Ertékesitési transzformacié hatasa a BKK értékesitési pontokra 2013-2018

2013. dec. | 2014. dec. | 2015. dec. | 2016. dec. | 2017. dec. | 2018. terv
31. 31. 31. 31. 31.
[TV @db) | 0 350 358 365

TVM (db 270 372
Ugyfélkdzpontok (db) 3* 9* g* 12* 13* 15

Pénztar (db 54 34 19 12 12** 12
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* Ebbél 3 db Ugyfélszolgalat.

** Ebb6l 1 pénztéar (Lehel tér) ideiglenesen Ujra nyitva az M3 rekonstrukcié miatt.

A Tarsasag értékesitési stratégiajanak megfeleléen folyamatosan valtoznak a vasarloi
szokasok. Az Uj csatornak (TVM, tgyfélkdzpont) népszeriisége ndvekszik.

A TVM értékesités értékbeli részaranya mar meghaladja az 50%-ot, mig a személyes
ertékesités részaranya folyamatosan csdkken (~ 34%). A kiemelt partnerek végezték 2017
november honapban mért érték alapjan az értékesitések ~9%-at, a viszontértékesiték az
értékesitések ~3%-at. Ezen tendenciakat az alabbi grafikon is mutatja.

Tomegkozlekedési dijtermékek értékesitése csatornanként
10 4 (nettoé Mrd Ft - értékesitési [lényegében pénzforgalmi] szemléletben)

mPénztir wUC TVM  u Viszontértékesitok m Kiemelt partnerek

A kdvetkezd években a Févarosi Kozgyllés dontése értelmében 9 db tovabbi tgyfélkdzpont
megépitéséhez biztositott a beruhazasi forras.

Utasmédia-ellendrzés

Az utasmédia-ellenérzés célja a szolgaltatasi szinvonal fenntartasa, és a bevételek
biztositasa. Ennek keretében két nagyértéki szerzédéssel rendelkezik a BKK.

A ,Jegyellenérzési, és eseti jelleggel értékcikk-értékesitési, valamint személy- és
vagyonvédelmi, illetve értékcikk-szallitasi biztositasi tevékenység ellatasa” targyu
keretszerz6dés a DDTR Hungary Kft. és a PFM Kontroll Kft.-vel 2017. december 31-én lejart.
A BKK Igazgatosagi ulés 2017.07.13-an tortént jovahagyasat kovetben a targyban a BKK Zrt.
kdzbeszerzési eljarast inditott, amely eljards FKLM Kft. altali lebonyolitdsaig a jelenlegi
szerz6dés meghosszabbitasa megtortént.

Az érvényben 1évé kormanyrendelet 2017. évre vonatkozo, a személy- és vagyonvédelmi,
valamint a magannyomozéi tevékenység szabalyairdl széld térvény szerint minimalis
vagyonvédelmi szolgaltatas éradijanak emelkedése kdvetkeztében szikséges volt a 2018. évi
baziskoltségkeret megemelése. Ez a koltségkeret 2017. évben nettd 1.950.000 ezer Ft + AFA
volt.

A fentiek hatasa, valamint az, hogy az elektronikus jegyrendszer projektbdl eredd feladatok
ellatasahoz magasabb és kvalifikaltabb a lIétszamigény, 2018. évre nettdé 2.970.917 ezer Ft +
AFA kéltségsziikséglet varhato.
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A BKK tovabbra is végeztet probavasarlasokat, amelynek célia az Utasok, Ugyfelek altal
kozvetlenll igénybe vett szolgaltatdsok egységesen elvart szolgaltatasi szinvonalanak
biztositasa, az utasok elégedettségének ndvelése, valamint a tevékenységben résztvevék
dszténzése, illetve az, hogy feladatukat a BKK és a BKU frontemberei mindig az eléirasoknak
megfeleléen végezzék.

Koveteléskezelés

Az intézményrendszer atalakitasanak részeként sor kerlilt a Budapesti Onkormanyzati
Koveteléskezeld Kft. 100% Uzletrészének Kozlekedésszervez6 altali megvasarlasara, annak
érdekében, hogy a kdveteléskezelési feladatok ellatdsa egységesen és attekinthetéd mddon a
BOK Kift. keretében torténjen. 2017. aprilis elsejétél a BKK megbizasa alapjan BOK Kit.
foglalkozik a kb6zdsségi kdzlekedés soran keletkezé utdlagos pétdijkdvetelések beszedésével.
A BKK 2018. évi tervezett poétdijbevétele a helyszini és az utélagos poétdijakkal egyiitt,
osszességében 2.229 millié Ft.

Osztalék

A BKK Zrt. a 2017. évi leanyvallalati varhatd eredmények alapjan osztalékfizetési
kotelezettséget tervez elGirni a lednyvallalatainak ugy, hogy az finanszirozasi nehézséget ne
okozzon. A jelenlegi uzleti terv azonban erre tervszamot nem tartalmaz, mivel a 2017. évi
eredménye még nem végleges a vallalatoknak.

FUTAR fejlesztési feladatok

A ,Javaslat a FUTAR rendszer kiterjesztése, tovabbfejlesztése” targyu févarosi kézgydlési
elGterjesztés jovahagyasa alapjan fedezetet a feladat megvaldsitasaval kapcsolatos

BUDAPESTI
KOZLEKEDESH 26/98
KOZPONT



dontésekre megkotendd fejlesztési megallapodas biztosit. A nettdé 400 millié Ft
felhasznalasaval a ,Keretmegallapodas a BKK kdzlekedésinformatikai projektjeihez
kapcsolédd tovabbi eszkdzOk beszerzésére és tovabbi szoftveres fejlesztésre” targyu
kdzbeszerzési eljarasban megkotott szerz6dés alapjan kivanunk fejlesztéseket megvaldsitani
az alabbi témakban:
e A tomegkozlekedési szolgaltatasban keletkez6 tényadatok felhasznalasi
hatékonysaganak javitasa,
o Atdmegkdzlekedési jarmilvek iranyitasara hasznalt radiérendszer igényekhez igazodo
fejlesztése,
e A FUTAR rendszer publikus szolgaltatasainak bévitése.

Kisebb fejlesztések megvaldsitasat a BKK Zrt. sajat forrasbdl tervezi megvalésitani.
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Tervezett teljesitmények

B

ezer statfhkm A
(M3 déli hatas 2017. ‘
nélkal)  varhato = 2018terv
Autébusz 6472 701 7 094 289
alap 6 385 681 6 445 339
bels6 szolgaltato 3889 840 3786 352
operator 2495841 2658987
M3 felujitas 87 020 648 950
bels6 szolgaltato 87020 648 950
operator 0 0
Autdbusz 6sszesen 6 472 701 7 094 289
belsd szolgaltatd 3976 860 4 435 302
operator 2 495 841 2 658 987
Trolibusz 476 324 511623
Metro 4 858 469 3786 602
alap 5074 696 5266 135
M3 feltjitas -216 227 -1479533
Villamos 4 234 140 4 435 537
alap 4220047 4340779
M3 felujitas 14 093 94 758
BKK Osszesen 16 041 634 15 828 051
alap 16 156 748 16 563 876
M3 felujitas -115114 -735 825

Hajoé és komp

22 154

22 795

Féréhelykilométer - M3 déli szakasz
nélkil (millié fhkm)
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A B

ezer statfhkm 2017. ‘
(M3 déli hatassal) varhaté 2018 terv
Autébusz 6472 701 7 226 261
alap 6385681 | 6445339
belsd szolgaltato | 3889840 3786352
operator 2495841| 2658987
M3 felujitas 87 020 780 922
belsé szolgaltato 87020 780922
operator 0 0
Autobusz 6sszesen 6472701 7226261
belsd szolgaltato | 3976 860| 4567 274
operator 2495841| 2658987
Trolibusz 476 324 511623
Metré 4858469 | 3616967
alap 5074696 | 5266135
M3 feltjitas -216 227 | -1649 168
Villamos 4234 140 4451 617
alap 4220047 | 4340779
M3 feltjitas 14 093 110 838
BKK dsszesen 16 041 634 | 15 806 468
alap 16 156 748 | 16 563 876
M3 felvjitas -115114 -757 408

Hajé és komp

22 154

22 795

(millié fhkm)
25 000
19 341 18 889
20000 16 042 15 806
15 000
10 000
5000
0
2015 2016 2017 varhaté 2018 terv
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A 2018. éves tervadatok, a korabbi évek gyakorlatanak megfelel6en, aktualis szeptemberi alap
és az Oszi iskolasziineti menetrendi referencia napok alapjan keriltek meghatarozasra.

A menetrendi naptipusokon kivili 6sszes valtozas (pl. vaganyzarak, idénymenetrendek)
hatasok formajaban kulon szamitassal kerult meghatarozasra az alabbiak szerint:

o |dénymenetrendi hatasok (pl. augusztus 20. december 24., december 31., egyéb
unnepnapok, nyari idénymenetrendek egyes viszonylatokon)

e Nagyrendezvények hatasa (Sziget fesztival, Muzeumok éjszakaja, Szabad Tér
Szinhaz elbéadasok)

Az Uzleti terv azzal az elvarassal készllt, hogy az akadalymentes és klimatizalt autébuszok a
lehet6 legnagyobb szamban vegyenek részt a forgalomban, ennek biztositasa a szolgaltatok
felé kiemelt elvaras. Az Uj beszerzésli autdbuszok esetében elvaras, hogy a jarmdpark
legalabb 90%-os kiadasi arannyal tzemeljen.

Az M3-as potlast és az 1-es viszonylat fejlesztését is figyelembe véve a BKV Zrt. feladata a
villamos szerelvények kiadasanak €s a kocsiszini meneteinek optimalizalasa. Az Uzleti tervben
Budafok kocsiszin mar teljeskori mikodése kerdlt figyelembevételre.

Az 6njardé trolibuszok kiadasa szintén a tervezheté maximum kiadasi értékkel kerult tervezésre.

Az alapmenetrendi értékeket befolyasold haldzati modositasokat kulon hatasként kerlltek
figyelembevételre:

A 2018. évi teljesitmények alakulasara hatast gyakorlé halézati valtozasok a kovetkezék:

Az 1-es villamos utvonalanak meghosszabbitasa Kelenfold vasutallomasig

e Az 1-es villamos projekt befejezé Utemeként a villamosjarat vonala tervezetten 2018
oktdéberében egészen Kelenfdld vasutallomasig meghosszabbodik. Ezzel az 1-es
vilamosok atveszik és kivaltjgk a 103-as autébuszjarat szerepét. Az Uzleti terv e
forgalmi valtozas el6készit§ vaganyzarainak hatasaval szamol 2018. évben, a
villamosforgalom megindulasa az épulé szakaszon 2019-ben varhato.

A M4-es metrohoz kapcsolédé hatékonysagnoveld intézkedések

Az utasforgalmi felmérések eredménye alapjan az M4-es metr6 forgalma folyamatosan
novekszik, igy 2018 marciusatdl az igényekhez illeszkeddéen a legforgalmasabb
idészakokban tobbletszerelvény forgalomba allitasa biztositja a slrlibb kdzlekedést.
Az M4-es metrévonal kinalatbdvitésének a kapcsolddo felszini haldzaton is van hatasa,
igy 2018 majusatdl az utazasi szokasok atrendezédéséhez igazodva hatékonyabb
halézati és menetrendi struktura tervezett.

Az éjszakai kozlekedés kinalatanak bévitése

o Budapest, mint turisztikai célpont fellendilésével egyltt az éjszakai utasforgalom is
novekvd tendenciat mutat, ami kilondsképpen a belvaros térségére koncentralddik és
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kimondottan a kés6 esti és kora éjszakai 6rakban jelentkezik. Ehhez igazodva a BKK
a metréjaratok és az éjszakai autdbuszjaratok koézlekedési rendjének
felllvizsgalataval, megfelel§ Osszehangolasaval tervez hatékonyabb kozlekedési
rendszert kialakitani.

A trolibusz-kozlekedés fejlesztése

Az innovativ, kornyezetbarat kozlekedési fejlesztések el6futaraként — a 2017. nyari
tesztizemben sikeresen teljesitett mdédon — a 72-es ftrolibuszokat hétvégente
meghosszabbitott utvonalon, a Kiskoruton és a Baross utcan at egészen az Orczy térig
kozlekedtettik és tervezzik ennek Kiterjesztését. Az Uzleti terv e modositas teljesitmeény-
hatasaval 2018 juniusatol szamol.

Els6ajtdozas bbvitése

A BKK halbzatanak egy részén elsajtos felszallasi rend van érvényben, amelynek
els6dleges célja az utazasi feltételek betartatasa, valamint a tarsasag jogos
bevételeinek biztositdsa. Az elsbajtdos felszallasi rendszerbe még nem bevont
viszonylatok esetében vizsgaljuk a bevezetés lehetbségeit. A rendszert ujabb
viszonylatok térben, illetve idében részleges bevonasaval tervezziik bdviteni (pl. a
vonalnak csak egy szakaszan, csak hétvégi napokon, csak csucsidoén kivdl, stb.)
Bevételbiztositds szempontjabdl fontos célkitizés, hogy az utazasi jogosultsag az
egyes utazasi lancokban legaldbb egy alkalommal — peronzarral, vagy els&ajtés
felszallasi renddel — ellendrizve legyen. A rendszer bevezetése ltemezetten, tébb
Iépcsbben tervezett.

Hajoé agazat teljesitménye

A hajé agazat teljesitményébe tervezésre kertultek a 2017-es menetrendi médositasok
hatasai, valamint a Sziget fesztivalhoz kapcsolddo rendkivili jaratok.

Vaganyzari hatas

A vaganyzari igények meghatarozasa az alabbi szempontok mentén tortént:

a vaganyzari igények a realisan megvalésithato terveknek megfeleléek legyenek,

az M3-as metréval parhuzamos, a pétlasban résztvevd kotéttpalyas viszonylatokon ne
legyen vaganyzar,

folyamatos, munkanapot érint6 vaganyzarak alapvetéen a tanitasi szinetekben
biztosithatok,

a BKV Zrt-nek rendelkezni kell a poétlashoz sziikséges autébuszallomannyal és
jarmivezetével.

A 2018. évi Uzleti Terv a BKK és a BKV Zrt. miiszaki fejlesztési és karbantartasi feladataihoz
szlkséges vaganyzari igények hatasait tartalmazza.

Az el6z6ek figyelembe vételével az alabbi vaganyzarakra kertilt kiesd villamos, illetve potlo
autébusz teljesitmény tervezésre:
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o kiemelt projektek:
o az l-es villamos meghosszabbitasahoz kapcsolédé vaganyzarakat (junius-
augusztus),

o nagykoéruti villamosokat érinté korlatozasokat (Oktogon-Corvin Negyed és Széll
Kalman tér — Mechwart Liget; junius-szeptember),

o valamint a Népszinhaz utca - Fiumei ut - Orczy tér (marcius-junius) szakaszt érintd
korlatozast

o A jelentésebb vaganyzarak mellett tovabba szamos miszaki karbantartashoz kapcsolédé
kisebb vaganyzar hatasat veszi figyelembe a terv.

Nosztalgia jaratok teliesitménye

A nosztalgia jaratok teljesitménye a 2017-es szinten kerult beallitasra.
M3-as metré vaganyzar hatasa

2017. év novemberében elindult és tervezetten 2019. év januarjaig tart az M3-as metrévonal
északi szakasz infrastrukturajanak a feldjitasa, ami jelentds potlasi és siritési feladatokat
jelent az autdbusz és villamos agazatok vonatkozasaban. A mar folyamatban 1évé északi
szakasz mellett, a tervezéskor ismert projekt Gtemterv szerint varhatéan 2018. szeptembertdl
a déli szakasz felujitasaval folytatodik a metrd rekonstrukcié. A BKV Gzleti tervét a jelenlegi
keretosszeg tartasa mellett szikséges ugy felllvizsgalni, hogy a metrépdtias 2018. évi
koltségére fedezetet nyujtson. 2018. évben a felujitas teljesitményhatasait az alabbi tablazat
tartalmazza:

Teljesitmény-valtozas

(ezer statisztikai fhkm)

Metro -1 649 168
Villamos — sdrités 110 838
Autébusz — sirités/potlas 780 922
Osszesen -757 408

Az M3 rekonstrukcidhoz kapcsolodd felszini teljesitménypétiashoz szikséges jarmivek
biztositasa a BKK és a BKV Zrt. altal kdzdsen kidolgozott koncepcid szerint torténik. Az M3
északi szakasz felljitasa alatt az Ujpest-Kdzpont — Lehel tér kdzti vaganyzari teljesitmény
poétlasahoz 93 db forgalmi autdbusz, a Nagyvarad tér - Kébanya-Kispest kdzotti szakaszhoz
pedig tovabbi 85-90 db forgalmi autdbusz tervezett. Osszesen 150 darab csuklds autébusszal
egyenértéki jarmi kdzlekedése keriilt betervezésre az Uzleti Tervbe az M3-as metr6 pétlasa
kapcsan a mar csokkentett alapmenetrendi jarmUiigényhez képest.
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Az M3 metrovonal rekonstrukcios munkai

A projekt a BKK altal fizetett kdzszolgaltatasi Kompenzaciotol elkulonult, a BKV Zrt. részére
kozvetlenll nyujtott IKOP tamogatasi forrasbdl valésul meg. A Kormanynak az IKOP-3.1.0-15-
2015-00001 azonositd szamu (,Az M3 metrévonal infrastruktira rekonstrukcioja” cimi)
nagyprojekt-javaslat jovahagyasarél és tdamogatasanak noveléserél szélo 1197/2016. (1V. 13.)
Korm. hatarozata alapjan a projekt tamogatasi 6sszege 137,5 milliard forint.

A vonal korszer{isitése harom szakaszban és négy ttemben valésul meg. Az északi szakasz
az Ujpest-Kdzpont és Lehel tér allomasok kdzott; a kozépsé szakasz a Lehel tér és Nagyvarad
tér allomasok kozott; a déli szakasz a Nagyvarad tér és Kébanya-Kispest allomasok kozott. A
szakaszok felujitasat kovetéen kerll sor a Lehel téri és Nagyvarad téri allomasok
korszerUsitésére. A projekt befejezésének tervezett napja 2020.12.31.

A vonal atfogd rekonstrukcidja keretében Uj korszerl palyaszerkezet épll, teljes kori
elektromos felujitasra kertl sor, megtdrténik a biztositéberendezések, a tavkdzlé rendszerek
cseréje, megujulnak az allomasok, az utasforgalmi terek.

A vonalszakasz fejlesztési munkai soran alapkévetelmény a 80 km/h tervezési sebesség
biztositasa. Emellett komplex gépészeti felujitas is torténik. A legujabb elbirasoknak megfelel
tlzvédelmi rendszer, korszerli szell6z6rendszer létesul, mely vizkdddel oltd berendezés
telepitésével egészil ki. Az utazékdzonség szamara kozel 340 db segélykérd berendezés
valik elérhetévé. Megujulnak az allomasok, az utasforgalmi terek. Tobb allomas kerul teljes
kér(ien akadalymentesitésre, a mar jelenleg is felvondval rendelkezd két megallé (Arpad hid,
Kébanya-Kispest), valamint a NIF beruhazas keretében akadalymentesitésre keriilé Ujpest —
Varoskapu allomason felll tovabbi kilenc megallét fognak lifttel felszerelni. Az északi
szakaszon a Dézsa Gyorgy uti allomas kivételével valamennyi dllomas akadalymentesitésre
keril. A mozgodlépcsdk felujitasan és cseréjén tulmenden Uj, kényelmi mozgdlépcsdk
beépitése is tervezett. A hagyomanyos vilagitoberendezéseket LED-es lampatestek valtjak fel.
A korszerilsités soran az automatikus vonatvezérlé rendszer AVR rendszer annak szikséges
felujitasaval megtartasra kerul.
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Az infrastruktira beruhazas becsiilt koltségei és raforditasai a BKV Zrt-nek nyujtott
IKOP forrasbél az alabbiak szerint alakulnak:

M3 fejlesztés becsilt koltsége millié Ft (nettd)
Vallalkozo6i alapar 131 424
Mérndk szervezet kdltségei 1375
Osszesen 1375

Projektmenedzsment szervezet kiltségei:

Projektmenedzsment teljes koltsége 2451

Szakeértdi, tanacsadoi koltségek (jogi, pénzigyi, miszaki

szakérté, FEM ill. banki mérdk stb.) 1900
Hasznalatbavételi engedélyek koltsége 300
P.R te\’/é'kenység, Kommunikacié, Nyilvanossag 50
biztositasa

Osszesen 4701
Projekt teljes koltsége jarmii nélkiil 137 500

A projekt lebonyolitasaért a BKV Zrt. 6nalldé szervezeti egysége, a Metrd Feldjitasi Projekt
Igazgatésag felel. Feladatai nem tartoznak a BKV Zrt. kdzszolgaltatasi illetve
alaptevékenységei kdzé, mikodési koltségei a tamogatasi szerz6dés alapjan kerllnek
elszamolasra, a szerz6dés elbirasainak, a Palyazati Kiiras és az Elszamolhaté Koltségek
Utmutatéja szerint.

Ezenfelll a BKV Zrt a kompenzacio részeként mintegy 1,39 Mrd Ft értékben jelennek meg a
rekonstrukcidohoz kapcsolddd, de a fenti keretbe annak korlatos jellege miatt nem tervezheté
beruhazasok:

- AVR adllomasi szekrények felujitasa, atalakitasa,

- AVR programszényeg telepitése,

- a Szabd Ervin téri diszpécser berendezések attelepitése.

Metré jarmiivek felljitasa

Az infrastruktura felljitas megkezdése el6tt a BKV Zrt. a szallitd Metrowagonmash Nyrt.-vel
megkezdte a vonalat kiszolgalé jarmlvek felujitasat. Az NKH még 2016-ban kiadta az
engedélyt a kdzbensé kocsik és a vezeérl6 kocsik atalakitasara, illetve a prototipus szerelvény
Magyarorszagra szallitdsara. Ezt kdvetéen megkezd&dhettek az elsé felujitott szerelvény
végszerelési és Uzembe helyezési munkalatai. Az NKH megtartotta a hatésagi szemlét,
melyen az elsé hat kocsis felujitott szerelvényt alkalmasnak talalta a tipusvizsgalatok és a
tartampréba megkezdésére. Megkezd&dtek az egyhetes elméleti jarmivezet6i oktatasok.
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A felujitast végz6 vallalkozas 2017. januar 11-én — a szerz6désben foglalt hataridét betartva —
megkapta a 81-717.2K tipusu vezérkocsira és a 81-714.2K tipusu kdzbensd kocsira a
tipusengedélyt, amelynek birtokaban megkezdhette a sorozat jarm{ivek felujitasat.

2017. évben megkezdddtek a karbantartdi oktatasok, valamint az oktato szimulator tesztelése.
Jelenleg még folyamatban van a tartalék alkatrészek beérkezése és atvétele.
2017. november 30-ig bezarélag az elsé 15 db szerelvény felujitasa tortént meg az MWM Nyrt.
telephelyén és kapott Uzembehelyezési engedélyt. A jarmivek feldjitasa 2018-ban is
folytatodik, az utolsé jarmi visszaszallitasa és Uzembe helyezése a szerz8dés szerint 2018.
év juniusaban varhato.

I.1.2. Kozlekedésszervezo tevékenység forrasigényének alatamasztasa

A BKK a 2018. évi uzleti tervét a Févaros altal megadott tervezési peremfeltételek alapjan a
cégcsoport szint(i forrasigények figyelembevételével egy valtozatban készitette el.

A BKK altal tervezett koézlekedésszervez6i feladatok forrasigénye 2018-ban
88.393 millio Ft, ami 18.038 millié Ft-tal haladja meg a 2017. évi varhato értéket. Az
agglomeracios feladatatadashoz kapcsolddd a Févaros altal az agglomeracios szolgaltatdék
részére Dbiztositott koltségtéritési hozzajarulast az Uzleti terv atfuté tételként a
kozlekedésszervezdi feladatoktol elkuldnitve tartalmazza 6.580 millié Ft 6sszegben. Az alabbi
tablazat a kdzlekedésszervezbi tevékenység 2018. évi Gzleti terv szamait tartalmazza.

adatok ezer Ft-ban

2017 2017 | 2018 Eltérés Valtozas
e e vamas T ot BT

Ertékesités nett6 arbevétele 80 090591 | 80888844 | 81600 970 712 126 1510378
Aktivalt sajat teljesitmények értéke 0 285612 0 -285 612 0
Egyéb bevételek 80863052 | 76616385 | 96247 380 19 630 995 15 384 328

- ebb6l kompenzacio 73765966 | 70355427 | 88392974 18 037 547 14 627 008
Anyagjellegli raforditasok 6sszesen 148 277 269 | 146 530 701 | 162 663 463 16 132 763 14 386 194
Személyi jellegli réforditasok 6sszesen 6 031 015 5901 572 5031 109 -870 463 -999 906
Ertékcsokkenési leiras 5618 612 3864 070 6 413 483 2549 413 794 872
Egyéb raforditasok 665 974 642 248 845 970 203722 179 996
Uzemi (iizleti) tevékenység eredménye 360 774 852 249 2894 324 2042 075 2 533550
Pénziigyi miiveletek eredménye -258 306 -180 203 -227 199 -46 996 31107
Adozas elétti eredmény 102 468 672 046 2 667 125 1995078 2 564 657
Adofizetési kotelezettség 102 468 102 489 363 356 260 866 260 888
Adozott eredmény 0 569 557 2 303 769 1734212 2303 769
NETTO FORRASIGENY 73765966 | 70355427 | 88392974 18 037 547 14 627 008
BRUTTO FORRASIGENY 73765966 | 70355427 | 88392974 18 037 547 14 627 008
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A BKK kozlekedésszervez6i forrasigénye tartalmazza a BKV Zrt. 2018. évi kompenzacidjat. A
BKV Zrt. 2018. évi tervezett kompenzaciés dijan keresztil 685 millié Ft kerul folyositasra
beruhazasi céllal, a 8 Mrd Ft-os beruhazasi terv fennmarado része a korabbi évek Esszer(
Nyereségbdl, Bonusabdl, Alulkompenzaltsag cimen folyositott tételekbdl, valamint tovabbi
hatékonysagndveléssel elért miikodési megtakaritasbdl kerlilhet finanszirozasra, mikézben a
BKV Zrt. halasztott bevételekkel csbkkentett amortizaciojanak tervezett szintje 2018-ban
16.034 millio Ft.

rn

A 2018. évi tervezett kozlekedésszervezdi forrasigény a 2017. évi varhaté adatokhoz
képest 18.038 milli6 Ft névekedést, a 2017. évi terv értékhez képest 14.627 millié Ft
névekedést mutat az alabbiak miatt.

adatok ezer Ft-ban
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2017. évi PR P
KozlekedésszervezGi forras valtozasa modositott 2017. évi vdrhaté

tervhez adatokhoz
BKV szolgdltatdi dij véltozas 8798377 8798 377
Operatori dijak valtozasa 2369451 2 620 864
EBRD t6ketorlesztés 2303 769 1734212
EBRD hiteltorlesztés, rendelkezésre tartasi jutalék -63 691 17 591
Menetdijbevétel ndvekmény- pétdij nélkil -1762 140 -1 040 259
Pétdijbevétel novekmény -365 090 88 096
Szocialpolitikai menetdij-tdmogatas 347 463 225725
BKU szolgaltatdi dij 2253344 2751151
BOK sikerdij -96 073 -96 073
Orzés-védelmi szolgaltatas 1022 548 1157 729
Elektronikus jegyrendszer Gizemeltetése -30 803 36 350
POS koltségek 16 926 17531
IT rendszerek lizemeltetése (TVM, FUTAR, BUBI, stb.) -20778 95703
Munkaerékdlcsénzés -185 891 -5 654
Személyi jellegli raforditasok -999 906 -870 463
Személyszallité jarmUvek karbantartasi koltsége -264 15920
Hatdsagi és szolgaltatasi dijak 196 649 -115941
Egyéb szakértGi dijak -87 154 46 071
ECS 794 872 2549413
Addk hatasa (EBRD t6ketorlesztés TAO hatdssal) 252 787 299 678
Egyéb tételek 6sszesen -193 390 -364 473
KozlekedésszervezGi forrasigény valtozas 14 627 008 18 037 546
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2018. évi tervezett M3 hatas:

millié Ft-ban
BKV M3 rekonstrukcidval kapcsolatos kéltség + 4273
TVM dthelyezések + 45
Utastajékoztatds + 69
Futdr eszkézok ki-be szerelése tobblet jarmiivekbe + 32
BUBI dllomdsok dthelyezése + 52
M3 hatds 6sszesen: + 4471

A BKK kozlekedésszervezéi forrasigényére hatast gyakorlo tényezok részletezése:
EBRD hitel téketérlesztése

A BKK-EBRD hitelszerz6désnek megfeleléen 2017 szeptemberében kifizetésre kerllt a
banktdl felvett hitelésszeg elsé részlete. A kdvetkezd téketorlesztés 2018 marciusaban, majd
2018 szeptemberében varhatd 6sszesen 2.304 millié Ft értékben. A tovabbi visszafizetésekre
évente két részletben kerul sor, utolsé alkalommal 2021 marciusaban.

A tarsasagi adohatas valtozasa jérészt a hiteltorlesztés mikoddési agon térténd finanszirozasa
miatti tarsasagi adodalap ndvekménybdl adddik. Ez az addéhatas azonban varhatéan a
téketorlesztéssel érintett tovabbi években nem fog jelentkezni, mivel a beruhazas aktivalasa
utdan az értékcsokkenés koltsége és az addalap csdkkentd tételként figyelembe vehetd
tarsasagi ado szerint kalkulalt értékcsokkenés varhatéan elegend6 fedezetet nyuijt.

Elektronikus jegyrendszer iizemeltetése

Az Uzemeltetési kdltségek esetében a 2018-as terv 1.031 millid Ft Gzemeltetési koltséggel
szamol. Ez az 6sszeg 36 millio Ft-tal haladja meg a 2017. évi varhaté mértéket. Oka az, hogy
a megkotdtt szerz6dés szerint a megvaldsitott és atadott fazisok elérehaladasaval
O0sszhangban nd a rendszer Uzemeltetési dija.

Orzés védelmi szolgéltatds koltségnévekedése

Az érvényben 1évé kormanyrendelet 2017. évre vonatkozo, a személy- és vagyonvédelmi,
valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairol szdlé torvény szerint minimalis
vagyonvédelmi szolgaltatas éradijanak emelkedése kdvetkeztében szikséges volt a 2018. évi
kéltségkeret megemelése, melynek értéke 2017. évben nettd 1.950 millié Ft + AFA volt.

A varhatd arvaltozas és az elektronikus jegyrendszer projektbdl eredd tdbbletfeladatok
ellatasahoz magasabb és kvalifikaltabb a Iétszamigény, ezért 2018. évre nettd 2.971 millié Ft
Ft + AFA kéltség varhato.

Menetdij-bevétel valtozasa

Osszességében a menetdijbevétel tekintetében kis aranyu ndvekedésére szamit a BKK 2018-
ban. Azonban az M3 metro felujitdsa varhatéan bevételkiesést okoz, melynek oka az utasok
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szamanak és az ellendrzés hatékonysaganak csdkkenése a felszini ellenbrzés alacsonyabb
hatékonysaga miatt.

IT rendszerek lizemeltetésével kapcsolatos koltségek

Az IT rendszerek fejlesztésének hatasaként a FUTAR rendszer, MOL BUBI, jegy és
bérletautomatak Gzemeltetéséhez kapcsolddo koltségek nének 2018-ban a halézat méretének
valtozasaval 6sszefliggésben.

BKU szolgaltatéi dij valtozasa

A BKU szolgaltatéi dij valtozasa részben abbdl adddik, hogy a 2017. évi terv és a varhatd
koltség csak 8 havi szolgaltatéi dijat tartalmaz. A 2017. évi tervhez képest az aranyositott
kozszolgaltatasi és szolgaltatasi dijak egyuttesen 12 szazalékos emelkedést mutatnak annak
ellenére, hogy a 2018. évi tervszamok tartalmazzak a 2017. évi béremelés teljes éves hatasat,
valamint a 2018 juliusatdl tervezett béremelés hatasat is. A BKU 2017. évi varhatd
eredményehez jelentbsebb a 2018. évre tervezett kdltségek ndvekedese, melynek oka abban
keresendd, hogy az indulaskor jelentkez6 anomalidk megoldasaval a vallalat normal
mikodeésre tervezett.

Személyi jellegii raforditasok valtozdsa

A BKK 2018. évi Uzleti terve az év masodik felétél tartalmaz béremelést. A személyi jellegl
raforditasok 2017. évi varhatd adatokhoz viszonyitott valtozasa a 2018 juliusatol beépitett 8%-
0s béremelés és a 2017. év masodik félévétdl megvaldsult béremelés athuzédé hatasabdl,
valamint a szervezeti atalakulast megel6z6 2017. 1-4. havi értékek hatasabdl adodik.

M3 autobusz potlas és siirités

A 2017. évben megkezdbdott, és a telies 2018. évben folytatdédd M3 metrovonali
rekonstrukcidos munkak a tervezett teljesitményelvarasok alapjan a BKV Zrt.-nél raforditas
emelkedést okoznak. Ebbdl:

e az autébusz agazati poétlashoz és siritéshez kapcsolodoan teljesitmény és raforditas
novekedés,

¢ avillamos agazatnal teljesitmény és raforditas névekedést jelent.

e a metrd agazatot érinté teljesitmény kiesés mértékéhez képest visszafogott a
koltségesdkkenés, mivel a kdzvetlen kdltségek nem teljes kériien racionalizalhatdak, a
feladatok atrendez6dése miatt a személyi jellegl koltségek részleges megmaradasaval
szamol a BKV Zrt. terve.
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1.1.3. A kozlekedésszervezdi tevékenység sajat bevételei

A kdzlekedésszervezli tevékenység sajat bevételeit a menetdijbevételek, a szocialpolitikai
menetdij-tamogatas, az egyéb kdzlekedésszervezbi sajat bevételek (kertleti-, szerz6déses
bevételek; megallohely-hasznalattal, megallohely-névhasznalattal kapcsolatos bevételek)
képezik.

Menetdijbevételek

A 2018. évi nettd menetdij-bevételi terv havi bontasban:

adatok millié Ft-ban

2018. évi

2017. évi

‘—‘ 2018/ 2017

‘ varhato ‘ terv

‘ menetdij- ‘ menetdij- menetdij-

‘ bevétel tamogatas ‘ bevétel tamogatas bevétel tamogatas
januar 5251 1308| 5397 1313| 2,78% 0,38%
februar 5 268 1314| 5378 1306| 2,09% -0,61%
marcius 5577 1357| 5599 1331 0,40% -1,92%
aprilis 5601 1208| 5719 1296 | 2,12% -0,15%
majus 5576 1318| 5687 1275| 2,00% -3,26%
junius 5324 1240| 5531 1187 | 3.89% -4,27%
julius 5876 1152 | 5445 1090| -7.33% -5,42%
augusztus 5 654 1160| 5880 1227 | 4,00% 5,76%
szeptember 5 606 1331| 5746 1337| 2,50% 0,45%
oktober 5612 1352| 5779 1309 297% -3.17%
november 5495 1339| 5705 1307 3.82% -2,39%
december 5 603 1240 | 5527 1206 | -1.36% -2,71%
OSSZESEN
ebbdl:
MAV-HEV-nek kbzv.sz. 1197 1 260 5,26%
Volanbusz kbzv.sz. 649 659 1,54%
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Premisszak a 2018. évi uzleti terv menetdij- és szocialpolitikai menetdij-tamogatasi
bevételi tervéhez

e 2018. évre valtozatlan tarifaszinttel szamolunk.
¢ A menetdij-tdmogatast a hatalyos rendelet szerinti valtozatlan kulcsokkal szamitottuk.

o Nyugdijas bérletre jogosultak szama tovabb csdkken 2017-r6l 2018-ra, ennek nyoman
a nyugdijas jegyek és bérletek szamaban csokkenés, a teljes aru bérleteknél kisebb
mértékl ndvekedés prognosztizalhatd.

o Ajegyellenérilétszam csOkkenése és varhatdan a jelenlegi szinten tartasa mar bevételi
kockazatot jelent, hatasa eleinte az eseti jegyek kérében érezhetd majd, ennek
kapcsan bevételkieséssel kell szamolni.

e Az elmult évben elinditott és egyre népszeriibb 100E repul6téri buszjarat bevételének
tervezése soran figyelembe kell venni az idéaranyosan athizodo bevételndveld hatast.
Termék-életciklus hatas:

o az eddigi tapasztalatok azt mutatjak, hogy a repulétéri buszjarat elindulasaval
a varoskdzpontba eddig atszalléjeggyel (200E+M3 jaratokkal) eljutdk repullStéri
vonaljegyre (100E) térnek at, ez csdkkenti az atszalldjegy forgalmat;
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o a metrbé szakaszjegy arban azonos a gyijtéjegy egy szelvényre jutd araval, igy
folyamatos visszaszorulasa tovabbra is prognosztizalhato.

o Az M3 metrd felljitasa varhatéan bevételkiesést okoz, melynek oka egyrészt az
utascsokkenés, masrészt az ellenérzés hatékonysaganak csokkenése (a felszini
ellendrzés kevésbé lehet hatékony).

o A kedvezd prognézisok nyoman (budapesti vendégéjszakak ndvekvé szama) a turista
jellegl termékeknél tovabbi ndvekedés varhato.

o Szintén kedvezbek a nettd realkeresetekre vonatkozd 2018. évi elbrejelzések, emiatt
a teljes aru bérletek kdrében tobblet prognosztizalhaté.

e Az elektronikus jegyrendszernek varhatéan minimalis (36,8 millié Ft) hatédsa lesz a
bevételekre a IV. negyedévben telepitendd beléptetbkapuk bliccelés- és visszaélés-
csokkentd hatasa miatt.

e A teliesitmény-névekedés, a HEV-jegyellenéri létszam varhaté novekedése és a
kedvezd munkaerépiaci hatasok miatt mind a HEV-jegyek, mind a bérletek
tekintetében tobblet varhaté 2017-hez képest.

Kozlekedésszervezéshez kapcsolodo szerzédéses bevételek
A BKK piaci alapu tevékenységei kozott az autdbusz szolgaltatasok eseti piaci alapu
ertékesitése jelenik meg.

Osszességében a bevételek dsszetétele valtozik, ugyanakkor mértékét tekintve az egyiittes
bevétel a 2017. évi varhato szinten tervezett.

adatok ezer Ft-ban

Szerz6déses bevételek ,2017 .

varhaté
Keruleti tdmegkdzlekedési szerz6déses arbevétel 78 178 78 217
Szerz6déses menetrend szerinti szolgaltatas bevétele 356 061 364 291
Megalldhelyek Uzemeltetési kdltségmegosztasa 91 979 7198
Kdzlekedésszervezés egyéb arbevétele 126 847 34 000
Onkormanyzattél kapott tAmogatas, juttatas 20 065 20072
Osszesen 673 129 503 778
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1.1.4.

A Kozlekedésszervezdi tevékenység raforditasai

A 2018. évi Uzleti évben a szolgaltatdk finanszirozasi igényét 2017-hez képest az alabbi
tényez6k befolyasoltak:

az M3 rekonstrukcié miatt szilkségessé valé vaganyzar és vaganyzari pétlas és
jaratsrités, valamint egyéb kapcsolddoé tébbletfeladatok hatasa,

makrogazdasagi hatasok (gazolaj ar, inflacié, energia),

B3 szerz8dés opcidjanak lehivasa,

a rendelkezésre tartasi konstrukcidban lzemeltetett autébuszok tdbblet kdltsége a
BKYV Zrt-nél,

az Alstom metrok garanciadlis szerz6désének lejarta miatt ndovekvé karbantartasi
koltségek a BKV Zrt-nél,

takaritasi szerz6dés és 6rzés veédelmi szerzddés dij emelkedésének athuzodo hatasa
a BKV Zrt.-nél,

a Févarosi Kozbeszerzési Kft. dija a BKV Zrt-nél,

béremelés a BKV Zrt.-nél,

operatori dijak szerz6dés szerinti valtozasa.

A kozlekedésszervezbi tevékenység tervezett raforditasainak kozel 90 %-at teszik ki az
anyagjellegi raforditasok, ezen belll a legjelentésebb tételt a kozvetitett szolgaltatasok értéke

adja.

A kdzlekedésszervezbi tevékenység anyagjellegl raforditasai 162.663 millid Ft dsszegben
kerlltek tervezésre 2018. évre. Ez 16.133 millié Ft-tal haladja meg a 2017. évi varhat6
koltségeket.

Az anyagjellegi raforditasok tervezett jelentésebb tételei az operatorok dija (2018: 24.382
millié Ft ), a BKV Zrt. kompenzacio igénye (2018: 116.024 millié Ft ) — melyet a kdvetkezb
tablazat szemléltet - és az elektronikus jegyrendszerhez kapcsolédé kéltségek, a FUTAR
Uzemeltetése, a jegy- és bérletautomata hal6zat bévilése, az értékesitési, jegyellendrzési
tevékenység koltségei.

finanszirozasi A ‘ B

igény (millié Ft)  2017.varhate ~ 2018terv

Operator 21 761 24 382 112,04%
BKV Zrt. 107 226* 116 024 108,21%
Osszesen 128 987 140 406 108,85%

* A 2017. évi varhato BKV Zrt. alulkompenzacidval Osszefliggésben, az arra vald részbeni
forrasmegképzésre iranyuléan a belsé szolgaltatét illetéen megjelené 2017. évi varhatd érték
magasabb, mint a BKV Zrt. 2018. évi Uzleti tervében ezzel szemben szerepeltetett érték.

A versenyeztetett autobuszos szolgaltatas dijanak emelkedését a 2017. év nyaran beinditott
100E (reptérbusz) autdbuszjarat athuzodo teljesitménye, valamint az inflaciot Iényegesen
meghaladd, a szerz8déskotéskor a felek altal elére nem lathaté agazati béremelkedés
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hatasanak kezeléseként a szolgaltatas ellehetetlenllését elkertlendd, kényszer(, szerz6dés
modositast jelentd operatori szolgaltatasi dij emelés okozza.

Az anyagjellegi raforditasok k6zétt jelenik meg a BKK tulajdonu CAF villamosok karbantartasi,
javitasi koltsége.

A vonatkozo szerz6dések alapjan az elévarosi kdzlekedési szolgaltatas févarosi kdzigazgatasi
hataron bellli teljesitményének finanszirozasara 2018-ban a Volanbusz Zrt., részére

2.160 millid Ft, mig a MAV-HEV Zrt. részére 4.420 millié Ft koltségtéritési hozzajarulas kerdil
folyositasra.

A Kkozvetitett szolgaltatasok kozott jelenik meg az agglomeraciés menetdijbevételek
szolgaltatok részére torténd atadasa 1.919 millio Ft 6sszegben, az agglomeracios termékek
utan a szocialpolitikai menetdij-tamogatast a szolgaltatok sajat nevikben igénylik meg.

A kdzlekedésszervezli tevékenység tervezett anyagkoltsége 789 millio Ft, ami 40 millié Ft-
tal haladja meg a 2017. évi varhaté értéket.

A kozlekedésszervezbi tevékenyseég igénybe vett szolgaltatasainak 2018. évi tervezett
értéke jelentés ndvekedés mutat a 2017. évi varhatohoz képest. Az eltérés:

— Az elektronikus jegyrendszerhez kapcsoléddan 1.031 millié Ft Gzemeltetési dij kerult
tervezésre, ami 36 millié Ft-tal haladja meg a 2017-es varhaté prébaltzemi kdltséget.

— a FUTAR rendszer lizemeltetéséhez kapcsolédéan 1.341 milli6 Ft koltség ker(ilt
betervezésre, ami 9 millié Ft-tal haladja meg a 2017. évi varhato értéket.

— Az IT infrastruktirahoz kapcsolédd rendszerek (beleértve MOL Bubi, jegy- és
bérletautomatak) Uzemeltetéséhez kapcsolddd koltségek 96 millié Ft-os ndvekedése
prognosztizalhaté a 2017-es varhaté adatokhoz képest.

— A BKK szervezetatalakulasat kdvetéen BKU szolgéltatéi dij valtozasa 2.751 millié Ft-os
novekményt jelent (ennek tortévi, 8 havi hatasa jelenik meg a 2017. évi varhatoban,
tekintettel a 2017 majusaban bekdvetkezett valtozasokra), amit mérsékelnek a tarsasagi
szinten 6sszességében 822 millié Ft-tal csokkend személyi jellegl raforditasok, valamint
a tovabbi BKU Zrt-be atker(ilé feladatokra vonatkozd kéltségek bazishoz viszonyitott
csOkkenése.

— Aterv 2018-ban teljes évre szamol mar a kdveteléskezelési tevékenység BOK Kft. részére
torténé atadasaval.

Az egyéb szolgaltatasok 2017. évi varhatdhoz viszonyitott 64 milliés csdkkenése jelentés
részt a hatdsagi, szolgaltatasi dijak, a pénzigyi, befektetési szolgaltatasi dijak, az EBRD
rendelkezésre tartas tervezetten alacsonyabb mértékébdél adodik.

A kozlekedésszervez6i tevékenység személyi jellegl raforditdsai 2018-ban 5.031 millié Ft
Osszegben kerlltek tervezésre. A 2017. évi varhatohoz képest a személyi jellegl raforditasok
870 millié Ft-os csOkkenését jelentik.
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Kozlekedésszervezo6i feladatokhoz kapcsoldédd projektek sajat teljesitményének és
raosztott koltségeinek finanszirozasa

A Keretmegallapodasban meghatarozottak szerint a BKK Zrt. az 1. sz. mellékletben
felsorolasra kerul6 projektekben végez feladatokat.

A Keretmegallapodas és a projektekhez kapcsolodd Fejlesztési Megallapodasok,
Megvalésitasi Megallapodasok, illetve Beruhazasi Megallapodasok alapjan a projektek sajat
forrasa terhére el nem szamolhatd, de a projektek kivitelezéséhez szikséges feladatok
atmeneti fedezeteként a kozlekedésszervez6bi, illetve a kozutkezel6i forras keril
meghatarozasra.

Ezek alapjan a kozlekedésszervezdi forras terhére elszamolt projektekhez kapcsolddd sajat
teljesitmények és raosztott vallalati iranyitasi koltségek a kozlekedésszervez6i tevékenység
keretében kerulnek elszamolasra. A projektek lezarasakor legkés6bb a Fejlesztési
Megallapodasok, illetve Beruhazasi Megallapodasok alapjan finanszirozott projektek sajat
teljesitményére elszamolt koltségek tekintetében un. forrascserére van szikség, azaz az
atmeneti mikodési forras helyett fejlesztési forrast kell biztositania a Févarosnak. Ennek a
forrascserének a folyamatardl megkezdédtek az egyeztetések a Févarosi Onkormanyzat
szakmai teruleteivel.

A kozlekedésszervez6i feladatok tervezett 6sszegei magukba foglaljak a projektek raosztott
koltségeinek, tovabba sajat teljesitményként elszamolt kdltségeinek 6sszegeit is.

1.1.5. Kozosségi kerékparrendszer bevételei és raforditasai

A Kozosségi kerékparrendszer bevételi tervében egyrészt a jegy- és bérletértékesitések,
valamint a 30 percen tuli hasznalatokért fizetett hasznalati dijak; masrészt a MOL
szponzoracidés szerz6désben szereplé dijak kerlltek szerepeltetésre. Tobbletbevételt
eredményezhet a vallalatok szamara egyszeriibben elérhetévé tett MOL Bubi termékek ugy,
mint bérlet és kuponok.

Uj finanszirozasi formaval béviilt a MOL Bubi rendszer. Vallalati ligyfeleknek lehetéségiik lesz
sajat koltségukon allomast telepittetni irodahazuk kdzvetlen kérnyezetébe, amennyiben az a
telies rendszer felhasznaldinak szamat ndvelni képes. Az igy befolyd 6sszeg a meglévd
forrasok bévulését jelenti.

A 2018-as Bubi bevételi terv meghatarozasanal kilénbdz6é, varhaté eseményeket prébaltunk
szamszerUsiteni, és megbecsulni hatasokat a bevételekre. Mindenekel6tt sajnos
tapasztalhaté egy folyamatosan csékkené trend a Bubi hasznalataval és termékeinek
értékesitésével kapcsolatban, amely féleg a bérletekre van kihatassal, melynek 6sszetett okai
vannak. A kedvezétlen trend megforditdsahoz komplex intézkedések szikségesek, mint
példaul terileti fejlesztések hatékony 0Osszehangolasa, informatikai rendszer fejlesztése,
ugyfélkommunikacio erésitése, kerékparok miszaki fejlesztése (a jelenlegi gumitdémlé cseréje
kisebb goérdulési ellenallasu gumikra). A jové évi bevételek meghatarozasa soran figyelembe
vett hatasok a kdvetkezdk:
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- A trend hatasait szamba véve, az el6z6 évek tapasztalatai alapjan 4 milli¢ forintos
csokkenéssel szamolunk.

- Ugyanakkor vannak olyan tényezdk is, amelyek a hasznalat ndvekedését
generalhatjak. Tébbek kozott ilyennek tekintheté a masodik negyedévre tervezett
informatikai és egyéb technoldgiai fejlesztéseket, és ezek felhasznaldi szokasokra
kifejtett 0szténzé hatasa, tovabba az M3 pétlasaval kapcsolatban tervezett
kapacitasbévités és népszerisitd kampany, alternativ Gtvonalak és kozlekedési
eszkozok valasztasaval kapcsolatos varakozasunk, amely megitélésunk szerint
ndvelheti a kdrnyéken lakok Bubi-hasznalasi aranyat. Erre a féleg bérleteseket érintd
esemeényre tobb mint fél millié forint tobbletet szamoltunk.

- Természetesen emeli a bérlések és értékesitett termékek szamat a szolgaltatasi terulet
tervezett bévitése 2018-ban, ahol 6sszesen mintegy 20 Uj gydjtéallomassal szamolunk
a lll. keriletben, Obuda s(r(in beépitett részén, és ami a VEKOP-5.3.1-15-20016-
00001 projekt keretében kerul megvaldsitasra. Ennek a hatasat 1.862 ezer forint
pluszbevételre kalkulaltuk.

A kdzbsségi kerékparrendszer jegy- €s bérletértékesitési terve a 2018-as évre vonatkozéan
76 millio Ft 6sszegl bevétellel kalkulal.
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[.1.6. A Kozlekedésszervezdi tevékenység eredménye

A kozlekedésszervezbi feladatellatas esetén ésszerli nyereséggel nem szamol a terv, a
tevékenység tervezett adozott eredménye 0 Ft. Az adozott eredmény sorban az EBRD
hiteltérlesztés hatasa jelenik meg 2.304 millié Ft értékben.
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I.2. Stratégiai kozutkezel6i feladatellatas

[.2.1. A stratégiai kozutkezeldi feladatellatas 2018. évi keretei

A Févarosi Kozgyilés 2016. marcius 30-an dontott a kozutkezelbi és kozlekedéshez
kapcsolddd kdzszolgaltatasi feladatmegosztas atszervezésérdl, mely alapjan a BKK, mint
Stratégiai Kézpont felelés a Budapest Févarosi Onkormanyzat és a BKK kozotti Feladat-
ellatasrol és Kozszolgaltatasrol szold Keretmegallapodas 15. 1 pontjaban meghatarozott
stratégiai kdzutkezeldi feladatok ellatasaért.

|. Altalanos stratégiai kozutkezel6i feladatok

a)

b)

c)
d)

)

K)

a févarosi kdzutak utkategoriakba és utosztalyokba sorolasa, valamint annak
meghatarozasa, hogy az altala utkategoriakba sorolt egyes koézutak milyen
kozutkezelési szolgaltatasi osztalyba tartozzanak;

Kozuti Kozlekedés agazati koncepcid kidolgozasa;

intermodalis kézlekedési kapcsolatok kidolgozasa;

Févarosi Terlletrendezési Tervben megjelend kozuathalézat fejlesztési
elképzelések érvényesitése — olyan esetekben, ahol a teljes forgalmi rend
megvaltozik, vagy uj nyomvonal épul, illetve nagyobb Iéptéki engedélykodteles
beavatkozasok  térténnek  (jelentds palyaszerkezet  valtozas, vagy
tomegkozlekedési fejlesztés);

a targyévet kdvetd évi projektlista, ut-, és hidfelvjitasi program 6sszedllitasa a
Kdzutkezelési Rendelet szerint, Budapest Kozut Zrt.-vel egytttmiikddve;

Févarosi Kozlekedésfejlesztési Stratégia (Baldzs Mor - terv) kidolgozasa,
folyamatos fejlesztése;

stratégiai elemzések készitése;

a fbévaros fenntarthaté mobilitasaval kapcsolatos koncepcidok kozutkezelési
feladataira vonatozd tervek, stratégiai dokumentumok kidolgozasa és
végrehaijtasa;

a fovarosi kozlekedést igénybe vevék kozlekedési mod valasztasanak
befolyasolasaval kapcsolatos kozutkezelési stratégiai dokumentumok és
intézkedési javaslatok elkészitése;

a kiemelt févarosi fejlesztések, valamint kiemelt févarosi programokkal és
feladatokkal kapcsolatos egységes kdzlekedési koordinacios feladatok ellatasa a
kozutkezelési és kozlekedésszervezési feladatok integralt kezelése érdekében;

az integralt kdzlekedésszervezdi modell és a Stratégiai Kézpont hataskorébe
tartozé stratégiai feladatok megfelel6 ellatasa érdekében évenkénti — azonnali
beavatkozast igénylé esetekben soron kivil, illetve az Onkormanyzat ilyen irany
kérése esetén a megjeldlt hataridén beliil — beszamolas az Onkormanyzat részére
a stratégiai kozutkezel6i célok teljesllésérél és az Budapest Kézut Zrt. hataskérébe
tartozé feladatok végrehajtasanak kozlekedésszervezéi feladatokra gyakorolt
hatasarol az Budapest Kozut Zrt. altal hozzaférhetévé tett, illetve atadott adatok és
informaciok alapjan és egyuttmiikddés a sziikséges megoldasok kidolgozasaban;
a kozteruleti varakozas integralt rendszerének, korlatozott forgalmi Ovezetek,
valamint a behajtasi rendszerek kidolgozasaval és tovabbfejlesztésével
kapcsolatos koncepcionalis feladatok, figyelemmel az integralt
kozlekedésszervez6i feladatokra;
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m) a koérnyezetvédelmi szempontok érvényesitése érdekében szikség szerinti
javaslat megtétele a fbévarosba behajtd, illetve a févarosban kodzlekedd
gépjarmiivek kdzlekedésének szabalyozasara a Budapest Kézut Zrt. bevonasaval,

n) a teherforgalommal, illetve a forgalomcsillapitassal kapcsolatos
forgalomszabalyozasi javaslatok kidolgozasa a Budapest Kézut Zrt. bevonasaval;

0) javaslatok készitése az Onkormanyzat szamara a korlatozott forgalmu évezetek
tovabbfejlesztése érdekében a Budapest Kozut Zrt. bevonasaval;

p) a kézutkezeléssel és a kozuti forgalommal kapcsolatos informaciok kézzététele a
févarosi kdzlekedéssel kapcsolatos egységes kommunikacio keretében.

2. Szakmai tamogatoi feladatok
Az Onkormanyzat megrendeli funkcidjanak szakmai tamogatasa érdekében a BKK

ellatja:

a) a Budapest Koézut Zrt. kbzszolgaltatasi és feladat-ellatasi megallapodasanak,
éves szerz8désének és azok mddositasa tervezetének véleményezését;

b) a Budapest Kozut Zrt. kdzszolgaltatasi és feladat-ellatasi tevékenységéhez
kapcsolodd éves beszamoldjanak, éves muikodeési jelentésének szakmai
véleményezését;

c) a Budapest Kozut Zrt. kézszolgaltatasi és feladat-ellatasi tevékenységéhez
kapcsolodd negyedéves jelentés és éves elszamolas szakmai
véleményezését, szakmai ellendrzését és azt kovetéen az Onkormanyzat
részére torténd megkuldését;

d) a BKK, mint Stratégiai Kdzpont a hataskdrébe tartozd stratégiai feladatok
megfeleld ellatdsa érdekében évente — azonnali beavatkozast igénylé
esetekben soron kivil, illetve az Onkormanyzat ilyen iranyd kérése esetén a
kérésben megjeldlt hataridén belil — beszamol az Onkorményzat részére,
illetve egyuttmikodik a szukséges megoldasok kidolgozasaban;

e) a feladatellatdas folyamataban a helyszini ellenérzések rendjének
meghatarozasat;

f) az alkalmazandé minéségi elbirasok, a milszaki-szakmai normak
meghatarozasat;

g) a feladatellatasba bevont alvallalkozok helyszini miiszaki ellen6rzésének
rendjének meghatarozasat;

h) a kdzuthasznaldk kdrében évenként végzendd elégedettségvizsgalat végzés
rendjének kialakitasat;

i) aBudapest Kozut Zrt. altal alkalmazott/elfogadott egységarak véleményezését,

j) a févarosi kozutak Uzemeltetésére és fenntartasara vonatkozo
létesitményjegyzékre vonatkoz6 szakmai javaslat véleményezését.

3. Egyéb kozutkezel6i feladatok

a) javaslat, el6terjesztés készitése a képvisel6-testllet részére a helyi kdzutak orszagos
kozutta, vagy maganutta nyilvanitasara vonatkozo eljarasban;

b) a BKK, mint Stratégiai Kézpont hataskorébe tartozé feladatok esetében kezelbi
képviselet kllonb6z8 egyeztetéseken, targyalasokon;

c) balesetelemzések, konfliktus vizsgalatok elvégzése;
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d) forgalomtechnikai jellegli fejlesztések el6készitése (kapcsolédd felllvizsgalatok
elvégzese vagy végeztetése, Uzemelteti velemény beszerzése stb.);

e) a kozlekedés résztvevbinek a kdzlekedés biztonsagat és zavartalansagat jelentésen
befolyasolé koriiményekrél valé tajékoztatasa céljabdl informacidés szolgalat
mikodtetése;

f) Jutfenntartasi koncepcid, stratégia elfogadasra torténd el6terjesztése, feltételek,
min6ségi kovetelmények meghatarozasa;

g) javaslattétel az Onkormanyzat részére biztonsagi, utasaramlasi, kodzlekedési,
kozutkezelési és Uzemeltetési okokbdl az aluljarokban |évé bérleményekkel
kapcsolatos bérleti szerz6dések megsziintetésére, a bérlemények teriletfoglalasanak
modositasara;

h) egyuttmikodés az aluljarokban meglévé bérlemények felllvizsgalataban, mely jelenti
a teljes aluljaré halozat bérleti szerz6déseinek komplex fellilvizsgalati folyamataiban
valo részvételt;

i) tomegkdzlekedési utvonalak és megalldhelyek tdmegkdzlekedési szempontbdl torténd
kijelolése és modositasa, valamint a tomegkozlekedési halézat moddositasanak
ugyintézése,

j) szlkséges nyilvantartasok vezetése.

A stratégiai kozutkezelGi feladatokkal kapcsolatban a BKK negyedévente beszamolot keszit a
Févarosi Onkormanyzat részére.

Stratégiai kozutkezelés / Szakmai tamogatoéi feladatok:

A févarosi helyi kdzutak kezelésének és Uzemeltetésének szakmai szabalyairdl, tovabba az
utépitések, a kozteriletet érintd kozmii-, vasut- és egyéb épitések és az utburkolatbontasok
szabalyozasardl szolé 34/2008. (VII. 15.) Fév. Kgy. rendelet 3. § (6) bekezdése, valamint
Févarosi Onkormanyzat és BKK Zrt. kdzotti Keretmegallapodas 15.1./2. pontja értelmében —
a mikddési modell megvaltoztatasaval parhuzamosan — a févarosi kdzutkezel6i feladatokat
érinté megrendelSi  funkcidjanak szakmai tamogatasa érdekében az Onkormanyzat
meghatarozta a BKK altal ellatandé feladatokat.

2016. aprilis 1-t6l, a kdzszolgaltatasi feladatmegosztas atszervezése kdvetkezményeként a
BKK Infrastruktura Igazgatosaga — mint a kdzutfenntartasi feladatokat a korabbi feladatellatasi
modellben ellenérzé szervezet — megszlint, operativ kdzutkezelési feladatai atszervezésre
kerultek a Budapest Kozut Zrt-be. Az Igazgatosag — ellen6rzést végz6 szervezetként — tobb
mint 30 fével és egyéb eszkdzok (pl.: szolgalati autd, fényképezdgép, stb.) segitségével latta
el a tevékenységet, viszont az atszervezések kovetkeztében a létszam lecsokkent 1 fére, az
eszk6zdk pedig mar nem allnak rendelkezésre, igy az ellenbérzés hatékonysaga is jelentésen
csoOkkent.

A Fdvarosi Kozgyllés dontése értelmében a BKK, mint Stratégiai Kézpont és a Budapest
Kdézut Zrt., mint operativ kézutkezeldi feladatok ellatasat végzd tarsasag tevékenységeinek
ellatasa soran kotelesek egymassal egyuttmikddni, amely egyuttmikodés részletes feltételeit
egyuttm(kddési megallapodas rendezi, amely 2017. junius 29-én alairasra kerllt. Az
egyuttmikodési megallapodas a stratégiai kdzutkezel6i feladatokra is kiterjed, amelyen belll

BUDAPESTI
KOZLEKEDESH 49/98
KOZPONT



kerllnek kezelésre a szakmai tdmogatasi feladatok ellatashoz sziikséges adatszolgaltatasok
és egyuttmikodési folyamatok:

e ajelenlegi eljarasi folyamatok véleményezése,
e adatszolgaltatasok, nyilvantartasok meghatarozasa, és az azokhoz val6 elektronikus
hozzaférés biztositasa,

e beszamolasi, jelentési kotelezettségekhez sziikséges egyuttmikodési folyamatok
kialakitasa.

A stratégiai kdzutkezel6i tevékenységhez kapcsolddoé projektek részletes bemutatasat az 1.
sz. melléklet tartalmazza.

[.2.2. Stratégiai kozutkezel6i tevékenység forrasigényének alatamasztasa

Az alabbi tablazat a stratégiai kdzutkezel6i tevékenység 2018. évi Uzleti terv szamait, illetve a
2017. évi terv és varhaté adatokat tartalmazza.

adatok ezer Ft-ban

2018 Eltérés Valtozas

Stratégiai kézltkezelés 2018 Terv- 2018 Terv-

2017 Varhato 2017 Terv
Ertékesités nett6 arbevétele 406 109 221776 288 788 67 012 -117 321
Aktivalt sajat teljesitmények értéke 0 24 955 0 -24 955 0
Egyéb bevételek 25993 103 367 17 995 -85 372 -7 998
Anyagjellegi raforditasok 0sszesen 20175 18 656 11 004 -7 652 -9171
Személyi jellegii raforditasok 6sszesen 372283 248 459 284 634 36 175 -87 649
Ertékcsokkenési leiras 38529 16 934 10 251 -6 682 -28 277
Egyéb raforditasok 1116 66 039 893 -65 146 -223
Uzemi (iizleti) tevékenység eredménye 0 10 0 -10 0
Pénziigyi miiveletek eredménye 0 -10 0 10 0
Adézas el6tti eredmény 0 0 0
Adofizetési kotelezettség 0 0 0
Adoézott eredmény 0 0 0

A 2018. évre tervezett stratégiai kdzutkezeldi forrasigény nettd 288 millié Ft, brutté 366 millié
Ft.

A feladatellatas Uj modellje szerint a BKK 2016. aprilis 1-je utan a stratégiai kdzutkezelbi
feladatokat latja el, az operativ kezel6i feladatok a Budapest Kézut Zrt-nek, és az ellenérzési
kézutkezelSi feladatokat ellatdé FORI-nek kerliltek atadasra a tevékenység ellatasahoz
szliikséges humaneréforrassal és eszkdzdkkel egyutt.

A kozutkezel6i tevékenység esetén ésszerli nyereséggel nem szamol a terv, igy a
tevékenység tervezett adézott eredménye 2018-ban nulla.
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A varosi kozlekedési eszkdzvaltasi pontokhoz kapcsolédd P+R parkoldk épitése Budapesten
fejlesztés érdekében IKOP Tamogatasi Szerzddés, valamint Lebonyolitasi Megallapodas
alairasa alapjan tervezett 2017-2019 folyaman.

A projekt célja a gyorsvasuti allomasok koérnyezetében még rendelkezésre allé6 szabad
tertleteken Uj P+R parkoldk létesitése, az ott meglévd parkoldk atépitése, kapacitasuk
bdvitése. Az Uj P+R féréhelyek darabszamaval aranyosan csékken a belvarosi autéforgalom
nagysaga és vele egyitt a kdrnyezetszennyezés mértéke.

Tervezett helyszinek

A projekt 4+1 helyszinen valosulhat meg. Ezek a tervek szerint a kdvetkezok:

1.

Békasmegyer HEV-allomas. A HEV mindkét oldalan létesiil (Orszag Ut mentén, ill a 11.
sz. féut és a HEV kozétti (ires teriileten) egy dsszesen 377 féréhelyes P+R parkols. A
HEV peron liftet és mozgdlépcsét kap az aluljarobdl. Uj csomopont épiil a 11. sz. féut
felél a Juhasz Gyula utcanal.

Csepel HEV-allomas. A mar befejezett |. tem folytatasaként létesiil egy kb. 150
féréhelyes uj parkol6 a Il. Rakéczi Ferenc uti oldalon.

Népliget M3 metréallomas. A jelenleg a VOLANBUSZ altal hasznalt tarolotér egy részét
felUlépitve épllne parkoldhaz (+2 szint) kb. 400-450 féréhellyel. A Ludovika beruhazas
soran megszint P+R kapacitast valtja ki.

Ujpest-Varoskapu M3 metréallomas. Az Gjpesti oldalon meglévd parkold bdvitésével
létesulne uj, 150 féréhelyes P+R parkold, tdbb részletben. Egyidejlileg megtérténne a
Varoskapu metroallomas kdrnyezetének humanizalasa és az ujpesti oldalon talalhaté
park feltjitasa.

Mexikoi Ut helyszinen a P+R parkold bévithet6ségének megvaldsithatésaga kerl
vizsgalatra, itt tovabbi tervezési és épitési munkakra nem kerulne sor.
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[.3. Taxiallomas hasznalatanak ellenérzésével kapcsolatos és taxi szolgaltatas és
szolgaltatast kozvetitdé szolgalat ellendrzési feladatok

[.3.1. A Mobilitismenedzsment taxikozlekedéssel kapcsolatos feladatai

A 33/2016. (01.27.) szamu Fd&varosi Kozgyulési hatarozattal elrendelt, a BKK Zrt.-t és a
Budapest Kozut Zrt.-t is érint6 feladatatcsoportositas eredményeként 2016. aprilis 1. napjatol
kezd8déen a BKK Zrt. az alabbi, a taxi szolgaltatashoz kapcsolddo feladatokat latja el:

o elbzetes igazolas kiadasa a személytaxi-szolgaltatast végz6 vallalkozasoknak,

o elbzetes igazolas kiadasa a taxiszolgaltatast kozvetit6 és szervezd szolgalatoknak,
a kapcsolddo ellenérzési feladatok,

o taxival és egyéb, személygépkocsival végzett személyszallitasi szolgaltatasra
vonatkozo ellenérzési feladatok, a taxiallomasok hasznalataval kapcsolatos ellenérzési
feladatok.

A felsorolt feladatok vonatkozasaban a feladatellatasi kotelezettséget a Budapest Févaros
Onkormanyzata és a BKK Zrt. altal kététt hatalyos feladat-ellatasi és kozszolgaltatasi
keretszerz6dés IV. része is elbirja (Keretszerz6dés).

A BKK Mobilitasmenedzsment szakteriilete nagy hangsulyt fektet a hatdsagokkal valo
egyuttmikédésre. A NAV-val, BRFK-val, RRI-vel, FORI-vel kotott egyittmikodési
megallapodasokban foglaltakat az ellenér kollégak napi munka soran realizaljak (k6zds
ellen6rzések), és rendszeresek a kOzOs egyeztetések, tapasztalatcserék, oktatd jellegi
tajékoztatasok.

A rendérhatésagok koézil a BRFK Kozlekedésrendészeti Féosztalyaval, a BRFK keruleti
kapitanysagaival alakult ki egy olyan munkakapcsolat, amelynek keretében a rendérség
jelentés mértékben segiti a BKK személyszallitasi ellenéreinek munkajat (pl. az engedély
nélklli szolgaltatok rendszamanak, forgalmi engedélyének bevonasa, ellenérzés ala vonni
kivant gépjarmi megallitasa, illetve kivezetése a forgalombdl, stb.).

A BKK személyszallitasi ellendrei szorosan egyuttmikodnek a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium Kozuti Kozlekedési Ellen6rzési Féosztalyanak ellenéreivel (NFM ellenérok). Az
NFM ellenérokkel napi/heti rendszerességgel k6zésen végzett ellenérzések eredményeként a
hatdésag tobb alkalommal vette le, illetve vonta be az engedély nélkuli tevékenységet végz6
sofér gépjarmivének hatdsagi jelzéseit (rendszam, forgalmi engedély).

Ezen tulmenéen a BKK j6 szakmai kapcsolatot tart fenn a taxi és személyszallitasi
kérdésekben érintett kdzlekedési hatésagokkal, és a taxis ,hiénak” miatt a Budapest Airport
Zrt.-vel. A személyszallitasi ellenérok heti rendszerességgel ellenériznek egyitt a NAV
revizoraival is.

2017 februarjaban megkotésre kerilt egy olyan visszterhes vallalkozasi keretszerz6dés is,
amely alapjan a szolgaltaté — dij ellenében — probavasarldkat biztositott a BKK részére
taxiellenérzéshez. A taxisok szamara ismeretlen, idegen nyelvet is beszélé probavasarldk
bevonasaval az érkezési ponton, a BKK személyszallitasi ellendrei altal lefolytatott
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ellen6rzések eredményeseknek bizonyultak, ilyen vallalkozasi szerz6dés megkotése a
jovében is tervezett. A probavasarlok ellenérzéseket nem végezhetnek, az ellenérzésekbe

LStatisztaként” a hatékonysag névelése érdekében keriilnek bevonasra.

1.3.2.

A taxiallomas-iizemeltetési és taxiszolgaltatas ellendrzési feladatok fedezete

A BKK Zrt. 2018. évi Uzleti terve a Keretmegallapodasban rogzitett feladatokkal szamol.

adatok ezer Ft-ban

2017 ‘ 2017 2018 Eltérés Valtozas

ey vamae ey EiSTev. ZieTev
Ertékesités nett6 arbevétele 161 551 136 763 157 872 21108 -3 680
Aktivalt sajat teljesitmények értéke 0 0 0 0 0
Egyéb bevételek 2825 2672 2 253 -420 -572
Anyagijelleg raforditasok dsszesen 41 684 20 829 29 931 9102 -11 753
Személyi jellegii raforditasok 6sszesen 108 185 106 231 115 739 9508 7 554
Ertékcsokkenési leiras 8 626 10 020 10 536 515 1910
Egyéb raforditasok 5677 2244 3809 1566 -1 868
Uzemi (iizleti) tevékenység eredménye 204 112 110 -2 -95
Pénziigyi miiveletek eredménye 0 10 0 -10 0
Adozas el6tti eredmény 204 122 110 -12 -95
Adofizetési kotelezettség 21 0 0 0 -21
Adozott eredmény 184 122 110 -12 -74

A taxidllomas hasznalatanak ellendérzésével és a taxiszolgaltatas és a szolgalatok
ellendrzésével kapcsolatos feladatok forrasigénye

A fenti feladatok forrasigényérél a Keretmegallapodas IV. rész 21.1. pontja rendelkezik. A
taxiallomas hasznalatanak ellenérzésével, valamint a taxi szolgaltatas és a taxi szolgaltatast
kozvetitd és szervezd szolgalatok ellenb6rzésével kapcsolatos feladatok finanszirozasahoz
sziikséges forrast a Févarosi Onkormanyzat — a BKK 4altal elkészitett szamitas és zleti terv
alapjan — a mindenkori éves koltségvetésében biztositja a BKK részére.

A BKK taxi allomas lGzemeltetési és ellendrzési feladatok 2018. évi forrasigénye netté 157
millié Ft, brutté 200 millié Ft, ami a 2017. varhatd bazis éves értékhez képest brutté 26.638
ezer Ft-tal magasabb.

A tevékenységhez kapcsoldédodan a taxiellenb6rzések koltsége és prébavasarlasok 9,6 millio Ft
Osszegben kertltek tervezésre.

A taxiellendrzési tevékenység esetén a terv tekintettel a keretmegallapodas rendelkezésére
észszer(i nyereséggel nem szamol.
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I.4. Projektmenedzsment k6zszolgaltatas

A Keretmegallapodas alapjan a BKK teljes korl projektmenedzsment feladatot lat el a
Budapest Févaros Onkormanyzata kedvezményezetti korében ROP és EGT Finanszirozasi
Mechanizmus keretében tamogatott projektek esetében, melyek az 1. melléklet
1.1. pontjaban felsorolasra kertltek.

A projektmenedzsment feladatokat a BKK kodzszolgaltatasi feladatként végzi, havi szamla
ellenében, a Févaros mindenkori koltségvetésében ezen feladatokra tervezett elGiranyzat
terhére. Az Eves Szerz6dés keretében a feladatokhoz kapcsolédé tételes kimutatasok alapjan
projektenként szamol el a felmerilt kdltségekrél.

1.4.1. A projektmenedzsment kdzszolgaltatas fedezete
A projektmenedzsment kdzszolgaltatas 2018. évi forrasigényét az alabbi tablazat tartalmazza.

adatok ezer Ft-ban

Projektmenedzsment

2017

Varhatoé

2018

Terv

Eltérés

2018 Terv-

Valtozas

2018 Terv-

T
=l

2017 Varhatoé

2017 Terv

Ertékesités nett6 arbevétele 5798 8 805 9014 209 3216
Aktivalt sajat teljesitmények értéke 0 0 0 0 0
Egyéb bevételek 723 70 0 -70 -723
Anyagijellegli raforditasok 6sszesen 231 2 509 253 -2 256 22
Személyi jellegl raforditasok 6sszesen 6182 6 108 8433 2325 2251
Ertékcsokkenési leiras 105 71 76 5 -29
Egyéb raforditasok 0 28 0 -28 0
Uzemi (iizleti) tevékenység eredménye 2 159 252 93 250
Pénziigyi miiveletek eredménye 0 -1 0 1 0
Adozas elétti eredmény 2 158 252 94 250
Adofizetési kotelezettség 0 0 0 0 0
Adézott eredmény 2 158 252 94 250

A projektmenedzsment feladatok 2018. évi forrasigénye brutté 11,4 millié Ft, ami brutté 265

ezer Ft-tal haladja meg a 2017. évi varhato értéket.
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I.5. A BKK Zrt. piaci alapu tevékenysége

A BKK piaci alapu tevékenységei kozott az autdbusz szolgaltatasok eseti piaci alapu
értékesitése jelenik meg.

adatok ezer forintban

2017 2017 2018 Eltérés Valtozas
Egyéb piaci tevékenységek 2018 Terv- | 2018 Terv- |

2017 Varhato 2017 Terv
Ertékesités nett6 arbevétele 720 503 1805 1301 1085
Aktivalt sajat teljesitmények értéke 0 0 0 0 0
Egyéb bevételek 0 1 0 -1 0
Anyagijellegi raforditasok 6sszesen 606 372 1589 1218 984
Személyi jellegi raforditasok 6sszesen 54 22 116 95 62
Ertékcsokkenési leiras 0 6 31 26 31
Egyéb raforditasok 13 11 41 30 28
Uzemi (iizleti) tevékenység eredménye a7 95 27 -68 -20
Pénziigyi miiveletek eredménye 0 0 0 0 0
Adoézas el6tti eredmény a7 95 27 -68 -20
Addfizetési kotelezettség 0 0 0 0 0
Adoézott eredmény a7 95 27 -68 -20

[.6. Tevékenységek fedezetét 6sszesitd adatok

A Keretmegallapodas 40.2 pontja tiltja az egyes tevékenységek kdzotti keresztfinanszirozast.
A BKK az Onkorményzattél az adott feladatra, illetve kézszolgaltatasra kapott forrast illetve
kompenzaciot kizarélag az adott feladat, illetve kbzszolgaltatas kbltségének finanszirozasara
és a Kbézszolgaltatasi Feladatok esetében az elfogadott Uzleti Tervben meghatarozott
észszerli nyereség képzésére jogosult és kbteles felhasznalni (ideértve az atmeneti jellegd,
nem gazdaséagi tevékenységhez f(iz6dé kiadasokat, igy kilbnésen a Kozutkezeldi és
Kézlekedésszervezbi Feladatokhoz, illetve a Kbézszolgaltatasi Feladatokhoz kapcsolodo

beruhéazasi tételek AFA finanszirozasat).”

v

A BKK a keresztfinanszirozas tilalmara vonatkozé el6irasnak mind az Uzleti tervezés, mind az
elszamolasok soran megfelel. A tevékenységek bevételei (sajat és a Fovarosi
Onkormanyzattol kapott kompenzacié) minden esetben telies mértékben fedezik a
tevékenységek Osszes tervezett raforditasat. Az egyéb piaci tevékenység eredménye
hasznalhaté fel tarsasagi szinten, szabad forrasként beruhdzasra vagy a
Keretmegallapodasban rogzitett feladatot finanszirozasi szikségletének csokkenté tételeként.
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Szervezeti koltségek alakulasa

A Févarosi Onkormanyzat Monitoring-Controlling referatdra altal elkészitett, az 6sszes
févarosi tulajdonban all6 tarsasag szamara kitéltendd tablazatrendszer részeként kitoltésre
keriilt a 4. sz. melléklet C1 ,Altalanos koltségek koltségnemenként” tablazat is. A tablazat
tartalmazza mindazon koltségeket, és raforditasokat, amelyeket a Tarsasag az altalanos
iranyitasi teruleteken az anyagjellegl raforditasai k6zott szerepeltet.

A kovetkezd tablazat a mellékletben részletezett tablazat roviditett valtozata, amely a 6
koltségkategoriak alakulasat mutatja be.

adatok ezer forintban

2017, évi 2018, évi Viltozas Megoszlds
Ssz. Clk - ALTALANOS KOLTSEGEK AGGREGALT vérh;‘é" ter'vev' 2018/ 2017 2018
2017 % %
1. Irodahelyiségek koltsége Gsszesen 151 675 87 026 57,4% 9,4 % 4,0%
2. Irodaeszkozok, felszerelések ktg Gsszesen 0 0 0,0% 0,0 % 0,0 %
3. Szamitdstechnikai koltségek dsszesen 162 803 189 404 116,3 % 10,1 % 8,8%
4, Kozvetett gépjarmivek koltsége 6sszesen 34290 50 688 147,8 % 2,1% 2,3%
5. Sajté, kommunikacié 21874 16 450 75,2 % 1,4% 0,8%
6. Posta, telefon 32349 28452 88,0 % 2,0% 1,3%
7. Szakkonyv, folydirat 5169 5020 97,1% 0,3% 0,2%
8. Nyomtatvany, irodaszer 7 954 2040 25,6 % 0,5% 0,1%
9. Szallaskoltség 0 0 0,0% 0,0% 0,0%
10. Idegen oktatas koltsége 13415 29 016 216,3% 0,8% 1,3%
11. Munkaruha 24 0 0,0% 0,0% 0,0%
12. Kllsé munkaer6 kozvetitett 0 15900 0,0% 0,0% 0,7%
13. Szakért6i/megbizési dijak 6sszesen 203 503 272 378 133,8% 12,7 % 12,6 %
14. Kikildetések dologi koltsége Gsszesen 10893 10915 100,2 % 0,7% 0,5%
15. K+F 0 0 0,0% 0,0% 0,0%
16. Tagsagi dijak 13 041 12516 96,0 % 0,8% 0,6%
17. Bankkoltség, Biztositas 10395 11595 111,5% 0,6 % 0,5%
18. Hatdsagi dijak 6536 19 668 300,9 % 0,4% 09%
19. Uzemi telep kéltsége dsszesen 67 420 103 530 153,6 % 4,2% 4,8%
20. Palyazati koltségek 0 0 0,0% 0,0% 0,0%
21. Marketing koltségek 15 022 3996 26,6 % 09% 02%
22.1. Egyéb altaldnos: anyagkoltség 0 3270 0,0 % 0,0 % 0,2%
22.2. Egyéb altalanos: igénybevett szolgaltatasok értéke 762 365 1212317 159,0 % 47,5 % 56,1 %
22.3. Egyéb altalanos: egyéb szolgaltatasok értéke 87 236 85790 98,3 % 5,4 % 4,0%
22. Egyéb altalanos koltségek 849 601 1301377 153,2% 52,9 % 60,2 %
Ak. Altalénos kéltségek 1605 964 2159971 134,5% 100,0 % 100,0 %

A tablazat adataibdl lathatd, hogy az altalanos iranyitasi terileten felmerdilt
raforditas 2018-as tervezett értéke a 2017-es bazisidészaki varhaté értékhez képest
novekszik.
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A 2017. évi cégcsoporti struktura atalakitas kovetkeztében egyes koltségtipusok csdkkenést
mutatnak (pl.: irodahelyiségek), mig mas koltségtipusokon ndvekedés Ilathatd. A
legjelentésebb valtozasok az alabbiakban kerliinek bemutatasra:

Az irodakoltségek csokkenés a cégcsoporti szervezet atalakitas kdvetkezménye.

A kozvetett gépjarmiivek koltségének bazist meghaladé mértékének az oka, hogy a terv
adatok a kozponti koltségek kozott jelennek meg, mig a bazis adatokban a gépjarmi
Uzemeltetési koltségek a tényleges felmerilés helyén kdzvetlen koéltségként jelennek meg.

A nyomtatvany irodaszer csokkenés a cégcsoporti szerveztet atalakitas kovetkezménye.

A szakértdi dijak tervezett kdltségndvekedését féként azon szakértéi dijak jelentik, a korabbi
évekhez hasonldéan 2018-ban is, melyek a projektszerzédések terhére el nem szamolhaté, de
a projektek megvaldsitasahoz szorosan kapcsolddd koltségeket teszik ki. A terv adatok a
koézponti kéltségek kozott jelennek meg, mig a bazis adatokban a tény koéltségek a tényleges
felmerulés helyén kdzvetlen koltségként jelennek meg.

Az uzemi telep koltségek novekedése az M3 metrovonal felljitasahoz kapcsol6do
utastajékoztatd anyagoknak kdszénhetd.

A hatésagi dijak ndvekedésének aranya magas, de dsszegében nem jelentés. Ezen tétel
esetében a terv adatok a kdzponti koltségek kdzott jelennek meg, mig a bazis adatokban a
tény koltségek a tényleges felmertilés helyén kbézvetlen koltségként jelennek meg.

Az egyéb altalanos koltségek novekedése a cégcsoporti struktura atalakitas
kévetkezménye. Itt jelennek meg toébbek kdzott a BKU-t6l igénybevett szolgéltatasok kéltségei,
melyekkel parhuzamosan a BKK személyi jellegli raforditasai csdkkenést mutatnak. A varhato
adatok a BKU-t8l igénybevett szolgaltatasok esetében (22.2) nem egész éves szamokat
tartalmaznak, mig a terv adatok igen. Emellett a névekedés oka még, hogy a BKU madositotta
az 6nkoltségszamitasi és koltségfelosztasi modszerét 2018-ra.

1.7. A BKU és BKK egyiittes hatisanak bemutatisa

A Fovarosi Kozgydlés 2017. januar 25-i Ulésén 18/2017.(01.25.) érdemi hatarozataval —
figyelemmel Budapest Févaros Onkormanyzata vagyonarél, a vagyonelemek feletti
tulajdonosi jogok gyakorlasardl sz6lé 22/2012. (Ill. 14.) Fév. Kgy. rendelet (Vagyonrendelet)
56. §-ara, valamint a BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont Zartkdrlen Mikodd
Részvénytarsasag (tovabbiakban: BKK Zrt.) legfébb szervének hataskdrében, a BKK Zrt.
alapszabalyanak IX. fejezet 9.3.18. pontjaban biztositott hatadskorében eljarva - dontétt a
Budapesti Kozlekedési Ugyfélkapcsolatok Zartkérilen Mikddé  Részvénytarsasag
(tovabbiakban BKU Zrt. vagy Tarsasag) megalapitasarol, amelynek egyeddili tulajdonosa a
BKK Zrt. A két Tarsasag 2017. majus 1-vel kezdte meg a reorganizacié soran meghatarozott
feladatait. A szétvalasztassal kapcsolatosan a Févaros elvarasa az volt a BKK Zrt. felé, hogy
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a két cég egyuttes mikodtetése ne keruljon tobbe, mintha ugyanezt a tevékenységet a BKK
Zrt egy vallalaton belll latna el.

A BKK Zrt. koltségei k6z6tt 2017. majus 1-jétél a BKU koltségei szinte 100%-ban megjelennek.
(Minimalis szolgéltatast végzett a BKU a BOK szamara is.) 2017-ben a BKK és a BKU kiildn
Uzleti tervei ugy kertltek elfogadasra, hogy a BKK forrasigénye a szétvalasztas kdvetkeztében
nem néhetett. Ez gyakorlatilag azt jelenti, hogy a két cég mikddtetése soran feltétlenil
jelentkezd tébbletkdltségek a hatékonysag javulassal kigazdalkodandok. A BKU 2017. évi
elézetes tényleges adatai alapjan a 2017. évre jelent6s koltségmegtakaritas mutatkozik a
BKU-t6l az alabbiak szerint:

adatok ezer Ft-ban 2017. 2(317. eltérés (tény-

terv tény terv)
Kbzszolgdltatasi kompenzacid 3797 386|3488278 -309 108
Informatikai szolgaltatasok 323200| 222616 -100 584
Uzemeltetés, ellatas szolgéltatasok 269600 180139 -89 461
Human szolgaltatasok 109 600 78 357 -31243
Osszesen 4499 786 | 3 969 390 -530 396

adatok ezer Ft-ban 2017. 2017. tény ?Itérés
terv (tény-terv)
Kbzszolgdltatasi kompenzacid 5696 079 5232417 -463 662
Informatikai szolgaltatasok 484 800 333924 -150 876
Uzemeltetés, ellatas szolgéltatasok 404 400 270 209 -134 192
Human szolgaltatasok 164 400 117 536 -46 865
Osszesen 6 749 679 5954085 -795594
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A megtakaritas természetesen nemcsak a hatékonysag javulas kovetkezménye, ehhez

hozzajarul az is, hogy az indulaskori kezdeti nehézségek miatt kevesebb szerzédést sikeralt
atadni a BKU kezelésébe a tervezettnél.

A 2018. évi BKU szolgaltatasi tervet az alabbi tablazat mutatja be:

: 20%7. 2018, eltleres eltleres
évesitett tery (tény- (tény-
adatok ezer Ft-ban | terv terv) terv)

Kozszolgaltatasi kompenzacid 5696 079|5 851 239 155160| 102,72%
Informatikai szolgaltatasok 484 800 388786 -96014| 80,20%
Uzemeltetés, ellatas szolgaltatasok 404 400( 366720 -37680| 90,68%
Humadn szolgdltatasok 164 400| 146 693| -17707| 89,23%
Osszesen 6 749 679|6 753 438 3758| 100,06%

A tablazat azt mutatja be, hogy a BKU-nek 2018-ban tervezetten fizetendd szolgéltatasi dij
hogyan alakul a 2017. évi teljes éves bazishoz képest. Az aranyositott 2017. évi tervet 3,76
millié Ft-tal haladja meg a 2018. évi terv annak ellenére, hogy az a 2017. évi béremelés teljes
éves hatasat is tartalmazza.
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HUMANPOLITIKAI CELKITUZESEK

A BKK Zrt. 2018-ban a Balazs Mor-terv irdnymutatasai alapjan a szolgaltatasi szinvonal
javitasat, az élhet6 kozterlletek kialakitasat, az atjarhatd rendszereket és intermodalis
kapcsolatokat, a koérnyezetbarat technolégiak alkalmazasat, és a kényelmes, utasbarat
jarmlvekre cserélést kivanja folytatni. A human eré fejlesztése tovabbra is azt a cél szolgalja,
hogy a Tarsasag megalakulasa o6ta bevezetett fejlesztések az Ugyfelek szamara is
beépiljenek a napi rutinba, kézzel foghatd, egymasra épllé szolgaltatas-rendszerként éljék
meg a fejlesztéseket, ezzel is hozzasegitve Budapestet az élhetd, egyedi karakter( févaros
képéhez. Az emberi eréforras tervezés szempontjabdl az allanddsagot tlizte ki célul, amely

A Fdévarosi Kozgyllés 2016. oktober 26-i Ulésén a Févaros kozlekedési
intézményrendszerének tovabbi fejlesztéséerdl szold elbterjesztést elfogadta, melyben a
Tarsasag feladatainak racionalizalasa mellett a kozlekedésszervezési feladatokat Uj struktura
alapjan mikodteti. Az integralt kozlekedésszervezési stratégiai feladatok ellatasa tovabbra is
a Tarsasag Aaltal, mig az egyéb operativ feladatok ellatdasa a Tarsasag tulajdonaban
megalapitasra keriilt leanytarsasag, a Budapesti Kozlekedési Ugyfélkapcsolatok Zrt. altal,
valamint a megvasarolt koveteléskezelési feladatokat ellatdé leanytarsasag, a Budapesti
Onkormanyzati Kdveteléskezeld Kift. altal kerl ellatasra.

A létszamterv a tervezési peremfeltételek figyelembe vételével készilt, valamint erre épul a
Tarsasag szervezetfejlesztési stratégidja is. A 2015. évben indult miikbédési hatékonysag
fejlesztési projekt alapjan a folyamatok felllvizsgalatat kovetéen kiemelt hangsulyt kapott a
hatékony létszamgazdalkodas. A Tarsasag tervezett létszama igazodik a Kozgyilés
hatarozataban foglaltakhoz.

Az értékesitési stratégia alapjan els6dleges fékuszban az elektronikus jegyrendszer
megvaldsitasa all, amely jelent6s kartyakibocsatassal és az utazékdzonség szamara is
latvanyos fejlesztésekkel jar. A kozosségi kdzlekedés fejlesztésére iranyuld kiemelt feladatok
2018-ban: atadasra kerul Csepelen egy uj Ugyfélkdzpont, felujitasra kertl az M3 metrévonal
és jarmdivei, néveljik a szolgaltatasi szinvonalat mind jarmdpark, mind pedig kiszolgalasi
tevékenységek fejlesztésével.

A tarsadalmi felel6sségvallalas mara vallalatunk szerves részét képezi, melyet Uzleti
tevékenységlink minden teriletére integraltunk. Stratégiank és céljaink kialakitasanal kiemelt
figyelmet szenteltink az utazékdzonség, kuléndsen a specidlis igényl utasok érdekeire,
tarsadalmi szikségleteire. Kollégainkkal szemben magas elvarasokat tamasztunk, tgyfeleink
érdekében olyan viselkedési iranyelveket hatarozunk meg, melyek uzleti etikat és erkolcsi
tartast egyarant magukba foglalnak, leendé munkatarsaink szamara az esélyegyenléség
biztositasat folyamatosan fenntartjuk.

Az intézményrendszeri atalakitast kévetéen a BKK és BKU 6sszlétszama 1.200 fében keriilt
meghatarozasra. Ezen felll a tébbletfeladatok — az AFC projekttel kapcsolatos feladatok, a
Szentlélek téri, csepeli és Liszt Ferenc repulétéri tigyfélkézpont mikodtetése, valamint az M3
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metré felljitasaval jaro feladatok — létszamigénye tovabbi 52 f6, melybdl a BKK-t 22 f6, a BKU-
t 30 f6 érint.

Ezen felil a 2017. év soran elinditott, de eredménytelenil zarult ,személyszallitasi
kbzszolgaltatas mindség ellendrzésének beszerzése” targyu eljaras okan 8 fével emelkedik a
Tarsasag létszama. Az eljaras 2018. évben tervezett Ujraindulasat és sikerességét kdvetden
ez a 8 f6 nem noveli a Tarsasag 2018. évi zarolétszamat. A szintén 2017. év soran elinditott,
de eredménytelenll zarult ,személytaxi-szolgaltatas és személygépkocsis személyszallitas
ellendrzése” targyu beszerzést 2018. évben a Tarsasag nem inditja Gjra, mivel a tevékenység
piaci kiszervezésének jogszabalyi gatja van. Ennek okan a Tarsasag létszama a tevékenység
zavartalan ellatasa érdekében 5 fével emelkedik.

Ezek alapjan a két tarsasag 2018. évi tervezett zarélétszama 1.257 f6.

A 2017. majus 1. napjaval lezajlé reorganizacio felulvizsgalata az optimalis és hatékony
folyamatok kialakitasa érdekében még nem fejez6dott be. A hatékony, tarsasagcsoport szinti
mikodeés, és a kialakult kockazatos folyamatok kezelése érdekében tovabbi intézkedések,
szervezeti és folyamati modositasok sziikségesek. Ennek egyik pontja a megfeleld tulajdonosi
ellenérzés és megrendel6i kompetencidak poétlasa a tulajdonosi, stratégiai és kontrollig
feladatok magas szintl ellatdsa érdekében, kiemelten a kovetkez6 terlleteken:
tarsasagcsoport szintl kontrolling, tarsasagcsoport szinti HR kontrolling, szamvitel és
konszolidacid, beszerzés és lzemeltetés, kdveteléskezelés, valamint IT. Ezen tevékenységek
létszamigénye 10 f6, mely azonban a tarsasagcsoporton bellli athelyezéssel, a
tarsasagcsoport letszamanak novekedése nélkul megoldhato, 2 statusz BKK-n bellli belsd
atcsoportositassal, valamint 8 statusz BKU-bél BKK-ba torténé atcsoportositasaval.

Fentiek alapjan a két tarsasag tervezett |étszamai az alabbi tablazatban lathatoak.

2015. | 2015. | 2016. | 2016.
terv | tény | terv | tény

zaro létszam (f6) | 1963 | 1 646 | 1478 | 1 368 515 707

2017.

terv
BKK

Személyi jellegl raforditasok tervezett alakulasa 2018. évben (e Ft):

BKK + BKU BKK+BKU
varhaté 2017 CKKterv terv
Bérkoltség 7200875 | 4004201 |3738917|7 833208
Személyi jellegl egyéb kifizetések 713 176 392 677 368 850 | 761 527
Bérjarulékok 1871145 | 953063 | 872234 | 1825297
Személyi jellegt raforditasok | ¢ ;90195 | 5440031 |4 98000110 420 032
osszesen
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A személyi jellegi raforditasok 2018. évi tervezett értéke 10.420 millié Ft a BKK-ban és a BKU-
ben 6sszesen. A Févaros altal kiadott tervezési peremfeltételek alapjan a tervezéskor
hatalyban 1évd addéjogszabalyok figyelembe vételével tortént a cafeteria és a foglalkoztatoi
jarulékok tervezése.

A személyi jellegl raforditasok terve tartalmazza a 2017. évben lezajlott bérfejlesztés
athuzodo hatasat (2017. julius 1. napjatdl atlagosan 10% bérfejlesztés), melynek
hatasvizsgalata az alabbi tablazatban lathaté:

adatok ezer Ft-ban

BKK BKU BKK + BKU
2017.07.01-t6l atlagosan 10%
bérfejlesztés 2018-ra athuz6do 134 719 158 879 293 598
hatasa
Jarulék (21%) 28 291 33 365 61 656
Osszesen 163 010 192 244 355 254

A személyi jellegli raforditasok terve 2018. évben 8% bérfejlesztést tartalmaz 2018. julius
honaptél kezdddden.

adatok ezer Ft-ban

BKK BKU BKK + BKU
8 % béremelés 2018.07.01-t4l 154 572 141 488 296 060
Jarulék (21%) 32 460 29 713 62 173
Osszesen 187 032 171 201 358 233

A 2018. julius 1-t8l 8 %-os mértékl béremelés a személyi jellegl raforditasok 358.233 ezer
Ft-os ndvekedését okozza a két Tarsasagnal egyuttesen.

Ezen felul a személyi raforditasok terve az alacsonyabb jovedelml munkavallalék részére
atlagosan 120 000 Ft/f6 egyszeri bérkiegészités tartalmaz.

adatok ezer Ft-ban

BKK BKU BKK + BKU
Egyszeri bérkiegészités 18 960 62 640 81 600
Jarulék (21%) 3982 13154 17 136
Osszesen 22 942 75 794 98 736

Az egyszeri bérkiegészités a személyi jellegl raforditasok 98.736 ezer Ft-os ndvekedését
okozza a két Tarsasagnal egyuttesen.
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A 2018. julius 1-t61 8 %-os mértékl béremelés és az egyszeri bérkiegészités dsszesen a
személyi jellegl raforditasok 456.969 ezer Ft-os ndvekedését okozza a két Tarsasagnal
egyuttesen.

A béremelést illetve annak mértékét azért javasoljuk, hogy megfékezzik a kdzlekedési
agazaton belllre torténd, egyre nagyobb mértékeket 61t elvandorlast, valamint a jelenlegi
munkaerdpiaci kdérnyezetben is biztositani tudjuk a kdzbsségi és kozuti kozlekedési
szolgaltatas zavartalan ellatasa érdekében sziikséges megfeleld mennyiségl és minéségi
munkaerét.

Ezenfelil hatékonyabb motivacios eszkdzoket alkalmazunk annak érdekében, hogy a
fluktuaciot megallitsuk, vagy legalabb csokkentsik.
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MERLEGTERV

A 2018. évi Uzleti terv Mérleg adataiban az alabbiak mutatjuk be a legjelentésebb valtozasokat
a 2017. évi varhaté adatokhoz képest.

A Befektetett eszk6zok a 2018.évi Uzleti tervben 148.978.698 ezer Ft értéken szerepelnek,
a bazis 142.873.683 ezer Ft értékhez képest. Az 6.105.017 ezer Ft-os novekedést két
ellenkezd el6jelli tényezb egyuttes hatasa okozza. Egyrészt a 2018. évben elszamolasra
kerul6 értékcsokkenés miatt csokken, masrészt az elektronikus jegyrendszer értékének
ndvekedése miatt ndvekszik a befektetett eszk6zok értéke.

A befektetett eszkd6zokon belll az immaterialis javak értéke a 2018. évi Uzleti tervben
5.873.868 ezer Ft, amely 4.640.816 ezer Ft ndévekedést mutat a 2017. évi varhato értékhez
képest. . A nagymértéki névekedést dontéen az elektronikus jegyrendszer szoftver 4.187.669
ezer Ft) illetve a TVM szoftver fejlesztés (649.208 ezer Ft) aktivalasa okozza.

2018. évben az ingatlanok kozott kerll aktivalasra a 2017. évi befejezetlen projekt
allomanyban szerepld elektronikus jegyrendszer projekt értékébdl 15.872.071 ezer Ft.

Az egyéb berendezések értéke a 2018. évi Uzleti tervben 54.496 171 ezer Ft, amely 1.502.567
ezer Ft-tal tdbb, mint bazis érték. A ndvekedést déntéen az elektronikus jegyrendszer projekt
1.943.684 ezer Ft jelentette.

A befejezetlen beruhazasok allomanya a jarmi projekt keretében beszerzett eszkdzok,
FUTAR és TVM fejlesztések, valamint elektronikus jegyrendszer 2018. évi részbeni
hasznalatba vétele miatti aktivalasanak és tovabbi bekeruléséi érték ndvekedésének
kdszonhetben a 2017. varhato értékhez képest 28.641.989 ezer Ft-os csOkkenést mutat. A
befejezetlen allomany a jelentésebb fejlesztések még nem aktivalt értékét tartalmazza.

A legjelentésebb befejezetlen beruhazasok:
— Gorgey Arthar utca és Kossuth L. utca fejlesztése
— Elektronikus jegyrendszer
— VEKOP-IKOP projektek el6készitése
— M3 metrévonal rekonstrukcidja és északi meghosszabbitas elbkészitése, kivitelezése
— Az M1 Milleniumi Foldalatti Vasut korszerUsitése
- BKK Ugyfélcentrum kialakitasa
- Fogaskereki vasut fejlesztése

A Kovetelések allomanya a 2018. évi Uzleti tervben 6.210.682 ezer Ft értéken szerepel, amely
1.376.263 ezer Ft-tal magasabb a bazishoz képest. A novekedést dontéen a kapcsolt
vallalkozassal szembeni kdvetelés allomanyanak ndvekedése okozza 765.000 ezer Ft-os
értékben, amely dontéen a BKU-vel szembeni kdvetelés év végi allomanyabdl szarmazik.
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A pénzeszkozok valtozasat az Ill. fejezetben bemutatott Pénzugyi és Cash-flow terv fejti ki
részletesen. A pénzeszkdzok a 2017. évi varhatd pénzeszkdz allomanyhoz képest jelentds
mértékben nem valtoztak, 1.312.492 ezer Ft-os csokkenést mutat.

A Sajat toke az eredmény kimutatasban levezetett 2.304.158 ezer Ft addézott eredménnyel
névekedett. A sajat t6kén belll az eredmény tartalék a 2017. évi varhaté adozott eredménnyel
(569.933 ezer Ft) novekedett.

A hosszu lejaratu kotelezettségeken belll a beruhazasi és fejlesztési hitelek mérlegsor az
elektronikus jegyrendszerhez kapcsolédé hitelszerz6dés alapjan 2018. évi hitel felvételt és a
hitel évi kétszeri torlesztéseit tartalmazza.

A rovid lejarata kotelezettségek 2018. évi zar6 értéke 8.775.530 ezer Ft, amely 182.711
ezer Ft-tal kevesebb, mint a 2017. évi varhato érték.

A Passziv id6beli elhatarolasok csdkkenését dontéen a halasztott bevételek csdkkenése
okozta, amely a 2018. évben elszamolt értékcsdokkenés tamogatassal aranyos egyéb
bevételbe visszaforduld része. A halasztott bevételek 2018. évi tervezett zaro allomanya
131.411.257 ezer Ft.
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IV. PENZUGYI- ES CASH-FLOW TERV

A pénzugyi (likviditasi) terv készitése soran Tarsasagunk az alabbi peremfeltételek meglétével
szamolt:

o a Keretmegallapodas keretein belll valésul meg a miikddési forras biztositasa;

e aBKK és BKU kozott létrejott Kozszolgaltatasi szerzédés

e aBKK és BKU kozott létrejott Szolgaltatasi szerzddés

¢ a BKK altal megvalésitandd beruhazasokhoz Fejlesztési Megallapodasok keretében a
forrasok biztositasra kertlnek;

o akodzlekedési és utfelljitasi beruhazasi jellegli feladatok megvaldsitasahoz sziikséges
forrasokat a Févarosi Onkormanyzat kilén megallapodasok (Megvaldsitasi
Megallapodas, Beruhazasi Megallapodas) szerint biztositja,

o Elektronikus Jegyrendszer c. projekt atmeneti finanszirozasi idészakaban biztositott
forrasigény

A BKK Zrt. 2018. évi pénzlgyi (likviditasi) tervét a 7. sz. melléklet tartalmazza.

Finanszirozasi igény

Az agazati szintl dsszesitett tervszamok alapjan a tarsasag 2018. évi finanszirozasi igénye a
Keretmegallapodasban foglalt feladatok ellatasahoz kapcsoléddéan az egyes agazatok kdzott
az alabbiak szerint oszlik meg:

adatok ezer Ft-ban

2018
Forrasigény

Terv
Kozlekedésszervezdi forrasigény (nettd) 88 392 974
Aggqur'lera’clos szolgaltatok koltségtéritési 6 580 000
hozzajarulasa (nettd)
Stratégiai kdzutkezeldi forrasigény (brutto) 365 808
Taxiellenérzési feladatok forrasigénye (bruttd) 199 986
Projektmenedzsment forrasigény (bruttd) 11 448
BKK forrasigénye 6sszesen 95 550 216

Az egyes tevékenységek kompenzacido igénye a tevékenyseégek elsOdleges kozvetlen
koltségei, valamint a kiszolgald és iranyitasi tevékenységek felosztott kdltségei alapjan kertlt
tervezésre.

A BKK Zrt., valamint a Raiffeisen Bank Zrt. k6zo6tt 2014. junius 30-an létrejott a Tarsasag
bankszamlavezetésére vonatkoz6 Fizetésiszamla-szerz6dés - A Raiffeisen Bank Zrt. a vele
k0zOsségi nyilt kozbeszerzési eljaras eredményeképpen megkotott hatarozatlan ideji
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Fizetésiszamla-szerz6dés egyoldalu felmondasat kezdeményezte 2017. januar 27-én 120 nap
felmondasi id6 biztositasa mellett. A rendelkezésre allé felmondasi id6 alatt szikség volt a
pénzforgalmi szamlavezetés és egyéb banki szolgaltatasok biztositasa targyaban a BKK Zrt.
részérél beszerzési eljaras lefolytatdsara a folyamatos és zokkenémentes feladatellatas
biztositasa érdekében.

A BKK Zrt. lgazgatosaganak 2017. februari dontése alapjan inditott ,Pénzforgalmi
szamlavezetés és egyéb banki szolgaltatasok biztositasa a BKK Zrt. szamara” targyu
beszerzési eljaras nyertese a CIB Bank Zrt. lett (BKK Zrt. Igazgatésag 161/2017. (IV.25.)
szamu hatarozata). A nyertes (CIB Bank Zrt.) szamlavezeté bank altalanos kondicios listaja
alapjan és egyben fliggvényében kerlinek a tarsasag szabad pénzeszkdzei varhatdan
lekotésre.

Projektek megvalositasa

A Budapest Févaros Onkormanyzata koltségvetésének 2018. évi Gitemében a késébbiekben
részletezésre keril6 BKK altal bonyolitott projektek 6sszesen 23.305.157 ezer forinttal
szerepelnek.

A fentiek alapjan rendelkezésre bocsajtott forrasokbdl varhatéan jelentds befejezetlen
allomany keletkezik 2018-ban. Az alabbi projektek, illetve az azokhoz kapcsolddo le nem zart
vallalkozasi szerz8dések (tervezési, mérnoki, févallalkozoi, jogi/kdzbeszerzési tanacsadasi és
kommunikaciés szerzdések) érintettek:

o Elektronikus jegyrendszer el6készitése és kivitelezése

e 1-es villamos vonal meghosszabbitasa Etele térig — Konyves Kalman krt. Népliget és
Mester utca kozotti vilamosvagany atépitése

e Ugyfélcentrumok elektronikus jegyrendszerhez

o 2-es metrévonal és a godollsi HEV dsszekotése és a rakoskereszturi szarnyvonal
kialakitasa tervezés

e 3-as metrovonal meghosszabbitdsa Kdposztadsmegyerig
e 2012-2018. évi utfelvjitasi program

e P+R parkoldk fejlesztése

e Aluljarék felujitasa

e Lanchid varalagut rekonstrukcioja

e 2-es villamosvonal rekonstrukciéjanak tervezése

e Csepel varoskdzpont és autdébuszallomas tervezése

e Blaha Lujza tér tervezése

e Millenniumi Foldalatti Vasut rekonstrukcidjanak és jarmiibeszerzésének tervezése
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e VEKOP kerékparos fejlesztések

Tarsasagunk az EBRD-vel 2013. szeptember 06-an megkdtott Kélcsdnszerzé6désbdl 2018.
évben is lehivast tervez, amely a Scheidt & Bachmann GmbH-val az Elektronikus Jegy- és
Bérletrendszer tervezésére, Kivitelezésére, Uzemeltetésére és karbantartasara kotott
vallalkozasi szerz6désben foglaltakbol eredd fizetési kotelezettséguink teljesitéséhez
szikséges. A kolcsdndk Osszege a folydsitaskor forintositasra kertl az arfolyamkockazat
csOkkentése érdekében. A jelenleg érvényben 1évé szerz8dés alapjan a lehivott hitelésszeg
torlesztése 2018. év marciusaban és szeptemberében valik esedékessé.

A Keretmegallapodas 3. sz. modositasa értelmében a banki hitel teljes pénzigyi kdltségének
forrasa (t6ketorlesztés, kamat és minden mas vonatkozé koéltség) az JAtmeneti Idészakban”
amikor tényleges Tobblet Dijbevétel realizalodasa még nem, vagy még nem teljes mértékben
fedezi az Elektronikus Jegy- és Bérletrendszer hitelkdltségét a dijbevétel, vagy a
Kozlekedésszervez6i Forras. A KolcsOnszerz6dés alapjan a Tarsasagnak 2018. évben
2.303.769 ezer Ft t6ketorlesztési kotelezettsége all fenn.

Az elektronikus jegyrendszer projekt 3. fazisanak zarasa, és ehhez kapcsolédéan a szamla
beérkezése a tervkészités idészakaban esedékes, melyet EBRD hitelbdl tervezett kifizetni a
projekt. A fizetésre 60 napos hataridé van ugyan, de mivel varhatéan az EBRD hitel lehivasra
varhatéan nem nyilik meg a lehet8ség a fizetési hatarid6ig, atmeneti finanszirozasra van
szlkség. Ezt varhatdan révidlejaratu tagi kdlcson nyujtasa mellett tudja a Févaros a BKK Zrt.
szamara biztositani.

AFA elszamolas

A BKK altal visszaigényelhet6 altalanos forgalmi adé finanszirozasara az atmeneti AFA
finanszirozast igénylé kotelezettségekre ,Forgétéke AFA finanszirozasra” cimen 1,5 milliard
forintos keret all rendelkezésre, év végi visszatoltési kotelezettséggel. AFA lehivas kizardlag
ebbdl a keretbdl torténhet.

A keretbdl a visszaigényelhetd AFA finanszirozhato.

Az afa egypilléres konstrukciéja szerint az adott feladatra lehivott 6sszeget, a BKK annak
visszaigénylését kdvetd 2 munkanapon, illetbleg a Kifizetd Szervezettdl vald beérkezését
kdveté munkanapon a Févarosi Onkormanyzat szamara visszautalja. A 2018. év végén
fennalld, az eldiranyzatrdl lehivott, de még vissza nem igényelt AFA dsszeg visszatéltési
kotelezettség forrasat biztositani kell.
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Likviditasi kockazatok

Likviditasi nehézségek merllhetnek fel a Tarsasagnal, amennyiben a tervezett bevételek
elmaradnak a valds bevételektél, illetve ha a targyhdnapra igényelt tamogatas esetlegesen
BHEV Zrt. koltségtéritésének kifizetésére. A tamogatasok tekintetében tovabbi likviditasi
kockazatot jelent a Févaros és a BKK Zrt. k6z6tti finanszirozasra vonatkozo éves szerz6dések
megkotésének iddbelisége, a megkdtésig érvényben lévd atmeneti szabalyok, a Févaros
koltségvetésének jovahagyasa, azzal dsszefliggésben a BKK Zrt. lizleti tervének elfogadasa
és a Févaros aktualis likviditasi helyzete.

A Magyarorszag gazdasagi stabilitasarol szélo 2011. évi CXCIV. térvény (Stabilitasi torvény)
10/E. §-a értelmében a 100%-0s dnkormanyzati tulajdonban allé olyan gazdasagi tarsasag,
amely nem mindsul a kormanyzati szektorba sorolt egyéb szervezetnek, addssagot
keletkeztetd Ugyletét — a naptari éven belll lejard futamideji adossagot keletkeztetd Ugylet
kivételével — az dnkormanyzat olyan addssagot keletkeztetd tigyletének kell tekinteni, amely
Kormany hozzajarulasahoz kotott. A hozzajarulas iranti kérelmet az adott gazdasagi
tarsasagban legnagyobb tulajdoni részesedéssel rendelkezé 6nkormanyzat nyuijtja be.

A Tarsasag mérlegelve lehetéségeit, a folydoszamla hitelszerzé6dés ismételt megkdtésére
vonatkozdan 2017. évben a hozzajarulas iranti kérelmet nem nyujtotta be, igy az év végén
jelentkez6 atmeneti AFA finanszirozas megoldasara egyéb lehetéséget kell keresni.

A 2018-ban a legjelentdsebb likviditasi kockazatot az EBRD koélcsdnszerz6dés alapjan 2018-
ben esedékes 2,3 Mrd Ft d6sszegl tOketdrlesztés, valamint a 2017. majus hdnapban
végrehaijtott szervezeti atalakulas eredményeképpen, a BKK és BKU anya-leanyvallalataként
jelentkezé finanszirozasi és elszamolasi forrasbiztositas jelent.
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V.

BERUHAZASI CELKITUZESEK

A BKK Zrt. 2018. évre tervezett beruhazasai 312 millié Ft-os keretdsszegben kerultek
meghatarozasra, mely a BKK beruhazasi igényeihez mérten rendkivil szlikos keretet biztosit.
A beruhazasok kozoétt az ingatlanokkal, a mar meglévé szoftverekkel és haldzati eszk6zok
fejlesztésével és a BKK hatékony mikodéséhez sziikséges tovabbi eszkdzokkel kapcsolatos
beruhazasok szerepelnek, melyek f6 célja bevételvédelem és az informaciobiztonsag.

V.1. BKK infrastruktura és mikodés-fejlesztés

2018. évi BKK Zrt. sajat értékcsokkenés terhére végzett beruhazasok

Az ingatlan beruhazasok kozott elsésorban a mindennapi mikoédéshez nélkilozhetetlen
egészségulgyi és biztonsagtechnikai fejlesztések szerepelnek.

Az értékcsokkenés terhére tervezett beruhazasok legjelentésebb részét a BKK
infokommunikacios infrastrukturajanak tovabbfejlesztése érdekében sziikséges szoftverek,
halozati eszk6zok fejlesztését célzo beruhazasok teszik ki. A fébb tételek az alabbiak:

- BKK mobil applikacié és weboldalainak fejlesztése.

-  BKK Info fejlesztés.

- A Jogi Behajtasi Keretrendszer fejlesztése Torvényi megfelelésség érdekében.
- Halozati eszk6zOk beszerzése.

BKK hatékony miikodéséhez sziikséges eszk6zok

A beruhazasi keretet olyan eszk6zdk javitasara vagy cseréjére forditjuk, amellyel vagy
jogszabalyi kotelezettség vagy hatékonyabb, optimalisabb, biztonsagosabb munkavégzés
ellatasat kivanjuk biztositani.

V.2. Kornyezetvédelemmel, mindségbiztositassal kapcsolatos  célkitlizések
bemutatasa

A Téarsasag nem folytat olyan gazdasagi tevékenységet, amely kérnyezeti kockazatot hordoz,
ezért a Tarsasag nem rendelkezik olyan eszkdzdkkel, amelyek a koérnyezet védelmére
szolgalnak. A Tarsasag tevékenysége soran veszélyes hulladékok és kornyezetre karos
anyagok nem keletkeztek.

A Tarsasag kozlekedésszervezési és fejlesztési tevékenysége soran a koérnyezetvédelmi
szempontokat figyelembe veszi.

A Tarsasag altal kozszolgaltatasi szerz6dés keretében megrendelt, személyszallitasi
kdzszolgaltatasokat teljesité szolgaltatdé tarsasagok, illetve a févarosi utak és
tdomegkdzlekedési utvonalak Gzemeltetését és fenntartasat végzd Budapest Koézat Zrt. altal
folytatott gazdasagi tevékenységek viszont mar jelentés kdrnyezeti hatasokkal jarnak.
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A Tarsasdag arra térekszik, hogy

- a személyszallitasi kozszolgaltatasokat ugy rendelje meg, hogy azok teljesitéséhez
szlkséges kozlekedési infrastruktura és jarmlallomany fokozatos megujitasra és cserére
keruljenek, amellyel azok Uzemeltetése egyre kisebb kdrnyezeti terhelést jelent, tovabba

- ugy rendelje meg az utizemeltetést és fenntartast, hogy azok teljesitéséhez szikséges
eszk6zok és tevékenységek szintén egyre kisebb kornyezeti terhelést jelentsenek.

BUDAPESTI
KOZLEKEDESH 72/98
KOZPONT



VI.

GAZDASAGI MUTATOK

A Likviditasi mutaté a rovid lejarati eszkdzok és forrasok hanyadosa. Ertéke akkor kedvezd,
ha a likviditasi mutato értéke 1 felett van.

A BKK Likviditasi mutaté értéke 2017-ben varhatéan 2,1 lesz, amely kedvezdbb az
elvarasoknal. A mutato 2018-es tervévben varhatdan kis mértékben, 2,2-re né.

A Likviditasi gyorsrata a révid lejaratu eszkdzok leginkabb likvid részét, a pénzeszkozoket,
értékpapirokat, és vevoket viszonyitja a rovid lejaratu kotelezettségekhez.

A BKK Likviditasi gyorsrataja 2017-ben varhatdan 2,1 lesz, amely megfelel az elvarasoknak.
A mutatoé 2018-as tervévben 2,2-re emelkedik. A mutaté emelkedése a Tarsasag likviditasi
helyzetének kismértéki javulasara utal.

A Miikodé toke megmutatja, hogy a vallalkozas sajat t6kéjének mekkora része kertlt
kozvetlenll a termelésbe bevonasra.

A BKK Mkddé tékéje 2017 végén varhatdéan 10.039 millié Ft lesz, amely 2018 végére, 10.352
millié Ft-ra n6.

A Sajat téke aranya megmutatja, hogy a vallalkozashoz szikséges forrasokbdl mennyit
bocsatottak a tarsasag tagjai a vallalkozas rendelkezésére.

A Tarsasag sajat téke aranya 2017 végén varhatdéan 3,4 % lesz, amely 2018 végére a tervek
szerint 4,6%-ra né.

A Tokeellatottsag megmutatja, hogy a tarsasag sajat tékéjének és a halasztott bevételeinek
a hatrasorolt kotelezettséget meghaladdé része hogyan viszonyul a tarsasag Osszes
forrasahoz.

A BKK tékeellatottsaga 2017 végén varhatéan 85,6 % volt, amely 2018 végére érdemben nem
valtozik, értéke kismértékben, 81,6%-ra csdkken. Ez a valtozas nem nevezhetd szignifikans
elmozdulasnak.

A Befektetett eszk6zok tokefedezete megmutatja, hogy a tarsasag sajat tékéjének és a
halasztott bevételeinek a hatrasorolt kdtelezettséget meghalado része hogyan viszonyul a
Téarsasag 0sszes befektetett eszkdzéhez.

A mutato értéke a tarsasagnal 2017-ben varhatéan 98,1 % volt, amely 2018 végére tervek
szerint kismértékben, 93,5%-ra csOkken. Ez a valtozds nem nevezhet§ szignifikans
elmozdulasnak.

A Sajat tékéje jovedelmezésége megmutatja, hogy a Tarsasag rendelkezésére bocsatott
egységnyi sajat toké mekkora adozott eredményt terhel.

A sajat tbke jovedelmezdsége 2017-ben varhatéan 10,2 % lesz, ez az érték 2018 végére
varhatéan 29,2 %-ra emelkedik. Mivel a BKK tevékenységeinek tulnyomo része nem
eredmeényorientalt tevékenység, igy a mutatd javulasa a hagyomanyos gazdasagi
tarsasagokhoz képest kisebb jelentéséggel bir.
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Az Eszkozaranyos adoézas el6tti eredmény megmutatja, hogy a tarsasag egységnyi eszkdze
mekkora adozott eredményt termel.

A mutaté a BKK esetében 2017-ben varhatéan 0,4%, amely 2018 végére 1,6 % emelkedik,
azaz a tarsasag eszkdzallomanyanak jovedelem-termeld képessége nd. Mivel a BKK tervévi
tevékenységeinek tulnyomé része nem eredményorientalt tevékenység, igy a mutaté romlasa
a hagyomanyos gazdasagi tarsasagokhoz képest kisebb jelentéséggel bir.

Az Elémunka termelékenysége . megmutatja, hogy egy fényi Iétszam mekkora értékesitési
arbevételt termel.

A mutato értéke 2017. évben varhatdéan 116,5 millio Ft lesz, amely 2018. év végén varhatoéan
183 millié Ft-ra n6. Az emelkedés oka a 2017-ben végrehajtott reorganizacié létszamhatasa.

Az Elémunka termelékenysége Il. megmutatja, hogy egy fényi létszam mekkora lizemi
eredményt termel.

A mutato értéke 2017-ben varhatdéan 1.096 ezer Ft lesz, amely 2018 végére 5.335 ezer Ft-ra
nd. A nbvekedés a Tarsasag Uzemi eredményének bazisid6szakhoz viszonyitott emelkedése
valamint a reorganizacié létszamhatasanak kovetkezménye.

Az 1 Fére jutdo személyi jellegii raforditas az egy f6ére jutd atlagos bért, bérjarulékokat, és
személyi jellegli egyéb raforditasok értékét mutatja meg.

Az egy fére jutd személyi jellegl raforditas 2016-ban 8.049 ezer Ft lesz varhatdéan, amely
2018-ra 10.037 ezer Ft-ra emelkedik. A ndvekedés oka a 2017-ben végrehajtott reorganizacié
hatasa, mivel az kiszervezés jelentds részben alacsonyabb besorolasu bérli munkavallalokat
érintette.

A Vevék futamideje megmutatja, hogy a tarsasag vevéi atlagosan hany napon belil egyenlitik
ki tartozasukat. Ertéke akkor kedvezd, ha ennek értéke minél kisebb.

A vevlk futamideje 2017-ben varhatéan 5,63 nap lesz, amely 2018-ra tervek szerint 5,88
napra né.

A P6tlé beruhazasok mutaté megmutatja, hogy a Tarsasag az évben leirt értékcsokkenési
leirdshoz képest milyen mérték(i beruhazast hajt végre.

A Tarsasag a 2018. évi Uzleti terv készitésekor 2017-ra vonatkozolag nem rendelkezik teljes
korten lezart konyveléssel, igy a targyévi beruhazasok megallapitasa nem lehetséges. A
mutato kiszamitasara ezért nem kerdlt sor.
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VII.

KOMMUNIKACIOS FELADATOK

A Kommunikacio szaktertilet szorosan egylttmiikddik az Ugyfélkapcsolatok szaktertilettel, az
egyes projektek, kampanyok megfelel§ felépitéséhez szikséges eszkdzdket a két terllet
kézbsen hatarozza meg.

A Kommunikécié és az Ugyfélkapcsolatok szakterilet egyrészt kzlemények, hirek kiadasaval
juttatjia el a BKK szamara fontos informaciokat a sajton keresztil az ugyfelekhez, masrészt
kezeli a beérkezd sajtdmegkereséseket, vagyis a BKK szakterlleteinek bevonasaval a lehet6
legrovidebb idén belll szakmailag helytallo, pontos és hiteles valaszt ad a sajtdé képviselbi
szamara, a kereskedelmi tevékenységet tamogato, szemléletformald, edukacios kampanyokat
tervez és bonyolit le, valamint 6sszehangolja a kilénb6z6 csatornakon torténé kommunikaciot.

2018-ban a Kommunikacié szakterilet legfontosabb feladatai elére lathatéan a kdvetkez6k
lesznek:

— M3 metrovonal feltjitasahoz kapcsolédé koézlekedés kommunikacidja (a
metréfelljitassal kapcsolatos informacidk biztositasa, a beruhazassal kapcsolatos
forgalmi valtozasokkal kapcsolatos tajékoztatas)

— az elektronikus jegyrendszer bevezetéséhez kapcsolédd kommunikacio (a
kartyakibocsatassal kapcsolatos informaciok biztositasa, edukaciés tevékenyseég)

— Online értékesités Ujrainditdsnak kommunikaciéja
— Lanchid és Varalagut rekonstrukciojanak kommunikacioja

— az l-es villamos meghosszabbitdsanak kommunikacidja (a beruhazassal kapcsolatos
informacidok biztositasa, tajékoztatds a munkalatok haladasardl, kodzlekedési
informaciok biztositasa)

— A MOL Bubival kereskedelmi és felhasznaléi kommunikaciojanak erésitése, a
potencialis bubi-hasznalok szemléletformalasa

Kozlekedésszervezési tevékenységhez kapcsolddo tajékoztatd rendezvények

e Tarsadalmi egyeztetések, lakossagi forumok

Nagy hordereji valtozasok, atépitések, atszervezések esetén fontos, hogy az érintett
lakossag, civil szervezetek, véleményformaldk véleménye, allaspontja is ismert legyen, és
beépiuljon a dontés el6készités soran. A tervek bemutatdsara, az allaspontok
megismerésére és megyvitatasara egyik kommunikaciés eszkdzink a tarsadalmi férum
szervezese, melyet 2018-ban is rendszeresen terveziink. A 2018-as évben varhatdéan min.
havi egy alkalommal kerll sor lakossagi forumra, tarsadalmi egyeztetéshez kapcsoldédo
rendezvényre.
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Szakmai forumok, talalkozok

Jol kérultarolhatod, specialis témakban érintett célcsoport tajékoztatasra alkalmazzuk a
szakmai férumok szervezését. Ezen rendezvényeknél tematikus program keretében
biztositunk lehetéséget eszmecserére, tajékoztatasra. A szakmai forumok szervezése
2018-ban is célunk, hogy megfeleléen informalni tudjuk szakmai célk6zénségunket, a civil
szervezeteket és a dontéshozokat is. Varhatdéan negyedévente két ilyen tipusu rendezvény
megszervezése szikséges.

Unnepélyes szerzédés aldirasok

Egyuttmikodések, fejlesztések, projektek megkezdésének bejelentéséhez eszkdzink az
Unnepélyes szerz8dés alairdsok szervezése. Szamos alkalommal volt példa projekthez
kapcsolédd szerzbédeés alairasra (pl. elektronikus jegyrendszer esetében), illetve kerlleti
egyuttmikodések alairasara. Ezen események kis létszamu rendezvények, de jol
kommunikalhatéak, szervezésiikkel a projektre és a fejlesztésre iranyithatjuk a figyelmet.
A kovetkez6 két évben kéthavonta készilink szerz6dés alairasok szervezéseére.

Sajtétajékoztatok

A kovetkezd6 évben jelentds feladat lesz az M3 felljitasahoz kapcsolédd forgalmi
valtozasok kommunikalasa, az elektronikus jegyrendszer bevezetéséhez kapcsolddo
kommunikacié (a kartyakibocsatassal kapcsolatos informaciok biztositdsa, edukacios
tevékenység), az online értékesités Ujrainditdsnak kommunikacioja, a Lanchid és
Varalagut rekonstrukciéjanak kommunikacioja, az 1-es villamos meghosszabbitasanak
kommunikaciéja. A nagy horderejl, széles utazokdzonséget érinté mérfoldkdveknél a
sajton keresztll biztosithat6 a leghatékonyabb tajékoztatas. A sajtotajékoztatok 30-40 fés
események, amelyek soran a Fé&varosi Onkormanyzattal és az érintett kerUleti
onkormanyzatokkal szoros egyuttmikodésben, és utmutatasuk szerint valosul meg a
szervezés. Sok esetben az események szervezésére akar minisztériumi, akar
onkormanyzati kommunikacios igény fogalmazodik meg, vallalatunk ezen megbizasoknak
tesz eleget a szervezéssel. 2018-ban szamos projektfejlesztés, kozlekedésszervezési
eredmény bejelentés kapcsan indokoltta fog valni sajtétajékoztatdé szervezése,
megkozelitéleg havonta két alkalommal.

Kozosségi kozlekedést népszerdsitd tematikus események

A févarosi kdzosségi kdzlekedés egyes againak népszer(isitésére adnak lehetéséget a
tematikus események, melyeket adott kozlekedési agak vagy kuilonleges jarmivek
bemutatasara fokuszalva szerveziink. A csaladok, turistak és a kdzdésségi kdzlekedés
irant érdekl6d6k szamara is emlékezetes események szervezheték pl. a nosztalgia jaratok
bemutatasara, egyes Unnepek pl. Mikulds napi villamos alkalmabél szervezve. A
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lakossagi tajékoztatast és a vallalati tevékenységet is egyben bemutatd, nagy
sajtoérdeklédésre szamot tarthatd rendezvények kilénleges alkalmak, melyek akar a
vallalat tarsadalmi felelésségvallalasi tevékenységével is Osszekothetéek. A 2018-as
eévben negyedévente egy, a kdzdsségi kdzlekedést népszerisitd tematikus eseményt
tervezink.

A kllénb6zé Ugyfél-tdjékoztatd rendezvényeken, lakossagi forumokon, tarsadalmi
egyeztetéseken, illetve termékbevezetéseknél, népszerisitéseknél elengedhetetlen
hostess munka igénybevétele. A hostessek feladata ezekben az esetekben a
széroanyagok terjesztése, illetve a résztvevék utba igazitédsa, informalasa. Az 6
alkalmazasukat munkaerd kolcsonzési beszerzésen keresztul kivanjuk megoldani.
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VIII.

BKV ZRT. 2018. EVI UZLETI TERVENEK BEMUTATASA

A BKV Zrt. |gazgatosaga és FelugyelObizottsaga altal 2018. majus 7-én megtargyalt és
jévahagyasra javasolt tervvaltozat szerint a BKV Zrt. 2018. évi kompenzaciés dij igénye
116.024 millio Ft, amely kompenzacié a 8.000 millié Ft kozlekedési célu beruhazas
finanszirozasara a kompenzacio részeként mindéssze 685 millié Ft forrast tartalmaz.

A 2018. évre tervezett forgalmi teljesitménykovetelményekre és a véglegesitett egyéb
tervezési iranyelvekre épulé BKV Zrt. tervjavaslat sarokszamait a kovetkezé fébb tényezdk
alakitottak:

Bazisadatok
Az (zleti terv a 2017. évi tény adatok alapjan kertilt kialakitasra.

A 2018. évi Uzleti terv nem tartalmaz 2018. évre vonatkozdé alulkompenzaciés
ellentételezést, nem kalkulal bonussal / malussal és kotbérrel, illetbleg tervezési
premisszanak, valamint févarosi koltségvetési egyeztetésnek megfeleléen nem
tartalmaz észszer( nyereséget sem.

Teljesitménykovetelmények, M3 metrévonali rekonstrukcio

A 2017. december hénap soran frissitett teljesitménykdvetelmények alapjan a BKV Zrt.
féréhely-kilométer teljesitménye 2018-ban 3 %-kal csokken a 2017. évi tényadatokhoz
képest.

. . 2017. évi | 2018, évi | Eltérés Index
Megnevezés Agazat tén terv (2018.terv - | (2018. terv/
y 2017. tény) | 2017. tény)
Metr6-MFAV 4 885 3617 -1 268 74,0%
Aktiv (vonali) -
statisztikai Villamos-fogas 4236 4 452 216 105,1%
féréhely- Trolibusz 472 511 39 108,3%
kilometer Autébusz 3962 4567 605 115,3%
(millié fhkm)
Mindosszesen 13 555 13 147 -408 97,0%
Uzemora telj. | Hajo 23 487 22795 692 97,1%

A villamos és az autébusz agazat teljesitménye a rendelkezésre all6 informaciok
szerint emelkedik, mig a metrd agazat teljesitménye a megkezdddott M3 metrévonali
rekonstrukcid miatt jelentésen csdkken. A kiadott teljesitmény tartalmazza az
M3 metrévonal rekonstrukciojaval 6sszefuggésben megjelend északi szakaszt érintd,
valamint az esti és hétvégi teljes vonalas leallassal 6sszefliggésben megjelend potlasi
és slritési feladatokat, illetleg a tervezetten 2018 szeptemberében elindulo
M3 déli szakaszt érint6 teljesitménykihatasokat is.*

1

A tervek szerint 2017-ben megkezdddétt M3 metrovonali rekonstrukciéos munkdk dsszesen 4.273 millio Ft

tébblet raforditast (1.993 millié Ft anyagjellegl és 2.280 millié Ft személyi jellegli) eredményeznek a BKV Zrt.
raforditasai kdzott.
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= Beruhazasok
A kulsé finanszirozasban megvaldsuld nagyprojekteken felll a 2018. évi beruhazasok
az el6z6 évi beruhazasi volumen szinten tartasaval (8 000 millié Ft) kerlltek tervezésre.

Az éves kompenzacios dij csak minimalis szinten, 685 millid Ft értékben tartalmaz
beruhazasi forrast, de ez nem veszélyezteti a beruhazasok megvaldsitasat a
rendelkezésre allé 2017. évi alulfinanszirozottsag miatt. A halasztott bevételekkel
csokkentett amortizacio tervezett szintje 2018-ban 16 034 millio Ft.

= Uzemanyag- és energiaar

Az lizemeltetési gazolaj vonatkozasaban a Févarosi Onkormanyzat éltal a tervezési
premisszaként 2017. szeptember 5-én megkuldott érték (340 Ft/l) nettdsitasra kerdilt
és csokkentve lett a nagykereskedelmi arhoz biztositott kedvezménnyel, valamint a
jovedéki ado visszatérithetd részével. igy a 2018. évi (izleti tervbe a 254,19 Ft/
felhasznalasi atlagar kerllt beépitésre. A 2018. évben a CNG Uzemanyag 195,92
Ft/kg-mal kerllt tervezésre. A villamos energia teljes tervezési egységara a hatésagi
dijakkal, adokkal egyutt 28,03 Ft/kWh.

» Inflacié
A 2018. évi tervezés soran a meglévé szallitdi szerz6dések esetében az arkovetést
kételezbéen el6ird szerz6dések vonatkozasaban térténhetett meg automatikusan a
rogzitett, altalanossagban az inflaciéval megegyez6 mértékl arkdvetés. A meglévd,
arkdvetésrél nem vagy csak feltételes modban nyilatkozd szerz8dések esetében
ndévekedés nem volt tervezhetd.

A kompenzacids igény csokkentésére vonatkozo elvarasok teljesitése érdekében tzleti
tervében a BKV Zrt. a 2018. évben 0%-os inflacios ratat érvényesit.

=  Személyi jellegl raforditasok
A véglegesitett Uzleti terv javaslat a F&varosi Koézgylilés 2018. januar 24-ei, a
2018. évi BKV Zrt. Bérmegallapodast tamogato, jovahagyo dontésével 6sszhangban
tartalmazza annak 6.972 millié Ft 6sszegl (a kdzszolgaltatasi agazatokra vonatkoz6an
6.937 millié Ft-os) koltségkihatasat.

A terv kezeli tovabba a szocidlis hozzajarulasi add 22%-r6l 19,5%-ra valo
csokkenésének hatasat.

A Tarsasag 2018. évi létszamterve — az agazati forgalmi teljesitmény valtozasokat
lekdvetd jarmilvezetSi és karbantartd létszamvaltozasokat is tartalmazva — 9 173 f6
értékrol 9 846 f6 értékre ndvekszik (+7,3%).

= Anyag-, anyagjellegl raforditasok
Az anyagjellegl raforditdsok esetében — forgalmi teljesitmény valtozasabol fakado
kihatasok nélkil — a BKV Zrt. 1.105 millié Ft-tal magasabb raforditasokat épitett az
uzlet tervbe a 2018. évi gazdalkodasi koltségkertek, illetve cimzett keretek gerincét
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képez6 anyagjellegli raforditasoknal. A tobbletek jellemzben szerzédéses
kotelezettség, illetve a torvényi el6irasoknak valé megfelelés okan felmeruld koltségek
hatasara alakultak ki.

* Ingatlangazdalkodasi terv
A BKV Zrt. Alapszabalya 2015. junius 23-an moédositasra kerdlt, és ezt kdvetdéen az
ingatlangazdalkodassal kapcsolatos dontések az alapitd Févarosi Onkormanyzat
kizarélagos hataskoérébe tartoznak. Az ingatlanhasznositasi tevékenység folyamatos
fenntartasa érdekében a BKV Zrt. 2015-ben kidolgozta ingatlangazdalkodasi tervét. Az
ingatlanhasznositasi terv aktualizalasat az Uzleti terv 11-es szamu melléklete
tartalmazza.

Egyik kiemelkedd jelentéségl tételként a terv tartalmazza a XIV. kerllet, Hungaria
korat 46. sz. alatt Stadionok irodahaz 2018-ban varhatéan lezaruld értékesitési
ugyletét.
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IX. BUDAPESTI KOZLEKEDESI UGYFELKAPCSOLATOK ZRT. 2018. EVI UZLETI TERVE

A Fdévarosi Kozgyilés 18/2017.(01.25.) hatarozataval megalapitott, a BKK Zrt. 100%-0s
tulajdonaban all6 BKU Zrt. — a kézlekedésszervezd BKK megrendeldi és tulajdonosi kontrollt
jelentd iranyitdsa mellett — kézremikodoként kerllt bevonasra az értékesitési, az
ugyfélszolgalati, az Ggyféltajékoztatasi, tovabba a jegy- és bérletellenérzési tevékenységek
ellatasaba. A BKK Zrt. kézlekedési kdzszolgaltatasi feladataiban valé kézremiikodés mellett a
BKU informatikai, eszkéziizemeltetési és human tamogatd feladatokat is biztosit.

1. Tervezési keretek

A BKU Zrt. a BKK leanytarsasagaként 2017. marcius 2-an keriilt bejegyzésre 15 millié forintos
jegyzett tékével.

A BKU a 2018. évi uzleti tervét a BKK Zrt.-vel hatalyban 1évé Kozszolgéltatasi
Keretszerz6désben, valamint Szolgaltatasi Keretszerz6désben (tovabbiakban:
Keretszerz6dések) foglalt tartalmi el6irasokra figyelemmel készitette el.

A csoportos addalanyisag kovetkeztében 2017. szeptember 1-jét6l a cégcsoporton belll
megszlint az afa fizetési kotelezettség, mig a 3. féltél torténd beszerzések, igénybe vett
szolgaltatasok vonatkozasaban tovabbra is az &ltalanos szabalyok szerint torténik az
adofizetés. A kozvetitett szolgaltatasok nettd értéken, illetve a le nem vonhaté afaval névelt
ertéken kerulnek tovabbszamlazasra a cégcsoporton beldl.

A BKU bevételének tulnyomo része 2018-ban is a BKK Zrt.-t6l fog szarmazni. Mivel a két
tarsasag kapcsolt vallalkozasnak minésul, az egymas kozotti Ugyletek soran — figyelemmel a
transzferar el6irasokra — kdzszolgaltatasi agon 1%, szolgaltatasi agon 3% ésszerli nyereség
kerult betervezésre.

A BKU Zrt. 2018. évi terv eredménykimutatasa fébb adatai a kovetkezok.

adatok ezer Ft-ban

BKU Zrt. tevékenységei 6sszesen 2‘?;;';;' 20t1é3r.vew Eltérés Valzzzas
l. Ertékesités nettd arbevétele 4 357 608 7 229 556 2871948 165,9
Il. | Aktivalt sajat teljesitmények értéke 0 0 -
1. | Egyéb bevételek 2446 1680 -766 68,7
IV. | Anyagjellegi raforditasok 916 555 2 007 299 1090 743 219,0
V. | Személyi jellegii raforditdsok 3318 048 4 980 001 1661 953 150,1
VL. | Ertékcsdkkenési leirds 0 0 0
VIl. | Egyéb raforditasok 86 845 157 992 71 147 181,9
A | Uzemi (iizleti) tevékenység eredménye 38 605 85 945 47 340 222.,6
B | Pénzigyi mlveletek eredménye -28 12 40
C | Addzas el6tti eredmény 38 577 85 957 47 380 222,8
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2. Bevételek

A BKU Zrt. kdzszolgaltatasi és szolgéltatdi tevékenységei utan a — BKK Zrt.-vel, a Budapest
Kdzut Zrt.-vel és a BOK Kft.-vel szemben érvényesitendd — 2018. évre tervezett forrasigényét
az alabbi tablazatban foglaljuk 6ssze:

adatok eFt-ban

Osszesen
BKK-t6l Bdapest BOK-t6l
ozutto Terv

Kézszolgaltatasi kompenzacio 5851 239 5851 239
Informatikai szolgaltatasok arbevétele 388 786 5688 21 862 416 336
l’Jzemc'aItetes, ellatas szolgaltatdsok 366 720 4288 323 371331
arbevétele

Human szolgaltatdsok arbevétele 146 693 3628 150 321
BKU forrasigénye dsszesen 6 753 438 13 603 22 185 6 789 226

A kozszolgaltatasi tevékenység kompenzacios igénye 487,6 millidé Ft/ho, amely a
Keretszerz6désben 2017. évre rogzitett dijakhoz viszonyitva 8,4%-kal emelkedett. A
ndvekedés iranyaba hatd tényezék pl.: a 2017. évi bérfejlesztés 2018. évre athuzodo hatasa,
a 2018. évre tervezett bérfejlesztés, a megkdtdtt munkaerdkolcsdnzési szerzédés 2018. évi
hatasa, valamint a tervezett Csepel és Rakoskeresztur tgyfélkézpont tdbbletkdltségei.

3. Koltségek

A tarsasag tevékenységébdl adodoan a koltségek, raforditasok 2/3-at a bér- és bérjellegl
kiadasok teszik ki. A tervezett tételek vonatkozasaban rogzitendd, hogy a BKU Zrt. 2018. éve
teljes év lesz, szemben a 2017. évvel, ahol majus 1-én indult a mikddés.

adatok ezer Ft-ban

. Szolgaltatas .
Kozszolg. Szolgaltatas | Szolgaltatas BKU
. Budapest .
tevékenység BKK-nak BOK-nek osszesen
Kozutnak
Anyagkoltség 102 989 16 763 204 131 120 087
Igénybevett szolgaltatasok értéke 1058 631 344 449 5210 13126 1421416
Egyéb szolgaltatasok értéke 20 629 4 967 79 115 25 790
Eladott aruk beszerzési értéke 0 0 0 0 0
Eladott (kozvetitett) 0 434 181 2 144 3681 | 440006
szolgaltatasok értéke
Anyag jellegli raforditasok 1182 250 800 360 7636 17053 | 2007 299
Osszesen
Bérkoltség 3349 261 377 814 5766 6 076 3738917
Személyi jellegl egyéb kifizetések 336 818 31123 451 459 368 850
Bérjarulékok 783 741 85 816 1308 1370 872 234
Személyi jellegd raforditasok 4 469 819 494 752 7525 7904 | 4980001
Gsszesen
Ertékcsdkkenési leiras 0 0 0 0 0
Egyéb raforditasok 142 479 15 033 228 252 157 992
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A létszam tekintetében a BKU Zrt. lizleti terve a 2018. évre 722 fés atlagos létszammal kalkulal
a 2017. évi zaré 707 f6hdz képest. A 707 és 722 f6 kdzotti kiildnbség az Ugyfélkapcsolati
Igazgatosagot érinti a Csepelen nyild Uj Ggyfélkézpont, az AFC bevezetésével kapcsolatos
megvaltozo jegyellendrzési igények, valamint az M3 metro potlasaval kapcsolatos
megndvekedett utastajékoztatasi igények, és értékesitési pontok biztositasa okan.
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X. BUDAPEST KOZUT ZRT. 2018. EVI UZLETI TERVENEK BEMUTATASA

A feladatellatas 2016. aprilis 1-jével megvaldsult Uj modellje alapjan a BKK-t6l a Budapest
Kdzut Zrt.-hez atadasra kerlltek az operativ kézutkezelbi feladatok a teherforgalmi, parkolasi,
taxidllomas Uzemeltetetési és ellen6rzési feladatok. A finanszirozasi modell valtozasanak
eredményeként a Budapest Kozut Zrt. kozvetleniil a megrendelé Foévarosi
Onkormanyzattal két éves finanszirozasi szerzédést. Ezzel dsszhangban a BKK
forrasigénye nem tartalmazza a Budapest Kozut Zrt. feladatainak ellatasahoz sziikséges
szolgaltatéi dijak 6sszegét.

A Budapest Kozut Zrt. 2018. évi Uzleti tervét a Fbvaros altal kiadott 2018. évi tervezési
premisszakkal 6sszhangban, a kézutkezeldi feladatellatas vonatkozasaban egy szolgaltatasi
szinten készitette el.. 2018. év tekintetében tovabba — az iranyelveknek megfeleléen — a
szemeélyi jellegl raforditdsok emelkedése csak a 2017. julius 1-vel végrehajtott béremelés
athuzédd hatasat tartalmazza, az esetleges 2018. évi emelés hatasat nem.

1. Fébb gazdalkodasi adatok

A Budapest Kozut Zrt. altal megkuldott adatok szerint a 2018. évi tarsasagi szint( tervezett
adozas el6tti eredmény 113.145 ezer Ft. A Budapest Kézut Zrt. 2017. évi varhatd adatokkal
még nem rendelkezik, ezért az eredmény-levezetés f6bb adatait tartalmazé alabbi tablazat
2017. tekintetében is a terv adatokat tartalmazza.

adatok ezer Ft-ban

Budapest Kozt Zrt. Tevékenységek osszesen

2018. évi lizleti terv 2017. évi varhato 2018. évi terv terv / bazis (%)
Ertékesités nett6 arbevétele 7 555 148 9567 479 126,6
Aktivalt sajat teljesitmények értéke 7 068 12 114 1714
Egyéb bevételek 3406 737 3431 755 100,7
Anyagjellegi raforditasok 5196 212 7 063 417 135,9
Személyi jellegli raforditasok 4 605 843 5 051 608 109,7
Ertékcsokkenési leiras 687 437 603 867 87,8
Egyéb raforditdsok 272 180 154 483 56,8
Uzemi (iizleti) tevékenység eredménye 207 279 113 745 54,9
Pénziigyi miiveletek eredménye -819 -600 73,3
Adozas el6tti eredmény 206 460 113 145 54,8
Addfizetési kotelezettség -6 177 15 145 -
ADOZOTT EREDMENY 212 637 98 000 46,1

A tervezett 113.145 ezer Ft adozas el6tti eredmény a nem kozszolgaltatasi tevékenységeken
képz6dik meg. (A kozszolgaltatasi tevékenységeken — jellegiknél fogva - a
nyereségképzbdes kizart.)
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a)

b)

A Keretmegallapodas adta tevekenységi kodrben ellatott feladatok beveétele a 2017. évi
volument meghaladja. A 2017. évi bérfejlesztés athuzédo és a 2018. évre tervezett
béremelés hatasa mellett tdbbletet jelent 5 16 tervezett felvétele, valamint egyes ellatando
feladatok plusz koltségigénye (pl. intelligens kozlekedési rendszerek Uzemeltetése,
Gellérthegy sziklabiztositasa). A Tarsasag a Févarosi Onkormanyzat illetékes szervezeti
egységeivel egyeztetve, a varhato forrasokra tekintettel alakitotta ki azt a feladatstrukturat,
Levékenységi szintet”, mely az évben elvégzendd (és elvégezhetd) feladatokat
tartalmazza. (A 2018. évi Eves szerz6dés megkdtésére még nem kerdilt sor.)

A tevékenységek kozul kiemeljuk a kdzuti nyilvantartasok vezetését (bruttd 493 millié Ft),
ami a Kozuti Adatgyijté Rendszer (KARESZ) miikddtetését is magaban foglalja. A terv a
rendszer tovabbi fejlesztésére 30 millié Ft beruhazast is tartalmaz. Emlitést érdemel, hogy
a KARESZ rendszer nyujtotta lehet8ségeket kihasznalva a Tarsasag kiils6 megbizasokat
is tervez (nettd 86 millid Ft arbevétel), mely a koltségek egy részének atterhelése altal a
kdzszolgaltatasi finanszirozasi igényt csokkenti.

A Keretmegallapodas a teherforgalmi, parkolasi és taxiallomas lzemeltetési feladatok
vonatkozasaban biztositja az ésszer(i nyereség tervezhetdségét, azonban ezzel az lzleti
terv — az dnkormanyzati forrasok sz(ikds volta miatt — nem szamol.

A Keretmegallapodasban régzitett feladatok ellatasa mellett e forrast terheli a Budapest
Kdzut Zrt. altal — megvaldsitasi megallapodasok (MM) alapjan — végzett projektfeladatok
azon koltségvonzata is, melyet a megallapodasok alapjan a Févarosi Onkormanyzat nem
finansziroz meg (jellemzéen személyi jellegl koltségek).

A Keretmegallapodason tuli tevékenységek alapvetéen szintén a févarosi kozlekedési
feladatok ellatasa koérében jelentkezd eseti és tartds megbizasokon alapulnak. A f6
megbizé e korben is a Févarosi Onkormanyzat, mely egyrészt megbizast ad évrdl-évre
visszatérd feladatok ellatasara (pl. nagy fellletl utfeltjitasok), de megbizdja lett a
Budapest Kozut Zrt-nek azaltal is, hogy a Budapest Kézut Zrt. — a BKK Zrt. mellett —
elvégez kulonbdzd fejlesztési projektfeladatokat is (megvaldsitasi megallapodasokon
alapuld tervezési, kivitelezési feladatok). Ez utdbbi projektfeladatok — noha kozvetlen
eredményhatasuk nincs — a nagy volumen miatt a Tarsasag masodik legjelentGsebb
feladatcsoportja.

Mindezek mellett hagyomanyosan jelentds uUzleti kapcsolat flizi a Tarsasagot a BKV Zrt-
hez (pl. metrofeldjitdsban valé koézremikodés, forgalomtechnikai megrendelések),
valamint — kivalasa 6ta — a MAV-HEV Zrt-hez is.

Jelent6sebb addzas elbtti eredményt var a Tarsasag a kévetkez6 feladatok ellatasabdl:
e lll. ker. Czetz Janos utca felljitasa (39.326 ezer Ft),

e BKV Zrt. szamara végzett kivitelezési munkak (15.033 ezer Ft),

e KARESZ felhasznalasaval végzett piaci munkak (8.682 ezer Ft).
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A két nagy tevékenységi kor hatassal van egymasra, hiszen az egyéb, projekt jellegi
feladatokra az lGzemi és a tarsasagi altalanos koltségek egy része ,raterhelhetd”, igy a
Keretmegallapodas szerinti feladatok finanszirozasi igénye csokkenhet. Plusz forrast
jelent a Tarsasag szamara tovabba az ezen teveékenységeken elérhetd eredmény.
Megjegyezzik mindazonaltal, hogy e hatasok jelentésége csokken azaltal, hogy —
ahogyan fent is jeleztik — végs®6 soron javarészt egyazon forrasbdl (Févarosi
Onkormanyzat koltségvetése) érkezik a finanszirozas.

2. Bevételek

adatok ezer Ft-ban

Ertékesités netté bevétele 2017. évi terv 2018. évi terv
Egrz%e:L%T;?g:nlka, Uzemeltetés-fenntartas, 6 604 082 7110 450
Teherforgalom, Parkolas, Taxi 1 004 595 1201 320
MM-ek altal finanszirozott projektek 1163524 2585278
Egyéb nem kdzszolgaltatas 6sszesen 2038502 2037 224

a) Kdzszolgaltatasok

A Térsasag mikodésének tovabbra is legfontosabb tényezdje a Févarosi Onkormanyzattal
megkotendd éves szerz6dés, amely a Keretmegallapodas adta feladatok ellatdasa soran
felmertild koltségek fedezetét biztositja. Ennek keretében a legnagyobb finanszirozasi igénye
— mint ahogy a fenti tablazatbdl is latszik — tovabbra is a ,hagyomanyos” feladatoknak
(forgalomtechnika, Uzemeltetés-fenntartas, kozutkezelés) van. A tablazat elsé két sordban
megjelend feladatcsoport tekintetében a névekedést — ahogy korabban is jeleztik — a 2017.
és 2018. évi bérfejlesztések hatasa, valamint egyes tevékenységekre biztositott tobbletforras
okozza.

A Keretmegallapodason alapulé feladatcsoport AFA tekintetében nem homogén. A
tevékenységek egy része AFA-mentes bevételt biztosit, ami a Tarsasagnal az egyéb
bevételek kozétt jelenik meg (3.363.207 ezer Ft), mig a jelentésebb rész AFA koteles, aminek
nettd 6sszege az arbevétel soron jelentkezik (4 948 563 ezer Ft).

Megjegyezzik, hogy a Budapest Kézut Zrt. az elmult években eredményesen folytatott nem
kdzszolgaltatasi tevékenységet (melynek kovetkeztében szamottevd eredménytartalékkal
rendelkezik), és ez évre is tervez eredményt. A kdzszolgaltatasok megrendeléje ezen plusz
forras tekintetében eddig nem jelzett felhasznalasi elvarast.

b) Nem kozszolgaltatasi tevékenységek

A Budapest Kodzut Zrt. az alapfeladatain felll nettd 4.622 millié Ft bevételt tervez a 2. b)
pontban bemutatottak szerint. A tevékenység-csoportot szétvalasztva, a fenti tablazat mutatja
be a két terllet bevételi tervét.
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Mint a szamokbdl is latszik a 2017. évi tervnél Iényegesen alacsonyabbak a 2018. évi
tervszamok, melynek egyik oka, hogy a nem kozszolgaltatasi tevékenységek végrehajtasa
targyaban megkoétésre kerlild, meghatarozd szerz6dések és megallapodasok egy része
jelenleg tervezési vagy el6készitési fazisban van, azok végleges tartalma még bizonytalan.

A fejezet elején bemutatott tablazat nem tartalmazza a Tarsasag altal a korabbi években
befejezett Crocodile1 és Easyway, valamint a Komplex behajtasi rendszer elékészitése (FM)
projektek elhatarolasbal feloldott (tehat pénzigyileg is realizalodo bevételt nem jelentd), egyéb
bevételek kdzoétt megjelend 68.112 ezer Ft bevételét.

3. Koltségek, raforditasok

Ahogyan az emlitésre kerllt, a Keretmegallapodasba foglalt tevékenységek alapvetben
koltség-finanszirozottak, tehat a Budapest Kozut Zrt. bevételét az elismert koltségei
hatarozzak meg. A koltségek tervezése a Keretmegallapodas 1. sz. mellékletében leirtak
szerint tortént. A beszallitéi koltségek tervezésénél a Tarsasag csak a beszerzenddé aszfalt
tekintetében szamolt az el6z6 évi arak emelkedésével.

2018. év tekintetében a koltségek valtozasanak legjelentésebb tétele a személyi jellegl
raforditasok emelkedése (446 millié Ft). E téren a hatast harom tényez6 okozza: a 2017. julius
1-vel végrehajtott béremelés athuzodo hatasa, a tervezett 2018. évi emelés (8% 2018. julius
1-tél), valamint a tervezett |étszamndvekedés hatasa. A ndvekedés elsésorban a
Keretmegallapodason alapulé tevékenységeket terheli, mivel ennek a legnagyobb az
élémunka felhasznalasa.

adatok ezer Ft-ban

Raforditasok 2018. évi terv
Anyagijellegi 3173543
Forgalomtechnika, . . .
Uzemeltetés-fenntartas, Ebe/l I’:'Iadoltt . (kozvetitet) 1757 457
., i szolgaltatasok értéke
Kozutkezelés
Személyi jellegii 3408 889
Anyagijellegi 396 935
Teherforgalom,  Parkolas, Ebbdl:  Eladott  (kbzvetitett)
. S oy 1222
Taxi Szolgaltatasok értéke
Személyi jellegl 741 943
Anyagjellegi 2585278
MM-ek altal finanszirozott Ebbél:  Eladott  (kbzvetitett) 2585 278
projektek szolgéltatasok értéke
Személyi jellegl 0
Anyagijellegi 910 809
Egyéb nem kozszolgaltatas Ebbél:  Eladott  (kGzvetitett)
.. i oy 284 795
Osszesen szolgaltatasok érteke
Személyi jellegl 900 776
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Mint a fenti tablazatbol Ilathatd, a Tarsasag tevékenységei jelentésen eltérd
koltségstrukturaval rendelkeznek. Az elsé tevékenységcsoportban az anyag- és személyi
jellegli raforditasok aranya kozel megegyezik, a Teherforgalom, Parkolas, Taxi tertlet
elémunka-igényesebb, itt a szeméelyi jellegii kdltségek a meghatarozéak, mig az MM-ek altal
finanszirozott projekteknél kozvetlenil csak az anyagjellegli koltségek (azon belill az
alvallalkozoi teljesitések) jelennek meg. Az egyéb nem kdzszolgaltatasi feladatok valtozatos
képet mutatnak, 6sszetétellik évenként valtozik.

Az Onkormanyzattal kétott megvaldsitasi megéllapodasok alapjan végzett projektek 2017-
ben indulnak meg teljes mértékben, és 2018-ban is folytatodnak. Esetlikben a projekteken
gyakorlatilag csak alvallalkozéi koltségek kertilnek kimutatasra, aminek az oka az, hogy a
projekt finanszirozasa a megallapodas alapjan csak erre terjedhet ki. Viszont a kép ugy teljes,
hogy a Tarsasagnal felmerilnek a tevékenység ellatasaval 06sszefliggésben sajat
teljesitmények is, melyeket azonban nem itt, hanem a koézszolgaltatasi feladatok koltségei
kozott szamolhat el a Tarsasag (pl. személyi jellegl koéltségek).

Az egyéb tevékenységek kozott 2018-ban megjelennek pl. utfeldjitasok és mérndki
tevékenység egyaran. Ez megmutatkozik a koltségekben is. Az utfelljitasi munkakat a
Tarsasag javarészt sajat kivitelezésben tervezi elvégezni, igy az alvallalkozéi koltségek
aranya kisebb hangsulyt kap.

A 3. pont utols6 bekezdésében emlitett a Crocodile1 és Easyway projekt mar effektiv
koltséggel nem jar, esetikben csak az értékcsdkkenési leiras jelenik meg, az elhatarolasbol
feloldott bevétellel egyez6 6sszegben.

A 2018. év eleji nyitd létszam 665 f6, az év végi tervezett Iétszdm pedig 676 f6. Az
alaptevékenységek ellatasahoz felvenni tervezett 5 f6 alapvetden a kézszolgaltatasi feladatok
megfeleld ellatast biztositja. A Metré6 Mérnok Igazgatésag 2018. évre 6 f6 mérndk felvételével
szamol, amit a feladatok varhaté ndvekedése okoz (pl. M3 Metrévonal rekonstrukcidja
megvaldsitasahoz szikséges miszaki ellendri feladatok, Lanchid és varalagut felujitasa).

4. A Budapest Koézut Zrt. pénziigyi helyzete, likviditasa
A Budapest Kozut Zrt. az lzleti terv szerint hitel, kdlcson felvételével nem szamol.
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XI.

Budapesti Onkormanyzat Koéveteléskezeld Kft. 2018. évi iizleti terve

A Budapesti Onkormanyzati Kéveteléskezel6 Kft. (tovabbiakban: BOK Kft.) a BKK Zrt. 100%-
os tulajdonaban all6 tarsasag. Célja alapvetéen a Févarosi Onkormanyzat tulajdoni kérébe
tartozé tarsasagok lejart kdveteléseinek kezelése.

A BOK Kift. 2018. évi tervének sarokszamait a kbvetkezé fébb tényez6k alakitottak:

= BKK Zrt. kovetelésallomany integracioja
A BOK tovabb folytatia a 2016-ban szerzédéssel atvett, an. régi Ptk-s gyek kezelését,
melynek hozamkilatasai a kezelés el6rehaladtaval egyre csdékkennek.
A BOK 2017. aprilis 1-t6l integraltan végzi a BKK Zrt. potdijallomanya kezelésével jaré munkat
a folyamatosan keletkezd uj Ugyek atvételével. A BOK Kft. altal sszedllitott terv — a BKK altal

megadott varhato jegyellenérzési adatok alapjan — arra alapoz, hogy 2017-hez képest 2018-
ban csokken a keletkez6 uj Ugyek szama.

A BKK Zrt. részré| atadasra kerllé kovetelésallomanyt illetéen a BOK Kft. 2018-ban is azzal
szamolhat, hogy — a BKV Zrt.-t6l és a BKK Zrt.-t6l kezelésre mar megkapott kdvetelés-
allomanyokkal kapcsolatos dijazasi rendszerhez hasonldéan — egyszeri un. adminisztracios
dijra, és a konkrét behajtasi eredmények alapjan sikerdijazasra lesz jogosult. Az
adminisztracios dijakbdl szarmazé bevétele 1 évnél hosszabb idészak alatt kerdl
elszamolasra, igy az uj kdvetelésallomanyok tekintetében csak aranyos bevételi értékek
jelentkeznek.

= Egyéb koveteléskezelés

A BOK Kft. 2018-ban tovabb folytatja

- aBKV Zrt-t6él 2016-ban atvett, tdbb éves pétdijallomany kezelését (alapvetéen nem
pénzugyi, hanem szakmai megfontolasok alapjan végzett feladat, nyereség-kilatasok
nélkdl), valamint

- a BOK Kft. korabbi alaptevékenységét ado parkolasi dijak behajtasat (egyre kisebb
volumen(, de még biztos bevételt hozo tevékenység).

1. F6bb gazdalkodasi adatok

A BOK Kft. 2018. évi tarsaségi szintii tervezett adozas elétti eredménye 25.986 ezer Ft.

A feladat elvégzéséhez a tervek alapjan 2018-ban is 34 f6 szikséges, igy létszamvaltozas
nem tervezett.

2018. év tekintetében az iranyelveknek megfeleléen a személyi jellegli raforditasok
emelkedése csak a 2017. julius 1-vel végrehajtott béremelés athuzodd hatasat tartalmazza,
a varhato 2018. évi emelés (2018. julius 1-t6l tovabbi 8%) hatasat nem.
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A BOK Kift. anyagjellegli koltségeit alapvetéen a nagyszamu levélkildés, valamint a
kézremiikdddknek kifizetett megbizasi és szolgaltatasi dijak hatarozzak meg. A BOK ezek
kozott szerzédéses kapcsolatban all a BKU Zrt-vel is kilénbdz6 szolgéltatasok
igénybevételére.

Az eredmény-levezetés fébb dsszehasonlité adatait az alabbi tablazat tartalmazza.

adatok ezer Ft-ban

qaz A ok 2017. évivarhato | 2018.éviterv | Valtozas %
Nettd arbevétel 399 933 500 104 125
Egyéb bevételek 24 106 19 055 79
Anyagjellegii raforditasok 134 303 203 148 151
Személyi jellegl raforditasok 199 390 232211 116
Ertékcsokkenési leiras 5825 5342 92
Egyéb raforditasok 15 570 11 856 76
ozem é(rL:}Z,('ft') tevékenyseg 68 951 66 602 97
Pénzigyi miveletek eredménye 4 196 3440 82
Adozas elbtti eredmény 73 147 70 042 96
Adofizetés 6 583 6 304 96
Adézott eredmény 66 564 63 738 96

A tervezett 70 millié Ft addézas el6tti eredmény alapveten (87 %-ban) a kezelt BKK Zrt.
kovetelésallomannyal kapcsolatos tevékenységeken képz6dik meg. Mostanra kis mértékive
valt a parkolasi kdvetelésekbdl varhatd bevétel, a BKV Zrt. szamara végzett tevékenység
pedig kis 6sszegl veszteséget termel.

2. Bevételek

A BOK Kft. 2017. évi bevételei 2018-ban 2 6 forrasbdl szarmaznak majd. A parkolasi
potdijakkal kapcsolatos bevételekbdl, valamint a BKK Zrt-vel és a BKV Zrt-vel megkotott
megbizasi szerz6déseken alapulé bevételekbél.

adatok ezer Ft-ban

Bevételek 2018. évi terv
(Séasj;!\;ézlijg\cl)gtgl?arkolési dijak 32070
BKV Zrt. kovetelésallomany 10 410
BKK Zrt. kovetelésallomany 480 119

Mindosszesen 522 599
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A parkolasi dijakkal kapcsolatos bevételek harom agon, arbevételként, egyéb bevételként,
illetve pénzigyi bevételként kerlilnek elszamolasra annak figyelembevételével, hogy
alapkovetelésrdl, potdijrol, koltségekrél, dijakrél vagy pl. késedelmi kamatrél van-e sz6.

3. Koltségek, raforditasok

Mint latszik, a tarsasag koltségei tobb mint 50 %-at a személyi jellegl raforditasok teszik ki.
Az Uzleti terv a jelenleg meglévé 34 f6 ez évi folyamatos foglalkoztatasaval készilt. Az
elkészilt tervjavaslat a 2017. julius 1-vel foganatositott béremelés athuzédd hatasan tal
tovabbi — a tarsasagcsoportnal egységesen alkalmazott — 8 %-o0s bérfejlesztést tartalmaz
(ugyancsak julius 1-tél).

Az anyagijellegl raforditasok 6sszetétele egyértelmiien szolgaltatasi jellegli tevékenység
végzését mutatja (alacsony anyag- és jelentésebb szolgaltatasi koltségek). Fontosabb
koltségtételek:

A kulénb6z6 lgyek kezeléséhez tobbféle kdveteléskezeld szoftver szolgal a BOK Kift-nél,
melyek Uzemeltetése, karbantartdsa mellett a licensz dij is jelentés 6sszeget igényel.

A postakoltség a fizetési felszolitasok kikildéséhez, illetve a behajtassal kapcsolatos
levelezések tervezett lebonyolitasahoz szlkséges.

A BKU Zrt-t8l kiilonboz6 alapszolgaltatasokat vesz igénybe a tarsasag (IT szolgéltatas,
bérugyvitel, Gzemeltetés és ellatas) 13,3 millié Ft-ot tervezett.

Az alaptevékenység ellatasdhoz kapcsolddd szakfeladatokhoz  Ugyvédi irodak
kézremikodését veszi igénybe a BOK Kit.

A cég pénzugyi helyzete a terv teljesulése esetén 2018. évben is stabil lesz.

Megemlitjuk meég, hogy a csoportos addalanyisag bevezetésének kovetkeztében 2017.
szeptember 1-jétél a cégcsoporton bellil megszilint az afa fizetési kotelezettség, mig a 3. féltol
torténd beszerzések, igénybe vett szolgaltatasok vonatkozasaban tovabbra is az altalanos
szabalyok szerint torténik az adofizetés. Ez a BOK-nél tébbletkiadasként jelentkezik, — melyet
a terv mar tartalmaz — ugyanakkor csoportszinten megtakaritas érheto el.
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XIl.

KOCKAZATOK

A Tarsasag Uzleti terve szamos olyan peremfeltételre épil, amelyek teljeslilése, mértéke
100%-o0s bizonyossaggal elére nem hatarozhaté meg, igy ezek 6nmagukban bizonytalansagi
tényezbket jelentenek a tervezés kapcsan. A kockazatok léte minden Uzleti vallalkozas
természetes velejardja, amelyeknek elkerlilése nem realis elvaras egy koéztulajdonban lévé
gazdasagi tarsasag mikodéseének, Uzleti tervezésének folyamataban sem. A kockazatkeruilés
helyett a kockazatok azonositasa, illetve a kockazatkezelésen keresztil a hatasuk
minimalizalasa lehet az, amely megteremti a kiegyensulyozott mikodés keretfeltételeit.

A kockazatkezelés érdekében az Uzleti terv jelen fejezetében ismertetjik a BKK Zrt. tervévi
mikodésére hatd legfontosabb azonositott és Aaltalunk legfontosabbnak itélt kockazati
tényezbket, bizonytalansagokat. Ezen kockazatok mindegyike 6nmagaban is indokolhatja az
uzleti terv év kézbeni modositasat.

1. Likviditasi kockazat

A Térsasag fizetbképességét a sajat bevételei, és a Févarosi Onkormanyzattdl a likviditasi
pozicidé alapjan lehivott tamogatasok egyutt biztositjak. A tamogatasbadl lehivott, és beérkez6
pénzeszk6zOk egyutt kiegyensulyozott likviditasi kornyezetet teremtenek a BKK
mikddéséhez, amennyiben a F&varos pénzigyi erdforrasai lehetévé teszik az igényelt
kompenzacié kifizetését. Amennyiben a Févaros részére a betervezett szolgaltatasi volumen
koltségeit fedezé mértékben és Utemezésben nem all rendelkezésre megfeleld mérték forras,
a BKK finanszirozasa — a kdzlekedésszervezési feladat kapcsan — kizarolag allami részvétellel
oldhatd6 meg. Ennek rendelkezésre alldsa azonban — ahogyan azt korabbi iddszak
tapasztalatai megmutattak — nem tekintheté automatikusan biztositottnak.

A személyszallitasi kbzszolgaltatas biztositasat veszélyeztetheti a Févarosi Onkormanyzat
forrashianya. A kompenzacié késedelmes biztositasa mikdodési és likviditasi kockazatok
fellépését eredményezheti a BKV Zrt.-nél.

2017. évtdl a Fovaros a kozlekedésszervez6i feladatok esetén is atall a naptari éves idészakra,
A 2018. naptari évre vonatkozo kozlekedésszervez6i éves melléklet megkotéséig a BKK
kozlekedésszervez8i tevékenységének finanszirozasa a Keretmegallapodasban rogzitett
atmeneti finanszirozds szabalyai szerint torténik.

A BKK Zrt. az atmeneti likviditasi probléemak kezelésére likviditasi tartalékként szolgald
hitelkerettel nem rendelkezik.

2. KoOzbeszerzési eljarasokkal kapcsolatos kockazatok

A Tarsasag koztulajdonban allé gazdasagi tarsasagként a kdzbeszerzési torvény személyi
hatalya ala tartozik minden olyan aru vagy szolgaltatas beszerzés tekintetében, amely eléri a
kozbeszerzési értékhatart, és jellegénél, vagy a szallité vallalkozas tulajdoni viszonyainal
fogva a Kbt. nem mentesiti a kdzbeszerzési eljaras lefolytatdsa aldl. A kdzbeszerzési
eljarasokkal kapcsolatosan felmerulé kockazatok:

BUDAPESTI
KOZLEKEDESH 93/98
KOZPONT



A beszerzési eljarasok alapvetéen is idéigényesebbek, mint a nem Kbt. ala tartozo
vallalkozasok beszerzési eljarasainak lebonyolitasi ideje, ezen kivil azonban jelentds
csuszast okozhat a Kézbeszerzési eljarasokat lezaré dontések megtamadasa, amely a hazai
kézbeszerzeési gyakorlatban az eljarasban alulmarado fél részérél sajnos mindennapos eset.
Mivel a tarsasag szamos olyan projektet, tevékenységet végez, amely valamilyen formaban
kils6 hataridéhoz kotott, igy az ilyen téren jelentkezé csuszasok kritikusak lehetnek a hataridé
tartasa szempontjabol. Mivel a hataridé leggyakrabban a finanszirozé szervezet részérél
tamasztott szerz6déskotési, teljesitési, vagy elszamolasi hataridét jelent, a hataridd csuszasa
(elmulasztasa) komoly kockazatot jelent a projekt megvalositasa és finanszirozasa
szempontjabal.

3. Makrogazdasaqi kockazatok

A BKK Uzleti tervében peremfeltételként szerepeltetett makrogazdasagi adatok kozil a BKK
szempontjabdl kritikus jelentéségli a kamatkornyezet (a jelenlegi csokkend jegybanki
alapkamat emelkedére valthat), a devizaarfolyamok alakulasa és az inflacioé (jelenleqgi
alacsony mérték emelkedik), mig a szolgaltatéi dijakon és a BKV kéltségein keresztiil ezeken
kivil az Uzemanyag és energiaarak alakulasanak van komoly jelentésége.

A makrogazdasagi adatok tdobbségének év kdzbeni kedvezbtlen iranyu valtozasa mind a BKV,
mind pedig a BKK Uzleti terveinek atdolgozasat tehetik szilkségessé, amellyel kapcsolatosan
igényelt tobbletforras a févarosi kdltségvetés szempontjabdl okozhat problémat.

4. M3 metrovonal rekonstrukcio

A fbévaros 2017- 2018. évi kozlekedésére jelentés befolyast gyakorol az M3-as metrd
infrastruktura allapota és felujitasa, valamint a felujitasaval jar6 kdzlekedésszervez6i feladatok
megvaldsitasa. A felljitas tervezett id6beli Utemezéstél eltérd megvalodsitasa biztonsagi és
kozlekedésszervezési kockazattal jar, tovabba a szukséges vallalkozasi szerz6dések
tervezettdl eltér6 megkdtése és megvaldsitasa gazdalkodasi kockazatot jelent. A felujitas
soran tovabbi kockazatot jelent az, hogy a poétlasra beallitott jarmivek esetében a szolgaltaték
(BKV és VT Arriva) rendelkezni fognak-e megfeleld mennyiségl szakképzett jarmivezetével.
A korabbi id6szakban nem volt ilyen nagysagrendi felljitas Budapest k6zosségi kdzlekedési
rendszerében, amiatt kockazatot jelent még mind az egyéni mind pedig a kozosségi
kozlekedési eszkdzdket hasznaldk reakcidja a jelentds mértéki forgalom atszervezéssel jard
kozlekedési helyzetre.

5. Projektek meqgvaldsitasi kockazata

A Tarsasag altal végzett projektekkel vonatkozasaban nem csupan a kozbeszerzési
eljarasokkal kapcsolatban merilnek fel kockazatok, de nem lehet figyelmen kivil hagyni a
projektek megvalodsitasi kockazatat sem.
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A projektek megvalositasi kockazata egyrészrél a kapacitasokkal kapcsolatosan jelentkezd
kockazati tényezd: mivel a BKK a kbézpénzekkel felelésen gazdalkodo vallalkozas, igy a
feladatok bdvilése kapcsan elsésorban a meglévé kapacitasok kihasznaltsagi szintjének
ndvelésével valaszol, és csak ennek elégtelensége esetén kerll sor a kapacitasok 6vatos
bévitésére. Ez a stabil Uzletmenettel rendelkezé tevékenységek, szervezetek esetében
megfeleld valaszreakcid, azonban olyan teruleteken ahol a feladatok nem el6re
utemezetten, hanem mérfoldkdvekhez két6déen merulnek fel (ennél fogva eléfordulhat olyan
eset, hogy egyszerre a kapacitasokat messze meghaladé mértékii feladat harul a
szervezetre), ez a reakcio jelentés kockazatot jelent a feladatok hataridében torténé elvégzése
szempontjabdl. llyen, mérfoldkovekhez kotédd feladatok tipikusak a projektek tertletén,
amelybdl a Tarsasag jelenleg is 100-at meghaladé szamban rendelkezik futdé statuszban
lévokkel.

A projektekkel kapcsolatos masik kockazati tényez6 a projektek megvaldsitasaban
kézrem(ikddé kiilsé partnerek teljesitési képességébdl és készségébbl ered6é kockazat.
Az ebbdl eredd szamszerlsithetd karok ugyan megfelel6 ajanlati biralé és teljesitési
biztositékrendszerrel minimalizalhatok, ugyanakkor a csuszasbdl eredd, és a hataridék
lekésésébdl eredd karokat ilyen eszkdzdkkel mar nem minden esetben tudjuk teljes mértékben
elkerdini.

6. Szabalyozoéi kockazat

A BKK-ra is vonatkozik mindazon szabalyozéi kérnyezetbdl ered6 kockazati tényez6, amely
minden Magyarorszagon miikoédé gazdasagi tarsasag sajatja, ezen kivil azonban — mivel a
Tarsasag a feladatainak egy részében kozszolgaltatdé, masik részében pedig hatésagi
jogkort gyakorlé szereplé — ezért érintik azok a szabalyozasok is, amelyek a hatdsagi
magatartasra iranyulnak, és jelentenek ott olyan megkdtéseket, amelyek teljesitésének hatasa
az uzleti tervbe beallitadsra nem kertilt.

7. A projektek sajat teljesitményét 6vezb finanszirozasi kockazat

A Tarsasag a kozlekedésfejlesztési projektek megvaldsitasara kulon finanszirozasi
megallapodast kot a finanszirozé szervezetekkel. Ezek a megallapodasok rendelkeznek arrdl,
hogy a projekt megvaldsitasa érdekében felmerult kulsé vallalkozasoktol igénybe vett
teljesitményeket, azaz a projektek szallitéi részét milyen jogcimeken, és milyen mértékben
fogadjak el a projekt forras terhére elszamolhato6 koltségeknek. Ez a projektek megvalésitasa
érdekében felmeruld koltségek nagyobbik részét jelentik, ugyanakkor a projektek kapcsan
minden esetben felmerll olyan belsé eréforras-felhasznaldas, amely a projekt forras
terhére nem szamolhaté el. (Ezek a belsd er6forras-felhasznalasok altalaban a
projektvezetéssel, kdzbeszerzésekkel, jogi eljarasokkal kapcsolatos projektre jutd feladatok
ellatasat jelentik, amelyeket a projekten dolgozé munkavallalok osztott munkaid6-nyilvantartas
alapjan mutatnak ki a projekten, de ritkabban el6fordulnak olyan szallitoi kifizetések is,
amelyek vagy koltségfajtajukat tekintve, vagy a rendelkezésre allé6 keret alapjan nem
szamolhaték el a projekt forrasok terhére. Ezeket Osszefoglalva a projektek sajat
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teljesitményének nevezzik). A Tarsasag az Uzleti tervében ezeket a sajat teljesitményeket
betervezte.

A projektszerz6dések rendelkeznek arrél, hogy a projektek sajat teljesitményét melyik, a
Keretmegallapodasban definialt feladatellatashoz kapcsolédéan finanszirozzak, azaz a sajat
teljesitmények finanszirozasa likviditasi szempontbdl nem jelent kockazatot.

Ugyanakkor, mivel a projekt sajat teljesitményét is a projekt bekerllési érték részekeént kell
szamvitelileg elszamolni, azaz a projekt megvalésitas alatt a koltségeket idérél-idére a
befejezetlen eszk6zok mérlegtétele kozé kell sorolni, és ezzel parhuzamosan a sajat
teljesitmény finanszirozasra a Keretmegallapodas keretén belll kapott forrast at kell sorolni
a Févarosi Onkormanyzat kéltségvetésében a miikédési céli pénzeszkoz atadas sorrél a
felhalmozasi célu pénzeszkoz atadas sorra.

A kockazatot az jelenti, hogy az atsorolas konstrukcioja jelenleg nem kidolgozott. A BKK
Zrt. tobb alkalommal jelezte a Févarosi Onkorméanyzatnak azt, hogy ezzel kapcsolatban
tovabbi megoldanddé feladatok merllnek fel, ugyanakkor az Uzleti tervkészités idépontjaban
nem mondhato ki, hogy ez a kérdés megnyugtatdan lezarasra kerult.

8. Mikédéskritikus IT fejlesztések finanszirozasi kockazata

A Tarsasag az altala ellatott feladatok keretében szamos IT rendszert hasznal, izemeltet.
Ezen IT rendszerekkel kapcsolatban évrél évre komolyabb mértékii fejlesztési igények
merulnek fel, annak érdekében, hogy a rendszerek igazodjanak a megvaltozott miikddési
feltételekhez, vagy éppen a rendszerekben rejl6 fejlesztési lehetéségeket kihasznaljuk. A
korabbi években a BKK fejlesztési megallapodasokat kététt a févarosi 6nkormanyzattal, a
rendszerfejlesztések koltségeit finanszirozandd. A Févaros 2016-2017-es koltségvetésében
ilyen, a mikddéskritikus IT infrastruktira fejlesztését szolgald megallapodas nem
szerepeltetett. A fejlesztések elmaradasa komolyan veszélyezteti a BKK altal eddig elért
eredmények fenntarthatosagat, illetve komoly kockazatot jelent a jelenlegi korszeri
szoftverkérnyezet elavulasa. Ezen infrastruktira és biztonsagi képesség fejlesztések
elmaradasa is kozrejatszott abban, hogy 2017 nyaran a BKK altal nyujtott szolgaltatasokat
olyan mértéki informatikai, jellemz&en tulterhelési és adatszerzési, tamadas érte, amely a
rendszerek hosszabb tavu leallasat eredményezte. A kilsd tamadasok elleni védekezés
érdekében mindenképpen szikséges az IT infrastruktira képességeinek a fejlesztése,
elkerilendé a hasonlé tamadasok kdvetkeztében a tajékoztatasi rendszerek ledllasat, illetve
megel6zend6 azt, hogy egy esetleges célzott tamadassal a bevételbeszedési rendszerek
leallasa kovetkeztében a BKK barmilyen meértéki bevételkiesést szenvedjen.

Mivel a BKK Uzleti tervében a legnagyobb aranyu teljesitményt a BKV Zrt. altal nyujtott
szolgéltatas jelenti, ezért a BKV Uzleti tervezése soran azonositott kockazatok kdziil néhany
kiemelt tétel jelent6és kockazatot hordoz a BKK szamara is. A kovetkezOkben ismertetésre
kerilnek azok a kockazatok, amelyek a BKV mikodésébdl, a BKV gazdasagi-miszaki
folyamataibdl erednek, ugyanakkor a BKK koézlekedésszervezdi feladatainak ellatasat
veszélyeztetik.
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9. A BKV miiszaki szinvonalabdl eredb kockazat

Muszaki kockazatot rejt magaban a BKV Zrt. rendelkezésére all6 beruhazasi forrasok
szlkségestdl elmaradd mértéke.

10. A BKV Zrt. mikbdésébdl fakadd kockazatok

A BKV 2018. évi uzleti tervének kiemelt kockazatat jelenti:

e Mdiszaki allapotok: Mivel a BKV eszkodzallomanyanak elszamolt értékcsokkenése
Iényegesen alatta marad a poétlashoz szikséges indokolt koltség szintnek, és ehhez
képest kerll még szlikitésre a BKK premisszak alapjan beterjesztett kompenzacios dij,
a BKV szolgaltatas ellatasanak feltételei halmozottan romlanak, és ezzel a BKV a
szolgaltatasi piacon versenyhatranyba kertlhet.

e Az Uzemeltetési gazolaj tekintetében a BKV a peremfeltételként meghatarozott,
jovedéki adé visszatéritéssel csOkkentett— 227,51 Ft/liter — nettd atlagarral szamolt. Az
ar esetleges évkozi emelkedése esetén tobblet raforditast eredményez a BKV
szamara.

A kockazatkezelés érdekében az Uzleti terv ismerteti a BKK Zrt. tervévi mikoédésére hatd
legfontosabb azonositott és altalunk legfontosabbnak itélt kockazati tényezéket,
bizonytalansagokat. Ezen kockazatok mindegyike énmagaban is indokolhatja az Gzleti terv év
kézbeni modositasat.

Dr. Dabéczi Kalman
Vezérigazgato
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XI1l.  MELLEKLETEK

szamu melléklet: Projekttevékenység

szamu melléklet: A-1 Tevékenységek eredménykimutatas
szamu melléklet; B-1 Eredménykimutatas 6sszkoltség
szamu melléklet: C-1 Altalanos koéltségek koltségnemenként
szamu melléklet: C-3 Bérkoltségek és bérjarulékok

szamu melléklet: D-1 2018. évi Mérlegterv

szamu melléklet: E-1 Likviditasi terv 2018.

szamu melléklet: 2018. évi tevékenységi eredményterv
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