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Beszámoló 
a BKK Zrt. által megrendelt közszolgáltatás 

2017. éves teljesítéséről 

A 2012. április 28-án a BKK Zrt. és BKV Zrt. között létrejött Közszolgáltatási Szerződés  
4.1.1 pontja előírja a BKK Zrt. által megrendelt közszolgáltatás teljesítéséről szóló havi 
beszámolást. 

Ennek megfelelően a BKV Zrt. összeállította a 2017. éves közszolgáltatási feladatainak 
ellátásáról szóló beszámolóját, amely a közszolgáltatási követelmények teljesítése mellett 
bemutatja annak gazdasági vetületeit is. 

 

1 Közszolgáltatási követelmények teljesítése 

1.1 Közszolgáltatási teljesítmény 

A 2017. éves menetrendi megrendelt teljesítmény követelményhez képest a tényleges fhkm 
teljesítés összességében 99,33 %. A metró ágazatnál 99,81 %, a villamos ágazatnál 98,16 %, a 
trolibusz ágazatnál 97,45 %, az autóbusz ágazatnál pedig 100,23 % volt a menetrendi 
megrendelt teljesítmény követelményhez képest a tény férőhelykilométer teljesítmény 
aránya. A hajó közlekedés esetében az éves adatot tekintve csak 93,04 %-ban került 
teljesítésre a megrendelt üzemóra követelmény. A 100 %-tól való jelentős elmaradás oka az 
volt, hogy a Duna jegesedése miatt 2017. januárban és februárban átmenetileg szünetelt a 
szolgáltatás. A komp esetében 100,00 % volt a menetrendi megrendelt teljesítmény 
követelményhez képest a tény üzemóra teljesítmény aránya. 
 

TÉNY teljesítmény és menetrendi megrendelt  
teljesítmény követelmény viszonya (%) 

Ágazat 
2017. 

I. negyedév 
2017. 

II. negyedév 
2017. 

III. negyedév 
2017. 

IV. negyedév 
2017.  

összesen 

Mill. fav + Metró 99,92% 99,82% 99,75% 99,75% 99,81% 

Villamos + Fogas 98,07% 98,15% 98,26% 98,16% 98,16% 

Trolibusz 97,71% 97,56% 97,76% 96,76% 97,45% 

Autóbusz 100,75% 100,24% 100,07% 99,87% 100,23% 

Összesen 99,49% 99,35% 99,32% 99,14% 99,33% 

Hajó 60,91% 100,00% 99,88% 100,00% 93,04% 

Komp 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

A BKV Zrt. közszolgáltatási feladatát az Éves Megállapodásban szereplő azonos időszaki 
teljesítmény követelményhez mérten 101,68 %-ban teljesítette. 

A BKK Zrt. által megrendelt közszolgáltatási férőhelykilométer teljesítmény pedig 102,37 %-a 
volt az Éves Megállapodás azonos időszaki teljesítmény követelményének. 
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Az Éves Megállapodáshoz és a menetrendi megrendelt teljesítmény követelményekhez 
viszonyított tény teljesítési arányokat az alábbi táblázat tartalmazza. 

2017. éves vonali teljesítmény adatok 
az Éves Megállapodáshoz és a megrendelt teljesítmény követelményekhez viszonyítva 

Ágazat 

Teljesítmény 
követelmény az 

Éves Megállapodás 
alapján  
[fhkm] 

2017. éves 
menetrendi  
megrendelt 
teljesítmény 
követelmény  

[fhkm] 

2017. éves 
TÉNY  

teljesítmény  
[fhkm] 

Teljesítési arány  
az Éves Megálla-

podásban szereplő 
teljesítmény 

követelményhez 
viszonyítva [%] 

Teljesítési arány  
a menetrendi 
megrendelt 
teljesítmény 

követelményhez 
viszonyítva [%] 

Mill. fav + Metró 4 485 530 659 4 893 775 400 4 884 689 861 108,90% 99,81% 

Villamos + Fogas 4 066 712 153 4 315 761 074 4 236 271 630 104,17% 98,16% 

Trolibusz 496 090 224 484 274 161 471 930 644 95,13% 97,45% 

Autóbusz 4 281 616 805 3 952 627 670 3 961 662 549 92,53% 100,23% 

Összesen 13 329 949 841 13 646 438 305 13 554 554 684 101,68% 99,33% 

      

 

Teljesítmény 
követelmény az 

Éves Megállapodás 
alapján  

[üzemóra] 

2017. éves 
menetrendi 
megrendelt 
teljesítmény 
követelmény  

[üzemóra] 

2017. éves 
TÉNY 

teljesítmény  
[üzemóra] 

Teljesítési arány  
az Éves Megálla-

podásban szereplő 
teljesítmény 

követelményhez 
 viszonyítva [%] 

Teljesítési arány  
a menetrendi 
megrendelt 
teljesítmény 

követelményhez 
viszonyítva [%] 

Hajó 
24 928,00 

20 160,07 18 757,82 
94,22% 

93,04% 

Komp 4 730,00 4 730,00 100,00% 
 

Megjegyzések:  
 A menetrendi megrendelt teljesítmény követelmény szerinti, havi teljesítmény adatok a BKK Zrt. által 

megküldött statisztikai férőhellyel számított menetrendi ágazati viszonylatonkénti teljesítmények. 
 A havi TÉNY teljesítmény adatok szintén statisztikai férőhellyel számított adatok, melyek a ForTe 

rendszerből kerültek lekérdezésre. 
 A táblázat tartalmazza a BKK Zrt. által elkülönítetten megrendelt teljesítményeket. 
 A hajó és komp teljesítmények az Éves Megállapodásban nem jelennek meg elkülönítetten, ezért a 

táblázatban a hajó és a komp összesített tényadatát viszonyítjuk az Éves Megállapodás értékeihez. 

Grafikonon szemléltetve a 2017. évben az ágazati férőhelykilométer teljesítmények  
a menetrendi megrendelt teljesítményekhez viszonyítva az alábbiak szerint teljesültek. 
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1.2 Bonus/Malus elszámolás alapját képező minőségi követelmények értékelése 

1.2.1 Menetteljesítés értékelése (menetkimaradási index meghatározása) 

A menetteljesítési elvárásoknak való megfelelés a sajáthibás menetkimaradási arány 
alkalmazásával kerül értékelésre. A menetkimaradási index számítása menetszám alapon,  
a Felek által kölcsönösen elfogadott ForTe rendszer adatai alapján történik. 

A kimaradt menetek arányának meghatározásánál az Éves Megállapodásban rögzített 
módszertan szerint a műszaki okú hibából és személyzethiányból eredő kimaradt meneteket 
viszonyítjuk az előírt menetek darabszámához. A korrekciós tételeket a negyedéves 
Szolgáltatási Jelentésekben tüntettük fel. 

A 2017. évben az előírt és a kimaradt menetek száma, illetve az ágazatonkénti Bonus/Malus 
besorolások az alábbiak szerint alakultak. 

2017. év Előírt és kimaradt menetek száma, Bonus/Malus besorolás 

Ágazat 
Előírt (E) 

[db] 
Műszaki 

okból (M) 
Személy. 
hiány (S) 

(M+S) 
[db] 

(M+S)/E 
[%] 

Bonus/Malus  
fokozat 

M2 Metró viszonylat * 186 940 535 0 535 * * 

M1, M3, M4 Metró viszonylat 615 338 1 336 74 1 410 0,2291% 0 % B/M 

Villamos + Fogas ** 2 644 616 17 208 1 439 18 647 0,7051% 0 % B/M 

Trolibusz 1 115 199 10 920 6 107 17 027 1,5268% 0 % B/M 

Autóbusz 6 917 385 26 312 789 27 101 0,3918% 0 % B/M 

Összesen 11 479 478 56 311 8 409 64 720    

Megjegyzések: 
*  az M2 viszonylat Bonus/Malus értékelésére az eltérő közlekedési rend bevezetését kiváltó 

ok minősítését követően kerülhet majd sor. 
** az ICS-KCSV típusú villamosokhoz kapcsolódó tételeket éves szinten kalkuláljuk. 

 

A fenti táblázat már tartalmazza az Éves Megállapodás alapján figyelembe vehető 
korrekciókat. A korrigált adatokkal számolva az ágazati menetkimaradási indexek értékei és 
ezek Bonus/Malus besorolásai az alábbiak szerint alakultak a 2017. évben összesítve. 

Bonus/Malus értékelés ágazatonkénti bontásban 2017. évben  
(Műszaki és Személyzethiány okú menetkimaradások aránya az előírt indulások számához képest) 

B/M [%] M2 metró M1, M3, M4 metró Villamos Trolibusz Autóbusz 

+1,0      
+0,5      

0 - 0,2291 % 0,7051 % 1,5268 % 0,3918 % 
–0,5      
-1,0      

A menetkimaradási index részletes Bonus/Malus elemzését az éves Szolgáltatási Jelentés 
tartalmazza, melyben bemutatásra kerülnek a 2017. éves összesített menetkimaradás 
adatok az egész évre vonatkoztatható korrekciók figyelembe vételével. 
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1.2.2 A Forgalombiztonsági mutató értékelése (baleseti index meghatározása) 

A forgalombiztonsági (baleseti) mutatóval kapcsolatos részletes Bonus/Malus elemzést az 
éves Szolgáltatási Jelentés tartalmazza, melyben bemutatásra kerülnek a 2017. éves 
összesített baleseti adatok, továbbá a kapcsolatos korrekciók. 

A villamos ágazat baleseti indexe 2017-ben 12,86, ennek besorolása +0,5 %-os Bonus. 

A 2017. évi Éves Megállapodásban rögzített módon az autóbusz és a trolibusz ágazatokra 
vonatkozóan a IV. negyedéves Szolgáltatási Jelentésben kezdeményeztük a baleseti mutató 
– éves értékelés keretében történő – felülvizsgálatát. 

A felülvizsgálat kezdeményezését követően konkrétan megadtuk azon további igényeket, 
amelyeket az éves elszámolás során korrekcióként kívánunk érvényesíteni. Az egyes 
korrekciós tételek figyelembe vételét az alábbi indokokkal támasztjuk alá: 

- Tanuló járatok („T” kóddal jelölve): az autóbusznál 1 db sajáthibás, anyagi káros,  
a trolibusznál 1 db idegenhibás baleset korrekcióként történő befogadását kérjük. 

- M3 projekthez kapcsolódó metrópótló viszonylatok („M3” kóddal jelölve): az 
autóbusz ágazatnál 30 db idegen hibás, 13 db sajáthibás, anyagi káros, és 1 db 
sajáthibás, személyi sérüléses baleset korrekcióként történő figyelembe vételét 
kérjük.  

- Kiemelt pótlások („VP” kóddal jelölve): a rendkívüli forgalmi teljesítmények során az 
autóbusz ágazatnál bekövetkezett 10 db idegenhibás és 9 db sajáthibás, anyagi káros 
esemény korrekcióját kérjük befogadásra. 

- 6 hónapon belül felvett járművezető („6hó” kóddal jelölve): az új, 6 hónapnál nem 
régebben belépett járművezetők az autóbusz ágazatnál 109 db (47 db idegen hibás, 
61 db sajáthibás, anyagi káros és 1 db sajáthibás, személyi sérüléses), a trolibusz 
ágazatnál pedig 17 db (6 db idegen hibás, 10 db sajáthibás, anyagi káros és 1 db 
sajáthibás, személyi sérüléses) balesetben voltak érintettek, ezen események 
korrekcióként történő figyelembe vételét kérjük.  

- Végállomási saját jármű ütközések („VÁ” kóddal jelölve): a végállomásokon tolatás 
közben történt 27 db saját hibás, anyagi káros autóbusz baleset, illetve 3 db saját 
hibás, anyagi káros trolibusz baleset korrekcióként történő befogadását kérjük. 

A korrekciós igények figyelembe vételével a baleseti index számítását és besorolását az 
alábbi táblázat mutatja. 

Súlyszám 0,2 3 5 10 0,2 3 5 10

Idegen 

hibás

Saját 

hibás, 

anyagi 

káros

Saját 

hibás, 

személyi 

sérüléses

Saját 

hibás, 

halálos

Futás 

(ekm)

Idegen 

hibás

Saját 

hibás, 

anyagi 

káros

Saját 

hibás, 

személyi 

sérüléses

Saját 

hibás, 

halálos

Futás 

(ekm)
Autóbusz Trolibusz Autóbusz Trolibusz

2017. év korrekció nélkül 868 561 36 0 54 076 185 84 5 0 5 686 37,66% 55,22% -1 -1

Korrekciók

Tanulójárat -1 -1

M3 projekthez kapcsolódó metrópótló -30 -13 -1

4-6, 56, 61, 69 (kiemelt VP) -10 -9

6 hónapon belül felvett járművezető -47 -61 -1 -6 -10 -1

Végállomási saját jármű ütközések -27 -3

2017. év korrekciókkal: 781 450 34 0 54 076 178 71 4 0 5 686 31,00% 47,24% 0 0

Baleseti index B/M [%]
Autóbusz Trolibusz
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A fentiekben részletezett igényekkel kapcsolatosan a BKK Zrt. időközben jelezte, hogy a 
korrekciós igények közül nem fogadják be mindegyiket, ezért a témában további 
megbeszélésre lesz szükség az éves elszámolás keretében, így továbbra is kérjük a Felek 
közötti egyeztetést a baleseti mutató felülvizsgálata érdekében. 

 

1.3 Közszolgáltatással összefüggő kötbérek 

A Közszolgáltatási Szerződés és annak részét képező Éves Megállapodás rögzíti a nem 
szerződésszerű teljesítés esetén kiszabható kötbér tételeket.  
 

A 2017. évben a Közszolgáltatási Szerződés keretein belül a BKV részére 46 320 ezer Ft 
kötbér került kiszabásra. A BKV által benyújtott kifogások alapján a BKK által visszavont 
kötbér összege 4 775 ezer Ft.  

A kiszabott kötbérekből a BKV által elismert, illetve tudomásul vett kötbér összeg 
41 545 ezer Ft. Függő tételek a 2017. január – december havi időszakot érintően nincsenek. 
 

A közszolgáltatáshoz kapcsolódó kötbérek összege 
(2017. január – december) 

 ezer Ft 

Megnevezés Autóbusz Trolibusz Villamos Metró Hajó Összesen 

BKK által kiszabott kötbér 32 150 5 815 7 170 875 310 46 320 

BKV által vitatott kötbér  3 035 335 2 025 370 55 5 820 

BKK által visszavont kötbér 2 300 255 1 830 335 55 4 775 

Kiszabott–visszavont kötbér 29 850 5 560 5 340 540 255 41 545 

BKV által elismert, ill. tudomásul 
vett kötbér 

29 850 5 560 5 340 540 255 41 545 

BKV által továbbra is vitatott, ill. 
függőben lévő kötbér 

0 0 0 0 0 0 

1.4 Forgalmi események 

2017-ben összesen 1 969 esetben történtek kiemelkedő, közfeltűnést keltő forgalmi 
események. A keletkezett forgalmi zavaridők hosszúsága összességében meghaladta a 
104 040 percet. A villamos viszonylatok hálózatán összesen 2 esetben történt rongálás – 
eltulajdonítás, melyek összesen 2 675 420 Ft értékben okoztak kárt társaságunknak.  
Az esetekről rendőrségi feljelentés készült. 
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2 A közszolgáltatási tevékenység bevételeinek, költségeinek, ráfordításainak és 
eredményének alakulása 

A beszámoló értékelésekor az alábbi általános megállapításokat érdemes figyelembe venni: 

 Jelen értékelés a 2017. október 27-én aláírt 2017. évi Éves Megállapodás 1. sz. 
módosításában meghatározott forgalmi teljesítményi és indokolt költség terv 
adataihoz történik, mely összhangban van a Fővárosi Közgyűlés által 2017. június 14-én 
elfogadott 2017. évi módosított Üzleti Tervben foglalt adatokkal. 

 
 Az M3 rekonstrukció kezdete az elfogadott Üzleti Tervben, valamint az aláírt Éves 

Megállapodásban még június 16-ai kezdettel került tervezésre a déli szakaszon, 
azonban a munka valójában november 4-én indult el, az északi szakaszon. Ez a 
költségsorok jelentős részénél terv-tény eltérést okoz az érintett ágazatok esetében. 

 
 A BKV Zrt. hatályos Üzleti Tervében foglaltakkal szemben 2017. november 4-én indult 

az M3 metróvonali eszközrendszer rekonstrukciója, azaz ezzel összhangban a metró 
ágazati teljesítmények a „normál” üzemű menetrendhez képest csökkentek, a villamos 
ágazatnál pedig az utasok elszállítása, a szolgáltatás teljesítése érdekében hozott 
forgalmi változások miatt sűrítések kerültek bevezetésre bizonyos vonalakon. Az M3 
rekonstrukció az északi szakaszon kezdődött meg. Operatívan a hétköznap esti 
időszakban került bevezetésre a leállás, hétvégén pedig teljes vonali vágányzár mellett 
volt tervezve a felújítás. Az Üzleti tervben a felújítás tervezetten a déli szakaszon 
kezdődött volna meg, emiatt az ütemezés változása is módosított a forgalmi 
teljesítményi hatásokon. Az Üzleti Tervben, ezáltal a közszolgáltatási indokolt költség 
tervben tervezett férőhelykilométer terv feletti teljesítés összességében a metró ágazat 
tekintetében az M3 metróvonali rekonstrukció elhúzódása miatt következett be. Ezen 
felül december hónapban az operatív tervektől eltérően bizonyos hétvégi napokon és 
az ünnepekben a metró forgalom fenntartásra került, ezért még az operatívan 
megrendelt teljesítményhez képest is kis mértékű, fhkm többlettel zárult a 2017. év. Az 
éves szintű metró ágazati forgalmi teljesítmény többlet 399 millió fhkm. 
 

 A villamos ágazatban a 2017. éves Üzleti terv felett ténylegesen teljesített 
férőhelykilométer 170 millió fhkm. A teljesítményeket ebben az ágazatban is 
befolyásolta az M3 rekonstrukció miatt szükséges metró teljesítménycsökkenés okán a 
sűrítések bevezetése (például a 14-es villamos vonalán), az alapteljesítmények 
változása, a beruházási munkák miatt tervezett vágányzárak tényleges teljesülésének 
forgalmi teljesítményi hatása. A 2017. évre tervezett jelentős beruházások következő 
évre történő áthúzódása, a kiemelt beruházási projektek teljesülésének elhúzódása 
(Budafoki kocsiszín üzemeltetésbe történő átadása 2017. évben nem valósult meg), az 
alapteljesítmények összetételének változása együttesen befolyásolta a forgalmi 
teljesítmények alakulását. 

 
 Az M3 vonali rekonstrukció csúszása a forgalmi teljesítmények mellett a közvetlen 

költségekben is éreztette hatását. A 2017. évi Éves Megállpodás 1.sz. módosításának VI. 
számú mellékletében a kompenzációs díj sor kiegészítésre került a rekonstrukciót érintő 



10 
 

feladatok költséghatásával, amit az érintett ágazatok értékelése során szükséges 
figyelembe venni. 
Mivel az Üzleti Terv készítése során a rekonstrukció kezdete 2017. június hónapra lett 
beállítva, ezért az indokolt költségek is ezen forgalmi teljesítményi tervekhez készültek. 
A munkálatok november 4-i kezdetével az alábbi eltérések jelentkeznek az indokolt 
költség tervben: 

 a metró leállás késedelmes kezdete tervszinten 572 millió Ft többlet ráfordítást 
jelent a közvetlen költségekben; 

 a villamos ágazatnál megjelenő sűrítési többletfeladatok csúszása 76 millió Ft-tal 
alacsonyabb közvetlen költség tervet indokolna, míg 

 az autóbusz ágazatnál felmerülő pótlási és sűrítési feladatok 4,5 hónappal 
későbbi kezdete 996 millió Ft-tal alacsonyabb tervet indokol a közvetlen 
költségekben.  

 

 A járművezetői, illetve a fizikai állományban a szakmunkás munkakörök egy része 
hiányszakmának minősül, ezért ezekben a munkakörökben a kilépett munkavállalók 
pótlása nehézséget okoz, a pótlásig a feladatok humán erőforrás igénye a rendelkezésre 
álló létszám kapacitás túlórában történő foglalkoztatásával oldható meg. 

 
 Tájékoztatásul jelezzük, hogy az értékelés során bemutatott terv és tény adatok már az 

új indokolt költség készítési módszertan szerint készültek, tehát figyelembe vesznek 
több, korábban jelzett sorok közötti átrendeződést. Ilyenek például: 

 Belszolgálati járművek költségei az üzemeltető költséghely szerinti indokolt 
költség sorban jelentkeznek, a korábbi – kizárólag – 3.6 Egyéb műszaki költségek 
sor helyett. 

 Kőbányai telephely bizonyos létesítményi költségei eddig a trolibusz ágazatnál 
jelentek meg, most viszont telephelyi hkkm alapon osztódik az autóbusz és a 
trolibusz ágazatok között. 

 Az AST pontosan a felmerülés helyén, a felosztott műszaki költségek sorain kerül 
kimutatásra. A változás miatt a 3.5. Operatív műszaki irányítás sorai felé történik 
átrendeződés. 

 
 
2.1 Bevételek, aktivált saját teljesítmények 

A Társaság a 2017. évben összesen 123.376 millió Ft bevételt realizált 123.933 millió Ft 
tervvel szemben, így a tervhez viszonyítva 557 millió Ft-tal alacsonyabb bevétel keletkezett. 
Ugyanezen időszakban az aktivált saját teljesítmény értéke 1.222 millió Ft-tal maradt a 
tervezett érték alatt. 
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Közszolgáltatási bevételek  
(2017.év) 

adatok millió Ft-ban* 

Megnevezés 
2017. év  Tény/Terv 

Tény  Terv Tény - Terv (%)  

II. Bevételek jogcímenként 16 650 17 197 -547 96,82% 

Értékesítés nettó 
árbevétele 

3 858 3 195 663 120,74% 

Egyéb bevétel 12 748 13 949 -1 201 91,39% 

Pénzügyi műveletek 
bevétele 

45 53 -8 84,47% 

IX. Nettó szolgáltatási 
díj/kompenzáció 

106 725 106 736 -10 99,99% 

Bevételek mindösszesen 123 376 123 933 -557 99,55% 

          

Aktivált saját teljesítmény 665 1 887 -1 222 35,25% 

* Az értékek a Ft-ban megadott elemi tételek összesítésével adódnak, az eltérések a kerekítésből fakadnak 

Az eltérések az alábbi tételekkel támaszthatók alá: 
 Értékesítés nettó árbevétele: 663 millió Ft-tal haladta meg a tervezett összeget. A 

magasabb teljesítés többek között az alábbi tételek miatt következhetett be: 
o korábbi időszakot érintően a metró ágazatnál 123 millió Ft értékben az M4 

metró projekt keretében a Vállalkozó által végzett Alstom metrószerelvények 
próbafutásai kapcsán felmerült költségek kerültek kiszámlázásra, 

o a villamos ágazatnál megjelent 47 millió Ft külföldi ipari szolgáltatás bevétele, 
mely a Siemens AG felé történt szerelési és javítási feladatok kiszámlázásából 
származik,  

o készlet és áruértékesítés bevétele, valamint a tárgyi eszközök bérleti és 
kölcsönzési díjából származó bevétel összesen közel 200 millió Ft-tal haladta 
meg a tervet, 

o továbbszámlázásokból származó bevétel 267 millió Ft-tal magasabb összegű 
felmerülést mutat, valamint 

o reklámfelületek bérleti díja 34 millió Ft-tal haladta meg a tervet. 

 

 Egyéb bevételek: 1.201 millió Ft-tal lett alacsonyabb a tervezett értéknél, mely eltérés 
jellemzően a következő indokokkal magyarázható: 

o ugyan a halasztott bevétel feloldásból származó bevételek összesen 253 millió 
Ft-tal magasabb összegben jelentkeztek, azonban  

o nem realizálódott október hónapra az egyösszegben tervezett Stadionok 
eladásából származó 1.008 millió Ft összegű árbevétel,  

o tárgyi eszközök értékesítéséből származó bevételek 406 millió Ft-tal 
alacsonyabb összegben jelentkeztek, valamint 

o selejtezett tárgyi eszköz vissznyeremény és az egyéb jogcímen jelentkező 
bevételek 25 millió Ft-tal maradtak a tervezett összeg alatt. 
 

 Pénzügyi műveletek bevétele 8 millió Ft-tal lett alacsonyabb a tervezettnél, melyhez 
főként az alacsonyabb kamatbevétel járult hozzá. 
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 Kompenzációs díj: 10 millió Ft-tal volt alacsonyabb a 2017. évi tervnél, mely az M3 
vonali rekonstrukció késedelmes, november 4-ei indulásának következtében 
jelentkezett. 

 
 Aktivált saját teljesítmények: Az AST elszámolt költsége saját kivitelezésű 

beruházások, felújítások, gyártások, javítások költségét tartalmazza. Az ágazatok 
közötti eltérések a társasági beruházási tervben rögzített feladatok ütemezett 
ellátásának és a havi tervezés különbözőségének köszönhetően alakultak ki.  
A teljesség igénye nélkül az alábbiakban felsorolásra kerülnek a vizsgált időszak 
nagyobb, kiemelkedő tételei: 
 villamos ágazatnál nagypaneles vágányfelújítások, pályafelújítások, támfal 

átépítés stb., 
 fogaskerekűnél síncserék, fogasléc csere. 
Az autóbusz ágazatnál keletkezett jelentős összegű eltérés oka, hogy a 2017. évben 
nem kezdődött meg a PKD konstrukcióban történő jármű-összeszerelés, melyet 
ellensúlyoz az autóbusz beszerzéshez kapcsolódó költségek megjelenése. 
 
 

2.2 Költségek, ráfordítások 

A közszolgáltatás kapcsán felmerült költségek és ráfordítások összege 2017. évben 
132.981 millió Ft volt, a 138.356 millió Ft összegű tervvel szemben. Az eltérés 5.375 millió Ft, 
mely alacsonyabb költségfelmerülést jelent.  
 

Az összes költségen és ráfordításon belül a Közvetlen költségek 4.830 millió Ft-tal, az Egyéb, 
közszolgáltatás teljesítéséhez szorosan kapcsolódó gazdasági tevékenység költségei 
174 millió Ft-tal, az Egyéb, saját tevékenység teljesítéséhez kapcsolódó költségek és pénzügyi 
ráfordítások pedig 501 millió Ft-tal maradtak a tervezett összeg alatt. Ezzel szemben a 
Társasági irányítás költségei 130 millió Ft-tal haladták meg a tervet. 
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A költségek és ráfordítások indokolt költség struktúra szerinti főbb tételeit az alábbi táblázat 

szemlélteti: 

Közszolgáltatás indokolt költségei  
(2017. év) 

      adatok millió Ft-ban* 

Megnevezés Tény 2017.1-12. Terv 2017.1-12. Tény - Terv 
Tény/Terv 

(%) 

  

III. Közvetlen költségek összesen 119 656 124 486 -4 830 96% 

1. Közvetlenül elszámolt változó költségek és 
ráfordítások összesen 57 921 59 775 -1 854 97% 

 Ebből: 

1.1 Jármű üzemeltetés közvetlen költsége 37 813 39 112 -1 300 97% 

1.1.1 Jármű üzemeltetés közvetlen anyagköltsége 14 019 14 564 -545 96% 

1.1.2 Jármű üzemeltetés közvetlen személyi jellegű 
ráfordítások 

23 794 24 548 -754 97% 

1.2 Jármű karbantartás közvetlenül elszámolt 
költsége 

19 816 20 374 -558 97% 

1.3 Alvállalkozásba kiadott tevékenység költsége 292 289 3 101% 

2. Közvetlenül elszámolt állandó költségek 
összesen  39 902 40 191 -289 99% 

Ebből: 

2.1 Egyéb közvetlenül elszámolt költség és ráfordítás 817 869 -53 94% 

2.2 Infrastruktúra üzemeltetés közvetlen költsége 5 214 5 674 -459 92% 

2.3 Infrastruktúra karbantartás közvetlen költsége 7 908 8 574 -666 92% 

2.4 Egyéb közvetlenül elszámolt költség 575 447 128 129% 

2.5 Járatok jármű és utasforgalmának kiszolgálásával 
kapcsolatos közvetlen költségek 

3 615 2 811 804 129% 

2.6 Amortizáció költsége 21 773 21 817 -43 100% 

3. Felosztott műszaki és forgalmi állandó költségek 
összesen 

21 832 24 519 -2 687 89% 

  

IV. Társasági irányítás összes költsége 12 347 12 218 130 101% 

V. Egyéb, közszolgáltatás teljesítéséhez szorosan 
kapcsolódó, piaci alapú tevékenység költsége (pl. 
ingatlan- hasznosítás, reklámtevékenység, egyéb 
hasonló gazdasági tevékenység) 

381 555 -174 69% 

VI. Egyéb, saját tevékenység teljesítéséhez 
kapcsolódó költségek és pénzügyi ráfordítások 

597 1 098 -501 54% 

  

VII. Költségek és ráfordítások mindösszesen 132 981 138 356 -5 375 96% 

*  Az értékek a Ft-ban megadott elemi tételek összesítésével adódnak, az eltérések a kerekítésből fakadnak. 
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Közszolgáltatási tevékenység eredménye 

2017. év 
         adatok millióban* 

Megnevezés Tény 2017 Terv 2017 Tény - Terv 
Tény/Terv 

(%) 

Bevételek mindösszesen (1) 123 376 123 933 -557 100% 

Aktivált saját teljesítmény (2) 665 1 887 -1 222 35% 

Költségek és ráfordítások mindösszesen (3) 132 981 138 356 -5 375 96% 

Eredmény (1+2-3) -8 940 -12 535 3 595 71% 

          

Fhkm teljesítmény (vonali) millió fhkm 13 555 13 330 225 102% 

 
 
Költségek és ráfordítások részletezése: 

III. Közvetlen költségek: A Közvetlenül elszámolt változó és állandó költségeken, illetve 
ráfordításokon belül a jármű-, valamint infrastruktúra üzemeltetés és karbantartás közvetlen 
költségeit jelentősen befolyásolták a beszerzésre került, illetve üzemeltetésre átvett 
járművek körülményei, valamint a régi járművek kivonása a forgalomból, majd az újabbak 
üzembe állítása. 

A 2017. évre vonatkozó Éves Megállapodás 1. sz. módosítása azokat a forgalmi 
teljesítményeket tartalmazza, melyhez az elfogadott 2017. évi Üzleti Terv készült. Ezekhez a 
teljesítményekhez viszonyítva a 2017. évi tényleges forgalmi teljesítmény – melyet az alábbi 
táblázat szemléltet – hatással volt a közvetlen költségek alakulására. Kiemelendő a metró 
ágazat, ahol egyrészt a júniusra tervezett déli szakasz helyett végül az északi szakaszon indult 
el az M3 vonali rekonstrukció november 4-én, mellyel az ágazatnál 8,9%-kal magasabb 
teljesítmény keletkezett. Ezzel párhuzamosan az autóbuszos pótláshoz alacsonyabb forgalmi 
teljesítmény társult, ami az ágazatnál 7,5%-os eltérést okozott. A villamos ágazatnál ugyan 
szintén később vált szükségessé a metró rekonstrukció alatti sűrítési feladatok ellátása, 
azonban az elmaradt vágányzárak ezt ellensúlyozták és összességében 4,2%-kal magasabb 
forgalmi teljesítményt biztosított az ágazat. 
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A közvetlen költségek tekintetében képződött tény-terv eltérés összesen 4.830 millió Ft terv 
alatti felhasználást mutat, az alábbiakban részletezve: 
 

 1. Közvetlenül elszámolt változó költségek és ráfordítások: 1.854 millió Ft-tal volt 
alacsonyabb a tervnél. 

 

1. Közvetlenül elszámolt változó költségek és ráfordítások összesen 

        millió Ft-ban 

2017. 1-12. hó  Tény   Terv   Tény - Terv  Tény/terv 

AUTÓBUSZ 30 058  30 806  -748  98% 

TROLIBUSZ 3 131  3 424  -292  91% 

METRÓ 6 967  7 739  -771  90% 

VILLAMOS 17 458  17 514  -57  100% 

HAJÓZÁS 307  293  14  105% 

Közszolgáltatás 
összesen 

57 921  59 775  -1 854  97% 

 

* Az értékek a Ft-ban megadott elemi tételek összesítésével adódnak, az eltérések a 
kerekítésből fakadnak 

 

 1.1 Jármű üzemeltetés közvetlen költsége: 1.300 millió Ft-tal lett alacsonyabb a 
tervnél. Ezen belül: 
 

 az üzemeltetési gázolaj, a CNG és a vontatási áram költsége együttesen 
688 millió Ft-tal maradt a tervezett összeg alatt. 
Az üzemeltetési gázolaj tényköltsége 251 millió Ft-tal volt magasabb a terv 
értéknél, mely 511 millió Ft értékben árhatás, valamint -260 millió Ft értékben a 
tervezettnél alacsonyabb felhasználás következménye. A felhasználásról az alábbi 
táblázat nyújt részletes tájékoztatást: 

Gázolaj 

Megnevezés 2017. év 

Terv egységár (Ft) 228 

Tény egységár (Ft) 247 

Terv menny. (eL) 27 186 

Tény menny. (eL) 26 043 

Árhatás eFt 510 930 

Volumenhatás eFt -260 130 

Teljes eltérés eFt 250 799 

 
A gázolaj felhasználásnál kiemelendő, hogy 2017. évben az autóbusz ágazat 
vontatási célú gázolaj felhasználása a tervezett 27 186 ezer literrel szemben  
26.043 ezer liter volt. Az 1 143 ezer literes eltérés oka a tervezettől eltérő 
teljesítmény. Ezzel szemben a fajlagos fogyasztás 2,27%-kal növekedett, melynek 
okai jellemzően a következők voltak: 

 a téli időszak zord időjárása (téli napok, zord napok száma igen magas volt), 

 az átlagosnál melegebb nyári időszakban, az utastéri klímahasználat 
nagyfokú igénybevétele fokozott fajlagos fogyasztásnövekedéssel járt, amit 
a terv adatok nem tartalmaznak (hőségnapok nagy száma 2017-ben), 
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 a tervezéskor figyelembe vett 2016. 01-10. havi fajlagos fogyasztási adatok 
az akkori járműösszetétel arányát tükrözik. Akkor az összes aktív dízel 
teljesítmény 67,6%-át jelentette a korszerű, de magasabb fogyasztású 
járművekkel, ugyanakkor ez a szám 2017. évben már meghaladta a 82%-ot, 
mely további fogyasztásnövekedést idézett elő. 

 
A Társaság 2017. évi, beérkezett számlákkal igazolt CNG felhasználásáról az alábbi 
táblázat nyújt részletes tájékoztatást: 
 

CNG 

Megnevezés 2017. év 

Terv egységár (Ft/kg) 214 

Tény egységár (Ft/kg) 187 

Terv menny. (e kg) 2 698 

Tény menny. (e kg) 2 517 

Árhatás eFt -68 445 

Volumenhatás eFt -38 634 

Teljes eltérés eFt -107 079 

 
A táblázat alapján megállapítható, hogy a CNG tényköltsége  
107 millió Ft-tal volt alacsonyabb a terv értéknél, mely -68 millió Ft értékben 
árhatás, valamint -39 millió Ft értékben a tervezettnél alacsonyabb felhasználás 
következménye. 
A sűrített földgáz üzemű járművek aktív teljesítménye 11,4%-kal elmaradt a 
tervezettől, míg a földgáz felhasználás csökkenésének mértéke 6,7%-os volt. Az 
eltérés jellemzően a gázüzemű járműtípusok műszaki állapotának nagymértékű 
romlására vezethető vissza. A fajlagos fogyasztás 5,28%-kal nőtt a tervhez képest. 
Ennek okai nagymértékben megegyeznek a dízel buszoknál felsoroltakkal, azzal a 
kiegészítéssel, hogy a gázüzemű autóbuszos viszonylatok összetétele jelentősen 
változott a bázis időszaki teljesítményekhez képest, a tény adatok viszonylati 
teljesítmény megosztása jelentős arányban növekedett a magasabb fogyasztású 
vonalak felé. Továbbá azt is meg kell említeni, hogy a kevésbé zavarérzékeny, 
alacsonyabb fogyasztású vonalak teljesítményének részaránya 2016-ban majdnem 
elérte a 12%-ot, míg az értékelt időszakban ezen részarány 5% alatt maradt, s 
mindez csökkenő összteljesítmény mellett. 
 
A vontatási áram 2017. évi költsége 762 millió Ft-tal lett alacsonyabb a 
tervezettnél.  
Az energia költségeket a forgalmi teljesítmény, a fajlagos fogyasztás közvetlenül 
befolyásolja, a téli időszakban a fűtőberendezések használata, illetve új járművek 
beüzemelése kapcsán a próbafutások energia felhasználását növelik, a 
korszerűsített járművek energiahatékony hajtásrendszere a fogyasztási adatokat 
csökkentheti. 
Ugyan az energia költségek terv feletti alakulását okozza a terv feletti teljesítmény 
kiadásához szükséges villamos energia felhasználás mennyiségi növekedése, 
egyúttal viszont az energia költségek jelentős megtakarítását okozza az a tény, 
hogy a tervezési egységárhoz képest a tényleges egységár alacsonyabban alakult, 
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egyrészt az ár tartalmában jelentkező jogszabályi tényezők miatt, másrészt a 
Társaság egész évben realizálta a jól teljesítési prémiumot. 
 
Az egyéb anyagköltség soron jelentkezik a járműbérlés éves értéke, mely már a 
lehívásra került 30 db Mercedes Conecto G típusú autóbusz többletköltségét is 
tartalmazza. Külön mellékletben mutatjuk be az egyes rendelkezésre tartási 
szerződések kapcsán felmerülő szolgáltatási díjakat, 24. számú melléklet alatt.  
Az eltérés oka, hogy míg az Üzleti Terv a szerződésben meghatározott minimum 
teljesítmény költségével számolt, addig megrendelői kérésre, illetve 
forgalomszervezési okok miatt a járművek magasabb futásteljesítményt 
teljesítettek. 
 

Személyi jellegű költségek: 754 millió Ft-tal jelentkeztek tervszint alatt. 
 
A személyi jellegű ráfordítások tervezett költségekhez képesti alakulását 
(általánosságban) az alábbi tényezők befolyásolták az értékelési időszakban: 

 A metró és villamos ágazat is az üzleti tervben megrendelt forgalmi 
teljesítmény felett teljesített, a metró ágazatban a december havi 
költségeket az előzetes tervekhez képesti hétvégi teljes vágányzár helyett 
operatívan megrendelt teljesítmény hatása is emelte, a villamos ágazat 
esetében az operatív teljesítmény többlet a villamos járművezetői 
létszámhiány miatt túlmunkában történő foglalkoztatással volt biztosítható. 

 2017. január 1-től a minimálbér és a garantált bérminimum értékek 
növekedtek, ez a hatás a törvényi kötelezettségek miatt az üzemeltetési 
soron az egyéb forgalmi munkakörök (például állomási diszpécser) és a 
járművezető tanulók költségét emelte. 

 Az elfogadott 2017. éves Bérmegállapodásban foglaltak végrehajtása azokon a 
sorokon, melyeken kimutatott humán erőforrás bére kiemelésre került, vagy 
a 2017. éves Bérmegállapodás szellemisége miatt, vagy a törvényi 
szabályozások következtében (például garantált bérminimum és minimálbér 
emelkedése), a tervezetthez képest magasabb költséget mutat. 

 A járművezetői állományban továbbra is létszámhiány mellett foglalkoztatnak 
az ágazatok. Az autóbusz és a villamos ágazatban is a túlóra mértéke és 
költsége magas, a metró ágazatban a teljesítmény kiadása az M3 
rekonstrukció indulása előtt az egyéb jogviszonyban történő 
foglalkoztatással volt megoldható, azonban a rekonstrukció forgalmi üzemre 
gyakorolt hatása átrendezte a humán erőforrás szükségleteket. A 
rekonstrukció ideje alatt hétköznap napközbeni teljesítés szükséges, 
hétvégén teljes vágányzár mellett történik az infrastruktúra felújítás. 
Folyamatban van a metró járművek felújítása, melyhez kapcsolódóan 
többlet oktatási költség merült fel év végén, mivel szükség van a 
járművezetői rendelkezésre álló létszám kiképzésére az új járműre. 

 A fizikai állományban a szakmunkás munkakörök egy része hiányszakmának 
minősül, ezért ezekben a munkakörökben a kilépett munkavállalók pótlása 
nehézséget okoz, a pótlásig a feladatok humán erőforrás igénye a 
rendelkezésre álló létszám kapacitás túlórában történő foglalkoztatásával 
oldható meg.  
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 Az M3 rekonstrukció ideje alatt elvégzendő üzemeltetési jellegű feladatokat, 
közreműködői feladatokat a BKV Zrt. különböző szakterületei eredményesen 
elvégezték. A rekonstrukció ideje alatt a pótlások, a sűrítések az 
elvárásoknak megfelelően kerültek végrehajtásra, ehhez a szükséges 
erőforrások hozzárendelése megtörtént. 

 A fizikai/karbantartó állományban a kulcsfontosságú munkakörökben is 
kiemelt béremelés került végrehajtásra. 

 
A gumikerekes ágazatoknál az alábbi tényezők befolyásolták a költségek alakulását:  

 A 2017. évi bérmegállapodás hatásával a terv kalkulált, figyelembe véve a 
jegyellenőrzési juttatás összegének, valamint a felszíni tömegközlekedési 
járművezetők minőségi prémiumának emelkedését. Szintén beépítésre 
került a trolibuszok, illetve alternatív meghajtású autóbuszok vezetői részére 
fizetett energia pótlék összege. 

 Az M3 vonali pótlásra készülve a toborzás hatékonyságának növelése, illetve 
új csatornák alkalmazása a 2017. évben csak a járművezetői létszám 
csökkenésének megállítására és a létszámnövelés megindítására volt 
elegendő, ezért a létszámgazdálkodás a teljes 2017. évben igen feszített volt. 

 Az autóbusz és trolibusz járművezető tanulók képzése, illetve a megtett 
erőfeszítések pozitív hatása 2018. évben realizálódhat.  

 2017. november 4-én – az Üzleti Tervben meghatározottnál később – 
kezdődött meg az M3 vonali rekonstrukció. A pótlási feladatok teljesítése az 
autóbuszvezető állományban jelentős mértékű túlóra és elvont pihenőnapi 
foglalkoztatás növekedést okozott. 

 A metrópótlás további halasztásából adódóan a tervezettnél lényegesen 
alacsonyabb teljesítményt teljesített az autóbusz ágazat, melynek hatására a 
bérköltség (a jelentős túlórák ellenére is) a tervezett szint alatt maradt. 

 
A metró ágazatnál közelítőleg a tervezett szinten alakult a személyi jellegű 
ráfordítások nagysága, az ágazatnál egész évben a tervezett létszám alatti teljes 
munkaidős állomány állt rendelkezésre (készülve a metró rekonstrukció megkezdését 
követő időszakra), a megrendelt teljesítmények kiadása a teljes munkaidős 
járművezetői foglalkoztatás mellett egyéb jogviszonyban foglalkoztatott 
járművezetők igénybevételével történt. 

A villamos ágazatnál a tervezetthez képest a magasabb forgalmi teljesítményhez 
több humán erőforrásra volt szükség. Tekintettel arra, hogy a járművezetői 
munkakörben (általánosságban minden járművezetőre igaz) folyamatosan hiány van 
a tervezett és szükséges létszámhoz képest, a menedzsment különböző intézkedések 
meghozatalával próbálta elősegíteni a járművezetői munkakörben foglalkoztatott 
kulcsfontosságú munkaerő megszerzését, megtartását és motiválását.  

A járművezetői létszám év közben folyamatosan nőtt, azonban a forgalmi 
teljesítmény is, ezért a többlet teljesítmények egy része a foglalkoztatásban adódó 
lehetőségekkel (rendkívüli munkavégzés elrendelése) került teljesítésre. 
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 1.2 Jármű karbantartás közvetlenül elszámolt költsége: 558 millió Ft-tal volt 

alacsonyabb a tervnél. 
 
Metró ágazat 

A metró ágazatban a teljesítést befolyásolta a 2017. évközbeni változásokhoz 
kapcsolódó üzemeltetői feladatok átrendeződése, az M3 metróvonali rekonstrukció 
elhúzódása, a járműkarbantartási feladatok átalakulása. 
 
A felújított és üzemeltetett M3 járművek kisciklusú karbantartásai év végén 
elvégzésre kerültek, azonban ezeknek a beavatkozásoknak a költsége még nem 
jelentős nagyságrendű. A projekt során a beruházáshoz beérkezett tartalék 
alkatrészekből 31 millió Ft felhasználás történt. 
 
A régi orosz járművek felújításig tartó folyamatos és biztonságos üzemeltetéséhez 
kapcsolódóan a szükséges beavatkozásokat, auditokat elvégeztük (ezek jellemzően 
személyi jellegű ráfordítás igényesek).  
 

Az Alstom járművek karbantartását saját hatáskörben végezzük. A karbantartáshoz 
egyrészt a rendelkezésre álló, beruházásokhoz érkezett tartalék alkatrész készletből 
történt felhasználás 324 millió Ft értékben, másrészt a szükséges karbantartási anyag 
és alkatrészek rendelkezésre állásához több beszerzési eljárás indult. A járművek 
egyedi jellege miatt a karbantartáshoz szükséges alkatrészek beszerzésére indított 
eljárások közül 11 részéből 8 sikeresen befejeződött. Az új szerződések jellemzően 
hosszú szállítási határidejéből fakadóan anyagköltség felhasználás még a tervezetthez 
képest 2017. évben alacsonyabban alakult, azonban a következő évtől a technológia 
és a gyártói ajánlás alapján végzendő feladatok költségigénye a tervezettek szerint 
jelentkezik. 
 
A Millfav járművek elérték és meghaladták a hasznos élettartamukat, ezért a 
biztonságos továbbüzemeltetéshez ezen járművek nagyjavítása szükséges. A 
nagyjavítás ütemezetten halad, a 2017. évre tervezett feladatok elvégzésre kerültek 
(a felhasznált anyagjellegű ráfordítások értéke 98 millió Ft, a nagyjavítás összes 
költsége 131 millió Ft volt) azzal, hogy a nagyjavítás feladatai jelentős részben saját 
hatáskörben kerülnek elvégzésre, ezért a rendelkezésre álló karbantartói kapacitástól 
függ a feladatok végrehajtása. 
 
Villamos ágazat 
 
A villamos ágazatnál 2017. évben a 8 és 10 éves javításokkal folytatódott a Combino 
járművek nagyjavítási programja. A 12 éves nagyjavítás elindításához szükséges 
alkatrészek, anyagok rendelkezésre állása érdekében a beszerzések előkészítése 
megkezdődött. 

A Combino villamosok 8 éves nagyjavítása 
A Combino villamosok 8 éves nagyjavítása a 2014. évben kidolgozott részletes 
technológia, illetve évenként meghatározott, mindenkori aktualizált ütemezés szerint 
történt. A nagyjavítás tervezésénél a BKV Zrt. figyelembe vette a gyártói ajánlásokat 
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és a több éves üzemeltetési tapasztalatokat is. A nagyjavítás a 196/2013. számú BKV 
Zrt. Igazgatósági döntést követően indult el. 
A jármű gyártója a fő egységekre, berendezésekre különböző nagyjavítási ciklusidőket 
írt elő, melyek az üzemeltetési tapasztalatok alapján optimalizálásra kerültek, így 8, 
10, és 12 éves nagyjavítási ciklusok válnak szükségessé. 
A beavatkozások úgy kerülnek elvégzésre, hogy a járművek forgalomba adhatóságát a 
legoptimálisabb mértékben befolyásolják. A 8 éves nagyjavítást az alábbi modulokra 
osztottuk:  

 Forgóváz keret javítása: ez magában foglalja a primer és szekunder rugózás 
cseréjét, kifordulás ütközők és sárvédők ellenőrzését, szükség esetén 
cseréjét, javítását, és a forgóváz keretre felszerelt elemek javítását, 
ellenőrzését. 

 Portáltengely javítás: magában foglalja a kerékcsapágyak és kerékabroncsok 
cseréjét. 

 Vontató motor javítása: magában foglalja a motorok szétszerelését, 
átvizsgálását, kimérését és a csapágyak cseréjét, illetve az átvizsgáláskor 
feltárt hibák javítását, illetve a motorra szerelt féktárcsa cseréjét. 

 Fékszerkezetek javítása: magában foglalja a fékberendezések (fék 
munkahengerek – járművenként 16 db, hidraulikus tápszivattyúk – 
járművenként 8 db) szétszerelését, a kopó alkatrészek minősítését és a gyártó 
által kötelezően előírt alkatrészek cseréjét. 

 Áramszedő javítás: magában foglalja az áramszedő szétszerelését, a 
csuklókban található csapágyak cseréjét és az átvizsgáláskor feltárt hibák 
javítását. 

 Kisebb berendezések javítása: magában foglalja a berendezés ellenőrzését a 
gyártói ajánlások és az átvizsgálás alapján, a szükséges alkatrészek cseréjét 
javítását. Ilyen berendezések: 

o Hosszirányú terelőkar,  
o Hidraulikus becsuklás védelemi rendszer,  
o Nyomkarima kenő berendezés,  
o Homokszóró berendezés,  
o Kis és nagycsukló kapcsolatok, 
o Vonókészülék, 
o Diagnosztikai kijelző a vezetőállásban. 

 
A Combino villamosok 8 éves nagyjavítása gyakorlatilag befejeződött. 

 
A Combino villamosok 8 éves nagyjavítási költségeinek alakulása 
                adatok Ft-ban 

Megnevezés Anyagjellegű költség Személyi jellegű költség Összesen 

2017 222 108 140 8 887 920 230 996 060 

 
A Combino villamosok 10 éves nagyjavítása  
A BKV Zrt. által üzemeltetett 40 darab Combino jármű flottából az első jármű 2006. 
márciusában érkezett meg, így az állomány 2016. évre elérte a 10 éves életkort. A 10 éves 
nagyjavítások megkezdését 2016 szeptemberétől, határozatban engedélyezte a BKV Zrt. 
Igazgatósága.  



21 
 

A Combino villamosok 10 éves nagyjavítását a gyártói ajánlások és az eddigi üzemeltetési 
tapasztalatok alapján kell elvégezni. Az életciklus kihasználtság és költségoptimalizálás 
érdekében az azonos ciklusidőre eső javítások összevonásra kerültek, a 40 db jármű 10 éves 
nagyjavítását (a fényezés kivételével) kocsiszíni körülmények között végezzük el, így 
elméletileg folyamatosan biztosítható a 90 %-os rendelkezésre állás. A fényezést a VJSZ Kft. 
végzi. A 10 éves nagyjavítás a fényezés mellett tartalmazza a tolóajtók, a tükörrendszerek, a 
segédüzemi átalakítók és egyes utastéri elemek (ülések, kapaszkodók) nagyjavítását is. A 
nagyjavítás költségei a BKV Zrt. 2017-2018. éves üzleti tervében tervezésre kerültek. 
 
A 10 éves nagyjavítás során az alábbi munkákat végezzük el: 

 Ajtó szerkezet mechanikus javítása: magába foglalja a mechanikán 
csapágyazását, mozgatóorsó és kábelezés cseréjét és a kötelezően nem 
cserélendő alkatrészek minősítését, az ajtólapokon a körbefutó élgumi 
cseréjét; 

 Kapaszkodók javítása: a régi elhasználódott bevonat eltávolítása után egy új 
bevonattal vonjuk be a kapaszkodó rudakat; 

 Frissítőfényezés: magába foglalja a jármű teljes külső felületének az újra 
fényezését valamint fényezés után már az új BKK-s megjelenés kerül fel a 
járműre; 

 Utas üléslap csere: magába foglalja a lehajtható ülések felújítását az 
utasülések ülőlap és hátlapjának cseréjét; 

 Külső kijelzők cseréje: komplett külső kijelzők cseréje LED-re mivel a régi 
mechanikus pillés kijelzők az idő előre haladtával egyre többször hiányosan 
jelenítik meg a kijelzendő információt; 

 Kisebb berendezések javítása: magában foglalja a berendezés ellenőrzését a 
gyártói ajánlások és az átvizsgálás alapján, a szükséges alkatrészek cseréjét 
javítását.  
Ilyen berendezések: 

o Segédüzemi átalakító felújítása 
o Vezetőpult esztétikai felújítása 
o Klímakondenzvíz elvezetése 
o Tükörhajtás felújítása 
o Vezetőülés felújítása. 

 
A Combino villamosok 10 éves nagyjavítási költségeinek alakulása 

                                                                                                                    adatok Ft-ban 

Megnevezés Anyagjellegű költség Személyi jellegű költség Összesen 

2017 651 788 525 36 158 285 687 946 810 

 
A 10 éves nagyjavítás keretében a 15. járműnek a frissítő fényezése készült el a VJSZ 
Kft. telephelyén. A frissen fényezett járművek külsejére már az új BKK arculat kerül fel. 
Fényezés után az utastéri kapaszkodó felújítása is megtörténik még forgalomba adás 
előtt.  
A tolóajtó szerkezet mechanikus felújítása 2017. májusban indult, 11 db jármű 
esetében készült el. A lehajtható ülések 32 db jármű, vezetőülés javítása 38 db jármű 
és a klíma kondenzvíz elvezetése 39 db jármű esetében készült el. A flotta teljes 
készültsége jelenleg 34,5%-os. 
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ICS villamosok nagyjavítása 
2016-ban befejeződött a Ganz csuklós villamosok közül a nem használt ICS villamosok 
forgalomból történő kivonása, a jelenlegi állomány 38 db.  
Ez a járműállomány egyelőre nem csökkenthető tovább, mivel vannak olyan villamos 
vonalak, melyeken az űrszelvény korlátok, járműszélességi és tengelynyomás 
határértékek miatt, csak ezek a villamosok üzemeltethetők.  
A maradó ICS állomány nagyjavítása a biztonságos továbbüzemeltetés miatt szükséges, 
2016 utolsó negyedévétől került sor az első ICS villamosok munkába vételére.  
 

Az ICS villamosok nagyjavítási költségeinek alakulása 
                                                                                                                                     adatok Ft-ban 

Megnevezés Anyagjellegű költség Személyi jellegű költség Összesen 

2017             223 847 323                 32 802 185     256 649 508 

 
CAF villamosok karbantartása 
A CAF villamosok üzemeltetését a BKK Zrt. és BKV Zrt. között létrejött Üzemeltetési 
megállapodás alapján a BKV Zrt. végzi, a járművek későbbi (Üzemeltetési 
megállapodásban rögzített szándéknyilatkozat alapján) BKV által történő karbantartási 
feladatokra a felkészülés megkezdődött. 
Az üzemeltetési megállapodáson kívül a BKV Zrt. közreműködik a CAF járművek 
megelőző, preventív karbantartásában, erre vonatkozóan szerződést kötött a CAF 
villamosok gyártójával, szállítójával. Ezen szerződés módosítására utoljára 2017 
decemberében került sor (BKV Zrt. Igazgatósága is elfogadta a módosítást). Ekkor az 
ipari termelői árindex változása miatt a BKV által végzett szolgáltatások ára 
emelkedett, továbbá az „IS” típusú karbantartások elszámolt normaideje ideiglenesen 
20 perccel megemelésre került (a CAF cég által végzett garanciális javításokhoz 
kapcsolódó, többlet ellenőrzések miatt). Az árváltozás 2017. október 1-től 
(visszamenőlegesen) lépett hatályba, melyre a BKV különbözeti számlát állított ki.  
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BKV-CAF közt létrejött megállapodás 
 a CAF járművek preventív karbantartási 

 feladatainak ellátása 

 Hónap   Bevételek (Ft)   Költségek (Ft)   Munkaóra  

            1               4 054 814               2 418 700      922 

            2               3 764 951               2 256 226      864 

            3               3 212 315               2 080 430      779 

            4               2 134 305               1 267 482      495 

            5               3 540 147               2 334 029      793 

            6               2 669 612               1 923 810      649 

            7               3 838 524               2 761 093      844 

            8               3 838 395               2 944 711      936 

            9               4 634 970               3 431 196      1 075 

          10               5 229 686               3 377 254      1 126 

          11               3 623 852               2 494 314      842 

          12               3 622 837               2 374 001      808 

 Összesen         44 164 408             29 663 246      10 132 

 
Autóbusz és trolibusz ágazat 

Az Autóbusz ágazatnál jelentkező eltérésben szerepet kap a Volvo járművek 
nagyjavításának szolgáltatási díja, valamint az M3 pótlásra való felkészülés 
többletköltsége. 
A Trolibusz ágazatnál a tervértéknél alacsonyabb tényérték okaként megemlíthető, 
hogy visszavonásra került a forgódaru beszerzése, így az ezzel kapcsolatos feladatok 
költsége, valamint a beüzemelési munkálatok elvégzése is elmaradt az SST trolibuszok 
szervízeléséhez. 
Az egyéb fizikai állomány létszámhiánya 2017-ben folyamatos volt. A megfelelően 
képzett karbantartók felvétele nehézséget jelentett, miközben a fluktuáció magas 
szinten stabilizálódott. Az M3 vonali pótlás által támasztott kihívásoknak való 
megfeleléshez kapcsolódva a járművek emelt szintű karbantartása ennek ellenére 
megvalósult.  
Összességében a karbantartás személyi jellegű ráfordításai némileg elmaradtak a 
tervezett értéktől. 
 

 1.3 Alvállalkozásba kiadott tevékenység költsége: a hajózási tevékenység ellátása során 
igénybe vett alvállalkozói ráfordítás mindösszesen 3 millió Ft-os eltéréssel tervszinten 
jelentkezett a vizsgált időszakban.  
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2. Közvetlenül elszámolt állandó költségek: 289 millió Ft-tal voltak alacsonyabbak a 

tervezettnél. 

2. Közvetlenül elszámolt állandó költségek összesen 

        millió Ft-ban 

2017. 1-12. hó  Tény   Terv   Tény - Terv  Tény/terv 

AUTÓBUSZ 3 438  3 808  -370  90% 

TROLIBUSZ 935  830  104  113% 

METRÓ 22 804  23 560  -757  97% 

VILLAMOS 12 647  11 908  740  106% 

HAJÓZÁS 79  86  -6  93% 

Közszolgáltatás 
összesen 

39 902  40 191  -289  99% 

 

* Az értékek a Ft-ban megadott elemi tételek összesítésével adódnak, az eltérések a 
kerekítésből fakadnak 

 

 2.1 Egyéb közvetlenül elszámolt költség és ráfordítás: 53 millió Ft-tal alacsonyabb 
költségek merültek fel decemberben.  
A járműbiztosítás költsége a tervezett alatt alakult, a 2017. éves biztosítási 
szerződéseknek megfelelően felmerült tény költségek alapján.  
A formaruha költségét a kiszolgálás ütemezése befolyásolta, villamos ágazatban a 
tervezett szinten alakult (a tervezett villamos járművezetői tanfolyamok elindultak).  
A metró ágazatban a járművezetői létszám a tervezett létszám alatt alakult, új 
tanfolyam kis létszámmal indult, ennek és a kiszolgálás ütemének hatásaként a 
formaruha költsége a tervezett alatt alakult. 
 

 2.2 Infrastruktúra üzemeltetés közvetlen költsége: 459 millió Ft-tal lett alacsonyabb 
a tervezettnél. 
Az infrastruktúra üzemeltetés költségei között a különböző eszközök felügyeletének 
költségei, személyi jellegű, energia jellegű és szolgáltatási (pl. csatornadíj, pályák 
üzemeltetése) költségek jelennek meg.  
 

 2.3 Infrastruktúra karbantartás közvetlen költsége: 666 millió Ft-tal lett alacsonyabb 
a tervnél. 
A terv-tény eltérések az éves Üzleti Terv teljesítését nem befolyásolják, alapvetően a 
havonta felmerülő feladatok költsége alakítja az időszaki és a havi tervek teljesülését. 
A személyi jellegű költségek alakulását e sor esetében is a rendelkezésre álló 
kapacitás határozza meg. Ezen a területen is jellemzőek a hiányszakmák 
létszámfeltöltési nehézségei (elektrikus, speciális tudású szakmunkások, mozgólépcső 
szerelők, stb.). 
 
A metró ágazatnál az alábbi jelentős karbantartási feladatok kerültek elvégzésre: 

 Vonali szellőzőrendszerek és üzemi klímaberendezések karbantartása, javítása; 

 Szünetmentes berendezések karbantartása; 

 Csápos kutak tisztítása, szivattyúk, kapcsolódó berendezések karbantartása; 

 Felsővezetékek, lengőkábel javítások stb.; 

 Energiavezérelt felügyeleti rendszerek rendelkezésre állása; 
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 Különböző metró állomások közötti betonmállások javítása; 

 Biztosító berendezési rendszerek időszakos karbantartása; 

 Pályaszakaszokon hegesztések elvégzése, a műszaki állapottól függő szórványos 
síncserék; 

 Pályafenntartási munkák elvégzése. 
 

Nagyobb volumenű, 2017. évben elvégzett metró pályafenntartási munkák 

Metró vonalakon történt pályafenntartások 
Ráfordított költség 

(millió Ft) 

É-D KÖKI-Újpest vágány karbantartása 54,7 

M3 Intézkedési tervben foglalt feladatok 25,0 

É-D metró Kőér utcai járműtelepi kitérők 23,9 

M3-M2 összekötő vágány karbantartása 18,1 

É-D vonal kitérők karbantartása 12,8 

M2 kitérőinek karbantartása 62,1 

K-Ny Déli pu-Fehér u vágány karbantartás 44,4 

M2 metró vonalán szórványos síncserék 28,6 

M2 vágányszabályozási munkák végzése 13,1 

Síncsiszolás K-Ny Metró 10,5 

Síncsiszolás M4 9,4 

Mozgó bebetonozott kitérő talpfák injekt 9,7 

Fehér úti járműtelepi kitérőkben talpfák 5,7 

 
A villamos ágazatnál 2017-ben az alábbi jelentősebb munkálatok javították az 
infrastruktúra műszaki színvonalát: 

 Panel injektálások, feltöltő hegesztések; 

 Vágányjavítások; 

 Fogaskerekű villamos vonalon fogasléc javítás; 

 Fedezőjelző vezérlőszekrények javítása; 

 Fékezőhomok szedés a 62/69-es villamos vonalon; 

 Kábelhibák javításai; 

 Tartóoszlop javítások, festések; 

 Villamos végállomás, végállomási jelzőberendezéshez tartozó kültéri 

részegységek javítása;  

 Fedezőjelző vezérlőszekrény kivitelezés; 

 Tartóoszlop javítások, festések; 

 Sínkenők feltöltése; 

 Pályafenntartási munkák elvégzése. 
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Nagyobb volumenű, 2017-ben elvégzett villamos pályafenntartási munkálatok 

Villamos vonalakon történt pályafenntartások 
Ráfordított költség 

(millió Ft) 

XI. Budaörsi út (Villányi út - Hegyalja út) vágányjavítási munkák 206,3 

József körúton végzett vágányjavítási munkák 95,9 

Goldmann György téren végzett vágányjavítás 78,1 

IX. Mester u.( Könyves K.krt. - Máriássy utca) 69,3 

XV. Bánkút u-i ívben vágányok javítása 67,5 

Teréz körúton végzett vágányjavítási munkák 65,7 

Orczy tér átszelés javítás 50,9 

Karthauzi utca és a Széchenyi hegy végállomásnál pályakarbantartás 49,8 

Kolozsvár utca pályakarbantartás 49,2 

1-es villamos vonalán vasbetonelemes vágányjavítás 40,1 

Útátjáró javítás Leányka u-i (47-es vill.) 30,0 

60-as villamos vágányszabályozás 26,5 

Bihari út - Ceglédi út nagyjavítási munkák 25,8 

XV. Kolozsvár u. vágányjav. munkák 24,0 

47-es villamos vonalán vágánykarbantartás 14,9 

 
A trolibusz ágazatnál jelentkező eltérés oka a felsővezeték tartóoszlopok festése 
mellett, hogy megnövekedett mértékben vált szükségessé felsővezeték építési és 
fenntartási anyagok felhasználása, valamint szükségessé vált több nagyértékű 
elosztószekrény karbantartása, javítása. 
 

 2.4 Egyéb közvetlenül elszámolt költség: 128 millió Ft-tal haladta meg a tervet az 
értékelt időszakban.  
Az autóbusz ágazatnál megjelenő eltérésben szerepet játszik a takarítási költségek 
megnövekedett értéke, valamint végállomások homlokzatfalán végzett felületkezelés 
költsége és utasvárók felújításának költsége. 
 

 2.5 Járatok kiszolgálásának költségei: a tervezettnél 804 millió Ft-tal magasabb 
költség merült fel a vizsgált időszakban, mely kizárólag a metró ágazatot érinti.  
A tervezett költségeket meghaladó tény értékek alakulását az anyagjellegű 
ráfordítások, ezen belül is egyértelműen a vagyonőrzés magasabb megjelenése 
okozza, melynek tervezése a létesítményi soron történt, ezért ezen költségsorokat 
együttesen érdemes figyelembe venni. 
 

 2.6 Amortizáció költsége: 43 millió Ft-tal lett alacsonyabb a megjelent tény költség, 
mely 0,2%-os eltéréssel tervszintű felmerülést jelent. 

 3. Felosztott műszaki és forgalmi állandó költségek: a tervezett értéknél 2.687 
millió Ft-tal volt alacsonyabb a ténylegesen megjelent költség. 
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3. Felosztott műszaki és forgalmi állandó költségek összesen 

        millió Ft-ban 

2017. 1-12. hó  Tény   Terv   Tény - Terv  Tény/terv 

AUTÓBUSZ 5 023  7 100  -2 077  71% 

TROLIBUSZ 749  907  -158  83% 

METRÓ 9 310  9 256  54  101% 

VILLAMOS 6 749  7 254  -505  93% 

HAJÓZÁS 2  2  -0  - 

Közszolgáltatás 
összesen 

21 832  24 519  -2 687  89% 

 

* Az értékek a Ft-ban megadott elemi tételek összesítésével adódnak, az eltérések a 
kerekítésből fakadnak 

 

A vizsgált költségsor ágazati megoszlása mellett érdemes áttekinteni a főbb 
költségnem csoportok szerinti felmerülést is, melyet az alábbi táblázat foglal össze: 

 
Felosztott műszaki és forgalmi állandó költségek  

   adatok millió Ft-ban 

2017. év Tény Terv Tény-terv Tény/terv 

Személyi jellegű ráfordítások 10 923  9 433  1 490  116% 

Anyagjellegű ráfordítások 7 404  10 897  -3 492  68% 

Értékcsökkenési leírás 2 720  3 332  -612  82% 

Egyéb költségek 785  857  -72  92% 

Összesen 21 832  24 519  -2 687  89% 

 
A felosztott műszaki és forgalmi állandó költségsorok esetében a személyi jellegű 
ráfordítások 1.490 millió Ft-tal haladták meg a tervet, míg az anyagjellegű ráfordítások 
3.492 millió Ft-tal, az egyéb eszközök értékcsökkenése pedig 612 millió Ft-tal 
alacsonyabb szinten jelentek meg. 
 
3.1. Forgalomvezetés személyi jellegű költségeinek alakulását az átlagos bérfejlesztési 
mértéket meghaladó béremelés okozza. A forgalmi munkakörökben is jellemző a 
magas fluktuáció, a létszámhiány feltöltésére tett intézkedések az esetek egy részében 
a hiányzó létszámok későbbi pótlását teszik csak lehetővé. Vannak olyan munkakörök 
(állomási diszpécserek, tabulátorkezelők), melyek esetében a felvételt követő 
oktatások a vasúthatósági képzési szabályozókban előírt moduláris jellegű képzések, 
vizsgakötelezettség miatt hosszú ideig tartanak. 
Az autóbusz ágazatnál megemlíthető példaképpen, hogy a Kőbánya-Kispest autóbusz 
végállomáson előzetesen nem tervezetten, madarak elleni védekezés vált szükségessé. 
 
A műszaki üzemi egyéb költségek alakulását a diplomás és mérnök munkakörben 
foglalkoztatottak 2017. éves átlagos bérfejlesztési mértékhez képesti kiemelt 
béremelése okozza. A bérmegállapodásban foglaltak értelmében a mérnök 
munkakörben foglalkoztatott munkavállalók, illetve a speciális tudású mérnökök 
alapbérének emelése kiemelt feladat volt. Ennek oka az, hogy a különböző megújult és 
új műszaki eszközrendszerhez egyedi, speciális szaktudás szükséges, melyhez a 
kulcsfontosságú munkaerő rendelkezésre állása, megszerzése és megtartása kiemelt 
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jelentőséggel bír. Társaságunknál a jövedelmi viszonyok miatt a mérnök munkakörökre 
vonatkozóan is hiány van, illetve nehéz a megtartásuk. 
 
3.5 Operatív műszaki üzemirányítás soron a villamos ágazatnál a módszertani változás 
miatt itt jelenik meg a korábbi évekhez képest az aktivált saját teljesítmények 
ráfordítása. A tervezett feletti alakulást elsősorban ez a tétel befolyásolta. 
A metró ágazatnál a 3.5 Operatív műszaki üzemirányitási költségeknél a túllépésben 
szerepet játszanak az itt megjelenő műszaki eszközök közül a gépek, berendezések 
javítási, fenntartási és üzemeltetési költségei, a különböző hatósági jellegű ellenőrzési, 
karbantartási költségek, tűzjelzők, emelőgépek, liftek, berendezések költségei. A 
felügyeleti jellegű beavatkozások, ellenőrzések, kapcsolódó költségek egy része 
negyedéves gyakorisággal jelentkezik.  
Ezen a soron jelennek meg a járművekhez kapcsolódó hatósági, minőségellenőrzési 
feladatok költségei is.  
Az autóbusz ágazatnál a PKD építés elmaradása okozott kiugró eltérést ezen a soron. 
 
A 3.7. Beszerzés, raktározás soron a gumikerekes ágazatoknál lekönyvelt érték egy 
részét a végállomásokra kiszállítandó higiéniai anyagok teszik ki, melyek jellemzően a 
szükségletek szerint kerülnek beszerzésre így nem követik a tervezési paramétereket, 
valamint itt jelennek meg a védőétel, -ital költségek is. E mellett a közbeszerzési 
eljárásokkal kapcsolatban felmerülő költségek is ezen a soron kerülnek kimutatásra. 
 
A Budafoki kocsiszín beruházás 2017. év közepére történő lezárulásával számolt a terv, 
melynek következtében a 2017. II. féléves létesítményi, raktározási költségek 
tervezésre kerültek, azonban a kocsiszín használatbavétele 2017. évben nem történt 
meg. Ez a helyzet a létesítményi, raktározási és egyéb műszaki üzemeltetési, illetve az 
egyéb műszaki költségeket is befolyásolta. 
 
Az autóbusz divíziók és a vasúti üzemigazgatóságok irányítási költségeit tartalmazó 
3.10. Egyéb költségek soron 72 millió Ft-tal alacsonyabb összegű költségfelmerülés 
jelentkezett. 
 
A társasági elfogadott humán stratégia értelmében különböző programok indulnak a 
munkakörülmények javítására, melyek hatással lehetnek a létesítményi és egyéb 
műszaki költségek alakulására. 
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IV. Társasági irányítás összes költsége: 130 millió Ft-tal lett magasabb a tervezettnél. 

IV. Társasági irányítás összes költsége 

        millió Ft-ban 

2017. 1-12. hó  Tény   Terv   Tény - Terv  Tény/terv 

AUTÓBUSZ 3 675  4 082  -407  90% 

TROLIBUSZ 586  505  82  116% 

METRÓ 4 426  3 976  450  111% 

VILLAMOS 3 528  3 580  -52  99% 

HAJÓZÁS 132  75  57  176% 

Közszolgáltatás 
összesen 

12 347  12 218  130  101% 

 

* Az értékek a Ft-ban megadott elemi tételek összesítésével adódnak, az eltérések a 
kerekítésből fakadnak 

Az ágazatok közötti terv-tény eltérés indexének különbsége a tervezett ágazati 
önköltségarányok és a ténylegesen előállt önköltségarányok eltérésére vezethető 
vissza; hiszen a társaságirányítás ágazati költségeinek tervezése önköltség alapján 
történik. 
Az egyéb irányítási költség és ráfordítás soron megjelenő 267 millió Ft túllépést a 
továbbszámlázások tervet meghaladó tény felmerülése okozta.  
Az anyagjellegű ráfordításoknál jelentkező eltérések jellemzően az alábbiak miatt 
következtek be: 

 oktatási és szociális költségek a tervezettnél közel 30 millió Ft-tal alacsonyabb 
összegben merültek fel, 

 vagyon és felelősségbiztosításnál 30 millió Ft terv alatti teljesítés jelentkezett, 
  a 2017-re tervezett kármentesítési költségek végül 85 millió Ft-tal 

alacsonyabban realizálódtak. 
 

V. Egyéb, közszolgáltatás teljesítéséhez szorosan kapcsolódó, gazdasági tevékenység 
költsége  

V. Egyéb, közszolgáltatás teljesítéséhez szorosan kapcsolódó, piaci alapú tevékenység 
költsége (pl. ingatlan- hasznosítás, reklámtevékenység, egyéb hasonló gazdasági 

tevékenység) 

        millió Ft-ban 

2017. 1-12. hó  Tény   Terv   Tény - Terv  Tény/terv 

AUTÓBUSZ 123  185  -61  67% 

TROLIBUSZ 15  23  -8  67% 

METRÓ 126  182  -56  69% 

VILLAMOS 117  164  -47  71% 

HAJÓZÁS 0  2  -1  19% 

Közszolgáltatás 
összesen 

381  555  -174  69% 

 * Az értékek a Ft-ban megadott elemi tételek összesítésével adódnak, az eltérések a 
kerekítésből fakadnak 

 

A tervhez képest ebben az időszakban 174 millió Ft-tal alacsonyabb költség merült fel, 
mely eltérés jellemzően a pótdíj tevékenységgel kapcsolatos költségek terv alatti 
teljesítésével magyarázható. A tevékenységgel kapcsolatban az ügyvédi munkadíjak, a 
posta költségek és a hatósági eljárási díjak (fizetési meghagyások és felszólítások) 
költségei maradtak el a tervezett összegtől, s okoztak eltérést ezen a költségsoron. 
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VI. Egyéb, saját tevékenység teljesítéséhez kapcsolódó költségek és pénzügyi ráfordítások 

VI. Egyéb, saját tevékenység teljesítéséhez kapcsolódó költségek és pénzügyi ráfordítások 

        millió Ft-ban 

2017. 1-12. hó  Tény   Terv   Tény - Terv  Tény/terv 

AUTÓBUSZ 171  333  -162  51% 

TROLIBUSZ 48  48  0  101% 

METRÓ 192  375  -183  51% 

VILLAMOS 184  339  -154  54% 

HAJÓZÁS 1  4  -2  31% 

Közszolgáltatás 
összesen 

597  1 098  -501  54% 

 

* Az értékek a Ft-ban megadott elemi tételek összesítésével adódnak, az eltérések a 
kerekítésből fakadnak 

 

Az egyéb, saját tevékenység teljesítéséhez kapcsolódó költségek és pénzügyi 
ráfordítások összességében 501 millió Ft-tal lettek alacsonyabbak a tervezett 
értéknél. 
Az eltérés okaként említhető: 

 céltartalék 74 millió Ft-tal alacsonyabb összegű képzése,  

 tárgyi eszközök értékesítésével kapcsolatban felmerülő ráfordítások közel 
100 millió Ft-tal maradtak el a tervezett értéktől, 

 selejtezések 371 millió Ft-os elmaradása, valamint 

 árfolyamkülönbözet magasabb összegű megjelenése. 
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Eredmény  
 

A Közszolgáltatási tevékenység 2017. évi, ágazatonkénti bevételeit (+AST) és ráfordításait az 
alábbi diagram szemlélteti (millió Ft-ban): 
 

 
 
A megrendelt közszolgáltatás a 2017. évben 8.940 millió Ft negatív eredmény mellett 
került ellátásra, ami a tervet 1,68 %-kal meghaladó tény forgalmi teljesítmény mellett 
3.595 millió Ft-tal kedvezőbb volt a tervezettnél.  

 
 



32 
 

 

3 Fajlagos indokolt költségek ágazatonként 

A fajlagos – vonali hasznos férőhelykilométerre vetített – ágazati tényleges indokolt 
költségek az alábbiak szerint alakultak a 2017. évben: 

Fajlagos – vonali hasznos fhkm-re vetített – indokolt költségek 

          Ft/ fhkm 

 Fajlagos indokolt költség összesen 
Kompenzáció nélküli bevétellel 
(+AST) nem fedezett fajlagos 

indokolt költség 

Ágazat 
2017. év 

bázis terv tény bázis  terv tény 

Metró         8,05           10,05             8,97     6,09 7,44 6,81 

Villamos+fogas         9,43           10,02             9,60     8,15 9,13 8,48 

Trolibusz       11,25           11,56           11,58     10,61 11,12 10,82 

Autóbusz*         9,43           10,82           10,72     8,87 10,33 10,33 

* Agglomeráció nélküli adatok 

4 Beruházás  

A BKV Zrt. 2017. évi közszolgáltatási Beruházási Tervét és a pótlólagos Beruházási Tervben 
szereplő feladatokra biztosított forrás felhasználását a BKV Zrt. Igazgatósága a 2016. október 
25-ei ülésén, a 244/2016. (X.25.) számú határozatával jóváhagyta. 
 
A BKV Zrt. 2017. évi közszolgáltatási Beruházási Terve ‒ a Budapesti Közlekedési Központ Zrt. 
által előírt tervezési irányelveknek megfelelően ‒ a halasztott bevételekkel csökkentett 
amortizáció értékének megfelelő keretösszeggel készült. Azonban a tervben szereplő 
feladatok megvalósítására a 2017. évben beruházásokra ténylegesen rendelkezésre álló 
forrás összege 8 061 millió Ft. A tervben szereplő feladatok költségének 8 061 millió Ft 
forráson felüli része 2018. évben, a 2018. évi beruházási forrás terhére kerülhet 
finanszírozásra. 
Az alulfinanszírozottság csökkentése érdekében és az előző évek ésszerű nyereségeinek 
ellentételezéseként a Budapesti Közlekedési Központ Zrt. pótlólagos beruházási forrást 
biztosított Társaságunk számára, felhasználási határidő korlátozása nélkül. A 2017. évben 
rendelkezésre álló 10 874 millió Ft többletforrás a BKV Zrt. pótlólagos Beruházási Tervében 
szereplő beruházások megvalósítását fedezi. 
 
A BKV Zrt. 2017. évi közszolgáltatási Beruházási Tervében szereplő beruházások, felújítások, 
korszerűsítések és beszerzések 8 061 millió Ft értékben teljesültek, amely a felhasználható 
keret 100 %-a. A pótlólagos beruházások megvalósítására biztosított keretből 4 175,7 millió 
Ft összegű beruházás valósult meg. A kis értékű beruházások, Közszolgáltatási Szerződés 
keretein felüli feladatok teljesítésére 370,6 millió forintot fordított Társaságunk. 
 
A Fővárosi Önkormányzat a 118/2016.(II.17.) számú határozatával kötelezettséget vállalt a 
„Hűvösvölgyi támfal rekonstrukciója” feladat 630 millió Ft összköltséggel történő 
megvalósítására. A Fejlesztési Megállapodásban és a pénzügyi ütemtervben foglaltaknak 
megfelelően, a teljesítést követően beérkezett számlák alapján, a teljes támogatási összeg 
lehívásra került. A munka elkészültét a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, Vasúti Hatósági 
Főosztály felé bejelentettük, a bejelentés 2017. november 3-án a VHF/81380-01/2017-NFM 
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iktatószámú határozattal nyilvántartásba került. A Fejlesztési Megállapodásban foglaltak 
szerinti záró beszámolót 2018. január 8-án a Budapest Főváros Önkormányzata részére 
benyújtottuk, a munka elszámolása megtörtént, a projekt lezárult. 
 
A BKV Zrt. 2017. évi közszolgáltatási Beruházási Tervében és a pótlólagos Beruházási Tervben 
szereplő 2017. évben megvalósult feladatok adatait a 11.,12. szám alatt mellékelt táblázatok 
tartalmazzák. 
 
A közszolgáltatási beszámolóban előzetesen megküldött 2017. decemberi és IV. negyedéves 
adatok az éves főkönyvi zárás miatt megváltoztak, mely megváltozott táblázatokat 13.,14. 
számú mellékletek alatt csatoljuk.  
 
5 A pénzforgalom alakulása 

A BKV Zrt. részére a 2017. január 1-től december 31-ig tartó időszakban a közszolgáltatási 
tevékenysége ellentételezéseként az alábbiakban jelzett elszámolások hatását is figyelembe 
véve összesen 109.890 millió Ft összegű kompenzáció került átutalásra (kötbérlevonás, 
kompenzáció különbözetek, alulkompenzáció és bonus). 
A BKK Zrt. a beszámoló időszakában a havi kompenzációk terhére a következő kötbéreket 
érvényesítette: 

 17 millió Ft összegű kötbér 2016. szeptember – december hónapokat érintően 
a 2017. március havi kompenzáció utolsó részletéből levonva; 

 12 millió Ft összegű kötbér 2017. január – március hónapokat érintően a júniusi havi 
kompenzáció utolsó részletéből levonva; 

 9 millió Ft összegű kötbér 2017. április – június hónapokat érintően a szeptember 
havi kompenzáció utolsó részletéből levonva; 

 11 millió Ft összegű kötbér 2017. július – szeptember hónapokat érintően 
a december havi kompenzáció utolsó részletéből levonva. 

A BKV Zrt. a fenti kötbéreken túlmenően 2017. december 14-én 57 millió Ft összegű, 
2013-2014. menetrendi évhez kapcsolódó kötbértartozást rendezett a BKK Zrt. részére 
történő átutalással. 
A 2017. évi átmeneti finanszírozás tárgyú megállapodás és a 2017 májusában megkötött 
2017. évi Éves Megállapodás közötti, 2017. január-május időszakra vonatkozó 
közszolgáltatási díj különbözetének 1.937 millió Ft-os összege a BKK Zrt. részéről 
2017. júniusban került pénzügyileg rendezésre. A 2017. évi Éves Megállapodás és annak 
októberben hatályba lépett 1. számú módosítása közötti, 2017. január-október hónapokra 
vonatkozó kompenzáció különbözete 2.661 millió Ft volt, amely 2017 novemberében került 
átutalásra a BKV Zrt. részére. 
A 2016. IV. negyedéves elszámolásokhoz kapcsolódva 2017. június végén 
a BKK Zrt. részéről alulkompenzáció és bonus jogcímeken összesen 3.214 millió Ft folyósítása 
történt meg. A folyósított összegből 505 millió Ft a BKV Zrt. pótberuházási célú, 
elkülönítetten kezelt forrásait növelte.  
A működési forrásoktól elkülönítetten kezelt pótberuházási célú források 2017. évi 
nyitóösszege 10.362 millió Ft, a 2017. december 31-ei záró összege 7.104 millió Ft volt. 
A célzott források tervezett felhasználását figyelembe véve a BKV Zrt. a Magyar 
Államkincstárnál június hónapban 3 Mrd Ft összegben 2018. évben lejáró Diszkont 
Kincstárjegyet vásárolt. 
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A BKV Zrt. részére a 2017. év során összesen visszaigényelt 15.735 millió Ft összegű ÁFA-ból 
a BKK Zrt. 13.061 millió Ft-ot utalt át ténylegesen. A 2016. december hónapban 
visszaigényelt ÁFA-ból 555 millió Ft a 2017. január során felmerülő adófizetési 
kötelezettségekre került átvezetésre. A 2017. december hónapban visszaigényelt ÁFA-ból 
318 millió Ft a 2018 januárjában jelentkező adófizetési kötelezettségre került átvezetésre. 
Az M4-es metróprojekthez kapcsolódva Budapest Főváros Önkormányzata a beszámoló 
időszakában a BKV Zrt. részére összesen 149 millió Ft ÁFA kölcsönt folyósított, és 96 millió Ft 
ÁFA kölcsön került törlesztésre. 
A 2017. év során 371 millió Ft jövedéki adó-visszatérítést folyósítottak a BKV Zrt. részére. 

A 2013. évi dunai árvízi károk helyreállítása vis major jogcímen Budapest Főváros 
Önkormányzata a 2016. évben folyósított összegeken felül, 2017 augusztusában további 
117 millió Ft-ot utalt át a BKV Zrt. bankszámlájára. 
„A Hűvösvölgyi támfal rekonstrukciója feladat” tárgyú Fejlesztési Megállapodás alapján 
2017. év során Budapest Főváros Önkormányzata összesen 630 millió Ft-ot folyósított 
a BKV Zrt. számára a beruházás költségeinek ellentételezéseként. 

A BKV Zrt. a lízingügyleteiből eredő 2017. évben esedékes 60 millió Ft összegű tőketörlesztési 
kötelezettségét teljesítette, melyet követően valamennyi, pénzügyi lízingszerződésből eredő 
tartozása megszűnt. 
Az MKK Zrt.-vel fennálló keretszerződés a beszámoló időszakában lehetőséget biztosít 
a faktorálásba bevont szállítói számlák esetében 6 hónapos fizetési haladékra 
4.000 millió Ft-os keret erejéig. A 2017. évi nyitó, 973 millió Ft összegű faktorált szállítói 
állomány 2017. január 31-én teljes összegben törlesztésre került, a likviditási helyzet 
alakulása az év további részében a fizetési haladék igénybevételét nem indokolta. 

A 2017. év táblázatos formájú terv- és tény adatait az egyes havi beszámolók tartalmazták. 

6 Kereskedelmi tevékenység 

A BKV Zrt. kereskedelmi tevékenységei közül a BKK Zrt. számára ügynöki szerződés 
keretében végzett jegyértékesítési tevékenység kapcsolódik a közszolgáltatáshoz. 
A jegyértékesítés 2012. május 1-től kezdődően jutalékos rendszerben történik a BKV Zrt. 
járművezetői, forgalmi ügyeletei és tabulátorkezelő dolgozóinak részmunkakörű 
tevékenysége által. 

Az értékesítés a MILLFAV peronügyeletein, a Tabulátorkezelők egyes ügyeletein, a Villamos, 
Trolibusz és Autóbusz járatok járművezetői által történik. 

A felsorolt értékesítési helyeken a jegyek árusítása az utas igényekhez igazodóan, a helyi 
lehetőségek figyelembe vétele szerinti kínálattal történik. 

 A járművezetőnél (autóbusz, trolibusz, villamos) helyszínen váltott vonaljegy kapható.  
 A tabulátor kezelőknél vonaljegy, átszállójegy és 10 db-os gyűjtőjegy kapható. 
 A legtöbb jegyfajta a MILLFAV vonal ügyeletein áll rendelkezésre, itt vonaljegy, 

10 db-os gyűjtőjegy, metró szakaszjegy és átszállójegy is vásárolható. 
 

A 2017. évben 225 autóbusz járaton (az éjszakai járatokkal együtt), valamint pótló járatokon, 
15 trolibuszjáraton és 17 villamosjáraton lehetett a járművezetőnél „Helyszínen váltott 
vonaljegy”-et vásárolni. 
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A BKK részéről bevezetésre került az összes jegyfajtára vonatkozóan a hő papírra nyomtatott 
változat, melynek forgalmazását külön elszámolásban kérték rögzíteni. A hő papíros 
jegyekből 2015. július hónapban kezdődött meg az értékesítés. Ezzel a nyomdai jegyek 
folyamatosan kivezetésre kerültek. Mára már csak hő papírra nyomtatott jegyeket árusítunk. 
 
A 2017. évben a közösségi közlekedéshez értékesített jegyek: 

Cikk megnevezése 

2016. év 2017. év 

Értékesített 
mennyiség 

(db) 

Értékesítés 
értéke 

(Ft) 

Értékesített 
mennyiség 

(db) 

Értékesítés 
értéke 

(Ft) 

Helyszínen váltott vonaljegy 
(hőpapír) 

959 258 431 666 100 987 878 444 545 100 

Vonaljegy 97 590 34 156 500 0 0 

Vonaljegy (hőpapír) 286 604 100 311 400 362 847 126 996 450 

Szakaszjegy (hőpapír) 11 745 3 523 500 9 428 2 828 400 

10-es gyűjtőjegy 5 879 17 637 000 0 0 

10-es gyűjtőjegy (hőpapír) 21 690 65 070 000 24 005 72 015 000 

Átszállójegy (hőpapír) 8 700 4 611 000 6 833 3 621 490 

Összesen: 1 391 466 656 975 500 1 390 991 650 006 440 

Jutalék összege: 80 521 573 81 026 259 

 

A táblázat helyszínen váltott vonaljegy sorában az az 560 db jegy is feltüntetésre került, 
melyeket az év során elloptak, elvesztettek, illetve melyek a raktári visszaszolgáltatásnál 
hiányként jelentkeztek. E jegyek értékét a BKK felé megfizettük, Társaságunkon belül pedig 
kártérítés útján téríttetjük meg értéküket. Szerződésünk értelmében ezek után jutalék nem 
került felszámításra, így a táblázatban a jutalék összegénél ezzel csökkentett érték szerepel. 
A jegyárak változatlansága mellett az előző év azonos időszakához viszonyítva összességében 
mennyiségileg 0,03 %-os, értékben 1,06 %-os csökkenés történt. Az öt jegyfajta közül négy 
jegytípusnál tapasztalható értékesítési csökkenés, a vonaljegynél 5,56 %-os, szakaszjegynél 
19,73 %-os, 10-es gyűjtőjegynél 12,93 %-os, az átszállójegynél 21,46 %-os. A helyszínen 
váltott vonaljegy értékesítése 2,98 %-kal növekedett.  
A jegyeladások minimális csökkenésének függvényeként, a jutalék összege is kis mértékben 
csökkent 504 686 Ft-tal, ami 0,63 %-os visszaesést jelent az előző év azonos időszakához 
viszonyítva. 
 
 
7 Egyéb témakörök 

7.1 Járműállomány változása 

2017. évben az autóbusz járműállomány 117 db autóbusszal növekedett. Ugyanebben az 
időszakban az autóbusz állomány 43 db járművel, a trolibusz járműállomány pedig 5 db 
trolibusszal csökkent. 

2017. évben a leselejtezett járművekből hulladékértékesítés 18 229 395 Ft értékben valósult 
meg. A korábban forgalmi állományból kivont járművekből járműként 92 db autóbusz 
értékesítésére került sor 30 043 480 Ft értékben. 

 



36 
 

Közszolgáltatási autóbusz járműállomány változása 
2017. január – december hó 

    db 

Járműfajta Nyitó állomány Növekedés Csökkenés 
Záró 

állomány 

Autóbusz 928 117 43 1002 

Trolibusz 143 0 5 138 

Összesen 1071 117 43 1140 

* 5 db mozgássérült szállító kisbusszal együttesen 
 

Az M3-as metró pótlásához tartalékolt összesen 40 db autóbuszból 33 db korábban 
forgalomból kivont csuklós IK 280 és IK 435 típusú jármű reaktiválása 2016. és 2017. évben 
megvalósult. Az autóbuszok közül 32 db forgalmi állományba visszavételre került, 1 db 
felkészítése folyamatban van. E járművek kényszerű tovább üzemeltetése szükséges volt 
annak érdekében, hogy a menetrendi igényeket, hétköznapi START-okat és a pótlásokat 
megfelelő színvonalon teljesítse a BKV Zrt. A metrópótlás többletteljesítményének 
biztosítására rendelkezésre áll további 7 db megfelelő állapotú, forgalmi állományban lévő, 
alapmenetrendi kiadáson felüli kocsi is. 

2017. év folyamán 844 db jármű forgalmi engedélye járt le és összesen 1 012 db jármű 
időszakos vizsgáztatására került sor (nem csak a pótlásokhoz kapcsolódóan). 

Közszolgáltatási vasúti járműállomány változása 
2017. január – december hó 

db 

Járműfajta 
Nyitó 

állomány 
Növekedés 

Csökkenés- 
forg. áll.-

ból 
kivonás 

Záró 
állomány 

Villamos + Fogas 602 0 0 602 

Metró + MFAV 461 129 133 457 

Összesen 1 063 129 133 1 059 

 
A járműállomány járműtípusonkénti változását a 17. sz. mellékletek tartalmazzák. 
 
 
7.2 Járművezetői létszám és munkaidőmérleg adatok 

Járművezetői létszám alakulása: 
 
A járművezetői létszám adatokat az egyes havi beszámolók részletesen tartalmazták, melyek 
megküldésre kerültek a BKK részére.  
Pozitívumként értékelhető, hogy az előző évhez viszonyítva az autóbuszvezetői és a 
trolibuszvezetői létszámcsökkenés is mérséklődött, mely a létszámhiány csökkentésére 
irányuló intézkedéseknek (lásd a 7.10-es alfejezetet) köszönhető. A BKV autóbusz- és 
trolibusz vezetői helyzetéről elmondható, hogy a létszám az optimálistól ugyan elmarad, 
azonban az alap forgalmi teljesítmények teljesítéséhez még elégséges. 
A fent említett ágazatok mellett a vasúti járművezetői záró létszám a 2016. december 31-i 
állapothoz képest szintén növekedett. 
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Járművezetői munkaidőmérleg alakulása: 

Autóbusz és Trolibusz Járművezetők 
 

Megnevezés 2016.01-12. 2017.01-12. 

Naptári napok 365,9 365,2 

Kiadott pihenő napok 102,4 90,2 

Elvont pihenőnapok 6,2 18,9 

Kiadott munkaszüneti napok 3,3 4,8 

Elvont munkaszüneti napok 0,0 0,0 

MUNKAREND SZERINTI NAPOK 254,0 251,4 

CIKLUSÓRA 2 048,0 2 015,8 

Fizetett szabadság 247,2 238,4 

Tanulmányi szabadidő óra 0,0 0,0 

Betegség óra 34,4 40,5 

Betegszabadság óra 46,2 52,9 

Egyéb fizetett távollét óra 19,9 19,5 

Nem fizetett távollét óra 4,1 3,7 

Igazolatlan távollét óra 0,6 0,3 

VESZTESÉG IDŐK 352,5 355,4 

Ledolgozott alapóra 1 695,5 1 660,4 

Túlóra 82,4 90,5 

Elvont pihenőnap óra 55,4 165,4 

Elvont munkaszünet óra 0,0 0,0 

TÚLÓRA ÖSSZESEN 137,7 255,9 

Össz. teljesített munkaóra 1 833,3 1 916,3 
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Teljes munkaidőben foglalkoztatottak Metró járművezetők Villamos járművezetők 

M E G N E V E Z É S 2016.1-12.hó 2017.1-12.hó 2016.1-12.hó 2017.1-12.hó 

Naptári napok 366  365  366  365  

Kiadott pihenőnapok 109  110  93  93  

Elvont pihenőnapok 0  0  15  15  

Kiadott munkaszüneti napok 3  5  3  5  

Elvont munkaszüneti napok 0  0  0  0  

Munkanap össz. 254  250  255  251  

Ciklusóra 1 850  1 816  2 040  2 008  

Fizetett szabadság 256  246  233  233  

Tanulmányi szabadidő 0  0  0  0  

Betegség 34  42  55  57  

Betegszabadság 39  45  59  63  

Egyéb fizetett távollét ÁFT 9  7  31  30  

Nem fizetett távollét 7  6  8  5  

Igazolatlan távollét 0  0  1  0  

Veszteség összesen 345  345  387  389  

Ledolgozott óra 1 505  1 471  1 653  1 619  

Túlóra 28  29  78  82  

Elvont pihenőnap óra 0  0  125  133  

Elvont munkaszüneti nap óra 0  0  0  0  

Túlóra összesen 28  29  203  215  

Összes teljesített munkaóra 1 533  1 499  1 855  1 834  

 

7.3 Combino villamosok üzemeltetése 

A Vasúti Üzemeltetési Igazgatóság villamos ágazatában 2017. évben a 8 és 10 éves 
javításokkal folytatódott a Combino járművek nagyjavítási programja. 
A 12 éves nagyjavítás elindításához szükséges alkatrészek, anyagok rendelkezésre állása 
érdekében a beszerzések előkészítése megkezdődött. 

7.3.1 Combino villamosok 8 éves nagyjavítása 

A BKV Zrt. 40 db Combino típusú villamost üzemeltet. A villamosok Budapest közösségi 
közlekedésében kiemelt szerepet töltenek be, a főváros egyik legfrekventáltabb, azaz a 4-6 
villamos vonalán, a villamos teljesítmények közel 20%-át szolgáltatják. 

A Combino villamosok 8 éves nagyjavítása a 2014. évben kidolgozott részletes technológia, 
illetve évenként meghatározott, mindenkori aktualizált ütemezés szerint történik.  
A nagyjavítás tervezésénél a BKV Zrt. figyelembe vette a gyártói ajánlásokat és a több éves 
üzemeltetési tapasztalatokat is. A nagyjavítás a 196/2013. számú BKV Zrt. Igazgatósági 
döntést követően indult el. 

A Combino jármű korszerű, modul rendszerű felépítéséből adódóan nem szükséges olyan 
jellegű nagyjavítást elvégezni, mint a hagyományos járművek esetében (azaz minden 
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berendezés kiépítése, szerkezeti elemek és karosszéria javítása nem szükséges), így ennél a 
járműtípusnál alkalmazható az a módszer, hogy a különböző részegységek, fődarabok 
javítását különböző időpontban végezzük el. Így például a hidraulika rendszert a jármű 8 éves 
korában, az ajtórendszert 10 év után, a hajtóműveket 12 évente kell felújítani, de például a 
jármű kocsiszekrénye (rozsdamentes acél váz alumínium és műanyag burkolattal) alapvetően 
nem igényel javítást, csupán arculatfrissítést. A járműbe szerelt elektronikát szintén nem kell 
javítani, hanem az élettartamuk lejártakor cserélni kell. Az azonos ciklusidőre eső javítások 
összevonásra kerülhetnek, így ennek a módszernek az alkalmazása az alkatrészek, 
berendezések életciklus kihasználtsága szempontjából optimális és költséghatékony 
választás. 

Az egyes moduláris egységek (forgóvázak, hajtásrendszer, hidraulika rendszer, ajtómozgató 
rendszer, áramszedő) jól elkülönülnek egymástól, így csomagonkénti nagyjavításuk oly 
módon kezelhető, hogy a javítóbázison az adott (javított) berendezéseket ütemezetten 
lecseréljük. A jármű így csak annyi időre kerül ki a rendelkezésre álló állományból, amíg a 
javítandó berendezések kicserélésre kerülnek, utána a jármű ismét forgalomba állhat. 

A jármű gyártója a fő egységekre, berendezésekre különböző nagyjavítási ciklusidőket írt elő, 
melyek az üzemeltetési tapasztalatok alapján optimalizálásra kerültek, ezáltal 8, 10, és 12 
éves nagyjavítási ciklusok válnak szükségessé. 

A Combino villamosok 8 éves nagyjavítása gyakorlatilag befejeződött. 

A Combino villamosok 8 éves nagyjavítása költségeinek alakulása 

             adatok Ft-ban 
Év Anyagjellegű költség Személyi jellegű költség Összesen 

2017 222 108 140 8 887 920 230 996 060 

 

A javítási program keretében a 40 db villamos járművön elvégzésre kerültek az alábbi 
feladatok: 

 Forgóváz keret javítása; 

 Portáltengely javítás; 

 Vontató motor javítása; 

 Fékszerkezetek javítása; 

 Áramszedő javítás; 

 Kisebb berendezések javítása: 
o Hosszirányú terelőkar,  
o Hidraulikus becsuklás védelmi rendszer,  
o Nyomkarima kenő berendezés,  
o Homokszóró berendezés,  
o Kis és nagycsukló kapcsolatok, 
o Vonókészülék, 
o Diagnosztikai kijelző a vezetőállásban. 
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7.3.2 Combino villamosok 10 éves nagyjavítása 

A BKV Zrt. által üzemeltetett 40 darab Combino jármű flottából az első jármű 
2006 márciusában érkezett meg, így az állomány 2016. évre elérte a 10 éves életkort. 
A 10 éves nagyjavítások megkezdését 2016 szeptemberétől, határozatban engedélyezte a 
BKV Zrt. Igazgatósága.  

A Combino villamosok 10 éves nagyjavítását a gyártói ajánlások és az eddigi üzemeltetési 
tapasztalatok alapján kell elvégezni. Az életciklus kihasználtság és költségoptimalizálás 
érdekében az azonos ciklusidőre eső javítások összevonásra kerültek. A 40 db jármű 10 éves 
nagyjavítását (a fényezés kivételével) kocsiszíni körülmények között végezzük el, így 
elméletileg folyamatosan biztosítható a 90 %-os rendelkezésre állás. 
A fényezést a VJSZ Kft. végzi. A 10 éves nagyjavítás a fényezés mellett tartalmazza a 
tolóajtók, a tükörrendszerek, a segédüzemi átalakítók és egyes utastéri elemek (ülések, 
kapaszkodók) nagyjavítását is. A nagyjavítás költségei a BKV Zrt. 2017-2018. éves üzleti 
tervében tervezésre kerültek. 

A javítási program keretében az alábbi munkák kerülnek elvégzésre: 

 Segédüzemi átalakítók javítása; 

 Utastéri kapaszkodók javítása, majd cseréje; 

 Tolóajtók javítása; 

 Utastéri ülések javítása és kárpitozása, illetve cseréje; 

 Combino villamosok frissítő fényezése, ajtók külső fényezése, fényezés javítás; 

 Külső tükrök javítása. 

A Combino villamosok 10 éves nagyjavítási költségeinek alakulása: 

         adatok Ft-ban 
Év Anyagjellegű költség Személyi jellegű költség Összesen 

2017 651 611 045  36 158 285  687 769 330  

 
A 10 éves nagyjavítás keretében 2017. év végéig a 15. járműnek a frissítő fényezése készült 
el a VJSZ Kft. telephelyén. A frissen fényezett járművek külsejére már az új BKK arculat került 
fel. Fényezés után az utastéri kapaszkodó javítása és cseréje is megtörtént még forgalomba 
adás előtt. 

A tolóajtó szerkezet mechanikus javítása 2017. májusában indult, 11 db jármű esetében 
készült el. A lehajtható ülések 32 db jármű, vezetőülés javítása 39 db jármű és a klíma 
kondenzvíz elvezetése 39 db jármű esetében készült el. A flotta teljes készültsége jelenleg 
34,5%. 

7.3.3 Combino villamosok biztonsági övvel történő felszerelése 

A BKK Zrt. megkeresésében a Combino villamosok kerekesszékes helyének biztonsági övvel 
történő felszerelését, a hely kialakítását rendelte meg a BKV Zrt-től. Az átalakítás az 
Egyetemes Tervezési és Információs Kutatóközpont ajánlását figyelembe véve történik. 



41 
 

 
A Combino járműveken az alábbi műszaki tartalmú kialakítás elfogadása, illetve a 
beavatkozás indokolt költségeinek elismerése történt meg a megrendelő részéről: 

 Az elhelyezkedés a jelenlegi mozgássérült hellyel megegyezik (2. és 5. modul, a csukló 
mellett) de nem a jármű menetirányára merőlegesen, hanem azzal párhuzamosan, a 
csuklóalagút válaszfalának támasztva kerül kialakításra. Ez a szerkezeti váz elem, így a 
szükséges rögzítési szilárdsággal rendelkezik, továbbá a rajta elhelyezkedő 
kapaszkodó, kellő átmérőjű csavarjai alkalmasak a rögzítési pontok beépítésére. 
Járművenként 2 db hely kerül kialakításra. 

 A biztonsági öv két irányból húzható, pozicionáló elemmel a csat könnyebben 
hozzáférhető. 

 Az öv mögé fej-hát támla kerül beépítésre a hanyatt-borulás és a fej hátra-
csapódásának elkerülésére. 

 Minden beépítésre kerülő fém elem a jármű kapaszkodóinak színére porfestett, míg a 
támla az utasülésekkel megegyező kárpittal van bevonva. 

 A csavarok, a többi kapaszkodó csavarral megegyezően, rozsdamentes anyagúak. 

A munkák várható átfutási ideje - figyelembe véve a beszerzési eljárásokat és a futó 
nagyjavításokat, - a jóváhagyástól számított egy év, az összes kalkulált költsége 9,4 millió Ft, 
2017. évben felhasználás nem történt erre a feladatra.  

A kerekesszékes helyek kialakításához szükséges anyagok, alkatrészek megrendelése 
megtörtént.  

7.3.4 Combino FUTÁR próbafutás 

A COMBINO járművek Futár eszközökkel történő felszerelése miatt a havi megtett 
futásteljesítményük alapján, illetve a BKV 2017. I. félévi tényleges teljes költség és ráfordítás 
szintű fajlagosa alapján meghatározásra kerültek az eddig felmerült havi ráfordítások. A 
költségeket a FUTÁR eszközök beszerelésének kezdetén a megrendelő indokolt költségként 
elfogadta. 

                                                                                                                                                              adatok Ft-ban 

Időszak Kocsi Km 
TELJES KÖLTSÉG és RÁFORDÍTÁS 

összesen* 

2017.08. hó 132 308 922 

2017.09. hó 267 624 865 

2017.10. hó 417 975 912     

2017.11. hó 176 411 896 

2017.12. hó 315 737 200     
* Az értékek a Ft-ban megadott elemi tételek összesítésével adódnak, az eltérések a kerekítésből fakadnak 
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7.4 A CAF villamosok üzemeltetése 

A CAF villamosok üzemeltetéséhez, fenntartásához kapcsolódó üzemeltetési 
megállapodásban rögzített beszámoláshoz az alábbi tájékoztatást adjuk. 

7.4.1 Előzmények 

2014.03.05-én a BKK Zrt. vegyes szállítási szerződést kötött a spanyol CAF céggel villamosok 
szállítására. Ekkor a szállítási szerződés szerinti mennyiségből 25 db rövid és 12 db hosszú 
CAF villamos került lehívásra. 2014.08.12-én a szállítási szerződés szerinti feltételes 
mennyiségből újabb 10 db rövid CAF villamos lehívására került sor. Eszerint 2014-ben 
összesen 35 db rövid és 12 db hosszú CAF villamos került megrendelésre a BKK Zrt. részéről. 
A villamosok gyártása 2014 szeptemberében, a szállítása pedig 2015. március 11-én 
kezdődött meg, 2016 végére pedig a teljes, 47 db-os mennyiség leszállítása és forgalomba 
állítása, illetve a BKV Zrt.-nek üzemeltetésbe történő átadása is megtörtént. 

2017.12.29-én BKK Zrt. újabb 26 db CAF villamost rendelt meg a Szállítási Szerződés szerinti 
opcionális mennyiségből (21 db rövid és 5 db hosszú villamost). A villamosok szállítása és 
üzembe állítása terv szerint – CAF által visszaigazoltan – 2019. február elején kezdődik és 
2020. március végéig fog tartani. 

Az EU-s támogatási szerződés alapján a villamosok tulajdonosa jelenleg még a BKK Zrt., 
üzemeltetője pedig a BKV Zrt.  

Az üzemeltetési feladatok ellátása, a felmerülő költségek kompenzálása érdekében 
2015 szeptemberében a BKK Zrt. és a BKV Zrt. Üzemeltetési Szerződést kötött a CAF 
villamos-járművek üzemeltetésére. 

Az üzemeltetési megállapodáson kívül a BKV Zrt. közreműködik a CAF járművek megelőző, 
preventív karbantartásában, erre vonatkozóan szerződést kötött a CAF villamosok 
gyártójával, szállítójával. Ezen szerződés módosítására utoljára 2017 decemberében került 
sor (BKV Zrt. Igazgatósága is elfogadta a módosítást). Ekkor az ipari termelői árindex 
változása miatt a BKV által végzett szolgáltatások ára emelkedett, továbbá az „IS” típusú 
karbantartások elszámolt normaideje ideiglenesen 20 perccel megemelésre került (a CAF cég 
által végzett garanciális javításokhoz kapcsolódó, többlet ellenőrzések miatt). Az árváltozás 
2017. október 1-től (visszamenőlegesen) lépett hatályba, melyre a BKV különbözeti számlát 
állított ki. 

A kocsiszínekbe (Száva és Hungária kocsiszínbe) telepített, BKK beruházásként megvalósított 
eszközök üzemeltetéséről külön megállapodás aláírása 2016. év végén megtörtént. 

A beruházás kapcsán Hungária és Száva kocsiszínekben átalakítások történtek, Budafok 
kocsiszín teljesen megújult. Ehhez kapcsolódóan a Megrendelővel egyeztetések folynak a 
tulajdonjog rendezésének kérdésében az üzemeltetési feladatok ellátása érdekében, és 
előkészítés alatt van egy üzemeltetési szerződés Budafok kocsiszín BKV általi üzemeltetésére. 

A CAF villamosok 2019. II. félévétől elvégzendő karbantartási feladataira való felkészülés 
jegyében a Villamos Üzemigazgatóság megkezdte az ezekhez szükséges anyag és 
alkatrészellátás, valamint javítás érdekében való felkészülést az ehhez kapcsolódó 
szerződéskötések kezdeményezésével. Ennek első lépéseként az üzemeltetéshez szükséges 
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anyagok, alkatrészek beszerzésére 47 db szállítási, valamint 22 db javítási szerződés 
megkötését kezdeményeztük. 

7.4.2 Ganz csuklós villamosok üzemeltetése 

A CAF villamosok beérkezésével, forgalomba állításával párhuzamosan 2016-ban 
befejeződött a Ganz csuklós villamosok közül a nem használt ICS villamosok forgalomból 
történő kivonása, a jelenlegi állomány 38 db.  

E járműállomány egyelőre nem csökkenthető tovább, mivel vannak olyan villamos vonalak, 
melyeken az űrszelvény korlátok, járműszélességi és tengelynyomás határértékek miatt, csak 
ezek a villamosok üzemeltethetők.  

A maradó ICS állomány nagyjavítása a biztonságos továbbüzemeltetés miatt szükséges, 
2016 utolsó negyedévétől került sor az első ICS villamosok munkába vételére.  

A maradó ICS állomány nagyjavítás költségeinek alakulása: 

Megnevezés Anyagjellegű költség Személyi jellegű költség Összesen 

2017 223 847 323  32 802 185  256 649 508  

 

7.4.3 CAF járművekkel összefüggő műszaki tájékoztatás 

2017 februárjában előfordult, hogy az extrém időjárási viszonyok hatására, néhány CAF 
villamos kiesett időlegesen az utasforgalomból jegesedés miatt, a jégmentesítés idejére. 
A CAF villamosokon a visszapillantó tükrök helyett kamerák kerültek felszerelésre. Problémát 
az okozott, hogy a védőburkolatba szerelt kamerák védőüvege az ónos eső miatt 
bejegesedett, így a kamerák az üvegen nem „láttak át” megfelelően. Ezért, a villamosvezető 
előtt lévő monitor kameraképe, amellyel az ajtóknál lévő mozgásokat lehet figyelemmel 
kísérni, nem volt alkalmas az utas-mozgások biztonságos követésére, figyelemmel kísérésére. 
Utasaink biztonsága, a biztonságos utasszállítás Társaságunk számára elsődleges szempont, 
ezért azok a villamosok, amelyeknél az ónos eső miatti eljegesedés bekövetkezett, a 
jégmentesítés idejére félreálltak. A kamerák előtti védő üveg egyébként fűtőszállal fűtött, de 
az elmúlt tél során megszerzett üzemeltetési tapasztalatok alapján a ráhulló ónos eső 
maradéktalan leolvasztására (elsősorban a menet irányába figyelő kameráknál) az egyébként 
páramentesítésére használatos fűtés, nem volt elegendő, mivel az nem tudta átláthatóan 
tartani az üvegfelületet. A páramentesítő fűtés különben 10 Celsius fok alatt automatikusan 
bekapcsol. Munkatársaink a félreálló villamosok eljegesedett üvegeit jégmentesítő 
folyadékkal kezelték. Az extrém időjárási viszonyok közötti hasonló problémák megelőzése 
érdekében pedig a járműtulajdonos BKK Zrt. felvette a kapcsolatot a gyártó CAF céggel is 
annak vizsgálatára, hogy milyen lehetőségek (esetleges műszaki módosítások) állnak 
rendelkezésre az elfagyások ismétlődésének elkerülésére. 

A CAF javította a visszapillantó kamerák házait (fűtőszálak, bekötések ellenőrzése; szigetelés; 
páragyűjtő), azonban a problémát teljes körűen egyelőre még nem számolta fel. 

A fentieken kívül 2017. februártól kezdődően több CAF villamosnál is jelentkezett abroncs-
csúszás, amit hivatalosan is jeleztünk a BKK Zrt.-nek és bejelentettünk az NFM Közlekedési 
Hatósága (a továbbiakban: Hatóság) felé is, mivel az elfordulásokat biztonságkritikus 
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kockázatnak tartottuk. Az abroncs elfordulások ellenőrzésére, javítására vonatkozó (CAF által 
készített) technológiai utasítást a Hatóság elfogadta, ami alapján CAF cég megkezdte és 
ütemezetten végzi a megcsúszott abroncsok javítását. Ez az alkatrészcserés javítás a teljes 
állományt érintően elvégzésre kerül. A Hatóság felé a gyártó módosítási javaslatot adott be 
mind a kerékgumi elemek megváltoztatására, mind a karbantartási dokumentáció 
módosítására. A beadott kérelmeket a Hatóság jóváhagyta, így a gyártó már új gumit épít be 
minden megcsúszott abroncsba. A beadott dokumentációs változtatás elfogadása után a 
leállított járműveket (melyek abroncselfordulása az új dokumentáció szerint növelt 
ellenőrzési gyakorisággal még határértéken belül van) forgalomba állítottuk, a 
dokumentációban előírt ellenőrzési gyakoriság mellett.  

CAF felkészült a megcsúszott kerekek ütemezett cseréjére és a munkálatokat megkezdték, a 
megcsúszott kerekeket folyamatosan cserélik. A hatósági engedélyben jóváhagyott utasítás 
szerint a megcsúszott abroncsokat a CAF szervizzel folyamatosan megfigyeljük. A CAF 
járművek egyéb műszaki jellegű hibáit, illetve a sérüléses járművek megrendelő által történő 
javítását tekintve a BKK projektért felelős szakterületeivel rendszeres egyeztetés folyik. 

A CAF villamosok vészfékezés folyamatának megszakíthatóságával kapcsolatban – a BKK Zrt. 
villamos járműbeszerzési projektbe bevont szakembereivel egyeztetve – beadvánnyal 
fordultunk a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium Vasúti Hatósági Főosztályához (a 
továbbiakban: NFM). Kértük, adják előzetes hozzájárulásukat ahhoz, hogy a CAF Urbos 3/5 és 
3/9 típusokon a kontrollerrel kiváltott vészfékezés folyamata – az összes többi villamos 
típusunkhoz hasonlóan – megszakítható legyen, az utasok színvonalas és biztonságos 
kiszolgálása érdekében. A vészfékezés jelenlegi lefutása, annak nem megszakíthatósága 
ugyanis több esetben eredményezett már a kapaszkodó, álló utasoknál utaselesést, sérülést.  
Beadványunkra az NFM 2018. január 24-én megküldte válaszát, mely szerint a CAF Urbos 3/5 
és CAF Urbos 3/9 típusú közúti vasúti motorkocsik esetén a vészfékezés 
megszakíthatóságának nincs elvi akadálya. Egyidejűleg jelezték, hogy a fékszoftverek emiatt 
szükséges módosítása átalakítási engedély köteles, és meghatározták azt is, hogy az új 
fékszoftverek validálását követően a járművekkel 3-6 hónap próbaüzemet kell tartani.  
Mindezek alapján kértük a BKK Zrt-t, hogy vegye fel a kapcsolatot a jármű gyártójával a már 
forgalomban lévő járművek vonatkozásában a jelenlegi működés megváltoztatási 
lehetőségének tisztázására, és a közelmúltban megrendelt 26 db új jármű fékvezérlésének 
eszerinti kialakítási igényével kapcsolatban. 

7.4.4 CAF járművek karbantartása 

A BKV hosszú távú érdeke miatt – a lehetséges mértékben – az új villamosok szállítási 
szerződése szerint a CAF cég által végzett karbantartási tevékenységbe Társaságunk 
2016. június 1-je óta, a CAF – BKV között kötött Szolgáltatási Szerződés alapján 
közreműködik. A BKV által végzett karbantartási tevékenység kizárólag a preventív, 
megelőző karbantartási típusokra, tevékenységekre vonatkozik. A CAF és BKV között a 
villamosok karbantartására kötött Szolgáltatási Szerződés kiterjesztése a BKK által a Szállítási 
Szerződés szerinti opcionális mennyiségből utólag megrendelt 10 db rövid CAF villamosra 
azok szállításával egyidejűleg megtörtént. 2017 decemberében aláírásra került a szerződés 2. 
sz. módosítása, mivel az ipari termelői árindex változása miatt a BKV által végzett 
szolgáltatások ára emelkedett, továbbá az „IS” típusú karbantartások elszámolt normaideje 
ideiglenesen 20 perccel megemelésre került. 
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Emellett a Megrendelői elvárásoknak megfelelően 2016 novemberében megkötésre került 
az a szerződés is, mely a kocsiszínekbe (Száva és Hungária kocsiszínbe) telepített, BKK 
beruházásként megvalósított eszközök üzemeltetésével kapcsolatos kérdéseket, a felek által 
elvégzendő feladatokat szabályozza. A CAF villamosok fenntartásához szükséges BKK 
tulajdonú kocsiszíni eszközök üzemeltetését jelenleg e szerződés alapján végzi a BKV. 

A BKV-CAF között, a CAF villamos járművek karbantartására vonatkozóan létrejött 
Karbantartási Szerződés alapján a CAF karbantartással kapcsolatos bevételek 

     adatok Ft-ban 
Időszak Száva-Hungária Kocsiszín (Ft) Fizetési határidő Kiegyenlítés dátuma 

2017.01.hó  4 054 814      2017.03.20 2017.03.22 

2017.02.hó  3 764 951      2017.04.20 2017.04.25 

2017.03.hó  3 212 315      2017.05.20 2017.05.24 

2017.04.hó  2 134 305      2017.06.20 2017.06.22 

2017.05.hó  3 540 147      2017.07.20 2017.07.21 

2017.06.hó  2 669 612      2017.08.20 2017.09.11 

2017.07.hó  3 838 524      2017.09.20  2017.09.21  

2017.08.hó  3 838 395      2017.10.20 2017.10.20 

2017.09.hó  4 634 970      2017.11.20 2017.12.20 

2017.10.hó  5 042 653      2017.12.20 2017.12.20 

2017.10.hó  187 033      2018.02.23  

2017.11.hó  3 471 906      2018.01.20 2018.01.19 

2017.11.hó  151 946      2018.02.23  

2017.12.hó  3 472 336      2018.02.20  

2017.12.hó  150 501      2018.02.23  

 

7.4.5 Budafoki kocsiszíni beruházás 

Budafok kocsiszín (melyben a későbbiekben a CAF járművek üzemeltetése, fenntartása 
történik) átépítésére vonatkozó kivitelezési szerződés 2016. április 20-án lépett hatályba. 
Ennek megfelelően a kocsiszín kiürítését követően, 2016. május 20-án Budafok kocsiszín 
területe a BKV Zrt. részéről átadásra került a kivitelezőnek.  
 
A Budafok kocsiszínben tárolt járművek, eszközök, humán erőforrás, készletek stb. a költözés 
során más kocsiszínekbe kerültek áttelepítésre a beruházás közel 1 éves időtartamára. 
 
A szerződésben rögzített hat építési szakasz: 

 1. - Meglévő építmények bontása -  Teljesült  

 2. - Fehérvári úti villamos pálya átépítés - Teljesült  

 3. - 1050 m2 útépítés - Teljesült  

 4. - Épületek szerkezetkész állapotban, csarnokvágányok megépítve - Teljesült 

 5. - A kültéri vágányhálózat megépítése - Teljesült 

 6. - Műszaki átadás (a jelenlegi ismereteink alapján) – Teljesült határideje 2017.12.31. 
garanciális hibajegyzőkönyv felvételével, melyek javítási határideje 2018. január 31. 

 
A homokfeltöltő és a CAF emelő műszaki átadásának határideje 2018.02.28. 
 
A kivitelezés során feltárt hibákkal, hiányosságokkal kapcsolatban észrevételeinket 
személyesen, írásban, illetve a szervezett bejárásokon rögzítettük. 



46 
 

 
Jelenleg az építési és vasúthatósági használatbavételi engedélyek beszerzése van 
folyamatban a Megrendelő részéről, az üzemeltetésbe történő átvétel a használatbavételi 
engedélyek meglétének függvénye. 
 
Ezzel egyidejűleg aktuálissá válik a projektekben létrejött vagyon tulajdonjogi rendezése is, 
erről, valamint a kapcsolódó szempontokról a BKV Zrt. és a BKK Zrt. között az egyeztetés 
folyamatban van. 

A CAF villamosok üzemeltetésére elszámolt 
2017. 1-12. havi bevételek és költségek/ráfordítások 

 adatok ezer Ft-ban 

Megnevezés (ezer Ft) 

2017. 1-12. havi tény 

BKV-BKK közt 
létrejött 

CAF Üzemeltetési 
Megállapodás 

BKV-CAF közt 
létrejött 

megállapodás 
 a CAF járművek 

preventív 
karbantartási 
 feladatainak 

ellátása 

Összesen 

Szolgáltatási díj           1 237 144                               -                  1 237 144      

Egyéb tevékenységek bevétele                          -                        44 164                      44 164      

Egyéb bevételek                          -                                 -                                 -        

Aktivált saját teljesítmények értéke                          -                                 -                                 -        

Üzemi bevételek + aktivált saját teljesítmények           1 237 144                      44 164                1 281 309      

Anyagköltség-energia nélkül                   2 120                               -                          2 120      

Energia               373 238                               -                      373 238      

Igénybevett szolgáltatások értéke               118 678                               -                      118 678      

Egyéb szolgáltatások értéke                   2 662                               -                          2 662      

Eladott áruk beszerzési értéke                          -                                 -                                 -        

Eladott (közvetített) szolgáltatások értéke                          -                                 -                                 -        

Anyagjellegű ráfordítások                496 698                               -                      496 698      

Bérköltség               574 979                      22 592                    597 571      

Személyi jellegű egyéb kifizetések                 36 224                        1 423                      37 647      

Bérjárulékok               143 745                        5 648                    149 393      

Személyi jellegű ráfordítások                754 947                      29 663                    784 611      

Értékcsökkenési leírás                          -                                 -                                 -        

Egyéb ráfordítás                          -                                 -                                 -        

Üzemi ráfordítások összesen            1 251 645                      29 663                1 281 309      

Üzemi (üzleti) tevékenység eredménye  -               14 501                      14 501                               -        

Pénzügyi műveletek bevételei                          -                                 -                                 -        

Pénzügyi műveletek ráfordításai                          -                                 -                                 -        

Pénzügyi műveletek eredménye                           -                                 -                                 -        

Adózás előtti eredmény -               14 501                      14 501                               -        
* Az értékek a Ft-ban megadott elemi tételek összesítésével adódnak, az eltérések a kerekítésből fakadnak. 
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BKV-CAF közt létrejött megállapodás 
 a CAF járművek preventív karbantartási 

 feladatainak ellátása 

 Hónap   Bevételek (Ft)   Költségek (Ft)   Munkaóra  

            1               4 054 814               2 418 700                  922      

            2               3 764 951               2 256 226                  864      

            3               3 212 315               2 080 430                  779      

            4               2 134 305               1 267 482                  495      

            5               3 540 147               2 334 029                  793      

            6               2 669 612               1 923 810                  649      

            7               3 838 524               2 761 093                  844      

            8               3 838 395               2 944 711                  936      

            9               4 634 970               3 431 196               1 075      

          10               5 229 686               3 377 254               1 126      

          11               3 623 852               2 494 314                  842      

          12               3 622 837               2 374 001                  808      

 Összesen         44 164 408             29 663 246            10 132      

Megjegyzés: 

A bemutatott adatok tartalmazzák a BKV-BKK közt létrejött CAF járművek Üzemeltetési Megállapodás költségeit. 
A bemutatott adatok tartalmazzák a BKV-CAF között preventív karbantartási feladatok elvégzésére vonatkozó megállapodás költségeit és 
bevételeit. 
A CAF-nak biztosított létesítmény használat költségei az igénybe vett szolgáltatásokon kerül kimutatásra. 
Az adatok tartalmazzák a CAF járművek üzemeltetési és fenntartási tény költségeit, illetve az üzemeltetéshez kapcsolódó egyéb, mint 
infrastruktúra karbantartás, oktatások, hatósági díjak stb. költségeit. A kimutatás közvetlen költségeket tartalmaz, felosztott, 
társaságirányítási és egyéb ráfordítás és bevétel adatokat nem. 
Az évközi havi adatok alakulását az időbeli elhatárolások és a velük szemben elszámolt tény könyvelések elszámolása befolyásolhatja.  
A preventív karbantartás bemutatott személyi jellegű költsége kizárólag a tarifával elszámolt közvetlen költségeket tartalmazza, a felosztott 
közvetett, társaságirányítási költségeket és ésszerű nyereséget nem. 
 

7.5 BKK Zrt. uniós projektjeivel kapcsolatos BKV üzemeltetői közreműködői adatok 

A BKV Zrt. vasúti ágazatai a BKK Zrt. uniós projektjeivel kapcsolatosan, a BKK kérésére és 
meghatározott projektekben üzemeltetői közreműködést igénylő feladatokat látnak el.  
A BKV Zrt-nél a BKK Zrt-vel közreműködésben végrehajtott projektekkel kapcsolatosan 
üzemeltetői hozzájárulás, szakértői részvétel, szakfelügyeleti valamint szervezés típusú 
tevékenységek merültek fel az értékelési időszakban. A BKV Zrt. vasúti ágazati, üzemeltetői 
közreműködését igénylő, fővárosi közösségi közlekedési kiemelt projektek erőforrás 
felhasználása az alábbiak szerint kerül bemutatásra. 

A projektekkel kapcsolatban felmerült 2017. 1-12. havi személyi jellegű összes ráfordítás 
és a teljesített munkaóra 

Megnevezés 
2017. 1-12. hó 

Bérköltség (Ft) 34 185 245 

Személyi jellegű egyéb kifizetés (Ft) 1 379 380 

Járulék (Ft) 8 033 533 

Összesen (Ft) 43 598 157 

Teljesített munkaóra (óra) 13 215 
* Az értékek a Ft-ban megadott elemi tételek összesítésével adódnak, az eltérések a 
kerekítésből fakadnak 
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A projektenkénti üzemeltetői közreműködési költségek táblázatos analitikáját a BKK Zrt. 
1037/17-1/2018/1037 iktatószámú levelére válaszolva a 0223/3-7/2018/0223 iktatószámú 
levél 1. számú mellékleteként 2018. február 9-én már megküldtük.  

7.6 Alacsonypadlós Solaris – Skoda Trollino (SST) trolibuszok  

Az SOLARIS- SKODA típusú trolibuszok 2017. évi karbantartási és üzemeltetési 
ráfordításainak előzetes alakulását az alábbi táblázat tartalmazza. A BKV- és az SST közt még 
nem került megkötésre a jótállási szolgáltatások nyújtásáról szóló szerződés így az erre 
vonatkozó adatokat a kimutatás nem tartalmazza. 

(Ft)
Megnevezés 2017. év

Kompenzációs díj 948 636 971

Egyéb tevékenység bevétele

Értékesítés nettó árbevétele 948 636 971

Egyéb bevételek

Üzemi bevételek összesen 948 636 971

Saját előállítású eszközök aktivált értéke

Saját termelésű készletek állományváltozása

Aktivált saját teljesítmények értéke 0

Üzemi bevételek+ aktivált saját teljesítmények 948 636 971

Anyagköltség (energia nélkül) 52 470 604

Üzemeltetési gázolaj

Vontatási áram 161 130 658

Egyéb energia 287 249

Igénybe vett szolgáltatások értéke 12 364 700

Egyéb szolgáltatások értéke 12 117 512

Eladott áruk beszerzési értéke 0

Eladott (közvetített) szolgáltatások értéke 0

Anyagjellegű ráfordítások 238 370 723

Személyi jellegű ráfordítások 710 266 248

Értékcsökkenési leírás

Egyéb ráfordítások

Üzemi ráfordítások összesen 948 636 971

Üzemi (üzleti) tevékenység eredménye 0

Pénzügyi műveletek bevételei

Pénzügyi műveletek ráfordításai

Pénzügyi műveletek eredménye 0

Szokásos vállalkozási eredmény 0

Rendkívüli bevételek

Rendkívüli ráfordítások

Rendkívüli műveletek eredménye 0

Adózás előtti eredmény 0

Megjegyzés:

BKV Zrt. ATÜI. Solaris-Skoda Trollino trolibuszok üzemeltetésének 2017. évi 

Az adatok a BKV-BKK között létrejött SST Üzemeltetési Megállapodás költségeit  
 

Az adatok tartalmazzák a járművek üzemeltetési és fenntartási tényköltségeit, illetve az 
üzemeltetéshez kapcsolható egyéb (pl. raktárkonténer bérlés, biztosítás) költségeket. A 
kimutatás közvetlen költségszintig tartalmazza az adatokat. 
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A vontatásra, vonali hibák elhárítására fordított teljesítmények alakulása a következő: 

 

Vontatással kapcsolatos adatok 2017. év

Vontatott km 510

Vontatás munkaóra 62,5

Vonali hibaelhárítással kapcsolatos 

adatok
2017. év

Szerkocsi megtett km 2 049

Vonali hibaelhárítás munkaóra 479  

Járműállományi és járműforgalmi adatok alakulása: 

Átlagos járműáll. Forg.adott járműáll. Kibocsátási %

január 20 18 90,0

február 20 15 75,0

március 20 18 90,0

április 20 18 90,0

május 20 19 95,0

június 20 18 90,0

július 20 19 95,0

augusztus 20 18 90,0

szeptember 20 19 95,0

október 20 19 95,0

november 20 17 85,0

december 20 18 90,0

Megnevezés
Skoda-Solaris SST12

2017.év

Átlagos járműáll. Forg.adott járműáll. Kibocsátási %

január 16 14 87,5

február 16 11 68,8

március 16 14 87,5

április 16 14 87,5

május 16 14 87,5

június 16 15 93,8

július 16 14 87,5

augusztus 16 14 87,5

szeptember 16 14 87,5

október 16 14 87,5

november 16 14 87,5

december 16 14 87,5

2017.év

Megnevezés
Skoda-Solaris SST18

 

A garanciális meghibásodások részletes adatait tartalmazó Excel fájl a havi beszámolók 
mellékletét képezte, – és a kapcsolattartó csoport BKK Zrt. részéről kinevezett vezetője 
részére is megküldésre került, – mint ahogy a műszaki menetkimaradásokat összefoglaló 
táblázatai is. 

Az SST trolibuszok BKK tulajdonú tartalék alkatrészállomány készletének könyvelése 
folyamatos. A szerződésben rögzítetteknek megfelelően a kapcsolattartó csoport BKK Zrt. 
részéről kinevezett vezetője részére a havi készletek kimutatása, valamint az 
anyagmozgások listája megküldésre került.  

A készletek leltározására december 6.-án került sor a BKK Zrt. számviteli területének 
munkatársa és a kapcsolattartó csoport BKK Zrt. részéről kinevezett vezetője részvételével. 

 
7.7 Alacsonypadlós KARSAN ATAK midi autóbuszok  

A Karsan típusú új midi, alacsonypadlós autóbusz hatósági vizsgáit követően 16 db autóbusz 
állt utasforgalomba 2015 novemberében. 2017 áprilisában tűzeset miatt 1 db autóbuszt a 
forgalomból ki kellett vonni. A Karsan Atak autóbuszok szerviz és karbantartási munkálatait 
az ATÜI Kelenföldi Divíziója látja el. 2017. évben a karbantartási és üzemeltetési ráfordítások 
előzetes alakulását, illetve a jótállási szolgáltatásokhoz kapcsolódó előzetes adatokat az 
alábbi táblázat tartalmazza.  
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Az adatok tartalmazzák a járművek üzemeltetési és fenntartási tényköltségeit, illetve az 

üzemeltetéshez kapcsolható egyéb költségeket. A kimutatás közvetlen költségszintig 

tartalmaz adatokat.  

KARSAN OTOMOTİV SANAYİİ VE TİCARET A.Ş.-sel jótállási szolgáltatások nyújtására 
2016. május 10-én szerződés került megkötésre, mely szerződés 2017. októberben lejárt, így 
novembertől a garanciális okú műszaki menetkimaradásokat tartalmazó Excel fájl a havi és 
göngyölt időszaki beszámolók mellékletét már nem képezte. A garanciális adatokat 
tartalmazó táblázatokat, illetve a műszaki menetkimaradásokat tartalmazó Excel fájlok 
október hónapig a havi közszolgáltatási beszámolók mellékletét képezték. 

 

A vontatásra, vonali hibák elhárítására fordított teljesítmények alakulása a következő: 

Vontatással kapcsolatos adatok 2017. év

Vontatott km 162

Vontatás munkaóra 26,6

Vonali hibaelhárítással kapcsolatos 

adatok
2017. év

Szerkocsi megtett km 5 352

Vonali hibaelhárítás munkaóra 537  
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Járműállományi és járműforgalmi adatok alakulása: 

Átlagos járműáll. Forg.adott járműáll. Kibocsátási %

január 16 13 81,3

február 16 13 81,3

március 16 14 87,5

április 16 13 81,3

május 15 13 86,7

június 15 13 86,7

július 15 12 80,0

augusztus 15 13 86,7

szeptember 15 12 80,0

október 15 13 86,7

november 15 13 86,7

december 15 13 86,7

Karsan
Megnevezés

2017.év

 

Menetkimaradási adatok alakulása:  

hónap KARSAN SST

2017. január 107 212

2017. február 39 125

2017. március 66 171

2017. április 68 124

2017. május 59 118

2017. június 102 96

2017. július 53 112

2017. augusztus 140 323

2017. szeptember 64 91

2017. október 76 115

2017. november lejárt 85

2017. december lejárt 97

Összesen 774 1669

Karsan autóbuszok és SST trolibuszok

műszaki kimaradásainak korrekciója a 

garanciális okú kimaradásokkal

 

Teljesítmények alakulása: 

Telep Típus Megnevezés 2017.év

AK KRSA8 Karsan ATAK 821 535

T SST12 ŠKODA-SOLARIS Trollino 12 1 119 952

T SST18 ŠKODA-SOLARIS Trollino 18 1 019 170

AK KRSA8 Karsan ATAK 32 039 868

T SST12 ŠKODA-SOLARIS Trollino 12 71 676 970

T SST18 ŠKODA-SOLARIS Trollino 18 107 012 906

AK KRSA8 Karsan ATAK 32 861 403

T SST12 ŠKODA-SOLARIS Trollino 12 75 036 828

T SST18 ŠKODA-SOLARIS Trollino 18 107 012 906

BKK statisztikai férőhelykilométer

BKK hasznos kocsikilométer

BKK férőhelykilométer
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7.8 A budapesti M3 metró járműveinek korszerűsítéssel egybekötött felújítása 

Tájékoztatás a projekt 2017. évi megvalósulásáról 

A „Budapesti M3 metróvonal járműparkjának korszerűsítéssel egybekötött felújítására 
vonatkozó szerződés 2015. augusztus 7-i aláírását követően az M3-as jármű felújítási projekt 
helyi szintű munkafolyamataihoz kapcsolódó feladatok meghatározásra kerültek. 

A felújításra első körben javasolt 18 db kocsi pályaszám szerinti kiválasztása megtörtént, 
mely kiválasztás során elsődleges szempont volt, hogy a prototípusok elkészítése során az 
M3 metróvonalon megtalálható valamennyi járműtípus megjelenjen. 2016. január 8-án a 
Metrowagonmash kihelyezett továbbképzést tartott a BKV Zrt. Kőér utcai járműtelepén, 
a továbbképzést követően a Metrowagonmash Nyrt. (a továbbiakban: MWM) oroszországi 
telephelyére elszállíttatta az első hat kocsis prototípus szerelvényt. 

A második és harmadik prototípus szerelvény kiszállítása mellett az első prototípus 
szerelvény 2016. május 25-én érkezett BKV Zrt. Kőér utcai telephelyére. Az MWM, HITACHI, 
CAPMAT, NIIP, IFE, KNORR-BREMSE cégek által delegált képviselők a jármű megérkezését 
követően megkezdték a prototípus szerelvény végszerelési munkáit, valamint az üzembe 
helyezést. 2016. július 21-én megkezdődtek az első prototípus szerelvény típusvizsgálatai. 
2016. szeptember 6-8. között az Országos Katasztrófavédelmi Főigazgatóságot követően az 
OKF írásban hozzájárult a prototípus szerelvény fővonalon (alagútban) történő futásához. Az 
első prototípus szerelvény 2016. szeptember 29-én az éjszakai üzemszünetben megtette az 
első fordulóját az M3 metróvonal főforgalmi vágányain. 

A második prototípus szerelvény 2016. november 7-én, a harmadik prototípus szerelvény 
2017. január 2-án érkezett meg a BKV Zrt. Kőér utcai telephelyére. 

A szerződés értelmében az alábbi ütemben történik a szerelvények átadása a Vállalkozó 
részére, majd a felújított járművek visszaszállítása: 

Járművek felújítási átadási és visszaszállítási ütemterve 
 

Év 
Átadás korszerűsítésre a 

Vállalkozó részére 
(szerelvény db) 

Visszaszállítási ütemterv 

Visszaszállított 
járművek ütemterv 

(beszámoló időszakának 
végéig) 

(szerelvény db) (szerelvény db) 

2016 3 2 2 db 

2017 22 23 19 db 

2018 12 12 1 db 

Összesen 37 37 22 db 

 

A 2017. 1-12. hónapban elvégzett feladatokat a 2017. év közbeni havi és göngyölt időszaki 
beszámolók tartalmazták. 

A Metró Járműfelújítási Projekt Iroda (támogatja az új jármű beszerzéséhez kapcsolódó 
műszaki feladatok megvalósítását, illetve folyamatosan biztosítja az M3 metróvonal 
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üzemvitelét a Szerződésben foglalt járműfelújítások végrehajtása alatt is)  
2017. 1-12. hónapban az indokolt költségek közt elszámolt költsége 78 millió Ft volt. 

Metró Járműfelújítási Projekt Iroda  
indokolt költségek közt elszámolt közvetlen költségének alakulása 

adatok Ft-ban 

Megnevezés 2017. 1-12. hó 

Anyagköltség                   249 066     

Igénybevett szolgáltatások értéke             20 498 054     

Egyéb szolgáltatások értéke                         9 000     

Anyagjellegű ráfordítások             20 756 120     

Bérköltség             42 109 101     

Személyi jellegű egyéb kifizetések                4 376 931     

Bérjárulékok             10 077 079     

Személyi jellegű ráfordítások             56 563 111     

Értékcsökkenési leírás                   642 792     

Egyéb ráfordítás                                 -       

Üzemi ráfordítások összesen             77 962 023     

 

7.9 Az M3 metrófelújítás autóbuszos pótlásához szükséges járművek aktuális 
rendelkezésre állása, státusza 

A 2017. év kiemelt feladatai közül a novemberben megkezdődött M3 metró rekonstrukció 
jelentette a legnagyobb kihívást a Társaság számára. Az autóbusz üzletág a projekt többszöri 
halasztása ellenére jelentős többletfeladatot látott el, ami elsősorban a felkészüléshez, 
illetve a szükséges járműállomány biztosításához kapcsolódott. 

A metrópótláshoz szükséges igényeket egyrészt a BKK Zrt. más szolgáltatókkal kötött 
operátori szerződései fedezik, melyekhez a BKV Zrt. új autóbusz beszerzési és rendelkezésre 
tartási szerződéseinek opciós lehívásával, továbbá használt autóbuszok beszerzésével és a 
már meglévő járművek emelt szintű karbantartásával járul hozzá. A metrópótlás zavartalan 
teljesítése érdekében a BKV Zrt. 30 db újonnan bevont Mercedes-Benz Conecto G típusú 
csuklós autóbuszt állított forgalomba. A csuklós járműveken felül 2017-ben további 46 db 
szóló Mercedes Conectot is beszereztünk, melyeket a BKK Zrt. menetrendi, 
forgalomszervezési intézkedésekkel az előbbiekben említett tehermentesítő és ráhordó 
vonalakon fog felhasználni, míg a már meglévő korszerű csuklós járművek közvetlenül a nagy 
kapacitást igénylő pótlási feladatra kerültek átirányításra. 2018. évben további 40 db 
alacsonypadlós, kiemelten innovatív és környezettudatos dízel-elektromos hibrid üzemű, 
légkondicionált szóló autóbusz is forgalomba áll. E járműveken jelenleg a honosítási 
munkálatok folynak. 
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7.9.1 Új gyártású autóbuszok 

Alacsonypadlós, szóló autóbuszok beszerzése 

Hivatkozási szám Eljárás jellege Járművek száma Járművek típusa 

TB-321/13 beszerzés 
15 db + 400% 

állományi  
Mercedes Conecto 

szóló 

 15 db jármű forgalomba állt 2015. I. negyedévében, 
 15 db jármű forgalomba állt 2017. I. negyedévében, 
 15 db jármű forgalomba állt 2017. II. negyedévében, 
 30 +1 db forgalomba állt 2017. IV. negyedévben. 

 

20 db + 150% új alacsonypadlós csuklós autóbusz rendelkezésre tartása 

Hivatkozási szám Eljárás jellege Járművek száma Járművek típusa 

T-297B/13 rendelkezésre tartás 
20+30 db forgalmi/ 

23+31 db állományi 

Mercedes Conecto 
csuklós 

 23 db jármű forgalomba állt 2016. II. negyedévében, 

 31 db jármű forgalomba állt 2017. II. negyedévében. 

 

Együttműködési megállapodás keretében alacsonypadlós, csuklós autóbuszok beszerzése 

Hivatkozási szám Eljárás jellege Járművek száma Járművek típusa 

KB-370/17 beszerzés 30 db állományi  
Ikarus Egyedi Modulo 

csuklós 

 A Nemzeti Autóbusz Beszerzési Bizottság 2017.07.17-i határozata szerint a VOLÁNBUSZ Zrt. 

szerződésből a BKV 30 db autóbuszt átvesz, 

 a járművek várhatóan 2018. II. negyedévében állnak forgalomba, 

 egy jármű PKD-jellegű összeszerelése megkezdődött a Kelenföldi Divíziónál. 

 

7.9.2 Használt autóbuszok beszerzése 

25 db+60% használt, alacsonypadlós, diesel-elektromos hibrid üzemű, szóló autóbusz beszerzése 

Hivatkozási szám Eljárás jellege Járművek száma Járművek típusa 

TB-455/16 beszerzés 25 db+60% állományi 
Volvo 7700 hibrid 

Volvo 7900 hibrid 

 A járművek hazaszállítva, honosításuk megtörtént a VJSZ Kft. telephelyén, 

 8 db autóbusz hatósági műszaki vizsgát tett, 

 a többi jármű vizsgafelkészítése folyamatban van. 
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Csuklós autóbuszok bérlése 

Hivatkozási szám Eljárás jellege Járművek száma Járművek típusa 

T-16/17 bérlet 6 db +1 db opció 
Mercedes-Benz Citaro 

G csuklós 

 6 db jármű forgalomba állt 2017. II. negyedévében. 

 

Használt, alacsonypadlós, diesel üzemű autóbuszok beszerzése 

Hivatkozási szám Eljárás jellege Járművek száma Járművek típusa 

T-98/17 beszerzés 
5 db szóló 

4 db csuklós 

Mercedes-Benz Citaro 
és Citaro G 

 5 db szóló és 4 db csuklós autóbusz átvéve, honosításuk folyamatban, 

 várható forgalomba állás 2018. I. negyedévig. 

 

Csuklós autóbuszok bérlése (II.) 

Hivatkozási szám Eljárás jellege Járművek száma Járművek típusa 

- bérlés 4 db +1 db opció csuklós 

 A bérleti konstrukcióval szerzett kedvező tapasztalatok alapján kidolgozás alatt van egy 

újabb bérleti szerződés kezdeményezése, 

 sikeres eljárás esetén a járművek 2018. első felében állhatnak forgalomba. 

 

7.9.3 Autóbuszok felújítása 

Keretmegállapodás keretében Ikarus 280 és 435 típusú csuklós autóbuszok szükség szerinti 
vázjavítása, hatósági vizsgafelkészítése és vizsgáztatása 

Hivatkozási szám Eljárás jellege Járművek száma Járművek típusa 

T-463/16 felújítás 
16 db - 6 db negatív 

opció 
Ikarus magas padlós 

járművek 

 szerződés aláírásra került, teljesítés megkezdődhet, 

 az első javítások előkészítése folyamatban van. 
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Ikarus magas padlós csuklós járművek javítása házon belül / egyedi megrendelés keretében 

Hivatkozási szám Eljárás jellege Járművek száma Járművek típusa 

- felújítás 37 db 
Ikarus magas padlós 

járművek 

 1 db Ikarus 280-as típusú autóbusz jelenleg külső partnernél javítás alatt, 

 6 db Ikarus 435-ös és 16 db Ikarus 280-as típusú autóbusz javítása külső partner által 

megtörtént, 

 8 db Ikarus 280-as, és 6 db Ikarus 435-ös típusú autóbusz javítása saját hatáskörben 

megtörtént. 

 

Volvo 7700A típusú autóbuszok karosszéria és egyéb elemeinek felújítása 

Hivatkozási szám Eljárás jellege Járművek száma Járművek típusa 

T-505/14 felújítás 
100 db -50% negatív 

opció 
Volvo 7700A járművek 

 34 db jármű elkészült, 

 2 db jármű külső partnernél van javítás alatt. 

 

Volvo 7700A típusú autóbuszok karosszéria és egyéb elemeinek felújítása saját hatáskörben 

Hivatkozási szám Eljárás jellege Járművek száma Járművek típusa 

- felújítás - Volvo 7700A járművek 

 21 db jármű elkészült. 
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7.10 Az M3 metrópótlás megvalósíthatósága a szükséges autóbusz vezetői személyzet 
rendelkezésre állása tekintetében 

A BKV Zrt. járművezetői helyzetéről elmondható, hogy a létszám az optimálistól ugyan 
elmarad, azonban az alap forgalmi teljesítmények teljesítéséhez még elégséges. 

 

 

A megrendelt szolgáltatást jelenleg túlóra elrendeléssel, illetve egyéb intézkedésekkel 
maradéktalanul teljesítjük. A járművezetők magas átlagéletkora, illetve a külföldre történő 
kivándorlások miatt is gyorsuló fluktuáció a létszám feltöltését igényli, ennek érdekében 
számos intézkedést tett a Társaság. A teljesség igénye nélkül: 

 Egy aktív hirdetési kampány során szinte valamennyi járművön (autóbusz, trolibusz, 
villamos és metró) ablakmatricát helyeztünk ki és számos jármű külső oldalán 
(50 db autóbusz, és 20 db trolibusz) reklámfóliát helyeztünk el. 

 A járművezetők felvételének elősegítése érdekében belső ajánlási rendszert 
vezetettünk be. 

 Munkaerőközvetítő vállalkozást is igénybe veszünk.  

 Nyomtatott és online hirdetéseket tettünk közzé (Lokál, megyei hírlapok, 
profession.hu). 

 Lezajlott egy 3 hónapos célzott Facebook és Google hirdetési kampány, melynek 
folytatásaként decemberben újabb kampányok kerültek megrendelésre. 

 Eddig két járművezetői toborzó „kisfilm” készült. 

 Az OFA-val és a Munkaügyi Központokkal szoros együttműködést alakítottunk ki. 

 C kategóriás vezetői engedéllyel rendelkező pályázók számára folyamatosak a D 
kategóriás képzések. 
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 Megteremtettük az ingyenes munkásszállói elhelyezés lehetőségét a 
hiányszakmákban dolgozók számára. 

A Társaság 2017. évben 339 fő szerződéssel rendelkező besegítőt foglalkoztatott, akiknek a 
motiválása folyamatos volt a minél nagyobb teljesítmények érdekében, így I-XII. hónapban 
mintegy 121 ezer órát teljesítettek, ezáltal 60 teljes munkaidős járművezető munkáját 
kiváltva.  

A megtett intézkedések, a béremelés, az intenzív hirdetési kampány és új csatornák 
igénybevétele az utolsó hónapokban már biztató jeleket mutattak. Az eddigi erőfeszítések 
hatására a létszámcsökkenés megállt és a létszámnövekedés kismértékben megindult. Az 
elvándorlás mértéke továbbra is magas, bár némi csökkenés itt is megfigyelhető. A 
járművezetők magas átlagéletkorából adódóan csak a nyugdíjba vonuló kollégák pótlása havi 
kb. 10 fő felvételét teszi szükségessé. A 2017. évi ki nem adott szabadságok is megoldandó 
létszámgazdálkodási feladatot jelentenek. Az eredmények fenntartásához, a 
többletfeladatok ellátásához szükséges létszám biztosítása miatt elengedhetetlen a 
megkezdett munka további folytatása. 

A járművezetői munkakör létszámigénye az M3-as metró rekonstrukció alatti 2018-as pótlási 
tevékenység idején fog tetőzni. Az ágazati szinten jelentkező magas munkaerő kereslet, 
illetve a külföldi álláslehetőségek szintén megnehezítik a járművezetők toborzását.  

 

7.11 Tájékoztatás a BKV Zrt. hajózási üzletágának teljesítményéről 

A hajó-vonaljáratok üzemeltetéséhez kapcsolódó teljesítményigazolásokat, a kifizetett 
teljesítményeket, valamint a ForTe rendszerében szereplő Terv-Tény teljesítmények 
összehasonlítását az egyes havi közszolgáltatási beszámolókban már megküldtük a 2017. 
évre vonatkozóan.  
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8 Összegzés  

A BKV Zrt. közszolgáltatási feladatát az Éves Megállapodásban szereplő azonos időszaki 
teljesítmény követelményhez mérten 101,68 %-ban teljesítette. A 2017. éves menetrendi 
megrendelt teljesítmény követelményhez képest a tényleges fhkm teljesítés összességében 
99,33 %. 

 

A BKK Zrt. által megrendelt közszolgáltatási férőhelykilométer teljesítmény pedig 102,37 %-a 
volt az Éves Megállapodás azonos időszaki teljesítmény követelményének. 
 
A Társaság 2017. évben összesen 123.376 millió Ft bevételt realizált (AST 665 millió Ft) 
123.933 millió Ft tervvel szemben, így a tervhez viszonyítva 557 millió Ft-tal alacsonyabb 
bevétel keletkezett. A közszolgáltatás kapcsán felmerült költségek és ráfordítások összege 
2017. évben 132.981 millió Ft volt, a 138.356 millió Ft összegű tervvel szemben, így ez a 
tervhez képest 5.375 millió Ft-tal alacsonyabb költségfelmerülést jelentett.  
 
A megrendelt közszolgáltatás a 2017. évben 8.940 millió Ft negatív eredmény mellett került 
ellátásra, ami a tervet 1,68 %-kal meghaladó tény forgalmi teljesítmény mellett 3.595 millió 
Ft-tal kedvezőbb volt a tervezettnél. 
 

A negatív eredmény egyúttal a megrendelt közszolgáltatás alulfinanszírozottságát jelzi. 
 
A 2017. év kiemelt feladatai közül a novemberben megkezdődött M3 metró rekonstrukció 
jelentette a legnagyobb kihívást a Társaság számára.  
 
A Társaság 2017. évi közszolgáltatási Beruházási Tervében szereplő beruházások, felújítások, 
korszerűsítések és beszerzések 8 061 millió Ft értékben teljesültek, míg a pótlólagos 
beruházásokra biztosított keretből 4 175,7 millió Ft összegű beruházás valósult meg. 
 
A közszolgáltatás minőségi követelményének való megfelelést jelző menetteljesítés 
értékelése alapján 2017. évben – a korrekciók figyelembevételével – az autóbusz, a trolibusz, 
a villamos és a metró ágazat menetkimaradási indikátora 0% sávba lett besorolva. 
 
A forgalombiztonsági mutató alapján 2017. évben az értékelésbe vont három ágazat közül a 
villamos ágazat +0,5% Bonus értéket vett fel. Az autóbusz és trolibusz ágazatok esetében a 
BKV által igényelt korrekciókkal kalkulált baleseti mutató 0%, de a felek között további 
egyeztetések várhatóak.   
 
Éves szinten az indikátorok alapján összességében – a Társaság által igényelt korrekciók 
teljeskörű figyelembevétele esetén – 166,6 millió Ft Bonusra jogosult a Társaság.  
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Az indikátorok szerinti Bonus/Malus összegeket az alábbi táblázat mutatja be: 
 

Bonus/Malus kimutatás 
2017. év 

 Ft 

Mutató Metró Villamos Trolibusz Autóbusz Összesen 

Menetkimaradási index 0 0 0 0 0 

Baleseti index – 166 572 743 0 0 166 572 743 

Összesen 0 166 572 743 0 0 166 572 743 

 

A BKV Zrt. kereskedelmi tevékenységei közül a BKK Zrt. számára ügynöki szerződés 
keretében végzett jegyértékesítési tevékenység kapcsolódik a közszolgáltatáshoz. 
A 2017. évben a Társaság által több mint 1 391 ezer db jegy került értékesítésre, közel  
657 millió Ft értékben. 

A Társaság beszámolási kötelezettségének a Közszolgáltatási Szerződésben foglaltak szerinti 
gyakorisággal és tartalommal eleget tett. 
 
Összegezve: 

 a BKV Zrt. éves közszolgáltatási teljesítménye kedvezően értékelhető, 

 a 2017. évre előirányzott és a BKV Zrt. részére a BKK Zrt. által fizetett szolgáltatási díj 
nem fedezte teljes körűen a megrendelt közszolgáltatás bevétellel nem fedezett 
indokolt költségét, ami szükségessé teszi az éves elszámolás során a BKV Zrt. 
Közszolgáltatási Szerződés alapján ellátott közszolgáltatási tevékenysége 
alulfinanszírozottságának ellentételezését. 
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9 Mellékletek 

1. Közszolgáltatási teljesítmény követelmények 2017. éves teljesítése 

2. Mérleg (Eszközök, Források) 2017. december 31. 

3. Cash flow-kimutatás 2017. december 

4. Cash flow-kimutatás 2017. év 

5. A BKV Zrt. 2017. évi közszolgáltatási terve 

6. A BKV Zrt. 2017. január – december havi bevételei és indokolt költségei ágazatonként 

7. A BKV Zrt. 2017. január – december havi tény-terv bevételei és indokolt költségei 
ágazatonként 

8. Ágazati eredménykimutatás 2017. január – december hó 

9. Nosztalgia járművek költségeinek, valamint forgalmi teljesítményeinek alakulása 
2017. január – december hó 

10. Halasztott bevételek 2017. január – december hó 

11. A BKV Zrt. 2017. évi közszolgáltatási beruházási tervének teljesítése 

12. A BKV Zrt. pótlólagos beruházási tervének 2017. évi teljesítése 

13. A BKV Zrt. 2017. évi közszolgáltatási beruházási tervének 2017. december havi és 
IV. negyedéves teljesítése 

14. A BKV Zrt. 2017. évi pótlólagos beruházási tervének 2017. december havi és 
IV. negyedéves teljesítése 

15. 2017. január – december időszakban közbeszerzési eljárás eredményeképpen kötött 
szerződések 

16. 2017. január – december hónapban beszerzési eljárásokban hozott 
Igazgatósági Döntések 

17. Járműállomány változása, 2017. január – december 

18. Aktívált saját teljesítmények, 2017. december 

19. Aktivált saját teljesítmények, 2017. január – december 

20. A céltartalékok alakulása, 2017. december hó 

21. A céltartalékok alakulása, 2017. január – december 

22. Főkönyvi kivonat 2017. december hó 

23. Főkönyvi kivonat 2017. január – december hó 

24. Jármű üzemeltetés egyéb anyagköltség sorának 2017. évi megbontása 


