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Tiszielt Képviseld Asszony!

Az M3-as metro felljitasa és emiatti panaszkezelés kapcsan felteit kérdéseivel kapesolatban az alabbiakrdl
tajekoztatom.

Mindenek eldtt szitkségesnek tartorn megjegyezni, hogy a BKK Zrt., mint illetékes Kdzlekedésszervezd célja

az utasok részére biztonsagos, menetrend szerinti kbzisségi kdzlekedési szolgaltatas nytjtasa.

A napi mintegy félmillid utast szallité M3-as metrd rekonstrukcidjdval jaro pottas Eurdpa legnagyobb potlasi
feladatat jelenti. A reggeli csticsoraban 13.500 utas metré nélkll torténd elszallitasanak megszervezéset,
annak gyakorlati megvalosulasat, és az azzal jaré kompromisszumaokat mér az eisé nap elfogadta az
utazokizbnseg. A pdtlas érdeksben végzett munkaiza kapcsan mind a Févaros, mind a BKK, Ggy az

utazokdzinseg, mint a meédia irdnyabdi is elismerésben részesiilt.

Az M3-as metrovonal feltjitasanak elékészitéseként a BKK Zrt. és a BKV Zrt. szakemberei olyan metropotiasi
tervet készitettek, amely a mindenki sltal ismert lehetetlen” feladatot, azaz egy metrévonal teljes forgatmat
felszini kozlekedéssel kivaltani a lehetd legjobban igyekezett kezelni. Ennek keretében tobhek kdzitt eldzeles
tarsadaimi egyeztetésre keriiltek a forgalmi lebonyolitasi tervek és sok szakmai vita végén formalodott ki a
végleges valtozat. {Az elokészités részleteirdl a Tisztelt Képviseld Asszony is kapott téjékoztatast a 2017.
szeptember 27-ef Kozgylilés elé terjesztett beszémeoldban.} Ennek megfelelben az ésszeriiség es az
infrastrukturalis lehetdségek optimalizalasat sikerlt a kozvélemény részérél is pozitiv visszajelzéseket
eredmenyez¢ modon megvaldsitani. Eszerint a kiadott menetrend szerint kvetik egymast a potiébuszok és

az eljutast a sdritetf villamos és egyeb buszjaratok igyekeznek megkdnnyiteni.

A melropdtld jaraton 45 masodpercenként kozlekedd 65 db autdbusz — melyek napi mintegy 1600 indulast
teliesitenek — gyakorlatilag folyamatosan kézlekedik, cstcsidészakban a megalidhelyekre {ampavaltasonként
legalabb egy, tbbhnyire 2 db autdébusz érkezik.
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Kerjuk, fogadja el, hogy a folyamatos kézlekedésnek koszénhetéen gyakoriatilag nem értelemezhetd az
utaslemaradas, az utasoknak a pétldbuszok elérése — ha nem is rogitn a megaldba elsdként beallo
autébusszal - de masodpercekben mérhett varakozasi idével valosul meg.

Termeszetesen a potlas kényszer( kényelmetlenséggel jar, amit a Kéziekedésszervezd igyekszik mérsékelni,
A leveleében jelzeit helyzet, miszerint egyes utasok (gy tapaszialjak, hogy az ,orruk elétt csukjak be az ajtot”
ebben a forgalmi helyzetben megitéléstk szerint is eléfordulhat, de nem a szandékossag a vezérd elv, hanem
a menetrendi kovetés befartasa. Az igy lemaradd utasnak meneirend szerint 45 masodpercet (1) kell csak
varakoznia. A Kdziekedésszervezd tapaszialatai alapjan az utasok donté tobbsége fegyelmezetten tudomasul
veszi, hogy vagy mindenki egy buszra szall fel és nem indul el a jarml, vagy néhany pillanat milva bedll a
kovetkezd autdbusz. Biztos ellfordul, hogy valaki otyan helyzetbe keriil, hogy mindenképpen el szeretné érni
az elsO buszt, de a jarmivezetd az indulas érdekében kénytelen bezarni az ajtékat. Arrdl nem beszélve, hogy
az indulasra keész jarmiivon tartdzkodd utasok pedig mar alig varjak, hogy induljon a jarm{. Tény, hogy a potias
nehéz helyzet, de ebben mindenkitél megériésre lenne sziikség.

Azzal a Tisztelt Képviseld Asszony is egyetérthet, hogy ha a jarmiivek egyenatien kévetéssel kdzlekednek, az
a lemarado jarmivek esetében tovabbi késéseket generadlhat a megélldhelyeken varakozok szamanak

ndvekedése miait.

A 12M és 14M jeizésl villamosck esetében az egyiities kovetési id6 a reggeli cslcsidészakban 3 perc, a
délutani csicsban pedig 4 perc, amelyek szintén a toleralhaté kategoériaba tartoznak. A pétiashan résztvevd
jarm{ivezetdk tapasztalt, rutinos, nagy gyakorlattal rendelkez6 munkatarsak, akik tisztaban vannak azzal, hogy
milyen nehéz feladatot végeznek, ezért feleltsen allinak a végrehajtasghoz.

Az észrevételben érinteit vonalakon szolgalatot teljesité jarmiivezetdk figyelmét felhivitdk a koriitekintdbb
munkavégzésre, a feiszallasok fokozott figyelemmel kisérésére és azok lehetdiségek szerinti biztositasara.
Munkajukat a Kozlekedésszervezd szakemberei rendszeresen ellendizik, amennyiben szabalytalansagot

tapasztalnak, megieszik a szilkséges intézkedéseket.

A BKU Zrt. attekintette a metropotlas kezdete 6ta hozzajuk eljutott utas észrevételeket, nyilvantartasuk szerint
a beérkezeft panaszok szama 8sszesen 19 db volt. 2017-ben az M3 felljitdsara vonatkoze bejelentések
szama 163 db; ebbe beletartoznak az orosz szerelvények miiszaki allapota, metrévonal felijitasanak
Utemezése, javasiat az allomasok akadalymentesitésére, felliitott metrészeratvények ajtdproblémai, felljitott
szerelvények klima hianya iemakérdk. Megitélésem szerint a napi tdbbszazezer utast érintd forgalmi
véltozashoz viszonyitva ez nem sok. A BKU Zrt. nem tapasztalta a bejelentések szama emetkedését a

feltjitasra visszavezethetben.
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A panaszok kivizsgalasaval kapcsolatos észrevételére tajékoztatom, hogy a BKV Zrt. lgyfélszolgalati
tevékenységét a jelenleg hatalyos Kozszolgaltatasi Szerzédés értelmében a BKU Zrt. latja el. A panaszok
kivizsgalasa a BKV Zrt. részérél minden esetben a Fogyasztovédelmi torvény elbirasai szerint torténik, 14
napon bellil valaszt adnak a BKU Zrt. felé.

Kérem valaszom szives elfogadasat.
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Targy: Az M3-as metrd feldjitasa  sordn
jetentkezd utas panaszok

Tisztelt Fépolgdrmester Ur!
A Févarosi Onkormanyzat Szervezeti és M{ksdési Szabalyzat 25.§-a alapjdn kérdést kivanok intézni Onhoz.

Az M3 —as metré régéta vart feldjitdsa végre elindult. A metré pétidsa sok kényelmetlenséget okoz az
utasoknak, ami sok esetben kikilszébilhetetlen. De vannak olyan jelenségek, amik a jarmiivezetsk
odafigyelésén, jdindulatan muinak. Egyre t6bb utas keres meg azzal, hogy a jérmivezetsk {buszvezets,
villamosvezetd) az utasok orra elétt csukjgk be az ajtat.

»Ez kUlondsen a jdrmdszeretvény végén fordul el, amikor is nem veszik figyelernbe azt a vezetdk, hogy a
zOlden dtkel emberek is szeretnének még felszallni a megalldban févd jdrmire - akik rohannak is ezért.,
Pofatlanul bezérjdk el8ttiik az ajtér és a peronon hagyjak az utasokat a hidegben. ey oldjak meg a
jarats{iritést? Nem igazén korrekt az utasokkal szemben!” {ldézet egy néwvel, e-mailcimmel vallal
felhdborodott levéibél.)

Az is probléma, hogy a BKV Zrt. sok esethen nem tartja be a panaszkivizsgdldsra vonatkozd szabdlyokat,
nem vagy késve vilaszol az utas panaszokra.

Kérdezem tehat Ontél:

1. Mit kivan tenni azért, hogy az M3-as metrd feldjitdsa sordn kevesebb bosszisag érie az
utasokat?

2. Mit kivan tenni azért, hogy a BKV Zrt. az utas panaszok kivizsgéldsdt hatdriddn belil és
érdemben vizsgdiva, valaszolva végezze?

Budapest, 2017. december 4.
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