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Targy: Az M3-as metrd feldjitdisa sordn
jelentkez8 utas panaszok

Tisztelt Fépolgarmester Ur!
A Févérosi Onkorményzat Szervezeti és Miikédési Szabalyzat 25.§-a alapjan kérdést kivanok intézni Onhéz.

Az M3 —as metrd régéta vart felljitasa végre elindult. A metré pétlasa sok kényelmetlenséget okoz az
utasoknak, ami sok esetben kikiiszobolhetetlen. De vannak olyan jelenségek, amik a jarmivezetdk
odafigyelésén, jéindulatdn mulnak. Egyre tobb utas keres meg azzal, hogy a jarmivezetSk (buszvezetd,
villamosvezet6) az utasok orra elétt csukjdk be az ajtét.

»Ez kulléndsen a jarmiszerelvény végén fordul eld, amikor is nem veszik figyelembe azt a vezetdk, hogy a
z6lden &atkel6 emberek is szeretnének még felszallni a megélléban 1évs jarmire — akik rohannak is ezért.
Pofatlanul bezarjak el6ttiik az ajtét és a peronon hagyjék az utasokat a hidegben. igy oldjak meg a
jaratsritést? Nem igazdn korrekt az utasokkal szemben!” (Idézet egy névvel, e-mailcimmel vallalt
felhaborodott levélbél.)

Az is probléma, hogy a BKV Zrt. sok esetben nem tartja be a panaszkivizsgélasra vonatkozé szabdlyokat,
nem vagy késve valaszol az utas panaszokra.

Kérdezem tehat Ont4l:
1. Mit kivdn tenni azért, hogy az M3-as metrd feltjitdsa soran kevesebb bosszisag érje az
utasokat?
2. Mit kivan tenni azért, hogy a BKV Zrt. az utas panaszok kivizsgdlasat hatdridén beliil és
érdemben vizsgalva, vélaszolva végezze?
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