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Okmany jévahagyasdnak szama és kelte: Agazat: Kozlekedési feladatok
Tervezet
ENGEDELYOKIRAT

4, szAmi médositds

adatokat mFt-ban kell megadni

A feladat megnevezése:

Ugyfélcentrum elekironikus jegyrendszerhez

A feladat jellege:

cime;

a {6 tomegkozlekedési csomopontok

Beruhdzas

A feladat megvaldsitisa hatosagi engedélyhez:

Koot

A beruhizd/felGjitd megnevezése: BKK Zrt.

cime:

1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.

A feladat teljes kiltsége: 1.278,963

A feladat tervezett kezdési és
befejezési iddpontja:

A feladat adatai

A jovihagyott megvalésithatosagi
tanulméanyterv engedély szdma €s kelte:

A jovahagyott célokmany szama €s kelte;
Megvaldsitdsanak modia:

Az elbkészités kezdési idépontja:

Az elbkészités befejezési idépontia:

A kivitelezés kezdési idépontja:

A kivitelezés befejezésének tervezett iddpontja:
Kéltségtervezés médja:

Teljes bekertilési 8sszege (afaval):

A megvalosult beruhdzés tulajdonosa:

izemeltetdje;
Tervezett éves fenntartasi koleség:

Miiszaki jellemzdi, mennyiségl mutatdi:

A feladat az 1998, évi XXV1. térvény szerinti
célt megvalosit-e:

Nincs

Nincs
Uj épités
2013. év 05. honap
2018. év 06. honap
2013, év 06. honap
2018. év 12. hénap
Becslés

£.278,963

BKK Zrt., BKV Zr., Magyar Allam, Févarosi
Onkormanyzat, X1., XVIL., XXI. keriilet
Onkormanyzata

BKK Zrt.

20,000

Uj tipusi igyfélcentrumok tervezése és
kivitelezése

Igen
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A beruhazas/felijitds telepitési helye

ssz. ]megnevezése, cime, hrsz. Az ingatlan jelenlegi az ingatlan-

hasznalGja/izemeltetSje | tulajdonosa megszerzés modja

1. | Liszt Ferenc Nemzetkdzi BKK Zri. (Ingatlan Magyar Allam Ingyenes hasznglat
Reptil6tér 2/B terminal vagyonkezeldje: haszonksicsén

Budapest Airport Zit.) szerzgdés alapjén

2. |Liszt Ferenc Nemzetkozi BKK Zrt. (Ingatlan Magyar Allam Ingyenes hasznalat

Repillétér 2/A terminal vagyonkezeldje: haszonkoiesén
Budapest Airport Zit.) szerzddés alapjn

3. | Kelenfold vasitillomas BKK Zrt, Févdrosi Onkormanyzat | Ingyenes hasznalat
haszonkdleson
szerztdés alapjén

4, |Keleti palyandvar (Baross | BKK Zrt. Févarosi Onkorményzat | Ingyenes hasznélat
tér) haszonkélcstn

szerzddés alapjan

5. | Dedk Ferenc tér aluljaré BKK Zrt. Févéarosi Onkormanyzat | Bérleti szerz8dés
(végleges helyszin) és BKV Zrt.

6. | Mdricz Zsigmond kértér BKK Zrt. Budapest Fovaros X1. Ingyenes hasznélat
(felszini ,,Gomba” épllet / keriilet Ujbuda egyiittmiksdési
aluljaroban taldthatd Onkormanyzata / megallapodés
szocialis helyiség) Févarosi Onkormanyzat |alapjén / ingyenes

hasznalat
haszonkilcson
szerzddeés alapjan

7. |Ferenciek tere aluljare BKK Zrt. Févarosi Onkormanyzat | Ingyenes hasznélat
haszonkolesén
szerz0dés alapjan

8. |Kobanya-Kispest (KOKI) |BKK Zrt. BKYV Zrt. Bérleti szerzédés

9. |Déli palyaudvar BKX Zit. MAV Zrt. Bérleti szerzbdés

10. | Széll Kalman tér BKK Zn./BFVK Zrt. Févéarosi Onkormanyzat | haszonk&lesén
szerzidés

11. |Népliget aluljiré [M3] BKK Zrt. BKV Zrt. Bérleti szerzddés

12. |Szentlélek tér BKK Zrt. BKV Zrt. Bérleti szerzddés

13. | Csepel, Szent Imre tér BKK Zrt. XXI. kerllet Csepel Bérleti szerzbdés

Onkorményzat

13. | Batthyany téri alubjard BKK Zrt. BKV Zn. Bérleti szerzdés

16, | Ors vezér tere BKK Zrt. BKYV Zrt. Bérleti szerzbdés

15. | Puskds Ferenc Stadion BKK Zrt. BS Bérleti szerzddés
metrodllomas (konténer
flgyfélkdzpont)

17. | Hatér i aluljdré [M3] BKK Zr. Fovarosi Onkorményzat | Ingyenes hasznilat
haszonkélesdn
szerz8dés alapidn

18, |Nyugati téri aluljaré [M3] |BKK Zrt. Févarosi Onkormanyzat | Ingyenes hasznalat
haszonkdolcsin
szerzddes alapjan

19. | Ujpest-Kozpont aluljard BKK Zrt. Févarosi Onkormdnyzat | Ingyenes hasznalat
[M3] haszonkalcson

szerzddés alapjdn

20. | Arpad hid metr6allomas, BKK Zrt. Févarosi Onkormanyzat | Ingyenes hasznalat
atuljard [M3] haszonkéleson

szerzddés alapjan

21. |Corvin-negyed aluljard BKK Zrt. Févarosi Onkorméanyzat | Ingyenes hasznélat
[M3] haszonk&lesdn

szerzbdés alapjan
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22, :Rakoskeresztlr BKK Zrt. XVII, keriilet Bérleti szerz6dés
Varosktzpont Rakosmenti
Onkorményzat

A feladat tervezett kijltségei és éves iitemezésitk

Koltségek megnevezése 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 | Tovibbi| Osszesen
ferv terv terv tery lery terv terv terv dvek

Feladal raforditasai (4fa nélkal)
o) elokészitési koltségek (dfa nélkal)

bj épités, bontds 158722 326927 439,587 1125,236
¢} gép, jarind
d) ingatlan kdrmentesitésének kolisége

) milszaki-gazdasagi lervezés 25,999 70,000 15.000 110,999
£ lebonyolitas 4,728 10,000 28,000 42,728
g egyéd

- hitelkamat

- (elepitési hely, ingatlanmegsrerzés

- immaterialis javak vasarlasa

- ¢lsé készletbeszerzés

I tartalék

1. feladat raforditasai Osszesen (afa 380449 406,927 482,387 1.278 963
nélkiily

1I. ahalanos forgalmi ado

111 végleges pénzeszkdz-aladds

IV, feladat teljes kolisége dsszesen 3804 406,927 482,587 1.278,963

Teljes killtség forrisai és éves litemezésiik

Pénzitgyi forrasok 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 | Tovibbi [ Osszesen
terv tery terv terv terv ferv terv terv dvek
aj Onkormanyzati ktv. elGirdnyzat 389449 406,927 482,387 1.278,963

b} beruhazasi hitel

¢} kozponti kiv, forrasok dsszesen

- cél- vagy cimzett tamogatds
- egyeb Allami timogatés

) EU (amogatas
) felhalmozasi célu atvelt pénzeszkdz
) intézményi ktv. eldirdnyzal

g) egyéh kilsé forras, mégpedig:
Forrasok dsszesen 3894491 406,927 482,587 1.278.963

Ebbl: visszaigényelhetd afa

A feladat végrehajtasdnak vonalas iitemterve:

& megbizott

" kiv:miz e A feladat végrehajtiasanak évenkénti fitemezése
A megvalositas 23(
{&bb feladatai “’Kbg“

vonatkozo §-a | 2015, év | 2016, év [ 2017 év | 2018. év | 2019 &v | 2020. év | 2021, év | 2022. év | 2023. év | 2024, ¢v

beirdsaval

Pl al4p ]2 3 4l g 2034 2 3p4] L] 2134y L 2]3]a] 1 2[3]a]1]2f3]4]1 1| 2[ 314

%)
i
.

a) eldkészités tényleges
idétartama
b} épités, bonths besz/kozb [ x| x| x| x| x| x[xixi x| x| x[ x| 5| x[x]|x

besz/kézb | x| x| xfx) ] xf x] x] x| %] %[ x| 8] x

¢) gép, jarmii
d) ingatian karment,
¢) miszaki-gazdasagi
tervezds
f) Ichonyolitds besz/kozh | x| x| x) s x| x| x) x| % s x| x] al x{ x| x
g) egyéb
- telepitési hely,
ingatlan megszerzés

besz/kozb | x| x| x] xl x] <} x| 5] xf x| ] 2] %[ x
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- immaterialis javak
vasarlasa

- elsd készietheszerzds

- betizemelés
{probatizem)

A feladat szbveges indoklasa

1.

A megvaldsitasra javasolt feladat sziikségességének indokoldsa, a jelenlegi ellatottsdg bemutatésa:

Az elektronikus jegyrendszer (AFC) bevezetése fokozatosan, tébb ittemben térténik. Az (j rendszerhez
kapcsoloédo tgyféligények kdzvetlen és személyes kiszolgildsdra a jelenlegi jegypénzidrak nem
alkalmasak. Az elektronikus kartydk megszemélyesitéséhez €s a hozza kapesolodo ligyintézéshez (mely az
elektronikus jegyrendszer rendszer bevezetését kavetd elsd évben varhatdan | milliét meghaladd tigyfél
kizvetlen kiszolgdldsat kdveteli meg) olyan hardver- és szofivereszkizik szitkségesek, illetve olyan
tigyintézési folyamat kapesolédik, ami teljes szemléletvaltast kivetel meg a BKK értékesitési csatorndit

IR

Ezen alapkoncepcidbdl kiindulva, fovabba az iigyfélelégedetiség altaldnos novelése érdekében a BKK
2013-2018 kdzdtt a kiemelt utasforgalmi helyszineken (gyfélcentrumokat kivan kiépiteni, ahol
itgyfeleinek az elektronikus jegyrendszerhez kapesolédd tigyintézés, illetve a jegy- és bérletvasdrlds mellett
a BKK-hoz (tovdbba egyedi esetekben a fovaroshoz, a keriiletekhez, illetve tdrsszolgaltatdkhoz pl.; MAV,
VOLAN) kéthetd egyéb iigyek (pl. Bubi, potdijbefizetés, altaldnos tajékoztatds, turisztikal informacidk
stb.) intézésére is lehelfsége nyilik.

A koltséghatékonysdg szem el6tt tartdsdval foként olyan helyszineken valésulnak meg a projektek, ami
folyamatban lévd beruhdzasokhoz (M4 vonala, M3 és kapcsolodd aluljarok feltjitdsa, mdas fovarosi
beruhdzasok, projektek, kerilleti alkdzpont-megtjitdsi projektek) kapesolddik. Az dgyfélecentrumok
kialakitasdval, tovdbba az intelligens jegyértékesitd automatdk (tovdbbiakban TVM)} folyamatos
belizemelésével parhuzamosan a projekt megtérilését a hagyomdanyos jegypénztarak kdrének fokozatos
sziikitése biztositja.

Az Engedélyokirat 4. sz. madositdsdnak indokai:

Rakoskeresztir Varoskdzpont felvétele djabb helyszinként. Koncepcidvaltas az Ors vezér terén llo - az
tgyfétkdzpontnak helyet add - épiilet atalakitdsdban. Ezek koltségvonzatainak atvezetése a koltségek
bontdsa és litemezése tablazataiban.

Megvalosult és tervezeti feladatok:

2013-2015. években elkésciilt:

- 7 helyszinre vonatkozoan készilliek el a szilkséges tervek: Dedk Ferenc tér aluljaré (engedélyezdsi és
kiviteli tervek), Ferenciek tere aluljaré (belsdépitészeti kiviteli tervek), Kdobanya-Kispest
(belsodpitészeti kiviteli tervek), Kossuth Lajos tér (belsGépitészeti kiviteli tervek), Széll Kélman tér
(belséépitészeti kiviteli tervek), Déli palyaudvar (belstépitdszeti kiviteli tervek), Népliget aluljard
{belsdépitészeti kiviteli tervek)

- 8 allandé helyszin ataddsa: a Budapest Liszt Ferenc nemzetkozi repillétér 2A és 2B termindl, Keleti
palyaudvar (Baross tér), Kelenfold vasutdllomas, Deék Ferenc tér aluljdro, Méricz Zsigmond kortér
(Gomba), Ferenciek tere aluljars, Kébanya-Kispest (KOKI),

- 1 ideiglenesen lizemeld helyszin dtaddsa: Dedk Ferenc tér aluljard (a végleges helyszin épitése soran
az értékesités folytonossdganak biztositésdra).

2016-ban elkésziilt:

- 3 hetyszin Kiviteli terveinek efkészitésére a ,, Tovabbi tgyfélkdzpontok teljes kiril tervezése: I. titem™
targyi tervezoi szerzdés megkotese: Szentlélek tér, Hatar at aluljard, Ujpest-Kozpont.

- 3 ilgyfélkdzpont kivitelezése és atadasa: Déli pdlyaudvar, Széll Kalmdn tér, Népliget.

- 1igyfélkozpont kivitele terveinek elkészitése és kivitelezésének megkezdése: Szentlélek tér.

2017-2018. években tervezeli:
- 6 helyszin kiviteli terveinek megrendelése és elkészitése a ,Tovibbi lgyfélkdzpontok teljes koril
tervezése: I1. item” targyt beszerzési eljaras keretében: Batthyany tér, Csepel - Szent Tmre tér, Nyugati
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téri aJuljara, Arpad hidi aluljare, Corvin negyed aluljare, Méricz Zsigmond kortér (bévités, szocialis
helyiség kialakitdsa az aluljdroban).

- Ors vezér tere helyszinre tervezés megrendelése €s elkészitése.

- 6 ugyfélkozpont kivitelezése és ataddsa: Szentlélek tér, Csepel — Szent Imre tér, Batthyany tér, Mdricz
Zsigmond kortér (b8vités), Puskas Ferenc Stadion (konténer tigyfélcentrumy), Ors vezér tere.

- Az M3 metrdvonal és a kapesolédo gyalogos aluljarok feldjitasaval érintett helyszinek kivitelezése és
atadasa: Ujpest-Kozpont, Arpad hid metréallomds, Nyugati pu. aluljaré, Corvin negyed aluljaré, Hatdr
ut aluljard,

- Puskds Ferenc Stadion helyszinen gyorsan telepithetd konténer tigyfélcentrum tervezése és kivitelezése

A 2016-ban elindult tervezések alapjan elvégzendd kivitelezéseket a tervezési feladatok lezdrédsat és az
engedélyek megszerzését kisvetden lehet (kdz)beszereztetni. Mint fentebb lathatd, € munkalatok egy része
2017-re, illetve — az M3 rekonstrukcios projektek dsszefliggései miatt - 2018-ra nynit 4t. A projekt egyes
koliségvetési évekre jutd forrasigényét befolyasoljdk az eclvégzett kivitelezési feladatok esetében
garancidlisan visszatartott dfjak, iltetve az utdfeliilvizsgalatig fenntartandé miiszaki ellendri szerzodések.

Hatosagi engeddlykiteles beruhdzésok és felijitasok esetében a szitkséges hatdsagi engedélyek
negnevezese:
Hatosagi engedélyhez nent kistdtt beruhdzas vagy feltjitas esetében az errdl szold nyilatkozat:

Ep1t651 engedélykdteles beruhazas a megvalosult Dedk Ferenc téri igyfélcentrum, illetve varhatoan az lesz
az Ors vezér tere is. Az Ujpest-Kozpont, Arpad hid, Nyugati tér, Corvin-negyed és Hatér (it helyszineken
szitkséges engedélyezési eljardsokat a BKK Zrt. az ,M3 metr6vonal menti gyalogos aluljardk felitjitdsa és
az érintett csomopontok akadilymentesitése” ¢. projekt keretében folytatja le, azok az tgyfélkdzpont
el8készitését s megvaldsitisit mar nem érintik.

A megvalositasra javasolt feladat varhato élettartama, felajitasi gyakerisdga, egy€b fontos korillmények:
A megvalosuld milszaki tartalom varhato élettartama - az erkflcsi avulast is figyelembe véve - a
tartoszerkezetek tekintetében 25-40 év, a gépdészeti rendszerek és burkolatok tekintetében 15-25 év, az

informatikai és biztonsagi rendszerek, mobiliak tekintetében 10 év.

A megvaldsitasra javasolt feladat jellegét6l fiiggben az alapktzmd, alapit helyzetét, varhato hatdsat a
kornyezet dllapotara és az infrastrukiira terhelésére:

Az tgyfélcentrumok kivitelezése, illetve milkddtetése a fentickre érdemi hatdst nem gyakorol.

A beruhazassal vagy felijitassal érintett [étesitmény mikodtetésének becsiilt éves tobbletkdltsége, illetve
kiltségmegtakaritdsa:

- Uzemeltetési és mitkodési koltségek

A tervezett létesitmények lzemeltetési és miiksdési kbltségei a mar mitk6dé digyféleentrumok hasonid
adataibol kiindulva becsiithetdk (2014-¢s adatok).

Oeft

- Megtérillési szamitasok

Bérieti djj Oeft Oeft 574 eft QOeFt 0eFt Oeft | 107eft
Berek s jarulékok | 2296eft | 1640eft |3608eFt| 4920eFt | 4920eFt | 2624eFt|3936eFt |3608eft
{Jzemonos 2 eft 2eft 4eft 4eft deft Z2eft 4eft 4eft
Véddital 4eft 3eft Geft Jeft OeFt Oeft Oeft OeFt
POS juialék 240 eFt 240eft | 360eFt | 480eft 480 efFt 240eft | 240eft | 240eFt
Marketing kig. 40eft 40eft 40eft | 100eft 100 eft 40eft | 40eFt | 40eft
Kozizemi kig. Deft Oeft 284eft | 288eft 576 eFt 77eFt | 198eFt | 94eft
Uzemeltetesl kig. 574 eFt 558eft |1829eFt] 1967eft | 3016eFt | 1293eFt|1642eFt|1369eft
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Az Ugyfélcentrum beruhdzas megtéritlése csak a tibbi értékesitési csatorna adataival egytitt értelmezheté,
tekintve, hogy a visartasi modok atalakultak, igy a kordbban csak pénztérban vasarld tgyfelek megoszlanak
a TVM automatak, a pénztarakat részben kivéltd ligyfélcentrumok és a még izemeld hagyomdnyos jellegti
jegypénztarak kizatt. A 2014-es évhez képest BKK szinten 5% arbevétel-nbvekménnyel lehet kalkulalni,
melyen beliil az iigyfélcentrumok silya varhatoan ezt meghaladé lesz, tovabba tobbletbevétel varhaté még
a budai fonodd villamos megvaldsitasat és az 1-es villamos meghosszabbitdsdt koveté Gjonnan megjelend
tigyfelek vdsdrlasai nyoman.

Az ligyfél-elégedetiségi felmérések alapjan egyérteimiivé valt, hogy az igyféleentrumok kialakitasdval az
tigyfelek igényeinek maximalisan sikeritlt eleget tenni. Ugyfeleink értékelték a koncepcio aprobb részleteit
is, igy példdul a nyitott pultos és a teljes koril dgyintézés lehetdségét is. Az figyféleentrumok
megvaldsitdsaval ahhoz is hozzdjarulunk, hogy néveljik figyfeleink elégedettségét a BKK és Févaros altal
nyijtolt szolgaltatasok terén. Tovadbba az orszdgba jelentds szdmmal érkezé turistdk szdmdra is nagy
segitséget jelent, hogy az tigyfélcentrumok részitkre is teljes kdrl szolgaltatdst nydjtanak (t6bb nyelven),
ami - az elavult pénztarakkal ellentétben - szintén pozitiv irdnyban er@siti a fovarosrdl kiatakuld dsszképet,

6. A megvalositasra javasolt feladat forrasaindl figyelembe vett pdlydzati lehetdségeket, killsd és egyéb
forrasok megszerzésének lehetdségeit:

A BKK Zrt. 2015, joniusaban eredménytelenill palydzott a 2007-2014. kbzotti idoszakban lek&tetlen
KOZOP forrasok megszerzésére.

7. Mindazon egyéb tények, korilmények, amelyek a beruhdzdst vagy felijitdst befolydsolhatjak:

8. A megvaldsitasnak az 1998. évi XXVI. torvény szerinti feladatra vonatkozo részletezése:

Az igyfélcentrumok teljes mértékben akaddlymentesitett, kozfeladatot ellatd intézmények. Minden
helyszinen legalabb egy, kerekesszékkel megkozelithetd, térdszabad kialakitist pult 4l az tigyfelek
rendelkezésére, A latdsséritle Ggyfeleket taktilis jelvezetés segiti a bejarattol, a hatldssériiltek szaméra
indukcids jeler6sité hurck van beépitve. A homlokzaton, illetve a belsd térben kontrasztos szinhasznélat,
illetve matricdzas segiti az eligazodast.

Egyéb rendelkezések:

Az elvégzend§ feladatok vallalkozasba addsa a mindenkor hatédlyos kozbeszerzési torvény alapjan torténik.

Jelen 4. sz. modositott engedélyokirat alairisdval egyidejiileg hatdlyat veszti a 3. sz. mobdositott
engedélyokirat, amelyet a Févarosi Kozgyllds 332/2017 (IV.05.) sz. hatdrozatdval hagyott jova.

Datum;
Ellenjegyzo: Jovahagyd nevében:
.......... Négelllona Tarlds Istvan fépolgirmester megbizasdbol
aljegyzd dr. Szeneczey Balazs

fopolgarmester-helyettes



