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Tisztelt Kozgy(ilés!

A Févarosi Onkormanyzat a BKK Zrt.-vel mint kozlekedésszervezével az elektronikus alapi
jegyrendszer bevezetéséhez es Kiszolgatasahoz kapcsoldédd uj tipust Ggyfélcentrumok létesitése
érdekében fejlesztési megallapodast (a tovabbiakban ,Fejlesztési Megallapodas”) koiétt, amelyet a
Fovarosi Kbzgyulés 628/2013. (IV.24.) hatarozataval, ,Elektronikus jegyrendszerhez kapcsolddd
tigyfélcentrum kialakitasaval 6sszefliggd feladatok megvaldsitasa” cimen hagyott jéva. A Fejlesztési
Megallapodast a felek eddig hét alkalommal modositottak, a lequtdbbi modositasra (7. szamu
modositas) 2017. junius 12, napjan kerit sor.

Elsdként 2013 juliusaban a Budapest Liszt Ferenc nemzetkdzi reptidtér 2B terminaljan, majd azt
kévetden 2014-ben a 2A terminalon, az M4-es metrd indulasaval egyidejlileg pedig a Baross téren
és Kelenféld vasutallomason 4-4 pulital nyiltak meg Ggyfélcentrumok. 2014 masodik félévében a
Deak Ferenc téren, a Moricz Zsigmond kértéren, a Ferenciek terén, valamint Kébanya-Kispest
csomopontban kertltek megnyitasra Ujabb dgyfélcentrumok. A Széll Kalman tér megUjitasa soran
kiépitett 4 pultos tigyfélcentrum 20186 juniusban nyilt meg, a Déli palyaudvaron az M2 metrokijarattal
szemkozt létesitett 3 pultos Ugyfélcentrum pedig 2016 marciusban. A két legfiatalabb filialek kéze
tartozik a Népliget aluljardban, valamint a Szentlélek téri felszini épiletben elhelyezett 2 pultos
egység, amely 2016 december, illetve 2017 januarban keriiltek megnyitasra.

Jelenleg tovabbi helyszineken térténd ligyfélkdzpont nyitasanak elbkeszitése zajlik, amelyek kozdl
az elsék kozott nyithat meg Csepel, Szent Imre téren egy 2 pultos egység, valamint az M3
metréfeltjitas északi szakaszaval dsszhangban Ujpest-Kézpontban egy 4 pultos, az Arpad hidnal
pedig egy 2 pultos Ugyfélkézpont.

2017 juniusaban jelzett XVII. kerlleti igények, majd az elvégzett helyszinvizsgalatok alapjan, amely
az értékesitési lefedettséget hivatott vizsgalni, a létesitéssel érintett helyszinek sordt kiegésziteni
szilkséges Rakoskeresztir Varoskdzpontial.
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Az elektronikus jegyrendszer bevezetésével ugrasszerlien megemelkedd Ugyfélszam elsésorban az
Ugyfelkdzpont rendszert terheli, amelyet a térbeli lefedettség bévitésével jobban el lehet oszlatni, és
ezaltal kiegyenlitettebb kiszolgatast lehet biztositani a lakossag szamara. A bevezetés idészakan tul
a terség lakos- és utasszama is indokolja az U Ugyféikdzpont létesitését és fenntartasat.

A hatalyos Fejlesztesi Megallapodas a Rakoskereszturi tgyfélkdzpont Iétesitését, mint (] helyszint
és a kialakitasahoz szilkséges 88 000 ezer Ft dsszeg(l pénziigyi fedezetet nem tartalmazza.

Tovébba az Ors Vezér téri Ugyfélkdzpontra vonatkozé korabbi kéltségtervezetek kidolgozasakor az
Ggyfélkdzpont szerkezeteinek kigpitésével szédmoltak, azonban a targyalasok eldrehaladtaval
felmertilt annak lehetdsége is, hogy az épllet feldjitasat egy épitészeti elemként kezelve, az
ugyfelkdzpontnak helyet add épllet teljes felijitasanak terveztetését majd kivitelezését elvégezze a
BKK Znt. A teljes éplietrekonstrukcid (benne az tgyfélkdzpont kialakitasaval) koncepcidjanak
kidolgozasat kdvetben a koltségkeret felllvizsgalatra kertilt, amely szerint tovabbi 57 600 ezer Ft
szikséges a megvaldsitashoz.

A Rékoskeresztdri helyszinbévitéshez és az Ors Vezér téri igyfélkdzpont kialakitasahoz szilkséges
minddsszesen 145 B00 ezer Ft Gsszegl pénzigyi fedezet biziositasa a 2018. évre a tervezett
keretésszeg megelemesével, valamint az Engedélyokirat és a Fejiesztési Megéllapodas
moédositasa.

A tervezett lgyfelcentrumok Utemezése és forrdsigénye az eldterjesztés 1. szamd mellékletében
foglaltak szerint alakul.

Az M3 metré vonaldn fekvd, a metréallomas, illetve aluljaré felljitasok miatt vagy mas okbdl
ideiglenesen  lezérasra kerlld, de folyamatosan fenntartandd értékesitési funkcidju
ugyféfcentrumoknak (pl. Ujpest-Varoskézpont, Népliget) vagy hagyomanyos jegypénztarak
Ugyfelcentrumma bOvitése esetén az épités ideje alatt indokolt, helyettesitd fenntartasara
helyiség(ek) vagy konténer penztar bérlésével kerllhet sor. Ezek kéltségeinek a Fejlesziési
Megallapodas terhére torténd elszamolhatésaga érdekében a Megallapodas 3.2. ponija,
projektelemei felsorolasa kiegészil az alabbival: helyszinek (tgyfélcentrumok, péntarak) bériéssel
térténd, ideiglenes pétiasa.

Az Engedélyokirat 4. sz. modositasanak tervezetét az elbterjesztés 2. sz. melléklete a Fejlesziési
Megallapodas 8. sz.mddositdsanak tervezetét az elbterjesztés 3. sz. melléklete tartalmazza.

Az eléterjesztéshen megfogalmazott déntésekkel kapcsolatos koltségvetési rendeletmddositas a
févarosi Kézgyulés jelen Glésén kildn napirendi pontként kerlil megtargyalasra.

A jelen eléterjesztés alapjan kérjiik a Tisztelt Fovarosi Kozgylilést a kovetkezd hatarozati
javaslatok elfogadasara.
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Hatarozati javaslat

A Févéarosi Kozgyliés ugy dént, hogy:

Kotelezettséget vallal a rakoskereszttiri Ugyfélcentrum létesitése, valamint az Ors Vezér téri
tgyfelecentrumnak helyet ado ,gombagpllet” teljeskorl feldjitasa céliabol az ,Ugyféicentrum elektronikus
jegyrendszerhez” megnevezési feladatra 145 600 ezer Ft tobbletforras biztositasaval, melyet a 2018. évben
BKK Zrt. Utjan, fejlesztési megallapodas alapjan valésit meg.

A rakoskereszituri dgyfélcentrum létesitéséhez és az Ors Vezér téri ,gombaépllet teljeskori felijitasahoz
szilkséges tObbletforras 2018. évi fedezetének megteremtése érdekében csékkenti a ,930001 Altalanos
tartatek” kiadasi, azon belill a tartalékok eldiranyzatat 145 800 ezer Fi-tal, ezzel egytdejuleg azonos 6sszeggel
megemeli a ,840701 Evkozi inditasa ankormanyzati beruhazasok” cim, azon belul a ,Fejlesztések
atitemezése tartaléka” eldirdnyzatdét az ,Ugyfélcentrum elekironikus jegyrendszerhez” feladathoz
kapcsolédoan.

A feladat bruttd kéltsége 1624 283 ezer Ft, melybdl a 345 320 ezer Ft levonhato AFA-t a BKK Zrt. fizeti meg.
A feladat nettd Osszkoltsége 1278 963 ezer Ft-ra valtozik, ebb®l 2016. december 31-ig tény nettd
389 449 ezer Ft, 2017, évi nettd eldirdnyzata valtozatlanul 406 927 ezer Tt (egyéb beruhazasi célu
tamogatasok aht-n kiviilre és az EU-nak), 2018. évi titeme nettd 482 587 ezer Fi-ra valtozik.

jovahagyja a 7094 azonosltoszému ,Ugyfélcentrum elektronikus jegyrendszerhez” megnevezésl feladat
engedélyokiratanak 4. szamt modositasat az eléterjesztés 1. szamui melléklete szerinti tartalommal és felkéri
a Fépolgarmestert, hogy gondoskodjon az engedélyokirat alalrasardl.

hataridé: a Kozgy(iés dontést kévetd 30 napon beit
felelds: Tarlds tstvan fopolgarmester
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jévahagyja es megkoéti az ,Elektronikus jegyrendszerhez kapcsolodo lgyfélcentrum kialakitdséval 6sszefiiggs
feladatok megvaldsitasa” megnevezési Fejlesztési Megallapodas 8. szamu modositasat az eléterjesztés 2.
szamu melléklete szerinti tartalommal és felkéri a Fopolgarmestert, hogy gondoskodjon a megallapodas

alairasarol.
hataridé: az engedélyokirat hatalyba |épését kdvetd 15 napon belill
felelés: Tarlés Istvan fépolgarmester

Hatarozathozatal modja:

az 1.— 4. szamu hatarozati javaslatok esetében minésitett

szavazattdbbség sziikséges.

Budapest, 2017. november ,, )1 Y
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