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UZLETSZABALYZATA
1 Az Uzletszabalyzat targya és hatalya

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairl szolé 2011. évi CLXXXIX. térvény 23. § (4)
bekezdés 11. pontja, valamint a hulladékrél sz6l6 2012. évi CLXXXV. tdrvény 33.-37/A. § -

aiban foglaltak alapjan a hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatas biztositasa Budapest
kbzigazgatasi terlletén Budapest Févaros Onkorményzatanak (a tovabbiakban:
Onkormanyzat) kételez6 feladata.

Az Onkorményzat a hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi feladatok biztonsagos, hatékony
és j6 minéségben torténd elldtasaval, figyelemmel a Budapest févaros terliletén vegzett
hulladékgazdéalkodasi kézszolgéltatasrol szolé 26/2013. (IV. 18) Fév. Kgy. rendeletben
foglaltakra, a Févarosi Kbzteriilet-fenntarté Zartkdrlien MGkédd Nonprofit
Részvénytarsasagot (a tovabbiakban: Kozszolgaltatd) bizta meg kizarélagos joggal.

Az Uzletszabalyzat a Kbzszolgaltatd hulladékgazdélkodasi  kdzszolgaltatdsainak
igénybevételéhez szilkséges éltaldnos szabalyait, feltételeit tartalmazza.

Az Uzletszabalyzat — a Kozszolgaltaté és az Onkormanyzat altal megkotott kdzszolgaltatasi
keretszerzédés részét képezé — a Fovarosi Kbzgy(ilés altal jovahagyott szabalyzat, amely
szabalyozza a Kézszolgdltatd milkodését, meghatarozza kotelezettségeit és jogait,
szabdlyozza a Kézszolgaltaté és a szolgaltatast igénybevevd Ugyfél viszonyat, valamint a
Kézszolgaltatonak és az ligyfélnek a fogyasztévédelmi hatésaggal és a tarsadalmi érdek-
képviseleti szervekkel valé egylttmikddését.

Az Uzletszabalyzat hatalya Budapest kozigazgatasi teriiletén a Kdzszolgaltatora, valamint
valamennyi, a Kbézszolgaltatd altal nydjtott hulladékgazdalkodasi  kbzszolgaltatast
igénybevevé félre kiterjed.

A 2014. julius 1. napjan hatélyba lépett Uzletszabélyzat jelen 1. sz. médositassal egységes
szerkezetbe foglalt véltozata a hatalyba Iépése napjatél hatarozatlan ideig érvényes. A
kézszolgaltatasi szerzddést és az annak részét képezd jelen Uzletszabalyzatot a
Kézszolgaltaté teljes terjedelmében kdzzéteszi honlapjan (www.fkf.hu), az Onkormanyzat a
Budapest portalon (www.budapest.hu), annak Févarosi Kézgy(ilés altali elfogadast kovets 15
(tizendt) napon belil.

Az Uzletszabalyzat moédositasat a Kozszolgaltaté annak hatalybalépését megel6z8en
legalabb 15 (tizendt) nappal nyilvanosségra hozza. A modositasrél szol6 értesitést és a
modositast telephelyein és kirendeltségein hozzéaférheté modon kifiggeszti, valamint
internetes honlapjan (www.fkf.hu) kbézzéteszi.

Kézszolgaltatd az alkalmazott formanyomtatvanyokat a honlapjan kbzzéteszi.
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UZLETSZABALYZATA
2 Roviditések és fogalom-meghatarozasok

Az Uzletszabalyzat rendelkezéseit dontéen meghatarozé jogszabalyok és szabalyozasok a
tovabbiakban az alabbi réviditésekkel keriiltek megjelolésre:

Fgytv.. a fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvény

Fév. Kgy. rend.. a Budapest fbvaros teriiletén végzett hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatasrdl szold 26/2013. (IV. 18.) Fév. Kgy. rendelet;

Ht. a hulladékrél sz6l6 2012. évi CLXXXV. térvény

Info tv.. az informéaci6és dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6ld 2011. évi
CXII. térvény;

Korm. rend.: a hulladékgazdalkoddsi kézszolgéltatds végzésének feltételeirdl sz616
385/2014. (XI1.31.) Korm. rendelet;

Lszt.: a lakasszévetkezetekrd! sz6l6 2004. évi CXV. térvény;,

Pktv... a panaszokrdl és a kézérdek( bejelentésekrdl szolé 2013. évi CLXV. térvény
Ptk.: a Polgari Torvénykdnyvrél sz6lé 2013. évi V. tdrvény;

SZMSZ: Szervezeti és Mlikodési Szabalyzat;

Tht.: a tarsashazakrél sz616 2003. évi CXXXIII. térvény;

Fogalom-meghatarozasok

Gazdalkod6é szervezet: a polgari perrendtartasrél sz6l6 térvényben (Pp.) meghatérozott
gazdalkodo szervezet, ide nem értve azt a koltségvetési szervet, amelyet az llamhéztartasrol
sz6I6 térvény szerint kdzfeladat ellatasara hoztak létre. (Ht.)

A Pp. 396. §a értelmében gazdalkodé szervezet a gazdasagi tarsasag, az eurbpai
részvénytarsasag, az egyesiilés, az eurdpai gazdasagi egyesilés, az eurdpai terileti
egyUttmlkédési csoportosulds, a szdvetkezet, a lakdsszdvetkezet, az eurdpai szévetkezet, a
vizgazdalkodasi tarsulat, az erd8birtokosségi tarsulat, az allami vallalat, az egyéb allami
gazdalkodé szerv, az egyes jogi személyek véllalata, a kézos véllalat, a végrehaijtéi iroda, a
kézjegyz6i iroda, az Ogyvédi iroda, a szabadalmi Ugyviv6i iroda, az énkéntes kodlcsonds
biztosité pénztar, a magannyugdijpénztar, az egyéni cég, tovabba az egyéni vallalkozo. Az
allam, a helyi 6nkormanyzat, a kéltségvetési szerv, az egyesiilet, a kiztestiilet, valamint az
alapitvany gazdalkodd tevékenységével sszefligg polgari jogi kapcsolataira is a gazdalkodo
szervezetre vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

GyijtSedény: szabvanyos mérettel rendelkezé hulladékgyiijtd edényzet, hulladékgydijté
zsak, valamint az elkalonitett hulladékgytijtés céljabol tzemeltetett eszkdz, berendezés. (Ht.)

Hulladékgazdalkodas: a hulladék gyljtése, szallitisa, kezelése, az ilyen mlveletek
feligyelete, a kereskeddként, koézvetitoként vagy kozvetitd szervezetként végzett
tevékenység, a hulladékgazdalkodasi létesitmeények és berendezések lizemeltetése, valamint
a hulladékkezeld Iétesitmények utégondozasa. (Ht.)

Hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatas: a kdzszolgaltatas kérébe tartozé hulladék atvételét,
gylijtéseét, elszallitaséat, kezelését, valamint a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatassal érintett
hulladékgazdalkodasi l|étesitmény fenntartasat, (zemeltetését vagyonkezelését és a
hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas orszagos szintli megszervezését biztositd, kételezd
jelleggel igénybe veendb szoigaltatas.(Ht.)

Magyarorszég helyi 6nkorményzatairl szolé 2011. évi CLXXXIX. térvény kételez6en
ellatand6 feladatként jel6li meg a févérosi 6nkormanyzat szaméra a hulladékgazdalkodasi
szolgaltatds biztositasat. Ez azon hulladékgazdalkodasi feladatok &sszességét foglalja
magaban, amelyeket a Ht. a Korm. rendelet, a Fév. Kgy. rendelet elGir a hulladékgazdéalkodasi
kbzszolgéltaté szaméra.
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Ingatlanhasznalé: az ingatlan birtokosa, tulajdonosa, vagyonkezeldje, valamint a tarsashaz
és lakasszovetkezet, aki (amely) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast a Ht. szerinii
szerzodéses jogviszony keretében kételezé jelleggel igénybe veszi és akinek (amelynek) a
Kézszolgaltaté rendszeres idokdzonként rendelkezésére all. (Ht.)

Kbzszolgaltato: az a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi tevékenység mindsitésérdl szolo
térvény szerint minésitett nonprofit gazdasagi tarsasag, amely a telepiilési dnkormanyzattal
kétott hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi szerzédés alapjan hulladékgazdalkodasi
kOzszolgéltatast lat el. (Ht.)

Budapest févéros kézigazgatési teriiletén a hulladékgazdalkodési kézszolgéltatas végzésére
kizgrolag a Fovarosi Kozterillet-fenntarté Zértkdriden Makédé Nonprofit Részvénytarsasag
jogosuit.

Koltségvetési szerv: az allamhaztartasrél szblé torvényben meghatarozott kodzfeladat
ellatasara létrehozott jogi személy, amely az ingatlan, ingatlanrész hasznéléjaként a Ht. altal
meghatarozottak szerint ingatlanhasznalonak minésil. (Fév. Kgy. rend.)

Kézteriilet-hasznélati hozzajarulads jogosultja: a kozterllet rendeltetéstdl eltérd
hasznélatara engedély vagy hozzajarulas birtokaban jogosult személy vagy szerv, aki vagy
amely a kdzterlleti ingatlan, ingatianrész hasznaléjaként a Ht.-ben meghatarozottak szerint
ingatlanhasznalénak mindsil. (FOv. Kgy. rend.)

Kdzteriilet-hasznalati hozzajarulas: a kézterlilet hasznalatahoz tulajdonosi hozzajarulast
tartaimazo, ideiglenes jellegli, meghatarozott idére sz6ld6 szerz6dés. A Fovarosi
Onkormanyzat tulajdonaban all6 kdzterilletek hasznalatérél sz6i6 3/2013. (lIt. 8.) Foév. Kgy.
rendelet 5. § (2) bekezdés 16. pontja értelmében koézteriilet-hasznélati hozzajarulast kell
beszerezni a teleplilési szilard hulladék-gytijté konténernek a kéztertileten 24 6rat meghalado
id6tartamra valo kihelyezéséhez.

Ugyfél: Az a természetes személy, jogi személy, egyéni cég vagy egyéb szervezet, tarsashaz
és lakasszévetkezet, aki a Ht. szerint ingatlanhasznalénak mindsil és koteles és/vagy jogosult
igénybe venni a hulladékgazdélkodasi kdzszolgaltatast.

Hulladékfajtak (Ht. és Fov. Kgy. rendelet szerinti fogalmak)

Biohulladék: a biologiailag lebomlé, parkokbol szarmazd vagy kerti hulladék,
haztartasokban, éttermekben, étkeztetékben és kiskereskedelmi tevékenységet folytatd
létesitményekben képzdédé élelmiszer- és konyhai hulladék, valamint az ezekhez hasonlb,
élelmiszer-feldolgozé (zemekben képzodé hulladék. (Ht.)

Elkiil&nitetten gyiijtott hulladék: olyan hulladék, amelyet fajta és jelleg — adott esetben tipus
— szerint a képzédés helyén elkllbnitve gy(jtenek, ide nem értve a vegyes hulladékot. (Ht.)

Haztartasi hulladék: a haztartasokban képz6dd vegyes, elkilénitetten gydijtétt, valamint
lomhulladék, ideértve a lakdsokban, lakéingatlanokban, a pihenés, Udiilés céljara hasznalt
helyiségekben, valamint a lakéhazak kézds hasznalatt helyiségeiben és terlletein képz6dd
hulladékot. (Ht.)

Haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladék: az a vegyes, illetve elkllonitetten gydjtott
hulladék, amely a haztartasokon kivil képzédik, és jellegében, dsszetételében a haztartasi
hulladékhoz hasonlé. (Ht.)

Kerti biohulladék: a bioldgiailag lebomld, parkokbol szarmazé vagy kerti hulladék, beleértve
az avarhulladékot, lombot, kaszalékot, nyesedéket és fadgat is. (Fév. Kgy. rend.)

Lomhulladék: az ingatlanhasznél6tél a Kdzszolgéltaté altal a lomtalanités soran atvett olyan
haztartasi huliadék, amely a kdzszolgaltatds keretében rendszeresitett gy(ijibedény meéreteit
meghaladja. (Ht.)

Telepiilési hulladék: a haztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonlé szilard hulladék. (Ht.)

HATALYBA LEPES DATUMA: OLDALSZAM:
111 ) S 6142



Févarosi Kézteriilet-fenntart6 Zartkdrlen Miikéds Nonprofit Részvénytarsasag

UZLETSZABALYZATA
Vegyes hulladék: a haztartasi és a haztartadsi hulladékhoz hasonlé hulladéknak az a
kildnb6z6 fajtaju és Osszetételd hulladékot tartalmazé része, amelyet az elkilonitetten

gydijtott hulladéktdl eltérd kaldn gydjtéedényben gyljtenek. (Ht.)

Veszélyes hulladék: a Ht. 1. mellékletben meghatarozott veszélyességi jellemzék legalabb
egyikével rendelkez6 hulladék. (Ht.)
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3 A Kozszolgaltato

31 Koézszolgaltaté bemutatiasa és azonosité adatai

A Kbézszolgaltatd Budapest huliadékgazdalkodasi kozszolgaltatoja. Tulajdonosa a BVH
Budapesti Varosiizemeltetési Holding Zartkériien Mikédd Részvénytarsasag (roviditett
elnevezése: BVH Zrt) A tulajdonos koordindlja és ellenérzi a tulajdondba apportalt
kdzszolgaltaté tarsasdgok zleti tervezését, beruhazasi politikajat, szervezeti mikddesét,
humdnerdforrds gazdalkodasat racionalizdlja, a lakossagi és tulajdonosi érdekeket
érvényesiti.

Cégnév: Févarosi KdzterUlet-fenntartd Zartkériien M(kddd Nonprofit Részvénytarsasag

Roviditett einevezése: FKF Nonprofit Zrt.
Székhely: 1081 Budapest, Alfoldi u. 7.
Cégjegyzékszam: 01-10-043157

Addszam: 12166602-2-44

3.2 Ugyfélszolgalat

A Kbézszolgaltato Ugyfélszolgalatanak adatait és elérhetéségét az 1.sz. fuggelék tartalmazza.

3.3 Integralt iranyitasi rendszer

A Kézszolgaltaté mindenkori torekvése, hogy iranyitasa ésszhangban legyen a lakossagi és
a tarsadalmi elvarasokkal, m(ikédtetése eleget tegyen a gazdasagossagi és kdrnyezetvédelmi
megfontolasoknak, valamint a szabalyozott (izletmenettel kapcsolatos elvarasoknak. Ennek
megfelelben a Kozszolgaltatd 1999-ben bevezeite és tanusittatta mindségbiztositasi
rendszerét.

Kézszolgaltatd a kor kévetelményeinek és a rendszerszabvanyok elbirasainak megfeleléen
2001-ben az ISO 9001 szabvanynak megfeleléen alakitotta at mindségiranyitasi rendszerét,
integréltan kialakitva azt az 1ISO 14001 szabvanynak megfelel6 kdrnyezetkdzpontl iranyitasi
kdvetelményekkel.

A kérnyezetkézpontu iranyitasi rendszer a kdrnyezettudatos gondolkodasméd és a kérnyezet
tevékenységek szinvonalanak emelése érdekében kerlllt bevezetésre. Az igy kialakult
Integralt Kérnyezetkézponty és Minbségiranyitasi rendszert a szabvanykdvetelményekkel
dsszhangban folyamatosan fejleszti a Kézszolgaltato.

A folyamatos fejlesztés eredményeként a Kdzszolgaltatd Integrait Kérnyezetkdzpontl és
Minéségiranyitasi rendszerét az  informaciébiztonsagi, energiairanyitasi és
kockézatmenedzsment rendszer kivetelményekkel egészitette ki.

A fenti rendszerkévetelményekkel a Kdzszolgaltato célja elismertségét, szolgaltatasainak az
Eurépai Unié eldirasainak megfelelé mindségét, a koérnyezet- és energiatudatos
gondolkodast, az informAci6biztonsagi kbvetelmények érvényesitését, a kockazatkezelésen
alapuld mikodést biztositani.

A Kozszolgaltaté rendszeresen felllvizsgaltatja fliggetien harmadik féllel miikddését, integralt
iranyitasi rendszerét, amely tdmogatja a folyamatok feliigyeletét, ennek részeként a
dokumentéltsagat és azok fejlesztését.

3.4 Koordinél6 szerv, hatosagi feliigyelet, ellenérzés

a) Koordinald szerv

HATALYBA LEPES DATUMA: OLDALSZAM:
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Févarosi Kdzteriilet-fenntarté Zartkorlien Mikdd6 Nonprofit Részvénytarsasag
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Az allam a hulladékgazdalkodassal Gsszefiiggé koézfeladatainak ellatasara
Koordinald szervet hozott létre. Feladatai kdzdtt szerepel tébbek kozott a
kdzszolgéltatasi dij beszedése, a kbzszolgaltatok részére a jogszabdlyban
meghatarozott mértéki szolgdltatési dij megfizetése, valamint a kézszolgaltatas
keretében keletkezd kintleviségek kezelése.

A Koordinalé szerv adatai;

Név. NHKV Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordindldé és Vagyonkezeld
ZartkorGen Miikddd Részvénytarsasag (réviditett elnevezése: NHKV Zrt.
Cim 1011 Budapest, iskola utca 13.

b) Koémyezetvédelmi ellenérzé hatésag

A Kozszolgaltatét a kérnyezetvédelmi hatdosag ellenérzi. A kérnyezetvédelmi
hatésadg ellenbérzése kiterjed a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi
tevékenység, valamint a vonatkoz6 kémyezetvédelmi jogi eldirasok teljesitésére,
igy pl. az atvett, dsszegyljtétt és elszallitott hulladék eredetére, tulajdonsagara,
mennyiségére, rendeltetési helyére, a hulladéklerakasi jarulék bizonylatainak
ellendrzésére. A Kozszolgaltatétél a Ht. 82. §-a alapjan a kdrnyezetvédelmi
hatdséag tajékoztatd adatot, osszefoglaldt, igazolast, jelentést kérhet.

A kérnyezetvédelmi, ellenérzé hatésaq adatai:

Név: Pest Megyei Kormanyhivatal Kérmnyezetvédelmi és Természetvédelmi
Féosztaly
Cim: 1072 Budapest, Nagydidfa u. 10-12.

Név: Orszagos Kémyezetvédelmi és Természetvédelmi Féfeliigyeléség (OKTF)
Cim: 1016 Budapest, Mészaros u. 58/a.

A 271/2001. (XI1.21.) Korm. rendelet (2) bekezdésében meghatarozott esetekben
kbrnyezetvédelmi hatésagként a telepllési &nkormanyzat jegyzéje (kerileti

jegyzd) jar el.

¢) Dijfeliigyeleti hatésag
A Kozszolgaltaté 4ltal alkalmazott hulladékgazdalkodési kézszolgéltatas
dijfeliigyeletét a Ht. 48. § (1) bekezdése alapjan a Magyar Energetikai és K6zm(i-
szabalyozasi Hivatal latja el. A hatésdg vizsgdlia a jogszabélyokban
meghatarozott, hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatas dijra vonatkozo elbirasok
betartasat.

A Kozszolgaltaté a hivatalnak minden olyan tajékoztatast és adatot megad, amely
a Hivatal hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dijjal kapcsolatos dijfelligyeleti
tevékenységéhez szikséges.

A dijfelGgyeleti hatésaq adatai:

Név: Magyar Energetikai és Kozm(i-szabalyozasi Hivatal
Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky 0t 52.

d} Toérvényességifeligyeletet gyakorlé birdsag
A Kdzszolgaltatd, mint gazdasagi tarsasag a Polgari Torvénykényvrdl szélé 2013.
évi V. térvény (kiildndsen harmadik kényv harmadik részének) hatalya alé tartozik,
a cégnyilvanossagrél, a birésagi cégeljarasrol és a végelszamolasrol sz6lé 2006.
evi V. térvény rendelkezései szerinti torvényességi felligyeleti eljarasban az
illetékes cégbirdsag jar el.

A torvé agi felligyeletet gyakorld biré i )
HATAL torvengesseg_ gyeletet gy saqg adatai OLDALSZ’%
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Név: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga

Cim: 1051 Budapest, Nador u. 28.

e) Fogyasztévédelmi hatdésaq

A Koordinalé szerv altal az elszdmolassal, szamlazassal, dijfizetéssel
kapcsolatban, illetve a dijhatralék esedékességét kovetben megtett
intézkedésekre, valamint a Kézszolgaltaté hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatast
érintd értesitési, tajékoztatasi, szolgaltatasnyujtasi kételezettségére vonatkozo
rendelkezések természetes személy ingatlanhasznalékkal, tarsashazakkal, ilietve
lakasszovetkezetekkel szembeni megsértése esetén a Ht. 83. §a alapjan a
fogyasztévédelmi hatdsdg jar el. A fogyasztovédelmi hatésag eljarasara az Fgytv.
szabéalyai vonatkoznak azzal, hogy a tarsashazakrél szolé térvény szerinti
tarsashazi kézbsség, tovabba a lakasszovetkezet az Fgytv. alkalmazasaban
fogyasztdnak mindsul.

A fogyasztévédelmi hatésag adatai:

Fogyasztévédelmi hatosagi Ugyekben elsdfokd hatdsag:

Név: Budapest Févaros Korméanyhivatala Mdiszaki Engedélyezés és
Fogyasztévédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 144

Fogyasztovédelmi hatbésagi ligyekben masodfoku hatésaq:

Név: Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag (NFH)
Cim: 1088 Budapest, J6zsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, Pf.: 20

A Ht. 83. § (3) bekezdésében foglalt rendelkezés alapjan a fogyaszténak (az
ingatlanhasznalénak) a fogyasztévédelmi hatésagi eljarasban igazolnia kell, hogy
a fogyasztévédelemmel kapcsolatos és az eljaras alapjaul szolgald panaszt az
érintett Koordinalé szerv vagy Kézszolgéltato felé megtette.

A Kormany a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagrol sz616, tébbszér modositott
225/2007. (VIIL.31.) Korm. rendelet 8. § (2) bekezdésében meghatarozott
esetekben fogyasztdvédelmi hatésagként kézvetlentl a NFH-t jelGite i

HATALYBA LEPES DATUMA; OLDALSZAM:
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UZLETSZABALYZATA
4 Kozszolgailtatas

4.1 Kozszolgaltatas ellatasanak alapelvei

Térvényesség

A kdzszolgaltatas ellatasa a Ht., a Korm. rend. és a Fév. Kgy. rend. eléirdsainak betartasaval
tériénik. A kbzszolgaltatas elidtdsa sordn az ingatlanhasznalék (ugyfelek) részérdl
alapkovetelménynek tekinti a Koézszolgaltaté ezen jogszabalyokban foglaltak ismeretét,
kiildnds tekintettel az ingatlanhasznalékra vonatkozé jogokra és kotelezettségekre, mivel a
Kozszolgaltaté az ingatlanhasznaldkra (ligyfelekre), mint tudatos kdzszolgéltatast igénybe
vevikre tekint.

Kiszamithatésag

A Kozszolgaltatd a kozszolgaltatas ellatasat arra figyelemmel tervezi meg és végzi, hogy az
kiszamithato legyen. Kozszolgaltatd minden munkavallalojatél elvarja az ligyfél centrikus és
a felmerild problémak megoldasara fokuszald viselkedést, valamint szakmai hozzaértését
annak érdekében, hogy a szolgéltatasi feriilet egészén egységes szinvonall
kozszolgaltatasban részesiiljenek az ligyfelek.

Partnerség

A kbzszolgaltatas ellatdsa soran a Kbzszolgaltaté a Ht., a Korm. rendelet és a Fév. Kgy. rend.
eldirasainak figyelembevétele mellett hatékony egyuttmiikddésre toérekszik partnereivel
(Ingatlanhasznalé/Ugyfél, Hatosagok, allami és kbzigazgatasi szervek/intézmények, szakmai
szervezetek, kapcsol6dd iparagak szervezetei). A partnerek javaslatait lehetdség szerint
beépiti stratégidjaba, lizletfejlesztési programjaba.

4.2 Jogviszony létrejotte és tartalma

A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas igénybevétele minden févarosi ingatlanhasznald
részére kotelezd, a Ht. és a Foév. Kgy. rend. eldirasai szerint a hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatast a Ht. szerinti ingatianhasznélé kételes igénybe venni.

A jogszabalyi rendelkezések alapjan a kdzszolgéltatas igénybevételével és a kdzszolgéltatas
nyljtasaval kapcsolatos szerzédéses jogviszonyt az ingatianhasznélé és a Kozszolgaltatd
kozoétt a kozszolgaltatas igénybevételének, vagy a Kozszolgéltatd kozszolgaltatas
teliesitésére valdé rendelkezésre alldsanak ténye hozza létre, irasbeli (papir alapl) egyedi
szerzddés a Felek kozétt — a kdzteriileti-hasznalati hozzajarulas jogosultja kivételével — nem
kerlii megkdtésre. A Fév. Kgy. rendeletben foglalt eléirdsok szerint a kdzterllet-hasznélati
hozzajarulas jogosultiaval irasbeli (papir alap() egyedi szerzédés készul.

A hulladékgazdatkodasi kdzszolgaltatasi jogviszony alapjan a Kézszolgaltaté vallalja, hogy
megfelelé minéségben és gyakorisaggal a Fév. Kgy. rendeletben meghatarozott feltételeknek
eleget tevd kézszolgaltatast nyuijt, illetve a kbzszolgaltatas teljesitésére rendelkezésre all. Az
Ugyfél/Ingatlanhasznalé koteles igénybe venni a kbzszolgaltatast, melynek keretében kételes
a koézszolgaltatas elvégzésének feltételeit biztositani, valamint a kézszolgdltatds dijat
megfizetni.

A kidzszolgdltatas igénybevételére vonatkozé irasbeli bejelentés, a hulladéktérold edények
atvétele, azok Uritésre torténd kikészitése, a hulladékgazdalkodasi dijfizetés, illetve a
szolgaltatds moédositasaval kapcsolatos megkeresések, melyrél az ingatlanhasznalé és a
kézds képviseld a Kozszolgaltatétol értesitd levél Gtjan tajékoztatast kap, mind a szolgaltatas
igénybevételét és elismerését jelenti.

HATALYBA LEPES DATUMA: OLDALSZAM:
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4.3 Kodzszolgaltatasi feladatok
A kdzszolgaltatas kiterjed:

a. az ingatlanhasznal6é altal a tobbi telepllési hulladéktol elkiilénitetten gydijtdétt vegyes
hulladékanak gyujtésére és e hulladék hulladékkezeld létesitményekbe valé szallitasara;

b. a gazdalkodé szervezet ingatlanhasznédlé és a koézterilet-hasznalati hozzajarulas
jogosultidnak kivételével az ingatlanhasznald altal a Fév. Kgy. rendeletben
meghatarozottak szerint a telepilési hulladék részét képezd kodtelezben elkildnitetten
gy(ijtstt hulladékainak gy(ijtésére és e hulladékok hulladékkezeld létesitményekbe vald
szdllitasara;

c. atermészetes személy ingatlanhasznalé altal az ingatlanan keletkezé nagydarabos és a
lomtalanitds kérébe vont lomhulladékanak gylijtésére és e hulladékok hulladékkezeld
létesitményekbe valb széllitasara;

d. atermészetes személy ingatlanhaszndlé haztartasaban keletkezd elkiiionitetten gydijtott
veszélyes hulladékanak a lomtalanitds alkalmaval térténd kilén gydjtésére és ennek a
hulladéknak a hulladékkezeld létesitményekbe vald szallitasara;

e. hulladékgylijté pontok, hulladékgytijté szigetek és hulladékgydijté udvarok létesitésére,
tzemeltetésére és oft t6rténd hulladék gylijtésére és az ott gydjtétt hulladékok
hulladékkezeld létesitményekbe vald szdllitasara;

f. a Févarosi Onkormanyzat tulajdonaban all6, vagy vagyonkezelésében Iévé kozteriileten
elhagyott vagy azon ellenérizetlen kérilmények kozott elhelyezett hulladékok Fév. Kgy.
rendeletben meghatarozottak szerinti gylijtésére és e hulladék hulladékkezel
létesitményekbe valé széllitasara;

g. a kozterlleten a Kozszolgaltaté 4ltal kihelyezett, altala rendszeresitett utcai
hulladékgy(ijté edénybe elhelyezett telepilési hulladék gydjtésére;

h. atrakdallomasok, valamint a hulladékok hasznositasat és artaimatlanitasat szolgald
létesitmények létesitésére és lizemeltetésére;

i. vegyesen gyljtétt hulladékok energetikai hasznositasara és az energetikai hasznositas
maximalis kihasznalasa mellett fennmaradé hulladékmennyiség elbkezelésére, a nem
hasznosithatd hulladékok artalmatlanitasara;

j. azelkllonitetten gy(jtétt hulladék szilkség szerinti valogatasara;

k. hulladékkezelé létesitmények jogszabalyban és a kérnyezetvédelmi hatdésag
engedélyében elbirt rekultivacidjara, és a rekultivaciét kévetd monitoring rendszer
Uzemeltetésére.

A kdzszolgaltatas kiterjed tovabba a természetes személy ingatlanhasznaldknal keletkezd és
a Kozszolgaltaté altal meghatarozottak szerint hulladékgy(jtd udvaron a Kézszolgaltatod altal
atvett

a. épitési és bontasi hulladék,

b. elektromos &s elektronikus berendezésekbsl szarmazo hulladék,
c. elem- és akkumulator hulladék,

d. gumiabroncs hulladék,

e. faradt olaj, &tolaj és zsir hulladék,

f. lomhulladék

gylijtésére és kezelésére.

HATALYBA LEPES DATUMA: OLDALSZAM:
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4.4 A Kozszolgaltato jogai és kotelezettségei

A Kozszolgaltatd koteles ellatni Fév. Kgy. rendeletben meghatarozott hulladékgazdalkodési
kézszolgaltatasi feladatait (4.3.-4.4. ). A Kézszolgaltatasi dijak beszedésérél és szamlazasrol
a Koordinald szerv énélléan vagy megbizottja Gtjan gondoskodik.. Kézszolgaltatd ellatja a
megrendelés alapjan keletkez6, valamint a hulladékgazddlkodasi kodzszolgaltatashoz
kapcsol6do kézszolgaltatason tili szolgéltatasokat is. {4.7.)

A Ht. alapjan a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdson tlli szolgaltatasok ellenértékét a
Kézszolgaltaté szedi be (szémlazza).

4.4.1 Az Ingatlanhasznalénal térténé hulladékgyiijtés

A Kodzszolgaltaté a Févarosi Onkormanyzattal kétott keretszerzédésben, illetve a Fév. Kgy.
rendeletben meghatarozottak szerint az ingatlanhasznalénal keletkezett, a kbzszolgéltatas
kdrébe tartozé hulladékokat tartalmazo, uritésre elokészitett tartalyokat rendszeresen iiriti, a
hulladékokat atveszi és elszallitja.

4.41.1. Hulladékgydjtés és szallitas gyljtéedénnyel

a. Az ingatlanhasznalé bejelentését kbvetben a Kdzszolgaltatd az ingatlanon keletkezd
vegyes telepiilési hulladék gyljtésére szolgald, altala rendszeresitett gy(ijtéedényt 15
napon beliil rendelkezésre bocsétja.

b. A gazdalkodé szervezet ingatlanhasznalé és a kdzteriilet hasznalati hozzajérulas
jogosultja kivételével az ingatlanhasznalo bejelentését kéivetéen a Kézszolgéltaté az
ingatlanon keletkezé elkulénitetten gydjtétt hulladék gydjtésére szolgalo, altala
rendszeresitett gydjtGedényt 15 napon bellil rendelkezésre bocsatja.

c. Az ingatlanhasznal6é részére az ingatlanon keletkezé elkilonitetten gydijtott kerti
biohulladék gylijtésére szolgald, a Kbzszolgaltatdé logéjaval ellatott, kereskedelmi
forgalomban kaphatd miianyag zsakok megvasarlasi lehetéségét a Kézszolgaltatd az
Ugyfélszolgalatan, és a Kodzszolgdltaté honlapjan kozzétett hulladékgylijté
udvarokban, valamint kereskedelmi partnerei segitségével egyéb helyeken biztositja.

d. Kozszolgéltatdt a kozteriilet-haszndlati hozzajaruldas jogosultjdnak bejelentését
kbvetéen az ingatlanon keletkezd vegyes hulladék gylijtésére szolgald, altala
rendszeresitett gyiiftéedényt 15 napon belll rendelkezésre bocsatja, és a kozterilet-
hasznélati hozzajarulas jogosultidval a kbzszolgaitatas igénybevételére vonatkozd
egyedi szerz6dés megkotését 15 napon bellll a szerzé6déstervezet megklldésével
kezdeményezi.

Pontatlanul vagy hidnyosan benyujtott bejelentés esetén a bejelentés beérkezését
kdvetéen a hianyossagok pétiasara 30 napon belll felszélitia az ingatlanhasznalé
bejelentot.

e. Amennyiben az ingatlanhasznalé koliségvetési szerv, gazdalkod$ szervezet, vagy a
kdzterllet-hasznalati hozzajaruldas jogosulfja az ingatlanon varhatdéan keletkezd
vegyes telepiilési hulladék mennyiségnek megfeleld Fov. Kgy. rendelet szerinti
bejelentési kbtelezettségének nem tesz eleget, és azt Kbzszolgaltatd észleli, akkor a
Kézszolgaltatd koteles részére az észlelést kdvetd 15 napon beliil bejelentésének
potlasara felszoiitast kildeni, tovabbd a kézterlilet-hasznalati hozzajarulas
jogosultiaval a kbézszolgéltatds igénybevételére vonatkozé egyedi szerzfdés
megkétését is kezdeményezni.

f. Ha az ingatlanhasznalé természetes személy, lakdsszovetkezet, tarsashéz a Fov.
Kgy. rendelet szerinti bejelentési kételezettségét nem teljesiti, gy a Kézszolgaltaté —
az ingatlanhasznaié egyidejli irasbeli értesitése mellett — az ingatlanon lévé
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lakbegységenként minimalisan 1 db 110 literes, vagy az ingatlanhasznal¢ altal
ténylegesen kihelyezett hulladékmennyiségnek megfeleldé gylijtdedény heti egyszeri
Uritését vélelmezi, és ennek megfeleld dij szamlazaséara vonatkoz6 adatot szolgéltat a
Koordinalé szerv részére, addig az id6pontig, ameddig az ingatlan hasznaldja a
bejelentési ktelezettségét nem teljesiti.

g. Ha azingatlanhasznal6 kéltségvetési szerv, gazdalkodd szervezet, vagy a kozterllet-
hasznalati hozzajarulas jogosultia a Fév. Kgy. rendelet szerinti bejelentési
kotelezettségét nem teljesiti, a Kézszolgaltaté ~ az ingatlanhasznalé és a kozter(ilet-
hasznalati hozzajarulas jogosultjanak egyidej{i irasbeli értesitése mellett minimalisan
1 db 110 literes, vagy az ingatlanhasznalé alal ténylegesen kihelyezett
hulladékmennyiségnek megfeleld gyljtdedény heti egyszeri iiritését vélelmezi és
ennek megfelelé dij szamlazasara vonatkozo adatot szolgéltat a Koordinalé szerv
részére, addig az iddpontig, ameddig az ingatlanhasznald kéltségvetési szerv,
gazdalkod6 szervezet, a kozterlilet-hasznalati hozzajarulas jogosultia a bejelentési
kotelezettségét nem teljesiti.

h. Kézszolgaltatd az ingatlanhasznalé rendelkezésére bocsatott és rendeltetésszerien
hasznalt gy(ijtedények sziikség szerinti javitasardl, cseréjérdl és esetieges poétlasarol
az ingatlanhasznalé bejelentése alapjan gondoskodik.

i. Koézszolgaltatd az altala rendszeresitett és kozterlileten kihelyezett hulladékgydijtd
edények tisztitasarol, fertétlenitésérdl sziikség szerint, de legalabb kéthavonta
gondoskodik.

j- Mar meglévé kodzszolgaltatasnal, az ingatlanhasznalé adataiban bekdvetkezett
valtozas esetében az (j ingatlanhasznalé, a valtozast koveté 15 napon belill irasban
bejelentést tesz a szolgaltatdsi adatokra, az igényelt hulladékgydijté edény
mennyiségére és tipusara vonatkozéan, tovabba a hulladék elszallitasanak
gyakorisadgara vonatkozéan is. Amennyiben bejelentési ktelezetiségének nem tesz
eleget, Ugy az ingatlanhasznalé a tovabbiakban az el6z6 ingatlanhasznalé altal
bejelentett és igénybe vett hulladékgyiijtd edény és elszallitasi gyakorisag alapjan
koteles megfizetni a teljes kézszolgaltatas dijat, valamint a hulladékgyjtd edényekre
vonatkozdan kartéritési kitelezettség terheli. Kbzszolgaltatd az ingatlanhasznalét a
modositas nyilvantartasaban tortént atvezetésérdl irasban tajékoztatja.

j. A Kbzszolgaltaté a vegyes hulladék gyljtéséhez az ingatlanhasznalék részére
kilonbdzo Grméretd tartalyok igénybevételére (1101, 1201, 2401, 770 1, 1100 |, illetve
a jogszabalyi feltételek fennallasa esetén 60 |, 80 |, ) biztosit lehettséget.

4412 A hulladékgytijtés gyakorisaga
A Kozszolgaltatd

a) a vegyes hulladékot és a haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladékot az orszagos
telepllésrendezési és épitési kovetelményekrél szolé kormanyrendelet szerinti
nagyvarosias és kisvarosias lakéteriileten legalabb heti két alkalommal, egyéb
(kertvarosi és falusias) lakéterilleten heti egy alkalommal, mindig ugyanazon a
napokon;

b) az elkilénitetten gydijtétt papir, miianyag és fém hulladékokat az orszagos
teleplilésrendezési és épitési kovetelményekrdl sz6lé kormanyrendelet szerinti
nagyvarosias és kisvarosias lakéteriileten legalabb heti egy alkalommal, egyéb
(kertvarosi és falusias) lakoterilleten legalabb havonta egy alkalommal, elére
meghatarozott napokon;

c) az elkulonitetten gyljtétt kerti biohulladékokat a hazhoz mend kerti biohulladék
gylijtéssel érintett terlileteken heti egy alkalommal, mindig ugyanazon a napon;

d) a lomhulladékokat és az azzal egyltt gylijtdtt lakossagi veszélyes hulladékot évente

egy alkalommal elére meghirdetett id6pontban és kijelélt gytijté ponton; .
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e) a hulladékgylijté pontokon, hulladékgylijté szigeteken elhelyezett hulladékokat azok
telitettségétél fuggben;
f) a hulladékgydijté udvarokban a kdzzétett nyitvatartasi idében;
g) az altala kézteriiletre kihelyezett, altala rendszeresitett utcai hulladékgydijté edénybe
elhelyezett teleptilési hulladékot a gylijtdedények telitetiségétdl figgden;

gyuijti.

Az Ingatlanhasznalé a Kézszolgéltatéval kétott egyedi megallapodasa a fentieknél szigordbb
feltételeket, nagyobb gyakorisagot is meghatarozhat. Az Ingatlanhasznalé indokolt esetben a
heti idészakon belll gyUijtési naponként eltér szamu Uritést kérhet.

A kdzteriilet-hasznélati hozzajarulds jogosultjanal térténd hulladék uritésének gyakorisaga a
K&zszolgaltatéval kététt egyedi szerzédés szerint tériénik.

441.3. Hulladékgydjté jaratok

A Kodzszolgaltaté a Févarosi Onkormanyzattal kotott szerzédésben, illetve a Fov. Kgy.
rendeletben meghatarozott gyiijtési gyakorisagu hulladékgydijté jaratokat szervez, amely
keretében:

a) a kozszolgaltatdas korébe tartozo hulladék elszéllitAséhoz az egyes hulladékfajtak
atvételére alkalmas felépitménnyel rendelkezé jarm(ivet, eszkozt hasznal;

b) a févaros belsd keriileteiben, kiilénosen a Hungaria-gylr( és a Budai kénit altal
hatérolt terGleteken belll a hulladékgydijtést lehetdség szerint 7 6ra elétt befejezi,

c) az Ingatlanhasznélét irdsban értesiti a hulladékgydijtés idépontjardl, kalén megjeldlve
a vegyes, az elk(lbnitetten gydijtott hulladékok gydijtésének idépontjait,

d) a hulladékgy(ijtés idépontjainak valtozasardl az Ingatlanhasznalét a valtozas
bekdvetkeztét megelézden legalabb 15 nappal irasban értesiti;

e) rendkiviili idéjaras esetén a hulladékgyijtés atmeneti valtozasa, sziineteltetése esetén
az Ingatlanhasznal6kat honlapjan és elektronikus média Gtjan haladéktalanul értesiti;

f} a vegyes hulladékot kiilon zart, pormentes felépitménnyel rendelkezé jamlvel
elszallitja a hulladékkezelé telephelyére,

g) a haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladékot a vegyes hulladékhoz hasonlé
gyljtéjarmdvel vagy a jogszabalyi el6irasoknak megfelelé egyéb (ritést biztositd
konténerek, vagy tomorités konténerek segitségével gyijti 6ssze és szallitia el a
hulladékkezelé telephelyére;

h) az elktlonitetten gytijtott teleptlési hulladékot a vegyes hulladéktdl és a haztartasi
hulladékhoz hasonlé hulladéktsl elkiilonitve, kilén erre alkalmas felépitménnyel
rendelkez6 jarmlivel szallitia el az eldkezeld, hasznosité telephelyre.

4.4.2 Hulladékgylijté szigetek milkddtetése

A Kozszolgdltatd a Févarosi Onkormanyzattal elézetesen egyeztetett helyeken és
idétartamban hulladékgy(ijt6 szigeteket tart fenn.

A hulladékgylijtd szigetet a Kbzszolgaltaté a jogszabdlyi elSirasokkal Osszhangban uUgy
alakitja ki, hogy

a) a hulladékgylijté sziget alkalmas legyen a gyalogosan és gépjarmivel térténd
megkozelitésre;

b) a hulladékgy(ijté szigetre legalabb a hazhoz mend gyljtéssel érintett terlleteken a
szines és fehér liveg elkiilénitett gy(ijtését lehetbvé tevd, egyéb helyeken a fém és
mianyag egyiittes gy(jtését, valamint a papir, a szines és fehér Uveg elklldnitett
gylijtését lehetdvé tevé jelzéssel, felirattal elldtott gydjtéedény legyen telepitve.

A Kdzszolgaltatd
a) a hulladékgylijté sziget elérhetéségérdl &és mikédesi rendjérol,
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b) a hulladékgydijtd sziget igénybevételének feltételeirdl, igy kiildndsen a hultadékgylijté
szigetre telepitett gyijtéedényben elhelyezhetd hulladék jellegérdl, fajtajardl, valamint
elszallitasanak gyakorisagarol a lakossagot hirlevél Gtjan, valamint honlapjan
tajékoztatja.

4.4.3 Hulladékgytijtd udvarok miikddtetése

A Kdzszolgaltatd egyes, a Fov. Kgy. rendeletben és a 246/2014. (1X.29.) Korm. rendelet 1. sz.
mellékletében meghatarozott tipusi a Koézszolgaltaté hulladékgazdalkodasi engedélyében
szerepld - hulladékok szakszer( gyiijtése érdekében hulladékgytijté udvarokat Gizemeltethet,
azzal, hogy a 246/2014. (1X.29.) Korm. rendelet 1. mellékletében meghatarozott hulladékbal
adott idbszakban legfeliebb a hulladékgazdalkodasi engedélyében meghatarozott
mennyiséget vehet at.

A Kozszolgaltatd az Aaltala (zemeltetett &s arra alkalmas hulladékgy(ijté udvaron a
természetes személy ingatlanhasznaléknal keletkezé

a) epitési és bontasi hulladékot;

b) elektromos és elektronikus berendezésekbdl szarmazé hulladékot;

c) elem- és akkumulator hulladékot;

d) gumiabroncs hulladékot;

e) faradt olaj, étolaj és zsir hulladékot;

f) lom hulladékot;

g) elkilénitetten gyjtott papir, fém, mlanyag és iveg hulladékot;

h) egyéb, a kornyezetvédelmi hatésag altal engedélyezett hulladékot

téritésmentesen, a kbzszolgaltatasi dij megfizetését igazolo bizonylat, valamint a lakcimkartya
bemutatasa mellett a hulladékgy(ijté udvar Uzemeltetési szabdlyzataban meghatérozott
modon és mértékben atveszi.

A Kbzszolgaltatd az atvett hulladékrol a természetes személy ingatlanhasznalé részére
kérésre atvételi elismervényt ad. Az atvételi elismervényen feltinteti az atvett hulladék tipusat,
fajtajat, jellegét, mennyiségét és az atvétel idépontjat.

Gazdalkodé szervezettdl Kézszolgaltaté a hulladékgy(ijté udvarban elhelyezheté hulladékot
térités ellenében veszi at. Kdzszolgaltaté az atvett hulladékrél a gazdalkodé szervezetnek
atvételi elismervényt ad.

A gazdalkodd szervezetnek nem mindsiild ingatlanhasznaldé a Fév. Kgy. rendelet 2.
mellékletében nem szereplé terlleteken elkilonitetten gydjtott kerti biohulladékot a
Kozszolgaltato altal Uzemeltetett, arra alkaimas hulladékgydijté udvarokon atadhatja.

A Kdzszolgaltaté megtagadhatja a hulladékgy(ijté udvarra szallitott telepiilési szilard hulladék
atvételét és elhelyezését, ha
a) az adott hulladék hulladékfajta szerinti elkiilonitése nem felel meg jogszabélyban, vagy
a hulladékgyiijté udvar Uzemeltetési szabalyzataban meghatarozott
kévetelményeknek;
b) a természetes személy ingatlanhasznalé a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi dijat
a Koordinald szerv részére nem fizette meg.

A kdzszolgéltatasi dij megfizetésének igazolasa nélkili beszallitas esetén - amennyiben az
atvételnek egyéb akadalya nincs - az atvételre a természetes személy ingatlanhasznéalok
esetében is a gazdalkodo szervezetek részére megallapitott dijszabast lehet alkalmazni.

A Kodzszolgaltatd ,
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a) a hulladékgylijté udvarok cimét, megkozelithetéségét;
b) nyitvatartasi idejét;
¢) az adott hulladékgy(ijté udvaron atveheté hulladékok tipusat, fajtajat, jellegét, azok
legnagyobb atadhaté mennyiségét,;
d) ;a dijfizetés ellenében atvehetd hulladékok kérét és azok atvételi dijat;
e) valamint a hulladékgy(ijté udvarok lizemeltetési szabalyzatat a hulladékgydjtd udvarok
bejaratanal kifliggeszti és honlapjan kézzéteszi.

4.4.4 Szemléletformalé és Gjrahasznalati kbzpontok (SZUK)

A SZUK olyan létesitmény, ahol a lakossagnak lehetdsége nyilik arra, hogy a hasznalt,
szdmara mar feleslegessé véalt, de hasznalatra még alkalmas targyait, eszkdzeit
téritésmentesen elhelyezhesse abbdl a célbol, hogy ezek a targyak lehetéség szerint masok
altal felhasznalasra kertilhessenek, ezaltal is csokkentve a kbrnyezetterhelést.

Kézszolgaltatd a SZUK-okban &ltala atveendd targyak fajtajat és mennyiségét sajat
hataskérben megéllapitia és megvaltoztathatja (bdvitheti illetve csékkentheti), amelyrdl a
valtozas idépontjat megelézoen tajékoztatast kdteles kbzzétenni a honlapjan. A SZUK-okban
elhelyezett hasznalatra még alkaimas targya(k) a tarolasi dij Kézszolgaltatd részére térténd
megfizetése ellenében barki altal szabadon elvihetbk. A tarolasi dijat a SZUK-okban
kifllggesztett tablazat tartalmazza

A Kozszolgéltaté a SZUK-ok cimét és megkdzelithetéségét honlapjan kozzéteszi.

4.45 Lomhulladék gyiijtése és szallitasa

a) A lomhulladék gy(ijtésérdl, elszallitasarol, hasznositasarol és artalmatlanitasarél a
Kozszolgaltatd évente egy alkalommal a hulladékgazdélkodasi kbzszolgaltatas
keretében — kiilon dij felszamitasa nélkil — gondoskodik.

b) A Kdézszolgaltaté kizardlag a lakossagnal, a héztartasokban képzéddtt, de a
rendszeres hulladékszallitasra haszndlatos gytijtbedényekben el nem helyezhett
nagydarabos, lom hulladékot szallitja el.

c) A Kézszolgaltato hirdetmény Gtjan, tovabba honlapjan elézetesen megjeldli, hogy
az ingatlanhasznalé a lom hulladékot annak elszéllitasa céljabol mely teriileten és
idépontban helyezheti ki.

d) A Kbzszolgéltaté vagy annak alvdllalkozoja egyes, a természetes személy
ingatlanhasznalé a haztartdsaban keletkezd elkdlonitetten gydijtdtt veszélyes
hulladékait lomtalanitds alkalmaval a Kozszolgéltatd honlapjan kodzzétett
ideiglenes gylijtépontokon a kdzszolgaltatas keretében atveszi.

e) A Kbzszolgaltatdo az ingatlanhaszndlét legalabb 15 nappal kordbban irasban
értesiti a lomtalanitas és a lomtalanitas alkalmaval térténdé veszélyes
hulladékgyiijtés idépontjardl, a veszélyes hulladékgytijté pontok helyszinérdl,
nyitva tartasukrol.

f) A kdzszolgaltaté a rendelkezésére 4ll6 eszkozdk igénybe vételével mindent
megtesz, hogy a lomtalanitas folyamata a koztertletek lehetd legkisebb mérték(
szennyezése mellett tériénjen.

4.46 Szelektiv hulladékgydijtés

A hazhoz mend szelektiv hulladékgyUijtés a Fév. Kgy. rendelet 1. sz. melléklete szerinti
févarosi terilleteken — a kdzterlilet-hasznélati hozzajarulas jogosultjat és a gazdalkodd
szervezeteket kivéve- a kételezé kdzszolgaltatas része. Kdzszolgaltaté a kommunalis
tartaly mellé minden egyes Uritési cimre alapesetben 2 darab (1 db sérga, illetve 1 db
kék fedeld), szelektiv hulladék gy(ijtésére szolgalo tartalyt biztosit.. Kdzszolgaltato
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irasbeli kérésre, az ingatlanhasznélé igényének megfeleléen tébblettartalyokat
biztosit.

A szelektiv hulladékbegylijtés kilén jaratrendszerben mikédik. Az drités
gyakorisagard| és az Uiritési napokrol minden egyes haztartas kilon tajékoztatast kap.
Valamennyi haznal, illetve lépcs6haznal a Kozszolgéltatdé végzi — a kommundlis
hulladéktartaly mellett — a kétféle tipusu szelektiv gy(ijtbedényben elhelyezett hulladék
elszallitasat. A kék fedell hulladéktartaly a papir, a sarga fedell a miianyag és a fém
hulladék gy(ijtésére szolgal.

4.4.7 Kozszolgaltatd egyéb kotelezettségei

Kozszolgaltatd Ugyfelei szaméra a jogszabalyi eléirasoknak megfelels Ugyfélszolgalatot és
tajékoztatasi rendszert miikGdtet.

A Kézszolgaltaté a kézszolgaltatas végzéséhez kapcsolodd (az elvégzett, vagy felajanlott,
vagy ha a kozszolgaltatds végzésére rendelkezésre alit) kbzszolgaltatasi dij szamlazasara
vonatkozd adatokat megkiildi a Koordindlé szerv részére a kdzszolgaltatasi dij beszedése
érdekében.

Kdzszolgaltatd kézszolgaltatas teljesitésének feltételeit biztositd, a jogszabalyokban és a
kdzszolgaltatasi szerzédésében meghatarozott nyilvantartasi rendszert vezet.

Az adatvédelemmel és adatkezeléssel kapcsolatos részletes szabalyokat az Uzletszabalyzat
5.4, pontja tartaimazza.

4.5 Az Ugyfél jogai és kotelezettségei

Az Ugyfél kételes a kozszolgaltatast igénybe venni, a kézszolgaltatasért dijat fizetni, valamint
a tevékenység ellatasahoz a megfeleld feltételeket biztositani a Kézszolgaltatd szamara a
Fév. Kgy. rendelet elbirasai szerint.

Az ingatlanhasznélé az Onkormanyzat altal szervezett kdzszolgaltatast — ha kérelmére a
Kozszolgaltatoval masként nem allapodnak meg — a Fév. Kgy. rendeletben meghatarozott
gyakorisaggal veszi igénybe és a kdzszolgaitatas kdrébe tartozo hulladékait a Kézszolgaltaté
részére rendszeresen atadja.

A kozszolgdltatdésba Ujonnan bekapcsolédé ingatlanhasznéalé az Onkormanyzat altal
szervezett kbzszolgaltatast a Kdzszolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott gytijtdedény elsé
alkalommal to6rténd dritésének idépontjatdl (ideértve a zsakban kikészitett hulladék
elszallitasat is) kezdédben veszi igénybe.

Az Ugyfelet/ingatlanhasznalét nem terheli a difizetési kételezettség az olyan beépitetlen
ingatiana tekintetében, ahol senki sem tartézkodik és ezért ott telepiilési vegyes hulladék nem
keletkezik. Az Ugyfél irasbeli kérésére a 4.6.6. pontban irtak szerint a hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatast a Kdzszolgaltaté sziineteltetheti.

Uduléingatlan tulajdonosok esetén az ingatlantulajdonos a sziinetelésre vonatkozé szabalyok
szerint jarhat el, s kezdeményezheti a Kézszolgaltatonal az ingatlan szezonalis hasznalatahoz
igazodd hulladékbegy(jtést.
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4.5.1 Az Ugyfél kdtelezettségei

a. az Ugyfél kételes a hulladékgazdalkoddsi kozszolgéltatas ellatasahoz sziikséges
feltételeket a Kdzszolgaltatd részére biztositani és a kdzszolgaltatast igénybe venni,

b. ha természetes személy ingatlanhaszniléként a kézszolgéltatas igénybevételére
kételezetté valik, a kételezetté valdst kévetd 15 napon bellll bejelentést tenni a
Kdzszolgaltaténak a Fov. Kgy. rendelet 3. sz. meliéklete szerinti tartalommal,

c. ha nem természetes személy ingatlanhasznaléként, vagy egyéni vallalkozo
ingatlanhasznaloként a kdzszolgaltatas igénybevételére kdtelezetté valik, a kdtelezetté
valast kdvetd 15 napon bellil bejelentést tenni a Kézszolgaltaténak a Fév. Kgy. rendelet
4, sz. melléklete szerinti tartalommal,

d. a kézszolgaltatist mar igénybe vevé természetes személy ingatlanhasznaloként
bejelenteni a Kézszolgaltaténak az ingatlanon lakok vagy ott rendszeresen tartézkodok
szamanak véltozasabol adédéan az ingatlanon varhatéan keletkezé telepiilési vegyes
hulladék mennyiségére kihat6 valtozasat, a valtozast kévetd 15. napon beliil a Fév. Kgy
rendelet 3. sz. melléklete szerinti tartalommal,

€. a kdzszolgaltatast mar igénybe vevé nem természetes személy ingatlanhasznaloként,
valamint egyéni vallalkozé ingatlanhasznaloként bejelenteni a Kézszolgaltaténak az
ingatlanon varhat6an keletkez6 teleptilési vegyes hulladék mennyiségének véltozasat, a
valtozast kdveté 15. napon belll a Fév. Kgy rendelet 3. sz. melléklete szerinti tartalommal,

f. a kozterillet-hasznalati hozzdjarulas jogosultjaként egyedi szerzédést kotni a
Kozszolgaltatoval a kozszolgaltatds hatalya ala tartozé telepiilési hulladékanak
elszallitdsara és kezelésére,

g. a Kodzszolgaltatonak megadni adatait (gazdalkodé szervezet ingatianhasznalé a
kdzszolgéltatd felhivasara a kozhiteles nyilvantartds szerinti nevét, székhelyének,
telephelyének cimét, ad6szdmét; a természetes személy ingatlanhasznalo csaladi és
uténevét, a lakéhely, tartézkodasi és értesitési helyének cimét),

h. sajat maga vagy meghatalmazottia révén a Kdzszolgéltaté altal a rendelkezésére
bocsétott, a Kdzszolgaltatd vagy az Onkormanyzat tulajdonat képezé hulladékgy(ijts
edényt atvenni és a birtokbavételt alairaséval igazolni,

A Kézszolgaltaté az ingatlanhaszndlot rogzitett hivas utjan tajékoztatja a kihelyezés
varhaté idSpontjarél. A masodik sikertelen kihelyezés alkalméatél az ingatlanhasznald a
Kézszolgaltaté felé — a honlapjan kozzétett — kiszallasi dij megfizetésére koteles, amelyrol
a Kdzszolgaltaté az ingatlanhasznalét irasban tajékoztatja.

i. ahasznalataban lévé ingatlan kapcsan a felmerlilé adatvaltozasokat a 15 napon belll a
Kozszolgaltatbnak bejelenteni. Amennyiben bejelentését elmulasztia, Ggy a
Kozszolgaltaté jogosult nyilvantartasi kotelezettségének teljesftése érdekében az
adatszolgéliatas, bejelentés elmulasztdsa miatt felmeriilt koltségeit (postakéltség,
tulajdoni lap lekérdezésének kéltsége) az Ugyféltél kévetelni,

J- gondoskodni az altala birtokba vett hulladékgylijté edény(ek) rendeltetésszer(
hasznalatar6l, 6rzésérdl, rendszeres tisztan tartasardl, fertStlenitésérdl, valamint
kérnyezetilk tisztan tartasardl,

k. a hulladék gy(ijtése sordn megfelelé gondossaggal eljdrni annak érdekében, hogy a
hulladék méasok életét, testi épségét, egészségét és j6 kdzérzetét ne veszélyeztesse, a
természeti és épitett kbrnyezetet ne szennyezze, a névény- és allatvilagot ne karositsa,
a kozrendet és a kdzbiztonsagot ne zavarja, és az ingatlanan keletkezd hulladék
mennyiségét alacsony szinten tartsa,

I. a vegyes hulladékat a Kdzszolgaltatd altal meghatérozott, elkiilénitetten gy(ijtendé
telepllési hulladéktsl elkildnitve a Kozszolgéltaté Altal rendelkezésére bocsatott
gyljtéedényben gydjteni, és azt a Kozszolgaltaté részére a jogszabélyokban
meghatarozottak szerint atadni - a 4.4.2. pontban foglaltak kivételével/figyelembe
vetelével,

m. a veszélyes hulladékokat a nem veszélyes telepiilési hulladékoktél elkilonitve gydijteni,
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n. azatvett gyljtéedény(eke)t a hulladék elszallitdsa céljabdl a Kdzszolgaltato altal megjeldit
idépontban, a kdzterileten, a gy(ijtést végz6 gépjarmiivel megkdzelitheté és uritésre
alkalmas helyen elhelyezni,

o. a gyiijtbedényt, a kerti biohulladék gylijtésére szolgalé hulladékgylijté zsakot, és a
legfeliebb 1 méteresre darabolt, 6sszekotézott faagakat legfeliebb a szallitasi napot
megelé6zé napon, 20 6ratél kihelyezni a kozterlletre, kivéve azon feriileteket, ahol
tartésan engedélyezett az elhelyezés. Az ingatlanhasznalé a Kdzszolgaltatoval ettdl
eltéré megallapodast is kothet.

p. a megrendelés soran kitltétt, csatolt vagy bemutatott dokumentumokban megadott
adatok pontossagaért és hitelességéert buntetbjogi felelésséget vallalni.

4.5.2 Az Ugyfél jogosultsagai

a. A kozteriilet-haszndlati hozzajarulds jogosultja kivételével a hazhoz mend szelektiv
gylijtéssel érintett terileteken a vegyes hulladékatol elkilonitve gydjtott, a telepiiiesi
hulladék részét képezé papir, mianyag és fém huliadékat

- agazdalkodé6 szervezetnek nem mindsll6 Ingatlanhasznalé a Kézszolgaltato altal
rendelkezésére bocsatott gylijtéedényben elkllonitetten gytijtve a kozszolgaltatas
keretében a Kozszolgaltatd részére kiilon dijazas nélkil atadja,

- a gazdalkod6 szervezet Ingatlanhasznélé az elkulonitetten gy(ijtétt hulladékanak
kezelésérdl a Hi.-ben meghatarozottak szerint gondoskodik, a szelektiv hulladékat a
Kozszolgéltatéd részére is dtadhatja

b. Az elézdek szerinti a.) pontban nem szabalyozott egyéb esetekben a természetes
személy Ingatlanhasznélé az altala elkilonitetten gydijtstt, hulladékait hulladékgy(ijtd
pontra, hulladékgyijté udvarba, atvételi helyre vagy a kdzszolgaltatas kdrébe tartozo
hulladékot kezelé hulladékkezels létesitménybe szallithatja, és oft a jogosultnak
atadhatja, vagy a hulladékgy(ijtd szigeteken taldlhatod gyljtéedényben elhelyezheti, a
Kozszolgaltatd www.fkf.hu honlapjén kdzzétettek szerint, ha a hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatasi dijat egyébként a Koordinalé szerv részére megfizette.

4.6 Ugyfélmegkeresések tipusali

4.6.1 Hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas igénybevételének bejelentése (megrendelése)

A bejelentés (a kézszolgaltatds megrendelése) személyesen, irasban (postai levél, e-mail,
vagy fax), illetve online (www.fkf.hu) teheté meg. A bejelentéshez az elbirt dokumentumok
csatolasa szilkséges.

A bejelentés tartalmi elemeit a Fév. Kgy. rend. 3. és 4. melléklete hatdrozza meg, amely
megjel6li a bejelentéshez ¢satolandé dokumentumokat is.

Az Ugyfeleknek személyes adataik kezelésére vonatkozoéan a Kdzszolgalatd felé egy
alkalommal Adatkezelési nyilatkozatot szilkkséges tennilk (alairniuk) a kbzszolgéltatas elsé
igénybevételekor (aj Ugyfél), uj megrendelések, médositasok, személyes adataik valtozasa
esetén, tovabba akkor, amikor az Ugyfélszolgalatot egyeztetés céljabdl megkeresik (meglévé
Ugyfél) és még nem tettek Adatkezelési nyilatkozatot.

Online Ggyintézés esetén a Kozszolgaltatd honlapjan térténd regisztracio soran az Ugyfel
elfogadja az adatkezelési nyilatkozatot és hozzajarul dnkéntesen megadott szemelyes
(ideértve a kapcsolattartasi) adatai kezeléséhez.
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Kdzszolgaltatd a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas igénybevétele szempontjabdl
megkllénboztet:

a. természetes személy ingatlanhasznalot (lakossagi tigyfelek)

b. nem természetes személy ingatlanhasznalét (gazdéalkodé szervezetek, tarsashaz,
lakasszovetkezet, koltségvetési szervek cégek, egyéb szervezetek) és egyéni
véllalkozé ingatlanhasznélét

c. a kdzterillet-hasznalati hozzajarulas jogosultjat.

A kozterllet-hasznalati hozzajarulas jogosultja kivételével nem készil irasbeli (papir alapa)
szerzbdés, a Kdzszoigaltatd elektronikus adat nyilvantartasi rendszerébdl kertil nyomtatasra
értesitd a kdzszolgaltatas igénybevételérél.

A kozterilet-haszndlati hozzéjérulas jogosultjdval irasbeli (papir alapl) egyedi szerzédés
készill.

46.2 Adatvaltozasok

Az Ugyfél adataiban térténd valtoztatds végrehajtasahoz az aldbbi dokumentumok
szilkségesek:

A. Kézbos képviseld valtozasa:

Amennyiben egy tarsashaz kdzos képviselete valtozik, Gigy a valtozast be kell jelenteni
a Kézszolgaltato részére.

A valtozasok rogzitésének feltétele a kdzds képviselé megvalasztasardl, - ahol a kézds
képviseletet az Intézbbizotisdg elntke Iatia el az emre vonatkozd és
kijelolésérél/megvalasztasarél - szolo tarsashazi kozgylilés jegyzékényve ésivagy
hivatalos megbizé és elfogadé nyilatkozat, amely egyértelmiien bizonyitja a valtozas
tényét és az 0j kézds képviselé személyazonossagat.

B. Ingatlanhasznald valtozas:

Ingatlanhasznélé személyében tértént véltozds esetén az ligyintézés feltétele az
ingatlanhasznaléi statusz igazolasa:
30 napnal nem régebbi tulajdoni lap legalabb egyszer(i masolatanak
becsatolasa,
- vagy adasvételi szerzodés bemutatasa,
- tovabba irasos nyilatkozat a fogyasziovaltozas rogzitésére vonatkozéan.

Az ingatlan birtokosanak, vagyonkezel6jének (ingatlanhasznéldjanak) valtozasa
esetén az ingatlan birtokosi, vagyonkezel6i statusz igazolasa:

- 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat csatolasa mellett a bérleti, a

hasznalatra vonatkozé szerzfdés, illetve vagyonkezel6i szerzédés

bemutatasa,
- tovabba irasos nyilatkozat a fogyasztévaltozas rogzitésére vonatkozoan.

Az lgyfél személyazonossaganak (vagy gazdalkodé szervezet esetén azok
adatainak) ellenérzése szilkséges.

Akar az Gj, akar a régi ingatlanhasznalé intézi az atirast, a fenti dokumentumok mellett
az atiras elvégezheté.

C. Levelezési/értesitési cim vallozasa:

Amennyiben Ugyféi levelezési és/vagy értesitési cime illetve elérhetésége valtozik,
ugy a valtozast rogziteni szilkséges a Kozszolgaltatd nyilvantartdsaban. A véltozas
bejelentése személyesen, irasban (postai levél, e-mail, vagy fax), illetve online
(www.fkf.hu) térténhet.
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4.6.3 Dijkedvezmény

A Fdv. Kgy. rendelet alapjan a kozszolgaltatasi dijkedvezmény alanya az az
Ingatlanhasznalé, aki 2013. majus 1-jét megelézéen kdzszolgaltatasi dijkedvezmeény
jogosultja volt és az 6nallé lakoingatlant (csaladi hazat) legfeljebb masodmagaval hasznélja.

A 2013. majus 1-jét megeléz6en megitéit kozszolgaltatasi dijkedvezmények -
folytatdlagosan - fenndlinak mindaddig, amig a kedvezményre valé jogosultsagot
megalapozé ingatlanhasznalat mértéke nem haladja meg a legfeljebb két f6t.

Amennyiben az ingatlanhasznalé jogosulatlanul vette igénybe a dijkedvezményt, az
eléviilési idén belll kételes a késedelmi kamatokkal névelt kézszolgattatasi dijkedvezmény
dsszegét egy Osszegben 2016. aprilis 1. napjat megelézé idészakra vonatkozban a
Koézszolgaltatd részére, 2016. aprilis 1. napjat kévetd idészakra vonatkozdan a Koordinalé
szerv részére megfizetni.

A kedvezményre jogosult lakcimének valtozasa esetén a - 2013. majus 1-jét megeldzben
megitélt - kedvezmény tovébbi biztositasanak feltétele, hogy a kedvezményezett a
lakcimében térténé valtozast 15 napon belil a Kézszolgaltato felé bejelenti, valamint csatolja
a teriiletileg illetékes kormanyhivataltdl szarmazd igazolast arrdl, hogy az oOnalld
lakéingatlant (csaladi hazat) legfeljebb masodmagaval hasznalja.

A kedvezményre jogosult elhaldlozasa esetén a - 2013. majus 1-jét megelzéen megitélt -
kedvezményének az elhaldlozasat megelézéen vele egy haztartasban é€l6 kozeli
hozzatartozoja részére torténd tovabbi biztositasénak feltétele, hogy a kedvezményezett
elhalalozasat a Kozszolgaltato felé (halotti anyakdnyvi kivonat masolatanak megkildésével
egyidejlileg) 30 napon belil bejelenti, valamint csatolja a terilletieg illetékes
kormanyhivataltdl szarmazé igazolast arrdl, hogy az 6nallé lakdingatiant (csaladi hazat)
legfeljebb masodmagaval hasznalja.

A dijkedvezmény kizarélag 1 darab 110, vagy 120 literes gyijtbedény heti egyszeri
Uritésének igénybevétele mellett érvényesithetd.

Amennyiben az ingatlanhasznalo kézszolgaltatasra vonatkozé médositasi igénye alapjan az
ingatlanhasznalo altal hasznalt gytijtéedény szamiazott Grtartalmaban, mennyiségében vagy
az Urités gyakorisagaban valtozas all be, ugy a dijkedvezmény a valtozas idépontjat kévetd
naptol véglegesen megszinik.

Kdzszolgaltaté sajat nyilvantartasa alapjan jogosult ellenérizni, hogy a kedvezményt igénybe
vevé ingatlanhasznalé megfelel-e az elézdekben irt feltételnek. Ha Kézszolgaltato észleli,
hogy az ingatianhasznalé meghatarozottdl eltéré médon veszi igénybe a kézszolgaltatast,
errél értesiti az ingatlanhasznalét. Amennyiben az ingatlanhasznalé a kézszolgaltatas
igénybevételének modjat az énesités kézhezvételéidl szamitott 15 napon beldi nem
moédositja az eldirt feltételeknek megfeleléen, tgy a kedvezmény a hataridé lejartat kévetd
napon véglegesen megsziinik.

A dijkedvezményre jogosult koteles kétévente a teriiletileg illetékes kormanyhivatal altal
kiadott igazolas alapjan a Kozszolgéltatd részére bizonyitani hogy, tovabbra is megfelel a
dijkedvezmény feltételeinek. Az igazolas benyujtasanak hatarideje targyév augusztus 31.
Amennyiben az igazolds a hataridd lejartdt kdvetd legkésébb 90. napig nem kerill
benyujtasra, (igy az érintett ingatlanhasznalé kedvezménye targyév szeptember 1. napjatdl
véglegesen megszlinik. A dijkedvezmény fennallasanak igazolasat a Kdzszolgaltatd reszére
elsd alkalommal 2017. évben kell a dijkedvezmény jogosultjanak megtennie.
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46.4 A 60 és 80 literes vegyes hulladék gy(ijtésére szolgalé gyljtéedény igénybevételének
feltétele

60 literes gy(jtbedény igénybevételére jogosult az a természetes személy ingatlanhasznalé,
aki a fogyasztasi cimén életvitelszertien egyediil él és ezt a telepiilési Snkormanyzat altal
kiadott irasbeli igazolas utjan bizonyitja a Kbzszolgaltaté részére térténd megkildéssel vagy
személyesen valé bemutatassal.

80 literes gy(jtéedény igénybevételére jogosult az a természetes személy ingatlanhasznélé,
akinek fogyasztasi cimén legfeljebb két személy tartézkodik életvitelszerien és a
kdzszolgaltatast legfeljebb heti egyszeri (irités mellett veszi igénybe. Az érdemi ligyintézés
feltétele a fentiekré! sz6l6 nyilatkozat megklldése Kézszolgaltats részére.

46.5 Szamlareklamécié / Dijszamlazas felllvizsgalati kérelme / Dijbeszedés
ugyintézésével kapcsolatos bejelentés

A Kozszolgaltatbnal szédmlareklamacié kizarélag a Kézszolgéltaté nevében kibocsatott
szamlak esetében lehetséges!

Szamlareklamacié esetén az érdemi (igyintézés megkezdésének feltétele a
szamlareklamacié megalapozottsagat igazolé dokumentumok bemutatisa, illetve azon
indokok irasbeli régzitése, amelyek alatamasztjdk a dij visszakovetelés jogossagat, valamint
az Ugyfél/ ingatianhaszn4lé személyazonossaganak ellendrizhetésége.

Az Ugyfél (Fgylv. szerinti fogyasztd) panaszat K6zszolgaltaté a fogyasztovédelmi eldirasok
alapjan kezeli, amelynek részletes szabalyait jelen Uzletszabélyzat 5.6. fejezete tartalmazza.

4.6.6 Hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas sziineteltetése

A kozszolgaltatas egyhuzamban legfeliebb egy év id6tartamra szlneteltethetd azon az
ingatlanon, amelynek hasznaldja azon legaldbb 60 napig nem tartézkodik, és emiatt ott
hulladék nem keletkezik.

A sziineteltetésre vonatkozé igény az egy év letelte utan — a sziineteltetésre vonatkozé igény
bejelentésének szabdlyai szerint — (jra kezdeményezheté.

A szineteltetés idétartamardl a Koézszoigaltaté az ingatlanhasznalét a szlneteltetés
nyilvantartasban valé régzitésével egyidejlileg irasban tajékoztatja.

Az Ingatlanhasznélé (Ugyfél) a hulladékgazdalkodési kdzszolgéltatas sziineteitetésére
vonatkozé igényét irasban koteles bejelenteni a Kozszolgaltaténak, a sziinetelés kivant kezdd
idépontja elétt legalabb 30 nappal megelézden, megjeidlve a kivant szinetelés idétartamat,
amely 1 évnél hosszabb nem lehet.

Sziineteltetést csak teljes hénapra lehet kérni, és mindig a targyhdnapot kéveté hénap elsé
napjatol. A szolgaltatas sziinetelésének bedllitasara visszamendlegesen nincs iehettség.
Sziineteltetés egy szamlazasi ciklusban egyszer kérhetd.

Tarsashéznal a kdzbsségi szolgaltatdas miatt csak abban az esetben van lehetéség
szlineteltetésre, amennyiben, hivatalos dokumentumokkal igazoljak, hogy a tarsashaz
épitési-bontasi munkalatok vagy egyéb okok miatt lakatlan.

Ha a sziinetelés feltételeiben, (miszerint az ingatlanon hasznaldja nem tartézkodik) valtozas
kdvetkezik be, az Ingatlanhasznéld (Ugyfél) ezt irasban haladéktalanul kételes a
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Kézszolgaltatonak bejelenteni, aki az adatszolgdltatas keretében a véltozasrol a Koordinald
szervet értesiti.

Kézszolgaltaté a kdzszolgaltatas szlinetelése esetén a tartalyt nem széllitja vissza igy annak
a szolgaltatds Ujrainditdsakor az UgyféInélfiingatian hasznalénal kell lennie, amelyért az
Ugyfél/ingatlanhasznald kartéritési felelésséggel tartozik.

Amennyiben a sziinetelés id6tartama alatt a kdzszolgaltatas ald tartozé hulladék keril
kihelyezésre, (gy az Ingatlanhasznalé (Ugyfél) egyide;ji értesitése mellett a Kdzszolgaltaté a
hulladékot elszaliitia, ennek megfelelé dij szamlazdsara vonatkozd adatot szolgaltat a
Koordinélé szerv részére, az Ingatlanhasznalé (Ugyfél) pedig kételes a kézszolgdltatasi dijat
megfizetni.

Az ingatlanhasznalé a szlineteltetés idoszakaban is kételes gondoskodni a birtokaban,
hasznéalatdban 1évé hulladékgylijté edény tisztantartasardl, tarolasarol, brzésérdl.

Olyan 0j szolgaltatas igénylése esetében, amellyel egyidejileg az ingatlanhasznalé
sziineteltetési igényét is bejelenti, az ingatlanhasznald a Kbézszolgaltatd részére a
hulladékgydijté edény kihelyezését koteles lehetdvé tenni és a hulladékgydijté edényt atvenni.

A sziinetelési idészak lejartaval a szolgdltatds Ujraindul, a Kodzszolgaltaté atadja a
nyilvantartdsdban rogzitett fogyasztasi adatokat a szamlazast vegzd Koordinalé szerv
részére.

A sziineteltetésre vonatkozé igény, illetve a szinetelés feltételeiben bekdvetkezett valtozas
bejelentése benyujthatd személyesen az Ugyfélszolgalaton, vagy megkildhetd postai Gton,
e-mailen, vagy faxon. illetve online (www.fkf.hu.)

4.6.7 Hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatas megszintetése

Az Ugyfél (ingatlanhasznald) az éltala kételezéen igénybe veendd hulladékgazdalkodasi
kézszolgéltatast a Fév. Kgy. rendeletben elbirtakat figyelembe véve irdsban megszintetheti.
A kérelem benyujthaté személyesen az Ugyfélszolgalaton, vagy megkildhets postai tton, e-
mailen vagy faxon, illetve online (www.fkf.hu).

A megsziintetés feltétele az ingatlanhasznaléi mindéség megsziinését, elkoltozést igazolé
dokumentumok bemutatasa (pl.: bérleti szerz6dés felmondasa), illetve azon indokok irasos
rogzitése, amelyek alatamasztjak a megsziintetés jogossagat.

4.6.8 Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas Gjrainditasa

Amennyiben az Ugyfél (ingatianhasznalé) altal megnevezett fogyasztohelyen a felfiiggesztés
koriiményei megvaltoztak, lehetdség van a szolgaltatas djrainditaséara.

Az Ujrainditas feltétele az ingatlanhasznaléi minéséget igazolé dokumentumok bemutatasa,
illetve azon indokok frasos rogzitése, amelyek aldtdmasztjak az Ujrainditas szikségességet.
A kérelem benyUjthatd személyesen az Ugyfélszolgalaton, vagy postai uton, e-mailen vagy
faxon, illetve online (www.fkf.hu).
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4.6.9. Tarsashaz szétvalasa egyéni fizetohelyekre/ tarsashazi eltfizetésbél kivalas egyéni
fizetbhelyre

Amennyiben a tarsashaz lakoi egyéni fogyasztéként kivanjak a hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatast igénybe venni, a megfeleld igazolasok benyujtasa mellett erre Kézszolgaltatd
lehettséget biztosit, amely egy szamlazasi cikiusban (1 hénapban) egyszer kérhetd.

A kérelem benyujtasa irasban {postai levél, e-mail vagy fax), illetve online (www.fkf.hu})
tériénhet.

4.6.10. Kartéritésitartalypotias

A Fov. Kgy. rend. elfirasai szerint az ingatlanhasznalé gondoskodik az altala birtokba vett
hulladékgy(ijté edények rendeltetésszerli hasznalatarél, 6&rzésérdl, rendszeres tisztan
tartasardl, fertétlenitésérdl, valamint kdrmyezetik tisztan tartasarol.

Amennyiben az Ugyfélhez kihelyezett tartly elt(inik, vagy barmilyen okbdl megrongalddik,
vagy a rendeltetésszer(i hasznalatra egyéb okbdl alkalmatlanna valik, igy ezt az Ugyfél
kételes a kdzszolgaltatdbnak az észlelést kidvetben haladéktalanul irasban bejelenteni, a
kérllmények, események rovid dsszefoglalasaval.

A Kozszolgaltatd 4ltal az ingatlanhasznalé rendelkezésére bocsatott gydjtéedény
rendeltetéstdl eltéré hasznalata, eltlinése vagy megsemmisilése miatt keletkezett karért az
ingatlanhasznal6 a polgari jog szabalyai szerint felel, a Kbzszolgaltatd a kér észlelését kévetd
40 napon belll irasban felszélitja az ingatianhasznalot a kar megtéritésére.

Amennyiben a bejelentés elmaradasa miatt a Kdzszolgéltatdé nem szerez tudomast a
kihelyezett edényzet eltlinésérél/megrongalddasardl, Ugy a Kodzszolgaltaté a bejelentés
idépontjaig jogosult (mivel ,a Kdzszolgaltatd a kdzszolgaltatas teljesitésére rendelkezésre all")
a kdzszolgaltatasi dij szamlazasa érdekében a Koordinadlé szerv részére adatot szolgaltatni.

A bejelentés személyesen, irasban (postai levél, e-mail vagy fax), illetve online (www.ikf.hu)
térténhet.

Az Ogyfél irdsos vagy személyes bejelentését kévetben a kartérités régzitésre kerll a
Kézszolgaltatd rendszerében, az 4 tartalyt a Kdzszolgaltatd az igény beérkezésétdl szamitott
15 napon beliil biztositia. Az (j tartaly kézhez vételéig a zsakban kihelyezett hulladék
elszallitasra a kartéritési értesitd az ugyfél részére postazasra kerdl.

4.7 Megrendelés alapjan végzett, valamint a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatashoz kapcsolédd szolgaltatasok

4.7.1 Kiilén, eseti megrendelés alapjan végzett szolgaltatasok

Kézszolgaltatd biztositja az Ingatlanhasznald altal hasznalt, a rendszeres gyfijtésre
szolgald hulladékgytijté edényben elhelyezhetd hulladékon feliil keletkezett telepiilési
hulladékok eseti elszéllitAsat célgépekkel, vagy konténer kihelyezésével. A
megrendelés személyesen, irasban (postai levél, e-mail vagy fax), illetve online
www.fkf.hu) torténhet. A megkeresés beérkezését kovetben Kodzszolgaltatdo az
Ugyféllel egyezteti a megrendelt szolgaitatds pontos adatait (teljesitési cim, név,
hulladék tipusa, mennyisége, elszallitas idépontja, cégek esetén bankszamlaszam és
adészam), valamint szintén egyeztetés szilkkséges a Kdzszolgaltaté szakterileteivel a
megrendelés és a kivitelezés feltételeirdl, lehetéségeirdl.

Az eseti megrendeléséket a Kdzszolgaltaté kiemelten kezeli, tekintettel arra, hogy az
Ogyféligény beérkezését kovetden esetenként gyors elszallits, intézkedés
szilkséges. Az Ugyféllel tortént egyeztetést kdvetben a Kdzszolgaltatd elkésziti a
megrendelés visszaigazolast, &s, ezt az Ugyfél részére elektronikus formaban, irasban
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eljuttatja. A visszaigazolés tartalma képezi a szamla kidllitasara vonatkozo adatokat.
Az ligyintézés hatarideje 30 nap. Kbézszolgaltaté az Ugyfél altal kijeldlt vagy utdlag
egyeztetett idépontot figyelembe veszi.

Kdzszolgaltaté a tdbbletszolgaltatas szamlazasara vonatkozé adatot szolgaltat a
Koordinalé szerv részére.

4.7.2 Tartalymosas megrendelése

Szolgéltatas megrendelése személyesen, irasban (postai level, e-mail vagy fax)illetve
online (www.fkf.hu) torténhet. Az Ugyfél személyazonossaganak (vagy gazdalkodé
szervezet, intézmény esetén azok adatainak) és a Kozszolgaltatd rendszerében
nyilvantartott adatoknak az ellendrizhetésége szilkséges.

A megrendelés feltétele: kapcsolattarto név, telefonszam, pontos cim megadasa.

Az ugyféligény beérkezését kovetben a Koézszolgaltatd egyeztetés celjabol az
Ugyféllel felveszi a kapcsolatot. Ugyintézési hataridé az GOgyféligény beérkezésétdl
szamitott 30 nap.

A tartalyok tisztitasa idészakos szolgaltatas, mely a téli hénapokban szinetel.

A szolgaltatas dija a www.fkf.hu honlapon megtalalhaté.

4.7.3 Tartalycsere

Amennyiben az Ugyfél tartilya a rendeltetésszeri hasznalat sordn megsériil, a
Kézszolgaltaté gondoskodik a tartaly dijmentes cseréjerdl.

Amennyiben nem a fogyaszté jelenti be a sériilést vagy a tartaly hianyat, ugy a
Kézszolgaltato a bejelentdtdl nem kéri be az azonosité adatokat, hanem a fogyasztasi
helyen talalhaté Ugyféllel veszi fel a kapcsolatot.

A tartalycsere olyan folyamat, melyben telefonos bejelentés alapjan is eljar az
Kdzszolgaltato Ggyfélszolgalata.

A sériilt, vagy elhasznalddott tartalyok cseréjét — amennyiben a sziikséges feltételek
rendelkezésre alinak — amennyiben a sérlilés olyan mértékd, hogy mar hulladék nem
helyezheté el benne, valamint mar nem teszi lehetévé a megfelelé médon térténd
Uritést, az igény beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil, amennyiben a hulladék
elhelyezésére a sériilt tartaly még alkalmas 30 napon belll a Kézszolgaltato elvegzi.
Amennyiben az Ugyfél igényli és megadja a telefonszamat, a Kozszolgaltaté
elézetesen felveszi a kapcsolatot vele és tajékoztatast ad a csere varhaté idejére
vonatkozdéan.

Ha a tartaly sériilését nem a rendeltetésszerii hasznalat okozta (égés, rongalas) akkor
a Kozszolgaltato a ,Kartérités/tartalypotlas” fejezetben leirtak szerint jar el. Kizarélag
a Kozszolgaltaté altal kihelyezett tartédlyok esetében van lehetbéség a dijmentes
cserére, hianyzd tartaly esetén szintén a Kartérités/tartalypotlas™ fejezetben leirtak
szerinti eljaras érvényesiil.

4.7.4 Tartaly javitas megrendelése

A szolgaltatds megrendelése személyesen, irasban (postai levél, e-mail vagy fax),
illetve online (www.fkf.hu) térténhet.

Az érdemi lgyintézés megkezdésének feltétele az irdsos megkeresés (telefonszam®*,
kapcsolattartd neve) és az Ugyfél azonositasa, a tartaly méretérdl valé meggybdzédés
(a 60, 80, 110, 120, és 240 literes tartalyokat automatikusan cserél a Kdzszolgaltatd).
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Kézszolgaltaté a 770 és 1100 literes tartalyok javithatésaganak ellendrzését koteles
elvégezni.

Kdzszolgaltatd a javitast az Ugyféligény beérkezésétél szamitott 30 napon belill a
helyszinen elvégzi. Amennyiben a tartély olyan mértékben sériilt, hogy az nem
javithaté, a esere szilkségességérdl az Ugyfél szintén a helyszinen t&jékoztatast kap,
a tartdlyra Gn. "cserematrica” kerlil felhelyezésre, ezt kévetéen az Ugyfélinek a 30
napos hataridén bell kihelyezésre keriil az ép tartaly (lasd:eljarasrend tartalycsere
esetében). Ebben az esetben az Ugyféinek mar nem kell killén jelezni a Kézszolgaltato
felé a tartalycserére vonatkozé igényét.

4.7.5 Tartdlymozgatas

Kozszolgaltatdé az Ugyféllel kotott killon megéllapodas alapjan  kiegészitd
szolgaltatasként vallalja a tartalyok mozgatasat (elére rogzitett feltételek szerint).

A szolgaltatas dija a www.fkf.hu honlapon megtalalhato.
A szolgéltatds megrendelése irasban (postai levél, e-mail vagy fax), ilietve online

(www.fkf.hu) térténhet.

Kbzszolgaltatd az Ugyféligény beérkezést kivetden megallapitjia a tartdlymozgatasi
fokozat szintjét, amely a szolgaltatas dijat is meghatarozza. Kézszolgaltatd irasban
arajanlatot ad az Ugyfél részére. Amennyiben a szakvélemény szerint a
Kézszolgaltatd dolgozdjanak testi épségét veszélyeztetné a szolgéltatas elvégzése,
akkor az igény elutasitasra keriilhet. Az altalanos tigyintézési hataridé 30 nap.

4.7.6 Tartalyszdm-csokkentés maganszemély/gazdalkodé szervezet esetén

Kézszolgéltaté lehetéség biztosit arra, hogy Ugyfele a néla ténylegesen keletkezett
hulladékmennyiség elhelyezéséhez szilkséges tartlyt hasznaljon, és ez alapjan
fizesse a szolgaltatdst. A legkisebb igényelheté tartaly természetes szeméiyek
(maganszemalyek) esetén 60 literes (ha annak tényét, hogy a lakéingatlant egyediil
és életvitelszerlien hasznalja, a teleplilési dnkormanyzat altal kiadott igazolas tjan a
Kdzszolgaltaté részére bizonyitja), egyéb ingatlanhasznalok (gazdalkodod szervezetek,
tarsashaz kélségvetési szerv, stb.) esetén 110 literes.

A kérelem benylijtasa irasban (postai levél, e-mail vagy fax), illetve online (www.fkf.hu)
térténhet.

A Fdv. Kgy. rendelet alapjan csak akkor médosithaté a darabszam, ha valdban
csbkken a keletkezett hulladék mennyisége, ennek megallapitasahoz Kézszolgaltatd
részérdl kivizsgalas sziikséges.

Az Ugyfél bejelentését kévetden, ha a szikséges adatok rendelkezésre allnak a
rendszerben bedllitasra kerll a kért moédosftds. A médositds a Kdzszolgéltatd
adatbazisdban a kovetkezd hénap elsejétdl lehetséges. Az ligyintézés hatérideje az
igény beérkezésétdl szamitott 30 nap.

4.7.7. Tartdlyszam-csdkkentés tarsashaz esetén

Kozszolgaltatd |lehetdséget biztosit arra, hogy a tarsashaz a néla ténylegesen
keletkezett hulladékmennyiség elhelyezéséhez sziikséges tartalyt hasznéljon, és ez
alapjan fizesse a szolgaltatast.
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A kérelmet a kbzods képvisels vagy meghatalmazottja nyujthatja be személyesen, vagy
postai Uton, e-mailen vagy faxon, illetve online (www.fkf.hu).

A csdkkentéshez a valos sziikségletek felmérése és Kézszolgaltato szakterliietének
jovahagyasa szikséges.

Az Ugyfél irasban vagy személyesen tértént bejelentését kdvetden, ha a szilkséges
adatok rendelkezésre dllnak, a Kdzszolgéltaté kivizsgalja az igény jogossagat, a
szakvélemény alapjan irdsban tajékoztatja az Ugyfelet és ha a kérés megalapozott, a
rendszerben bedéllitisra keriil a kért médositas. Amennyiben a szakvélemény szerint
a kérés nem jogos, az igény elutasitisardl a Kdzszolgaltaté szintén irasban
thjékoztatja az Ugyfelet. A modositds a Kbzszolgaltaté adatbazisaban a kivetkezd
hénap elsejétdl lehetséges. Az ligyintézés hatarideje az igény beérkezésétdl szamitott
30 nap.

4.7.8. Tartalyszam-novelés

Jogszabdlyi kotelezettség, hogy az Ugyfél a nala ténylegesen keletkezett
hulladékmennyiség elhelyezéséhez szikséges nagysagu és darabszamu tartalyt
haszndljon, és ez alapjan fizesse a szolgaltatast.

A tartalyszam-névelési kérelmet a kozos képviseld vagy meghatalmazottja nyujthatja
be személyesen, vagy postai Gton, e-mailen vagy faxon, illetve online (www.fkf.hu).

Amennyiben a rendszeres tobblethulladék miatt a Kdzszolgaltaté kezdeményezi a
tébblettartaly kihelyez&sét, a Kozszolgdltato irasban értesiti az Ugyfelet a kihelyezés
tényérél.

Amennyiben a moédositast az Ugyfél kezdeményezi és a sziikséges adatok
egyeztetése megtériént, akkor a Kozszolgaltatd a moédositast a rendszerben a
kévetkezd honap elsejétdl régziti, a moddositds tényérél az Ugyfelet irasban
tajékoztatja, illetve a tartaly kihelyezésére vonatkoz6 sziikséges intézkedést megteszi.
Ogyintézési hataridé: 15 nap.

4.7.9. Tartdlytipus-csere maganszemély/gazdélkodo6 szervezet részére

Kozszolgdltatd lehetdséget biztosit arra, hogy az Ugyfél a nala ténylegesen keletkezett
hulladékmennyiség elhelyezéséhez sziikséges tartdlyt haszndljon, és ez alapjan
fizesse a szolgaltatast.

Csak teljes hénapra lehet tipuscserét regisztralni. A Kdzszolgéltatd a valtozast a
kévetkezd honap elsejétdl rogziti a rendszerében. Ha a fogyasztd kisebb drtartalmd
tartalyrol nagyobbra cseréli a tartalyat, akkor a nagyobb méreti tartaly kiérkezéséig a
jelenieg rendelkezésre all6 tartaly mellé kihelyezett zsakos hulladékot is elszallitia
Kozszolgaltaté. Csak és kizardlag a Kozszolgaltatd éltal kihelyezett tartalyok esetében
van lehetéség a dijmentes cserére, hianyzo tartdly esetén a Kozszolgaltato a
kartéritésre vonatkozé pontban leirtak szerinti jar el. A tartalytipus-csere egy
szamlazasi ciklusban (1 hénapban) egyszer kérhetd.

A kérelem benyljthaté személyesen, vagy postai Gton, e-mailen vagy faxon, illetve
online (www.fkf.hu}.

Az ligyintézési hataridé 15 nap.

4.7.10. Tartalytipus-csere tarsashaz részére
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Kézszolgaltato lehetdséget biztosit arra, hogy az Ugyfél a néla ténylegesen keletkezett
hulladékmennyiség elhelyezéséhez szukseges tartalyt hasznaljon, és ez alapjan
fizesse a szolgaltatast. A tipuscseréhez Kozszolgaltatd szakteriiletének jovahagyasa
szlikséges. A tarsashaz képviseletében csak és kizardlag az erre jogosult kdzds
képviseld, vagy meghatalmazottja jarhat el.

A kérelem benytjthaté személyesen, vagy postai Gton, e-mailen vagy faxon, illetve
online (www.fkf.hu).

Csak telies honapra lehet tipuscserét regisztralni. A Kbzszolgaltatd a vaitozast a
kévetkezd hénap elsejétdl régziti a rendszerében. Ha az Ugyfél kisebb Grtartalmt
tartalyrél nagyobbra cseréli a tartalyat, akkor nagyobb méretii tartaly kiérkezéséig a
jelenleg rendelkezésre all6 tartdly kihelyezésig a tartdly mellé kihelyezett zsékos
hulladékot is elszéllija Kézszolgaltatd. Amennyiben nagyobb tartilyat szeretné az
Ugyfél kisebb méretlire cserélni, a folyamat megegyezik a tartaly-darabszam
csOkkentési folyamatnal leirtakkal. A médositast ebben az esetben kivizsgélas elozi
meg.

4.7 11. Tartalvirités gyakorisdgénak valtoztatasa

Kozszolgaltato lehetdséget biztosit arra, hogy az Ugyfél a nala ténylegesen keletkezett
hulladékmennyiséghez igazodd, rendszeres, a higiénikus tarolashoz elegendd
gyakorisagtl Uritést kérjen.

Az Uritési gyakorisag véltoztatédsdhoz a lehetGségek felmérése és Kozszolgéltatd
szakterlletének jovahagyasa szlkséges.

A kérelem benydjthaté személyesen, vagy postai uton, e-mailen vagy faxon, illetve
online (www.fkf.hu). Tarsashiazak esetében a kérelmet a kézos képviseld vagy
meghatalmazottja nyGjthatja be.

Csak telies hénapra lehet iiritési gyakorisagot regisztraini, tehat a valtozés mindig a
kovetkez6 hénaptdl érvényes. (Az Urltési gyakorisag véltozésanak régzitése az igény
beérkezését kdvetd hénap elsejétdl térténik meg.) A tartaly Uritésének minimalis
mértéke heti egyszeri Urités.

-  Gyakorisag névelési igény esetében:

Amennyiben a Kézszolgahatd szakvéleménye szerint a médositas nem igényel
jaratatszervezést, akkor az a kovetkezd hénap elsejétél atvezetésre kerll a
Kozszolgéltaté rendszerében, amelyrél az Ugyfél frasos tajékoztatast is kap. Ha az
Ugyfél kérése nem teljesithetd, szintén irasban kap tajékoztatast.

-  Gyakorisag cstkkentési igény esetében:

Az Ugyfél irasos vagy személyes megkeresését kévetéen Kézszolgaltatd részérol
kivizsgalas indul a kérés jogossagat illetden. Az eljards rendje megegyezik a
darabszam-csdkkentési eljards rendjével.

Az Ugyintézesi hataridd az ligyféligény beérkezésétél szamitott 30 nap.

4.7.12. Lakosséagi eseti lomtalanitas

Kozszolgéltato a kozszolgaltatas részeként évente egyszeri alkalommal dijmentesen
végez lomtalanftést, amellyel kapcsolatban informaciét nydjt Ugyfélszoigalatan, illetve
a lomtalanitasi idépontokat kézzéteszi honlapjan. Ezen feliil lehetéség van eseti
lomtalanitas megrendelésére is dijazas ellenében.
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4.7.13. Elhagyott hulladék eseti elszallitasa

Amennyiben az Onkormanyzat tulajdonaban ali6, vagy vagyonkezelésében |évd
kozteriileten elhagyott, vagy azon ellenérizetlen kérliimények kozétt elhelyezett
hulladék korabbi birtokosa vagy tulajdonosa a hulladék elszallitasara és kezelésére
vonatkoz6 Ht. szerinti kdtelezettségének nem tesz eleget, a hulladék elszallitasard! és
kezelésérdl a Kdzszolgaltatd a kdzszolgaltatasi szerzédés keretein bellil gondoskodik.

4.7.14. Hatarozott idejli kozterileti rendezvények zsakos hulladék elszallitasanak
biztositasa

Kézszolgdltatd biztositia a hatarozott id6ére szolé koézterlleten lebonyolitott
rendezvényeken keletkezett zsdkos hulladék elszdllitasat, mivel a teriletfoglalasi
engedély kiallitasahoz kételezd igénybe venni a keletkezett hulladék elszallitasat
biztosito szolgaltatast. A megrendelés személyesen, irdsban (postai levél, e-mail vagy
fax), illetve online (www.fkf.hu) térténhet a megfelelé dokumentumok csatolasaval.

4.8. Kozszolgaltatasi dij

A hulladékgazdalkodasi  kbzszolgaltatas  igénybevételéért az  ingatlanhasznald
hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi dijat koteles fizetni.

Az ingatlanhasznald a teljesitett hulladékgazdélkodasi kdzszolgéltatds alapjan szamitott
hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi dijat utdlag, a Koordinalé szerv, vagy az altala
megbizott személy (dijbeszeds) altal megkildétt szamla alapjan, a szamla kézhezvételetdl
szamitott 15 napon bellil koteles kiegyenliteni.

Az aktudlis kdzszolgaltatasi dijak megtalalhatéak a Kézszolgéltaté honlapjan (www.fkf.hu).

5. Ugyfélkapcsolatok altalanos szabalyai

Az Ugyfélkapcsolatok altalénos szabélyainak célja, hogy a Ht. a Fov. Kgy. rend. és az Fgytv.
eldirasaival, a feliigyeleti kovetelményekkel és a Kozszolgaltaté szabdlyzataival a
dsszhangban meghatarozza a Kozszolgaltaté munkavéllaléi szdméra az Ugyfelek
megkeresésénck szakszer( és korrekt kivizsgalasanak szabalyait.

A Kozszolgaltatd kételes biztositani, hogy minden Ugyfél, figgetienil megkeresésének
targyatél és a beérkezés modjatdl ugyanabban a magas szintll az elbanasban részesiiljon.

5.1. Uzletpolitikai iranyelvek

Torvényesség

Az ligyfélmegkeresések kezelése a Fgytv. elbirasai szerint torténik, melyek kivizsgalasa soran
a Fgytv. az irdnyadé. A Kozszolgaltaté tudatos, kériiltekintéssel és felelGsseggel eljard
fogyasztoként tekint Ggyfeleire.

Egyenldséqg

A Kozszolgéltatd az ligyfélmegkereséseket mindenféle megkilénbdztetés nélkil, egyenld
elbands szerint, azonos eljarasi rendben kezeli, igy az alkalmazott eljaras nem fiigg az
tigyfélmegkeresés (pl. thjékoztatds, panasz, egyéb megkeresések, stb.) tipusatol.

Mindség
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Az (gyfélmegkeresés kezelése révén az Ugyfél részére érdemi valaszokat kell adni a
megkeresés targydban. Az adott valasznak tartalmaznia kell minden olyan Iényegi
informaciét, amelyet a megkeresésben igényeltek.

Hatarido

A megkeresésben szerepld felvetéseket a Fgyitv.-ben és a F6v. Kgy. rendeletben régzitett
hataridon beldl ki kell vizsgalni, és az esetlegesen feltart problémakat hatékonyan kell
orvosolni. Kozszolgaltatd a panaszok rendezését kiemelt feladatként kezeli. Személyes és
telefonos panasz esetén lehet6ség szerint érdemi valasszal kell szolgalni az Ugyféinek.
Amennyiben ez nem lehetséges, Ugy jegyzékonyv készlil. Az Ugyintézési hatariddket a 4.7.
fejezet, a panaszkezelés részletes szabalyait az elintézési hataridok megjeltlésével az 5.6.
fejezet tartalmazza.

5.2. Fogalom meghatarozasok az ligyfélkapcsolatokkal 6sszefiiggésben

a. Aru: atermék, az ingatlan &s a vagyoni érték(i jog, valamint a szolgaltatas (Fgytv.2. §1.)

b. Fogyaszté: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi kérén kiviill esd célok
erdekében eljaré természetes személy, tovdbbd a békéltetd testlletre vonatkozd
szabdlyok alkalmazasaban az énallé foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységi kdrén
kivil esdé célok érdekében eljard, kllon térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi
személy, tarsashaz, lakasszdvetkezet, mikro-, kis- és kOzépvallalkozas is, aki, illetve
amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettie (Fgytv. 2. § a).

c. Kozérdekii bejelentés olyan kériilményre hivja fel a figyslmet, amelynek orvosldsa vagy
megszintetése a kdzbsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kdzérdeki
bejelentés javaslatot is tartalmazhat (Pktv.1. § (3) bekezdés).

d. Kozszolgaltatas fogalma az Fgytv. szerint: kilon térvény alapjan termékértékesitési
vagy szolgaltatasnyujtasi kotelezettség hatalya ala tartozo vallalkozas altal e
kételezettség alapjan nydjtott telepilési szilard hulladék rendszeres begydijtésére,
gyljtésére, elszallitasara és elhelyezésére iranyuld szolgaltatas (Fgytv. 2. § h)

e. Kozszolgaltatissal kapcsolatos panasz (tovabbiakban panasz). a Kozszolgéltatd
tevékenységével, szolgaltatasaval, munkatarsai viselkedésével szemben felmeruld
minden olyan egyedi bejelentés, amelyben a panaszos a Kézszolgéltatd eljarasat
kifogasolja és azzal kapcsolatban konkrét, egyérteimii igényt fogalmaz meg. Panasznak
csak azon bejelentés tekintendd, amely esetén mind a panaszos, mind a panasszal
érintett szolgaltatasi cim, mind a panasz targya egyértelmlen beazonosithaté. Nem
mindsll panasznak, ha az Ugyfél a Kozszolgaltatotol altaldnos tajékoztatast, véleményt,
allasfoglalast vagy méltanyossagi intézkedést igényel, vagy ha az (gyfél kifogasokto!
mentes tajékoztatast ad a Kbzszolgaltaté szamara. Nem mindsll panasznak tovabba, ha
az Ugyfél a Kézszolgaltaté azon lépését, tevékenységét kifogasolja, amely megtételét,
végzesét a Kbzszolgaltaté szamara a Ht, a Korm. rend.,vagy a Fév. Kgy. rend. elbirja, igy
attdl eltérni nem all modjaban. Nem min&sill panasznak az sem, ha az Ugyfél nem a
Kézszolgaltatd tevékenységét érintd megkeresést juttat el a Kdzszolgaltatéhoz.

f. Megkeresés médja azon csatornat jelenti, amelyen az adott ligyféimegkeresést az
Ugyfél eljuttatja a Kézszolgaltatdhoz. Minden olyan csatornan érkezé megkeresést, amely
nincs régzitve a jelen Uzletszabalyzat 1. sz. fliggelék a. pontjaban, beleértve az Altalanos
vagy személyes e-mail cimekre kildott lizeneteket, a Kbzszolgaltaté egyéb telefon és
faxszdmain megtett bejelentéseket, a Kdzszolgaltatd egyéb telephelyeire kiildott postai
leveleket, valamint a nem a Kézszolgaltaté Ugyfélszolgalatanal megtett személyes
bejelentéseket, a Kbzszolgaltatonak nem all médjaban az Uzletszabdlyzatban rogzitettek
szerint kezelni.

g. Panasz: amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése
nem tartozik mas - igy kiléndsen birdésagi, kdzigazgatasi - eljaras hatalya ala. A panasz
javaslatot is tartalmazhat (Pktv. 1. § (2) bekezdés).
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h. Panaszos minden olyan természetes személy, jogi személy, vagy mas szervezet, és
ezek képviseldje, akifamely a Kdzszolgaltaté szolgdltatasat igénybe veszi, és azzal
kapcsolatban panasszal €l.

i. Ugyfélnek tekintendé az lgyfélkapcsolat szempontjab6l mindenki, aki a 2. fejezetben
talalhatd fogalom meghatarozasba beletartozik, valamint az 6t jogszerlien képviseld
meghatalmazott.

j. Ugyfélmegkeresés minden olyan, a hulladékgazdalkodasi kdzszolgéltatas ellatasaval
kapcsolatos tajékoztatds, kérdés, panasz és bejelentés, amely a Kézszolgaltato altal
megadott (igyfélszolgalati csatorna valamelyikén érkezett be (telefonon, személyesen,
postai és elektronikus levélben és faxon). A nem panaszként kezelt Ligyféimegkeresés az
Ugyfél észrevételének mindsul.

53. Kapcsolat a fogyasztovédelmi szervekkel, érdekképviseletekkel

A Kozszolgaltaté egyuttmilkédik az orszdgos és a helyi fogyasztévédelmi szervekkel,
érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy a felhasznaldkat érinté kérdésekben
megismerje az Ugyfelek véleményét, tajékoztassa Ugyfeleit a tervezett intézkedésekrdl, és
visszajelzést adjon az Aaltaluk kozvetitett panaszok és észrevételek kivizsgalasanak
eredményérél. Az egyittmiikddés és a kozvetlen kapcsolattartas az Ugyfélkapcsolati és
kommunikacios tevékenységek kereteiben torténik.

Az egyittmiikédés az alabbi fogyasztovédelmi szervekre terjed ki:

a. Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag / Budapest Fovaros Kormanyhivatala Miszaki
Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztévédelmi Osztaly

b. Gazdasagi Versenyhivatal

c. Alapvet6 Jogok Biztosanak Hivatala

d. Budapesti Békéltetd Testilet / Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesilet

Az egyittmikodés azon, a fentiekben fel nem sorolt szervezetekre is kiterjed, amelyek
megfeleinek az Fgytv. 2. §. e) pontja szerinti feltételeknek.

Kozszolgaltatd elektronikusan és lehetéség szerint papir alapon kbézzétesz minden olyan
kiadvanyt és tajékoztatd anyagot, amelyek az Ugyfél és a Kdzszolgaltaté kapcsolatara
vonatkoznak, valamint a fogyasztovédelmi érdekképviseletek szamara hasznos
informécioként szolgalhatnak.

A Kézszolgaltatd a fogyasztévédelmi szervek, felhasznal6i érdekképviseletek illetékességébe
tartozd, a felhasznalokat érintd kérdésekben kételes egyittmikddni, a kézérdek( adatokat —
kivéve (izleti titkot — a hatalyos jogi szabalyozas szerint hozzaférhetévé tenni.

A tarsadalmi érdekképvisel6 az Ugyfél altal kezdeményezett egyéni (gyiratokba csak a
felhasznalé tudtaval és beleegyezésével tekinthet bele. A tudomasara jutott adatokat kételes
az (izleti titokra érvényes médon kezelni.

A Kdzszolgaltatd a felhasznalok tajékoztatasa érdekében elektronikus informaciérendszert
{honlapot: www.fkf.hu) miikddtet.

5.4. Adatvédelem és adatkezelés

Figyelemmel az Info tv., a Ht. és a Fév. Kgy. rend. és a kapcsolddé jogszabalyok elbirasaira,
a Kozszolgéltatd altal folytatott adatkezelés és adatfeldolgozas rendje az alabbiak szerint
kertl megallapitasra.

A Kozszolgéltatd a kozszolgaltatds kialakitasa és fenntartdsa céljabél, a kotelezd
kézszolgaltatas nyujtasara irAnyulé jogviszony idétartama alatt, valamint e jogviszony
megsziinését kévetben a jogszabalyokban eléirt iratmegdrzési kotelezettség idtartama alatt
kezeli Ugyfeleinek (azaz a kézszolgaltatassal érintett ingatlanhasznaloknak) a kozszolgaltatas
igénybevételéhez és ellatdsahoz szilkséges személyes adatait. Kbzszolgaltatdé az Ugyfelei

szemelyres adatait az Info tv.-vel §sszhangban kezeli, térolja és dolgozza fel. )
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A Kozszolgaltaté az ingatlanhasznalénak a Ht.-ben meghatarozott, a kdzszolgaltatassal
Osszefliggd személyes adatait az Info tv., valamint a Fév. Kgy. rendelet el6irasai szerint
kezeli, ennek keretében:

jogosult egyes, a kdzszolgéaltatas ellatdsahoz kapesolddd részfeladatai tekintetében
adatkezel6t, adatfeldolgozét megbizni, és a jogos igényeinek érvényesitése
érdekében a részére atadott személyes adatokat hatdsagi, birdségi eljarasok
lefolytatasa céljabél harmadik személynek atadni;

mint adatkezeld vagy tevékenységi korében adatfeldolgozé gondoskodik az adatok
biztonsagarél, tovabba megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és
kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek térvény, valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz szlikségesek;

az adatokat védi kiildnésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra
hozas vagy torlés, illetdleg sérilés vagy megsemmistilés ellen;

- térvényben meghatarozottakon tuli egyéb személyes adatokat csak célhoz kétotten és
az ingatlanhasznalé énkéntes hozzajarulasaval kezeli.

5.4.1. Az adatkezeléssel és adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezések

a) Adatkezelés jogalapja és a kezelt adatok

A személyes adatok kezelésének jogalapjat az info tv., a Ht. és a Fév. Kgy. rend. és
kapcsol6dé jogszabalyok kdtelezd elbirasai képezik.

Az Ugyfél a Kbzszolgaltato felhivasara irasban, igazolhaté médon megadia:

a gazdalkodd szervezet ingatlanhasznélé a kézhiteles nyilvantartasa szerinti
nevét, székhelyének, telephelyének cimét, adészamat (Ht. 32/A § (4) bekezdés, 38.
§ (1) és (3) bekezdés, Info tv. 5. § (1) bekezdés é&s 6. § (1) bekezdés alapjan),

. a természetes személy ingatlanhasznédlé a csaladi és uténevét, sziiletési
csaladi és utdnevét, sziiletési helyét, szlletési idejét, anyja sziletési csaladi és
utdénevét, lakdhelyének, tartdzkodasi és értesitési helyének cimét (Ht. 32/A § (4)
bekezdés, 38. § (1) és (3) bekezdés és az 1996. évi XX. térvény 4. § (4) bekezdése,
az Info tv. 5. § (1) bekezdés és 6. § (1) bekezdés alapjan).

A bejelentés, adatszolgaltatds elmulasztdsa a Fév. Kgy. rendelet 13. §-aban
meghatarozott és jelen Uzletszabdlyzat 4.4.1.1. pont e), f) és g) alpontjaban foglalt
jogkévetkezményekkel jar:

b) Az adatok megismerésére jogosult iehetséges adatkezel6k személye

A Kozszolgaltatd jogosult egyes, a kdzszolgaltatas ellatasahoz kapcesolddd részfeladatai
tekintetében adatfeldolgozot megbizni, és a jogos igényeinek érvényesitése érdekében a
részére atadott személyes adatokat hatdsagi, birdsagi eljarasok lefolytatasa céljabdl
harmadik személynek atadni.

A Kodzszolgaltaté a kételezd hulladékgazdalkodasi kézszolgéltatdssal kapcsolatosan
kezelt szemeélyes és kapcsolattartasi adatokat az Info tv. betartasaval feldolgozza, és
kezeli, a kozszolgaltatas végzésehez kapcsolodoan elvégzett, vagy felajanlott
kdzszolgaltatasra vonatkozd adatokat az ingatlanhasznélé tekintetében a jogszabélyban
eldit moédon feldolgozas és kezelés céljabol — kozszolgéltatasi dij beszedése,
kdvetelések érvényesitése stb.— a Koordinalé szerv részére atadja.

c} Adatbiztonsag

A Kbézszolgaltaté az adatokat védi killondsen a jogosulatian hozzaférés, megvaltoztatas,

nyilvanossagra hozas vagy torlés, illetéleg sértiés vagy megsemmisiilés ellen. ,
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d) Adatkezelés célja, kdre

Az Ugyfél a kdzszolgaltatas igénybevételével hozzajarul ahhoz, hogy személyes adatait
az alabbi célokra Kozszolgaltaté felhasznalhassa:

- a kozszolgaltatassal Osszefiggd Ugyintézési és Ugyfélszolgalati kapcsolattartas
postai Gton, valamint amennyiben megadasra keriilt telefonon, mobiltelefonon és e-
mailen,

Koézszolgaltaté hirlevelein keresztil térténd tajékoztatasra.

Az Ugyfél a kozszolgaltatas igénybevételével hozzajarul a személyes adatai alabbi
maodon térténd kezeléséhez:
- postai Gton tajékoztaté anyag kiildése a Kdzszolgaltaté szolgaltatasairol,

- az Ugyfél név, lakcim, &s amennyiben megadasra keriilt, a telefon, mobiltelefon és
e-mail adatainak felhasznalasara a kdzszolgaltatassal kapcsolatos lgyintézéshez,
megkeresésekhez, {gyfélszolgalati egyeztetés és annak idépontjanak a
megbeszéléséhez és az ezekhez szlikséges kapcsolattartashoz.

Az Ugyfél hozzajarulasaval megadott e-mail cimére, telefonjara/mobiltelefonjara
elektronikus aton hirlevelek és egyéb tajékoztatd informacidk kildése.

Kozszolgaltaté az Ugyfél altal megadott adatokat kizarélag szamitastechnikai eszkdzzel
végrehajtott adatfeldolgozassal kezeli.

e) Adatkezelés idétartama

A Kdzszolgéltats az Ugyfél altal jogszabaly alapjan megadott adatait mindaddig kezelheti,
amig a Ht. 38. § (1) bekezdése szerint a kézszolgaltatast igénybe veszi vagy a Fév. Kgy.
rendelet alapjan igénybe venni kételes.

A Kdzszolgaltatd az Ugyfél 4ltal dnkéntesen megadott adatokat mindaddig kezeli, amig
az Ugyfél nem kéri ezen személyes adatainak a torliését vagy zarolasat.

Miutan megsziint a kdzszolgaltatas igényvételére vonatkozéd kételezettsége, az Ugyfél
altal jogszabalyi el6iras alapjan kételezéen megadott és énkéntesen megadott adatait a
Kozszolgaltaté torli az elektronikus rendszereibdl a hatdlyos jogszabalyok szerint.

Térlés helyett a Kézszolgaltaté zarolja a személyes adatot, ha az Ugyfél ezt kéri, vagy ha
a rendelkezésére all6 informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az Ugyfél
jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhetd, ameddig fennall
az az adatkezelési cél, amely a személyes adat toriését kizarta.

f) Adatkezeléssel érintettek kére

A Fév. Kgy. rendelet 1. §-&ban meghatarozott ingatlanhasznalék tartoznak az
adatkezeléssel érintettek kdrébe.

5.4.2. Ugyfél jogai és azok érvényesitési lehetdségei
a) Az Ugyfél az Info tv. 14. §-a alapjan kérelmezheti a Kdzszolgaltatotol:
tajékoztatast személyes adatai kezeléserdl,
személyes adatainak helyesbitését, valamint
személyes adatainak - a kotelezé adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

b) Amennyiben az (ngfél__tiltakozésa ellenére személyes adatai kezelésével kapcsolatban
jogsérelem éri, ugy az Ugyfél az alabbi jogorvoslati lehetdségekkel élhet:

- Tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését.
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Kérelemre tajékoztatast ad Kézszolgaltaté a kezelt adatokrdl, az adatkezelés
céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozé nevérél, cimérd
(székhelyérél) és az adatkezeléssel dsszefliggd tevékenységérdl, tovabba arrdl,
hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

A kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb id6 alatt, legfelijebb azonban, ha
jogszabaly ennél révidebb hataridét nem allapit meg, 25 napon beliil irasban,
kézérthetd formaban adja meg a tajékoztatast Kozszolgaltaté.

- Az Ugyfé! személyes adatat torli Kbzszolgéltatd, ha kezelése jogellenes, ha az
Ugyfél azt kéri, ha az adatkezelés célja megsziint, ha az hianyos vagy téves, és ez
az allapot jogszeriien nem korrigalhaté — feltéve, hogy a torlést térvény nem zérja
ki — vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje iejart, illetve
ha azt a birésag vagy azt a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatdsag
elrendelte.

A helyesbitésrél és a torlésrél az Ugyfelet, tovabba mindazokat értesiti
Kézszolgaltaté, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottuk. Az
értesités mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos
érdekét nem serti,

-~ Az Ugyfél tiltakozhat személyes adaténak kezelése ellen, ha

* a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizarblag az adatkezeld vagy az
adatatvevd joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez szilkséges,
kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

» a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés,
kézvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara térténik;

= atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként térvény lehetévé teszi.

Kézszolgaltaté, mint Adatkezeld — az adatkezelés egyidejl felfiiggesztésével —
a tiltakozast a kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb idén beldl, de legfeljebb,
ha jogszabaly ennél rovidebb hataridét nem allapit meg, 15 napon bellll
megvizsgélja, és annak eredményeérdl a kérelmezét irasban tjékoztatja.

Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezelést — beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is — a Kdzszolgaltaté megsziinteti, és az adatokat
zarolja, valamint a tiltakozasrol, illetbleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl
értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban
esetleg tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozéasl jog érvényesitése
érdekében.

Amennyiben az Ugyfél a Kbzszolgéltatd meghozott déntésével nem ért egyet, az
ellen — annak irasbeli kozlésétdl szamitott 30 napon belll — birésaghoz fordulhat.

c) Kbzszolgaltatdo az Ugyfél adatat nem tordlheti, ha annak kezelését az adatkezelést
térvény rendelte el. Az adat azonban nem tovéabbithatdé adatatvevd részére, ha
Kézszolgaltatd egyetértett a tiltakozassal, illetbleg a birésag a tiltakozas jogossagat
megallapitotta.

d) Az Ugyfél a jogainak megsértése esetén az adatkezeld Kdzszolgaltatd eilen birosaghoz
fordulhat. A birésag az ugyben soron kivil jar el. A per elbirdlasa a torvényszék
hatéskérébe tartozik. A perben a Kézszolgaltatd székhelye szerinti torvényszék illetékes,
de a per — az Ugyfel valasztasa szerint — az Ugyfél lakéhelye vagy tartézkodési helye
szerinti tdrvényszék elbtt is megindithat6.
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5.5. Ugyfélszolgaiat

A Kozszolgaltaté az lgyfélmegkeresések kezelése (klldndsen az ingatlanhasznalok
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatassal kapcsolatos bejelentéseinek intézése, panaszainak
kivizsgalasa, orvoslasa és a kdzszolgaltatassal kapcsolatos italanos tajékoztatasnyiijtas
biztositasa) érdekében személyes és telefonos lgyfélszolgalatot mikodtet.

Az (gyfélkapcsolati tevékenységet a Kdzszolgaltaté Kommunikaciés, PR és tarsasagi
kapcsolatok Féosztalyanak Ugyfélszolgalati Osztalya (tovébbiakban: Ugyfélszolgalat) latja el.
Ezen szervezeti egységhez rendelten miikddik a Kézszolgaltatd (igyfélszolgalata. Az Ugyfelek
a hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatassal kapcsolatos 6sszes kérdésiikkel, bejelentéseikkel,
észrevételiikkel, reklamaciéikkal, panaszukkal személyesen, telefonon, levélben, elektronikus
és postai levél Gtjan, valamint faxon tudnak az Ugyfélszolgalathoz fordulni. Az Ugyfélszolgalat
miikodtetése az GOgyfélmegkeresések menedzselésére, az lgyfelek tajékoztatasara, és a
panaszok kezelésére szolgal.

A Kozszolgéltaté csak az 1. sz. fluggelékben szereplo csatornakon beérkezé
Ugyfélmegkereséseket tekinti lgyfélmegkeresésnek. Az egyes ligyfélszolgalati csatornak
félfogadasi rendje is az 1. sz. figgelékben talélhat6.

A Kozszolgaltatd az ligyfélszolgalat keretében az Ugyfélszolgalatan &s a honlapjan mindenki
szamara ingyenesen hozzaférhetéveé teszi:

a) amindsitési engedélyét,

b) az alkalmazott hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi dijakat,
c) akdzszolgaltatasi teriiletre vonatkoz6 adatokat,

d) alomtalanitassal kapcsolatos adatokat, informacidkat, valamint

e) az alvallalkozéra vonatkozd kozérdek( adatokat - ha a Kozszolgaltatd a
kdzszolgaltatas elldtdsahoz alvéllalkozét alkalmaz -,

f) az altala megkététt hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi szerzdést és annak

médositasat.
Kézszolgaltatd a szelektiv hulladékgydijtés dsztdnzése érdekében a lakossagot az elkllénitett
hulladékgylijtés feltételeirdl — a Korm. rendeletben meghatérozottak alapjan -

Ugyfélszolgalatan és honlapjan kézzétéve tajékoztatja.

5.5.1. Ugyfélszolgalati tevékenységek

s v

Tajékoztatas

Az Ugyfélmegkeresések kapcsan széleskérli tajékoztatas nyudjtasa a kodzszolgaltatas
ellatasaval, a muszaki koveteiményekkel, a jogszabalyi kornyezettel, a szolgaltatas
megrendelésével és az adatmoédositdssal kapcsolatban az érvényes jogszabalyoknak
megfeleléen.

Kézszolgéltatassal kapcsolatos panaszok kezelése

Minden, a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatast érintd panasz Fgytv.-nek megfeleld
kezelése, beleértve kiildnds tekintettel a tevékenység végzésével kapcsolatos panaszokat.

Ugyfél kérések, bejelentések kezelése

Minden olyan lgyfélmegkeresés kezelése, amely a kdzszolgaltatassal kapcsolatos kérést
fogalmaz meg kilénds tekintettel a kbzszolgaltatas idépontjanak médositasara, valamint a
méltanyossagi kérelmekre.

Kézérdek( bejelentések és panaszok tovdbbitdsa: az olyan panaszokat, amelyek esetén az
eljarasra nem Kozszolgaltato jogosult, és azokat a bejelentéseket, amelyek tartaimuk szerint
kézérdekl bejelentésnek mindsiiinek Kézszolgaltato a beérkezéstél szamitott 8 napon beldl

HATALYBA LEPES DATUMA: OLDALSZAM:
2017 ieereens 36/42




Févarosi Kdzterillet-fenntarté Zartkdriien Miikodé Nonprofit Részvénytarsasag
UZLETSZABALYZATA

tovabbitja az eljarasra jogosult szervhez, a kbzérdekii bejelenté/panaszos egyidejl értesitése
mellett (Pktv. 1. §. (5) bekezdés).

5.6. Panasziigyintézés maédja

5.6.1. Altalanos szabalyok

A panasz bejelentése személyesen (az Ugyfélszolgalaton, vagy telefonon), irasban (postai
levél, e-mail, vagy fax), illetve online (www.fkf.hu) torténhet. A Kozszolgaltaté a
panaszkezelés soran mind a hataridék, mind a valasz formaja tekintetében a Fgytv. elbirasai
alapjén az aldbbiak szerint jar el. A panasz beérkezésének datuma minden, irasban kildétt
vagy jegyzfkdnyvben régzitett panasz esetén az a nap, amely napon a panasz a
Kozszolgaltaté iratkezelésre vonatkozé szabdlyzata szerint érkeztetésre keriilt. A valaszadas
alapvetéen olyan irasos forméban térténik, amilyen formaban a panasz a Kozszolgaltatéhoz
beérkezett, feltételezve azt, hogy az Ugyfél rendelkezik az adott csatornahoz vald
hozzaféréssel, illetve megadta elérhetiségét. A Kézszolgaltaté ugyanakkor dénthet 0 ugy, hogy
adott esetben a valasz4t t6bb csatornan keresztill is eljuttatja az Ugyfélhez, vagy ugy, hogy
azt csak postai Gton kiildi meg.

5.6.2. Személyesen tett panaszbejelentés

Személyes panaszt az Uzletszabalyzat 1. sz. fliggelékében meghatarozott Ugyfélszolgalaton
tehetnek az Ugyfelek a megadott félfogadasi idoben.

Az Ugyfeleknek lehet6ségik van elektronikusan és telefonon keresztill is a személyes
ugyintézés iddpontjdnak eldzetes lefoglaldsara, a szemelyes (gyintéezés idbpontja
igénylésének napjatol szamitott 6t munkanapon belll a Kozszolgaltato Ugyfélszolgalata
személyes igyfélfogadasi idépontot biztosit az Ugyfél szamara.

Az Ugyfélszolgalat munkatarsai minden esetben térekednek a panasz azonnali, helyben
térténé megoldasara.

Amennyiben az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, gy jegyzékonyv felvételére keril sor. A panaszrdl felvett
jegyzoékényv tartalmazza az Ugyfél nevét, lakcimét, a panasz eléterjesztésének idejét, helyét
és modjat, a panasz részletes leirasét, az Ugyfél 4ltal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzékét, Kbozszolgaltaté nyilatkozatat az Ugyfél panaszaval kapcsolatos
allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgéaldsa lehetséges, a jegyzokonyvet
felvevé személy és az Ugyfél (fogyasztd) alairdsét, a jegyzbkényv felvételének helyét és
idejét. A jegyz6konyv masolati példanyat Kézszolgaltat6 a személyesen kozolt szobeli panasz
esetén helyben az Ugyfélnek (fogyasztonak atadja). A panasszal kapcsolatban ezt kévetéen
az irasban tett panaszbejelentés alapjan jar el a Kdozszolgaltatd.

5.6.3. Telefonon tett panaszbejelentés
A Kdzszolgaltatd a Fgytv. eléirasainak megfeleléen, telefonos Ggyfélszolgalatot mikddtet.

Félfogadasi id6ben a telefonos ligyfélszolgalat munkatarsai térekednek az Ggyfél telies kor(
tajékoztatasara, kérdései megvalaszolasara.

Az Ugyfélszolgalathoz beérkezé valamennyi telefonon tett szébeli panaszt, valamint az
Ugyfélszolgalat munkatarsa és az Ugyfél (fogyasztod) kozétti telefonos kommunikaciot
Kézszolgéltaté hangfelvétellel rogziti.

A hangfelvételt a Kézszolgaltato egyedi azonositdszammal latja el és 6t évig megérzi, és az
Ugyfél (fogyasztd) kérésére, dijmentesen rendelkezésre bocsatja. A Kozszolgaltatd
agyfélszolgalati munkatarsa a hangfelvétel készitésével, megbrzésével és rendelkezésre
bocsatasaval kapcsolatos kételezettségérél, tovabba az egyedi azonositoszamrél az Ugyfelet
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(fogyasztot) a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatja.

Ha a hangfelvétel tartalmazza az Ugyfél (fogyaszté) nevét, lakcimét, a panasz
eléterjesztésének idejét, modjat, az Ugyfél (fogyasztd) panaszanak részletes leirasat, a
Kézszolgaltatd Ugyfélszolgalati munkatdrsdnak valaszat (nyilatkozatat) a panasszal
kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges, és a
panasz (hangfelvétel) egyedi azonositoszammal térténd ellatasa megtorténik -, a panaszrél a
jegyzdkonyv felvétele az Ugyfél (fogyasztd) beleegyezésével mellézhetd.

Amennyiben az Ugyfél nem elégedett a telefonos ligyfélszolgalati munkatars altal adott
valasszal, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, (gy jegyzbkdnyvben
rogzitésre kerll az Ugyfél panasza, amellyel kapcsolatban ezt kévetden az irasban tett
panaszbejelentés alapjan jar el a Kézszolgaltatd, a jegyzékényvet az érdemi valasszal egyUtt
megklldve. A jegyz6kdnyv tartalmi kdvetelményeire az 5.6.2. pontban foglaltak az iranyaddk
azzal, hogy az Ugyfél aldirdsa helyett a panasz egyedi azonosité szdma kerill feltintetésre.

5.6.4. [rasban (postai levél, fax, e-mail) tett panaszbejelentés

A Kdzszolgaltatéhoz irasban fordulé Ugyfelek panaszat a Kozszolgaltaté hatalyos iratkezelési
szabalyzatanak mef;feleléen kezeli. A panasz beérkezési napjanak az irasos panasz
érkeztetése szamit. Irasbeli panaszokat 15 napon belll, irasbeli, de panasznak nem minésulé
ugyfélmegkereséseket 30 napon beliil valaszol meg a Kdzszolgaltato.

A Fgytv. elbirasai szerint a Kozszolgaltaté Ugyfélszolgalata minden esetben kételes a
Kdzszolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva
irasba foglalni, és a fogyaszténak a panasz beérkezését kévetd 15 napon belil megkuldeni,
kivéve, ha a fogyasztd panaszat szoban kézli és a Kézszolgaltaté az abban foglaltaknak
nyomban eleget tesz.

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmd, ugyanazon
fogyaszto altal tett, ismételt, 0 informaciét nem tartalmazé panasz, valamint az
azonosithatatlan személy altal tett fogyasztéi panasz kivizsgalasat a Kozszolgaltatd
mell6zheti.

A 15 napos valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely hatésag megkeresésének
szilkségessége esetén egy alkalommal legfeliebb 15 nappal meghosszabbithats. A
valaszadasi hataridé meghosszabbitasarél és annak indokarél az Ugyfélszolgalat az Ugyfelet
(fogyasztot) irasban, a valaszadasi hatarid6 letelte eltt tajékoztatja.

Amennyiben az Ugy bonyoluitsagara valo tekintettel az elfirt hataridékon belll az érdemi
valasz nem adhat6é meg, errél a Kézszolgaltatd tajékoztatni kételes az Ugyfelet.

5.6.5. Megdrzési kételezettség:

A Kozszolgaltatd a panaszrdl feivett jegyzokényvet és a valasz masolati példanyat &t évig
kételes megérizni, és azt az ellenérzd hatésagoknak kérésikre bemutatni.

5.6.6. Jogorvoslat, békéltetd testilet

A Ht. 83. §-a alapjan — a Koordinald szerv altal az elszamoldssal, szamlazassal, dijfizetéssel
kapcsolatban, illetve a dijhatralék esedékességét kdvetben megtett intézkedésekre, valamint
a Kézszolgaltaté hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatast érinté értesitési, tajékoztatasi,
szolgaltatasnyijtasi kotelezettségére vonatkozé rendelkezések természetes személy
ingatlanhasznalokkal, tarsashazakkal, lakasszbvetkezetekkel (egyiitt: fogyasztokkal)
szembeni megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdésag jar el. A fogyaszténak a
fogyasztévédelmi hatésagi eljarasban igazolnia kell, hogy a fogyasztovédelemmel
kapcsolatos és az eljaras alapjaul szolgald panaszt a Koordinélé szerv vagy a Kézszolgaltatd
felé megtette.
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A békeéltetd testillet a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak (a tovabbiakban:
kamara) mellett mikédé flggetlen szervezet, amelynek hatarkérébe tartozik a fogyasztéi
jogvita birésagi eljarason kivili rendezése. Feladata, hogy megkisérelie egyezség
Iétrehozasat a felek kozodtt, ennek eredménytelensége esetén az lgyben dontést hoz a
fogyaszti jogok egyszert, gyors, hatékony és kéltségkimélé érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltetd testilet a fogyaszté vagy a vdllalkozas kérésére tanacsot ad a
fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztét terheld kotelezettségekkel kapcsolatban. (Fgytv.

18.§)

Az Ugyfel (Fgytv. szerinti fogyaszt6) a hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatassal kapcsolatos,
az elézdek szerinti fogyasztéi jogvitanak minésuldé panaszaval — ha vélemeénye szerint a
Kozszolgaltatd nem orvosolta azt — hivatalos szervhez fordulhat: az illetékességgel
rendelkez8 békéltets testiilethez (budapesti lakéhely(i vagy tartézkodési hely(i Ugyfél esetén
a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett m{ikédé Budapesti Békélteté Testilethez).
A békéltetd testllet eljarasa nem érinti az igények birésagi Uton vald érvényesithetdségét.

A panasz elutasitadsa esetén Kozszolgaltato a panaszra adott irdsos valaszaban tajekoztatja
az Ugyfelet (fogyasztot) amdl, hogy mely hatosdg, vagy békéltetd testllet eljarasat
kezdeményezheti - megadva az illetékes hatdésdg, illetve a fogyaszté lakohelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetbségét
és levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a Kézszolgaltaté a
fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljarast.

Budapesten illetékes ezen hatésagok, testilet a kévetkez6:

a. Budapest Févaros Onkormanyzata Fépolgarmesteri Hivatal Varosigazgatésag Fdosztaly
Cim:1052 Budapest Véaroshaz u. 9-11.
Levelezési cim: 1840 Budapest
Telefon: + 35 (1) 327.-1788
Internetes elérhetdség: www.budapest.hu
b. Budapest Févaros Kormanyhivatala Miszaki Engedélyezés és Fogyasztévédelmi
Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 144
Telefon:+36(1) 450-2598
Internetes elérhetbség: www.kormanyhivatal.hu
c. Budapesti Békéltetd Testllet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.).
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefon: 06 (1) 488 21 31
Internetes elérhetdség: www.bekeltet.hu

5.7. Az Ugyfél (ingatlanhasznélé) azonosséaganak ellendrzése

Kézszolgaltaté minden (igyfélszolgalati folyamat megkezdésekor ellendrzi a bejelenté vagy a
személyesen megjelent természetes személy személyazonosségat, és (vagy) jogi szemely
bejelentéshez vagy megrendeléshez kapcsolédé jogosultsagat.

Az alabbi esetekben nem sziikséges az Ugyfél vagy bejelent6 személyazonossaganak
ellendrzése:

a. informacid kérése vagy kdzlése altalaban

b. kdzérdek( bejelentések.

5.7.1. Azonositasi lehetéségek személyes Ugyintézés esetében

A. Természetes személy és a tarsashazi lakokat képvisel6 tarsashazi kozos

HI%%R‘L";gglL%b gsang 3M£§|rsashéz intézébizottsaganak elndke (ha a kodzds kepwsoeJSELs ZAa:
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feladatot 6 latja el) személyes megjelenése esetében az aldbbi okiratok szolgéalhatnak
azonositasra (6sszhangban a Ptk. el6irasaival a meghataimazas esetére vonatkozéan):

a. szemeélyl/személyazonositd igazolvany vagy utlevél, vagy gépjarmiivezetdi
jogositvany, vagy mas, a személyazonossagot ezekkel egyenértékiien igazol6,
okirat szammal és érvényességgel rendelkezd dokumentum.

b. lakcimkartya vagy mas, a lakcimet igazolé dokumentum.

c. meghatalmazas, amennyiben az illeté mas nevében jar el: a meghatalmazas
lehet  kézzel irott illetve gépelt. Ez utobbi esetben két tan( alairdsa is
sziikséges.

d. tarsashazi kozgyllési jegyz6kdnyv, amely egyértelmiien kijelenti a
meghatalmazast.

Amennyiben a személyesen megjelend lgyfél ezek valamelyikével nem rendelkezik,
Ugy az (gyintézés megkezdhetd (kérés, bejelentés, stb. atvétele), de a szakmai
szervezettel t6rténd egyeztetés elinditasa, valamint hivatalos nyilatkozat a megfeleld
hianypétlasig nem torténik.

B. Jogi személy (gazdalkodé szervezet, lakasszovetkezet, alapitvany, dnkormanyzat,
stb.) esetében a képviseletre jogosult személy vagy annak a Ptk. eldirasaival
osszhangban meghatalmazott képviselfje személyes megjelenése esetén
személyazonossaganak azonositdsdra, valamint a jogi személy létezésének
ellendrzésére az alabbi okiratok szolgalhatnak:

a. létesitd okirat (tarsasagi szerzédés, alapité okirat, alapszabaly), vagy a
bejegyzésrdl sz6l6 Cégbirdsagi illetve alapitvanyok, egyesiiletek esetében a civil
szervezetek nyilvantartasat végzd torvényszék (Budapesten a Févarosi
Torvényszék) végzése, cégjegyzékbe bejegyzett cégek esetén 1 hénapnal nem
régebbi cégkivonat, vagy az interneten elérhet6 az ingyenes céginformacios /
www.e-cegjeqyzek.hu / szolgéltatas alapjan letcitott legfrissebb cégkivonat,

b. alairasi cimpéldany,

c. a meghatalmazott személyazonossagat igazolé dokumentum (indokolt esetben
meghatalmazas).

C. Egyéni vallalkozok esetében:
Viéllalkoz6i igazolvany

D. Kozteriilet-hasznalati hozzajarulas jogosultja esetében:

A fentiek értelemszer(i alkalmazasa mellett sziikséges csatolni az alairt kdzterilet
hasznalati hozzéjarulas (a kozterilet hasznalatara vonatkozd alairt szerzddés)
masolatat is.

Az eldézdekben felsorolt dokumentumok attekintésével Kozszolgaltaté ligyfélszolgalati
Ugyintézdje ellendrzi, hogy a személyesen megjelent személy jogosult-e
nyilatkozattételre vagy szerzGdéskétésre a kdzterllet haszndlati hozzajarulds
jogosultjaval kapcsolatban. Amennyiben a személyesen megjelené Ugyfél a
dokumentumok valamelyikével nem rendelkezik, Ggy az érdemi ligyintézés
megkezdddhet (kérés, bejelentés atvétele), de hivatalos nyilatkozatot nem tesz
Kdzszolgaltats az Ugyfél felé addig, amig a fentieket nem igazolta/mutatta be.
Személyes megkeresés esetében az Ugyfél azonosité okmaényainak bemutatésa
szllkséges, de azokrol masolat nem készll. Céges dokumentumokré! a fénymésolat
elkészitése szlikséges.

E.  Azonositasi lehetGségek nem személyes ligyintézés esetében
Amennyiben az Ugyfél (ingatlanhasznalé), a hulladékgazdalkodasi kdzszolgéltatas
igénybevételére vagy moédositasara vonatkozod bejelentését vagy megrendelését — pl.
darabszam valtozas, Uriteési gyakorisag valtozas, tartdlymozgatas,- e-mailen, faxon vagy
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postai Uton juttatia el Kozszolgaltaté Ugyfélszolgalatahoz, Ggy az lgyintézés kezdetén
az (igyfélszolgalati igyintézének be kell kémie az Ugyfél azonosité szdmat FKFAZON
(9 szamjegy(i szam).

F. Telefonos megkeresés esetén dltaldnos informaciok kérésekor nem szilkséges az
tigyfél azonositd megadésa, kivéve, ha az Ugyfél konkrét, a Kézszolgéltats elektronikus
nyilvantartdsi rendszerében tarolt adatokkal kapcsolatosan érdeklodik, ebben az
esetben mindenképpen sziikséges az ,FKF Ugyfélazonosité szam” megadasa.

G. Online megrendeiés esetében kiilén mezében kell megadni az azonosité szamot. Hibas
azonosité esetén, a weboldalon a szerver Ujra bekéri az azonositét. Ha masodszorra is
hibas vagy nem teljes azonositot ad meg az Ugyfél, ugy az Ugyfél azonositatlan marad.
llyen esetekben az Ugyfél azonositésara az Azonositasi lehetéségek c. rész elején
taldthat6é azonositas valamelyike keriil alkalmazasra, amennyiben arra lehetéség van.
Kézszolgaltaté Ugyfélszolgélata a weben Ugyintézési kérelmet inditd Ugyfelet telefonon
keresi meg azonositas érdekében, amennyiben az Ugyfé| telefonszama rendelkezésre
all. Erdemi Ugyintézésre csak megfeleid azonositast kovetden kertlhet sor.

Zard rendelkezések

Jelen Uzletszabalyzatban nem szabélyozott hulladékgazdalkodasi koézszolgaltatassal
kapcsolatos kérdésekben a Ht. és a Fov. Kgy. rendelet szabalyai és a vonatkoz6 jogszabalyok
az iranyadok.

Fiiggelék

i1 szamu fuggelék - a. Ugyféiszolgalati csatornak

A Kézszolgaltatd a megkeresés modja szerint az alabbi csatorndkon beérkezd.
ugyfelmegkereséseket tekinti ugyfélmegkeresesnek !

F__ o =

. Személyes megkereses. i 1098 Budapest Ecseri Ut 8-12.

| | 1027 Budapest F6 utca 47.

1134 Budapest Vaci it 23-27.

i

i 1116 Budapest Barézda utca 20-30.
- Telefonos megkeresés: i+36 -40/353 - 353

2017.01.01-t61 +36 80 / 353 - 353
I
Postai levél utjan térténd megkereseés: 1439 Budapest Pf: 637

-Fax Utjan torténé megkeresés: +36-1 / 459-6860
Online lgyintézés: www.fkf.hu
1. szamu fuggelek b. Félfogadas rendje
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Az lgyfélfogadas rendje munkanapokon az alabbiak szerint alakul {munkasziineti napokon
nincs félfogadasi idd).

1098 Budapest Ecseri Gt 8-12.
héifé: 8:00-20:00

kedd-csiitortok: 8:00-16:00

Péntek: 8:00-14:00

1027 Budapest Fé utca 47.

hétfd, szerda, csitorték: 8:00-16:00
Személyes Uigyfélfogadasi idé | kedd: 10:00-18:00

‘ péntek: 8:00-14:00

1134 Budapest Vaci at 23-27.
hétfé-szerda: 8:00-16:00

csutértok: 10:00-18:00

péntek: 8:00-14:00

1116 Budapest Barazda utca 20-30.
hétfé-szerda: 8:00-16:00

csitértok: 10:00-18:00

péntek: 8:00-14:00

hétfdé-csitortdk: 8:00-18:00
péntek: 8:00-15:00

Telefonos Ugyfélfogadasi id6
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