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1. Vezérigazgatói összefoglaló 

Vállalatunk az elmúlt évben ünnepelte fennállásának 55. évfordulóját. E tekintélyes múlttal 

rendelkező társaság konzervatív működési folyamatainak a kor követelményeinek megfelelő 

átalakítása 2015-ben minden eddiginél nagyobb mértékben kezdődött meg. 

Az. év elejével meghozott hatékonyság növelést célzó intézkedések és elindított folyamatok 

eredményeként a vállalat operatív működését már az év közepétől átalakított szervezet keretei 

határozták meg. Az. új szervezeti struktúra kialakításával egy időben a Társaság gazdálkodása 

átvilágításra, az üzleti terve 134/2015. (V.15.) számú tulajdonosi határozattal módosításra, majd 

az év második felében 305/2015. (Xl.4.) számú tulajdonosi határozattal felülvizsgálatra került. 

Az. átalakítási és optimalizálási feladatokkal párhuzamosan összeállításra és a Tulajdonossal 

által jóváhagyásra került a Vállalat hosszú távú stratégiája is. Mindezek eredményeként a 

Társaság a 2015. üzleti évet 625 M Ft - os 7 4 % - al terv feletti adózott eredménnyel zárta. 

A társaság működését számos, az alábbiakban bemutatásra kerülő külső és belső feltétel 

határozta meg: 

- A tulajdonosnál bekövetkezett szervezeti és személyi változások hátráltatták az átalakításhoz 

szükséges döntési mechanizmusokat, a beruházások teljesüléséhez szükséges közbeszerzési 

eljárások kellő időben történő lefolytatását. 

- 2015. október 1-jétől az 54/2015.(IX.30.) számú NFM rendeletben változott a távhőszektor 

működését szabályozó távhő ár- és támogatási rendszer. Az. új szabályozók hatására, - míg a 

távhő árak a Vállalat energiaköltségeit 1 207 M Ft-tal csökkentették, addig a lakossági 

fogyasztók felé történő értékesítés után kapott támogatás 2 935 M Ft-tal maradt el a tervezett 

értékhez képest -, összességében 1 728 M Ft-tal negatív irányba befolyásolva a Társaság 

eredménytermelő képességét. 

- A társaság fő tevékenységét megtestesítő hőértékesités 9 817 T J-os volumene, - mely 

nagymértékben függ az időjárástól - az átlaghőmérséklet folyamatos emelkedése, valamint az 

új belépő fogyasztók hő felhasználásának tervezettől való elmaradása miatt - 185 T J -al 

csökkent. 

- Az. év első időszakában a fenntartható gazdálkodás és a piaci bővülés érdekében a 

hőközpont- gyártás, karbantartás és installálás a Társaság leányvállalata a Főtáv - Komfort Kft. 

fő tevékenységévé vált. Leányvállalatunk előző évekről áthozott eszközértékelési problémáinak 

következtében 1 005 millió Ft értékben tőkerendezésre volt szükség, mely nem nyújtott teljes 
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körű fedezetet a 2015. év egyik célkitűzésére az eszközök valós értéken történö 

nyilvántartására a piaci és könyvszerinti érték megfeleltetésére. 

- Az. informatikai biztonság és hatékonyság növelése érdekében IT üzemeltetési feladatokat az 

év második felétől immár saját szakembergárdával látjuk el. 

- Az. informatikai tevékenységhez és a hőközpont gyártáshoz kapcsolódó változás, valamint az 

új szervezethez igazodó bérezési rendszer 87 millió Ft megtakarítást eredményezett a személyi 

jellegű ráfordítások körében. 

A Társaság 2015. évi gazdálkodásának kiemelt adatai a felülvizsgált Terv tükrében az 
alábbiakban kerülnek bemutatásra. 

1. táblázat 

Értékesltés nettó árbevétele 40146 42 311 41 571 ~::C:,%1ll0'07'-~fic~.{!l!iii!;'f:·:: 
M:iködési költségek 52 971 54507 52 810 rl5);~.;.Jc,:1::!refM.: :··; 
Ebből: Anyagjellegű ráfordffások 44 715 45930 44 302 11'?$1'f~Ew:t;;~:Z;; 

Ebből: Energiaköltségek 41 115 42 399 41 ooo l''~~f~fü~l'H:~~~F' 
Ebből: Személyi jellegű ráfordffások 4 715 4842 4 755 kg;-;'1.~;,;,:;;;~;;1;q_l\1J9~''. .'{ 

Eavéb bevétel és ráfordltás eavenleae 13 618 13 733 12 692 l~X~'Qt.f!.;i.[!c~!.~% •fi:' 
ÜZEMI ( ÜZLETI) TEVÉKENYSÉG EREDMÉNYE 1708 2 029 1 ·•J1•;~c'•i\l';fT'":'~:'.f,· 
ADÓZoTT EREDMÉNY 

kfl.Mffi 

Mérleg főösszeg 

Saját töke 

Céltartalékok 

U&YNM 

245 116 
Vásárolt hőmennyiség (GJ) 9 126 094 I 1 o 055 638 1 9 911 033 L/'if~~di:') 
Betáplált hőmennyiség (GJ) 114410511176430 111soo14 IHil'~·, r· ,,119%·. 
Értékesltett hömennviséa (GJ) 9 002 091 1 10 002 683 1 9 817 382 1 '''.185''31í'l''l';J"''':'9il%:"'> 

A Társaság árbevétele 41 571 M Ft-os szinten alakult, mely 740 M Ft-al maradt a terv alatt. Az 

eltérését az új fogyasztók tervezettől eltérő belépése, valamint a fűtési időszak enyhe 

átlaghőmérsékletéből adódó hődíj bevétel elmaradás okozta. 

A működési költségek 52 810 M Ft-os összeggel 1 697 M Ft-os megtakarítással zárták az évet. 

A működési kiadások 83,89 %-át az anyagjellegű ráfordítások képzik, melyek 1 628 millió 
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forintos megtakarítása egyrészt az energiaköltségek 1 339 M Ft-os, - alapvetően hatósági 

árváltozásból adódó - elmaradásából, másrészt a BVH részére fizetett szolgáltatási díj, valamint 

az üzemeltetési és karbantartási költségek eltéréséből adódott. 

A személyi jellegű ráfordítások 4 755 M Ft-os költség szintjén a Társaságnál végrehajtott 

szervezeti struktúra és tevékenységi átalakítások hatására 87 M Ft megtakarítás realizálódott. 

Az egyéb bevételek és ráfordítások egyenlege az évvégén 12 692 M Ft-os eredménnyel, 1 041 

M Ft-tal a tervezett szint alatt zárt, mely eltérés főbb okai az alábbiak: 

A 2015.10.01-töl hatályos új támogatási rendszer hatására az év során elszámolt távhő 

támogatás 2 935 M Ft-tal, míg a volumenváltozás 307 M Ft-tal csökkentette az egyéb bevételek 

szintjét. A fejlesztési célú támogatások között a KEOP - 2012 - 5.4.0 számú pályázat 597 M Ft­

os elmaradását a támogatás beérkezésének tervezett ütemezéstől való eltérése okozza. 

Az egyéb ráfordítások értékét a tervezettnél nagyobb mértékben növelte a tárgyi eszközökre, 

készletekre és a követelésekre elszámolt értékvesztés 259 M Ft-os egyenlege rontva ezzel 

Társaságunk eredményét. 

Az egyéb ráfordítások között került elszámolásra a közszolgálati tevékenység - jogszabályban 

meghatározott - nyereségkorlát feletti eredményére képzett céltartalék. A többletnyereségre és 

a peres ügyekre képzett céltartalék együttes összege - 3 135 M Ft-tal maradt el a tervezettől. 

Társaságunk likviditási helyzetét 2015. üzleti évben a stabilitás, valamint a szigorú 

pénzgazdálkodás jellemezte. 

Stratégiánk alapján a cégcsoport pénzügyi pozíciójának optimalizálása érdekében belső 

finanszírozással csökkentettük a külső hiteligényt. A leányvállalati cash-pool tagok az aktuális 

gazdasági/pénzügyi helyzetük függvényében vehettek igénybe vállalatközi hitelt a FŐTÁV Zrt. 

által leszerződött keretekből. 

A Társaság stratégiája irányítási struktúrája 2015. év elején átalakult. Az év közben végrehajtott 

szervezeti átalakulások, a profiltisztítás, a stabil likviditás, valamint a költségtudatos 

gazdálkodás együttesen járultak hozzá a Vállalat biztonságos és jövedelmező működéséhez. 

A 2015. üzleti év gazdálkodását alapvetően a szabályozási környezet változásai, valamint az 

időjárás változékonysága befolyásolták. A hatékonyságjavító intézkedések és a 

költségtakarékos gazdálkodás eredményeként Társaságunk nyereségesen a terv felett 

teljesített, az Üzemi (üzleti) tevékenység eredménye 2 029 M Ft-os-, míg auditált Adózott 

eredménye 625 M Ft-os nyereséggel zárta a 2015. évet. 

Budapest, 2016. február 22. 
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2. A részvénytársaság bemutatása 

Alaptevékenységünk és egyben elsődleges feladatunk a hőtermelés és a hőszolgáltatás, 

melynek keretében a saját fütöműveinkben előállított, valamint a budapesti erőművektől, illetve 

egyéb hötermelöktöl vásárolt hőenergiát juttatjuk el a 245 116 fővárosi felhasználó részére. 

A Társaság gazdálkodását nagymértékben befolyásolja, hogy távhöszolgáltatási tevékenységét 

jogszabályok (elsősorban a távhőszolgáltatásról szóló 2005. évi XVIII. törvény) határozzák meg, 

továbbá a működés gazdasági környezetét, feltételrendszerét (az értékesített hőenergia 

beszerzési árát, illetve a lakossági és közintézményi szolgáltatás díjait, továbbá az elérhető 

nyereség mértékét) egyaránt kormányzati hatóság szabályozza. 

A Társaság ügyvezetését a Fővárosi Közgyűlés által megválasztott vezérigazgató látja el. 

A Felügyelő Bizottság tagjainak kétharmadát ugyancsak a Fővárosi Közgyűlés, mig 

egyharmadát az üzemi tanács jelöli ki a Társaság munkavállalóinak sorából a Társaságnál 

működő szakszervezet véleményének meghallgatása után. 

A Társaság székhelye: 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31. 

A Társaság telephelyei: 

1116 Budapest, Barázda köz 9-11. (Barázda u. 12.) 

1032 Budapest, San Marco u. 55. 

1131 Budapest, Béke utca 137-139. 

1144 Budapest, Füredi út 53-63. 

1181 Budapest, Benedek Elek u.9-13. 
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3. Gazdasági helyzet bemutatása 

A 2014. 11.04-én 293/2014. (XL4) számú határozatban elfogadott 2015. évi Üzleti terv, az új 

szervezet felállítását követöen 134/2015. (V 15.) számú tulajdonosi határozattal módosításra, 

majd az év második felében 305/2015. (XIA) számú tulajdonosi határozattal felülvizsgálatra 

került 

Az. alábbiakban a 2015. évi módosított terv, valamint a tény gazdálkodási adatok között 

mutatkozó eltérések kerülnek ismertetésre. 2. táblázat 

580 581 588 
Ertékesítés nettó árbevétele 40146 42 311 41 571 

Aktivált saját teljesítmények értéke 915 455 576 
Energiaköltségek 41115 42399 41 060 
Egyéb anyagköltség 897 690 664 
Igénybe vett szolgáltatások értéke 2282 2441 2 179 
Egyéb szolgáltatások értéke 386 373 364 

Eladott áruk beszerzési értéke 3 3 4 
Eladott lközvetítettl szoloáltatások értéke 32 24 31 !.„ <'7.".'.'. .. , ;f29%' 

Anyagjellegü ráfordítások 44 715 45930 44302 , : ,fm; , ·:;'9!1%·,· 
Bérköltség 3283 3359 3316 +'"'13i·~ >~~„~~:::·' 
Személyi jellegű egyéb kifizetések 419 434 417 :··: -'7· ,96% 
Bérjárulékok 1 013 1 049 1 022 :·_-_\ ;~>.;,27 :~>;; ;.j-fr;:{~97%-- ·-'._:, 

Személyi jellegü ráfordítások 4 715 4842 4755 '4rl ' ·-- ,'_ ;·;J„/------,-
Értékcsökkenési leírás 3 541 3735 3 753 c_'·)_5'f8·;·,,:~» - fllO%' 

Követelés értékes ltés bevétele 1 368 1 822 1 826 
., 

' '·'~100%/ 
Értékvesztés visszaírás 48 172 15 · ,l57''•. '·• .•. Q%:,· 
Térítés nélkül átvett eszközök 198 199 202 ~. ,',·3 '"'' •·•, 0Sfll2% ' 
Távhőszolgáltatási támogatás 15845 17 555 14 313 „,'3.2'42, ' ·8:1%,,• 
Egyéb támogatás 154 765 168 ' '597'>• "'22%' 
Egyéb egyéb bevételek 146 97 185 

Egyéb bevételek 17759 20 610 16709 
Követelésértékesítés nyilvántartás sz.értéke 2 280 2740 2746 I'_.· · :-·-_Ef~:···· : '100% 
Értékvesztés 754 322 424 - 1o2 -_;:_ .. ·• '. 1320/o ' 

Céltartalék képzés 454 3 281 146 ' : ,3 135·.>. ·<·_-·43:. 
Egyéb egyéb ráfordítások 653 534 701 ,· 167 ' ·. 131% 

Egyéb ráfordítások 4141 6877 4017 >'21Í&O "'"511%' 
Egyéb bevétel és ráfordítás egyenlege 13 618 13 733 12692 : ~'f 041.· ;:'92%'' 

_ÜZEMI 1 02LETll TEVEKENYSl!:G EREDlll!:NYE '' ftoa _··_f-"2:-: 2029. - _.-- ·:-:37 ''~02% 

241 130 129 ,_ ··_:~l _-' ' íi9'Y. 
Pénzügyi műveletek ráfordításai 683 985 1 261 276 ', ··'.·128% 

Pénzügyi müveletek eredménye -442 -855 -1132 ;-_-m :„:.1~· 

Rendkívüli bevételek 5 1 2 --- "1-- ' ' 200% 
Rendkívüli ráfordítások 29 46 72 26 ,'. __ :--1'51% 

-24 -45 -70 .-25 1116% 
1.242 1092 827 -265 76% 
122 732 202 -53Ó 28%. 

n:zo .. '360 ·. .625 265 174% 
Jóváhaovott osztalék, részesedés 1 1 OOO 0 0 0 

lill!:RLEG SZERINTI EREOMl!:NY • .. •· " .. · · · •.. :· : 1 ' 120 ·. . 360:. 825 265. l '174% 
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A Társaság 2015. évi adózott eredménye 265 M Ft-tal haladja meg a tervezett 360 M Ft-os 

értéket. A tulajdonos részére osztalékfizetési javaslatot nem teszünk, az adózott eredmény 

eredménytartalékba kerül átvezetésre, melyet követően a Társaság 2015. évi mérleg szerinti 

eredménye 625 M Ft. A terv és tény eredmény eltérések részletesen a következőkben kerülnek 

bemutatásra. 

3.1 Értékesítés nettó árbevétele (41 571 M Ft) 

~ Távhőszolgáltatási árbevétel alakulása (40 983 M Ft) 

A távhőszolgáltatási tevékenység 2015. évi árbevétel terv-tény és eltérés adatai a következő 

táblázatban kerülnek összefoglalásra: 

Hödij 

Kedvezmények 

Elözö időszakra vonatkozó árbevétel 

Tá~~~á@_v••te·Y t ' 

23973 

-1 639 

26248 

-1 600 -1 598 

·-~~~ J.~;~-•... J 1~;~/'.1 

3. táblázat 

• Az alapdíjak esetében a 182 M Ft összegű elmaradás tapasztalható, melynek oka, hogy 

2015-ben tovább folytatódott a Társaság távhőszolgáltatási rendszerébe bekapcsolódó új 

fogyasztók részére készített ajánlatok felülvizsgálata, a jövedelmezőségi szempontok 

kiemelt figyelembe vételével. 

• A fűtési időszak tervhez viszonyított 0,64°C-kal magasabb átlaghőmérséklete 185 T J 

értékesítési volumen csökkenést eredményezett, mely a hődíj bevétel 564 M Ft összegű 

elmaradását okozta. 

• A lakossági felhasználóknak nyújtott 10% mértékű, valamint az ÖKO Plusz program 

keretében biztosított alapdíj kedvezmények összege 2 M Ft-tal alacsonyabb a tervezetthez 

képest. 

• Az előző időszaki árbevétel 3 M Ft-os növekedése a felhasználói díjkorrekciók és a 

fogyasztók tulajdonváltozása miatti utólagos elszámolásokból adódik 

A fenti okok következményeként a távhőszolgáltatásból származó árbevétel összegében 

747 M Ft-os csökkenés történt a tervezetthez képest. 
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~ Egyéb tevékenység árbevétele (588 M Ft) 

Az. egyéb tevékenység árbevétele az alábbi nem távhöszolgáltatási tevékenységeket foglalja 

magába: 

fogyasztók részére végzett szekunder rendszer ürítés-töltés ellenértéke 

- Pesterzsébeti Közműalagút költségeinek közmű társaságok által térített összeg 

- ingatlan és eszköz bérbeadás 

rózsakerti gázmotor villamos-energia értékesítése. 

A fenti tevékenységekkel kapcsolatos árbevétel 7, 1 M Ft-tal magasabb a tervezettnél. 

3.2 Aktivált saját teljesítmények értéke (576 M Ft) 

Az. aktivált saját teljesítmények 2015. éves értéke 576 M Ft, amely 121 M Ft-tal a tervezett érték 

felett alakult. Az. eltérés meghatározó oka a höközpont kivitelezö üzem Fötáv Komfort Kft-be 

történö átadásának a tervezettöl késöbbi idöpontban való megvalósítása, valamint 90 db 

höközpont beázás kárhelyreállításával kapcsolatos kiadások elszámolása. 

3.3- Anyagjellegű ráfordítások (44 302 M Ft) 

~ Energiaköltségek alakulása (41 060 M Ft) 

A 2015. évi energia tervekben a höszállítóktól vásárolt 11,23 PJ höenergia beszerzési költsége 

került figyelembe vételre. A melegebb idöjárás, valamint a höigény csökkenés együttes hatásaként 

a tényleges mennyiség 11,07 PJ volt. 2015. október 1-töl az 54/2015. (IX.30.) NFM rendeletben 

módosult a távhö szektor működését szabályozó távhö ár- és támogatási rendszer, ezzel a 

vásárolt höenergia és teljesítménydíjak egységára. 

A fenti volumen- és egységár változások hatására bekövetkezö energiaköltségek tervtöl való 

eltérését a következö táblázat mutatja be. 

4. táblázat 

Vásárolt teljesitménydij költsége 3388 0 706 706 4094 
Vásárolt hödij költsége 34248 -61 -1 913 -1 974 32274 
Gázdij, forgalmi dj, energiaadó költsége 2772 -34 111 77 2849 
Rendszerhasználati kapacitás dij 791 0 -20 -20 771 
0 lajfelhasználás 27 -13 0 ·13 14 
Propán gázfelhasználás 5 -2 0 -2 3 
VMtri>ltéstennoilt enerlJiiikÖn.éaek .. 4f~1- ~110. . ,1116 . ·4221· ·40005 .. 

-111 943 
-2 112 

.-1.33!1 . )i(Oiio'I 
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• A Társaság az Alpiq Csepel Kft. és a BE Zrt. részére fizet teljesítménydíjat. A hatósági 

árváltozást követően a BE Zrt-nek fizetett teljesítménydíjak átlagosan 200% feletti 

mértékben emelkedtek. Ennek következtében a vásárolt teljesítménydíjak költsége 706 M 

Ft-tal magasabb a tervezetthez képest. 

• A vásárolt hődíj költségek 1 97 4 M Ft-os csökkenésének meghatározó oka, a hatósági árak 

csökkenése miatt bekövetkezett 1 913 M Ft összegű hődíj megtakarítás, valamint a 

tervezettnél magasabb hőmérséklet alacsonyabb volumen felhasználás további 61 M Ft-tal 

csökkentette a hődíj költségeket. 

• A gázdíj és a forgalomarányos rendszerhasználati díjak költsége 77 M Ft-tal haladta meg a 

tervezett összeget, amelyet a 16,8 TJ volumen csökkenésből adódó 34 M Ft megtakarítás, 

valamint a gázdíj költség tény adatokban megjelenő 111 M Ft-os növekedése 

eredményezett, 

• Kapacitásdíj esetében 20 M Ft-os csökkenés tapasztalható, mely a 

2015.10.01 - 2016.09.30. közötti időszakra a Főtáv Zrt. által kötött új gázszerződés 

kedvezőbb kondícióiból adódik. 

• A Társaság olaj- és propángáz felhasználása 15 M Ft-tal csökkent a tervezetthez képest a 

5.2. fejezetben kifejtett indokok miatt. 

• A villamos energia költség 111 M Ft összegű megtakarításával, valamint az egyéb 

gázfelhasználás és a saját helyiségek fűtéséhez felhasznált hőenergia költségén jelentkező 

2 M Ft költségcsökkentéssel összességében az energiaköltségeken 1 339 M Ft megtakarítást 

realizáltunk a tervezett értékhez képest. 

>- Egyéb anyagköltségek (664 M Ft) 

• Az energiaköltségeken kívüli egyéb anyagköltségeinkre 664 M Ft-ot fordítottunk, mely 26 M 

Ft-tal alacsonyabb a tervezettnél. A megtakarítás jelentős hányada a saját kivitelezésű 

beruházások során jelentkező alacsonyabb anyagigényből származik. 
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» lgénybevett és egyéb szolgáltatások (2 543 M Ft) 

5. táblázat 

Postai szolgáltatás, adattovábbltás és informatikai szolgáltatás 618 527 581 
Más vállalkozó állal végzett szolgáltatások költsége 449 500 3n 
Dijbeszedés költsége 143 142 133 
Tárgyi eszközök bérleti és használati dijai 126 174 162 
Marketing, PR és reklám költségek 132 125 110 
Egyéb dijak költségek 144 154 139 
Eavéb szolaáltatások 566 542 

)2'67,2~" :: '·'~81;f<' .. 

A Társaság külső igénybevett és egyéb szolgáltatásain a tervezett értékhez viszonyítva 

271 M Ft megtakarítást ért el. 

• A tervezettnél 131 M Ft-tal kedvezőbb költségszint elérése elsősorban a más szervek által 

végzett üzemeltetési, karbantartási költségek esetében jelentkezik. 

A megtakarítást a közbeszerzési és szerződéskötési folyamatok elhúzódása, valamint a 

halasztható feladatok eltolódása indokolta. 

• A posta-, adattovábbítás és informatikai szolgáltatási költségek 54 M Ft-os eltérésének oka, 

a tervezéskor figyelembe vett és leszerződött kedvezőbb kondíciók hatása 2016 üzleti 

évben jelentkezik. 

• A más vállalkozók által végzett szolgáltatások esetében Társaságunk 123 M Ft-os 

megtakarítást realizált, melyből 122 M Ft költségcsökkenés a BVH-nak fizetett alacsonyabb 

szolgáltatási díjból származik. 

• A díjbeszedés költsége 133 M Ft volt, mely 9 M Ft-tal a tervezett szintnél kedvezőbben 

alakult. Az eltérés oka, hogy a számlával kapcsolatosan tájékoztató, adatlap kiküldése 

került tervezésre, azonban 2015. évben ilyen jellegű kimenő forgalom nem történt. 

• A tárgyi eszközök bérleti és használati díjai esetében 12 M Ft megtakarítás keletkezett, 

melyet a kedvező gépjármű bérleti díjak eredményeztek. 

• A 110 M Ft-os marketing, PR és reklám költségek tervhez viszonyított 15 M Ft-os 

megtakarítása a rendezvények és reklám tevékenység tervezettől eltérő megvalósításából 

származik. 

• Az egyéb díjak és költségek a tervnél 15 M Ft-tal kedvezőbben, 139 M Ft értékben 

alakultak, az eltérést a foglalkozás-egészségügyi szolgáltatási szerződés időben a 

tervezettől eltérő megkötése, valamint a hirdetési díjak megtakarítása idézte elő. 
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3.4 

• Az. egyéb szolgáltatások soron 20 M Ft megtakarítás realizálódott, elsősorban az illetékek 

és hatósági díjak költségén. 

Személyi jellegű ráfordítások (4 755 M Ft) 

• A személyi jellegű ráfordítások 4 755 M Ft-os összege 1,8%-os megtakarítást mutat a 

tervezett összeghez képest. Az. eltérés az alábbi költségeken mutatkozik: 

- bérköltség 42 M Ft-tal 

- bérjárulékok 27 M Ft-tal 

- végkielégítések 17 M Ft-tal 

- jóléti, szociális jellegű, valamint a cafeteria kifizetések 1 M Ft-tal javították a tervezetthez 

képest az eredményt. 

Személyi jellegű ráfordítások összességében 87 M Ft összegű kedvező hatást gyakoroltak a 

tervhez viszonyított eredményre. 

3.4.1 A létszámgazdálkodás 

Társaságunk 2015. évi átlagos statisztikai létszáma (teljes munkaidős foglalkoztatottra vetítve) 615 

fő volt, mely 5 fős csökkenést mutat a 2015. évre tervezett értékhez képest. 2015. évben a 

létszám tényleges alakulását a hőközpont gyártás, installálás és javítás Főtáv-Komfortba történő 

átadásával együtt járó 50 főt meghaladó létszám csökkenés, illetve a 2015. év áprilisától hatályos 

szervezeti átalakítások eredményezték. Ennek következtében a szellemi munkavállalók esetében 

1 fővel több, fizikai munkakörben 6 fővel kevesebb munkakör betöltése valósult meg a tervezetthez 

képest. 

3.4.2 Bérköltség, átlagbér, átlagkereset 

• Társaságunk 2015. évi 3 316 M Ft-os bérköltsége a tervezett szintnél 43 M Ft-tal 

kedvezőbben alakult. 
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Társaság 2014-2015.évi bértömege az alábbi táblában látható: 

6. táblázat 

Fizikai 1035 979 

Szellemi 2137 2255. 
Teljes munkaidós összesen 3172 32341 

Részmunkaidős 9 11 

Nyugdijas 26 17 

Állományon kivüli 61 63 

Felmentés 15 34 

' ;''* ·· f-U -r-· 1
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• 2015. évben az egy főre jutó havi átlagbér 433.264,- Ft összegében (az állományon 

kívüliek költségét nem tartalmazza) 10 484 Ft-os emelkedés tapasztalható a 2014. évi átlagbérhez 

viszonyítva. Ennek oka, hogy a szervezeti struktúra átalakítás és a hőközpont gyártás és 

karbantartási tevékenység leányvállalatba történő átcsoportosítása következtében a létszám 

megoszlás a szellemi munkavállalók javára változott. 2015-ben általános béremelés nem került 

megvalósításra, eseti bérkorrekciók kerültek végrehajtásra. 

• A bérköltség részét képező TÉR (teljesítményértékelő) bónusz összes bérköltségre vetített 

aránya a tárgyévben 8,4 %, amely az előző évben alkalmazott teljesítmény értékelő rendszertől 

eltérő elvek mentén, részben decemberben került kifizetésre. 

• A dolgozók részére kitűzött éves szintű teljesítménymutatók tényadatainak teljes körű 

megállapítására, kiszámítására és az azok teljesítése alapján megállapított TÉR-bónusz 

(számvitelileg elhatárolt összegének) számfejtésére a 2016. februári bérfizetéssel egy időben kerül 

sor. 

3.4.3 Személyi jellegű költségek, béren kívüli juttatások 

• 2015. évben választható juttatási elemek körében és bruttó 500.000 Ft keretösszegében 

változás nem történt. 

• A Társaság érvényben lévő Kollektív Szerződése alapján az - arra jogosult dolgozók -

iskolakezdési támogatást, „jubileumi" jutalmat, valamint a kiegészítő önkéntes nyugdíjpénztári 

munkáltatói hozzájárulásban részesültek. 
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Az. alábbi táblázat a személyi jellegű egyéb költségek alakulását mutatja be: 

7. táblázat 

Szellemi 211 262 

Személyhez nem köthetö egyéb kifizetések 111 101 10 

U~r!i~iili~ '":, ;:, .i,' .••~; i ?.,.1~t1"\~~-~N;1;i''i:::t1jl'~.:i~:&l~'lí!k 

3.4.4 Képzési tevékenység 

• 2015. évben összesen 38,6 M Ft képzési költség merült fel, 760 fö részvétele mellett. 

A szakmai műszaki képzések minősített (gépkezelői hegesztők, villanyszerelők) 140 fö 

részvételével történtek, melyek 6,2 M Ft költséget képeztek. 

• Szakmai, nem műszaki képzéseken (mérlegképes könyvelői és belső ellenőri 

továbbképzések) 42 fö vett részt, mely 2 M Ft költséget jelent. 

• Nyelvi képzésre 2015-ben 3,2 M Ft-ot, szakmai tréningekre 5 M Ft költöttünk. 

A szervezeti csapatépítés 3,8 M Ft ráfordítást jelentett 2015. évben, mely 234 fö 

közreműködésével valósult meg. 

• 2015-ben konferenciákon 111 fö vett részt, melynek kapcsolódó költsége 3,4 M Ft. 

• A belső iskola képzései között 2015-ben 7 alkalommal Vezetői Belső Iskola előadás került 

megrendezésre. A belső iskola keretén belül 2015-ben összesen 378 fö továbbképzése valósult 

meg. Az. éves elsősegélynyújtói képzésen 262 fö vett részt. 

3.5 Értékcsökkenési leírás (3 753 M Ft) 

A Társaság korábban aktivált eszközeire kalkulált értékcsökkenés jól tervezhető. Ehhez 

kapcsolódik a 2015. évben megvalósuló beruházások időarányos értékcsökkenése. Ugyan a 2015. 

évi beruházások elmaradtak a tervezettől, de az összes beruházás üzembe helyezése év végi 

ütemezéssel kerültek tervezésre, így ezek értékcsökkenése 2016-ban jelentkeznek. A betervezett 

értékcsökkenéshez képest mindösszesen 18 M Ft-tal lett magasabb tény érték az év végi nem 

tervezett kis értékű berendezések egyösszegű leírásából adódóan. 
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3.6 Egyéb bevételek és ráfordítások (12 692 M Ft) 

Az egyéb bevételek és az egyéb ráfordítások egyenlege 1 041 M Ft-tal rontotta a Társaság 

eredményét. A jelentős eltérések ismertetésére az alábbiakban kerül sor. 

• Lakossági díjfizetőink felhalmozott tartozását a DHK Zrt. az esedékességtől számított 60. 

napon vásárolja meg a Főtáv Zrt-től. 2015. évben ezen követelés értékesítésének 

egyenlege 4 M Ft-tal maradt el a tervezettől. 

• A tárgyi eszközökre, készletekre és a követelésekre elszámolt értékvesztés egyenlege 

Társaságunk eredményét 259 M Ft-tal rontja. A különbözet a könyvvizsgálóval egyeztetett 

értékvesztés számítási metodika változtatásából adódik. 

• 2015-ben 0,3 M Ft forint céltartalék képzése történt a távhőszolgáltatás nyereségkorláton 

felüli eredményére, 20 M Ft munkaügyi perrel kapcsolatos költségekre, illetve 122 M Ft a 

CHP Erőművel szembeni perrel kapcsolatban. 

A 2015. évi céltartalék képzés és felhasználás áttekintésére az alábbi tábla szolgál: 

8. táblázat 
Ft) 

2014. 2015. 
Megnevezés 

Eavenlea Felhasználás Kéozés Envenlea 
CHP Erőművel szembeni 
perrel kapcsolatos 230 122 352 
kiadásokra 
Munkaügyi perrel 

6 20 26 
kaocsolatos költséaekre 
Országh Beáta kártérítési 
ner 0 4 4 

Nyereségkorláton felüli 
4934 0,3 4 934,3 

részre 
Osszesen megképzett 5170 146,3 5 316,3 
céltartalék 

A Társaság közszolgáltatási tevékenységének adózás előtti eredménye az NFM 50/2011. 

(IX.30.) rendeletben foglaltak szerint meghatározott nyereségkorlát összegét nem haladhatja 

meg. 

A közszolgáltatás nyereségkorlát feletti adózás előtti eredménye 2015-ben 

0,3 M Ft, mely összegben céltartalék képzése történt. A FŐTÁV Zrt. jóváhagyott tervében a 

távhőszolgáltatás nyereségkorláton felüli eredményére képzett céltartalék 3 268 M Ft volt, 

mely nem vehette figyelembe a 2015.10.01-i hatósági árváltozás hatását. További eltérést 

okoz a külső hőmérséklet változás tény volumenekre kifejtett hatása, az adott támogatások 

180 M Ft-ot megközelítő növekedése, valamint a KEOP támogatás 2015-ben közel 600 M 

Ft-os elmaradása, mely a következő év elején valósul meg. A peres ügyekre képzett 

céltartalék figyelembe vételével a tervhez viszonyított összes céltartalékképzés különbözete 

3 135 M Ft. 
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A 2015.10.01-i hatósági árváltozásokat követően a távhőtámogatási rendszer átalakításra 

került, havi fix 515 M Ft-os összeg, illetve a lakosság részére értékesített mennyiségre 

megállapított fajlagos támogatás, mely a korábbi 2 211 Ft/GJ-ról 635 Ft/GJ-ra csökkent. 

A távhő támogatás 2015. évi összege 3 242 M Ft-tal alacsonyabb a tervezettnél, amelyből 

307 M Ft elmaradás a mennyiségi eltérésből, 2 935 M Ft eltérés a központi költségvetésből a 

MAVIR által biz1osított távhőtámogatás díjának változásából adódik. 

• A különböző pályázatokon nyert támogatások halasz1ott bevételként elszámolt összegéből 

az értékcsökkenés arányában 765 M Ft került tervezésre, azonban a támogatás 

beérkezésének időbeli eltolódásából adódóan 597 M Ft-tal kevesebb, 168 M Ft került 

elszámolásra. 

• Az egyéb ráfordítások között elszámolásra került 341 M Ft adomány, közhasznú 

szervezetek támogatása, mely 186 M Ft-tal haladja meg a tervet, melynek jogszabályban 

rögzített hányada a társasági - és osz1alékadó (TAO) számítása során kedvezményként 

érvényesítésre került. 

3.7 Pénzügyi műveletek bevételei és ráfordításai (-1 132 M Ft) 

A pénzügyi bevételek és ráfordítások egyenlege 277 M Ft-tal rontotta a Társaság 

eredményességét. Az eltérés alapvető oka, hogy két leányvállalatunk esetében a tervezettől eltérő 

összegben számoltunk el a részesedésekre értékvesztést. A FŐTÁV-Komfort Kft esetében a 

felülvizsgálat a gőz1urbinán kívül az ingatlanra is kiterjedt, mely 303 M Ft-tal magasabb 

értékvesztést eredményezett, mivel a tervezett 859 M Ft helyett ténylegesen 

1 162 M Ft összegű elszámolás történt. A CSHSZ Kft esetében 103 M Ft-ot tervez1ünk, míg 

ténylegesen 78 M Ft összegű értékvesz1és került elszámolásra. 

3.8 Rendkívüli bevételek és ráfordítások (-70 M Ft) 

Rendkívüli bevételek és ráfordítások egyenlege 25 M Ft-tal alacsonyabb a tervezettnél, mely a 

FŐTÁV-KOMFORT Kft-be jogutódlással átkerült dolgozók 2015. évi TÉR kifizetésének 

elszámolását, valamint a behajthatatlannak nem minősülő követelések leírását tartalmazza. 

A 2012. évi CCXVII. törvényben szabályozott széndioxid-kvóta elszámolással kapcsolatos 

ráfordítás a tervezett szinten alakult. 
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3.9 A Társaság 2015. üzleti évének eredmény alakulásának tevékenységenkénti 

bemutatása 

• Társaságunk közszolgáltatásának 2015. évi 1 980 M Ft összegű adózás elötti eredménye 

100 M Ft eredményjavulást mutat a 2014. évi bázis értékhez viszonyítva. Az értékesítés 

nettó árbevétele a bázis évhez képest a fűtési időszakban közel 1, 18°C-kal alacsonyabb 

átlaghőmérséklet miatt 1 421 M Ft többlet árbevételt eredményezett. A hőközpont üzletág 

Komfort Kft-be -jogutódlással - történő átadása következtében az aktivált saját 

teljesítmények értéke tárgy évben 338 M Ft-tal csökkent. A 2015 októberétől bevezetett új 

támogatási- és távhő ár rendszer, valamint a többlet értékesítés volumenhatása együttesen 

1 061 M Ft egyéb bevétel-, valamint 374 M Ft anyagjellegű ráfordítás csökkenést indukált. 

A tevékenységi körön kimutatott személyi jellegű ráfordítások 24 M Ft-tal nőttek a bázis 

évhez képest. A 2014 év végével aktivált Észak-Pest Újpalota HUHA összekötő vezeték 

aktiválása eredményeképp 2015-ben az értékcsökkenési leírás 209 M Ft-tal emelkedett. A 

követelések után elszámolt értékvesztések, valamint tárgyi eszköz selejtezések együttes 

hatása az egyéb ráfordítások egyenlegét a bázis évhez képest 113 M Ft-tal csökkentette. A 

rendkívüli eredmény a Főtáv Komfort Kft-be átadott munkavállalók teljesítményértékelési 

rendszer időarányos bérköltsége. A pénzügyi műveletek eredménye a bázisévhez képest 

131 M Ft-tal maradtak el a tervtől, mely a betéti kamatok csökkenéséből és az alacsonyabb 

pénzeszköz állományból adódott. 

• A Társaság által végzett egyéb tevékenységeken kiemelten a Közműalagút, 

ingatlanhasznosítás és készlet értékesítés kerül elszámolásra. Az egyéb tevékenység 

üzemi szintű pozitív eredménye a leányvállalatokra elszámolt 1 240 M Ft összegű 

értékvesztés következtében 1 171 M Ft veszteséggel zárt, mely 2014. évhez képest 

516 M Ft eredmény romlást mutat a többlet értékvesztés elszámolásából adódóan. 

• A villamosenergia-termelési ágazat a Rózsakerti gázmotor villamosenergia termelésének 

eredményét foglalja magában, amely 16 M Ft adózás utáni eredményt termelt, mely 1 M Ft­

tal haladja meg az előző évi értéket. 

DÁTUM 

A Társaság közszolgáltatási és nem közszolgáltatási tevékenységeinek 2014. és 2015. évi 

eredménykimutatása a 3. sz. mellékletben található. 
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4. Pénzügyi helyzet alakulása 

A 2015. üzleti évben pénzügyi pozíciónkra és likviditásunkra stabilitás volt a jellemző. Az év elején 

rendelkezésre álló 9 068 M Ft pénzeszközállomány év végére 9 292 M Ft-ra nőtt. Az egyenletes 

díjfizetésnek köszönhetően előre tervezhető bevételek, valamint a napi szintű likviditás-tervezés 

miatt hitelpozícióba csak február hónapban kerültünk. Április hónaptól pénzügyi pozíciónk 

folyamatos javulást mutatott szeptemberig, de a kismértékű csökkenés után újra növekedett 

november végéig. A javulás az október 1-től életbe lépő megváltozott támogatási rendszer fix havi 

támogatási összegeinek köszönhető (514 M Ft havonta). A december havi jelentős csökkenés a 

meginduló fűtési szezon miatt megemelkedett energiaköltségekből adódott. 
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A 2014. évi nyitó, valamint a 2015. évi nyitó mérleg szerinti pénzeszközállomány közötti különbség 

a 2015. év folyamán eltűnt, mivel az anyavállalat által megkövetelt metodikai változtatás miatt a 

FŐTÁV-Komfort Kft. 2 842 M Ft-os cash-pool állománya pénzeszközt csökkentő tételként 

megjelent a kimutatásban. Az elszámoló számlák alapján történt vevői visszautalások további 

1 137 M Ft-tal csökkentették a 2014. év június hónapjának pénzeszköz-állományát. 
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Az alábbi táblázat a rendelkezésre álló pénzeszközeink 2015. januári 1-i nyitó és december 31-i 

záró egyenlegének alakulását mutatja be. 

Megnevezés 

Pénztárak (1) 

Bankbetétek (2) 

ebből deviza számla 
Lekötött betét (3) 

Mérleg szerinti pénzeszköz (1 + 2 + 3) 

Rövid lejáratú hitelállomány (4) 

Leányvállalatok részére rendelkezésre bocsátott cash­
pool betét állomány (5) 

Nyitó 

2015. január 1. 

3 

1 915 

0 
4400 

6 318 

0 

2 750 

Cash-pool kővetelések-Fötáv-Komfort-tal szemben 1 2 690 

Cash-pool kővetelések-DHK-val szemben 1 -28 

Cash-pool kővetelések-CSHSZ-szel szemben 88 

i~,~"·~-~~{~'f~·~it,.i~~~ri 
• Hitelkeretek, hitelfelhasználás 

Záró 
2015. december 31. 

2 

2 251 

0 
5000 

7 252 

464 

2 504 

1 854 

517 

133 

9. táblázat 
IM Ft) 

Változás 
(Nyitó - Záró) 

·1 
335 

0 

600 

934 

464 

-246 

-836 

545 
45 

:~,·,~·-~·~~,t~FEt1 1E\~:\m1 

A hitelkeretek pénzintézetenkénti megoszlása a 2015. év folyamán a következöképpen alakult. 

10. táblázat 
IM Ft 

Bank Lejárat Hitelkeret 

Budapest Bank Zrt. határozatlan 3 OOO 

OTP Bank Nyrt. 2016.04.28. 6 OOO 

UniCredit Bank Hungary Zrt. határozatlan 3 OOO 

Összesen 12 OOO 

A 2015. évre leszerzödött 12 OOO M Ft összegű folyószámla hitelkeret szerzödéseink megfelelő 

biztonságot nyújtottak az előre pontosan nem prognosztizálható, negatív pénzügyi hatással járó 

eseményekre. 

A leszerződött hitelkeretekböl a leányvállalataink likviditásának fenntartása érdekében cash-pool 

szerződés keretében 2015-ben is forrást biztosítottunk. Stratégiánk alapján a cégcsoport pénzügyi 

pozíciójának optimalizálása érdekében belső finanszírozással csökkentettük a külső hiteligényt. A 

cash-pool tagok az aktuális gazdasági/pénzügyi helyzetük függvényében vehettek igénybe 

vállalatközi hitelt a FŐTÁV Zrt. által leszerződött keretekből. 
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A bankoknál beállított cash-pool technikai hitelkeretek tagok közötti megoszlását az alábbi táblázat 

mutatja be. 

11. táblázat 
t) 

ING Bank N.V. 
Cash-pool tag I bank UniCredit Bank Magyarországi OTP Bank Nyrt. összesen 2015.12.31-én Hungary Zrt. 

Fióktelepe 

FŐTÁV-Komfort Kft. 1 995 - - 1 995 

DHKZrt. - - 3000 3000 

Csepeli Hőszolgáltató Kft. - 150 - 150 

Összesen 1 995 150 3000 5145 

• Betétlekötések 

Szabad pénzeszközeinkkel részben leányvállalataink hiteligényét fedeztük, másrészt a 

versenyeztetést követöen a legjobb ajánlatot adó banknál kötöttük le a betéteket. 

12. táblázat 

Meanevezés 2014.év 2015.év különbséa 
Eav napra esö lekötött állománv íM Ft) 7 283 5 232 -2 051 
Lekötések átlaoos kamatlába 2,07% 1,26% -0,81% 
Kapott kamat lnénzforoalmi adat) (M Ft) 171 69 -102 

A 2014-ben elkezdödött és 2015-ben is folytatódó jegybanki alapkamat csökkenésnek és a 

pénzállomány csökkenések eredményeként a betétlekötések után realizált kamat 102 M Ft-tal volt 

alacsonyabb a 2014. évi kamatbevételnél. 

4.1 Beszedés, követeléskezelés 

Hitelezési veszteségként és egyéb bevételként elszámolt összegek 

2015-es év végén az alábbi leírásokra került sor. 
13. táblázat 

Megnevezés 
Behajthatatlan Kisösszegü 

követelés követelés 

Közület 20 381 372 

Lakosság 271 124 

Eseti 0 0,01 

Összesen 20 652 496 

A jogi lépések eredménytelensége miatt 21, 1 M Ft értékben írtunk le követeléseket a felszámolás 

és végrehajtás eredménytelensége, valamint cég törlése és bírósági ítélet miatti indokokkal, mely 

tartalmazza a kisösszegü követelések leírását 496 ezer Ft értékben. 
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Értékvesztés 

2015-re 201 millió 204 ezer forint értékvesztés növekedést számoltuk el föként a közületi ügyfelek 

360 napot meghaladó tartozásai következtében. 

Az értékvesztés összege az alábbi módszertannal került meghatározásra. 

Egyedi minősítés alá tartozó követelés (5 M Ft-ot meghaladó követelések) esetén: 

ha van az ügyfélnek 360 napon túli tartozása, és csőd, felszámolás, végelszámolás alatt 

áll, akkor 100%-ban számoltunk el értékvesztést, 

ha a vevővel szembeni követelés 360 napon belüli és a szervezet csőd, felszámolás, 

végelszámolás alatt áll, úgy a teljes fennálló követelés 100%-a, egyéb jogi eljárás alatt 

álló esetekben a teljes követelés 25%-os mértékéig számoltunk el értékvesztést. 

Amennyiben adott vevővel szembeni, egyedi minősítés alá eső követelések a fenti minősítési 

kategóriák közül egyidejűleg több kategóriába is sorolandóak, úgy a vevővel szemben fennálló 

teljes követelés egységes, legmagasabb besorolási arányú értékvesztést kell elszámolni. 

Kis összegű tételek esetén: 

A mérleg fordulónapján fennálló és a mérlegkészítés időpontjáig pénzügyileg nem rendezett 

tételek esetében, az elmúlt három év végén fennálló 360 napon túli követelések átlaga és a tárgy 

évi kiszámlázás arányában számoltunk el értékvesztést a fennálló kisösszegü követelések 

értékére. 
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5. Energiagazdálkodás 

5.1 Hővásárlás és hőtermelés 

Az előző évhez hasonlóan 2015. évben a Társaság felhasználóinak ellátásához szükséges távhő 

90%-a a hő- és villamos energiát kapcsoltan előállító külső hőtermelőktől került beszerzésre. A 

fennmaradó 10% saját fűtőművekben, tömbfűtőművekben, illetve gázmotorokkal került előállításra. 

A vásárolt hőmennyiség nagyobb hányadát négy gázturbinás kombinált ciklusú nagyerőműtől, egy 

gázturbinás fűtőerőműtől és a hulladékhasznosító műtől vásároltuk, kisebb hányadát pedig 

gázmotoros blokk-fűtőerőművektől, amelyek a részünkre átadott hőenergiát a villamosenergia­

termeléssel kapcsoltan állították elő. 

5.2 Vásárolt és termelt hőmennyiségek 

A fogyasztói hőigények kielégítésére 2015-ben összesen 11 082 T J energia beszerzése valósult 

meg. 9 911 TJ a külső hőforrásoktól vásárolt hőenergia és 1171 TJ a saját hő-és villamos energia 

termeléshez vásárolt tüzelőanyag. Ez utóbbiból 1 160 T J jutott hőtermelésre és 11 T J 

villamosenergia-termelésre. 

2. ábra 

2015. évi vásárolt hőmennyiség termelőnkénti 
megoszlása 

l)t ,,.. 
• BERT Kispesti Erőmű 

• BERT Kelenföldi Erőmű 

liiil BERT Újpesti Erőmű 

• MVM Észak-Buda Projekt 
Kft. 

"HUHA 

"ALPIQ CSEPEL Kft. 

"FÖTÁV-Komfort Kft. 

"Egyéb 

Saját hőforrásokban felhasznált tüzelőanyagokból - saját gázmotorok hőtermelésével együtt -

1 042 T J hőt termeltünk, 118 T J átalakitási veszteség mellett, amely átlagosan 89,9%-os 

hőtermelési hatásfoknak felel meg. Ez a mutató gyakorlatilag megegyezik a tervezett értékkel. 

Az Észak-Budai Fűtőmű alternatív tüzelőanyagként használt fűtőolajból 2015-ben a tervezett 

mennyiséghez képest jelentősen kevesebb, csupán 88 tonna került felhasználásra, amely az MVM 

gázturbinás fűtőerőmű magas kihasználtságának köszönhető. 

A saját és az idegen hőforrások 2015. évben összesen 10 953 T J hőmennyiséget adtak ki a 

távh ővezeté k-rendsze rre. 

OÁTUM OLOALSZÁM 
2016. február 22. 

23136 



A hálózati hőveszteség a felhasználóknál mért hőmennyiségre vonatkoztatva 2015-ben 11,57%, 

tervezett értéke pedig 11, 10% volt, tekintettel arra, hogy a hálózati hőveszteség lineárisan 

exponenciális, tehát minél kevesebb az értékesített hő, arányait tekintve annál magasabb a 

hőveszteség. 

A távhőrendszer energiavásárlástól hőértékesítésíg terjedő hőforgalmának lényeges, tervezett és 

tényleges adatait szemlélteti a következő táblázat. 14. táblázat 

a. Vásárolt hő 9126 10 056 9 911 
b. Termelt hő (betáplált hőmennyiség)* 1145 1 176 1160 
e. Összesen 10271 11 232 11 071 

2. Értékesített hőmennyiség 9002 10002 9817 
3. Összes energiaveszteség (1.c.-2.) 1 269 1 230 1 254 

Ebből: Hőtermelés vesztesége 116 118 118 
Hőszállítás vesztesége 1 153 1 112 1136 

4. Értékesítés/Vásárlás (2.11.c.) % 87,65 89,05 88,68 

*A saját gázmotor villamos energia termelésre fordított gázmennyisége nélkül. 

A távhőszolgáltatás felhasználói számára 2015-ben értékesített hőenergia mennyisége 1,85%-kal 

maradt el a tervezettől, az eltérés elsődleges oka a tényleges külső hőmérséklet tervhez 

viszonyított 0,64 'C-os emelkedése. A fogyasztói igények csökkenése a Panel Program 

támogatásával elvégzett utólagos hővédelem, nyílászáró cserék és/vagy épület hőszigetelések 

következménye, valamint az OKO Plusz program fütéskorszerüsítéseiből és az 

energiatakarékosságot előtérbe helyező fogyasztói szokásokból ered. 

5.3 Az időjárás alakulásának hatása 

A 157/2005. (VIII. 15.) Korm. Rendelet szerint a fűtési időszak az év szeptember 15. napja és a 

következő év május 15. napja közötti időszak. Azonban ezen időszak átlaghőmérséklete a májusi 

és szeptemberi magas hőmérsékletek torzító hatása miatt, kevéssé alkalmas az időjárás fűtési 

hőfelhasználásra gyakorolt hatásának megítéléséhez, ezért az időjárás hatását az október 15-

április 15 közötti ún. „klasszikus" fűtési idénnyel jellemezzük. 

A 2015. év fűtési idény időszakának (183 nap) külső levegő átlag hőmérséklete 5,78'C volt, mely 

1, 18'C-kal volt alacsonyabb a 2014. évi 6,96'C-os értéknél, és mintegy 0,64'C-kal magasabb a 

tervezésünk alapjául szolgáló 5, 14'C-nál, melynek hőértékesítést befolyásoló hatása az előző 

fejezetben került bemutatásra. A teljes fűtési időszak átlaghőmérséklete 8, 17 'C, a 2014. évi 9,00 

'C-kal szemben. A 2015. év alacsonyabb átlaghőmérséklete miatt az értékesített hőmennyiség 

9,06%-kal haladta meg az előző évi volument. 

DÁTUM OLDALSZÁM 
2016. február 22. 

24/ 36 



6. Beruházási és karbantartási tevékenység 

Társaságunk 2015. évi Üzleti tervének részét képezték a saját, illetve külső kivitelezésben 

végzendő beruházási feladatok. Ezen munkák fedezetére a módosított üzleti terv részeként a 

tulajdonos 3 505 M Ft összegben jóváhagyott. 

A beruházási terv fejezeteinek megvalósulását az alábbi tábla mutatja: 

15. táblázat 

II. ITávllötechnológiai fejlesztő beruházások 1 4237 1 1 717 

Ill. Informatikai beruházások 467 103 51 

IV. Társaság működéséhez szükséges egyéb beruházások 192 302 124 

V. Elö~ások szerinti fejlesztő beruházások 1 227 1 0 0 

Tartalékkeret 1 403 1 0 0 

,:-t1~;1;~~5fisi7i 

A beruházási feladatok végrehajtása 

2015. üzleti évben 3 505 M Ft beruházási terv összegből 2 820 M Ft került felhasználásra. A 

fennmaradó, mintegy 685 M Ft áthúzódó beruházásként 2016-ban kerül megvalósításra. 

1. Távhőtechnológiai szinttartó beruházások 

A beruházási terv 1. fejezetének megvalósítása 1 383 M Ft-ot igényel, amelynek 83%-a, azaz 

1 152 M Ft került felhasználásra az üzleti évben. 

• Távhővezetékek 

Távhővezeték felújításokra az elfogadott beruházási tervben 706 M Ft összeg került 

elkülönítésre, a pénzügyi teljesítés 622 M Ft volt (88%-os teljesülés). 

A szinttartó munkák közül az alábbi három jelentősebb projekt valósult meg: 

- Xl. kerület Bartók Béla úti DN500-as védöcsatornás gerincvezeték felújítása 355 nyomvonal­

folyóméter szakaszon. A beruházás költsége 289 M Ft. 

X. kerület. Somfa utcában 2014-ben megkezdett gerincvezeték felújítás folytatása 

befejeződött. Ennek keretében DN500-as védöcsatornás gerincvezeték került felújításra 

mintegy 270 nyomvonal-folyóméter hosszúságban. A beruházás költsége 104 M Ft. 
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Xl. kerület Tas vezér utcai DN300-as védőcsatornás gerincvezeték egy szakaszának 

felújítására került sor 255 nyomvonal-folyóméter szakaszon. A beruházási költség 98 M Ft. 

Mindezek mellett több helyen kisebb távvezeték felújításokra került sor. 

• Höközponti munkák 

Hőközponti részleges és teljes felújítások tervezett összege 61 O M Ft, amelyből 484 M Ft 

költségkeretet került felhasználásra (79%-os teljesítés). 

Fogyasztói hőközpont teljes felújítások keretében 28 db teljes, valamint 14 részleges 

hőközpont felújítás üzembe helyezésére került sor 2015-ben. Elhúzódó szakipari munkák miatt 

9 db hőközpont 2016-ban kerül befejezésre. 

• Fűtöműví munkák 

A fütőművi munkákra az elfogadott beruházási terv alapján 66 M Ft került elkülönítésre, a 

pénzügyi teljesítés összege 46 M Ft volt (69%-os teljesülés). Az elvégzett munkák közül 

kiemelkedő a Tömbkazánházak szekunder rendszer felújításának 2014-ben elkezdett és 2015-

ben befejezett munkái. 

II. Távhötechnológiai fejlesztö beruházások 

A tervezett 1 717 M Ft összegből 87%, azaz 1 493 M Ft tényleges felhasználás történt. 

• Fogyasztói megkereséssel kapcsolatos fejlesztö beruházások 

A tervfejezet költség keretének terhére többek között bekötésre került a V17 irodaház, valamint 

a Corvin Offices C4 irodaház. Hőközponti beruházások keretében 9 új hőközpont beüzemelése 

valósult meg. 

• Stratégiai célokat szolgáló beruházások 

A Tömbkazánházak felújítása kondenzációs kazánok beépítésével projekt keretében a 

Pinceszer utcai kazánház megújult, valamint 2015-ben befejeződött a HUHA-Újpest-Újpalota 

KEOP projekt (Észak-Pest-Újpalota hőkooperációs rendszer kiépítése). 
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•:• Ill. Informatikai fejlesztések 

Az. informatikai üzemeltetési és fejlesztés-szervezési feladatokat Társaságunk 2015. 11-111. 

követően saját szakember állománnyal biztosítja. 

A 2015-ös évben elkészült a géptermi infrastruktúra megújításának terve, felmérésre került 

továbbá az Integrált Vállalatirányítási Rendszer, amelynek újra-bevezetésére javaslat készült. A 

feladatok elvégzésére 51 M Ft került elköltésre. 

IV. Társaság működéséhez szükséges egyéb beruházások 

A tervezett 302 M Ft-ból a 2015. üzleti évben 124 M Ft került felhasználásra. 

Az. eltérés egyik oka, hogy a folyamatban lévő arculat- és telephely kialakítása során az egyedi 

bővítési és csere igények helyett, egy teljes vállalatot lefedő koncepció került meghatározásra. 

Az. épületekkel kapcsolatos beruházási feladatok közül kiemelkedő a Kalotaszeg u. 31. - központi 

telephelyen az új szervezeti struktúrához igazodó ültetési rend kialakítása és az ehhez kapcsolódó 

felújítási munkák a B és D épületben. A 2015. évi munkák keretében valósult meg a Kunigunda 

utcai telephely udvarának aszfaltozása. 

Karbantartás 

A meghibásodások száma a korábbi évekhez képest kevesebb volt, így a hibaelhárításokkal 

kapcsolatos karbantartásra fordított tényköltség a tervhez képest kedvezőbben alakult. 

Az. alábbi táblázat mutatja a saját, valamint a külső szolgáltató által végzett karbantartások 

kifizetéseinek alakulását. 

16. táblázat 

Külső kivitelezésű karbantartás 431 1 361 i~f~;~·! 

~~~~iite~r), ·' ·~.l.„ ... : i ;:i:cíii:t H:~ ií% ·•··.·. 
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7. Üzleti értékesítési tevékenység 

A 2015. évben 56 db üzleti ajánlat került kiküldésre 82,38 MW hőteljesítményre vonatkozóan. 

Szerződést 11 db új fogyasztóval kötöttünk (10,36 MW hőkapacitásra), míg az elfogadott, de a 

szerződéskötés folyamatában lévő ajánlatok összes hőteljesítménye 23,38 MW. Utóbbi 

kiemelkedően magas értéknek számít, melynek hátterében a tudatos értékesítési tevékenység, a 

gazdaságban és az ingatlanszektorban is tapasztalható növekedési tendencia, valamint a 

kormányzati megrendelések ciklus elején szokásos növekedése áll. 

Az új fogyasztók között kiemelendő a Dagály-uszodakomplexum (4,83 MW) és az MTA Humán 

Tudományok Központja (1,8 MW), a már elfogadott, ajánlattal rendelkező ügyfelek között pedig 

megemlítendő a Magyar Nemzeti Bank új épületei, illetve a Nemzeti Olimpiai Központ területén 

létesülő Puskás Ferenc Stadion. Jelentősebb, folyamatban lévő ügylet a Liget-projekt, a Magyar 

Állami Operaház próbacentruma, a Miniszterelnöki Hivatal, illetve a Magyar Telekom és a WING 

irodaépületei. 

Termékfejlesztés 

2015. évi üzleti tervünknek megfelelően kiemelt stratégiai célunk a piaci részesedésünk növelése, 

ezért 2015. júniusban Termékfejlesztési osztályt hoztunk létre. A szakterület tevékenységi körébe 

az alábbi feladatok tartoznak: 

DÁTUM 

termékfejlesztési stratégia kialakítása a piaci környezet értékelése alapján, 

termékjavaslatok kidolgozása, 

értékesítési projektek vezetése. 
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8. A Társaság kockázatkezelési tevékenysége 

A tulajdonos Kockázatkezelési keretszabályzatának megfelelően a FÖTÁV Zrt. 2014. júliusától 

kialakította és jelenleg is működteti kockázatelemzési- és kezelési rendszerét. 

A kockázatkezelés célja, hogy a FÖTÁV Zrt. minimálisra csökkentse stratégiai, üzleti céljainak 

teljesítését veszélyeztető tényezők bekövetkezési valószínűségét úgy, hogy a kockázatkezelés 

költsége a lehető legalacsonyabb legyen, de semmiképpen ne haladja meg a várható veszteségek 

okozta károk összegét. A vállalati szintű, tudatos kockázatkezelési tevékenység lehetővé teszi a 

Társaság számára a kockázatok megszüntetését illetve hatásainak mérséklését, a folyamatosan 

aktualizálásra kerülő FŐTÁV kockázati lista pedig megfelelő áttekintést ad a kockázatokról, 

valamint a szükséges további kontrollintézkedésekröl. A kockázatok mérséklését illetve 

megszüntetését célzó válaszintézkedések végrehajtása folyamatos. 

A FÖTÁV Zrt. a 2015.1. és Ill. negyedévben is felülvizsgálta a társasági szintű kockázatait, 

melynek eredményeként több új kockázat azonosítására került sor, valamint több kockázat 

státusza lezárásra került. A Társasági kockázati lista jelenleg 58 kockázatot tartalmaz (ebből 18 

lezárt státuszú, megszűnt kockázat) az alábbi táblázat szerint: 

Kockázatok megoszlása (db) 

60 

50 

40 

30 

20 

10 

0 összesen Alacsony kockázatok Közepes kockázatok Magas kockázatok 
Tárgyidőszak 58 17 34 7 

A jelenlegi Társasági kockázati listában a 7 magas kockázat közül 4 lezárt státuszú, azaz 

megszűnt kockázat. 
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A fennmaradt 3 magas értékű kockázatot az alábbi táblázatban tüntettük fel: 

17. táblázat 

1 '.':1i:~-i :·I~;.~r;; 1~~ii!iitui····. é.i · .,, t··, :.· ., ~··" \. -~ófH~~~:~~;,;:.: '·( .. '· ::·fff:~f~. 

1. 

2. 

3. 

Az új fogyasztók bekapcsolása nem 
tudja kompenzálni a fogyasztói 
hőenergia igény csökkenését 

Nö a költség osztás hibái miatti 
elégedetlen fogyasztók száma 

A 2015.évi beruházási terv 
megvalósítása csúszik 

Fajlagos költségnövekedés, árbevétel csökkenés. 

Reputációs hatás, romló hírnév, fogyasztók 
számának csökkenése. 

Ha a beruházási terv - kiegészülve a 2%-os nyereség 
feletti részből finanszírozott fejlesztésekkel együtt -

nem teljesül, akkor vissza kell fizetni a 
2%-os nyereségkorlát fölötti részt. 

9 

6 

6 

A kiemelt, magas értékű kockázatok csökkentése érdekében tett kontrollintézkedések: 

1. A fogyasztói hőteljesítmény-igény csökkenés ellensúlyozása üzleti és szabályozási 

eszközökkel lehetséges. A piaci megoldás elsősorban a piacbővítésre koncentrál. A 

FŐTÁV Zrt. tulajdonos által 2015.decemberben elfogadott új, hosszú távú stratégiájának 

egyik alappillére a távhőpiac fejlesztése a fogyasztói kör bővítésével, (pl. Belváros távhővel 

történő ellátása), valamint új termékek, szolgáltatások fejlesztésével, bevezetésével, 

amelyekre vonatkozóan a stratégia konkrét feladatokat tartalmaz. Az új stratégiában 

foglaltaknak megfelelően új üzleti konstrukciók és tenmékek kidolgozása, kiajánlása a 

potenciális új fogyasztók részére fog megtörténni, emellett a piac figyelését, valamint a 

piackutatási tevékenységet is folyamatosan végezzük. Fontos cél, hogy a fűtés mellé a 

hűtési szolgáltatást is ajánlani tudjuk felhasználóink részére, a technológiai kifejlesztése, az 

alaptevékenységen felüli szolgáltatások megtalálása, tenmékesítése kiemelt feladat. 

2. A távhős épületek elszámolása az összes hőfogyasztás lakásonkénti felosztásán alapul. Ez 

a meleg víz esetében szinte teljes körűen, a fűtés esetében az ellátott lakások több mint 

30%-ában költségosztók segítségével működik. 

A költségosztás adatgyűjtésére és továbbítására, a számlába való beemelésére a FŐTÁV 

Zrt. az elmúlt években automatizált, zárt rendszerű on-line eljárást és folyamatot dolgozott 

ki (Okos házak, Okos költségosztás), amely 2015-ben továbbfejlesztésre került. Az akciók 

célja a közös képviselők meggyőzése a költségosztás bevezetéséről. A 2016.évben közös 

projekt elindítását tervezzük a Fővárosi Vízművek Zrt-vel, az egyedi mérő használatának 

kiszélesítésére, illetve az Okos Házak számának növelésére. 

3. A beruházási terv előrehaladásának monitorozása folyamatos, szükség esetén a 

beavatkozás megtörténik. A 2016-2018. évi beruházási tervek végrehajtásához a 

beruházási projektek megfelelő tervezése szükséges akár több évre előre. A Beruházási 

Bizottság működési rendje és szabályozása átalakításra került, a bizottsági ülésekre havi 

rendszerességgel kerül sor. A 2015. évi beruházási terv 83%-ban megvalósult, az 
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áthúzódó tételek (mintegy 685 millió Ft értékben) meg fognak jelenni a 2016. évi 

beruházási feladatok között. 

9. Környezetvédelem 

Levegőtisztaság-védelem 

Társaságunk a 2015. évben is a vonatkozó jogszabályi elöírásoknak megfelelően bevizsgáltatta a 

tüzelőberendezések füstgázkibocsátásának összetételét. A mért adatok alapján megállapítható: 

határérték feletti kibocsátás nem történt, az emisszió-mérő berendezések működése megfelelő 

volt, a negyedéves karbantartásokra sor került, a hatósági adatszolgáltatások határidőre 

megtörténtek. 

2015-ben - 3 kazánház rekonstrukciója miatt - 5 db, helyhez kötött légszennyező pontforrás 

üzemeltetési engedélye iránti kérelmet nyújtottunk be a hatóságokhoz, az új engedélyek 2020-ig 

érvényesek. A széndioxid-kereskedelmi rendszerben való részvételünk feltételeként a 

berendezések éves széndioxid-kibocsátása (akkreditált hitelesítővel) ellenőrzésre került, a 

hitelesített jelentés az Országos Környezetvédelmi Főfelügyelőség részére beküldésre került. 

Felszíni és felszín alatti vizek, valamint a talaj és földtani közeg védelme 

Hatósági előírás alapján 4 fűtőmű területén összesen 10 monitoring kút üzemeltetése történik a 

talajvíz minőségének folyamatos ellenőrzése céljából. A monitoring kutak vizsgálatáról készített 

összefoglaló éves jelentések a hatóság részére határidőre beküldésre kerültek. 

Szintén megtörtént a fűtőművek területéről kibocsátott technológiai szennyvizek ellenőrzése: a 

szennyvízkibocsátásokról készített éves összefoglaló jelentések, a szennyvíz önellenőrzések 

adatszolgáltatásai, valamint a vízminőség-védelmi éves bejelentések elkészültek. Sor került a 

felszín alatti víz- és a földtani közeg veszélyeztetésével, terhelésével kapcsolatos 

adatszolgáltatások teljesítésére, a felszín alatti vizeket kitermelő vízkivételek, valamint megfigyelő 

kutak üzemi figyelési tevékenysége éves jelentéseinek elkészítésére, kérvényeztük továbbá az 

újpalotai fűtőmű területén található talajvíz monitoring kutak vízjogi engedélye érvényességi 

idejének meghosszabbítását. 

Környezeti zaj és rezgés elleni védelem, azbeszt-vizsgálat 

A hatályos jogszabályokban meghatározott határértékek betarthatósága érdekében a 2015. évben 

a Társaság üzemeltetésében lévő 5 fűtőmű és 5 kazánház környezetében környezeti zajterhelés 

vizsgálatot végeztünk. Megtörtént a lakossági zajpanaszok kivizsgálása, a mérési eredmények 

alapján a környezeti zajterhelés az előírt határértékeknek megfelelt. 
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A hőközpontok felújítása, a közműalagút azbesztmentesítési programja és a fütőművi munkálatok 

során az azbesztvizsgálatokat elvégeztük, a szükséges azbesztmentesitések megtörténtek. 

10. A Társaság jövőre vonatkozó tervei 

A FŐTÁV Zrt. hosszú távú, 2016-2019 és 2020-2024 közötti időszakokra szóló stratégiáját a 

Budapesti Városigazgatóság Zrt. Igazgatósága a 343/2015. (Xll.09.) számú határozatával 

egyhangúlag jóváhagyta, az új stratégia 2016. január 1-jétől hatályba lépett. A hosszú távú 

stratégia négy fő pillérre koncentrál: 

1. Versenyképes és minőségi távhőszolgáltatás a teljes értékláncban 

A hőbeszerzéssel, illetve hőtermeléssel kapcsolatos költségek csökkentése az ellátás legalább 

azonos szintjének fenntartása mellett. 

II. Távhőpiac fejlesztése 

Új termékek, szolgáltatások fejlesztése, bevezetése, továbbá új fogyasztók, új ellátási területek 

bevonása a távhőszolgáltatásba. 

Ill. A szolgáltatás fenntarthatóságának biztosítása 

Olyan fejlődés biztosítása, amely kielégíti a jelen szükségleteit, a környezet és a természeti 

erőforrások jövő generációk számára történő megőrzésével egyidejűleg. 

IV. A távhőszolgáltatás felhasználói elfogadottságának növelése 

A külső kommunikáció fejlesztésével, szemléletformálási kampányok megtartásával, valamint a 

távhőszolgáltatás környezetbarát voltának tudatosításával az ügyfél-elégedettség növelése, 

továbbá az uniós jogszabályokkal koherens és átlátható (transzparens) jogi és működési normák 

kidolgozásában történő részvétel. 

A FŐTÁV Zrt. „kitörési lehetőségeit", jövőbeli stratégiai irányait behatárolja az a tény, hogy 

Társaságunk alaptevékenységét, a működés gazdasági környezetét, feltételrendszerét 

jogszabályok határozzák meg. A jogszabályi korlátok figyelembevételével Társaságunk előtt az 

alábbi kitörési lehetőségek állnak: 

J;o> A FŐTÁV Zrt. a távhőszektor meghatározóbb szereplője, vezetője legyen; 
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? A FŐTÁV Zrt. a távhőszolgáltatás teljes értékláncában (hőtermelés, hőszállítás, hőelosztás, 

szekunder rendszer üzemeltetése, karbantartása) piacképesen jelen legyen; 

? A FŐTÁV Zrt. képes legyen nagy volumenű beruházási projektek lebonyolítására, más 

távhőszolgáltatók részére műszaki menedzsment szolgáltatások nyújtására; 

? Új felhasználók távhőszolgáltatásba történő bekapcsolásával a távhőpiac fejlesztése a 

belvárosi és egyéb budapesti kerületek, valamint a környező települések irányába; 

? A hulladékok energetikai hasznosításával termelt távhő mennyiségének további jelentős 

mértékű növelése a fővárosban (különösen HUHA II. megvalósítása). 

Ezen célok megvalósítása érdekében Társaságunk az alábbi, jelentősebb projektek 

megvalósításán dolgozik: 

? Budapest városi stratégiai gerinchálózat és HUHA II. vezeték-építés előkészítése; 

? A Nemzeti Olimpiai Központ, a Liget-projekt és az Északi Jánműjavító távhőellátásához, 

illetve ezek összekötéséhez stratégiai tranzitvezeték létesítése; 

? Megújulóenergia-termelés fokozása, biomassza fűtőmű megvalósításának előkészítése, 

napelemes rendszerek telepítése a FŐTÁV Zrt. szolgáltatási területén; 

? A Kispest - Füredi út - Angyalföld stratégiai vezeték létesítésének előkészítése; 

? Távvezeték Erzsébet-hídon történő átvezetésének előkészítése (Belváros 

távhőszolgáltatással történő ellátása, Városháza távhőszolgáltatási körbe vonása); 

? A hőközpontok távfelügyeleti rendszerének további kiépítése. 

A távhőtámogatási rendszer 2015. október 1-i módosítása várhatóan 6 282 M Ft-tal csökkenti az 

éves bevételünket 2016-ban, mely különösen nagy kihívás elé állítja Társaságunkat. Ennek 

tükrében kiemelt figyelmet kívánunk fordítani a szinergiák kihasználására (más közműcégekkel 

való kooperációra, a magasabb szintű szakmai működés megteremtésére), és célunk, hogy a 

következő években piacorientált gazdasági társaságként készüljünk fel a fogyasztói igények 

várható alakulására. A vevői elégedettség és a fűtés mellett a hűtés irányába is elmozdulva, 

stratégiai beruházások megvalósítása szükséges fűtő- és hűtőmű fejlesztéssel, valamint a hiányzó 

gerincvezetékek kiépítésével. 

11. A mérleg fordulónapja után bekövetkezett főbb változások 

A számviteli törvényben és Társaságunk számviteli politikájában rögzített előírások és elvek 

alapján, a 2015. december 31. és 2016. január 31. között a tudomásunkra jutott gazdasági 

események 2015. évre vonatkozó bevételeit, költségeit és ráfordításait a 2015. évi Mérleg és 

Eredmény-kimutatás tartalmazza. 

Budapest, 2016. február 22. 
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12. Mellékletek 

12.1 Mutatók 

Egy értékesltett GJ-ra jutó költség (lakosság) Ft/GJ 6 325 6345 

Egy fogyasztóra jutó belétel (lakosság) Ft/db 192 911 209 307 

Egy fogyasztóra jutó költség (lakosság) Ft/db 187 336 207 124 

Lakossági tá\ilöszotgáltatás be\ételének aránya % 81,41 81,50 

Lakossági értékesített hőmennyiség aránya % 79,98 79,40 

Egy értékesített GJ-ra jutó be\étel (nem lakossági) Ft/GJ 5 729 5 330 

Egy értékesített GJ-ra jutó költség (nem lakosság) Ft/GJ 5 598 5 292 

Egy fogyasztóra jutó belétel (nem lakosság) Ft/db 4 912 529 5189 133 

Egy fogyasztóra jutó költség (nem lakosság) Ft/db 4 800 357 5152 334 

Nem lakossági tá\Oöszolgáltatás be\ételének aránya % % 8,95 8,65 

Nem lakossági értékesftett hömennyiség aránya % % 10,00 10, 14 

Egy értékesltett GJ-ra jutó bel.étel (külön kezelt) Ft/GJ 6 151 5 885 

Egy értékesített GJ-ra jutó költség (külön kezelt) Ft/GJ 5 701 5806 

Egy fogyasztóra jutó belétel (külön kezelt) Ft/db 7 253 439 8 024 526 

Egy fogyasztóra jutó költség (külön kezelt) Ft/db 6 722 161 7 916 837 

Külön kezelt tá\lhöszolgáltatás be\ételének aránya % % 9,63 9,85 

Külön kezett értékes !tett hőmennyiség aránya 0,ló % 10,02 10,46 

A tá..nöellátó rendszer átlagos üzemszüneti mutatója óra/db 16,29 n.a 

Felhasználó átlagos üzemszüneti mutatója 6ía/db 4,13 n.a 

Té\tlöellátó rendszer átlagos üzemszüneti gyakorisági mutatója db 3,95 n.a 

1 Üzemszünetek átlagos hossza óra/db 5,57 n.a 
1Tá\klöellátás rendelkezésre állási mutatója % 99,81 n.a 

üzemzavar-elhárítás átlagos ideje óra/db 8,28 n.a 

Energiaköltség/összes költség % 71,00 77,75 

Vásárolt hőenergia aránya % 88,85 89,531 

Hőtermelés \esztesége GJ 115 837 

Hőtermelés hatásfoka % 89,88 

Hőtermelés aránya az értékesítésből % 11,43 10,58 10.621.· ·',;,• • '•.i•lil:O ·,_. !'.: 1liQ'K, 

Fogyasztói panaszok száma db n.a n.a 

Jogos fogyasztói panaszok aránya % n.a n.a 

Jogos panaszok átlagos elintézési ideje óra/db n.a n.a 
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12.2 Naturáliák 

Lakossági értékesltett hőmennyiség (GJ) 

Lakossági fogyasztók száma (db) 243 093 243296 

Nem lakossági értékesltett hőmennyiség (GJ) 900 381 1014487 

Nem lakossági fogyasztók száma (db) 1 050 1 042 

Külön kezelt értékesltett hőmennyiség (GJ) 902 062 1045857 

Külön kezelt fogyasztók száma {db) 765 767 

Vásárolt hőmennyiség (GJ) 9 126 094 10 055 638 

Betáplált hőmennyiség (GJ) 1144 705 1 176 430 

Kiadott hőmennyiség (GJ) 1 028 868 1058576 

Hőtermelés vesztesége (GJ) 115 837 117 854 

Hőtermelés hatásfoka(%) 90 90 

Höszállltás vesztesége (GJ) 1 152 871 1111 531 

Höszállltás vesztesége(%) 13 11 

Értékesltett hömennviséa (GJ) 9 002 091 10 002 683 
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12.3 Közszolgáltatási tevékenység eredménye 

CMFI 

2014. év tény 2015.év tény Eltérés 2015-2014. év tény 

so, A tétel megnevezése Távhö- Egyéb 
Villamos-

Táreaség Egyéb 
Villamo1 

Társas6g Egyéb 
vmamo! 

Társaság 
energia- Távhö- energia- Távh6- energia-

szolgáltatás Slolgáltatás szolgAltatáa 
R, szolgáltatás termelés ösm:asen szolgáltatás termelés ö111Zaaen si.olgáltat6a tennelés öau:eaen 

01 Belföldi értékesítés nettó árbe\étele 39 597 461 88 40 146 41 018 490 63 41 571 1 421 29 -25 1 425 

02. Export értékesJtés nettó árbe\étele 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
I, Értékesités nettó árbevétele (01.+ 02.) 39 S9T 461 88 40 148 41 018 490 " 41 571 1 421 29 

_„ 
1 -'25 

03, Saját termelésű készletek állományléltozása 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

04, Saját elöállltású eszközök akli\élt értéke 911 4 0 915 573 2 0 575 -338 -2 0 -340 
11, Aktivált saját teljesftmények értéke ( 03.+ 04.) 911 4 0 915 573 2 0 575 -338 -2 0 -340 
Ill. Egyéb bevételek 17 755 4 0 17 759 16 694 15 0 16 709 -1 081 11 0 -1 049 

05, Anyagköltség 37 202 26 57 37 285 36 609 23 33 36 665 -593 -3 -24 -619 
06, Igénybe \Elit szolgáltatások értéke 2178 95 9 2 281 2 085 91 3 2179 -93 -4 -5 -103 

07. Egyéb szolgáltatások értéke 381 5 0 386 360 4 0 364 -21 -1 0 -22 
08. Eladott áruk beszerzési értéke 4 727 4 0 4 731 5 059 4 0 5 063 332 0 0 332 

09. Eladott (közwUtett) szolgáltatások ertéke 0 32 0 32 0 31 0 31 0 -1 0 -1 

IV. Anyagjellegű ráforditások (05.+ 06.+ 07.+ 08.+ 09.) 44489 162 „ 44715 44114 153 36 44 302 -374 -9 -29 -413 
10, Bérköltség 3142 138 3 3 283 3165 149 3 3 316 23 10 0 33 

11. Személyi jellegű egyéb kifizetések 401 18 0 419 396 20 0 418 -5 2 0 -3 

12 Bérjárulékok 969 43 1 1 013 975 46 1 1 022 B 3 0 9 

V. Személyi jellegU ráfordltások (10.+ 11. + 12.) 4 512 199 4 4 715 4 536 214 ' 4 756 24 15 1 40 
VI. Értékcsökkenési leirás 3 502 39 0 3541 3 711 41 1 3753 209 2 1 212 

VII. Egyéb ráforditások 4098 43 2 4141 „„ 31 3 4 017 -113 -12 1 -124 

A. ÜZEMI (ÜZLETI) TEV. EREDMÉNYE 
1 665 

(I.+ II.+ Ill.· IV.· V.-Vl.-VU.) 
26 17 „„ 1 943 „ 18 2 028 278 42 1 321 

Vll1. Pénzügyi mü..eletek be\élelei 239 2 0 241 128 1 0 128 -111 -1 0 -112 

IX. Pénzügyi mű..eletek ráfordításai 1 683 0 684 21 1240 0 1 281 20 557 0 577 

B, PÉNZÜGYI MŰVELETEK EREDMÉNYE 
238 

( Vlll.-IX.) 
-661 0 -443 107 ·1 239 0 -1 132 -131 -558 0 -689 

C, SZOKÁSOS VÁLLALKOZÁSI EREDMÉNY 
1 903 

(A.+ B.) 
-655 17 1 265 2050 ·1 171 18 697 147 -516 1 ·368 

x. RendkN'.lli be\ételek 6 0 0 6 2 0 0 2 -4 0 0 -4 

Xl. RendkíWli ráforditások 29 0 0 28 72 0 0 72 43 0 0 43 

0, RENDKÍVÜLI EREDMÉNY ( X. ·Xl.) "3 0 0 -23 -70 0 0 -70 -47 0 0 -47 

E, ADÓZÁS ELŐTTI EREDMÉNY ( C.+ D.) 1 880 -655 17 1242 1 980 -1 171 18 827 100 ·516 1 -415 

XII. Adófizetesi kötelezettség 120 0 2 122 200 0 2 202 80 0 0 80 

F. ADÓZOTT EREDMÉNY (E.· XII.) 1 760 -655 16 1120 1 780 -1 171 16 826 20 -516 1 -495 

22. Eredménytartalek igénybe\étele osztalékra, részesedésre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

23. Fizetett fj6Whagyott) osztalék és részesedés 992 0 B 1 OOO 0 0 0 0 -992 0 -8 ·1 OOO 

G, MÉRLEG SZERINTI EREDMÉNY 

( +/- F. +22.- 23.) 
768 -655 7 120 1760 ·1 171 18 626 1 012 -516 • 506 
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