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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A BKK Zrt. elkészitette a 2016. évi izleti tervét a Févarosi Onkormanyzat és a BKK Zrt. kdzott
ervényben lévé Feladat-ellatasrol és kozszolgaltatasrol szold keretmegallapodasban
(tovabbiakban: Keretmegallapodas) foglalt tartalmi el6irasokra, valamint a Févarosi Kozgytilés
altal 2013. november 14-én (1963-1965/2013. (XI.14.) sz. hatarozatokkal) elfogadott, a
Févarosi Onkormanyzat 100 %-os tulajdondban lévé gazdasagi tarsasagok uzleti tervei
tartalmi és formai kdvetelményeire vonatkozé javaslatban szereplé el6irasok, valamint a
Fovaros altal 2016-2017. tervévekre meghatarozott peremfeltételek figyelembevételével.

2012. majus 1-jével a forrasszervezetek feladatainak integraciéjaval a BKK Zrt.-hez keriltek
az intézményrendszeri atalakitasrol szél6 koncepcidban megjeldlt feladatok, vagyis lezarult a
budapesti kdzlekedési intézményrendszer atalakitasanak programja. A Févarosi Kozgydlés
altal elfogadott BKK Koncepciéban megfogalmazott szervezeti, szakmai célok tilnyomod
tobbségét a Tarsasag teljesitette, illetve kialakitotta a megvaldsitashoz szlikséges feltételeket.

A 2016. évi uUzleti tervezés kereteit és annak tartalmat alapvetéen meghatarozza a BKK
alapitéi koncepcioja, a Budapest kdzlekedésszervezési feladatainak ellatasardl szol6 20/2012.
(I.14.) F6v. Kgy. rendelet, a BKK Zrt. és a Févarosi Onkormanyzat kozott megkotott
Keretmegallapodas, a BKK és a BKV kozott, valamint a BKK és a BKK Kozut kozott megkotott
Kdzszolgaltatasi Szerzbédés, illetve Keretszerz6dés, melyek a megrendeldi és Uzemeltetdi
kompetenciak és felel6sségek szétvalasztasa alapjan hatarozzak meg a megrendelé, illetve a
kbzszolgaltato altal ellatandé tevékenységek korét, valamint a BKK Zrt., a Budapest Kézut Zrt
és a FORI kozétti egyes feladatok atcsoportositasara vonatkozéan meghozott Kézgydilési
dontések.

2016. évben a BKK célja az eddig elért eredmények fenntartasa, a tevékenysége
hatékonysaganak tovabbi javitasa, tovabba a megvalésitasi szakaszba jutott projektek
végrehaijtasa.
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A BKK Zrt. fontosabb célkitlizései 2016-ban:

e a kozlekedési rendszer mikddése és fejlesztése kdzotti egyensuly megteremtése
érdekében tovabbra is olyan fejlesztések elényben részesitése, illetve megvaldsitasa,
amelyek a mikodésbdl hianyzé forrasok finanszirozasat kulsd, elsésorban eurdpai
uniés tamogatasokbdl segitik el (jarmicserék, infrastruktura-felujitasok),

o tovabbra is célkitlizés, hogy a kdzlekedésszervezbi feladatok ellatasaval folytatni kell
a hatékonysag, kiuléndsen a jegyet, bérletet valté utasok aranyanak ndvelését,

o a BKK szervezeti mikodési keretei racionalizalasanak folytatasa,

o kiemelt cél a BKV Zrt. mikodésének hatékonysagjavitasa, és a cég atalakitasanak
folytatasa,

e ehhez kapcsolédéan a BKV Zrt. feletti megrendel6i kontroll erésitése az indokolt
koltségszintjének szigoru kontrolljaval,

e az autébusz-jarmipark frissitésének folytatasa, részben a BKV programjait segitve,
részben a F&évarosi Kozgyllés dontései szerint az Uj buszizemeltetési modell
megvaldsitasanak folytatasaval és jarmipark-cserével,

e egységes finanszirozasi rendszer mikodtetése,

e a 2014-2020. kozotti unios koltségvetési idészak Uj forrasaibdl a lehetd legnagyobb
aranyban a févarosi kdzOsségi kozlekedés fejlesztését célzd projektekre forras
lekdtése, a projektek megfeleld elbkészitésével, illetve megvaldsitasaval,

o afbvarosi kdzosseégi kozlekedési elektronikus jegyrendszer fokozatos bevezetése,

e a varosi életminéség javitasa és az autds forgalom mérséklése a koérnyezettudatos
kdzlekedést eldmozditd projektek megvalositasa utjan,

e a BKK Zrt. folyamatos likviditasanak fenntartasa, a fizetési kotelezettségek fizetési
hataridében torténd teljesitése mellett. Mkdodési célu hitelfelvétel elkertlése.

A Fbvarosi Kozgyllés 2016. januar 27-i Ulésén megtargyalta a ,Javaslat a BKK Zrt., a
Budapest Kézut Zrt és a FORI kozotti egyes feladatok atcsoportositasaval kapcsolatos
dontések meghozatalara, valamint az atszervezéshez sziikséges févarosi rendeletek és
szerz8dések megalkotasara” targyu elbterjesztést és 33/2016. (01.27.) szamu FOv. Kgy.
hatarozataval ugy dontott, hogy ,2016. aprilis 1-jével a kozutkezel6i és kozlekedéshez
kapcsoldédé kbzszolgaltatasi kdzfeladatokat a BKK Zrt. a Budapest Kézut Zrt. és a Févarosi
Onkormanyzati Rendészeti Igazgatésag bevonasaval, a feladatok racionalizalasaval
atcsoportositja akként, hogy a stratégiai jellegl kézutkezeldi feladatokat, a kdzlekedéshez
kapcsolddé kdzszolgaltatasi feladatokbdl a taxiallomas, taxiszolgaltatas és kézvetitd szolgalat
ellen6rzési feladatokat a BKK Zrt.,, az operativ jellegli kozutkezel6i feladatokat, és a
kozlekedéshez kapcsolddd kdzszolgaltatasi feladatok jelentés részét a Budapest Kozut Zrt.,
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az ellendrzési feladatok egy részét a Févarosi Onkormanyzati Rendészeti Igazgatdsag latja
el”.

A Févarosi Kézgyllés 2016. februar 17-i Gilésén elfogadta Budapest Févaros Onkormanyzata
2016. évi Osszevont koltségvetéseét, amely a BKK 2016. évi sarokszamait a teljes évre
vonatkozdan a 2016. marcius 31-ig érvényben lév6 feladatstruktura szerint tartalmazza.

A Fdvarosi Kozgyllés 2016. marcius 30-i Ulésén megtargyalta a ,Javaslat a kozutkezel6i és
kozlekedéshez kapcsolodo kdzszolgaltatasi kozfeladatok a BKK Zrt., a Budapest Kozut Zrt. és
a FORI kozotti megosztasanak Uj szervezeti és funkcionalis modellje kapcsan a jovahagyasért
felelds klls6 szervezetek altal eszkdzolt modositasok, valamint a kapcsolédd szerzdések
elfogadasara, és a sziikséges dontések meghozatalara” cimid el6terjesztést és elfogadta az
abban foglaltak, ideértve a feladatellatas Uj modelljének finanszirozasahoz szlikséges
koltségvetési cimkod rendezéseket, valamint a BKK-val és Budapest Kdzut Zrt-vel kétendd
Eves szerzédéseket.

A BKK Zrt. 2016. évre vonatkozé Uzleti terve a Févaros iranymutatasa alapjan az elsé harom
hoénap vonatkozasaban a tervkészitésekor érvényben 1évd Keretmegallapodas szerinti
feladatokat tartalmazza, mig aprilis-december honapokra a feladatstruktura atalakitasara
vonatkozé dontések figyelembe vételével kerilt az Gzleti terv elkészitésre. Az Uizleti terv 2017.
evi kitekintése az agglomeracios kozlekedést érintd valtozas valamint a BKK
feladatstrukturajanak tervezett moédosulasanak figyelembevételével kerllt 6sszeallitasra.

A 2016. évi Uzleti tervben bemutatasra kerlilnek a tervezés soran alkalmazott tervezési
peremfeltételek, a tervidészakban a BKK tevékenységét érint6 f6 valtozasok, melyeket alapul
véve meghatarozasra kerilt a kozlekedésszervezdi feladatellatdas, a kdzutkezel6i
feladatellatdas, a teherforgalmi és parkolasi rendszerek Uzemeltetésére vonatkozé
kbzszolgaltatasok, valamint a projektmenedzsment  feladatokkal kapcsolatos
kbzszolgaltatasok tervezett 2016. évi forrasigénye.

A BKK a 2016. évi uzleti tervét egy valtozatban készitette el tekintettel a Févaros altal kiadott
modositott tervezési premisszakban foglalt kdzlekedésszervezbi forras felsé korlatjara

a BKV részre meghatarozott minimalis, 8.061 millié Ft kozlekedési célu beruhazasi igénnyel,
amelyre a 2016. évi kompenzacios dij 3.963 millio Ft forrast tartalmaz (a kulénbdzetre a
fedezetet a korabbi évek ésszer(i nyeresége és alulfinanszirozottsaga biztositjia) A BKV
szolgaltatoi dija valtozatban 3.140 millié Ft ésszerl nyereséget tartalmaz. Az M3 rekonstrukcio
autébuszos potlas és slrités Uzemeltetési koltség hatdasa minden valtozatban a BKV
szolgaltatoi dijatél elkildnitve kerll megjelenitésre tekintettel a pétlasra vonatkozd pontos
tervek, megvalositas, Utemezések Osszeallitasanak és elfogadasanak hianyara. A terv
teljesitmény a kanikuldra valo tekintettel a nyari iskolai sziinetben az dsszes rendelkezésre
allé klimas autébusz forgalomba allitasaval készlilt.

A feladatstruktura valtozast kovetéen a Budapest Kozut éves finanszirozasi szerz6dést
kozvetlenll kotott a Févarossal. A cégesoport szintli forrasigény tervben bemutatasra kertilnek
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egymastol elkllonitve a BKK tevékenységeinek valamint a Budapest Kézut tevékenységeinek

finanszirozasi igénye is.

adatok ezer Ft-ban

” . Budapest
BKK Forrasigény 2015.teny 2016 elézetes  2016.év. o it e,
forrasigény BKK Zrt. f .
Forrasigény
Kozlekedésszervez6i feladatok (netto forrasigény) 82 834 794 90 865 652 91 110 898
Kozutkezelési feladatok (netto forrasigény)* 7 770 398 8 165 352 2404 323| 5118581
Teherforgalmi és parkolasi rendszerek lizemeltetési (bruttd
forrasiaénv) 972 808 1419 863 309 413 847 285
Taxiallomas-lzemeltetési és taxiellendrzési feladatok (bruttd
forrasigény) 265 471 412 750 127 330 196 891
Projektmenedzsment feladatok (brutt6 forrasigény) 20 197 30 311 15 955
BKK 6sszesen forrasigény 91 863 667| 100 893 928 93 967 919| 6 162 757

*2016. 4-12. hénapra a brutté forrasigény szerepel a tablaban

A BKK 2016. évre tervezett beruhazasait részben sajat forrasbol (értékcsdkkenés terhére,
2016. évi tervben 235,7 millié Ft, az ésszerli nyereség és kdzlekedési szolgaltatdi kotbér altal
biztositott forrasbdl tervezi megvalésitani.

A BKK szakmai feladatellatasanak stratégiai keretei

A BKK atfogo célja a Févaros stratégiai céljainak elésegitése a kdzlekedés teruletén elérhetd
komplex eszkoztar elemeinek alkalmazasaval. Ezt a célrendszert részletesen régziti Budapest
2014 és 2030 kozotti idészakra vonatkozé kdzlekedésfejlesztési stratégiaja a Balazs Mor-terv.
A hazai gyakorlatban Ujszerli fenntarthatdé varosi mobilitasi terv az elmult iddészak
kozlekedésfejlesztési tapasztalataira, a nemzetkdzi j6 gyakorlatokra, valamint a févarosi
kozlekedési kulcsproblémak elemzésére tamaszkodva meghatarozza a budapesti kozlekedés
szerepét a nagyvaros stratégiai fejlesztési céljainak elérése érdekében, illetve rendszerbe
foglalja a legfontosabb kdzlekedési teendbket. Korszerl szemlélete a varosban él6 embert és
kornyezetét allitja a tervezés kozéppontjaba. A BMT célrendszerének kialakitasa a kulonb6z6
szintl, sok esetben parhuzamosan készul6 févarosi és orszagos fejlesztési dokumentumok
tarsadalmi és kdzlekedésfejlesztési céljainak figyelembe vételével tortént.

A Balazs Mor-terv célrendszere

Jovbkep

A jovBképet a Févaros 2030-ig sz6lo varosfejlesztési koncepcidja adja. A dokumentumban
megfogalmazottak szerint a févaros jovoképe:

.Budapest élhetd, vonzd, egyedi karakter( févaros, az orszag és a varostérség innovativ
gazdasagi és kulturalis kdzpontjaként az eurdpai varoshaldzat megbecsult tagja.”
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Atfogé cél

A varos fejl6dése nagy hatassal van a kdzlekedési szokasokra és a mobilitasi igényekre is. A
kozlekedés jelentds varosformald erd, gazdasagfejlesztd és kdrnyezetalakitd tényezd, a
varospolitika része. A Balazs Mor-terv a budapesti varosfejlesztés jovOképére épul,

megfogalmazva, hogy a Budapest 2030 Varosfejlesztési koncepciéban kitlizott célokat kell a
kozlekedés eszkdzeivel tamogatni. A kézlekedés atfogo célja:

LA févarosi kbzlekedési rendszer javitsa Budapest és varostérsége versenyképességét, és
Jaruljon hozza a fenntarthato, élhetd, vonz6 és egészséges varosi kbrnyezet kialakitasahoz.”

Stratégiai célok

A Balazs Mor-terv integralt megkozelitésében a célrendszer az atfogd célt elbsegitd
kozlekedési megoldasok szintjén valik koézlekedés-specifikussa, ezért az atfogd cél
kifejtéseként jelennek meg azok a stratégiai célok, amelyek minden tovabbi operativ célban
altalanos elvarasként szerepelnek. A Balazs Mor-terv kulcsfogalma a kozlekedés-specifikus
stratégiai célok meghatarozasakor az integracié. A fenntarthaté varosimobilitas-tervezés
harom célterlleten valésit meg integraciét, szakit az egyoldalian agazati, kdzlekedési
szempontu, illetve a varoshatarig tekinté szemlélettel és kapcsolatot teremt:

e avarosfejlesztési és kdzlekedésfejlesztési szemlélet kdzott
e akulénb6zb kdzlekedési modok fejlesztési és mikodtetési eszkdztara kdzott
e a helyi, a regionalis és a nagytérségi szintli rendszerek kozott.

Budapest kozlekedésfejlesztésének kdzlekedés-specifikus stratégiai céljai ezek alapjan 2014-
tél:

I. ELHETO VAROSI KORNYEZET - a vérosfejlesztésbe integrélt kézlekedésfejlesztés,
a kézlekedési igények és modvalasztas befolyasolasaval, a kbérnyezetterhelés
csbkkentésével, az esélyegyenléség erdsitésével

A kozlekedeési megoldasokat integralni kell a varos célrendszerébe azért, hogy teljesuljon a
Févaros fenntarthat6 fejlédésének egyik alapvetd feltétele, a meglévd értékekkel, terekkel és
eszkozokkel valo j6 gazdalkodas. A kdzlekedési fellleteket a varosi kdztertletekbe azok
szerves részeként, a valos igényeket és a teruleti adottsagokat mérlegelve kell beleilleszteni.
Az élhetd varosi térhasznalathoz, illetve a mobilitas kivanatos alakitdsahoz a kompakt varos
elveit kdvet6, kiegyensulyozott varosszerkezeti fejlddés mellett a megépitett infrastrukturak
koérnyezettudatos hasznalata is hozzajarul, ezért kdnnyen elérhetdvé kell tenni a kézlekedési
lehet6ségek kdzll a kérnyezetliinket kevésbé terhel6 kdzlekedési médokat, segitentlink kell a
gyalogos, kerékparos és kozosségi kozlekedés magatol értet6dd, mindennapi hasznalatat.
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ll. BIZTONSAGOS, KISZAMITHATO ES DINAMIKUS KOZLEKEDES - a kézlekedési
modok integralt fejlesztése hatékony szervezéssel, stabil finanszirozassal és
céliranyos fejlesztéssel

Ahhoz, hogy mindannyian eljussunk mindennapi tevékenységeink helyszineire, biztonsagos
kOzlekedési terekre, egységes elvekre épuld, kiszamithatd és megbizhatd kozlekedési
eszkozrendszerekre van szukséglnk. Ha a varost kiszamithatéan akarjuk miikodtetni,
biztositanunk kell a kdzlekedés stabil finanszirozasat, valamint a kdltséghatékony fejlesztési,
fenntartasi és mikodési beavatkozasokat. A mikodtetés és a fejlesztés eszkoztarat ugy kell
kialakitani, hogy lehetévé tegyék a kozlekedési mdédok egymasra épitését, a szolgaltatasok és
szolgaltatok kozotti kooperacid ndvelését, az alagazati munkamegosztas kornyezet-specifikus
ervényesitését.

. KOOPERATIV TERSEGI KAPCSOLATOK — a Févéros térségi integrécidjanak
megvaldsitasa a varostérségi eqylittmiikodést, illetve a gazdasagi versenyképességet
erdsité kbzlekedeési rendszer kialakitasaval

Budapest nemzetkdzi, orszagos és regiondlis kozlekedéshalézati  rendszerek
metszéspontjaban helyezkedik el, e lehetéségek kihasznalasa a vilagpiaci szinten is
versenyképes gazdasagi térség alapfeltételét teremti meg. A tevékenységek széles korét
biztositd kdrnyezetet a févaros és kdérnyéke, mint egységes varostérség egyittesen képes
kialakitani, a jol koordinalt gazdasagi egyuttmikodéshez pedig — tdbbek kdzott — a kiuldonboz6
szint(i kdzlekedési halézatok integralt rendszerbe szervezése, kapcsolataik optimalizalasa
szlkséges.

A nagytérségi — nemzetkdzi és orszagos — kdzlekedési rendszerek optimalizalasa igényli
egyreszt a térségbe érkezd vasuti, kdzuti, vizi és légi haldzatok hatékony 6sszekapcsolasat,
masrészt, hogy e halézatok megfeleléen kapcsolddjanak a regionalis és helyi halézatokhoz.

A regionalis kozlekedési rendszerek optimalizaldasa komplex, a napi gyakorlatban
egyuttmikodé halézati és szabalyozasi strukturat igényel. A févaros fejlesztési céljainak
eléréséhez sziikséges, az Eurdpai Unid térekvéseivel ésszhangban 1évé alapelv, hogy a
kozlekedéspolitika a kozigazgatasi hatarokon tulmutato integralt szemléletet érvényesitsen.
Budapest fontos feladata a regionalis kdézlekedési haldzati kapcsolatok, atjarhatéd
(interoperabilis) rendszerek és intermodalis atadasi pontok fejlesztése, illetve a kapcsol6do
szolgaltatasok és intézményi, szabalyozasi hattér kialakitasa.
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JOVOKEP

BUDAPEST ELHETO ES VONZO EGYEDI KARAKTERU FOVAROS,
AZ ORSZAG ES A VAROSTERSEG INNOVATIV GAZDASAGI ES KULTURALIS
KOZPONTJAKENT AZ EUROPAI VAROSHALOZAT MEGBECSULT TAGJA

ATFOGO CEL

A FOVAROSI KOZLEKEDES!I RENDSZER JAVITSA BUDAPEST ES VAROSTERSEGE
VERSENYKEPESSEGET, £S JARULJON HOZZA A FENNTARTHATO, ELHETO,
VONZO ES EGESZSEGES VAROSI KORNYEZET KIALAKITASAHOZ.

STRATEGIAI CELOK

BEAVATKOZASI TERULETEK

1
TOBB

3
JOBB

KAPCSOLAT SZOLGALTATASOK

A JOVOKEP ES A LEGFONTOSABB CELOK EGYMASRA EPULESE

A BKK kiildetése

A BKK koézérdeket szolgald intézmény. Kildetése, hogy a kbzlekedés teriletén széleskori
eszkoztara Osszességének tudatos és jol koordinalt alkalmazasaval tAmogassa Budapest
életminéségének és versenyképességének egyideji javitasat, és igy hozzajaruljon ahhoz,
hogy a Févaros varosfejlesztési koncepcidjaban meghatérozott jovékép megvaldsuljon.

Ugyfeleink

A févarosi kozlekedés minden érintettje a BKK Ugyfele is egyben: a varos lakéin tul mindenki
ide tartozik, aki Budapesten kdzlekedik. Nem csak a k6z6sségi kézlekedéssel utazok, de a
gyalogosok, a biciklisek és az autdsok is, akik a cégcsoport altal karbantartott, felujitott
jardakon, kerékparutakon, utakon vagy éppen Duna-hidjainkon kozlekednek, hasznaljak a
szintén a Tarsasagunk altal Gzemeltetett jelz8lampakat, a KRESZ-tablakat és az utburkolati
jeleket. Ugyfeleink a taxival utazok is, akik a BKK altal ellendérzott és engedélyezett taxikat
hasznaljak.
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A BKK modellje

A BKK tevékenységének legnagyobb része a tomegkozlekedési rendszerrel kapcsolatos,
kiterjedt feladatkor ellatasa, melybe beletartozik a halézat tervezése, menetrendek
kidolgozasa a stratégiai tervezéstdl egészen az eseti, rendkivili forgalmi rendekig, része a
tevékenységnek a szolgaltatasok megrendelése, szinvonalanak folyamatos kontrollja, a
forgalom iranyitasa, operativ beavatkozas. Kiemelten fontos az Ugyfelekkel vald kapcsolat
szempontjabdl a tajékoztatas, értékesités, illetve az ellenérzési tevékenység. Tovabbi fontos
feladat a tdomegkdzlekedési szolgaltatasok fontos részét képezd, 2014 6szétdél mikdédé MOL
Bubi kézbringarendszer Uzemeltetése.

A tdmegkdzlekedés terliletén ellatott komplex kdzlekedésszervezbi feladatok mellett a modell
szerves része az integraltan megvalésuld, az egységes koézlekedési koncepcioval teljes
0sszhangban végzett tervezési, fejlesztési és projektmenedzsment tevékenység.

A BKK vizidja

A BKK vizidjaban egy olyan varos képe jelenik meg, amely valéra valtja a 2030-ig szélo
varosfejlesztési koncepcidban meghatarozott jovéképet, mely szerint Budapest élhet6, vonzo,
egyedi karakteri févaros, az orszag és a varostérség innovativ gazdasagi és kulturalis
koézpontjaként az eurdpai varoshaldézat megbecsiilt tagja.

Ennek megvalodsitasahoz a Balazs Mor-tervben megfogalmazott kozlekedés-specifikus
stratégiai célok elérése vezet:

o FElhets varosi kornyezet megvaldsitdsa — a varosfejlesztésbe integralt
kozlekedésfejlesztés, a kdzlekedési igények és mébdvalasztas befolyasolasaval, a
kornyezetterhelés csokkentésével, az esélyegyenlfseg erdsitésével.

e Biztonsagos, kiszamithaté és dinamikus kdzlekedés megvaldsitdsa — a kdzlekedési
modok integralt fejlesztése hatékony szervezéssel, stabil finanszirozassal és
céliranyos fejlesztéssel.

o Kooperativ térségi kapcsolatok — a Févaros térségi integracidjanak megvaldsitasa a
varostérségi egyuttmikodést, illetve a gazdasagi versenyképességet er6sitd
kdzlekedési rendszer kialakitasaval.

Beavatkozasi teriiletek, prioritasok

A beavatkozasi terlletek az integralt szemléletli stratégiai célokhoz kapcsoljgk a
kdzlekedésfejlesztés eszkdzrendszerét, a kdzlekedés hagyomanyos mdiszaki terileteire
lebontva fogalmazzak meg a tennivaldkat. A Balazs Mor-terv négy kdzlekedési beavatkozasi
terlletre, az infrastrukturara, a jarmivekre, a szolgaltatasokra és az intézményrendszerre
fokuszal:
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1. TOBB KAPCSOLAT — uj kapcsolatok teremtésével, a meglévs kdzlekedési
hélézatok  biztonsagos és  megbizhatd  fejlesztésével, kéztertiletek
ujrafelosztasaval, utaskézpontu intermodalis kapcsolatok fejlesztésével

Budapest mindennapi kézlekedésének szintere, egyben a varosi kérnyezet Iényeges eleme
az elérhetd, jol karbantartott, a kor kdvetelIményeinek megfeleld, biztonsagos infrastruktura,
amelyet Uzemeltetési, fenntartasi és fejlesztési szempontbdl egyarant folyamatosan biztositani
kell. Az integralt infrastrukturafejlesztés eredménye a kozterllet-hasznalat Ujragondolasa, a
varosi terek Ujrafelosztasa, amely egyszerre orvosolja a kdzlekedési halézat aranytalansagait
és alakit ki vonzd, egészseges, élhetd varosi kornyezetet. A gyalogos, kerékparos eés
k6zb6sségi kdzlekedési modok versenyképessegenek fejlesztése a varos mobilitasi és
kornyezeti helyzetét egyarant javitja. A meglévé infrastruktira jobb kihasznalasaval olyan
rendezett kozteruletek, kozosségi terek kialakitasa a cél, ahol minden kozlekedési mod
biztonsagosan elérhetd és hasznalhatoé.

2. VONZO JARMUVEK - kényelmes, utasbarat jarmipark kialakitéséval,
kérnyezetbarat technoldgiak elterjedésének 6sztébnzésével

A budapesti kdzo6ssegi kdzlekedés eszkdzallomanya és infrastrukturgja a szinten tartdé és
fejlesztdé beruhazasok elmaradasa miatt Iényegesen alacsonyabb miiszaki szinvonalu az
elvarhaténal. A jarmlpark nagy része tul van a gazdasdagilag és miszakilag optimalis
uzemeltetési idején, beleértve olyan jarmUiveket is, amelyek idékdzben értékndveld felujitast
kaptak.

Az eloregedd jarmiparkot Utemezetten felvaltd, korszerli, kényelmes és biztonsagos
k0zOsségi kozlekedési jarmivek Uzembe allitdsa és milkodtetése surgetd feladat. Egy
kényelmes, akadalymentes, tiszta, menetrend szerint pontosan érkez6 jarmi énmagaban is
vonzdébba teszi a kdzdsségi kozlekedést a személygépkocsival szemben. Hogy megfelel§
szinvonalu jarm(vek alljanak nap mint nap az utazék rendelkezésére, korszer( kiszolgalo,
karbantarté hattér is szikséges.

Az eurdpai unids irdnyelveknek megfeleléen a joév8beli fejlesztések a budapesti kdzdsségi
kozlekedési jarmivek kornyezetterhelésének csokkentését is célozzak. A koOzOsségi
kdzlekedés jarmiparkjanak megujitasan kivil a taxi és city logisztikai szolgaltatdsokat
szabalyozo intézkedések is 0sztonzik a FOvarosban hasznalt jarmivek kornyezetvédelmi
tulajdonsagainak javitasat, a tisztabb budapesti leveg6 érdekében.

3. JOBB SZOLGALTATASOK — hatékonyan szervezett és intelligens, széles kériien
hozzaférhetd, jol informald integralt kbzlekedési rendszer megvaldsitasaval

A kézlekedési szolgaltatasok megléte, kiterjedtsége és minésége fontos része a varosi
életminéségnek. A nyilvanos, valds ideji utazasi informaciok, az atlathatd, igazsagos
tarifarendszer és korszer( dijfizetési modok biztositdsa segiti a rendszer hasznélatat, egyuttal
lehetbvé teszi a kdzlekedési infrastruktura és jarmivek hatékonyabb kihasznalasat az egyéni
es a kdzdsségi kdzlekedésben is. Budapest kdzlekedési rendszerében az eddiginél nagyobb
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hangsulyt kell helyezni a kdzleked6 embereket segitd, igény- és hasznalatbefolyasold,
hozzaférhetd infotechnoldgiai alkalmazasokra, a korszer(i forgalomiranyitasra és
utastajékoztatasra.

4. HATEKONY INTEZMENYRENDSZER — kévetkezetes szabélyozassal, orszégos,
regionalis és varosi szint(i halozati kapcsolodasok utasbarat fejlesztésével

A budapesti kézlekedési intézményrendszernek tamogatnia kell a kitlizott varospolitikai célok
elérését. 2010-t6l a budapesti kdzlekedési ligyek egységes, jol koordinalt szervezeti formaban
valésulnak meg. A kdvetkez6 években biztositani kell a jelenleg elkulonuld, varoson beldli és
agglomeracios halézatokon zajlé tdmegkdzlekedés integralt rendszerként valé mikodtetését.
Az egységes menetrend, egységes tarifarendszer és egységes informacios rendszer csak az
ehhez szikseéges intézményi hattérrel johet Iétre. Az egyseéges kozlekedési szolgaltatasi
rendszer intézményrendszerét, a kdzremikodd szervezetek kozotti egylttmiikddés kereteit is
ki kell alakitani. Tovabba a minbségi kozlekedési szolgaltatasok hatterét add hatékony
intézményrendszer biztositasahoz stabil, fenntarthato és kiszamithato finanszirozasi keretekre
van szukseég.

Operativ célok

A Balazs Moér-terv négy beavatkozasi terlletéhez meghataroztuk a legfontosabb operativ
célokat, amelyekhez intézkedéscsomagokat rendeltiink. A bemutatott intézkedések alapjan
el6készitett és megvaldsitott projektek és beruhazasok a stratégia megvaldsitasanak
eszkozei.

A stratégiai célokat a négy beavatkozasi terlileten az alabbi operativ célok testesitik meg:

e ¢élhet6 koztertletek kialakitasa,

e integralt halozatfejlesztés,

o atjarhatd rendszerek és intermodalis kapcsolatok,
e kornyezetbarat technolégiak alkalmazasa,

e kényelmes, utasbarat jarmuvek,

e aktiv, tudatos szemléletformalas,

e a szolgaltatasi szinvonal javitasa,

e koOvetkezetes szabalyozas, valamint

o térségi egyluttmiikddeés.
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JOVOKEP
BUDAFEST ELHETO £5 YON2O EGYEDS KARAX TERD FOVARDS,
A7 ORSZAG ES A VARDSTERSEG INNOVATIV GATDASAGH ES KOLTURALS,
NOZPONTIAKENT AZ EUROPN VARDSHALOZAT MEGEECSULT TAGIA

ATFOGO CEL

A fovinos kadekndeu rendsaer javitsa fud

h}hu&mhauh(mm-mwé.lmw" w@nmmwuw

r I
STRATEG'Al mmom HIETTINS AL, RnZAMIT AN
CELOK | KOHYEZET T DINANMLS eCTLERELEY

VONZO KONNYL 2L TRANAY

CENYTLMES UTASOARAT 1ARMUIVE
JARMUVEX TEEHNOLOGIAR EENYELMES UTASDARAT JARMAIVEE

HEAVATKOZAS| TERULETEX

\ MATEXONY
B INTEZMENY- NOUETREZETNS SEABM YOrtAs

A STRATEGIAI CELOKHOZ £5 A BEAVATROZASI
TEROLETEKHEZ ILLESZKEDO OPERATIV CELOK

Ha a Balazs Mor-terv Iényegét harom széban foglaljuk 6ssze, akkor ezek az integraltsag, a
hatékonysag és a mindent atfogé minéség. A terv ezek mentén szolgélja Budapest eleven,
élhetd jovojét.

A BKK miikodésének stratégiai keretei

A BKK kiildetése

EGYUTTMUKODO, HATEKONY, INNOVATIV, ELHIVATOTT MUNKAKOZOSSEG A
BUDAPESTI KOZLEKEDES SZOLGALATABAN

A BKK jovoképe
A szerethetd Budapest érdekében felkésziilt és elhivatott munkatarsainkkal, korszer(
technikai, technologiai és infrastrukturalis kérnyezetet épitve — a kbzlekedési szektor
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valamennyi szereplbjével egyiittmiikédve — biztositjuk az lgyfélbarat, hatékony kbzlekedés
rendszerét a févarosban és kérnyezetében kbzlekedbk szamara.”

Stratégiai pillérek
. Transzparens, prudens mikodés

A BKK szakmai feladatait a rea bizott kdzpénzek felelés felhasznalasaval valésitja
meg.

. Egyuttmikddés, bizalomépités, tgyfél-centrikussag

A BKK partneri és kapcsolati rendszerének fejlesztése, valamint mikédése minden
terGletén hitelességén alapuld, megbizhatd, transzparens, Ggyfél- és partner-centrikus
szolgaltatoi szemléletet érvényesit, er6siti a févarosi kozlekedési rendszer iranti
koézbizalmat.

. Innovacié, hatékonysag

A BKK koézlekedés-szakmai innovacios miahelyként aktiv minden fejlesztési és
meguijitasi tevékenység menedzselésében, folyamatos palyazati szerepl§ és
megvalositod, nyitott és rugalmas az eréforrasok allokalasaban és az eredmények
konzekvens integraldsaban, igy épitve nemzetkozileg is elfogadott fenntarthatd és
fejleszthet6 kozlekedési rendszert.

. Kdzosségepités, szakmaisag, tisztelet
A BKK a szakma legjobbjait tomoritd csapat, fejleszti munkatarsai tudastokéjét,
kompetenciait, teljesitmény kozpontl, munkakdr-specifikus, életpalya-szemléleti
motivaciés modelleket alkalmaz, vonzd, inspirativ munkahelyi 1égkort teremt.

. Fenntarthatésag, felel6sség
A BKK a kozOsségi kozlekedés szervezdjeként és a kozlekedési szolgaltatasok
megrendeldjeként felelésséget visel a kérnyezetbarat kdzlekedési megoldasok

kifejlesztéséért és Dbevezetéséért, a kornyezettudatossag formalasaért és
fejlesztéséért.

Miikodés Hatékonysagfejlesztés — Off-Road Projekt
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A 2015. évben megvaldsitott Mlkodési Hatékonysagfejlesztési Projekt elsé Utemének
eredményeként tarsasagi szinten megfogalmazasra kerultek a miikddési stratégiai pillérek és
a Tarsasag valamennyi munkavallaléja altal kovetendd értékek.

A projekt masodik Gtemeként, az Off-Road Projekt keretében a BKK teljesitbképességének
tovabbi fejlesztése érdekében foglalkoztunk:

e a BKK stratégiai céljai mentén a szakterileti célok és feladatok Ujrarendezésével, a

teliesitményelvarasok ujradefinialasaval, a muikodési folyamatok fejlesztésének
megalapozasaval;
Az Off-Road Projektben 2015. december kdzepéeig a BKK vallalati stratégai céljai
mentén valamennyi szervezeti egység meghatarozta folyamatai, feladatai tekintetében
azokat a 2016-2017-es években megvaldsitandé projekteket és akcidkat, amelyek a
BKK hatékonyabb miikddését hivatottak elésegiteni.

e a j6 egyluttmikodeshez szikséges elvart vezetbéi magatartas és viselkedési
koévetelmények kialakitasaval, a vezetés és a vezetbk fejlesztésével,

o a belsd tehetségek azonositasaval;

A BKK a kovetkez6 idészakban kiemelt figyelmet fordit a tehetségmenedzsment
programban azonositott elhivatott és tehetséges munkatarsak tdmogatasara a BBK
jovéjenek épitésében kulcsfontossagu feladatokban vald kdzremikédésik érdekében.

Ennek a belsé miikddésfejlesztésnek alapvetd célja az, hogy feltarasra kerlljenek a
mikddés esetleges parhuzamossagaibdl adédé redundanciak, tovabba a folyamatok
racionalizalasaval, az er6forrasok optimalizalasaval mikodési és financialis
megtakaritast érjen el Tarsasagunk a kévetkez6 idészakban.
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BEVEZETO

A 2016. évi Uzleti tervezés kereteit és annak tartalmat alapvetéen meghatarozza a BKK
alapitéi koncepcioja, a Budapest kdzlekedésszervezési feladatainak ellatasarél szol6 20/2012.
(I11.14.) F8v. Kgy. rendelet, a BKK Zrt. és a Févarosi Onkormanyzat kdzott megkotott
Keretmegallapodas, a BKK és a BKV kozott, valamint a BKK és a BKK Kozut k6zott megkotott
Kdzszolgaltatasi Szerzédés, illetve Keretszerz6dés, melyek a megrendeldi és lzemeltetdi
kompetenciak és felel6sségek szétvalasztasa alapjan hatarozzak meg a megrendelé, illetve a
kbzszolgaltato altal ellatandé tevékenységek korét, valamint a BKK Zrt., a Budapest Kozut Zrt
és a FORI kodzétti egyes feladatok atcsoportositasara vonatkozéan meghozott Kozgydlési
dontések.

A budapesti kdz0sségi kozlekedés szolgaltatasi szinvonala jelentésen javult az Uj autdbusz
uzemeltetési modell keretében forgalomba all6 uj autébuszoknak, az 1-es 3-as villamos
vonalak felujitdsanak, az 1-es villamos dél-budai hosszabbitasanak, a fonddoé villamos halézat
kialakitasaval, az uniés tamogatasbol beszerzett Uj villamosok és trolibuszok forgalomba
allitasanak, az M4-es metrd, a FUTAR rendszer beindulasanak, valamint a jegykiadé automata
halézat bévitésének készdnhetden.

A f6varosi elvarasok teljesitésének érdekében a BKK versenyeztetett operatori
szerz6déseknek és a jarml beszerzéseknek koszonhetéen 2016-ban is folytatodik a
jarmdallomany korszerUsitése, akadalymentesitése, a karosanyag-kibocsatas jelent6s
csOkkentése és a kdzOsségi kdzlekedési halézat utazasi igényekhez torténd folyamatos
atalakitasa.

Az autébusz agazat jarmiparkjanak tobb lépésben torténé megujitasa mellett 2016. évben
folytatédik az EU-s projektek soran beszerzett trolibuszok és villamosok hatdsagi atvétele és
forgalomba allitasa.

Az autébuszflotta meguijitasara iranyuld elvarasoknak valé minimalis megfelelés érdekében
2016. év végeéig — a folyamatban 1évd beszerzéseken felul — nagysagrendileg 250 darab yj
autobusz forgalomba allitasa lenne szikséges a korszertlen jarmlvek kivonasa mellett.

Az autdbusz-agazatot tekintve kijelenthetd, hogy a budapesti kdzdsségi kozlekedés
mukodéképességéhez a 2015. december végi allomanyi adatok alapjan tobb mint 450 darab,
15 év feletti életkoru, korszeritlen, jelentés raforditdsokkal Uzemben tarthaté autébusz
selejtezése szukséges.

Az 1-es és 3-as villamosvonalak felujitasa, tovabbfejlesztése, a budai fon6do villamos halézat
kialakitdsa, valamint Uj villamos és trolibusz beszerzések forgalomba allitasat kdvetéen 2016-
ban elindul az M3-as metrévonal szerelvényeinek és infrastrukturajanak felljitasi projektje,
ami alapjaiban befolyasolja a kdzlekedési halézat és a biztositott kozlekedési szolgaltatasok
alakulasat.

Az M3-as metr6é rekonstrukcidos munkalatai jelentés potlasi és sdritési feladatokat rénak az
autébusz és villamos agazatokra egyarant.
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A forgalomiranyitasi és utastajékoztatasi rendszer fejlesztése, korszerisitése a felszini és
felszin alatti kozosségi kdzlekedésben, kézismertebb nevén FUTAR projekt a BKK Zrt. és a
BKV Zrt. konzorciuma altal keriilt megvalésitasra. A FUTAR bevezetésével a
forgalomfelugyelet fejlesztésén keresztul a mikodésbiztonsag javulasat, az utastajékoztatas
fejlesztésén keresztil az utaselégedettség novelését célozza meg a tarsasag. 2016-ban a
Budai fon4dé villamoshalézat mentén tervezett FUTAR eszkdzfejlesztés.

A jegy- és Dbérletértékesités terlletén a korabbi hagyomanyos jegypénztarak helyét
fokozatosan atveszik a modern, a feladatok széles spektrumat ellato ugyfélkozpontok. 2015.
évhez hasonléan 2016. évben is a személyes értékesitést, dsszhangban az U] jegykiadd
automatak telepitésével és az elektronikus jegyrendszer bevezetéséhez kapcsoldéddéan az
ugyfélkdézpontok nyitasaval, az Ugyfélkézpontok mellett kisebb szamu nagy forgalmu pénztar
biztositja.

A tisztan jegy- és bérletértékesitési feladatok jelentés részét atvette a nap 24 érajaban mikodé
a varos szamos pontjan megtalalhatd, tobb szaz jegykiadd automata. 2015. év végeéig 350 db
jegy- és bérletautomata lizembe helyezése tértént meg.

2016. évben a BKK kiemelt feladata Budapesten az elektronikus jegyrendszer
megvalédsitasanak folytatasa, amelynek keretein belil fokozatosan, egy t6bb éves folyamat
soran teljes mértékben kivaltasra kerllnek a papir alapu jegyek. 2016. év els6 negyedévének
végeéig a jelenleg ingyenes utazasra jogosultak kapnak utazasra jogositd kartyakat, majd 2016.
év végen - 2017. év elején kerllnek kivaltasra a hagyomanyos éves és havi bérletek. A teljes
rendszer bevezetése 2017. évben tervezett.

A BKK Zrt. lgazgatosaganak 2014. januar 28-an hozott, személyszallitasi potdijak kezelését
érintd dontéseivel 6sszhangban megkezd6dott a fizetési felszdlitdsokat kovetben is
rendezetlen poétdijak esetében a fizetési meghagyasok el6készitése, Iilletve
kezdeményezése. A BKK Igazgatésaganak korabbi dontése értelmében, kiemelt figyelemmel
az uj Polgari Torvénykonyv 1 éves elévllési szabalyaira, a 2014. marcius 14-e utani
kOvetelések esetében az elbzetesen mindsitett kodveteléseket jogi utra tereljuk. 2015
decemberében megkezdddtek a tdbmeges végrehajtasi eljarasok. 2016-ban koézel 60.000 db
FMH és mintegy 25.000 db végrehajtas eljaras inditasat tervezzik.

A Foévarosi Kozgyllés 15/2016. (1.27) szamu Fév. Kgy. hatarozataval ugy dontétt, hogy a
Févarosi Onkormanyzat az elévdrosi agglomerdciés személyszallitasi szolgaltatdsok
ellatasat nem tudja az allamtdl atvett feladatként a tovabbiakban biztositani, mivel az allam a
vonatkozé megallapodassal ellentétben 2015-ben és 2016-ban nem biztositott forrast az
elévarosi (agglomeracios) kodzosségi kozlekedés finanszirozasara, tovabba a Kormany
nyilatkozott az elévarosi (agglomeraciés) személyszallitdsi szolgaltatds allami feladatkdrbe
torténd visszavételérdl.

Az Uzleti terv a Févaros tervezési iranymutatasa alapjan 2016-ban teljes évben szamol az
agglomeracios autdébusz és hév szolgaltatas biztositasaval. 2017-ben az agglomeracios
szolgaltatasok biztositadsaval mar nem szamol a terv.

BUDAPESTI
KOZLEKEDESI 22/144
KOZPONT



A BKK Uzleti terve a MOL Bubi kerékparrendszer boviilésével,
2016 végére 118 gyijtéallomassal szamol. A bévitéshez hozzajarul az Uzleti Ertékesités
vallalatok részére kialakitott 6nalld finanszirozasi MOL Bubi halézatfejlesztése is.

Az Uzleti terv 2016. aprilis 1-jétdl a kdzutkezeldi és kdzlekedéshez kapcsolodd kdzszolgaltatasi
feladatmegosztas uj miik6dési modellje alapjan kerilt dsszeallitasra. A modell esetében az
integralt kozlekedésszervezdi feladatok, a taxiallomas hasznalat ellenérzési, a személytaxi
szolgaltatas és kozvetitd szolgalat ellenbrzési feladatok, valamint a stratégiai fejlesztési
feladatok tovabbra is a BKK-nal maradnak. A taxiallomas lUzemeltetés, a parkolasi és
teherforgalmi kozszolgaltatasok, valamint a koézutkezeléshez kapcsolodd fenntartasi és
felujitasi feladatok pedig a Budapest K6zuthoz keriilnek. A FORI a teherforgalom tekintetében
szintén ellendrzési feladatokat Iat el.

l. A kozutkezel6i és kozlekedéshez kapcsolodé kdzszolgaltatasi feladatmegosztas
uj mikodési modellje 2016. aprilis 1-tdl

Az Uj mikodési modell szerint torvényi felhatalmazas alapjan a kozutkezelé a Févaros. Az
Onkormanyzat feladat-ellatasi megbizdja és kdzszolgaltatds megrendelbje a stratégiai kezelbi
feladatokat ellaté BKK-nak, az operativ kezel6i feladatokat ellaté Budapest Kdzutnak, valamint
intézményi fenntartoja az ellendrzési kozutkezelsi feladatokat ellaté FORI-nek. A BKK egyben
szakmai tamogatdja a megrendeld Onkormanyzatnak a Budapest Kézut vonatkozasaban,
figyelemmel arra, hogy a BKK felallitasaval a kdzutkezel6i szakmai személyi allomany jelentés
része kiszervezésre kerult a BKK-hoz, igy megfeleld Iétszdmu szakmai allomany nincs a
Fépolgarmesteri Hivatalban a megrendelt feladatok teljesitésének ellenérzésére. EbbdI
kovetkezéen szakmai ellen6rzd feladatok ellatasa keretében a BKK véleményezi a Févaros és
a Budapest Kozut kozotti éves szerz6déseket és szakmai beszamolokat, valamint a BKK
stratégai szakmai tamogatdi szerepébél adéddéan a Budapest Kozut folyamatellatasanak
szakmai ellenérzésében (mind helyszini ellenérzés, mind az alkalmazott minéségi el6irasok
miszaki dokumentaciok meghatarozasanak folyamataban) részt vesz és azok megfeleléségét
alairasaval igazolja. Ez a folyamat lehetévé teszi a folyamatos szakmai kontrollt illetve
biztositja, hogy a BKK stratégiai kozutkezelbi feladatait megfelelé6 szakmai szinvonalon
lathassa el, mindamellett, hogy ez sem a Févaros, sem a BKK részérél nem igényel tdbblet
létszamigényt.

A modell esetében az integralt kdzlekedésszervezéi feladatok, a taxiadllomas hasznalat
ellendrzési, a személytaxi szolgaltatas és kdzvetit szolgalat ellenérzési feladatok, valamint a
stratégiai fejlesztési feladatok tovabbra is a BKK-nal maradnak. A taxiallomas Uzemeltetés, a
parkolasi és teherforgalmi kdzszolgaltatasok, valamint a kozutkezeléshez kapcsolédéd
fenntartasi és felujitasi feladatok pedig a Budapest Kézathoz keriilnek. A FORI a teherforgalom
tekintetében szintén ellenérzési feladatokat lat el.
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A feladatellatasi modell keretében a kozutkezelési és ko6zlekedéshez kapcsolédé
kozszolgaltatasi feladatok megosztasa az egyes szervezetek k6zo6tt az alabbiak szerint

alakul.

BKK

Az Onkormanyzat a Kozutkezelési rendeletboen meghatarozott stratégiai jellegii
kozutkezel6i feladatok ellatasat a BKK-tol rendeli meg:

(@)

(b)
(€)
(d)

Altalanos stratégiai feladatok [fenntarthaté mobilitassal kapcsolatos kézltkezelési
feladatok (stratégia, tervek); kiemelt févarosi fejlesztések, programok egységes
koordinalasa, beszamolas Févaros részére; informaciok kbzzététele; fejlesztési
projektlista],

Egyéb kodzutkezelbi feladatok,

Fejlesztések, stratégiai jellegi felujitasok,

Szakmai tamogatas [integralt kozlekedésszervez8 Févaros megrendeldi funkciojat
tdmogatd szakmai, minéség biztositasi feladatok, ezen bellil a Budapest Kdzut
kbézszolgaltatasi és feladat-ellatasi szerz6désének (éves szerz8dés) és a
modositasok tervezetének véleményezése, ezen tevékenységekhez tartozé éves,
negyedéves beszamolok szakmai véleményezése; kozszolgaltatasi /feladat-
ellatasi tevékenységehez kapcsolddd éves elszamolas szakmai véleményezése,
beszamolas az Onkormanyzatnak].

Stratégiai fejlesztések:

a) stratégia jellegl utfelujitasok, fejlesztések lebonyolitasa olyan esetekben, ahol a teljes

b)

forgalmi rend megvaltozik, vagy Uj nyomvonal épul, tovabba a nagyobb léptéki
engedélykoételes beavatkozasok, ahol komoly palyaszerkezet valtozas vagy
tdomegkdzlekedési felujitas fejlesztés is varhaté;

azon utfelujitasok elvégzése, amelyek az utpalya teljes atépitését vagy forgalmi
rendjének Iényeges megvaltozasat célozzak;

a rendszeres fOvizsgalatra kotelezett hidak, feluljarok tekintetében teljes korl
lebonyolitasi feladatok;

dunai hidak felujitasaval, fejlesztésével kapcsolatos teljes korli lebonyolitéi feladatok;

Eurdpai Unios forrasbdl finanszirozott komplex ut- és hidfeldjitasi illetve urbanisztikai
fejlesztések, illetve azon fejlesztések, amelyek — forrastdl fliggetlendl — ezen
kritériumrendszernek megfelelnek
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Budapest Kozut

Az Onkormanyzat, mint a kdzutak Magyarorszag helyi nkormanyzatairél szolo 2011. évi
CLXXXIX. torvény (Motv.), valamint a Kézuti kozlekedésrél szolo 1988. évi . térvény
ertelmében a kozut kezelbje az operativ jellegl feladatok ellatasaba bevonja, illetve az
operativ jellegl kdzszolgaltatasi feladatok ellatasat megrendeli a Budapest Kézuttol:

(a) Kdzutkezelbi igazgatasi, ellenbrzési, vizsgalati feladatok, nem gazdasagi
jellegli feladatok,

(b)  Uzemeltetési feladatok,

(© Fenntartas,

(d) Felujitasi feladatok.

Kozutkezeléshez kapcsolodd Budapest Kozut altal vegzendd Felujitasi Feladatok:
a.) Feladat-ellatasi tevékenysége kérében lebonyolitott felujitasi feladatok,

b.) Kézszolgaltatasi Fenntartasi Tevékenysége korében szikségesseé valo, a
kbzszolgaltatas teljesitéséhez sziikséges a Szamviteli Torvény és a Beruhazasi
Rendelet alapjan feldjitasnak minésilé feladatok lebonyolitasa, sajat teljesitésben valo
kivitelezése.

Fenntartasi tevékenység korében szilkségessé valo felujitasi feladatok

A Budapest Kozut kézszolgaltatasi tevékenysége koreben ellatia a meglévd ut (és hid)
palyak és tartozékaik utkdrnyezet min6ségét javitd, helyredllitd karbantartas korét
meghalado olyan felujitasi tevékenységet, amely az at (hid) vagy uthalézat kapacitasat
nem valtoztatja meg. Ennek kérében az Onkormanyzat dontésétdl fliggbéen, a Budapest
Kozat az Onkormanyzattal kotott kiilon megallapodas alapjan sajat kivitelezésben végzi el
az ut,- hid,- aluljaré és mdtargy felujitasok teljes korli megvalésitasat a terveztetéstél a
kivitelezésig klls6 kapacitas igénybevételével vagy annak feltételei fennallasa esetén sajat
teljesitésben.

FORI

Az Onkormanyzat a Budapest Kozt altal kiadott kdzutkezelSi hozzajarulasokban foglaltak
betartasanak ellenérzését a FORI, mint altala alapitott koltségvetési szerv Gtjan latja el, a
Kozutkezelési rendeletben foglaltak szerint. A Févarosi Kozgytlés 1166/2015. (IX. 30.)
Fév. Kgy. szamu hatarozataban foglaltak alapjan — a BKK feladatat képezd egyes
tevékenységek atszervezésével — a FORI a jovben sulykorlatozott behajtasi
forgalomellenérzéshez kotott feladatokat, kézuti forgalomszervezési feladatokat, valamint
baleseti helyszinelési feladatokat is ellat.
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Taxiallomdsok létesités, lizemeltetése, ellenérzése, a személytaxival végzett
személyszallitasi szolgaltatasok ellenérzésével kapcsolatos feladatok

BKK

A személytaxi-szolgaltatasok ellenérzése tekintetében torvényi szinten a
kozlekedésszervezdhoz rendelt, alabbi feladatok ellatasaval az Onkormanyzat a BKK-t
bizza meg:
(a) a szemeélytaxival végzett szemeélyszallitasi szolgaltatas és a szolgaltatast
kozvetitd szolgalatok ellenérzésével kapcsolatos feladatok,
(b) a személytaxi-szolgaltatast nyujtdé gépjarmivek megfeleléségének
elbzetes vizsgalata,
(© a személytaxi-szolgaltatast kdzvetité és szervezé szolgalat mikddési
feltételeinek elézetes vizsgalata,
(d) a személytaxival végzett személyszallitasi szolgaltatas és a szolgaltatast
kozvetitd szolgalat tevékenységének ellenérzése.

Budapest Kozut

A Taxi rendeletben meghatarozott, a taxiallomasok l|étesitésével és Uzemeltetésével
kapcsolatos feladatok ellatasat az Onkormanyzat a Budapest Kézuttdl rendeli meg.

A fenti feladatok hatékony ellatéasa soran a Budapest Kézut és a BKK egyuttmikodik.
Parkolasi kézszolgaltatasok
Budapest Koézut

Az Onkormanyzat a Parkolasi rendeletben meghatarozott, kézszolgaltatasi feladatok
ellatasaval a Budapest Kozutat bizza meg, kivéve az Motv. 2013. januar 1-én hatalyba
lépett 23. § (5) bekezdés 3. pontja szerinti, a keruleti 5nkormanyzatok altal ellatott parkolas
Uuzemeltetési feladatokat.

Teherforgalmi kézszolgaltatasok
Budapest Koézut

Az Onkormanyzat a Moétv. 41. § (6) bekezdése alapjan kodzszolgéltatasi szerzédés
keretében a Teherforgalmi Rendeletben meghatarozott kdzszolgaltatasi feladatok
ellatasaval a Budapest Kozutat bizza meg.

FORI

Az Onkormanyzat a Moétv. 41. § (6) bekezdése alapjan a teherforgalmi
kbzszolgaltatasokkal 6sszefliggésben felmertld behajtasi engedéllyel nem rendelkezd
gépjarmivek helyszini ellenérzésével és szankcionalasaval kapcsolatos ellenérzeési
feladatok ellatasara a FORI-t kéri fel.

BUDAPESTI
KOZLEKEDESI 26/144
KOZPONT



Az integralt kozlekedés szervez6i modell biztositasa érdekében tovabbra is a BKK-nal
maradnak a klasszikus értelemben vett, a személyszallitasi szolgaltatasokrol szolo torvény és
a Kijelol6 Rendelet szerinti kdzlekedésszervezbi feladatok, illetve a projektmenedzsment
feladatok.

Az Gj modell bevezetésébdl szarmazé megtakaritasok
Az Uj modellel kapcsolatos elézetes pénzigyi szamitasok alapjan megtakaritas jelentkezik

a) az egyes feladatok kozszolgaltatas helyett feladatellataskent valo ellatasa miatt,
tekintettel ennek AFA hatasaira,

b) a szervezeti és lIétszam racionalizalas okan,

c) az altalanos kéltségek valtozasa tekintetében a racionalizalasi vallalasok kapcsan.
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adatok ezer Ft-ban

2016. év Eltérés
BKK Forrésigény 2016. elozetes
forrasigény 5z . " o .
BKK forrasigény B”fi?f:;;é'(:;”t FORI (2016 IV-  Osszesen BKK, oé.izz?ti';
feladatatadas utan (2016. IV-XIL) XIl.) Kozuat, FORI e
Kézlekedésszervezdi feladatok 90 865 652 91110 898 0 0 91110 898 245 246
Kéztitkezelési feladatok® 8165 352 2404 323 5118581 80 094, 7602 998 -562 354
Teherforgalmi és parkolasi 1419 863 300 413 847 285 32401 1189 099 -230 764
rendszerek lizemeltetése
Taxiallomas-Uzemeltetési és 412 750 127 330 196 891 0 324 221 88529
taxiellenérzési feladatok
Projektmenedzsment feladatok 30311 15955 0 0 15 955 -14 356
BKK 6sszesen forrasigény 100 893 929 93 967 919 6 162 757 112 495 100 243 171 650 757

*2016. 4-12. hénapra a brutté forrasigény szerepel a tablaban

1. A BKK szervezet és feladat racionalizalasanak megvalosult lépései

A 2015-t61 kezd6dben széleskorl vezetdvaltasokra kerllt sor a gazdasagi €s szakmai kontroll
biztositasa érdekében, megtortént a beszerzési folyamatok kozvetlen vezérigazgatoi
feligyelet ala vonasa, beszerzési eljarasok felllvizsgalata, létszamstop elrendelése, a 2015.
évi elbzetes Uzleti terv drasztikus felllvizsgalata (1 Mrd Ft mikddési megtakaritasi elvaras
beépitése, 100 f6s csOkkentés a lIétszamtervben).

A 2015. évtdl végrehaijtott szervezeti racionalizalas eredményeképpen a szervezeti egységek
szama 20%-kal, a vezérigazgatd-helyettesek szama 66%-kal, a vezet6i helyek szama 21%-
kal csokkent.

A BKK 2015. év eleji 2.006 f6s létszamat drasztikus felllvizsgalat soran a Tulajdonos a 2015
majusaban elfogadott Uzleti tervben 1.963 f6re csokkentette. A BKK szigoru
létszamgazdalkodasanak koszonhetéen a 2015 oktéberében elfogadott mddositott Uzleti
tervében a 2015. évi varhato zard l1étszam 1.646 f6, azzal, hogy a leépitések mellett az év
kézbeni tdbbletfeladatok (ellendérzés fokozasa, Uj P+R parkolok Gzemeltetése, U
ugyfélkdzpontok, uj fejlesztési projektek elbkészitése, elektronikus jegyrendszer projekt
inditdsa stb.) kdzel 70 f6 felvételét igényelték. A BKK 2015. évi zard létszama az elbzetes
Uzleti tervhez viszonyitva 418 fével alacsonyabb, amely 20% feletti csdkkenés jelent. Azonos
feladattomeggel 6sszehasonlitva tehat 488 f6s (418 + 70) létszam-racionalizalas valésult
meg a 2015. januari vezetdvaltas ota.

A BKK 2015-ben jelentés eredményeket ért el sajat miikodési kereteinek
racionalizalasaval. A kozlekedésszervezdi forrasigény lehivasra az eredeti igényhez
képest 4,2 Mrd Ft-tal alacsonyabb 6sszegben kerilt sor, részben a hatékony ellenérzések
kovetkeztében a menetdijbevételek ndvekménye miatt (1,8 Mrd Ft), az igénybe vett
szolgaltatasok, személyi jellegi koltségek, valamint a szervezet iranyitds koltségei
csokkentésével (3,7 Mrd Ft), mig a kozvetitett szolgaltatdsok értéke a BKV
alulkompenzaltsaga miatt a tervet meghaladta.

A kozutkezel6i és kozszolgaltatasi feladatok forrasigénye 1 Mrd Ft-tal alacsonyabb a
2015. évre tervezettnél amellett, hogy a Budapest Kozut szolgaltatéi dija tervszinten kerult

BUDAPESTI
KOZLEKEDESI
KOZPONT

28/144



teljesitésre. A forrasigény csokkentés a tevékenységekhez kapcsoldédd anyag és személyi
jellegii raforditasok, valamint a tevékenységekre osztott iranyitasi koltségek csokkentésének
kdszonhetd.

A BKK 2015. évi forrasigénye O0sszességében tobb mint 5 Mrd! Ft-tal alacsonyabb a
finanszirozasi szerzédésekben rogzitett 2015. évi igénynél.

A BKK sajat miikédésének racionalizalasaval, a létszama csdkkenésével 2015. évben elért
hatasok a 2016. évi Uzleti tervezése soran beépitésre kerlltek.

2. Racionalizalas vallalasok a 2016. évre

A Févaros 2016. évi Kkoltségvetésének tervezése soran megfogalmazott 10%-0s
koltségcsokkentési elvarast a BKK kozutkezelbi és kdzszolgaltatasai vonatkozasaban az
aladbbiak szerint érvényesitette a jelenlegi feladatellatasi modell szerint készilt 2016. évi
elbzetes Uzleti tervéhez képest:

- a kozutkezelés 2016. évi el6zetes forrasigénye 9.073 millié Ft-rol 8.165 millié Ft-ra
kerllt csdkkentésre a BKK kdzutkezelésre osztott koltségeinek 277 millio Ft-os
csOkkentésével, valamint a Budapest Kozut szolgaltatéi dijanak emelt szintlh I.
szolgaltatéi dijra torténd csokkentésével,

- az egyeéb kdzszolgaltatasi feladatok forrasigénye is csokkentésre kerllt az elvart 10%-
os mértékkel, amely a drosztdij emelés hatasanak Uzleti tervbe térténé emelésével
megvalosithatd volt. A drosztdij kalkulaciéonal 1étszam racionalizalasra és az igénybe
vett szolgaltatasok csokkentésére kerilt sor, 6sszességében 40,5 millié Ft sszegben.

- 2016. apriis  1-jét8l megvalésuld  feladatatszervezés  kovetkeztében a
feladatatszervezés  pénzigyi modelljében bemutatott 390 milli6  Ft-os
kozlekedésszervezdbi tevekenységre torténd overhead koltség atterhel6dés mértéke az
igazgatasi koltségek szigoru felulvizsgalatanak kdszonhetéen 245 millié Ft-ra
csokkent.

- A 2016. el6zetes Uzleti tervben foglaltakhoz képest az altalanos koltségek
feladatatszervezéshez kapcsolodd felllvizsgalataval 266 millié Ft-os csokkenés
kerult a betervezésre.

- a 2016. évi kozlekedésszervezbi forrasigény csokkentése érdekében az alabbi
intézkedések tervezett hatasai kertltek az Uzleti tervben figyelembe vételre:

. az elsBajtos felszallasi rend fokozatos tovabb bévitése, melynek bevételre
gyakorolt kozvetlen hatasa 500 millio Ft,

1 BKV 2015-ben pénzligyi rendezést nem igényl6 9-12. honapra valdszinisitett alulfinanszirozottsaga nélkiil
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. Alacsony tarsadalmi kockazattal rendelkez6 menetrendi és haldzati
modositasok megvaldsitasa, melynek 2016-os idéaranyos hatasa 900 millié
Ft,

. A 2015. év végén a BKK és BKV kozotti menetrendi éves elszamolas soran
pénzugyileg rendezésre kerult 2,6 Mrd Ft 0sszegl el6z6 évek ésszer(
nyereségenek a BKV 2016. évi beruhazasi terv finanszirozasaba torténd
bevonasaval.

BKV felé hatékonysagjavité intézkedési csomag megfogalmazasa, ennek keretében:
- Telephely hasznositas

A fbvarosi autdbusz kozlekedés atalakitasanak keretében 2013-t6l kezd6dbéen
tobb Utemben megvalésult a BKV Zrt. altal Uzemeltetett autdbuszvonalak
kiszervezése. Az elmult id6szakban dsszességében mintegy 500 forgalmi jarmi
kapacitasa kerult kilsd szolgaltatohoz, ami — annak ellenére, hogy a pétlasok miatt
a BKV-nal nem jelentkezett ekkora mertékl csokkenés — magaval hozza telephelyi
struktura felllvizsgalatanak szikségességét. A forgalomba adott jarmiivek szama
igy 2015 év végére 800 ala csokkent a poétlasokkal egyutt, amely volumen
kiszolgalasa megvaldsithatd egy telephely bezarasa mellett is.

- Az Uzleti Terv elkészitése soran azzal a feltételezéssel éltiink, hogy a BKV Zrt.
egyik telephelye 2016. julius elsejét kdvetéen nem ad forgalomba jarmivet. A
féléves idészakra vonatkozéan 6sszességében 312 millio6 Ft megtakaritas kertlt
figyelembevételre, amely tartalmazza a telephelyi kdzvetlen |étszam és a kdzponti
létszam raforditdsainak, valamint az épllet, épitmény Uzemeltetés és a
kapcsolddé informatikai és telekommunikacios koltségek csokkenését.

Egyéb BKV hatékonysagjavito intézkedések:

A BKV Zrt. 2015. évben tobb hatékonysagjavitd intézkedést tett illetve vezetett be a mikodési
folyamataiban, amivel a tarsasag eredményességét javitotta, a szolgaltatdas szinvonalat
emelte. Az Uzleti évben sikeresen végrehajtott projektek kozul — a teljesség igénye nélkul — az
alabbi fontosabb célkitlizéseket hajtottuk végre és realizaltuk:

A szakteriletek részére kiadott gazdalkodasi keretben jelentés (kézel 700 millié Ft)
megtakaritds keletkezett, mely a kedvez6 piaci folyamatok és a szigoru
keretgazdalkodas eredménye,

A karbantartasi folyamatok racionalizdldasa, a homogénebb jarmdallomany
eredményez§ garazsok kozotti tipusatcsoportositas, miiszaki allapot ndvelése, ami a
BKK altal folyamatosan szigoroddé mindségi elvarasoknak valé megfelelés miatt is
szlkséges,

Az Uzleti Terv 15 db PKD konstrukciéban torténd autdbusz dsszeszerelést tartalmazta,
azonban 17 db autdbuszt sikerilt 6sszeszerelni, plusz forras nélkil (126 millié Ft),
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A BKV a tervezettnél tébb, mint 40 fével alacsonyabb szellemi létszammal latta el a
feladatait, ami a kdézponti tartalékolasnak és a szigoru létszamgazdalkodasnak volt
koszdnhetd. A jarmivezet6én kivili fizikai allomanyban a tervezett szint fol6tt alakult a
létszam, mely még az 1%-ot sem érte el. A létszam tdbbletet tarsasagi szinten a
szigoru gazdalkodassal ellensulyozni tudtuk. A jarmivezet6k esetén — elsésorban a
munkaerd piaci korilmények miatt — nem tudtuk a kivant szintre feltdlteni a
munkavallalék szamat.

A legnehezebb helyzet az autébusz jarmiivezeték foglalkoztatasanal volt, hiszen a
ténylétszamok tdébb, mint 100 fével maradt a terv alatt. Ugyanakkor a kdvetkezetes
foglalkoztatdas hatasara a tulérdkat némiképpen csokkentette a BKV a bazis
idészakhoz képest. Mindezen tényez6k egyulttesen eredményezték azt, hogy a BKV
Zrt. 2015-ben a személyi jellegl raforditasokat 400 milli6 Ft-ot meghaladé mértéki
megtakaritassal zarta.

A 2016-o0s évben a BKYV folytatja a hatékonysag javitasat, a miszaki szinvonal szinten
tartasat, a szolgaltatasi szinvonal szigorodé elvarasainak valé megfelelést, a
menetrendi racionalizalasbol eredd megtakaritasokkal kapcsolatos BKK-val torténé
egyuttmikodést, a telephely hasznositasi koncepcié végrehajtasat és a szigoru
koltséggazdalkodast.
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A BKK Zrt. 2016. évi uizleti tervének peremfeltételei

A BKK 2016. az alabbi tervezési peremfeltételek alapjan készitette el:

o A Févarosi Kdzgyllés 2016. marcius 30-i Ulésén elfogadta a BKK, Budapest Kozut,
Fori kozott megvaldsuld feladatmegosztas Uj modelljét, valamint a kapcsolédé Eves
szerzbdéseket. A BKK Zrt. 2016. évre vonatkozé Uzleti terve az elsé harom hénap
vonatkozasaban a korabbi feladatstrukturat figyelembe véve készilt el, mig aprilis-
december hénapokra a feladatstruktura atalakitasara vonatkoz6 dontések figyelembe
vételével kerllt az Gzleti terv elkészitésre

A BKK a 2016. évi Uzleti tervét egy valtozatban készitette el tekintettel a Févaros altal kiadott
modositott tervezési premisszakban foglalt kozlekedésszervezbi forras felsé korlatjara:
= a BKV részre meghatarozott minimalis, 8.061 millié Ft kozlekedési célu beruhazasi
igénnyel, amelyre a 2016. évi kompenzaciés dij 3.963 milli6 Ft forrast tartalmaz (a
kllénbdzetre a fedezetet a korabbi évek ésszerii nyeresége és alulfinanszirozottsaga
biztositja)
A BKV szolgaltatoi dija 3.140 millio Ft ésszerl nyereséget tartalmaz. Az M3 rekonstrukcio
autébuszos potlas és slrités Uzemeltetési koltség hatdasa minden valtozatban a BKV
alapszolgaltatéi dijatol elkuldnitve keril megjelenitésre tekintettel a pétlasra vonatkozd a
pontos tervek és azok elfogadasanak hianyara. A teljesitmény terv a kanikulara valo tekintettel
a nyari iskolai sziinetben az 6sszes rendelkezésre allé klimas autdbusz forgalomba allitasaval
készult.
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Az alkalmazott makropremisszak:

Mutatoé 2016 terv
Makro adatok (%)
Fogyasztdi arak varhaté véaltozasa 0,5

Koziizemi dijak valtozasa (%)

Elektromos energia aremelkedés mértéke, % 0,0
Csatornahasznalati dij aremelkedés mértéke, % 0,0
Gaz dij aremelkedés mértéke, % 0,0
Vizdij aremelkedés mértéke, % 0,0

Beruhazasi megtériilési elvaras (%)

Beruhazasi megtériilési elvaras (diszkontrata) 4,0

Kozép tavu (1-3 éves) allamkétvény hozama

Hosszu tavu (10 éves) allamkoétvény hozama

Arfolyamok
EUR 315 Ft
usD 280 Ft
Kamatok
MNB alapkamat (éves atlag) 1,05
BUBOR - 3 havi (éves atlag) 11

Az Uzemanyag arak esetén a Févaros altal 2016. januar 28-an modositott — az
adotorvények valtozasanak hatasa miatt mar a 7 Ft/l visszaigényelhet6 jovedéki adéval
szamolt — mutatd kerlilt alkalmazasra, igy a 2016. évi Uzleti Tervbe a nettd
241 Ft/l felhasznalasi atlagar kertlt beépitésre. A tervezési atlagar megkdzelitéen
megegyezik a 2015. év 7-12. havi tény felhasznalasi egységarral.

e A Fdvaros altal kiadott tervezési premisszakbdl kiindulva a 2016. évi terv a 2015. évi
bazisnak megfelel6 feladatok esetén azok 2015. évi bazis létszamaval szamol, a
létszam tervezésnél figyelembe vételre kerlltek a Tarsasag uj/kibdvitett feladatai,
valamint az intézményrendszer atalakitasanak hatasa is. A mddositott tervezési
iranyelvekkel 6sszhangban a terv2016. aprilis 1-jétél atlagosan 3 % mértéki
bérfejlesztés hatasat tartalmazza.

e A miUkddési koltségek dologi kiadasainak tervezésénél fészabalyként inflaciéval
nem szamol a terv, ez aldél azok a tételek képeznek kivételt, ahol szerzédéses
kotelezettségkeént szerepel az aremelés.

e A mikodéshez kapcsolodo egyeb adok és jarulékok esetében a jelenleg hatalyos
jogszabalyok kertltek figyelembe vételre.
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o Az autdébusztenderek hatasa figyelembe vételre kerdlt teljesitmény és szolgaltatoi dij
oldalon.

o Az agglomeracios kozlekedés biztositasanak koltségeivel és bevételeivel 2016-ban
szamol a terv, tekintettel a Févaros erre vonatkozo tervezeési iranymutatasara

o A 2016. évi terv novembert6l szamol az M3 rekonstrukcié miatt szikségessé vald
autébusz és villamos vaganyzari slritéssel és vaganyzari pétlassal, a BKV altal nyujtott
szolgaltatas koltsegenek alapul vételével.

o Akdzlekedésszervezli tevékenység keretében a menetdijbevételek tervezésénél a BKK
2016 évre tarifavaltozassal nem szamol, a bevételi terv 6sszeallitdsanal az lzembe
helyezett jegykiadd automatak hatasa figyelembe vételre kertl.

o A menetjegy értékesitési tevékenység tervezésnél figyelembe vételre kerlilt:

o A 2015-ben varhatd értékesitési adatok, valamint az ismert
makrogazdasagi és demografiai folyamatok alakulasa mellett a BKK
intézkedéseinek hatasai,

o Jegykiadd automata Uzemeltetési feladatok volumenének novekedése,
O0sszhangban a jegykiad6 automata telepitésekkel,

o) Viszontértékesitdi tevékenység csokkenése,

o Az elsd ajtds felszallasi rend kibdvitése.

» Az elektronikus jegyrendszer bevezetése fokozatosan torténik. Elséként az ingyenes
utazasra jogosultak kapnak kartyat, ez a fizet6 utasok kozul el6szor a bérletesek
szamara lesz elérhet 2016 decemberétdl. A rendszertdl a bliccelés csdkkenése és ezen
keresztll a bevételek ndvekedése varhatd. Azonban a chipkartyas utazasok folyamatos
belépése miatt abban a 2016-0s évben érdemi tobbletbevétel mar nem valdszinlsithetd,
igy azzal nem kalkulalhattunk.

e A BKK uzleti terve a MOL Bubi kerékparrendszer bdévulésével, 2016. év végére
118 gyujtéallomas kiépitésével szamol.

o A taxiallomas-Uzemeltetési és taxiszolgaltatas-ellenérzési feladatok tervezett 2016. évi
koltségeit az érvényben 1évé taxidllomas-hasznalati dijakbdl befolyd bevételek fedezik.
Tekintettel arra, hogy az intézményrendszer atalakitdsanak kovetkeztében a drosztdij
bevételek beszedését a Févaros nevében a Budapest Kozut latja el, az Gzleti terv 2016.
4-12. honapjara taxiallomas  Uzemeltetési és  taxiszolgaltatas-ellendrzési
kompenzacioval szamol, melynek fedezetéul a Févarosnal képz6dd drosztdij bevételek
jelentik.

e A parkolok, mint forgalomszabalyozd eszkdzok, bevételének tervezésénél a jelenlegi
dijszabasokkal, a jelenleg ismert fér6helyszamokkal és kihasznaltsagi adatokkal kalkulal
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a terv az év els6é harom hoénapjaban, az év hatralévé részében a Budapest Kozut latja
mar el a bevételek beszedését.

A teherforgalmi tevékenység bevételei tervezésekor a Budapest févaros kozigazgatasi
tertletén a teherforgalom kozlekedésének szabalyozasardl szold 92/2011. (XI11.30.)
szamu Foév. Kgy. rendeletben (tovabbiakban Tfr.) és a Budapest févaros kdzigazgatasi
terlletén a jarmiivel varakozas rendjének egységes kialakitasardl, a varakozas dijarol
és az uzemkeéptelen jarmivek tarolasanak szabalyozasarol szolé 30/2010. (VI. 4.) Fév.
Kgy. rendeletben (tovabbiakban Pr.) meghatarozott behajtasi dijakkal szamol a terv. A
bevételek beszedését az elsé harom hdénapban a BKK az év hatralévd részében a
Budapest Kozut latja el.

A tulsulyos, tulméretes jarmivek szamara kiadott kozutkezelbi hozzajarulasok
bevételénél a jelenleg hatalyos jogszabalyban rogzitett dijakkal szamol a terv. A
bevételek beszedését az elsé harom hdénapban a BKK az év hatralévé részében a
Budapest Kozut latja el.

A tervezés soran a tervezés idészakaban érvényben |évé fejlesztési és megvaldsitasi
megallapodasokban rogzitettek valamint a Févarosi Kozgyulés 2016. aprilis 27-i Ulésén
a BKK és Budapest Kozut kozotti feladatmegosztasra vonatkozd dontésben foglaltak
kerultek figyelembe vételre.

A 2016. évi forrasigény tartalmazza a BKV 2015. 9-12. havi (2015. évi beszamoldkban
mérlegen kivuli tételként szerepld) 2.346 milli6 Ft dsszegl alulfinanszirozottsagat,
melynek elszamolasara és pénzlgyi rendezésére a 2015-16. menetrendi éves
elszamolas keretében kerul sor.
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A BKK TEVEKENYSEGEINEK FEDEZETEI

Ebben a fejezetben a BKK tevékenységeinek bontasaban kerllnek bemutatasra a
tevékenységek ellatasanak kereteiben (gazdasagi jellemzékben, kilsé feltételrendszerben)
bekovetkezb valtozasok, a tevékenységek bevételei, raforditasai és fedezetei.

I.1.

Kozlekedésszervezoi feladatellatas

A BKK a tomegkozlekedés teruletén a 2016. években az alabbi kozlekedésszervezdbi feladatok
megvalositasat tervezi:

[.1.1.

halézat és menetrend tervezése, szervezése,
tarifakoncepcio kidolgozasa, tervezése,

megrendeléi  kompetenciak, feladatok ellatasa, kozszolgaltatasi szerzddés
menedzsmentje, elszamolasi rendszerének mikodtetése,

k6zdsségi kozlekedéssel kapcsolatos mindségi elvarasok definialdsa, nyomon
kovetése, végrehajtas ellen6rzése,

ugyfélkapcsolati feladatok ellatasa,

jegykiadd automatak Gzemeltetési feladatai,

jegyek és bérletek kibocsatasa, értékesitése, ellenbrzése,

integralt utastajékoztatasi feladatok ellatasa,

a k6zdsségi kozlekedés egységes, févarosi szemlélet(i forgalomiranyitasa,
hajozassal, kikdtékkel kapcsolatos feladatok ellatasa,

a regionalis szereplSkkel valo egyuttmikodés,

FUTAR rendszer lizemeltetése.

A Kozlekedésszervezéi tevékenység stratégiai céljai

Szolgaltatastervezés és -szervezés hatékonysaganak és a szolgaltatas minéségének
novelése,

Szolgaltatas minéségének ndvelése jarmi és infrastruktura fejlesztéssel,
Szolgaltatas ellendrzés-fejlesztés,

Belsé szolgaltatd indokolt koltségszint optimalizalasa a megrendelt szolgaltatas
minéségéhez és mennyiségéhez mérten,

Egyuttm(ikddés fejlesztése a kdzdsségi kdzlekedésben érintett 6nkormanyzatokkal,
szakmai szervezetekkel, tarsszolgaltatokkal,
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e Ugyfélészrevétel kezelés hatékonysaganak fejlesztése,
e Zavarelharitas hatékonysaganak ndvelése,

o Mindségi munkavégzés szintjének emelése.

[.1.2. 2016. évi fontosabb feladatai és keretei

Kdzlekedésszervezdi feladatainak részeként a BKK Zrt. az elkdvetkez6 években arra
torekszik, hogy a k6zosségi kdzlekedési szolgaltatasok minésége és koltséghatékonysaga a
szolgaltatasokban érintett igénylé- és hasznald szereplék szamara tovabbra is kedvezd
irdnyban valtozzon.

Az M4 metrévonal és a FUTAR forgalomiranyitasi és utastajékoztatasi rendszer 2014.
évi atadasait kovetden olyan még befejezés el6tt allé ujabb projektek is elétérbe
keriltek, keriilnek a teljesség igénye nélkul pl.: 1-es és 3-as villamos vonalak felujitasa,
illetve tovabbfejlesztése, budai fon6dé villamos halézat kialakitasa, villamosok és
trolibuszok beszerzése stb. — amelyek a megvaldsitas alatt és vagy a megvalositast
kovetéen alapjaiban befolyasoljak a kozlekedési halézat és a biztositott kozlekedési
szolgaltatasok alakulasat.

A budapesti kdzosségi kozlekedés szolgaltatasi szinvonala jelentésen javult az Uj autdbusz
uzemeltetési modell keretében forgalomba all6 Uj autébuszoknak, az 1-es 3-as villamos, a
budai fonddd projekteknek az uniés tdmogatasbol beszerzett Uj villamosok és trolibuszok
forgalomba allitdsanak, az M4-es metrd, valamint a FUTAR rendszer beindulasanak
kdszonhetden.

A fbvarosi elvarasok teljesitésének érdekében a BKK versenyeztetett operatori
szerz6déseknek és a jarml beszerzéseknek kdszonhetben 2016-ban is folytatodik a
jarmdallomany korszer(sitése, akadalymentesitése, a karosanyag-kibocsatas jelentés
csokkentése és a kozdsségi kozlekedési halozat utazasi igényekhez torténé fokozatos
atalakitasa.

Az autébusz agazat jarmiparkjanak tobb lépésben térténé megujitasa mellett 2016. évben
folytatodik az EU-s projektek soran beszerzett a trolibuszok és villamosok hatdsagi atvétele és
forgalomba allitasa.

Az autobusz-agazatot tekintve kijelenthetd, hogy a budapesti kozOsségi kozlekedés
mikodbéképességéhez, a december végi allomanyi adatok alapjan tébb mint 450 darab, 15 év
feletti életkoru, korszer(tlen, jelentés raforditasokkal Gzemben tarthaté autdbusz selejtezése
szukséges. Az autdbuszflotta megujitasara iranyuld elvarasoknak valé minimalis megfelelés
érdekében a 2016 végéig — a folyamatban 1évé beszerzéseken felll — nagysagrendileg 250
darab Uj autébusz forgalomba allitdsa lenne szikséges a korszer{tlen jarmivek kivonasa
mellett.
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BKV autébusz beszerzések, atépitések és felljitasok

A BKV Zrt. autébusz allomanyat illetéen uj autdbuszok beszerzése, bérlése kerult tervezésre.

A PKD (Partially Knocked Down kit) konstrukcidban toértént korabbi beszerzések (28 db)
tapasztalatai alapjan szerzédés szerinti 40 db-os opcidés mennyiségbél 2016. évben tovabbi
18 db jarmi lehivasa tervezett.

A mar forgalomban lévé 10 db Uj Mercedes-Benz Conecto jarm( tipusbdl tovabbi 15 db
opciés mennyiség lehivasa tervezett 2016-ban.

A BKV Zrt. a Févarosi Kozgylilés novemberi jévahagyasaval a 1529/2015 (11.04.) és
1530/2015.(11.04.) hataroztatok alapjan szerz8dést kotott:

o a MABI BUS Kift-vel 20 db Modulo M108 d tipusu sz6lo,
o valamint az Inter Tan-ker City Konzorciummal 20 db Mercedes Benz
Conecto G csuklés autébusz rendelkezésre tartasarol.

A vallalkozé szallitja a jarmUveket és végzi a karbantartasukat, mig az uzemeltetésiket a BKV
Zrt. sajat jarmivezetbivel latja el. Emellett a Kézgyllés jovahagyta 30 db csuklds és 5 db
elektromos autdbusz beszerzésére vonatkozo hitel felvételét.

Eurdpai Unios forrasra tamaszkodva 20 db elektromos midi autdbuszos beszerzési eljaras
2015-ben sikeresen lezarult. A szallitasi szerz6dés pénzlgyi finanszirozasa a
Nemzetgazdasagi Minisztérium tamogatasaval megtértént, igy a teljesités 2016. évben
megkezd&dik.
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* Tervezett tovabbi 150 db csuklds autdbusz beszerzése az M3 felujitas potlasahoz, mellyel
kapcsolatban a BKV Zrt. — hitelfelvételhez kotott — feltételes kozbeszerzési eljarast folytatott
le 2015-ben, 75 db + 100% gyartéi leszallitasra, illetve 75 db + 100% PKD konstrukciéban
torténd beszerzésre. A metropotlas feladatainak elvégzéséhez és finanszirozasahoz még
jévahagyas szikseges.

Autébuszos szolgaltatas-beszerzések

A févarosi elvarasok teljesitésének érdekében a BKK Zrt. versenyeztetett operatori
szerz6dések megkotésével 2016-ben is folytatni kivanja az autdbusz jarmuiallomany
korszerlsitését, akadalymentesitését, a karosanyag-kibocsatas jelentés csokkentését és a
k6zbsségi kozlekedési haldzat utazasi igényekhez térténd fokozatos atalakitasat.

Az elinditott tenderkiirasok alapjan az alabbiakban részletezett valtozasok varhatdak:

o ABKKa25db (+10 db opcid) midi autébusszal térténd szolgaltatasra kiirt B9 operatori
szerz6dés keretében a nyertes szolgaltatéval kotott 2015. junius 3-an létrejott
,Kozforgalmu autébuszvonalak Uzemeltetése midi autdbuszokkal, bruttd
koltségtéritéssel”’ targyu — szolgaltatasi keretszerz6déstdl elallt, tekintettel arra, hogy a
nyertes ajanlattev$2016 aprilis 1-jéig nem teljesitette a szerz8désben foglaltakat

o A 1266/2013. (VI.30) Fév. Kgy. hat. szerint tdbb szolgaltatas-beszerzési szerz6dés is
megkoteésre kerllt a kovetkezd paraméterekkel:

o sz06l6 autdbusszal térténd szolgaltatasra: 75 db + 45 db jarmUopcid, 3.960.000 km
+ 130% teljesitményopcio (B3 tender);

o csuklds autébusszal torténd szolgaltatasra: 75 db + 45 db jarm{opcio, 3.960.000
km + 130% teljesitményopcié (B4 tender);

Mindkét tipus esetében 2015 novemberére mar 75 db alapmennyiség forgalomba allt, a
szerz8désben lehivott csuklds opcids mennyiség (45 db jarmi) beindulasa 2016. év elsd
felében varhaté.

Ertékesitési tevékenység

2016. évben folytatodik az értékesitési rendszer 2014. évben megkezdett atalakitdsa. A
févarosi elektronikus jegyrendszer kiépitésére és Uzemeltetésére vonatkoz6 szerzédés 2014.
évben tortént megkotésével pedig megkezdddik az elektronikus jegyrendszer Iépcsézetes,
tobb Utemben tortén6é megvalositasa.

2015. evtdl a jegy- és bérletértékesités teruletén a korabbi hagyomanyos jegypénztarak helyét
fokozatosan atveszik a modern, feladatok széles spektrumat ellaté tgyfélkdzpontok. 2013-
2014-ben Osszesen 8 helyszinen (Liszt Ferenc nemzetkdzi repulétér 2A és 2B terminal,
Baross tér, Kelenféld vasutallomas, Deak Ferenc tér, Moricz Zsigmond koértér, Ferenciek tere,
Kébanya-Kispest) nyilt Uj tipusu tgyfélkdzpont.
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o El6készitd munkalatok zajlottak le a Déli palyaudvarra és a Népligetre vonatkozdan,
amelyek a vasuti-, illetve helykdzi autdbusz-kdzlekedés szempontjabdl kiemelt
fontossaguak, 2016. évben tovabbi Ugyfélkdzpontok megvaldsitasa tervezett.

e Atisztan jegy- és bérletértékesitési feladatok jelentds részét atvette a nap 24 érajaban
mikoédé a varos szamos pontjan megtalalhaté jegykiadé automata, amelyek szama
2015. év végére elérte a 350 db-ot. Ezen automatak lzemeltetési feladatai 2016.
évben is a BKK megbizasabdl és felligyelet mellett kertilnek ellatasra.

e A klasszikus viszontértékesiték bevonasaval a BKK azon helyszinekre fékuszal, ahol
a BKK sajat izemeltetés( arushelyei nem allnak az Ugyfelek rendelkezésére.

o Széleskorid, ugyanakkor a BKK operator partnerei altal jarm{ivezetdi jegyértékesités
keretein belll végzett arusitas.

Jegyautomata rendszer

A Fejlesztés Megallapodasban tervezett szamu uj BKK - automatak telepitése 2015. aprilis
27-én befejez6dott, a projekt keretében 6sszesen 300 darab automata éles Gzembe allitasa
tortént meg.
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A 2015-ben megkététt KOZOP Tamogatasi Szerzédésnek kdszdnhetéen a véllalkozasi
szerz6dés 2015. év végeéig pénzugyileg telijes korlen rendezhetd, nem lesz szukség a
résztorlesztési konstrukcio végigfutasara. A Tamogatasi Szerz6dés zard elszamolasa 2015.
novemberben benyujtasra kerult.

Tovabbra is cél, hogy az ugyfelek elsésorban a BKK-automatakbdl vasaroljak meg a jegyeket
és Dbérleteket ennek megfeleléen Uujabb gépek belzemelése tortént meg a
kozlekedésszervezdi kotbérek terhére. 2015 végétdl mar 350 jegy- és bérletkiadd automatabdl
vasarolhatok jegyek és bérletek.

Ugyfélkdzpont elektronikus jegyrendszerhez

~Elektronikus jegyrendszerhez kapcsolodoé Ugyfélkdzpont kialakitasaval 6sszefiiggd feladatok
megvaldsitasa” cimen kotott Fejlesztési Megallapodas keretében 2013-2014-ben dsszesen 8
helyszinen (Liszt Ferenc nemzetkdzi repulétér 2A és 2B terminal, Baross tér, Kelenfold
vasutallomas, Dedk Ferenc tér, Méricz Zsigmond kértér, Ferenciek tere, Kébanya-Kispest)
nyilt Uj tipusu tgyfélkdzpont.

2016 elsé felében varhaté a Déli palyaudvaron és a Széll Kalman téren kialakitasra kertlé
ugyfélkézpontok megnyitasa, amelyek el6készitése mar 2015. évben megkezd6dott. A
Févarosi Kozgylilés 1635/2015.(12.02.) szamu hatarozata alapjan a halézat teljes kori
kiépitése — a Févarosi Onkormanyzat és a BKK Zrt. kdzotti Fejlesztési Megéllapodas altal
biztositott forrasbol — 2016 végén varhatd a kdvetkezd helyszineken:

e Moricz Zsigmond kortér M (1 pulttal valé bévitése),
e Népliget M, Csepel, Szentlélek tér H,

e Nyugati tér M, Hatar ut M,

e Puskas Ferenc Stadion M,

e Batthyanyi tér,

e Ujpest-kézpont M,

e Ors Vezér tere M+H.

Elektronikus jegyrendszer

A f6évarosi elektronikus jegyrendszer kiépitésére és lUzemeltetésére vonatkoz6 szerzddést a
német Scheidt&Bachmann nyerte 2014-ben. Az elektronikus jegyrendszer bevezetését az
Europai Ujjaépitési és Fejlesztési Bank (EBRD) 54,5 milli6 eurd értékben finanszirozza a 2013.
szeptemberben alairt Koélcsénszerzédés értelmében. A Févarosi Onkormanyzat a 2013
aprilisaban megkotott Fejlesztési Megallapodasbdl 5,3 milliard forintot bocséatott a BKK
rendelkezésére.
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Az utasok kényelmén tul egész Budapestre nézve is komoly gazdasagi elényokkel jar az e-
jegyrendszer bevezetése: megszind sorban allas, gyorsabb és kényelmesebb fizetés,
igazsagosabb tarifak, emelkedd tomegkozlekedési szolgaltatas-szinvonal. Az elektronikus
jegyrendszer fontos hozadéka a varos hatékonyabb utazasszervezése is, mert egy e-
jegyrendszer bevezetésével mérhetévé valik, hogy az egyes uUtvonalakat milyen gyakran és
hogyan hasznaljak az utasok, vagyis hol érdemes jaratsiritésekre és fejlesztésekre
koncentralnia a kdzlekedési vallalatnak, igy a jovébeli beruhazasokat hatékonyabban és
racionalisabban tudja szervezni a BKK.

Az elektronikus jegyrendszer muikodésének alapjat a kozponti rendszer jelenti, amely
nyilvantartja a kartyakat és mas utasmédiakat, a termékvasarlasokat és egyenlegfeltoltéseket,
elvégzi az arkalkulaciot és a kapcsoldédd pénzigyi elszamolasokat, valamint tdmogatja az uj,
integralt értékesitési csatornakat.

A fizetési folyamat nem csak kényelmesebbé és gyorsabba valik, hanem biztonsagosabba is,
ugyanis nem maguk a kartyak ,taroljak” majd az utazasra fordithaté 6sszeget, hanem a
hattérrendszer, igy az elvesztett kartya letiltdsa utdn nem vesznek el a feltoltott egységek.
Fontos tényezd, hogy az egyszer hasznalatos papirjegyek helyére lépb tartésabb mianyag
kartyak is észrevehetd mértékben csokkentik a kiadasokat.

Uj internetes feliiletet keriil fejlesztésre, a BKK-automatakat integraljuk az elektronikus
jegyrendszerbe, bevezetjik a telefonos Ugyfélszolgalaton torténé értékesitést is. A metro- és
a kiemelt hévallomasokra mintegy 800 automatikusan miikdédd be- és kiléptetd kaput
telepitink, az ellenérok pedig 6sszesen tobb mint 600 uj, hordozhaté kézi készulék
segitségével végzik majd munkajukat, igy kénnyen és gyorsan ellenérizhetik a kartyak
érvényességét. A rendszer részét képezi majd a 2500 jarm(re (buszra, trolibuszra, villamosra)
felszerelend® mintegy 10 ezer darab Uj érvényesit6 készulék is, mig a kapuval nem lezarhat6
hévallomasokra 450 allomasi érvényesité készulék kerul kialakitasra.

Az e-jegyrendszer bevezetésével az 0Osszesitett jegy-arbevétel novekszik, mikdzben a
koltségek nagymértékben csdkkennek. Az igy megtakaritott pénzt pedig a szolgaltatasok
szinvonalanak emelésére fordithatja a Févaros és a BKK, ami tovabb ndveli az igénybevevdk
elégedettségét.
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A projekt tervezett mérfoldkdvei és szolgaltatasai:

Az értékesitési transzformacioé folyamata: ligyfélk6zpontok, jegykiadé automata halézat
kiépitése a BKK altal

A BKK U] értékesitési csatornak és folyamatok kialakitasara vonatkozé dontésével
szlkségessé valt a teljes értékesitési tevékenység Ujragondolasa és ehhez kapcsolédéan egy
uj, koherens értékesités-stratégiai koncepcio kialakitasa.

A stratégia célja az volt, hogy a kdzdsségi kdzlekedési menetdij-bevétel beszedése minél
hatékonyabban, biztonsagosabban és magasabb szolgaltatasi szinvonal mellett torténjen meg
a csalasok, visszaélések egyidejli visszaszoritasaval.

Az automatak és tgyfélkézpontok felé térténd, 2014-ben induld értékesitési transzformacio az
elektronikus jegyrendszer bevezetésével valik majd teljessé.

A stratégia végrehajtasanak folyamata 3 részre tagolhaté:
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E-jegyrendszer
- Online értékesités
(PC, Mobil, Tablet)
- BKK automatak

Atmeneti id&szak

- Uj BKK-automatak

- Ugyfélkdzpontok

Eddig ; - Személyes

- Pénztarak - Atutaldsos Ogyfelek iigyfélszolgalat
: . - Opciondlisan: - Telefonas

-V teladdk __ ; ‘
roneate pénztdrak, tigyfélszolgalat

- Atutalasos dgyfelek viszonteladdk
- Régi automatak

- Atutaldsos dgyfelek
- Viszonteladak (7)

- CEM rendszer

A folyamat jelenleg a masodik, atmeneti fazisban van, tehat az 0j értékesitési csatornak — bar
nem telijes kiépitettséggel — mar elérhetbek, ugyanakkor az elektronikus jegyrendszer
bevezetése még nem tértént meg, és a korabbi pénztarak egy része még mikodik.

A Févarosi Kozgyllés 2015. december 2-ai dontésével tovabbi 11 db dgyfélkézpont
kialakitdasahoz szlkséges forras biztositasarél dontott, igy ezek tervezésére és
megvalodsitasara 2016. évben sor kerilhet.

Az ugyfélkdzpontok megvaldsitasa révén folytatddik az értékesitési haldzat atalakulasa az
elektronikus jegyrendszer bevezetési id6szakara készilve. Az uUjabb értékesitési pontok
megvaldsulasaval tovabbi pénztarbezarasok valnak majd megvaldsithatéva, mellyel
parhuzamosan az ugyfélkbzpontokban foglalkoztatottak létszama folyamatosan névekedni
fog.

Ertékesitési transzformdcié hatésa a BKK értékesitési pontokra 2013-2016:

2016. dec. 31.
(terv)

2013. dec. 31. 2014. dec. 31. 2015. dec. 31.

Uj TVM (db) 0
Ugyfélkdzpontok (db) 3 9 9 20*
Pénztar (db) 54 34 19 3

* Ebbél 17 db Ugyfélkézpont, 3 db Ugyfélszolgalat.

A Tarsasag értékesitési stratégiajanak megfeleléen folyamatosan valtoznak a vasarloi
szokasok, a TVM népszeriisége ndvekszik, az tgyfeleink tébb, mint kétharmada mar ezen a
csatornan veszi meg az utazasi jogosultsagat.
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A TVM értékesités értékbeli részaranya mar 44,2%, mig a személyes értékesités részaranya
folyamatosan csokken (43,7%). A kiemelt partnerek végezték 2015. november hénapban érték
alapjan az értékesitések 8,2%-at, a viszontértékesiték az értékesitések 3,9%-at. Ezen
tendenciakat az alabbi grafikon is mutatja.

Tomegkozlekedési dijtermékek értékesitése csatorndnként
9 (nettd Mrd Ft)
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Az értékesitbi Iétszam alakulasa 2014. januar - 2016. december kozott

A pénztar-ugyfélkdzpont létszam-transzformacié indulasakor, 2014. januar 1-jén, a
pénztarakban és Ugyfélkdzpontokban dolgozék egyuttes aktiv értékesitdi Iétszama 259 fében
keriilt meghatarozasra azzal, hogy a transzformacié soran ezen értéket nem haladhatja meg?.

e 2014. januar 1. és 2016. januar 1. k6z6tt a személyes értékesitésben dolgozok egylttes
létszama 127 fbvel csokkent, kdszonhetéen a TVM telepitésekbdl eredd pénztar
bezarasoknak.

o 2014-ben 6 Ugyfélkdzpont kerllt megnyitasra, melyek létszamigénye mérsékelte a
pénztar bezarasokbdl eredd megtakaritast.
s 2014. évi létszamcsodkkenés: 49 f6.
o 2015. évben egyetlen Ugyfélkdzpont sem kerllt megnyitasra, a Iétszamcsdkkenés
a TVM telepitésekhez és egyéb hatékonysag névelb intézkedések eredményezték.
% 2015. évi létszamcsodkkenés: 78 f6.

2 Megjegyzés: a személyes ligyfélszolgalathoz tartoz6 Rumbach Center és a Liszt Ferenc repiil téri
ugyfélszolgalatok nem szerepelnek a transzformacioban.
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o 2016. évben, a Févarosi Kozgylilés dontése értelmében, 11 db tovabbi Ugyfélkdzpont
megeépitéséhez biztositott a beruhazasi forras.

o Az ugyfélkdzpontok 2016. évi megvaldsulasat feltételezve, végallapotban 17 db
ugyfélkdzpont és 3 db nagyforgalmu pénztar (Ugyfélpont) biztositja ugyfeleink
kiszolgalasat, figyelemmel az elektronikus jegyrendszer bevezetéséhez és az M3-
as metré pétlasahoz kapcsoldodéan megndvekedd lgyféligényekre.

e 2016-ban az uj ugyfélkbzpontok megnyitasahoz kapcsolédé tobbletfeladatok ellatasahoz
42 6 tobblet Iétszam biztositasa szlikséges, azonban a 259 6 kiindulé Iétszamhoz képest
a 2016. évre tervezett 191 6 zaré létszam 68 f6 megtakaritast jelent.

Az értékesitoi (reptér és RC nélkiil) hasznos létszam alakulasa (f6)
300
A pénztari létszamtranszformacid kiindulé allapota: 259 f6
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Ertékesitoi Iétszam felvételi igény 2016-ban az iigyfélkézpont fejlesztésekhez
kapcsolédéan

Potdijkezelés

A BKK lgazgatosaga célszamként hatarozta meg 40.000 db fizetési meghagyas beadasat.
2015. december 31-ig kdzel 37.000 db FMH kerult beadasra. Kiemelt jelent6séggel bir ezen
tulmenden, hogy 2015 decemberében megkezdddtek a tdmeges végrehajtasi eljarasok is
(decemberben 717 db témeges végrehajtasi lap kerilt beadasra). Ezt a szintet 2016-ban havi
szinten szeretnénk standardizalni, igy varhatéan 2016-ban kézel 60.000 db FMH és mintegy
25.000 db végrehaijtas eljaras inditasat tervezzik. Kiemelten fontos megjegyezni, hogy az un.
Jlate collection” azaz kés6i kdveteléskezelési szakaszban a megtérilés 1-1,5 kézott varhato.
Mivel mar megkezdddtek a végrehajtasi eljarasok, ezért 2016 Q2 és Q3-t6l mar magasabb
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bevételi aranyt var a Tarsasag ettdl a tevékenységtol. A peres szakaszokban nagysagrendileg
98%-0s a pernyertesseg, ami azt tdmasztja ala, hogy a koévetelések megalapozottak és
érdemes jogi Utra terelni a behajtasi tevékenységet. Kiemelten felhivjuk a figyelmet, hogy a
jogi eljarasok kovetkeztében, tdbb nagy 6sszegl egyszeri befizetés is érkezett a jogerés
birésagi hatarozatok kdvetkeztében. Tobb alkalommal 250 ezer Ft-os egydsszegi befizetést
realizaltunk, de volt olyan kiemelt eset is, amikor 498 ezer Ft egydsszegi befizetésre kerllt
sor, ami példa nélkuli a BKK potdijkezelés torténetében.

A koveteléskezelési folyamatok atalakitasaval 2015 masodik felében a pétdijbevételek
szignifikansan, mintegy 14%-kal néttek (52 millio Ft). Ez egy tisztitott szam, mivel 2015 I.
negyedévében meég folyt be a kilsé Ggyvédi iroda altal beszedett pénzdsszeg is, igy amit
érdemben dOssze lehet hasonlitani az 2015 masodik féléve. Ebben jelentés névekmény
mutathaté ki, ami nem csak a helyszini poétdijazasok szamaval magyarazhatd, mert az
november-decemberben a felére esett vissza az augusztusihoz képest.

2016-ra jelent8s tébbletbevétellel szamolunk ugyanis egy lgazgatdsagi dontés értelmében a
régi Ptk. szerinti kdveteléseket a Budapesti Koveteléskezelési Kft-nek adjuk at kezelésre,
megbizasos alapon. Ezaltal jelentds eréforrast tudunk bevonni a kezelésbe, amelynek jelentés
tobbletkoltsége is van. A tobbletbevétel és a tobbletkdltség nagysagrendileg megegyezik kdzel
190 millié Ft/év, amelyet az Uzleti tervben mindkét soron beterveztiink.

Az Ellenérzés és Bevételbiztositas, valamint a Koveteléskezelés szakterlleten dolgozé
diakmunkaerét a Kandé Kalman Miszaki Fdiskola Multi Job Iskolaszdvetkezet biztositja. A
Kdveteléskezelési szakterllet munkaeré kdlcsénzésre 12 millid Ft-ot fordit 2016-ban. Ez a
munkaerd elengedhetetlen feltétele a papir alapu poétdijazasi események digitalizalasanak. Az
AFC bevezetéséig ezzel a koltséggel a munkacsucsok allandésaga miatt folyamatosan
tervezni kell.

Az elektronikus jegyrendszer bevezetésének hatasai jelenleg nem szamszerisitheték a
Kdveteléskezelési szakterlleten. Tébbek kdzt hat a jogtalan utazasra ,bliccelésre”, a fizetési
moralra, illetve az ellendri adatfelvétel technikajanak korszerisitése (mobil, helyszini kartyas
fizetésre alkalmazott eszkdzokkel) hatni fog a potdijkezelés, feldolgozas mddszereire, a
bevételek alakuldsara is.

A BKK 2016. évi potdijbevételi terve a helyszini és az utdlagos potdijakat egyutt
Osszességében 1.126 millié Ft, ami 155 millié Ft-os ndvekedést a 2015. évi bazishoz képest.
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FUTAR projekt

A FUTAR bevezetésével a Tarsasag forgalomiranyité és utastajékoztatd tevékenysége
teliesen atalakult. Mind a jarmlvek kdzlekedésének feligyelete, mind a rendkivuli forgalmi
helyzetekben szikséges beavatkozasok hatékonyabba valtak. Utasainkat uj csatornak
bevonasaval minden korabbinal gyorsabban és pontosabban tajékoztathatjuk jarmiveink
kozlekedésérdl akar menetrendszer(, akar attél eltérd forgalom esetén.

A Szabo Ervin téri diszpécserkdzpont felljitasa kapcsan a feladatok egy része a korabbi Uzleti
években lezarult, igy a szoftverek tekintetében megkezdbdhetett a kdzponti rendszer atadas-
atvételi eljarasa. Jelz6lampa-befolyasolas esetében a 30 db csomodpont szerelése megtortént,
a szlkséges jévahagyasokkal egyutt.

A FUTAR projekt megvaldsitisa a rendszer teljes kiépitésével befejez6ddtt, (izembe
helyezése 2014-ben megtértént és a FUTAR az (izemeltetési idészakba lépett. A miiszaki
atadas-atvételi folyamatok 2014-ben lezarultak.

A kialakitott rendszer egyes eszkdzcsoportok tekintetében teljes korli lefedettséget ért el a
projekt soran (példaul gumikerekes tdmegkozlekedési jarmivek kdzil mindegyik felszerelésre
kerllt a rendszer fedélzeti berendezésével), mas eszkdzcsoportok tekintetében azonban a
lefedettség csak részleges, els6sorban a projekt kdltségeinek korlatozottsaga miatt.

A BKK Zrt. célkitlizése szerint a kdvetkez6 négy éves idészakban évente mintegy 500 millié
Ft-ot forditana a forgalomiranyitas és utastajékoztatas fejlesztésére, elsésorban a mennyiségi
kiterjesztést, a minél nagyobb tarsadalmi hasznossagot, a rendszer kdzponti elemeinek minél
magasabb foku kihasznalasat tartva szem elétt. A cél ugyanakkor az, hogy olyan rugalmas
beszerzési mddszert alakitsunk ki, amely lehetévé teszi az évek folytan a tomegkozlekedési
folyamattal kapcsolatos sajatos igénybeli valtozasok lekdvetését, azaz mindenkor lehetéséget
ad az éppen rendelkezésre allé forrasokbdl olyan elemekkel bdviteni a forgalomiranyitas és
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utastajékoztatas eszkdzrendszerért, amelyek az adott pillanatban a legnagyobb tarsadalmi
hasznossaggal birnak.

A FUTAR bevezetése Uj Uzemeltetési feladatokat ré6 a BKK-ra informatikai-, és
eszkozlzemeltetés tekintetében. Ugyanakkor szamottevé megtakaritasokat eredményez a
rendszer a GPS adatok alapjan kiaknazhaté menetrendi ésszerisitések, a jelz6lampas
csomopontokban elényben részesitett jarmivek révén mérsékl6dé koltségek, tovabba a
hatékonyabb forgalomfelligyelet révén. Kéltségmegtakaritasként jelentkezik a korabbi, BKV
altal Uzemeltetett radiérendszer és forgalomiranyitd eszkodzpark Uzemeltetésének
megszlntetése is.

Tervezett teljesitmények

(efhkm) 2015. tény 2016.terv  2017.terv 2200116\,‘_;‘/ 22001176./

MFAV + Metré 5131579 5203712| 5186699 101% 100%
HEV 2210872| 2132983 96% 0%
Villamos 3638116 4031908| 4271417 111% 106%
Trolibusz 540 287 493 900 476 023 91% 96%
Autdbusz 7820408 | 7379973| 6153940 94% 83%
Osszesen 19341262 | 19242 476 | 16 088 079 99% 84%
M3 vaganyzar (Metro) -293196 | -1 604 651
M3 potlas (Autdbusz) 112 775 609 023
M3 sdrités 87 738 507 588

Autébusz 53 093 296 846

Villamos 34 645 210742
M3 felljitads 6sszesen -92 683 -488 040
punden hatassal 10341 262 | 19 149 793 | 15 600 039
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Fhkm alakulasa M3 konstrukcié figyelembe vétele nélkil
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Tervezési paraméterei
1) A 2016.

A 2016-os havi teljesitményadatok 2015-6s referencia napok alapjan Kkertltek
meghatarozasra.

A keretmenetrendi menetrendtipusokon kivili 6sszes valtozas (pl. vaganyzarak,
idénymenetrendek) kiilonb6zé hatasok formajaban kerilt atvezetésre:

Idénymenetrendi hatasok:

= Augusztus 20.

December 24.

= December 31.

»  Ev végi két linnep kdzdtti munkanapok
= Bevasarlé hétvégi siritések

= Mindenszentek kornyéki siritések

= Unnepnapi menetrendi hatasok

Nagyrendezvények hatasa

= Sziget fesztival

= Szabadtéri Szinpadi el6adasok
= Budapest Aréna rendezvényei
= Sportrendezvényzek

Vaganyzari hatas

A vaganyzarak az autobusz agazat esetében novekedést, mig a kotottpalyas agazatoknal (a
villamos kivételével) csdkkenést eredményeznek a teljesitményekben. A szamitas a jovobeli
vaganyzarak esetében egy tervezett paramétersorban megadott jaratkdvetési jellemzék
alapjan, tapasztalati képlettel kerult meghatarozasra, mivel ezek esetében még nem allnak
rendelkezésre vaganyzari menetrendek. A szamitas modszerébdl eredhetnek pontatlansagok,
az egyes hoénapok eltérd aranyban tartalmazzak a referencia napokat. A futé vaganyzarak
esetében tényleges menetrendi teljesitmények szerepelnek.

Figyelembe vett jelentdsebb vaganyzarak:

= H5-8s hév (Batthyany tér - Szentlélek tér)
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= 61-es villamos (Villanyi Gt)

= 18-as, 41-es, 47-es, 48-as villamosok (Albertfalva)

= 18-as, 41-es, 47-es, 48-as villamosok (Fehérvari ut)

= H5-6s HEV,

= H6-0s HEV,

= 28-as, 37-es villamosok (Sérgyar — Izraelita temetd)

= 42-es villamos (Téalas utca — Arany Janos utca)

= b5l-es villamos (Kényves Kalman korut — Nagysandor Jozsef utca)
= M1l-es metro

= 61-es villamos (Budagydngye - Hlvosvolgy)

= 18-as, 19-es, 41-es, 47-es, 48-as, 49-es (Bartok Béla ut)
= 60-as fogaskerekl (Varosmajor — Széchenyi hegy)

Az M3 vaganyzar kulon hatasként novembertdl kerult figyelembe vételre a metrd, a villamos
és az autdbusz agazatoknal. A parhuzamos és csatlakozo viszonylatok sliritéshez és utvonal
hosszabbitasahoz kb. 45 db autdébuszra lesz sziikség. Kifejezetten a metrépétiéd viszonylat
kiszolgalashoz kb. 125 db tdbblet csuklos autobusz szikséges az északi és déli metrészakasz
egyideji pétlasanak idején.

0,9 Mrd Ft megtakaritast eléiré premissza szerinti_hatas

Kialén  hatasként  kerilt  atvezetésre a  tervezési  premisszaként  megadott
teljesitménycsdkkenés hatasa.

Uj jarmii beszerzések hatasa

2015 szeptemberétdl folyamatosan allnak be uj jarmivek, a villamosoknal a CAF34 és CAF56-
as, trolibuszndl az SST12 és SST18-as tipusok, igy ezekkel a 2016-0s évben is szamoltunk.
Autobuszok tekintetében a BKV részérdl a midi Karsan, a szo6lé V7700, CO530-as és Modulo
D108 tipusok beszerzését tervezi, amely magaspadlés tipusok teljesitményét valtja ki.

25+25 db sz616 varosi autobusz hatasa

A Kkorabban tervezett B10-Bll-es operatori Utemek teljesitménye a BKV szd6lé busz
teljesitményeknél kerult figyelembe vételre.

Jovobeni tenderek hatas

A targyidészakban beindulé operatori tGtemek operatorok kézti teljesitmény megoszlasanak
valtozasaval szamol.
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1.1.3. Kozlekedésszervezo tevékenység forrasigényének alatamasztasa

A kozlekedésszervezbi tevékenység esetén a 2016. évi Uzleti évben 2015. évhez képest
lényegi valtozast a feladatellatasban:

e az M3 rekonstrukcié miatt szlikségessé vald vaganyzari potlas és jaratsirités hatasa,
e a budai fonddd beindulasanak hatasa,

e a menetrendek racionalizalasanak hatasa, M4 beindulast kovetd felszini halozati
teljesitménycsdkkenés,

e az autdbusz-Uzemeltetési modell folytatasa,

e aFUTAR rendszer teljes éves éles Uzemeltetése,

o jegy- és bérletautomata halézat tovabbi bdvitése,

e az elektronikus jegyrendszer lépcsbzetes, tobb Utemben torténdé megvaldsitasa,
e a MOL Bubi rendszer tervezett bévitésének hatasa,

o az értékesitési halézat korszerlsitése kapcsan az ugyfélkdzpontok kialakitadsanak
folytatasa valamint,

o a fizetési felszolitasokat kovetben is rendezetlen potdijak esetében a fizetési
meghagyasok és végrehaijtasi eljarasok kezdeményezése jelenti.

A BKK a 2016. évi Uzleti tervét egy valtozatban készitette el tekintettel a Févaros altal kiadott
maodositott tervezési premisszakban foglalt kdzlekedésszervez6i forras felsé korlatjara:

a BKV részre meghatarozott minimalis, 8.061 millié Ft kozlekedési célu beruhazasi igénnyel,
amelyre a 2016. évi kompenzacids dij 3.963 millié Ft forrast tartalmaz (a kildnbdzetre a
fedezetet a korabbi évek ésszerl nyeresége és alulfinanszirozottsaga biztositja)

A BKV szolgaltatoi dija 3.140 millio Ft ésszerl nyereséget tartalmaz. Az M3 rekonstrukcio
autobuszos potlas és sirités Uzemeltetési koOltség hatasa minden valtozatban a BKV
szolgaltatoi dijatol elkllonitve kerllt kerll megjelenitésre tekintettel a poétlasra vonatkozo
tervek, elfogadasanak hianyara. A teljesitmény terv a kanikulara val6 tekintettel a nyari iskolai
szunetben az dsszes rendelkezésre allo klimas autdbusz forgalomba allitasaval készult.

Az alabbi tablazat a kézlekedésszervezdi tevékenység fenti bévilések hatasait is tartalmazo,
2016 évi Uzleti terv szamait tartalmazza.

A BKK altal tervezett kdzlekedésszervezéi feladatok teljes forrasigénye 2016. évben 91.111
millio Ft.
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Kozlekedésszervezoi feladatok

adatok ezer Ft-ban

Eltérés

Terv-tény

Ertékesités netté arbevétele 79 708 397 79 324 563 -383 834
Aktivalt sajat teliesitmények értéke 427 193 0 -427 193
Egyéb bevételek 84 385 685 97 405 662 13 019 977
- Ebbbl kompenzacio 82 834 794 91 110 898 8 276 105
Anyagijellegl raforditasok 6sszesen 152 847 810 161 483 320 8 635 510
Személyi jelleg raforditasok dsszesen 9497 161 9 526 494 29 333
Ertékcsokkenési leiras 1390 238 4 864 392 3474 154
Egyéb raforditasok 907 422 686 967 -220 454
Uzemi ( lizleti ) tevékenység eredménye -121 355 169 052 290 408
Pénzligyi miveletek eredménye 219 299 -169 052 -388 351
Rendkiviili eredmény -647 0 647
Adofizetési kotelezettség 0 0 0
Adézott eredmény 97 297 0 -97 297

A kozlekedésszervezbi forrasigény a 2015. évi adatokhoz képest az |. valtozatban 8.276
Mrd Ft névekedést mutat az alabbiak miatt:
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adatok millié Ft-ban

25 darab hibrid csuklés (B2) éves hatasa 267
75db sz6l6(B3) és 75 db csuklés (B4) autébuszos szolgaltatasok athuzodd
hatasa 5212
45 db opcids operatori csuklos autdbusz opcid lehivasa 2343
Lejaro és egyéb operatori szrez6désekkel 6sszefliggd atcsoportositasok
hatasa -505
BKYV szolgaltatéi dij valtozasa M3 vaganyzar hatasaval teliesitmény
racionalizalassal és hatékonysag javulas elvarassal 6696
M3 jarmUpétlas és sirités hatasa 1013
Elektronikus jegyrendszer lizemeltetése, EBRD rendelkezésre tartasi dij +
fizetend kamatok 975
FUTAR rendszer (izemeltetése 244
Jegy és bérlet automatak teljes éves lizemeltetési koltsége (névekvd
automataszam mellett), bevételbeszedéshez kapcsolddo kéltségek valtozasa
menetdijbevétel és egyéb bevételek valtozasa

945
Potdijkezeléshez kapcsolodo fizetési meghagyasok kezdeményezésének
koltsége, Ugyvédi sikerdij, potdij bevételi tobblet terv egylttes hatédsa

467
Uj rendszerek IT lizemeltetése, ingatlan (izemeltetétés és karbantartas
(ugyfélcentrumok), oktatas, marketing, egyéb koltségek/raforditasok

1111

2015. évi bérfejlesztés athtizddod ndveld hatasa, létszam csokkend hatasa 29
Projektek koltsége és raforditasa (Projektre nem elszamolhaté ktsg, Off-road
projekt keretében megvaldsitasra ker(l6 projektek - Informatikai rendszerek
konszolidacisja) 280
Altalanos iranyitasi kéltségek feladatatadasbdl adédo atterhelése 245
BKV
BKV 2015. 9-12 héra valdszinlsitett kompenzacid 2346
Forrasigényre gyakorolt hatas 6sszesen 8276

2016. évben az M4 metré Uzemeltetésének koltsége teljes évben felmerul, a vaganyzarak
megszuntetésével és az 1-es villamos meghosszabbitdsaval a villamos-agazat kompenzacios
igénye megndvekszik. A korabbi években inditott autdobusz-szolgaltatdi tenderek hatasa 2016.
évben mar teljes 6sszeggel jelentkezik.

A versenyeztetett operatorok alvallalkozoi dija 2016-ban elmarad a Kézgydilés altal elfogadott
2015-2016. evi uzleti tervben szerepl6tdl, ami alapvetden két okra a lejart operatori hasznalt
autobuszok Uzemeltetésére vonatkozd szerz6dések teljesitményeinek BKV-t6l vald
megrendelésére, valamint az alacsonyabb gazolaj premisszara vezethetd vissza. ElSbbi
hatast azonban a BKV tdbblet forrasigénye ellensulyozza.

Az M3-as vaganyzar miatt szilkségessé vald autdbusz és villamos agazati sirités, valamint
az autébuszos pétlas Uzemeltetési koltseget a BKK Uzleti terve kildén hatasként tartalmazza .
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I.1.4. A kozlekedésszervezéi tevékenység sajat bevételei

A kozlekedésszervezbi tevékenység sajat bevételeit a menetdijbevételek, a szocialpolitikai
menetdij-tamogatas, az egyéb kozlekedésszervezbi sajat bevételek (kertleti-, agglomeracios-
, szerz8déses bevételek; megalldhely-hasznalattal, megalléhely-névhasznalattal kapcsolatos
bevételek) képezik.

Menetdijbevételek

A 2016. és 2017. évi nettd menetdij-bevételi terv havi bontasban, millié Ft:

2015. évi 2016. évi 2017. évi
2016 / 2015 2017 / 2016
tény terv terv
menetdij- menetdij- menetdij- menetdij- menetdij-
bewétel tamogatas bevétel tamogatas bevétel tamogatas bewétel tamogatas bevétel tamogatas

januar 5068 1419 5 256 1432 5437 1448 3,70% 0,88% 3,45% 1,13%
februar 4864 1424 5 200 1436 5020 1438 6,91% 0,85% -3,46% 0,19%
marcius 5 360 1507 5052 1443 5162 1439 -5,74% -4,23% 2,18% -0,31%
aprilis 5288 1453 5425 1452 5549 1451 2,60% -0,05% 2,28% -0,04%
majus 5296 1426 5226 1394 5376 1397 -1,33% -2,21% 2,87% 0,23%
junius 5 256 1359 5067 1255 5239 1262 -3,58% -7,70% 3,38% 0,56%
julius 5125 1242 5033 1157 5203 1164 -1,78% -6,84% 3,38% 0,64%
augusztus 5271 1283 5364 1298 5532 1305 1,77% 1,18% 3,13% 0,56%
szeptember 5343 1495 5 466 1516 5626 1523 2,30% 1,43% 2,93% 0,44%
oktdber 5337 1477 5569 1490 5720 1496 4,36% 0,91% 2,70% 0,43%
november 5269 1489 5335 1454 5491 1461 1,25% -2,38% 2,92% 0,47%
december 5242 1407 4860 1346 5016 1353 -7,29% -4,39% 3,21% 0,58%

62 717 16 981 62 853 16 672 64 370 0,22% -1,82% 2,41%
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Premisszak a 2016. évi uzleti terv menetdij- és szocialpolitikaimenetdij-tamogatasi
bevételi tervéhez

A terv a 2015. évi bevételek bazisan késziilt.
e 2016. évre valtozatlan tarifaszinttel szamolunk.

e Tovabbi egyeéb arvaltozassal, az AFA kulcsanak valtozassal, a termékpaletta érdemi
modosulasaval valamint a termékpalettat érinté szabalyozé-valtozassal [pl. a 85/2007. (IV.
25.) Korm. rendeletben elbirt kedvezmények csdkkenése] nem szamoltunk.

¢ A menetdij-tdmogatast a hatalyos 121/2012. (VI. 26.) Korm. rendelet szerint valtozatlan
kulcsokkal szamitottuk.

e A helyi kozlekedésben az ingyenes utazasok utani, lakossagszamon alapuld menetdij-
tdmogatashoz a KSH honlapjan elérhet6 legfrissebb adatokat hasznaltuk.

e A demogréfiai valtozasok miatt a nyugdijas bérletre jogosultak létszamanak csokkenése
(tekintve, hogy a nyugdijkorhatar 2014-ben kezd6d6 fokozatos emelkedése folytan a
jogosultak kore folyamatosan szikul).

o A koézlekedésszervezdi tevékenységnél a bevételbeszedés hatékonysaganak javitasa
érdekében az elmdult évek soran a jegyellenérzés fokozasaval, Ujraszervezésével elért
jelentds bevételi tobblet bazisként beépult a tervbe.

e A ndvekedési életciklusban lévd termékek (pl. csoportos 24 6ras jegy, 5/30 BKK napijegy)
volumen-palyaja a szlikséges korrekciokkal ugyan, de fennmarad, mig a hanyatlod
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életciklusban lévé termékek [pl. nyugdijas bérletek, tekintve a kdzforgalmu
szemeélyszallitasi utazasi kedvezményekrél szolé 85/2007. (IV.25.) Korm. rendelet 2012.
évi valtozasaval és a nyugdijkorhatar fokozatos emelkedése folytan a jogosultak kére
szUkul] volumen-csokkenése folytatodik.

e A makrogazdasagi feltételrendszer (foglalkoztatottsag, Uzemanyagarak, jovedelmek)
esetében a status quo szinten rogzitett adatokat vettuk figyelembe. A demogréfiai
valtozasok miatt a nyugdijas bérlet vasarlasanak csokkenésével kalkulaltunk.

o Az elektronikus jegyrendszer varhatd bevezetését kovetben tekintettel arra, hogy az elsé
fazisban az ingyenes utazasra jogosultak, majd ezt kdvetéen a bérletek médiavaltasa
valésul meg, a hamisitasok és a bliccelés csdkkenése, valamint a komplex tarifareform
érdemi hatasa csak legkorabban 2017-tél jelentkezhet.

¢ a menetdij terv az elsé ajtds felszallasi rend kibdvitésével szamol

Kozlekedésszervezéshez kapcsolodo szerzédéses bevételek

A mar meglévd, hatalyos vevdi szerz6dések tovabbvezetésével a BKK 2015-ben és 2016-ban
egyarant 1,1 milliard Ft-ot meghaladd kdzlekedésszervezéshez kapcsolddd szerzdédéses
bevétellel tervez.

adatok ezer Ft-ban

2016
Szerzédéses bevételek

terv
Osszesen: 1343006| 1246635| 1101066
Kerl.’|let| tdmegkozlekedési  szerzddések 84 866 80 199 80 199
bevétele
Agglomeracios tdmegkozlekedési

szerz6déses arbevétel 17 167 0 0

Tovabbi, szerz6déses menetrend szerinti
szolgaltatasok bevétele

Egyéb szerz6déses bevételek 135 547 102 500 0

Megalldhely  hasznalattal, megalldhely-
névhasznalattal kapcsolatos bevételek

Onkormanyzattél kapott tamogatas, juttatas 638 008 653 376 653 376

401 917 358 761 358 761

65 502 51799 8730
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Az agglomeracios kozlekedés biztositasanak koltségei mellett az agglomeracios
onkormanyzatoktol szarmazo bevételekkel is szamol a terv, tekintettel arra, hogy az
agglomeracios kozlekedéssel, annak (zemeltetésére vonatkozéan a Kormanyzattal
folyamatban Iévé targyalasok még nem zarultak le.

2016. évben az agglomeracios onkormanyzatoktodl szarmazd bevételek telies egészében
tamogatasi megallapodasok keretében kerulnek beszedésre.

Kozosségi kerékparrendszer bevételei

Bevételi tervinkben egyrészt a jegy- és bérletértékesitések, valamint a 30 percen tuli
hasznalatokért fizetett hasznalati dijak; masrészt a MOL szponzoracidos szerz8désben
szerepld dijak kerlltek szerepeltetésre. Extra bevételt jelenthet a szervezett rendezvények
kiszolgalasa, azonban a szolgaltatasi tertletink ilyen tipusu kiterjesztése még megfontolast
igényel a kezdeti tapasztalatokat kovetéen. Tobbletbevételt eredményezhet a vallalatok
szamara egyszer(ibben elérhetévé tett MOL Bubi bérletkonstrukcié, kuponok, illetve a
Cafeteria rendszerekbe varhatéan hamarosan bekeril6 MOL Bubi bérlet, mint valaszthaté
k6zb6sségi kdzlekedési alternativa elem. A vallalati sajat finanszirozasban épilé MOL Bubi
gyljtéallomasok Uzemeltetési kdltségeibe épitett haszon is ide sorolhato.

A kozossegi kerékparrendszer jegy- es bérletértékesitési terve
111 millié Ft 6sszegl bevételi tervvel kalkulal.

I.L1.5. A Kozlekedésszervezdi tevékenység raforditasai

A kozlekedésszervezbi tevékenység tervezett raforditdsainak kozel 90 %-at teszik ki az
anyagjellegi raforditasok, ezen belll a legjelentésebb tételt a kozvetitett szolgaltatasok értéke
adja.

A kozlekedésszervezbi tevékenység anyagjellegl raforditasai 161.483 millid Ft dsszegben
kerultek tervezésre 2016-ban. Ez
6.35millio Ft-tal haladja meg a 2015. tény koltséget. Az anyagjellegl raforditasok tervezett
mértéke a jelentésebb tételei az operatorok dija, a BKV Zrt. tervezett kompenzacio igénye, az
elektronikus jegyrendszerhez kapcsol6dd koltségek, a FUTAR iizemeltetése, a jegy- és
bérletautomata halézat bévilése, az értékesitési, jegyellendrzési tevékenység koltségei.
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A BKV jarmivek teljesitménye, energiafelhasznalasa a szolgaltatoi dijban az alabbiak szerint

alakul (241 Ft/l gazolaj arral szamolva):

Megnevezés 2014. évi tény eléizz()(:tz.sétvéi ny uzzollfl tivr\il

Vontatasi villamos energia mennyiség (kWao) 240 405 000 243 388 498 250 247 060
Vontatasi villamos energia egységar (Ft/kWao) 31 31 30
Vontatasi villamos energia kéltség (mFt) 7532 7572 7442
Metr6+HEV+villamos+trolibusz teljesitmény (e fhkm) 11 270 756 11 520 849 11 603 953
Egységar (Ft/liter) 290 250 241
Felhasznalas (ezer liter) 34514 31205 23 905
Uzemeltetési gazolaj (mFt) 10 006 7 796 5761
Dizel iizemii autobusz teljesitmény (kkm) 70 913 996 62 864 464 49 924 920
Egységar (Ft/kg) 254 216 216
Felhasznalas (ezer kg) 560 2075 2 852
CNG gaz (mFt) 142 448 616
CNG lizem( autébusz teljesitmény (kkm) 1141 447 3542013 5834 400
Uzemeltetési gazolaj 6sszesen (mFt) 10 148 8244 6 377

A versenyeztetett operatorok szolgaltatas dija a megrendelt teljesitmény és a szerz6dott

szolgaltatasi egysegar alapjan tervezett.

2014. operatori

2015. operatori

2016. operatori

2017. operatori

(Eim) tény tény terv terv
VT-Arriva 1586 968 1583 269 2284 135 2312 405
T&J Busz 0 170 733 201 495 201 495
Volanbusz 486 755 857 042 867 736 867 732
BKV'  (meghisult 0 0 21 463 51 510
szerz6dés miatt)

Operatori

autébusz 2073723 2611044 3374 828 3433142
osszesen

Az operatorok esetében a gazolajar piaci valtozasa attételesen jelentkezik, ugyanis a BKK Zrt.
nem koézvetlentil a gazolaj kéltséget tériti meg, arra a teljesitett kkm teljesitmény utan fizetett
szolgaltatasi dij nyujt fedezetet. A szolgaltatasi egységar szerz6désben rogzitett hanyada a
bazis id6szaki és az arvaltozas id6pontjat megel6z6 féléves NAV altal kdzolt gazolaj ar aranya
szerint valtozik. A szerz6dott kereteken bellli Gzemanyag-gazdalkodas szolgaltatéi hataskor.
A gazolajar valtozasa az operatori szolgaltatasi dijszintben a valtozastol szamitott féléves
kovetéssel érvényestil.
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A versenyeztetett operatorok szolgaltatoi dij terve 2016. évben 7,3 milliard Ft-tal, haladja meg
a 2015. évi tény értéket. A szolgaltato dij toébblete a kovetkezé hatasokbadl tevédik dssze:

e a2015. évben Utemesen beindult 25 darab hibrid csuklds (B2) és a 75+75 darab sz6l6
(B3) és csuklds (B4) autdbuszos szolgaltatasok athuzodo hatasa 5,5 milliard Ft

e 75 darab csuklos (B4) autobuszos szolgaltatasokhoz tovabbi 45 darab opcids jarmi
lehivasanak hatasa 2,4 milliard Ft,

e Uj 25 darab midi autébuszos szolgaltatas, egyéb lejaré szolgaltatasok, valamint az
arvaltozas hatasa -0,5 milliard Ft

Feltételezve, a BKV Zrt. altal elérhetd gazolaj beszerzési ar 241 Ft/l-rél 220 Ft/l-re csdkken, a
BKV Zrt.-nél ~500 millié Ft koltségmegtakaritas jelentkezik. Az operatoroknal a szerz6dések
szerint a gazolajar csOkkenése elhuzddva és attételesen jelentkezik, igy ugyanez az
arvaltozas az operatoroknal 300 milli6 Ft megtakaritast eredményezne.

Az elbézbek alapjan lathatd, hogy az energia arak valtozasa jelentés kockazatot jelent a
kozlekedésszervezdbi forrasigény szempontjabal.

A kdzlekedésszervezli tevékenység tervezett anyagkoltsége 1.027 millio Ft, ami 226 millié
Ft-tal haladja meg a 2015. évi mértéket, a folyamatosan ndvekvé menetjegy-értékesitéssel
parhuzamosan névekvd menetjegygyartasi kdltség, a tervezett formaruha beszerzés, valamint
az utastajékoztatd anyagok koltségebdl addddan.

A kozlekedésszervezbi tevekenység igénybe vett szolgaltatasainak 2016. évi tervezett
értéke jelentés névekedés mutat a 2015. évi bazishoz képest. Az eltérés:

— az elektronikus jegyrendszer bevezetéséhez kapcsolodé mikodesi koltsegek,

a FUTAR rendszer lizemeltetéséhez kapcsolédd koltségbdl (kiilsé lizemeltetd mellett
bérleti dijak, hatésagi dijak az lzemeltetéshez kapcsoléddan).

— Az (j rendszerekhez (FUTAR, MOL Bubi, jegy- és bérletautomatak) lizemeltetéséhez
kapcsolddo IT infrastruktira mikodtetésének athuzédoé éves hatasa.

— a potdijkezeléshez kapcsolodo Ggyvédi sikerdijak
— a menetjegyellendrzéshez kapcsolodo 6rzésvédelmi valamint munkaer6kolcsonzési

szolgaltatas tobbletébdl adodik

— Afennmaradé koéltségndvekmeény rész a 2015-ben Gizembe helyezett jegykiadé automatak
telies éves Uzemelésébdl, illetve tovabbi automatak Uzembe helyezésébdl adoddan (Uj
értékesitési helyszineken torténd kihelyezések, régi automatak lecserélése), melynek
egyik része az Uzemeltetési koltségek, masik része a karbantartasi kdltségek kézott merdl
fel.
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Az egyéb koltségek 2015. évi varhatéhoz viszonyitott jelentés ndvekedése a
potdijkezeléshez kapcsolddo fizetési meghagyasok kezdemeényezésének koltségebdl adddik.
Ezzel parhuzamosan a potdijbevételi terv tébb mint 150 millié Ft-tal haladja meg a 2015. évi
bazis értéket.

A kozlekedésszervezbi tevékenység személyi jellegl raforditasai 2016-ban 9.527 millio Ft
Osszegben kerlltek tervezésre. A 2015. évi varhatohoz képest a személyi jellegl raforditasok
minimalisan 29 millié Ft-tal névekednek a 2015. évi bérfejlesztés athuzédd hatdsa miatt
valamint az aprilis 1-t6] megvalosulo feladatstruktura valtozas kovetkeztében az itt megjelend
teljes ugyfélszolgalti kdltsége miatt.

Koézlekedésszervez6i feladatokhoz kapcsolédéd projektek sajat teljesitményének és
raosztott koltségeinek finanszirozasa

A Keretmegallapodasban meghatarozottak szerint a BKK Zrt. az |. sz. mellékletben
felsorolasra kerul6 projektekben végez feladatokat.

A Keretmegallapodas és a projektekhez kapcsolodd Fejlesztési Megallapodasok,
Megvalésitasi Megallapodasok, illetve Beruhazasi Megallapodasok alapjan a projektek sajat
forrasa terhére el nem szamolhatd, de a projektek kivitelezéséhez szikséges feladatok
atmeneti fedezeteként a kozlekedésszervez6i, illetve a kozutkezel6i forras kerul
meghatarozasra.

Ezek alapjan a kozlekedésszervezdi forras terhére elszamolt projektekhez kapcsoldédd sajat
teljesitmények és raosztott vallalati iranyitasi kdltségek a kodzlekedésszervezdi tevékenység
keretében kerllnek elszamolasra. A projektek lezarasakor legkésdbb a Fejlesztési
Megallapodasok, illetve Beruhazasi Megallapodasok alapjan finanszirozott projektek sajat
telijesitményére elszamolt koltségek tekintetében un. forrascserére van szikség, azaz az
atmeneti mikodési forras helyett fejlesztési forrast kell biztositania a Févarosnak. Ennek a
forrascserének a folyamatarél megkezdédtek az egyeztetések a Févarosi Onkormanyzat
szakmai teruleteivel.

A kozlekedésszervez6i feladatok tervezett 6sszegei magukba foglaljak a projektek raosztott
koltségeinek, tovabba sajat teljesitménykeént elszamolt koltségeinek 0sszegeit is.

[.1.6. A Kozlekedésszervezdi tevékenység eredménye

A kozlekedésszervezi feladatellatas esetén ésszerii nyereséggel nem szamol a terv, igy a
tevékenység tervezett adézott eredménye 2016. évben nulla.
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[.2. Kozutkezel6i feladatellatas

[.2.1. A Kozutkezelo6i feladatellatas 2016. évi keretei

A BKK Zrt. Kozutkezel6i feladatellatasra vonatkozé fébb céljai 2016. évben

A Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. térvény hatarozza meg a
Févarosi Onkormanyzat kezelésében 1év6 utak korét. Az Onkormanyzat a BKK-nak mint Eljaro
Kezel6nek a Févarosi Kozgyllés 497/2012. (1V. 25.) szamu hatarozataval jovahagyott Feladat-
ellatasrol és Kozszolgaltatasrol Keretmegallapodasban (Feladat-ellatasi Szerz6dés) adta at a
kozutkezeldi feladatokat. Az Onkormanyzat a Févarosi Kdzgyllés 33/2016. (. 27.) szamu
hatarozataval az operativ kdzutkezelési feladatok ellatasat 2016. aprilis 1-t61 a Budapest Kézut
Zrt-hez helyezte at.

2016. évi eljar6 koézutkezelési feladatokat a Budapest Févaros Onkormanyzata
(Onkormanyzat) kezelésében lévé féutvonalak, kdzutak és kdzteriiletek kijeldlésérdl szold
432/2012. (XIl. 29.) Korm. rendeletben meghatarozottak szerint az Onkormanyzat
kezelésében 1évé févarosi kdzutakon (ide nem értve a gyorsforgalmi utak Budapest
kdzigazgatasi hatarain beluli szakaszait);

e valamennyi olyan kozuton, amelynek tdrvényben kijeldlt vagyonkezelbjeként az
Onkormanyzat latja el a kbzutkezel6i feladatokat;

e valamennyi olyan kézuton, amelynek vonatkozasaban feladat- és hataskor atadas-
atvételi megallapodas alapjan az Onkormanyzat latja el a kdzutkezeldi feladatokat.

o A fbvaros teljes terlletén végzi az utak, hidak, mitargyak, és azok tartozékainak
kezelési, Uzemeltetési, fenntartasi feladatait, valamint egyes zdldterulet kezel6i és
zajvédelmi feladatok elvégzését.

o Az Mbtv.-ben meghatarozottak szerint a BKK feladata a Févaros teljes teriletén,
valamennyi koézuton a forgalomtechnikai létesitmények kezelési, uUzemeltetési,
fenntartasi feladatainak elvégzése, illetve azok lebonyolitasaval kapcsolatos feladatok
biztonsagos, hatékony és j6 minéségben térténd ellatasa.

e 2015-ben uj feladatként az M4-es metrd keretében épdlt Uj aluljaré és mas mitargy
Uzemeltetése teljes éves feladatként jelentkezett, illetve kiemelt feladat a Févarostol
2014-ben atvett jelz6lampa-luzemeltetés megrendelbi és szolgaltatasmenedzsment
feladata.

Fenti feladatokat 2016. aprilis 1-t6l a Budapest Kozut latja el.
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Kozutiizemeltetés

A Szolgaltatasi Keretszerzddés alapjan a 2016. marcius 31-ig a BKK megbizasa alapjan a
Budapest Kdzut latja el az 1.070 km févarosi, valamint a kertleti 6nkormanyzatok tulajdonaban
lévé, tomegkdzlekedés altal igénybe vett kdzuthalézat és a hozzajuk tartozé szalagkorlatok,
zajvédo falak, vizelvezet6 rendszerek és egyéb ut-tartozékok lizemeltetdi feladatait.

A feladatok ezen felll kiterjednek 274 db kézuti- és gyalogos hid, 13 db Duna-hid és Dunaag-
hid, 73 db aluljaré, valamint 70 db Iépcsé és tamfal lzemeltetésére. Forgalomtechnikai
Uzemeltetési feladat a Févaros teljes (4.300 km hosszusagu) kozuthalézatan léevé
forgalomtechnikai létesitmények, tdbbek k6zott 1.012 db jelz6lampas csomdpont, 255.000 m2
utburkolati jel, 100.000 db KRESZ tabla és tartészerkezet, 4 db forgalomiranyité kézpont
mukodtetése.

Az elbzetes Uzleti tervekben bemutatott szolgaltatasi szintek kdzil a Févaros 2016. évi
koltségvetésével dsszhangban a Budapest Kozut emelt szintli I. szolgaltatasi szinvonal
valésithaté meg.

A Budapest Kozut szolgaltatasi szintje az alabbi feladatok elvégzését tartalmazza:

A miszaki el6készit6i, Uzemeltetdi, lebonyolitoi és létesitmény ellenérzési feladatok torvényi
eléirasoknak megfelel6 ellatasa 788 millio Ft-os értéken.

A nehéz gépjarmivek tengelyterhelés méréséhez allandé 6raszamu jelenlét biztositasat
tartalmazza a szolgaltatasi szint. A nehéz gépjarmlvek tengelyterhelés méréséhez
hasznalatos mérbeszkdz havi rendszeres karbantartasara sor kerul. A mérlegelés a
Kormanyhivatal segitségével, a megkotott szerz6dés alapjan torténik. A feladatok végzésére
a 2015. évivel nagysagrendileg egyez6, bruttd 7 millié Ft értékben kerul sor.

A kozlekedési mltargyak gépészeti berendezéseinek Uzemeltetési, karbantartasi feladataira
meghatarozott 70 millid Ft lehetéséget nyujt a berendezések karbantartasara valamint tobb
kisebb meérték(i javitasi munkak ellatasara mellett néhany nagyobb fenntartasi munka
elvégzésére is. (A tervezett 6sszeg nem tartalmazza az M4 -hez kapcsol6dd aluljarok
gépészeti berendezésének Uzemeltetési, karbantartasi koltségeit.)

A lokalis uthibak javitasat minden esetben el kell végezni a balesetveszélyes helyzetek és
allapotok miel6bbi megsziintetése érdekében, a biztonsagos kbzlekedési feltételek elérésének
céljabdl az e soron tervezett bruttd 189 millié Ft forrasbol.

A forgalomra veszélyes uthibak javitas elbtti lampazasat, elkorlatozasat a balesetveszély
megel6zése céljabdl mindenképpen el kell végezni, a betervezett 6sszeg 10 millié Ft.

A tervezett 15 millid Ft biztositja a hidak dilatacios szerkezeteinek, viznyel6inek évi kétszeri
tisztitasat, valamint a Margit hid és az Erzsébet hid palyaszint alatti részeinek mosasat.
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A vizelvezetd rendszerek, szikkasztokutak, viznyelbk tisztitasara évi egy alkalommal kerl sor.
A burkolt arkok tisztitasara elsésorban a legszikségesebb helyeken elegendd az alapszinten
biztositott keret.

Csapadékosabb iddjaras esetén szikség szerinti mértékben, azonnali beavatkozassal kell a
tisztitasokat (hordalék- és dugulasmentesitéseket) valamint a lefolyastalan terlletekrdl a
vizszallitasokat elvégezni tervezetten 27 millié Ft értékben.

Azokon a helyeken, ahol a viznyel6k, a kutak tisztitasanak elmaradasa nagymeértéki vizallast
eredményez, nem lehet évente két alkalommal— megel6zésként — a tisztitasokat elvégezni.
Nem lehet tovabba a szikkaszto kutakat és viznyel6ket évente kétszer tisztitani pedig
miszakilag indokolt lenne.

A kereten bellil a 2016. évben esedékes 13 db hid févizsgalatra kertl sor 17 millié Ft értékben.
A Hidak mitargyak koézizemi dijai a 2015. évi koltségeket figyelembe véve keriltek
meghatarozasra 50 millié Ft dsszértékben.

Az arkok, padkak, porondfeliletek, foldmivek fenntartasat folyamatosan, a lakossag
kéréseinek kielégitésére, valamint az utak menti tertletek megfelel6 allapotanak biztositasara
el kell végeztetni. Erre egyrészt a kozvetlen balesetveszély elharitasa céljabol, masrészt az
utpalyan megallé csapadékvizek utburkolatot rongalé hatasa miatt, ill. ezt megelé6zendd van
szlkség. Ezen koltségviseld sor bruttd tervezett koltsége 35 millié Ft.

Burkolatfenntartas kategoéridba sorolt munkak (repedés javitasok, jardak- és szegélyek
javitasai, burkolat nagyobb fellleti egy, Iilletve kétrétegli javitdsa, buszmegallok
burkolatjavitasa, illetve meger6sitése) csak a forgalombiztonsagi kdévetelmények miatt
kerulnek javitasra, a legszikségesebb mértéken tul csak minimalisan. Az utpalyak burkolat
beszakadasainak javitdsa a balesetveszély és a kozuti forgalom miel6bbi helyreallasa
szempontjabdél azonnali beavatkozast igényld feladat. Tervezett forrasigény 310 millié Ft.

Kdzuti névényzet gondozasa targyu feladatok soron a kerékparutak Grszelvény gallyazasa, és
a burkolt fellletek gyommentesitése munkak lettek betervezve.

Kerékparutakon az ut menti, KRESZ-tablakat eltakaré névényzet visszavagasat a szikséges
mértékben — baleset megel6zési szempontbdl — el kell végezni.

A burkolatok repedésein talalhaté gyomok irtasara csak a legfrekventaltabb helyeken kertil
sor, holott tavasztél minden ilyen jellegli munkavégzésre — els6sorban esztétikai szempontbol
- nagy igény van. Brutté 18 millié Ft ezen kdltségvetési sor tervezett értéke.

A Gellérthegy keleti sziklafalanak alpinistak altali atvizsgalasara, valamint a meglazult kévek
eltavolitdsara 70.000 m2-en 50 millié Ft értékben kerdl sor.

Az Arpad hid kettd db torétt dilatacios szerkezetének, valamint a Balatoni Gti — MAV vaganyok
feletti hid dilatacidinak cseréjére, az Ors vezér téri és a Rakospatak utcai gyalogos hidak
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bevonatanak felujitasara, ezen kivil aluljarék kisebb balesetveszélyes hibainak kijavitasara
200 millio Ft 6sszegben kerul sor.

A gyorskarbantartasi munkak soran a kdzlekedési létesitmények kdzvetlen balesetveszeélyt
jelentd hibainak ellatasara kerl sor. A feladat tervezett értéke 12 millié Ft.

Az aluljarokban telepitett kamerarendszer értékcsokkenése kerul elszamolasra.
Az uthibakbdl eredd karigények megtéritését minden szolgaltatasi szinten el kell latni.

Allattetemek elszallitasa
A 2008. évi XLVI. térvény az élelmiszerlancrél és hatésagi felligyeletérél-alapjan az allati
eredetli melléktermék kezelési kotelezettsége kozuton a kézut kezelbjét terheli.

A 4-es metro aluljaroinak Uzemeltetési kdltségei a 2015. évi tapasztalatok alapjan kerultek
meghatarozasra. Az Uzemeltetett Ilétesitmények még garancialisak, igy nagyobb
beavatkozasra nem lehet szikség. A betervezett 6sszeg 110 millio Ft.

A forgalomtechnikai Uzemeltetéi feladatok vegzését a forgalomtechnikai és miszaki
nyilvantartasi igazgatésdag a meglévé személyi allomanyaval latja el, a feladatok
zokkenbmentes ellatasahoz szikseéges létszambdvités nélkul.

Forgalmi rend felllvizsgalati, tervezési feladatok soron 20 db fénymérés elkészitése lett
betervezve.

A kozuti nyilvantartas frissen tartdsahoz rendszeres adatgydjtésekre, felmérésekre van
szlkség. Az adatgylijtésekhez tartoznak a teherbirasmérések, a foéldhivatali adatok, a kontroll
laborvizsgalatok, illetve a meglévd tervek bedolgozasa digitalizalasa a térinformatikai
nyilvantartas szamara. A 2016. évi tervezett forras a varhatd 2015. évi brutt6 forrassal egyezé.

A jelz6tablak, tikrok Uzemeltetése varhatdan zavartalan lesz, a diszpozicids tevekenységet is
el tudja latni Budapest Kézut az el6z8 évi szinvonalon. Az ideiglenes forgalomterelés, elemi
kar jelzéséhez rendelt forras a havariak miatti (téli, tavaszi arviz) lezarasokhoz és a temetdi
forgalmi rendek kialakitasahoz, illetve az el6re tervezett felljitdsi munkakhoz elegendd.

Szerelt cs6korlatok, parkolasgatld oszlopok, hajlitott és hegesztett csékorlatok, utcabutorok,
forgalomiranyitasi kabelszekrények, forgalomterel6 vasbeton elemek, szalagkorlatok és
zajveédo falak fenntartasa az el6z6 évekhez hasonld szinten végezheté a tervezett forrasbol.
Nagymértéki rongalasok esetén (pl. zajvédd falak baleseti romboldsa) lehet, hogy csak
romeltakaritéds biztosithatd poétforras bevonasa nélkil. Kuléndsen pollerek és zajvédd falak
fenntartasara latszik sziikdsnek a tervezett forras. Uj feladatként e forrasbdl kell megoldani a
vadveédd keritések fenntartasat.
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A forgalomiranyité kdzpontok, a ZTV rendszer és az ITS megoldasok Uzemeltetésére atlagos
anyagfelhasznalassal kerll sor. A folyamatosan bévilé kamera-halézat, az EasyWayll.
munkaprogramokban megvalosult ITS eszk6zok uzemének folyamatos biztositasa az el6z6
évinél nagyobb forrast igényel. E keretbdl kell megoldani az lGzemeltetési pluszforras nélkil
atvett BUBI kamerak Gzemeltetését is. Egy esetleges nagyobb anyagfelhasznalast igényld
meghibasodas igy is jelentés fennakadast okozhat a terepi- és kdzponti forgalomiranyitasban.

Az utburkolati jelek fenntartasara a 2015. évi volumennel egyez6 mértékben kerulhet sor. E
sor terhére kell elvégezni a lehet6ségek keretein belll fényvisszavetd prizmak fenntartasat is.

A kozlekedés biztonsagat szolgalé kiskorrekciokra tervezett forras 24 millié Ft.

A Févarosi Onkormanyzat déntése alapjan 2016. évtél a Budapest Kdzut fizeti a kozlekedési
jelzélampak uzemeltetéséhez szikséges villamos energia dijat.

Uj gyalogos atkelShely létesitésére (tervek rendelkezésre allasa esetén) 2016. évben hat
helyen lesz méd.

Szolgaltatdsmenedzsment

A 2012. majus 1-jén jott létre a BKK Kozuti Kdzlekedés Divizid Szolgaltatas Menedzsment
szervezete, amelynek feladata a k6zszolgaltatasi feladatok mennyiségi, minéségi ellenérzése.
Tobbek kozott a 2012. évben megkezdett ellendrzések hatasara a forgalomra veszélyes
uthibak elharitasanak atfutasi ideje jelentésen csdkkent. Az ASZ 107/2011. sz. vizsgalatban
szereplé dsszes ellenbrzési feladat megfelel6 elvégzésére a BKK és a BKK Koézut Zrt.
informatikai rendszerének 2012. Ill. negyedévben tortént 6sszekapcsolasa teremtette meg a
lehet6séget.

Forgalomtechnika

A 2016-ben megkezdbédik a 3-as metrd felujitdsa, melynek lebonyolitdsa 2016-2017.
legjelentésebb forgalomszervezési feladata lesz. A forgalomtechnikai intézkedések keretében
tébb mas, a forgalom lebonyol6dasat segitd beavatkozas mellett 20 helyszinen tervezzik
gyalogatkel8hely létesitését.

Jelzélampas forgalomiranyitas

A jelz6lampas forgalomiranyitas Uzemeltetését és fejlesztését a BKK-val kotott szerzddés
alapjan a Siemens-AR konzorcium végzi 2014. januar 1-t6l. Az lzemeltetési, karbantartasi és
fejlesztési feladatok meghatarozasa és megrendelése a BKK kompetenciaja, a miszaki
ellendri feladatokat a BKK Koézut Zrt. latja el a BKK-val kotott Szolgaltatasi Keretszerz6dés
alapjan.
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A jelz6lampa-lUzemeltetés megrendelése, menedzsmentje 2014. januar 1-e 6ta a BKK
feladata.

A 2015-2017. évi arak a 2014. évi bazisar alapjan a becsiilt inflaciét és az évenként varhato
jelz6lampas csomopontok szamanak emelkedését is figyelembe vevd, évente Osszesen
5 %-0s indexalassal kerllt megnoévelésre. A jelz6lampa zemeltetési feladatokat 2016. aprilis
1-t6l a Budapest Kozut latja el.

A 2014-2017 évek kozotti éves bruttd kdltségek az alabbiakban kertlnek bemutatasra.

adatok ezer Ft-ban

Uzemeltetés Fejlesztés Osszesen

nettd 688 870 287 402 976 272
2014
brutto 874 865 365 001 1239 865
nettd 723 314 298 898 1022212
2015
brutté 918 609 379 601 1298 209
netto 759 479 310 854 1070333
2016
brutto 964 538 394 785 1359 323
nettd 797 453 323 288 1120741
2017
brutté 1012 765 410576 1423 341
. netto 2969 116 1220442 4 189 558
Osszesen
brutto 3770777 1549 962 5320 739

A kozuti jelz6lampa Gizemeltetés 2014-2017 évi varhaté éves brutté koltsége
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Jelzélampa uzemeltetési feladatok

A jelz6lampak Uzemeltetése, szervizelése soran az alabbi feladatok elvégzése sziikséges az

uzemeltetési forrasok terhére:

o Hibabejelent6 szolgalat mikddtetése: a tevékenység célia a forgalomiranyitd
rendszerelemek mikodési rendellenességeirdl nyert informacioknak a hibaelharito
szolgalat részére térténé mielébbi jelzése, ezaltal a hibak gyors megsziintetésének
elésegitése.

o Hibaelharitasi feladatok: a tevékenységek célja a forgalomiranyitd rendszerben, illetve
annak elemein tortént meghibasodasok, rongalédasok okozta Uzemzavar okainak miel6bbi
feltarasa, szakszerl elharitdsa, ezaltal a kialakult balesetveszély, illetve forgalmi
zavarforras megsziintetése.

o Karbantartasi feladatok: a tevékenység célja, hogy biztositsa a vonatkozé miiszaki
el6irasok betartasaval a forgalomiranyitas létesitményeinek Uzembiztos, folyamatos
mikddéseét.

o Diszpoziciés feladatok: a tevékenység célja, a helyi kbézutak kezelésének szakmai
szabalyairdl szo6ld 5/2004. (1.28.) GKM rendelet alapjan a jelz6lampas csomdpontok
forgalom igényeinek megfeleld mikodtetését szolgalé valtoztatasok megvaldsitasa.

o Nyilvantartds vezetése: a teveékenység célja, a forgalomiranyitds létesitményeire
vonatkozé alapadatok, informaciok, illetve az Uzemeltetéshez szikséges miiszaki
dokumentaciok naprakész valtozasvezetése, valamint a szerviz tevékenység
dokumentalasa.

A fenti feladatok kozul egyes feladatok éves koltségigénye elbre jol definialhatd, melyekre a

hatalyos szerzédéssel megegyez6 moddon atalanydijas elszamolas alkalmazasa javasolt

(hibabejelentd szolgalat, nyilvantartas vezetés, hibaelharitas munkadija, rendelkezésre allas).

Mas feladatok esetében az éves koltségek elszamolasa tételes felmérési napld, és a

szerz8désben rogzitett egységarak alapjan javasolt (hibaelharitas, karbantartas, diszpozicios

anyagfelhasznalas, karbantartas, diszpoziciéos munkadij).

Jelzélampa fejlesztési feladatok

A jelzblampak uzemeltetése, allapotuk, mikodéképességuk megdrzése mellett szukség van
fejlesztési forrasok biztositasara is, amelyekbdl tébbek kozott a kovetkezd feladatok
végezhetbek:

Elavult forgalomiranyité berendezések korszerl tipusura valé cserélése;
Forgalomfliggd, tomegkozlekedést preferald iranyitasi rendszerek bevezetése;
Esélyegyenléségi elvarasok biztositasa a forgalomiranyitas tertletén;

Uj jelz6lampas csomépontok (pl.: gyalogos-atkeléhelyek) létesitése.

Az elmult évek soran a jelz6lampas forgalomiranyité kézpontban az Easy Way Eurépai Unids
tarsfinanszirozasu projekt keretén belll jelentés fejlesztésekre kertlt sor, igy jelenleg a
legkorszeriibb szoftver vezérli a kozpontra kotott csomdpontokat, amely mar forgalmi
adatgy(jtések alapjan automatikus beavatkozasokra is képes lenne. Sajnalatos médon a
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csomoponti vezérld berendezések jelentés részének fejlesztésére az elmult évek soran nem
jutott elegendd forras, sok kozulik mara elavultta valt, igy nem lehet kihasznalni a korszer(
kézpont altal nyujtott lehetéségeket. Napjainkban, amikor a varoson bellli f6bb utvonalak
savszamanak bdvitése nem redlis alternativa, a fellépd torlédasok kezelésének az egyik
hatékony moddja lenne a korszer(i forgalmi adatgyijté rendszereken alapuld rugalmas
jelzélampas rendszerek lUzemeltetése. Ehhez, és a rendszer (zembiztos miikddtetéséhez
szukséges a csomoponti vezérl6 egységek elére meghatarozott Utem szerinti lecserélése,
valamint a mar meglévé adatgy(ijté rendszer bdvitése.

2016-ban a BKK egyik fontos feladata a jelzélampa ilizemeltetési szerz6dés alapjan a
forgalomiranyitas magasabb szintre emelése, a rendszer Gzembiztonsaganak a 20 éves
életkor feletti, illetve magas meghibasodasi rataval rendelkezé forgalomiranyitdé berendezések
cseréjével torténd novelése, a forgalom rugalmas kiszolgalasat biztosité forgalomfliggés
novelését biztositd fejlesztések végrehajtasa, az esélyegyenléségi feltételek érdekében a
beszélé hangjelz6k beépitése, valamint a forgalomfigyelé kamerarendszer képeinek kézcélu
felhasznalasra torténd biztositasanak elékészitése, megvaldsitasa.

2016-ban 50 helyszinen tervezzik az esélyegyenldéség biztositasa érdekében hangjelzdk
telepitését, valamint 30 helyszinen a k6z0sségi kozlekedési jarmiiveket is segitdé forgalomtdl
fugg6 iranyitas bevezetését.

Kozuti Forgalomszervezés

A BKK a kozutkezelSi feladatokat 2012. januar 1. éta latja el a Févarosi Onkormanyzat
nevében eljard kozutkezelbként. A feladatot a Févarosi Kozgydlés 33/2016. (1.27.) hatarozata
alapjan 2016.4prilis 1-t6l a FORI végzi.

Az elmult évek tapasztalatai alapjan megallapithatd, hogy a kozteruleti munkak
szabalyszerlisége, a kozterlletek rendje csak rendszeres, intenziv, az ellenérzésre
specializalodott kozutkezeldi jelenléttel biztosithaté. Ezért a tdmegkozlekedés segitése
érdekében mar mikoédsé tdmegkdzlekedési HFOR (Haloézati Forgalomiranyitas) mintajara
2014. méjus 1-én megalakult a KFOR (Kdzuti Forgalomiranyitds) szakterulet, Tarlos Istvan
fépolgarmester 18 pontos intézkedési tervében foglaltakkal 6sszhangban.

A jelenleg 2 db megkuildnbdztetd jelzéssel ellatott gépkocsival folytatott ellendrzések a févarosi
koztertleti munkak szabalyszeriségét novelték. Az ellenbrzések tapasztalatai alapjan
folyamatban van a févarosi kézutkezel6i rendelet felllvizsgalata.

Duna partvonalaval kézvetlenul hataros budai és pesti alsé rakparton 1évé ingatlanok

Az egyes ingatlanok Févarosi Onkormanyzat részére torténd atadasaval 6sszefliggé 2013. évi
LXXIV. térvénnyel médositott 2012. évi CXC. térvény (Atadasi Térvény) alapjan az allam,
illetve a févarosi kerileti 6nkormanyzatok tulajdonaban allé, a nemzeti vagyon korébe tartozo,
Duna partvonalaval kézvetlenll hataros budai és pesti alsé rakparton l1évé ingatlanok, valamint
kikdtéhelyek és kikotdi infrastruktura, tovabba a nagyhajok fogadasara alkalmas kikétéhelyek
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és kikotéi infrastruktura (Kikété) Budapest Févaros Onkormanyzatanak vagyonkezelésébe
keriltek.

A Rendelet altal alkotott hasznalati szabalyokkal és az Atadasi Toérvény altal biztositott
vagyonkezel6i jogosultsaggal megteremt6dott a lehet6sége a rakparti térség egységes
fejlesztésének és hasznositasanak is. A Budapest 2030 dunai prioritasainak mind teljesebb
korl végrehajtasahoz a kovetkezé lépés Budapest Févaros rakparti személykozlekedési
kozfeladat-ellatasanak koncepcionalis megujitasat eredményez6 koézforgalmu
kikotéhalézatanak kiépitése és lzemeltetése.

A jovBben a Févaros érvényes szerzédéseivel jelenleg nem, vagy nem kizarolagos joggal
és teljes koriien érintett, de az Motv.-ben, vagy mas torvényben nevesitett rakparti
relevanciaju kozfeladatait, a rakparti kbzutak Gzemeltetési feladatai kdrében mar megfelel
szaktudassal és tapasztalattal bird, a Févaros kizarélagos kdzut tzemeltetési kdzszolgaltatdja,
a BKK Kozut Zrt. bevonasaval, kdzvetlendl kivanja ellatni.

A Duna-parti ingatlanokhoz és kikot6khoz kapcsolodd feladatok az el6zetes Uzleti terv
lezarasakor még nem ismertek ezért ennek hatasat az tzleti terv nem tartalmazza.

BUDAPESTI
KOZLEKEDESI 72/144
KOZPONT



1.2.2.

Kozutkezel6i tevékenység forrasigényének alatamasztasa

A koézutkezelbi tevékenység esetén a 2016. évi Uzleti évben 2015. évhez képest lényegi
valtozast a feladatellatasban az aprilis 1-t6] megvaldsulo feladatstruktura valtozas jelenti. Az
alabbi tablazat a kozutkezel6i tevékenység 2016. évi lGzleti terv szamait, illetve a 2015-6s

varhat6 adatokat tartalmazza.

Kozutkezelési feladatok

2016

2016

Terv1-3 hé Terv 4-12 ho

adatok ezer Ft-ban

2016

Terv

Eltérés

Terv-Tény

Ertékesités nett6 arbevétele 151 546 32074 5171 37 244 -114 302
Aktivalt sajat teljesitmények értéke 26 026 0 0 0 -26 026
Egyéb bevételek 7 770 398 2042 785 288 102 2 330 886 -5 439 512
- Ebb6l kompenzacié 7 740 654 2 039 463 287 291 2 326 754 -5413 899
Anyagjellegl raforditasok 6sszesen 7107 779 1862 028 38 253 1900 282 -5 207 497
Személyi jellegli raforditasok 6sszesen 792 366 202 233 252 359 454 592 -337 773
Ertékcsokkenési leiras 18 634 5835 2011 7 846 -10 788
Egyéb raforditasok 34 329 6 012 824 6 836 -27 493
Uzemi ( iizleti ) tevékenység eredménye -5 138 -1251 -175 -1 426 3712
Pénzugyi miveletek eredménye 5165 1251 175 1426 -3 739
Rendkivilli eredmény -27 0 0 0 27
Addfizetési kotelezettség 0 0 0 0 0
Adozott eredmény 0 0 0 0 0
Netté forrasigény 7 740 654 2039 463 287 291 2326754 |- 5413899

Brutté forrasigény 7 740 654 2039 463 364 860 2404323 |- 5336331

A 2016. évre a feladatatadast figyelembe véve tervezett kozutkezeldi forrasigény, brutté 2.404

millié Ft.

A kdzutkezel6i tevékenység sajat bevétele a kdzutak nem kdzlekedési célu (rendezvényekkel,
épitkezésekkel kapcsolatos Utlezarasok, kozterilet hasznalat) igénybevételének bevételébdl

szarmazik, melynek 2016. |. negyedévre tervezett 6sszege 37 millio Ft.

A feladatellatas Uj modellje szerint a 2016. aprilis 1-je utan mar a BKK a stratégiai kdzutkezelbi
feladatokat latja, az operativ kezel6i feladatokat Budapest Koézutnak, az ellenérzési
kbézutkezelSi feladatokat ellatd FORI-nek keriiinek atadasra a tevékenység ellatasahoz
szlikséges humaneréforrassal és eszkdzdkkel egyutt.

A kozutkezel6i tevékenység esetén ésszer(i nyereséggel nem szamol a terv, igy a
tevékenység tervezett adézott eredménye 2016-ban nulla.
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[.3. Teherforgalmi és parkolasi kézszolgaltatasok

[.3.1. Parkolasi kézszolgaltatasok tervezett feladatai

A BKK célja a Keretmegallapodasban rogzitett parkolasi kézszolgaltatasokkal kapcsolatos
min6éségi paraméterek javitasa, az Uzemeltett parkoldhelyek szamanak ndvelése Uj parkoldk
bevonasaval. 2013. januar 1-jén hatalyba Iépett az Motv., amely a parkolasi tevékenységekhez
kapcsoldédd feladatok ellatdsanak Ujraelosztasardl rendelkezett. A kozterileti parkolas
gazdalkodas terén egyfeldl terveziink a 2012 év végéig készllt pétdijak, masfelél a 2013. évtdl
a VII. kerileti Onkormanyzat megbizasabdl, a Févarosi Onkormanyzat nevében késziilt
potdijak kdvetelésével és a parkolas-lzemeltetési feladatokkal.

A Févarosi Kozgyilés dontése értelmében a teherforgalmi és parkolasi kbzszolgaltatasokat a
BKK 2016. marcius 31-ig végzi.

A bevételek tervezésénél elkilonitetten szamolunk a Févarosi Onkormanyzat és a BKK
nevében szedett bevételekkel.

A parkoldk, mint forgalomszabdalyozd eszkdzok bevételének tervezésénél a jelenlegi
dijszabasokkal, a jelenleg ismert fér6helyszamokkal és kihasznaltsagi adatokbdl kalkulaltunk.

A kozteruleti parkolas esetén a fentiek alapjan tervezink:
* amar 2011-2012-ben elkészult potdijak kovetelésébdl szarmazd bevételekkel, melyek
a Févarosi Onkormanyzatot illetik,

* a VI kerlilet megbizasosabdl a Févarosi Onkormanyzat nevében szedett parkolasi és
potdij bevételekkel, melyek a Févarosi Onkormanyzatot illetik,

* a bérbe adott parkoléjegy kiaddé automatak bérleti dijaval, mely 2016. marcius 31-ig a
BKK Zrt.-t illeti,
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* és a VIl kerlleti feladat ellatas dijaval, mely szintén 2016. marcius 31-ig a BKK Zrt.-t
ileti.

A P+R parkolok esetében a meglévd helyszineknél figyelembe vettik az elmult évek
tapasztalatai és a 2015. évben még kivitelezésre kerul6 fejlesztések varhatd hatasait. Az U
helyszinek esetében szakmai tapasztalatunk alapjan terveztik a bevételeket.

Ujpest Varoskapu P+R parkold kihasznaltsaga kdzel maximalis, a bérletes vendégek szama
né, mely a bevételekre negativ hatassal van, ezért itt nem terveziink tovabbi bevétel
novekedést.

Kébanya-Kispest P+R és KOKI Terminal P+R parkolok bevételeit kiilon tervezziik az elmult
évek, tapasztalatai alapjan. A még felfutéban lévé parkoléhaz, illetve a 2015. nyar végétél
Osszevont Uzemeltetés hatasa folyamatosan alakitja az igénybevételeket, igy a bevételeket
javasolt 6sszességében kezelni, mert azok aranya, akar az évszakoktdl, a bérletek
megvaltasanak maddjatél, vagy a napi id6jaras miatt is valtozhat. A 2015. év utolsd
harmadaban a korabbi id6szakhoz képest hatarozott novekedést tapasztaltunk, a
tervszamokat ehhez mérten alakitottuk ki.

Hlvosvolgy P+R parkold bevétel tervezésénél az elmult év tendenciajat vettik alapul,
ugyanakkor a 2016 elsé felére tervezett tamfalfelujitas varhatdéan kedvezétlenll hat majd a
bevételekre.

Margitsziget parkolo esetében szintén az elmult évek tapasztalatai, a 2014. évi kdzgydlési
hatarozatok és a 2015. évi tapasztalatok alapjan hataroztuk meg a bevételeket. A parkolasi
rendelet valtozasa miatt, a parkolasi dij részben csokkent, illetve a Danubius szallodakat érint6
koézgyllési hatarozatok értelmében a varakozohelyek szama 202-re csokkent. A parkold
uzemeltetésén tul, a helyszinen térténik a védett dvezeti belépteté rendszer feligyelete, a
térfigyel6 kamerak képeinek figyelése, a rendszamfelismeré rendszer kezelése.

Az eurdpai unids forrasbol épllt parkoldk nem dijfizetések, ezért itt bevétellel nem terveztink.
A Rakoczi téri mélygarazs bevételének tervezése az elmult majd 3 év adatai alapjan tortént.
A 2015-ben atvett Kaszasdiil6, Csepel P+R parkoldk ingyenesek, itt bevétellel nem terveztink.

Az Uj helyszinek esetében bevétellel nem terveztink, mert a BKK létszamcsokkent6
intézkedése nem teszi lehetdvé kezelészemélyzet felvételét, illetve a Kelenféldi P+R parkolok
esetében az eurdpai unios finanszirozas mértékének vizsgalata tart.

A 2015-ben atvett/atvételre kerll6 Etele téri, Pillangd utcai, Péterhegyi uti P+R parkoldknal a
bevételt, a fent emlitett indokok miatt nem terveztiink. A dokumentum irasakor a mar miikodo
parkolok ingyenesen mikodnek, a kezel6 személyzet felvételére és a dijfizetéses
Uzemeltetésre vonatkozoan a Févarosi Onkormanyzat dontését varjuk.

A 2016. év folyaman hat tovabbi P+R parkold tUzemeltetésének atvételét tervezi a BKK. A
parkolok jelenleg tervezési fazisban vannak. Az uUj parkolok kozll tervezetten kettS lesz
fizet6s, a tdbbi ingyenes.
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A parkolok tzemeltetése mellett uj feladatként jelentkezik a B+R taroldk Gzemeltetése.

1.3.2. Teherfogalommal és behajtassal kapcsolatos feladatok

A BKK célja a Keretmegallapodasban rogzitett feladatok (behajtasi hozzajarulasok,
rakodotarcsak és a tulsulyos, tulméretes jarmivek részére a kdzutkezel6i hozzajarulasok
kiadasa) min6ségi paramétereinek javitasa, az alkalmazott varosi jarm{iforgalom szabalyozasi
rendszer fejlesztése, a tdmogatd tgyviteli és ellenérzési rendszer hatékonysaganak novelése
a mindseégi elvarasok figyelembevételével.

A Budapest Févaros kozigazgatasi tertiletén a teherforgalom kézlekedésének szabalyozasardl
sz0616 92/2011. (X11.30.) szamu Fév. Kgy. rendelet (tovabbiakban Tfr.) és a Budapest févaros
kbzigazgatasi teriletén a jarmuvel varakozas rendjének egységes kialakitasarol, a varakozas
dijarol, és az lzemképtelen jarmivek tarolasanak szabalyozasardl szoldé 30/2010. (VI. 04.)
onkormanyzati rendelet (tovabbiakban PR.) mddosult, az alabbiak szerint:

e A Tfr.-ben és a PR-ben atvezetésre keril, hogy Online hozzajarulas igénylése
esetén suUrgbsségi Ugyintézési koltségtérités bevezetése, mint a személyes
Ugyintézés esetén.

o A Févarosi onkormanyzat 200 millié Ft-os tobbletbevételi elvarasa a 2014-es uzleti
tervben elbirasra kertilt, ezért a 2015-6s lzleti tervben mar tovabbi bevételndvelést
nem terveztink. A 2016-os arbevétel 1%-0s bevétel ndvekedéssel szamol a
fentiekben jelzettek alapjan.

Teherforgalmi bevételek tervezése

A Teherforgalmi kdzszolgaltatasi feladatok elldtésa soran tervezett bevételek (behajtasi
hozzajarulassal és a rakodotarcsaval kapcsolatos bevételek) alakulasa a varhato dijvaltozasok
és a Févaros bevételelvarasa alapjan:

e A BFFH nevében beszedett bevételek a 2016. évre 6sszesen brutté 1.215 millié Ft
O0sszegben szerepelnek a tervben (2016. aprilis 1. utdn a Budapest Kdzutnal).

E tervszamok tartalmazzak a hatékonyabb ellenérzési rendszer (mobil és fix kamerak)
bevezetésének arbevételre gyakorolt hatasat, valamint azt a kulon ki nem mutatott
kéltségelemet is, amelyet évente 90 millio Ft értékben a Févarosi Onkormanyzati Rendészeti
lgazgatésag (korabbi BFKF) teherforgalmi ellenérzési tevékenységének finanszirozasara
szan a Févarosi Onkormanyzat.

Uj piaci szereplék megjelenésével, vagy a beruhazasi kedv ugrasszerii megemelkedésével a
valsag elhuz6dd hatasai miatt a terv nem szamol. A hatékonyabb ellenérzés megval6sulasa
biztositja azt az arbevételt, melyet tervben prognosztizaltunk. Természetesen az j ellenérzé
rendszer bevezetésével a szankcionalt gépkocsik szama megtobbszoréz8dik a kiszabott és
befolyt kdzigazgatasi birsaggal egyutt, amely a bevétel az allami kézponti koltségvetésé, igy
e terv keretében nem szamolhatunk vele.
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[.3.3. A teherforgalmi és parkolasi kdzszolgaltatasok fedezete

A parkolasi tevékenység esetén a 2016. évi Uzleti évben 2015. évhez képest Iényegi valtozast
a feladatellatasban bekdvetkezd aprilis 1-jei médosulas, valamint a fentiekben is ismertetett
tovabbi parkolok Uzemeltetésének az atvétele jelenti. 2016. év folyaman 6 tovabbi P+R
parkol6 Gzemeltetésének atvételét tervezi a BKK illetve 2016. aprilis 1. utan a Budapest Kozut.
A teherforgalmi és parkolasi kozszolgaltatasok 2016. idészakra vonatkozd modositasok
hatasat is tartalmazé forrasigényét az alabbi tablazat mutatja.

adatok ezer Ft-ban

2016 Eltérés
Teherforgalmi és parkolasi rendszerek

lizemeltetése Terv 1-3. hé Terv 4-12. hé Terv 6sszesen

Tény

Terv-tény

Ertékesités nettd arbevétele 802 460 253018 0 253018 -549 442
Aktivalt sajat teliesitmények értéke 0 0 0 0 0
Egyéb bevételek 10 691 2835 0 2835 -7 856
Anyagijellegi raforditasok 6sszesen 183 139 102 637 0 102 637 -80502
Személyi jellegii raforditasok dsszesen 594 623 143 482 0 143 482 -451 141
Ertékcsokkenési leiras 13071 3381 0 3381 -9690
Egyéb raforditasok 2 303 725 0 725 -1578
Uzemi ( lizleti ) tevékenység eredménye 20 016 5630 0 5630 -14 387
Pénzigyi miveletek eredménye 1561 226 0 226 -1335
Rendkiwvili eredmény -3 0 0 0 3
Addfizetési kotelezettség 0 0 0 0 0
Adoézott eredmény 21 577 5855 0 5855 -15722
Netto6 forrasigény 765 991 243 632 0 243 632 -522 358
Brutté forrasigény 972 808 309 413 0 309 413 -663 395
A teherforgalmi és parkolasi kozszolgaltatasok 2016. évi tervezett forrasigénye
nettd 243 millié Ft, brutté 309 millié Ft.
77/144
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A teherforgalmi és parkolasi kdzszolgaltatasok sajat bevételei

Egyéb teherforgalomhoz kapcsolodo BKK sajat bevételek tervezése soran a tulsulyos,
tulméretes jarmivek szamara kiadott kozutkezel6i hozzajarulasok bevételénél a jelenleg
hatalyos jogszabalyban rogzitett dijakkal szamol az idéaranyos terv 9,3 millié Ft 6sszegben.

A teherforgalmi és parkolasi kozszolgaltatas raforditasai

A teherforgalmi és parkolasi kdzszolgaltatds 2016. évi tervezett anyagjellegl raforditasa
102 millié Ft, melynek legjelentésebb hanyadat az igénybevett szolgaltatasok teszik ki
Ez a parkolok Uzemeltetése érdekében tervezett karbantartasi kdltségekbdl, a behajtasi
tevékenységhez kapcsolodd mobil kameras ellenérzé jarmivek Uzemeltetési koltségebdl,
postai, jogi, kozjegyzdi dijak 6sszegebdl adodik.

A teherforgalmi és parkolasi kdzszolgaltatasok eredménye

A teherforgalmi és parkolasi kdzszolgaltatasok esetén a Keretmegallapodasban foglalt
szabalyok szerint meghatarozott ésszer(i nyereség kerlilt tervezésre, figyelembe véve a
2012/21/EU Bizottsagi hatarozat 5. cikkében szerepl6 felsd korlatot.

A teherforgalmi és parkolasi kdzszolgaltatasok tervezett ésszerli nyeresége 2016. év |I.
negyedévére 5,9 millié Ft, ami 2,24 %-os mérték( értékesitési jovedelmezbséget biztosit.

A Keretmegallapodasban foglaltak szerint az ésszer(i nyereség az Onkormanyzat altal
jévahagyott Uzleti tervben, els6dlegesen a kbzszolgaltatasi tevékenység fenntarthatéosagat
szolgald, az amortizaciot meghaladd 6sszegil beruhazasok forrasat hivatott biztositani.
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[.4. Taxidllomas-iizemeltetési és ellen6rzési feladatok

[.4.1. Taxiallomas-lizemeltetési feladatok

2013. szeptember 1-jén hatalyba Ilépett ,a személytaxival végzett személyszallitasi
szolgaltatas és a személytaxi szolgaltatast kozvetitdé és szervezd szolgalat mikodtetésének
feltételeirél, a taxiallomasok létesitésének és igénybevételének rendjérél és a személytaxi
szolgaltatas hatdsagi arardl szolé 31/2013. (IV.18.) Budapest Févaros Onkormanyzata
Kozgyllésének dnkormanyzati rendelete” (a tovabbiakban: Taxi Rendelet). A Taxi Rendelet
mind a taxidllomas-hasznalati dijtételeket, mind a személytaxival végzett személyszallitasi
szolgaltatas és a szolgaltatast kdzvetitd és szervezd szolgalatok mikdodési feltételeit, a
vallalkozasi kérnyezetet befolyasolja. A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium altal koordinalt a
személygépkocsival, dij ellenében végzett kdzuti kézuti személyszallitasrol széld 176/2015.
(VIl. 7)) Korm. rendelete 2015. augusztus 7-én hatalyba lépett, ezért a Taxi Rendelet
modositasara is sor kerult 2015. oktdber 28-i kozgyilés alkalmaval, amely ismét komoly
hatassal lehet a piac atrendez6désére, ennek kovetkeztében a taxiallomas-hasznalati
megallapodast koté vallalkozasok (szerzddéses partnerek) szamara. A Budapest Févaros
Onkormanyzata és a BKK Zrt. kézott hatalyban lévé Keretmegallapodas Negyedik része
rendezi — tobbek kozott — a taxidllomasok Uzemeltetésével, a személytaxival végzett
személyszallitasi szolgaltatdas és a szolgaltatast kozvetitd szolgalatok ellendrzésével
kapcsolatos kozszolgaltatasi feladatokat. A Keretmegallapodas 23.5. pontja rendelkezik a
taxidllomas Uzemeltetési és taxi szolgaltatas ellenérzési kompenzaciordl. A Févarosban
szolgaltatast végzdk osszlétszam csokkenése miatti bevételkiesést a taxiallomas-hasznalati
dijak emelésével tudja Budapest Févaros Onkormanyzata kiegyenliteni.

A taxiallomasokon végrehajtott a BKK 0nallé taxiszolgaltatas-ellenérzési feladatainak
tervezésében valtozatlan kérnyezettel, allomasszammal, és a 2015. évi modositott Gzleti
tervben megjelenitett feladatra es6 koltséggel szamol.

Az aktualisan hatalyos taxirendelet alapjan 2012. januar 1-jét6l mikodik a szakterilet a BKK
Zrt.-én belul.

A személytaxival 6sszefiiggd (k6z-) szolgaltatas terlletén az alabbi stratégiai célok, jovébeni
feladatok fogalmazhatok meg kildnbséget téve a szerint, hogy van ahol csak a finomhangolas,
korrigalas sziikséges és van olyan részterllet, amely a megvaltozott jogszabalyi kérnyezetre,
a szervezeti atalakitasokra, a feladatmegosztasra tekintettel alaposabb atgondolast
igényelnek.

1. Kitinéen mikodik a gépjarmi mindsités, a taxiallomas-hasznalati hozzajarulasok
kiadasanak folyamata, és a taxiallomas-hasznalati dijak beszedése. A mindsitéshez,
taxiallomas-hasznalati hozzajarulasok kiadasahoz kapcsolddd, jol miikdédsd, de
jogszabalyvaltozasokat koveté modositasokat igényl6 nyilvantartasi rendszer
(Ggyfélszolgalati és  Ugyfélnyilvantarté  Ggyviteli  alkalmazas) megdrzése,
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tovabbfejlesztése, és a feladatorientalt alkalmazasokra vonatkozd Uzemeltetési
szerz8dés megkdtése indokolt.

A taxiallomas lUzemeltetési feladatokhoz kapcsolédd miiszaki ellenérzési tevékenység
segitésére kifejlesztett taxiallomas nyilvantartd ellenérzd rendszer kivaléan Gzemel,
ugyanakkor elengedhetetlenil sziikséges a 2012. aprilis 6ta lejart szoftveriizemeltetési
szerz6dés megkotése. A taxiallomasok nyilvantartasahoz kapcsoldodo statisztikai
adatszolgaltatasok jelenleg nem kovetik a folyamatosan valtozé elvarasokat.

A Taxirendelet modositasa és a targyban kiadott kormanyrendelet atmeneti idészakra
vonatkozé rendelkezései (folyamatban lévd valtozasok) miatt a mindsitési folyamatot
és a feladatorientalt szoftvert dinamikusan igazitani szikséges a valtozé jogszabalyi
kornyezethez.

A jogszerl, garancialis szabalyokat tartalmazd ellenérzési eljarasi rend
megszilarditasa, finomhangolasa sziikséges az ellenérzési teriileten. Az ellendrzési
tevékenység meginduldsa oOta 0Osszegyllt tapasztalatok alapjan 2015 nyarara
kialakitottuk a birésagok, hatésagok, hivatalok elvarasainak is mindenben megfeleld,
jogszer( és garancialis szabalyokat tartalmazé ellenérzési eljarasi rendet: kiadasra
kerult a személytaxival és a személygépkocsival végzett személyszallitasi szolgaltatas
ellenérzésének szabalyairdl szolo  1/2015/M/Taxi  sz. Szakterlleti vezetdi
munkautasitas, attértink a nyilt ellenérzés keretében torténd helyszini jegyz6kdnyv
felvételére. Jelenleg folyik a megujitott ellenbérzési moddszer tapasztalatainak
feldolgozasa, ennek alapjan fogjuk elvégezni a kisebb korrekciokat,
finomhangolasokat, hogy az ellen6rok és az ellenérzottek szdmara is minél
gordulékenyebbé, praktikusabba tegylk a folyamatot.

Fontos stratégiai feladat a személygépkocsival dij ellenében végzett kdzuti
személyszallitasrol sz6l6 176/2015. (VII.7.) Korm. rendelet (Kormanyrendelet) alapjan
a kiszélesedett ellen6rzési jogkdr miatt az uj feladatok feltérképezése.

A Kormanyrendelet 24. §-a alapjan a BKK-nak, mint kdzlekedésszervezének joga van
ellen6rizni a dij ellenében személyt szallito szemeélygépkocsis
szolgaltatast/szolgaltatét (akar rendelkezik engedéllyel, akar nem). Ez a rendeleti
felhatalmazas rendkivuli mértékben kiszélesitette a BKK jogkorét. Egyelére — a NAV-
val is egyuttmikodve — megkezdtuk az ellenérzend6 személyszallitasi szolgaltatasok
feltérképezését, és a lehetséges ellendrzési mddszerek kidolgozasat.
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[.4.2. Taxiszolgaltatas-ellenérzési feladatok

A Taxi Rendelet 13. §-nak és 17. §-nak rendelkezései értelmében a BKK, mint
kozlekedésszervezd feladata, hogy ellenérizze a Taxi Rendeletben foglaltak megtartasat
Budapest kézigazgatasi terlletén belll. A Taxi rendelet értelmében a BKK feladata a Budapest
Kdézut Zrt. kdzremikddésével a szemeélytaxik elézetes jarmi-megfeleléséqi vizsgalatanak, és
a személytaxi szolgaltatast kozvetitdé szolgalatok el6zetes megfeleléségi vizsgalatanak
elvégzése, és a megfelel6ség folyamatos ellenérzése is.

A személytaxival végzett személyszallitasi szolgaltatas a budapesti tomegkdzlekedés térbeli
és idébeli kiegészitése. Az egyre magasabb szinvonall személytaxi-szolgaltatas érdekében a
BKK nagyobb hangsulyt kivan forditani a személytaxis vallalkozasok, valamint a személytaxi
szolgaltatast kdzvetit és szervezd szolgalatok (a tovabbiakban: ,Szolgalat”) ellenbrzésére.

A nyilt ellenérzés bevezetésével atalakitasra kerillt az ellen6rzés metodikaja. Ezzel a
modszerrel — amellett, hogy a jogszer( eljaras kovetelményének is eleget teszink —
koltségtakarékosabba tettlk az ellenérzést, figyelemmel arra, hogy jécskan csdkkent a
prébautazasok szama (vannak prébautazasok, de ezek a kimutatasaink szerint az 6sszes
ellen6rzésnek jelenleg csak kb. 40 %-ot teszik ki, ugyanakkor nem csak taxit veszink
probautazassal igénybe, hanem egyéb személygépkocsis személyszallitot is, mert a
176/2015. (VII.7.) Kormanyrendelet értelmében ezt is ellendriznink kell). Szamolni kell az
ellen6rzési teruleten dolgoz6 munkavallalok szakmai kompetencigjanak nodvelésével, a
megnovekedett feladatokra tekintettel egy esetleges létszamndvekedéssel, az ellenérzést
seqitd jelenlegi eszk6zdk amortizacidja miatti eszkdzcserével, Uj eszk6zdk beszerzésével.

A Kormanyrendelet hatalyba Iépése és a Taxirendelet modositasa Uj feladatokat hatarozott
meg a kdzlekedésszervez6 részére:

Ezek az uj feladatok az alabbiak:

szemeélyszallitasi szolgaltatas teljes spektrumanak feltérképezése
o aszemélygépkocsis személyszallitasi szolgaltatas ellenérzése

e Dbarmely, dij ellenében, személygépkocsival kozuton végzett személyszallitas
ellendrzése (pl. UBER)

e arepul6téren, palyaudvarokon folyamatos, allandé ellen6rzés biztositasa.

1.4.3. A taxiallomas-lizemeltetési és taxiszolgaltatas ellendrzési feladatok fedezete

A BKK Zrt. 2016. évi Uzleti terve a Taxi Rendeletben régzitett feladatokkal szamol, az |I.
negyedévre, 2016. aprilis 1-t6l pedig a feladatstruktura valtozasnak megfeleléen a
taxiellendrizési és forgalombiztonsagi feladatokkal. Az évi 5.000 gépkocsira megkotott
taxiallomas-hasznalati megallapodas alapjan beszedett netté 65 ezer forint/gk/év taxiallomas
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Uzemeltetési, szolgaltatasi dij nettdé 325 millié forint bevétel nyujt fedezetet a taxiallomas-
Uzemeltetési és taxiszolgaltatas-ellendrzési feladatok teljes korl éves ellatasanak koltségeire.
A 2016. évi drosztdij bevétel fedezi taxiallomas Gzemeltetési (Budapest Kozut Zrt-be 2016.
aprilis 1-jétél integralt) taxiallomas Uzemeltetési, és a BKK Zrt-ben maradé taxiszolgaltatas-
ellendrzési feladatok teljes nettd koltségét.

adatok ezer Ft-ban

2015 2016 2016 2016 Eltérés
Taxiallomas lGizemeltetés és ellendrzés , ) , ,

Tény Terv 1-3. h6é Terv 4-12. ho Terv Terv-tény
Ertékesités nettd arbevétele 398 555 81 257 100 280 181 537 -217 018
Aktivalt sajat teliesitmények értéke 0 0 0 0 0
Egyéb bevételek 2879 302 146 448 -2431
Anyagjelleg(i raforditasok dsszesen 52 175 26 005 24779 50 785 -1390
Személyi jellegli raforditasok 6sszesen 235 287 50 237 75171 125 408 -109 879
Ertékcsokkenési leiras 14 281 3269 254 3523 -10 758
Egyéb raforditasok 89 362 231 282 513 -88 849
Uzemi ( iizleti ) tevékenység eredménye 10 329 1816 -61 1756 -8573
Pénzigyi miveletek eredménye 312 50 60 110 -202
Rendkiwvili eredmény -2 0 0 0 2
Addfizetési kotelezettség 0 0 0 0 0
Adézott eredmény 10 641 1866 0 1866 -8775
Netté forrasigény 209 032 0 100 260 100 260 -108 772
Brutto forrasigény 265 471 0 127 330 127 330 -138 141

A taxidllomas-uzemeltetési és taxiszolgaltatas ellendrzési feladatok forrasigényének
Osszetétele

A taxidllomas-Uzemeltetési és a taxiellendrzési feladatok 2016. évi tervezett koltségeit a
hatalyos Taxi Rendelet szerinti drosztdijakbdl befolyd bevételek varhatéan fedezik. Ahhoz,
hogy a taxidllomas Uzemeltetési és a taxiszolgaltatas-ellen6rzési feladatok pénzigyi fedezete
a 2016. évben a sajat bevételeikbél biztositott legyen, a drosztdij éves mértékét 2016
januarjatol 65 ezer Ft+afa/év/igk® mértékre volt sziikséges emelni. A drosztdij emelésére
vonatkozo javaslatat a BKK benyujtotta a Févarosi Onkormanyzat felé, és azt elfogadtak. A
drosztdij emelésére vonatkozo javaslatot elfogadtak, ezért az Uzleti terv kizardlag az
érvényben lévd drosztdij mértékével szamol.

3 A 2016. évi drosztdij mértékére vonatkozé kalkulacio a feladatellatasban tervezett szervezeti véltozas figyelembe
vételével tortént.
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Az Onkormanyzat altal megallapitott taxiallomas hasznalati dij a BKK 4ltal javasolt mértékben
megtortént, ezért a BKK Zrt. taxidllomas Uzemeltetési és taxi szolgaltatas ellenbrzési
kompenzaciéra nem jogosult.

A BKK a 2016. 4-12. héra vonatkozé Eves szerzédés megkédtésekor nem szamolt a

e a személytaxi gépjarmi miszaki paraméterei megfelel6ségének vizsgalata a
gépjarmi forgalmi engedélyében, illetve a jarmiiforgalmazék altal kozzétett és
rendszeresen aktualizalt nyilvantartasokban szereplé adatok figyelembevételével —
szilkség esetén kdzrem(ikddd igénybevételével; valamint

e a személytaxi gépjarmi kuilsé megjelenése megfeleléségének vizsgalata digitalis
fényképen és jegyz6konyvben torténé dokumentalassal — sziikség esetén
kézrem(ikddd igénybevételével,

feladatok Budapest Kozuttél térténd igénybevételének koltségével. Ennek tervezett
koltségének forrasigényével ndvelésre kerllt a tevékenység forrasigénye.

A taxiallomas-ilizemeltetési és taxiszolgaltatas ellendrzési feladatok sajat bevételei

A taxidllomas Uzemeltetési és a taxiszolgaltatas ellenérzési feladatok sajat bevételét a Taxi
Rendeletben meghatarozott mértéekli taxiallomas-uzemeltetési, szolgaltatasi dijakbol
(drosztdijakbdl) befolyd bevétel jelenti 2016. marcius 31-ig, melynek tervezett dsszege 81.250
ezer Ft. 2016. aprilis 1. utan a Budapest Kézut a Févaros nevében szedi be a drosztdijakat.

A Kormanyrendelet és a Taxi Rendelet atmeneti rendelkezéseinek folyamatos valtozéasa
hatasara ismételt szerz6désszam csokkenés prognosztizalhaté 2016. év végéig, erre
tekintettel a tervezett partnerszam 5.000 gk. A gépjarmiivek szamaban 5%-nal nagyobb
valtozas nem becsllhetd (a gépkocsik szamanak stagnalasa varhatd) a drosztdij bevételt
illetben 2017. év végéig.

A taxiallomas-uzemeltetési és taxiszolgaltatas ellenérzési feladatok eredménye

A taxiallomas-Uzemeltetési és taxiszolgaltatas-ellendrzési kozszolgaltatasok esetén a
Keretmegallapodasban foglalt szabalyok szerint meghatarozott ésszerli nyereség kerilt
tervezésre, figyelembe véve a 2012/21/EU Bizottsagi hatarozat 5. cikkében szerepl6 felsé
korlatot. A taxidllomas-ltzemeltetési és  taxiszolgaltatas-ellen6rzési  feladatok
kbzszolgaltatasok tervezett ésszer(i nyeresége 2016. évre 1,9 millid Ft, azaz 1,76 %-0s
mértékl értékesitési jovedelmezdséget biztosit.

A Keretmegallapodasban foglaltak szerint az ésszer(i nyereség az Onkormanyzat altal
jovahagyott Uzleti tervben, els6dlegesen a kdzszolgaltatasi tevékenység fenntarthatdosagat
szolgald, az amortizaciét meghaladd dsszegl beruhazasok forrasat hivatott biztositani.
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1.4.4. Kozlekedésbiztonsagi feladatok

Stratégiai cél a févaros kdzlekedési baleseteinek a csdkkentése. Ennek érdekében tudasbazis
novelése, adatbazisok bdvitése és korszerlsitése, baleseti gockutatas, javaslattétel az
infrastruktira javitasara és a kdzlekedési ismeretek kommunikaciojahoz sziikséges szakmai
tamogatas fejlesztése szlikséges.

A Kozlekedésbiztonsag szakterulet tevékenysége nagymértékben lefedi a kdzuti biztonsagi
auditori tevékenységet. A szaktertlet ezért kiemelt feladatanak tekinti, hogy fiatal munkatarsai
is megszerezzék a kdzuti biztonsagi auditori végzettséget.

A kozlekedésbiztonsagi feladatok ellatasdban korszer(i tamogatast, segitséget nyujt a
balesetnyilvantartd és —elemzd szoftver (F6-Bal) Gzemeltetése.

A Szaktertlet a hatékonyabb munkavégzés és a kézlekedési szokasok helyszini megismerése
érdekében kllonféle eszk6zok beszerzését igényli a kdzlekedésbiztonsagi vizsgalatokhoz
szlkséges forgalomfigyeléshez, valamint az esetenként szlkséges rejtett sebességmérések
végzéséhez.

A Kozlekedésbiztonsag szakterllet feladatai k6zé tartozik kdzlekedésbiztonsagi kampanyok,
akciok, oktatasi tevékenység szakmai anyagainak el6készitése a kozlekedési kultura
fejlesztésének érdekében. A kozlekedésbiztonsag ndvelése, a kdzlekedési kultura fejlesztése
érdekében a Szakterllet 2016 és 2017-es évre tajékoztatdé flizetek kiadasat, valamint
rendezvények szervezését tervezi.
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I.5. Projektmenedzsment k6zszolgaltatas

A Keretmegallapodas alapjan a BKK teljes korli projektmenedzsment feladatot lat el a
Budapest Févaros Onkormanyzata kedvezményezetti korében ROP és EGT Finanszirozasi
Mechanizmus keretében tamogatott projektek esetében, melyek az 1. melléklet
1.1. pontjaban felsorolasra kertltek.

A projektmenedzsment feladatokat a BKK kdzszolgaltatasi feladatként végzi, havi szamla
ellenében, a Févaros mindenkori koltségvetésében ezen feladatokra tervezett elGiranyzat
terhére. Az Eves Szerz6dés keretében a feladatokhoz kapcsolodé tételes kimutatasok alapjan
projektenként szamol el a felmerilt kdltségekrél.

I.5.1. A projektmenedzsment kozszolgaltatas fedezete

A projektmenedzsment kozszolgaltatas 2016. évi tervezett forrasigényét az alabbi tablazat
tartalmazza.

adatok ezer Ft-ban

2015 2016 Eltérés

Projektmenedzsment

Tény Osszeserlerv 6sszeser

Terv-tény

Ertékesités nettd arbevétele 15 904 12 563 -3340
Aktivalt sajat teliesitmények értéke 0 0 0
Egyéb bevételek 19 37 18
Anyagijelleg(i raforditasok dsszesen 1284 1832 548
Személyi jellegl raforditasok 6sszesen 14 186 10 381 -3805
Ertékcsokkenési leiras 25 72 47
Egyéb raforditasok 8 35 26
Uzemi ( iizleti ) tevékenység eredménye 420 281 -139
Pénzlgyi miveletek eredménye 2 7 6
Rendkivili eredmény 0 0 0
Addfizetési kotelezettség 0 0 0
Adozott eredmény 422 288 -133
Netto6 forrasigény 15 903 12 563 -3 340
Brutto forrasigény 20197 15 955 -4 242

A projektmenedzsment feladatok forrasigénye netté 3,3 millié Ft-tal alacsonyabb a
tevékenység 2015. évi forrasigényénél, a tevékenység ellatashoz sziikséges személyi jellegl
raforditasok miatt.
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A projektmenedzsment kézszolgaltatasok esetén a Keretmegallapodasban foglalt szabalyok
szerint meghatarozott ésszerli nyereség kerult tervezésre, figyelembe véve a 2012/21/EU
Bizottsagi hatarozat 5. cikkében szerepld felsé korlatot.

A projektmenedzsment kozszolgaltatdsok tervezett ésszerli nyeresége 2016. évre
288 ezer Ft, ami 2,24 %-o0s mértékl értékesitési jovedelmezdséget biztosit.

A Keretmegallapodasban foglaltak szerint az ésszer(i nyereség az Onkormanyzat altal
jovahagyott Gzleti tervben, els6dlegesen a kdzszolgaltatasi tevékenység fenntarthatosagat
szolgalo, az amortizaciét meghaladd 6sszegl beruhazasok forrasat hivatott biztositani.

I.6. A BKK Zrt. piaci alapu tevékenysége

A BKK Zrt. piaci alapu tevékenységét a Budapest Févaros VII. kerlletének megbizasabdl
végzett parkolasi feladatok, a parkold automatak bérbeadasa kiadasa jelentik 2016. marcius
31-ig. Tekintettel arra, hogy a fenti piaci tevékenységek a parkolasi kézszolgaltatashoz
tartoznak, szorosan a feladatstruktira valtozasaval atadasra kerllnek a Budapest Kozut
részére.

2016. |. negyedévre a 1,6 milli6 Ft adozott eredmény kerllt betervezésre a fenti
tevékenységekkel 6sszefuggésben.

I.7. Tevékenységek fedezetét 6sszesité adatok

A Keretmegallapodas 40.2 pontja tiltja az egyes tevékenységek kdzotti keresztfinanszirozast.
LA BKK az Onkorményzattél az adott feladatra, illetve kézszolgaltatasra kapott forrast illetve
kompenzaciot kizardlag az adott feladat, illetve kbzszolgaltatas kéltségének finanszirozasara
és a Kézszolgaltatasi Feladatok esetében az elfogadott Uzleti Tervben meghatarozott ésszeri
nyereség képzésére jogosult és koteles felhasznalni (ideértve az atmeneti jellegl, nem
gazdaséagi tevékenységhez f(z6dé kiadasokat, igy kilénésen a Kobzutkezelbi és
Koézlekedésszervezbi Feladatokhoz, illetve a Kézszolgaltatasi Feladatokhoz kapcsol6dd
beruhézasi tételek AFA finanszirozését).”

A BKK a keresztfinanszirozas tilalmara vonatkozé eléirasnak mind az Uzleti tervezés, mind az
elszamolasok soran megfelel. A tevékenységek bevételei (sajat és a Févarosi
Onkormanyzattél kapott kompenzacid) mindenesetben telies mértékben fedezik a
tevékenységek Osszes tervezett raforditasat. Az egyéb piaci tevékenység eredménye
hasznalhatd fel tarsasagi szinten, szabad forrasként beruhazasra vagy a
Keretmegallapodasban régzitett feladatot finanszirozasi sziikségletének csdkkentd tételeként.
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HUMANPOLITIKAI CELKITUZESEK

A BKK Zrt. 2016-ban a Balazs Mor-terv irdnymutatasai alapjan a szolgaltatasi szinvonal
javitasat, az élheté kozterlletek kialakitasat, az atjarhatd rendszereket és intermodalis
kapcsolatokat, a kdrnyezetbarat technolégidk alkalmazasat, és a kényelmes, utasbarat
jarmilvekre cserélést kivanja folytatni. A human eré fejlesztése tovabbra is azt a cél szolgalja,
hogy a Tarsasag megalakulasa o6ta bevezetett fejlesztések az Ugyfelek szamara is
beépiljenek a napi rutinba, kézzel foghatd, egymasra épllé szolgaltatas-rendszerként éljék
meg a fejlesztéseket, ezzel is hozzasegitve Budapestet az élhetd, egyedi karakter(i févaros
képéhez. Az emberi eréforras tervezés szempontjabdl az allanddsagot tlizte ki célul, amely

A létszamterv a tervezési peremfeltételek, valamint a Tarsasag Uj/kib8vitett feladatainak
figyelembe vételével készllt, valamint erre éplil a Tarsasag szervezetfejlesztési stratégiaja is.
A2015. évben indult mikodési hatékonysag fejlesztési projekt kdvetkezd fazisa a folyamatok
felulvizsgalata, melyben kiemelt hangsulyt kap a hatékony Iétszamgazdalkodas.

Az értékesitési stratégia alapjan elsédleges fokuszban az elektronikus jegyrendszer
megvalositasa all, amely jelentés kartyakibocsatassal és az utazokdzonség szamara is
latvanyos fejlesztésekkel jar. Tovabbi kdzosségi kdzlekedés fejlesztésére iranyuld kiemelt
feladatok 2016-ban: atadasra kerul a Széll Kalman tér, feltjitasra kertl az M3 metrévonal és
jarmdvei, néveljuk a szolgaltatasi szinvonalat mind jarmdpark, mind pedig kiszolgalasi
tevékenységek fejlesztésével, tovabbi P+R rendszer( parkolok kivitelezése torténik meg,
Ujabb Ugyfélcentrumok megnyitasara keril sor, melyek a meglévd jegy és bérletpénztarosok
atképzésével valdésulnak meg. A fentiek mind olyan tdbbletfeladatot jelentenek a BKK-nak,
amelyekhez tovabbi kiemelt szaktudasu munkavallalok szukségesek.

A tarsadalmi felel6sségvallalas mara vallalatunk szerves részét képezi, melyet Uzleti
tevékenységlnk minden teriletére integraltunk. Stratégiank és céljaink kialakitadsanal kiemelt
figyelmet szenteltink az utazok6zonség, kulénésen a specidlis igényl utasok érdekeire,
tarsadalmi szikségleteire. Kollégainkkal szemben magas elvarasokat tamasztunk, tgyfeleink
érdekében olyan viselkedési iranyelveket hatarozunk meg, melyek uzleti etikat és erkolcsi
tartast egyarant magukba foglalnak, leendé munkatarsaink szamara az esélyegyenléség
biztositasat folyamatosan fenntartjuk.
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A BKK létszama 2016. évben a létszam novelése nélkll, az alabbi valtozasokat tervezi:

2016. évi
terv (f6)
1646

2016. évi létszamterv levezetése

Nyit6 létszam

2 uj P+R parkold nyitasa, a parkolok kezelése, karbantartasa

2016-ban tovabbi 6 uj P+R parkolé (tébb mint 1600 parkoléhely) és 29 B+R tarolé Gizemeltetési feladataival
bévil a tevékenységi koriink. A parkolok helyi, 24 éras 6rzést, jelenlétet biztosité személyzetet igényelnek,
valamint a parkolokkal kapcsolatos karbantartasi és allapot, illetve allagmegévasi, anyagmozgatasi
feladatok is indokoljak a jelenlegi allomany bévitését

Elektronikus jegyrendszer bevezetéséhez kapcsol6dé feladatok

Az AFC projekt a Budapesti Onkormanyzat kiemelt projektje, melyet 5,5 milliard forinttal tamogat, az EBRD
pedig 54 millio Euréval. Jelenleg a BKK 15 embert delegal a feladatra, viszont ez nem elegendé a feladatok
elvégzéséhez. A projekt kapcsan egy teljes kozponti rendszer kerdl kialakitasra (informatikai, izemeltetési,
muiszaki, hitellel kapcsolatos adminisztraciéval és pénzigyi elszamolassal kapcsolatos feladatok is).
Szlkség van a projekthez nagyon magasan kvalifikalt, angolul folyékonyan beszél6 munkaerére. A projekt
jelenleg részben uj beszallitoi fejlesztékkel oldja meg az eréforrashianyt . Az elektronikus jegyrendszer
bevezetése a BKK tobb tamogaté terlletén is olyan tobbletfeladatokat general, amelyek ellatasa
nélkilozhetetlen a rendszer bevezetéséhez, folyamatos lizemeltetéséhez.

Ugyfélcentrumok kialakitasaval, izemeltetésével kapcsolatos feladatok

A Févarosi Kozgyllés a 2015. december 2-i ilésén dontott az lgyfélkdzpont-halozat teljes kori kiépitését
biztositd koltségvetési forrasok biztositasarol, melynek készénhetéen 2016-ban 9 Uj helyszinen nyilik Uj
ugyfélkdzpont. A szakterilet feladatai a fentiek alapjan jelentésen kibéviil: napi lzemeltetési feladatok, a
bejelentések kivizsgalasa, az alvallalkozok munkajanak folyamatos helyszini koordinalasa és az elkésziilt
munkak atvétele, a kapcsolodé beszerzések kezdeményezése, miszaki leirasok Osszedllitdésa és a
megndvekedett feladatteherhez kapcsolédd adminisztracié szakszeri ellatasa. 2016. évben, a Févarosi
Koézgyllés 2014.12.02-i dontése értelmében, 11 db tovabbi Ggyfélkézpont megépitéséhez biztositott a
sziikséges beruhazasi forras. Az tgyfélkdzpontok 2016. évi megvalodsulasat feltételezve, végallapotban 17
db Ugyfélkozpont és 3 db nagyforgalmu pénztar (lgyfélpont) biztositja Ugyfeleink kiszolgalasat,
figyelemmel az elektronikus jegyrendszer bevezetéséhez és az M3-as metr6 potlasahoz kapcsolodoan
megnodvekedd Ugyféligényekre. 2016-ban az U(j ugyfélkdzpontok megnyitdsahoz kapcsolodo
tobbletfeladatok ellatasahoz tobblet Iétszam biztositasa szlikséges

11

13

42

2016. évi varhaté zar6 létszam feladatatadas nélkiil 1646

Feladat atadas hatasa -168

2016. évi tervezett zaré létszam feladatatadassal 1478

‘ 2014. tény | 2015.terv = 2015. tény 2016. terv
zaro létszam (f6) 1794 1963 1 646 1478
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Személyi jellegii raforditasok tervezett alakulasa 2015-16. évi idészakban (e Ft):

2015 2016

tény terv
Bérkoltség 7 832938 7297 417
Személyi jellegl egyéb kifizetések 899 867 724754
Bérjarulékok 2416 445 2241 557
Személyi jellegii raforditasok 6sszesen 11149249 |10263 728

A személyi jellegl raforditasok 2016. évi tervezett értéke pedig 10.263 millio Ft. A Févaros
altal kiadott tervezési peremfeltételek alapjan a tervezéskor hatalyban lévé adojogszabalyok
figyelembe vételével tortént a cafeteria tervezése. A Fdévaros moddositott tervezési
peremfeltétele alapjan a személyi jellegl raforditasok terve tartalmazza a 2016. aprilis 1-jéi
hatallyal megvalosulo bérfejlesztést, ami nem eredményezte sem a BKK forrasigényének
emelkedését, sem a személyi jellegl raforditasok tervének ndvekedését kdszonhetben a
létszam terv drasztikus felulvizsgalatanak.

adatok ezer Ft-ban

1% béremelés 59 737
Jarulék (28,5%) 17 623
Osszesen 77 360

Az elvégzett hatasvizsgalat alapjan 1 %-os mértékii béremelés a személyi jellegl koltségek
77.360 ezer Ft-os novekedésével jar.

A Tarsasag javaslata a 2016. évi bérfejlesztés mértékére 2016. aprilis 1-t6l atlagosan 3%,
melynek hatasvizsgalata:

adatok ezer Ft-ban

3% béremelés 146 930
Jarulék (28,5%) 41875
Osszesen 188 805

A hatasvizsgalat alapjan a javasolt 3 %-o0s mérték(i béremelés a személyi jellegl kdltségek
188.805 ezer Ft-os nbvekedését okozza.
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A 2016. januar 27-i Févarosi Kozgyllés intézményrendszeri atalakitasaval kapcsolatos
dontése értelmében a Tarsasag aprilis 1-t6l Uj feladatellatasi modell szerint mikodik, amely
soran a teherforgalmi és a parkolasi kdzszolgaltatasok Uj strukturaja kerul kialakitasra.

A feladat atadas a Kdzgydlési hatarozat alapjan a BKK 2016. évi létszamtervét érint6 valtozas:

2016. terv  Atadas Atadas Fori  2016. terv

(EES] Kozut részére (marado
szervezet) | részére szervezet)

1646 -155 -13 1478

statisztikai
létszam (f6)
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MERLEGTERV

A 2016. évi uzleti terv Mérleg adataiban a legjelent8sebb valtozasok a Befektetett eszk6zok
allomanyaban és ezzel dsszefliggésben a Passziv idébeli elhatarolasokban, valamint a
Kotelezettségekben jelentkeznek a bazisévhez (2015. tény mérleg adataihoz) képest.

Az immaterialis javak kozott a szellemi termékek értéke a 2016. évi Uzleti tervben 1.318.522
ezer Ft, amely 782.232 ezer Ft névekedést mutat a 2015. évi értékhez képest. A ndvekedést
a tervezett szolgaltatasi és mikodési szinvonal emelkedését szolgaléo beszerzésekhez
kapcsolddé (szoftverfejlesztések, szoftverek, licenszek) okozzak.

A Befektetett eszkd6zok 2016. Uzleti tervben 136.844.423 ezer Ft értéken szerepelnek, a
bazis 115 604.278 ezer Ft értékhez képest. A 21.240.145 ezer Ft nbvekedésbdl a legnagyobb
mértéket a 2015 év végi tényadatokhoz képest a targyi eszkdzdk allomanyanak tervezett
20.319.272 ezer Ft ndvekedése képviseli. 2016 évben az ingatlanok kdzott keridl aktivalasra a
2015. év befejezetlen allomanyaban szereplé Budai Fonddd projekt 15.959.060 ezer forint
értékben, a Il. negyedévben. A Budai Fonddd valamint az 1-3 villamos vonal projektek, az
ingatlanok mérlegsoron vald szerepeltetését az Uzleti tervben az indokolja, hogy a projekt
megvaldsulasa soran jorészt épitmények, villamos palyak, vezetékek, foldmunkak,
vaganybontasi és épitési munkak kerultek elszamolasra, melyek ezen eszkdzosztalyba
sorolasukat tette sziikségessé. igy az 1-3 villamos projekt aktivalasa, mely elérelathatélag a
[ll. negyedévben megvaldsulhat, 41.548.921 ezer Ft értékben ndveli meg az ingatlanok
értékét, mely szintén a 2015. évi befejezetlen beruhazasbdl kerdl aktivalasra. 2016. évi
beruhazas a Jarmiprojekt keretében az opcids jarmlvek lehivasaval valosul meg, mely az
egyéb berendezések és jarmivek értekét emeli a targyévben 17.982.729 ezer Ft értékben.

A legjelentésebb mértékl beruhazasok a projektek tekintetében:

Elektronikus jegyrendszer el6készitése és kivitelezése

VEKOP-IKOP projektek elékészitése

M3 metrévonal rekonstrukcidja és északi meghosszabbitas elékészitése, kivitelezése
jarmlbeszerzés CAF hosszu villamosok

Az egyéb berendezések kdzott a tarsasag a sajat mikoddésével kapcsolatos beruhazasokat
(Ugyfélcentrumok fejlesztése, tovabbi FUTAR eszkézok beszerzése, aktivalt értékét
szerepelteti. 2016. évi Uzleti tervben a miiszaki berendezések kézott a jegykiadd automatak
és BUBI eszkdzdk szerepelnek. A befejezetlen beruhazasok allomanya a tervezett évkozi
jelentés jarmd, valamint villamos palyakhoz tartozé (Budai Fonddo,1-3 villamos vonal)
aktivalasoknak koszdnhetéen a bazis évhez képest 51.023.290 ezer Ft-os csdkkenést
mutatnak. A befejezetlen allomany a jelentésebb fejlesztések még nem aktivalt értékét (az
elektronikus jegyrendszer, Ugyfélcentrumok fejlesztése az elektronikus jegyrendszerhez, M3
metrévonal rekonstrukcidja és északi meghosszabbitas el6készitése, a fdvarosi
villamoshalézat és trolibuszhalozat fejlesztéséhez kapcsolédd kiegészitd tovabbi
beruhazasokat) tartalmazza.
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A Kovetelések kdzott kimutatott vevok allomanya 2015. tényadatok és 2016. évi terv adatai
kozel azonosak.

A pénzeszko6zok valtozasat az Ill. fejezetben bemutatott Pénzugyi és Cash-flow terv fejti ki
részletesen. A pénzeszkozok a 2015. évi pénzeszkoz allomanyhoz képest jelentés mértékben,
mintegy 16.045.967 ezer forinttal csokkentek. Ennek egyetlen oka, nem az uzleti tervben
keresendd, hanem a kiugréan magas 2015. évi zaré pénzeszkodzallomanyban. A Fdévarosi
Kdzgydilés altal jdbvahagyott a BKK 2014. év végi beszamoldjaban elhatarolasra kertlt BKV Zrt.
2012-2014. évi ésszerl nyeresegenek és 2014. évi alulfinanszirozottsadganak fedezetéll
szolgald (8.028 milli6 Ft) 6sszeg 2016. januar honapban torténd kiegyenlitése az elsé
negyedévben a normal miikddési szintre csdkkentette a pénzeszk6zok allomanyat.

A Sajat téke valtozasa 20 millié Ft a 2015. évi zar6 allomanyhoz képest, amely egyrészt, az
eredmény kimutatasban levezetett 9.637 ezer Ft ad6zott eredménnyel, masrészt az eredmény
tartalék a 2015. évi adézott eredménnyel (132.620 ezer Ft), valamint a BUSZI Kft részére
atutalt potbefizetés torlesztés dsszegeével (10.390 ezer Ft) ndvekedett.

A Kotelezettségek a beruhazasi és fejlesztési hitelek mérlegsor az Elektronikus
jegyrendszerhez kapcsolddé hitelszerz6dés 2016. évi a lehivasait tartalmazza 8 585.021 ezer
Ft értékben. A rovid lejaratu kotelezettségek kozott a 2015. évi szallitodi kotelezettség
12.000.878 ezer Ft, amelybél a kapcsolt vallalkozassal szembeni szallitéi allomany 10.620.070
ezer Ft. Jelentbsen emelkedett a kapcsolt vallalkozassal szembeni kotelezettség 2015. év
végén, ami mar emlitett 2014. év végi BKV Zrt-vel szembeni 8.028 millié Ft elszamolassal
Osszefliggésben a BKV Zrt. altal benyujtott szamlakbdl adddott.

A Passziv id6beli elhatarolasok ndovekedését a halasztott bevételek kdzott kimutatott 2016.
évi projektekhez kapcsolodd, a targyévben folydsitott fejlesztési forrasok eredményezik,
Osszefuggésben a befektetett eszk6zok allomanyanak emelkedésével. A halasztott bevételek
2016. évi tervezett zaro6 allomanya 123.230.642 ezer Ft.

BUDAPESTI
KOZLEKEDESI 95/144
KOZPONT



IV. PENZUGYI- ES CASH-FLOW TERV

A pénzugyi (likviditasi) terv készitése soran Tarsasagunk az alabbi peremfeltételek meglétével
szamolt:
o a Keretmegallapodas keretein belll valésul meg a miikddési forras biztositasa;
e a BKK altal megvalésitando beruhazasokhoz Fejlesztési Megallapodasok keretében a
forrasok biztositasra kertlnek;
o akodzlekedési és utfelljitasi beruhazasi jellegl feladatok megvaldsitasahoz sziikséges
forrasokat a Févarosi Onkormanyzat kilén megallapodas szerint biztositja.

A BKK Zrt. 2016. évi el6zetes pénzigyi (likviditasi) tervét a 8. sz. melléklet tartalmazza.

Finanszirozasi igény

Az agazati szintl dsszesitett tervszamok alapjan a tarsasag 2016. évi finanszirozasi igénye a
Keretmegallapodasban foglalt feladatok ellatasahoz kapcsoléddan az egyes agazatok kdzott
az alabbiak szerint oszlik meg:

adatok ezer Ft-ban

BKK Forrasigény 2016. év ‘
Kozlekedésszervezdi feladatok (nettd forrasigény) 91110898
Kozutkezelési feladatok (nettd forrasigény)* 2 404 323
Teherforgalmi és parkoldsi rendszerek
Gzemeltetési (bruttd forrasigény) 309 413
Taxiallomds-lzemeltetési és taxiellenGrzési
feladatok (bruttdé forrasigény) 127 330
Projektmenedzsment feladatok (brutté
forrasigény) 15955
BKK dsszesen forrasigény 93 967 919

*2016. 4-12. hénapra a brutté forrasigény szerepel a tablaban

Az egyes tevékenységek kompenzacid igénye a tevékenységek elsédleges kozvetlen
koltségei, valamint a kiszolgald és iranyitasi tevékenységek felosztott kéltségei alapjan kerdlt
tervezésre.

A tarsasag szabad pénzeszkdzei nem kerulnek lekotésre, mivel a szamlavezetd bankkal kotott
szerz8dés alapjan a latra sz6l6 betétre fizetett kamat nagysagrendekkel magasabb a lekotott
betétekre fizetettnél, a Tarsasag tervezett kamatbevétele 2016. évben 129.257.
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Az egyes tevékenységek kompenzacid igénye a tevékenységek elsddleges kdzvetlen
koltségei, valamint a kiszolgalo és iranyitasi tevékenységek felosztott kdltségei alapjan kerult
tervezésre.

Projektek megvalositasa

A Budapest Févaros Onkormanyzatanak (tovabbiakban: BFO) koltségvetésének 2016. évi
utemében a késbbbiekben részletezésre kerllé BKK altal bonyolitott projektek 6sszesen
7.345.666 ezer forinttal szerepelnek. A BKK megvaldsitasaban 1évé projektekhez 826 millio
forint sajatteljesitmény elszamolasat tervezzik.

A fentiek alapjan rendelkezésre bocsajtott forrasokbdl varhatdéan jelentés befejezetlen
allomanyt keletkezik 2016-ban. Az alabbi projektek, illetve az azokhoz kapcsol6dé le nem zart
vallalkozasi szerz6dések (tervezési, mérnoki, févallalkozoi, jogi/kdzbeszerzési tanacsadasi és
kommunikacios szerz8dések) érintettek:

o Elektronikus jegyrendszer el6készitése és kivitelezése

e Budapesti villamos és trolibusz jarmufejlesztéshez kapcsol6dd beruhazasok
e Budapesti villamos és trolibusz jarmUfejlesztés |. tem 6nerd biztositasa

o Kilsé Bécsi uti villamos vonal megtervezése

o Fogaskerekl vasut fejlesztésének elbkészitése

2-es metrévonal és a g6dolléi HEV dsszekotése és a rakoskeresztari szarnyvonal kialakitasa
tervezeés

Tarsasagunk az EBRD-vel 2013. szeptember 06-an megkotott Kdlcsdnszerz6désbdl lehivast
tervez, amely a Scheidt & Bachmann GmbH-val az Elektronikus Jegy- és Bérletrendszer
tervezésére, Kkivitelezésére, Uzemeltetésére és karbantartasara kotott vallalkozasi
szerz8désben foglaltakbdl eredd fizetési kotelezettséglink teljesitéséhez szikséges. A
kdlcsondk Osszege a folyositaskor forintositasra kerll az arfolyamkockazat csdkkentése
érdekében.

A Keretmegallapodas 8. sz. modositasa értelmében a banki hitel teljes pénzigyi kéltségének
forrasa (t6ketorlesztés, kamat és minden mas vonatkozé koltség) az JAtmeneti
Id6szakban”amikor tényleges Tobblet Dijbevétel realizalddasa még nem, vagy még nem teljes
mértékben fedezi az Elektronikus Jegy- és Bérletrendszer hitelkdltségét a dijbevétel, vagy a
Kdzlekedésszervezbi Forras.
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AFA elszamolas

A BKK altal visszaigényelhet6 altalanos forgalmi adé finanszirozasara az atmeneti AFA
finanszirozast igénylé kotelezettségekre ,Forgotéke AFA finanszirozasra” cimen 1,8 milliard
forintos keret all rendelkezésre, év végi visszatoltési kdtelezettséggel. AFA lehivas kizardlag
ebbdl a keretbdl térténhet.

A Kkeretbdl a visszaigényelhetd AFA finanszirozhato.

Az afa egypilléres konstrukcioja szerint az adott feladatra lehivott 6sszeget, a BKK annak
visszaigénylését kovetd 2 munkanapon, illetleg a Kifizet6 Szervezettél valo beérkezését
kovetd munkanapon a Févaros szamara visszautalja. A 2016. év végén fennallo, az
eldiranyzatrol lehivott, de még vissza nem igényelt AFA 6sszeg visszatoltési ktelezettségét
Tarsasagunk a keresztfinanszirozas tilalma okan a folydszamla-hitelkeret felhasznalasaval
tudna teljesiteni.

Likviditasi kockazatok

Likviditasi nehézségek merllhetnek fel a Tarsasagnal, amennyiben a tervezett bevételek
elmaradnak a valés bevételektdl, illetve ha a targyhonapra igényelt tamogatas esetlegesen
nem nyujt fedezetet a BKV Zrt. targyhavi kompenzacidjanak kifizetésére. A tdmogatasok
tekintetében tovabbi likviditasi kockazatot jelent a Févaros és a BKK Zrt. kozott
finanszirozasra vonatkozé éves szerz8dések megkdtésének iddbelisége, a megkotésig
érvényben 1évdé atmeneti szabalyok, a F&évaros koltségvetésének jévahagyasa, azzal
Osszefuggésben a BKK Zrt. (zleti tervének elfogadasa és a Févaros aktualis likviditasi
helyzete.

Ezen kockazatok csdkkentése érdekében a BKK Zrt. a 1487/2013. (I1X.3) szamu F&v. Kgy.
hatarozat és a BKK Igazgatésaganak 367/2014 (V.27.) szamu hatarozatanak birtokaban 2014.
junius 30-an alairta a likviditasi tartalékként szolgalé 2.000 milli6 Ft 6sszegl folydszamla-
hitelkeret biztositdsara szolgaldé bankszamlahitel-szerz6dést, mely a BKK Zrt.
kezdeményezésére 2016. junius 30-ig meghosszabbitasra kertilt.

A Magyarorszag gazdasagi stabilitasardl szélé 2011. évi CXCIV. térvény (Stabilitasi torvény)
10/E. §-a értelmében a 100%-0s 6nkormanyzati tulajdonban allé olyan gazdasagi tarsasag,
amely nem min6ésul a kormanyzati szektorba sorolt egyéb szervezetnek, addssagot
keletkezteté Ugyletét — a naptari éven beldl lejard futamideji addssagot keletkeztetd Ugylet
kivételével — az dbnkormanyzat olyan adossagot keletkezteté ugyletének kell tekinteni, amely
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Kormany hozzajarulasahoz kotott. A hozzajarulas iranti kérelmet az adott gazdasagi
tarsasagban legnagyobb tulajdoni részesedéssel rendelkez6 énkormanyzat nyujtja be.

A Kormany a 2016. junius 30--hosszabbitashoz nem adta hozzajarulasat, igy év végén a még
vissza nem igényelt AFA a Févaros altal vissza nem vont atmeneti forras terhére tortént. 2016-
ban ismételten be kell nyujtani a hozzajarulas iranti kérelmet az év végi finanszirozas
megoldasa érdekében.
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V.

BERUHAZASI CELKITUZESEK

A BKK Zrt. 2016. évre tervezett beruhazasai sajat forrasbol (értékcsokkenés terhére), részben
az ésszerll nyereség és a Kozlekedésszervezbi tevékenységen kimutatott operatori kotbér
terhére kertilnek megvaldsitasra.

BKK sajat mikddésének fejlesztését célzd Fejlesztési Megallapodas alapjan finanszirozott
beruhazasi keret nem kerult a Févaros koltségvetésében jovahagyasra. A BKK sajat
beruhazasok fejlesztési megallapodas javaslatban szereplé 2016-2017. évre tervezett 960
millié Ft tdbbletigényét nem fogadta be a Févaros koltségvetése.

V.1. BKKinfrastruktura és miikodés-fejlesztés

2016. évi BKK Zrt. Sajat értékcsokkenés terhére végzett beruhazasok

adatok Forintban

Beruhazas megnevezése Beruhazas 2016. évi ECS terhére
Hatékonysagjavitas 180 840 000
Kbzlekedésbiztonsag gockutatas 400 000

Koézpénzek prudens felhasznalasanak
biztositasa; Szolgaltatéi szemlélet - Ggyfél és 35 060 000
partner centrikussag - fejlesztése

Ko’zs’zolgaltata& tevékenység magas szinti 19 400 000
ellatasa

Beruhazas osszesen: 235 700 000

Hatékonysagjavitas (keret 180.840.000 Ft)

Az eltelt id6szak alatt a 2011-ben beszerzett eszkdzeink — az informatikai eszk6zok gyors
avulasa miatt (3 év) — korszer(itlenné valtak, melyek cseréje mostanara elkertlhetetlenné valt.
Ezen forras biztositja szamunkra a garanciat vesztett eszk6zok potlasat, illetve a folyamatos
jogszabalyi valtozasok miatti szoftverfrissitésekre vonatkoz6 eljarasokra a szikséges
fedezetet, pl.: Microsoft Enterprise Agreement (MSEA). A Windows, Office és egyéb
alkalmazasok licenc dija. 2014-ben kotott szerz6dés 3 éves szerz6dés utolsé részlete. A
szerz8dés végeén az akkori allapotnak megfeleléen a BKK tulajdonaba kertilnek a licencek,
TR-Soft fejlesztése.
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Koézlekedésbiztonsag (keret 400.000 Ft)

A BKK mind kézszolgaltatast, mind kdzfeladatot ellato vallalatként szolgaltatasi tevékenységet
is végez mely tevékenységek biztositasahoz elengedhetetlen a kdzlekedésbiztonsag
megteremtése. Ennek alapjan beszerzésre kerllnek kamerak.

Koézpénzek prudens felhasznalasanak biztositasa szolgaltatéi szemlélet - tgyfél és
partner centrikussag fejlesztése (keret 35.060.000 Ft)

Az opcids terlletek igénybevétele soran biztonsagtechnikai kiépitések, mely kiterjed
esetlegesen a fizikai- és elektronikai biztonsagtechnikai rendszer kialakitasara (ezen belll a
behatolasjelzd, beléptetd- és az elektronikus képi megfigyel6- és rogzité rendszerre). A
beléptetd rendszerek Gzembiztonsaganak névelése, valamint a mikodtetés soran keletkezett
adatbazis, tarolas biztonsaganak novelése érdekében tlkorszerver kialakitasa szukséges.
Bevezetésre kerll a Jogi Behajtasi Keretrendszer polgari peres képviselet soran térvényileg
eléirt elektronikus levelezd rendszere, illetve egy Uzleti folyamatmenedzsment és véllalati
architektura modellezésére szolgalé szoftver, valamint Uzleti tervezést tamogaté szoftver

Kozszolgaltatasi tevékenység magas szintii ellatasa (keret 19.400.000 Ft)

A Kkozszolgaltatasi tevékenység magas szintli ellatasa érdekében az Ujonnan nyild
dgyfélcentrumokba Ugyfélhivé monitorok beszerzésére szolgal a keret, tovabba a BKK
hangstudiéja nagyon elavult és ahhoz, hogy a tajékoztatas soran a kor kodvetelményeinek
megfeleljink, a korszerUsités mindenképpen szukséges.

BKK infokommunikacios infrastrukturajanak tovabbfejlesztése értékcsokkenés terhére

Vdéllalat sajat forrasaibdl biztositott forrasok jelentésen behataroltak, igy az alabbiakban
felsoroltak mindenképp rangsorolasra kerulnek.

adatok Forintban

FLUENTA bevezetése 8 000 000 Ft
IQDoc fejlesztési igény 5 000 000 Ft
ITIL és COBIT alapokon nyugvé informatikai

irdnyitasi és menedzsment folyamatok 25 000 000 Ft
mikodtetése

Sharepoint fejlesztése 15 000 000 Ft
E-learning rendszer fejlesztése 2 000 000 Ft
Fusion R fejlesztése 20 000 000 Ft
Ugyfélszolgalati menedzsment rendszer 5 000 000 Ft
Hatékony tervezési, egyuttmikdodési platform

kiaI:kl’téza,etéjékoz’;atagz oF 15000 000 Ft
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Beszerzés tamogaté szoftver bevezetése (FLUENTA). Bevezetésével a beszerzés folyamata
egyszerlbb és kdvethetdbb, az atfutasi idék révidilnek.

IQDoc Ugyiratkezeld rendszeriink fejlesztése elengedhetetlenné valt, bevezetése 6ta nem
tortént rajta jelentésebb valtoztatas.

A korszer(i informatikai iranyitasi és ellenérzési modszertan (COBIT) nemzetk6zi gyakorlatban
bevalt ajanlasainak bevezetése az BKK IKSZ napi mikédési folyamataiba.

A meglévd Sharepoint 2013 rendszer tovabbfejlesztése, aminek kdszbnhetben tovabb
folytatédna a belsd, papiralapu folyamatok elektronizalasa. Kialakitasra keriilne egy kilsé
Extranet portal, ahol a munkavallalok otthonrdl is elérnék a szamukra relevans informaciokat.
(példaul az ellenér kollégak a szabalyzatokat). A fentiek mellett terveink kézott szerepel a
rendszer 2016-ra valo frissitése és a meglévé fejlesztések aktualizalasa.

A 2015.ben bevezetett Uj e-learning keretrendszer fejlesztése, kiegészitése.

A Pétdij rendszer 2015 februarjaban éles Gizembe allt, a rendszer hasznalata kdzben felmertilt
fejlesztési igények fedezete.

A meglévé hibajegy kezelési rendszer fejlesztése annak érdekében, hogy képes legyen az
ugyfélszolgalat mikddési folyamatainak az implementalasara.

Egységes keretrendszer bevezetése a Tarsasagnal felmertlé alkalmazas fejlesztési igények
kUlénb6z6 fazisainak kezelésére. Valtozasmenedzsment.

A vaéllalat szamara szikséges szoftverek (Photoshop, ArchiCad stb.)

A Levelezési ugyfélszolgalat munkajanak tdmogatasara szukséges a workflow management
rendszer fejlesztése annak érdekében, hogy az adminisztrativ feladatok automatizalasaval a
munkatarsak érdemi munkavégzését segitsuk.

Szeretnénk olyan értékesitést tdmogato rendszert beszerezni az Gzleti Ugyfelek kezelésére,
mely alkalmaz a beérkezd ugyféligények adminisztralasara és az uzleti folyamatok nyomon
kOvetésére.

Els6sorban a poétdijazas soran a jegyellenérok altal felvételre kertld személyi adatok
pontositasahoz szukséges ez az applikacio, azonban tartalmaz egy ellen6rzési terv-
nyilvantarté rendszert is, mely az ellenérdk napi tevékenységét irja le, segitve ezzel a pontos,
terv szerinti napi munkavégzésuket. Ezek mellett egy vonalkéd nyilvantarté rendszert is
tartalmaz, mely a pétdijazasi nyilatkozatok/csekkek nyilvantartasara szolgal.
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V.2. BKK infokommunikacios infrastruktirajanak tovabbfejlesztésének kockazatai

A BKK altal végzett kozfeladat és kozszolgaltatas ellatasat tamogatd infokommunikacios
infrastrukturajanak tovabbfejlesztése érdekében felmerilé fejlesztési igényekre kilsé
finanszirozasi forrasra - a Fbévarossal Fejlesztési Megallapodas megkdtésére — lenne
sziikséges, annak érdekében, hogy a mikddést tamogatd eszkézdkhdz kapcsolodo
beruhazasokat a Tarsasag meg tudja valésitani.

A 2016. évi alabbi elézetes fejlesztési igények elmulasztasa esetén a Tarsasag alapfolyamatai
nem biztosithatdk, melyek az alaptevékenységek ellatasnak kockazatat hordozzak magukban.

Infokommunikacios infrastruktura tovabbi fejlesztési igényei, melyre a BKK sajat
forrasai nem nyujtanak fedezetet. A Févaros 2016. évi koltségvetésében a lenti
fejlesztések forrasa nem biztositott.

Beruhazas megnevezése Erték Forintban

MS fejlesztések AFC, TVM, BUBI 60 000 000
Adattarhaz kialakitédsa 50 000 000
ISO 27000 20 000 000
ForTe kivaltas 50 000 000
Pénztari rendszer fejlesztés 25 000 000
Masodlagos site kialakitasa 200 000 000
Masodlagos site infrastruktura 300 000 000
Kliens gépek és perifériak 55 000 000
IT monitoring fejlesztések 40 000 000

IT biztonsagi fejlesztések 50 000 000
Osszesen: 795 000 000
Az AFC és Bubi projektek monitoring és incidens adatainak a BKK rendszereibe torténd
betdltése és feldolgozasa, valamint a SLA mérés és kiértékelési mechanizmus kialakitasa a

Szolgaltaté rendelkezésre allasanak ellen6rzése, valamint a koétbér kovetelés
meghatarozasanak érdekében.

Az egyre nagyobb adattdmegek és specialis menedzsment informacidigények megjelenésével
a vezetdi riportok kialakitasat nem célszerli a tranzakcios rendszerekben elvégezni. Az
adattarhaz kialakitasa flexibilis riportozasi, elemzési és tervezési lehetéséget ad az adatok
kiértékelésének és elosztasanak tamogatasara. A FOvaros felé az adatszolgaltatas
egyszerlsodik, kézvetlen betekintési adatkapcsolat kialakithaté. VIR riportok fejlesztése, a
klils6 adatszolgaltatasok adatbiztonsaganak ndvelése.
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A nemzetkézi gyakorlatban bevalt ISO 27000 informatikai biztonsagi szabvany mindsitésének
megszerzéséhez szikséges szabalyozas és modszertan kidolgozasa.

ForTe klon (HW és SW egyben, levalas a BKV-rdl). A beruhazas célja a jelenleg a BKV altal
kozvetitett szolgaltatasként biztositott ForTe rendszernek egy fliggetlen, klonozott, a BKK-val
kozvetlenll szerz6dott partner altal Gzemeltetett, a BKK altal igénybevett funkcionalitasokat
magaba foglaldé példannyal torténd kivaltasa. AZ 1984-ben fejlesztett rendszert t0bbszoros
szolgaltatoi szerz6dés lancolaton keresztiil vesszik igénybe. A tovabbfejlesztés és hibajavitas
meglehetésen nehézkes, ezért szikséges a kivaltasa.

A pénztari rendszer illesztése az AFC projekt rendszeréhez.

2013 -as L. Tv. rendelkezéseinek, valamint a biztonsagi audit javaslatainak alapjan sziikséges
fejlesztések fedezete. Szerverterem kialakitas. A bérelt hosting mellett sziikséges egy hosszu
tavra berendezett sajat kdrnyezet, melyet a BKK Kozut Zrt.-vel kézdsen kivanunk kialakitani.
Ezzel hosszu tavra fliggetlen megoldast tudnank biztositani a BKK és a BKK Koézut Zrt.
masodlagos kdrnyezetének elhelyezésére. A feladat kiemelten fontos a Kritikus Infrastruktura
Uzemeltet8i torvény elbirasainak valé megfelelésben. A redundans gépterem rendelkezésre
allasa esetén a tarsasag informatikai infrastrukturajat érint incidens, katasztréfa esetén is
biztosithatd a BKK Zrt. alapfeladatainak ellatasat tamogaté informatikai szolgaltatasok
zavartalan rendelkezésre allasa. A kiemelt rendszerek FUTAR, BUBI, SAP, KER, Pénztar,
levelezés, file szerver, adattarolas teljes egészében érintett a beruhazasban.

Kliens gépek cseréje az erkolcsi avulas miatt valhat szikségesé a szukséges igények
mértékéig. Az elsd korben vasarolt gépekre megsziint a garancia, igy javitadsuk és/vagy
karbantartasuk meglehetésen koltséges lehet. Amennyiben a csere indokolt ugy Uj kliensek
beszerezése valhat szikségesseé.

IT rendszer-monitoring megoldas tovabbfejlesztése, a megel6z6 beavatkozasok és az
Uzletfolytonossag magas szinten tartasa miatt. A beruhazas soran bevezetni kivant megoldas
az infokommunikaciés rendszer elemei altal szolgaltatott valés ideji informaciok, logok
begyljtése, elemzése, monitorozasa, valamint az ezek eredményeként elballitott riportok,
kimutatasok, illetve hibalizenetek, riasztasok révén lehetévé teszi az infokommunikacios
infrastruktura mikodésének optimalizalasat, tovabba a potencialisan felmerulé hibak proaktiv
kezelését, elharitasat.
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V.3. Kornyezetvédelemmel, minéségbiztositassal kapcsolatos célkitiizések
bemutatasa

A Tarsasag nem folytat olyan gazdasagi tevékenységet, amely kdrnyezeti kockazatot hordoz,
ezért a Tarsasag nem rendelkezik olyan eszkdzOkkel, amelyek a kornyezet védelmére
szolgalnak. A Tarsasag tevékenysége soran veszélyes hulladékok és kérnyezetre karos
anyagok nem keletkeztek.

A Tarsasag kozlekedésszervezési és fejlesztési tevékenysége soran a koérnyezetvédelmi
szempontokat figyelembe veszi.

A Tarsasag altal kozszolgaltatasi szerz6dés keretében megrendelt, személyszallitasi
kézszolgaltatasokat teljesitd szolgaltaté tarsasagok, illetve a fbvarosi utak és
tomegkozlekedési Utvonalak lUzemeltetését és fenntartasat végzé BKK Kozut altal folytatott
gazdasagi tevékenységek viszont mar jelentés kdrnyezeti hatasokkal jarnak.

A Tarsasag arra torekszik, hogy

- aszemélyszallitasi kbzszolgaltatasokat ugy rendelje meg, hogy azok teljesitéséhez
szlkséges kodzlekedési infrastruktura és jarmdallomany fokozatos megujitasra és
cserére keruljenek, amellyel azok Gzemeltetése egyre kisebb kornyezeti terhelést jelent,
tovabba

- ugy rendelje meg az utizemeltetést és fenntartast, hogy azok teljesitéséhez szilkséges
eszk6zok és tevékenységek szintén egyre kisebb kdrnyezeti terhelést jelentsenek.
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VI.

GAZDASAGI MUTATOK

A Likviditasi mutaté a rovid lejarati eszkdzok és forrasok hanyadosa. Ertéke akkor kedvezé,
ha a likviditasi mutato értéke 1 felett van.

A BKK Likviditasi mutato értéke 2015-ben 1,1 volt, amely megfelel az elvarasoknak. A mutato
2016 végére a tervek szerint 1,4-re né.

A Likviditasi gyorsrata a rovid lejaratu eszk6zok leginkabb likvid részét, a pénzeszkozoket,
ertékpapirokat, és veviket viszonyitja a révid lejaratu kotelezettségekhez.

A BKK Likviditasi gyorsrataja 2015-ben 1,1 volt, amely megfelel az elvarasoknak. A mutato
2016 végére tervek szerint 1,3-ra né.

A Miikodé téke megmutatja, hogy a vallalkozas sajat tékéjének mekkora része kertlt
kozvetlenll a termelésbe bevonasra.

A BKK Mikodé tékéje 2015 végén 3.801 millié forint volt, amely 2016 végére kismértékben,
3.513 milli6 forintra csdkken.

A Sajat téke aranya megmutatja, hogy a vallalkozashoz szilkséges forrasokbdl mennyit
bocsatottak a tarsasag tagjai a vallalkozas rendelkezésére.

A Tarsasag sajat téke aranya 2015 végén 3,2 % volt, amely 2016 végére a kismértékben,
3,1%-ra csokken.

A Tdkeellatottsag megmutatja, hogy a tarsasag sajat tékéjének és a halasztott bevételeinek
a hatrasorolt kételezettséget meghaladd része hogyan viszonyul a tarsasag Osszes
forrasahoz.

A BKK tdékeellatottsaga 2015 végén 76,2 % volt, amely 2016 végére kismértékben, varhatéan
83,9 %-ra né.

A Befektetett eszk6zok tokefedezete megmutatja, hogy a tarsasag sajat tékéjének és a
halasztott bevételeinek a hatrasorolt kdtelezettséget meghaladé része hogyan viszonyul a
Téarsasag 0sszes befektetett eszkdzéhez.

A mutatoé értéke a tarsasagnal 2015-ben 96,9 % volt, amely 2016 végére tervek szerint 93,5
%-ra csdkken.
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A Sajat tékéje jovedelmezdsége megmutatja, hogy a tarsasag rendelkezésére bocsatott
egyseégnyi sajat téké mekkora adézott eredmeényt terhel.

A sajat téke jovedelmezbsége 2015-ben 2,8 %, ez az érték 2016 végeére varhatdan 0,2 %-ra
csokken. Mivel a BKK tervévi tevékenységeinek tulnyomé része nem eredményorientalt
tevékenység, igy a mutatdé romlasa a hagyomanyos gazdasagi tarsasagokhoz képest kisebb
jelentéséggel bir.

Az Eszko6zaranyos adézas el6tti eredmény megmutatja, hogy a tarsasag egységnyi eszkoze
mekkora adozott eredményt termel.

A mutaté a BKK esetében 2015-ben 0,1%, amely 2016 végére 0,01 %-ra csokken, azaz a
tarsasag eszkozallomanyanak jovedelem-termelé képessége csdkken. Mivel a BKK tervévi
tevékenységeinek tulnyomo része nem eredményorientalt tevékenység, igy a mutaté romlasa
a hagyomanyos gazdasagi tarsasagokhoz képest kisebb jelentéséggel bir.

Az Elémunka termelékenysége |. megmutatja, hogy egy fényi létszam mekkora értékesitési
arbevételt termel.

A mutaté értéke 2015. évben 57 millié forint volt, amely 2016. év végén varhatéan 54 millio
forintra valtozik. A valtozas nem nevezhet6 jelentésnek.

Az Elédmunka termelékenysége Il. megmutatja, hogy egy fényi létszam mekkora (izemi
eredményt termel.

A mutatd értéke 2015-ben -57ezer forint volt, amely 2016 végére 120 ezer forintra né. A
novekedés a tarsasag uzemi eredményének bazisidészakhoz viszonyitott emelkedése miatt
természetes (a mutaté a BKK eredményelvond finanszirozasi rendszerében nehezen
értelmezhet6).

Az 1 Fore juté személyi jellegii raforditas az egy fore jutd atlagos bért, bérjarulékokat, és
személyi jellegl egyéb raforditasok értékét mutatja meg.

Az egy fére jutd személyi jellegl raforditas 2015-ben 6.774 ezer forint, amely 2016-ra 6.944
forintra mérséklédik.

A Vevok futamideje megmutatja, hogy a tarsasag vevéi atlagosan hany napon belll egyenlitik
ki tartozasukat. Ertéke akkor kedvezd, ha ennek értéke minél kisebb.
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A vevdk futamideje 2015-ben varhatoéan 2,04 nap lesz, amely 2016-ra tervek szerint 2,6 napra
nd. Ez a tarsasag finanszirozasi szerkezete szempontjabdl mindenképpen kedvezd.
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VII.

KOMMUNIKACIOS FELADATOK
Ugyfélkapcsolatok tervezett tevékenységei

Az Ugyfélkapcsolatok szakterilet feladatai a kommunikacios akciok tervezése és
lebonyolitasa, rendezvényszervezési tevékenység ellatasa, a sajtovalaszok Ugyfél-
kommunikacios véleményezése, a Tarsasag teljes szolgaltatasi tertiletén a tervezett haldzati
és forgalmi valtozasokhoz kapcsoléddan az tgyfelek tajékoztatasa, valamint a médiatervezés
és vasarlas tevékenységei, a kreativ tervezés és elégedettségmérés, a termék- és
projektkommunikacio tevékenységi korbe tartozé feladatok, a dokumentacié és vizualizacio
tevékenységek.

2016-t6l a BKK egyik legnagyobb kommunikaciés kihivasa az elektronikus jegyrendszer
bevezetéséhez kacsolodd Ugyfél edukacids feladatok elvégzése. Az elkdvetkezendd két év
folyaman a jegyrendszer meguijul, Uj tipusu jegyeket, bérleteket, illetve Uj érvényesitd
készilékeket fognak hasznalni utasaink a k6zdsségi kdzlekedésben. Valamint 2016-ban tébb
olyan projekt is lezarul, mint példaul a Fonédo villamoshalozat kiépitése, a Széll Kalman tér
rekonstrukcioja, amely az utazokozonség pontos, naprakész tajékoztatasat kivanja. Az U
ugyfélkdzpontok atadasahoz kapcsolédd kommunikacio, de a kodzdsségi kdzlekedésben
bevezetend6 Uj rendelkezések, mint példaul az elsé ajtéds felszallas kérének bévitése, az M3-
as metro felujitdasahoz kapcsolddoé forgalmi valtozasok mind a BKK kommunikacios tervének
elengedhetetlen részét képezik. A budapestiek érdekeit szolgdlja az a szemléletformald
kampany is, amely keretén belul 2016-ban a kdzlekedésbiztonsag kerul a kdzéppontba; vagy
a MOL Bubi kézlekedési kampanya, de a kiemelt fontossagu tarsadalmi egyeztetések is.
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A BKK kommunikaciéjaban fontos alapelv az utazokézdnség tajékozddasi szokasainak
tiszteletben tartasa, proaktiv kiszolgalasa. Ennek megfeleléen olyan eszkoézoket és
csatornakat hasznalunk, amelyeken keresztul valéban elérjik és informaljuk Ggyfeleinket. A
BKK ugyfélkézpontd kommunikacidja azt jelenti, hogy folyamatosan kapcsolatot tartunk az
ugyfelekkel, megismerjuk igényeiket.

Masik fontos szempont a tarsadalmi felel6sségvallalas. A BKK a tarsadalmi felel§sségvallalas
keretében olyan civil szervez8dések szakmai partnere lehet, melyek a hatranyos helyzetii
csoportok tamogatasat biztositja. Ezért 2015-ben a BKK partneri egyuttmikodést kotott a
Fogyatékos Emberek Szervezeteinek Tanacsaval. A megallapodas keretében 2016-ban és
2017-ben is folytatjuk azt a szemléletformalé munkat, amellyel a specialis igényli emberek
kozlekedésére és igényeire hivjuk fel a figyelmet. A szemléletformalast kiadvanyokkal,
videokkal, kisebb rendezvényekkel tdamogatjuk.

A BKK feladatanak tekinti, hogy a kozlekedéshez, azon bellul kiemelten a kdzdsségi
kozlekedéshez kapcsoléddéan szemléletformalé kampanyokat inditson. Az 2016-os évben
kozlekedésbiztonsagi kampanyt tervezunk, amellyel minden korosztalyt megcélzunk,
korosztalyonként eltérd eszkdzokkel.
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A szemléletformald kampanyok célja egyben a k6zosségi kdzlekedés presztizsének ndvelése,
igy indirekt médon a BKK jegy- és bérleteladasanak a novelése.

A folyamatos utas-tajékoztatasi feladatok mellett a BKK a 2016-os évben a kiemelt
projektekhez kiemelt kommunikacioval készil. Ezeket a projekteket a nyomtatott és offline
médiaban, illetve Kkilénb6zé hirdetési eszk6zokon fogjuk kommunikalni, hogy az
utazokdzonség teljes spektrumat elérjik.

A 2016-17-es évben az alabbi projektekhez terveziink kiemelt kommunikaciot:

Elektronikus jegyrendszer bevezetéséhez kapcsol6dd kommunikacio

M3-as metro felujitasahoz kapcsolddo utas-tajékoztatasi feladatok, forgalmi valtozasok
folyamatos kommunikacioja

Budai fonddd villamos halézat atadasa, Buda forgalmi rendjéhez kapcsol6do
valtozasok kommunikalasa

Széll Kalman tér atadasa, fejlesztések kommunikacioja

BKK ugyfélkézpontok atadasahoz kapcsolodd kommunikacio

Kbzlekedésbiztonsagi kampany — szemléletformalé kampany a varosi kdzlekedés
biztonsaganak javitasarol

Buszokon az els6ajtos felszallasi rend kiterjesztésének kommunikalasa

Kiemelt fontossagu tarsadalmi egyeztetések (pl. 7-es buszcsalad)

MOL Bubi kdzlekedési kampany — értékesités tamogatasa

A BKK Ugyfélkapcsolatok és ugyfél-kommunikacié csoportjainak feladatai és a feladatokhoz
tartoz6 eszkdzok a fentieknek megfeleléen az alabbi két kategodriaban foglalhatok dssze, az
elfogadott stratégianak megfelel6en lebontva megvalésitasi tertletekre

Utastajékoztatas eszkoztara:

e Szérolapokon torténd utas-tajékoztatas

e Kiadvanyokon keresztul torténd utas-tajékoztatas

e Jarmifellleteken torténé utas-tajékoztatas

e Utcai plakatokon torténd utas-tajékoztatas

o Padlématricakon torténd utas-tajekoztatas

e Hangbemondasos és FUTAR kijelz6n megjelend széveges utas-tajékoztatas
o Sajté reklamban megjelend utas-tajékoztatas

o Radidreklamokban térténd utas-tajékoztatas

e Video reklamokban torténé utas-tajékoztatas
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o Tajékoztatas a BKK honlapjan

e Specidlis tematikus aloldalak kiemelt projektek kapcsan (pl. Szeéll Kalman tér
felujitas, MOL Bubi stb.)

o KobzOsségi média (Facebook, Instagram Twitter, YouTube csatorna)

o Okostelefon alkalmazasok (BKK Futar, BKK Info)

o Kobzlekedési informaciok szolgaltatdsa menetrendtervezé és utvonaltervezé
applikaciok szamara (Waze, Google Maps)

Ertékesités tamogatas és szemléletformalas eszkozei:

o Markaépités

e Szolgaltatas imazsanak erésitése

o Ertékesités tamogatas

o Valtozads menedzsment pozicionalas
o KozOssegépités

e Szemléletformalas

e Rendezvényszervezés

e Téma (Issue) menedzsment

e Tarsadalmi egyeztetés

e Tarsadalmi felelésségvallalas

Az operativ megvalésitas eszkozei

Nyomdai feladatok

Téarsasagunk kotelezd utas-tajékoztatasi kampanyaiban, rendezvények, ugyfélszolgaltatok,
fejlesztési projektek és egyéb kommunikaciés kampanyok vonatkozasaban informacios
anyagok gyartasa nélkiilozhetetlen. Az elkdvetkezendé évekre az Ugyfélkapcsolatok az ilyen
feladatok ellatasara kdzbeszerzési eljaras lefolytatasat tartja elengedhetetlennek. Az eljaras
keretdsszegének meghatarozasakor — amely megegyezik az Uzleti tervben szereplé
Osszeggel — az egyéb szakterlleteken felmeruld igényeket is figyelembe vettik.

1. Szoérélapok

Stratégiailag akkor hasznaljuk a szoérdlapos tajékoztatast, amennyiben fdldrajzilag jol
korulhatarolhat6 tertleten é16 Ugyfélkort célzunk meg. A tajékoztatas szbveges része minden
esetben lényegre tor6 és informativ, amelyet a témaba illeszked6 fotdval, térképpel
illusztralunk.
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2. Kiadvanyokon keresztil torténé tUgyfél-tajekoztatas

A BKK idérél-idére specialis tartalmakkal kiadvanyokban is tajékoztatja az tgyfeleket. Példaul
évrél évre megujul a BKK turisztikai kiadvanya, amely a magyar mellett tobb idegen nyelven
(angol, német, francia, olasz, spanyol, roman, szlovak, orosz, kinai) is hozzaférheto.

3. Jarm(fellleteken torténd Ggyfél-tajékoztatas

A BKK szamara, ha korlatozottan mértékben is, de rendelkezésre allnak hirdetési fellletek a
jarmivein, amelyeket tgyfél tajékoztatasra lehet felhasznalni. Ezek a felliletek elsésorban az
uj alacsonypadlos buszok felsé hirdetémez6i. A méretbeli és elhelyezkedési adottsagokbdl
kiindulva ezeken a fellleteken vizualisan izgalmas, kevés szdveget tartalmazé hirdetéseket
célszerl kihelyezni.

4, Utcai plakatokon torténd Ggyfél-tajékoztatas

A Budapesten talalhaté jellemz6en megallékban talalhatdo CLP plakathelyekre rendszeresen
terveziink, szévegezink és nyomtatunk tigyfél tdjekoztatatd plakatokat. Emellett egyes kiemelt
projekteknél oriasplakat helyre is tervezink, szévegezink és nyomtatunk plakatokat.

5. Padlématricakon torténé tgyfél-tajékoztatas

Az utas-tajékoztatas hatékony modija az aluljarékban, metrd terliletén hasznalt padlématricra.
A 2015-6s évben mar tobbszor is hasznaltuk ezt a modot, amely az utasok visszajelzései
alapjan sikeresnek bizonyultak. igy a 2016-17-es tervezésnél is folytatjuk az utas-
tajékoztatasnak ezt a médjat.

6. Rendezvényeszk6zok

A rendezvényeken fontos kommunikacidés elemek, a rendezvényeszkdzok, mint példaul
molindk, roll- upok, sajtofalak, egyéb tajékoztatd pultok, pulpitusok.

Filmes feladatok

A fiatalabb korosztalyokat leginkabb videds tartalmakkal tudjuk elérmi. A BKK egyes
fejlesztéseit, atalakitasokat, nagyobb forgalmi valtozasokat révid videdkkal hatékonyan tudunk
kommunikalni. Fontos, hogy a mozgdképes tartalmak elkészitésénél a legfrissebb technikai
lehet6ségeket is igénybe vegyuk, ezért dronkameras és time-lapse felvételeket készitlink,
illetve kommunikaciénkban kiemelked6 szerepet szanunk animaciés tartalmaknak is. Az
elkbvetkezendé évekre az Ugyfélkapcsolatok az ilyen feladatok ellatasara kozbeszerzési
eljaras lefolytatasat tartja elengedhetetlennek. Az eljaras keretdsszegének meghatarozasakor
— amely megegyezik az Uzleti tervben szerepld 6sszeggel — az egyéb szakteruleteken
felmertild igényeket is figyelembe vettik.
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Széles kori tajékoztatasi feladatok

Tevékenységhez kotédden tervez tarsasagunk hirdetés, reklam és propaganda koltséget. A
kozlekedésszervezd feladatkorunk elengedhetetlen tamogato tevékenysége az utas-, ugyfél-
tajékoztatas. A BKK célcsoportjanak megvaltozott tajékozédasi szokasai igénylik, hogy
vallalatunk olyan fellleteken biztositson tajékoztatast utasai / Ugyfelei szamara, amelyek
valoban elérik és informaljak 6ket. A szolgaltatoi szemlélet szerint szikséges a tajékoztatas,
kiemelten a proaktiv tajékoztatas, amely koltséghatékonyan csak megfeleld tervezéssel —
fellletkombinacioval, 6sszehangolt eszkézhasznalttal — érhetd el.

A BKK reklam és propaganda koltségeit az alabbi tevékenységekhez kapcsolédéan
végzi:
1. Tarsadalmi egyeztetések

A tervezett forgalmi valtozasokat a BKK-nak térvényi kotelezettsége tarsadalmi vitara
bocsatani. Sziikség esetén az érintett lakosokat és utazokat nyomtatott és online informaciés
kiadvanyokon illetve sajtéhirdetéseken keresztll érjuk el.

2. Utfelujitasok
Az utfelujitasok szamos kellemetlenséggel jarnak a budapesti kdzleked6knek. Annak
érdekében, hogy az utfelljitasokkal jard kellemetlenségeket minimalizaljuk, illetve a

felujitasbdl fakadd valtozasokat hatékonyan, elére kommunikaljuk, sziikség esetén igénybe
vehetlnk fizetett hirdetési eszk6zoket nyomtatott és online médidban egyarant.

3. Szolgaltatasfejlesztés

A budapesti busz és villamos allomany lecserélésével folyamatosan javul a BKK
szolgaltatasanak szinvonala. Az Uuj jarmivek forgalomba helyezésérél folyamatosan
informaljuk az utazékdzonséget.

4. Tarsadalmi szemléletformalé kampanyok

A fentebb mar részletezett tarsadalmi szemléletformalé kampanyokhoz a BKK sajat fellletein
tul mas fizetett hirdetési fellleteket (hirdetoszlopok, megallohelyi plakatok, sajtohirdetések)
is igénybe vehet, hogy minél hatékonyabban legyen képes a budapesti kozleked6k
kdzlekedési moraljat javitani.

A tarsasag torvényi kotelezettségeinek eleget téve a tevékenységekhez kot6do tételeknél a
reklamado forras tervezését is figyelembe vettuk.

Rendezvények bemutatasa

Kdzlekedésszervezési tevékenységhez nem kapcsolddo rendezvény
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A budapestiekkel torténé kapcsolatfelvételre, a BKK tevékenységének megismertetésére,
illetve a legfontosabb Uzeneteink tolmacsolasara kivaléan alkalmasak a BKK menedzselte
rendezvények, amelyek kozott sajat, illetve a Févaros megbizasabdl felliigyelt események is
talalhatok. Minden évben kiemelt jelentéséggel bir a Mobilitas Hét rendezvénysorozat, amely
tébbszazezer budapestit mozgat meg minden év szeptemberében, valamint a Mikulastroli
esemény, amely tobb ezer utassal gazdagitia a decemberi utasforgalmat a varos tébb
trolivonalan. A kdzeljovében tehat szamos olyan rendezvényt tervez az Ugyfélkapcsolatok,
amely egy-egy BKK fejlesztés, szolgaltatas apropdjan nyujt szines, tartalmas programot az
eérdeklédéknek. Ezek a kozlekedésszervez8i feladatkdriinkhdéz tartozé Ugyfél-tajékoztatod
események. Az elkdvetkezend6 évekre az Ugyfélkapcsolatok az ilyen feladatok ellatasara
kozbeszerzési eljaras lefolytatasat tartja elengedhetetlennek. Az eljaras keretdsszegét a jové
évi stratégia iranyelvei hataroztak meg.

A marketingmenedzsment feladata az Eurépai Mobilitasi Hét és az Autémentes Hétvége,
melynek szervezési koltségét tuntettik fel ezen a soron, amely az Eurdpai Bizottsag
kezdeményezésére alapuld6 hagyomanyos rendezvényink. A rendezvényt, amelyet
hagyomanyosan szeptember 16 — 22. kdz6tt rendeznek meg, 2000-ben nyilvanitottak eurdpai
kezdeményezéssé. Célja, hogy az automentes nap célkitizéseit kibdvitve és felerdsitve egy
héten keresztlil megvaldsithassa az egész koncepciét egy atfogd, szemléletformald
eseménysorozaton. Az Eurépai Mobilitasi Hét innent6l kezdve mar nemcsak egy
tdomegkdzlekedési szolgaltaté kampany, hanem az egyittmikédést szolgalja: a kdzlekedési
tarsasagokon kivul részt vesznek benne dnkormanyzatok, cégek és civilszervezetek is.

Budapesten 2002 6ta minden évben megrendezik a févarosiak nagy népszeriiségnek 6rvendd
esemeénysorozatat. A budapesti rendezvények legfontosabb eleme a hagyomanyosan az
Andrassy uton megrendezett Automentes Nap, mely utdbbi években inkabb mar Autbmentes
Hétvégéve bévilt. Ebbdl az alkalombdl lezarjuk Budapest egyik legfontosabb és legpatinasabb
sugarutjat az autoforgalom el6l azt demonstralva, hogy a belvarosi lét elképzelhetd
személygépkocsi-hasznalat nélkiil is. Az autésok helyét a biciklisek és a gyalogosok veszik at,
ezenkivul szamtalan szines programmal varjuk a rendezvényre latogatokat. Az esemény
népszerlségét jelzi, hogy Budapesten minden évben tobb szazezer ember sétal végig az
Andrassy uton, hogy részt vegyen a programok valamelyikén, illetve kiprébalja, milyen auték
nélkdl a sugarut. A budapesti Europai Mobilitasi Hetet hagyomanyosan a Févaros rendezi
meg, lebonyolitasat 2012 6ta a BKK végzi.

A BKK 2015-ben a Mikulasgyarral egyuttmikodve a hatranyos helyzet(i csaladok szamara
ajandékgydujtési akcidba kezdett, és az évek ota népszerl Fénytrolit Mikulastrolinak nevezte
at. A kampany lényege, azon kivil, hogy a gyerekek egyutt trolizhatnak a Mikulassal és
krampusz segit6jével, a kivilagitott trolin is leadhatjak megunt jatékait, amelyeket a BKK eljuttat
a Mikulasgyarral egyutt a Voroskeresztnek, akik hatranyos helyzetli csaladoknak adjak azokat
tovabb. A Mikulastroli 2015. december 5 és 19. kdzott a varos 11 kilénbdzd trolivonalan
hétkdznap 17- 20 o6ra kozott, hétvégén 10-18 dra kdzott menetrenden felll tervezetten
kozlekedett. A Mikulastroli nemcsak a rajta Ul6 Mikulas altal volt kildnleges, hanem
fényflizérrel (10 000 darab ledizzd) volt kivilagitva, igy messzirdl is feltlinést keltett az Gnnepek
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elétti idészakban, valamint belsd dekoracioval tettik még Unnepibbé, és kildnlegesebbé a
jarmivet. A kampany sikerének és pozitiv média visszhangjanak sikere indokolja az esemény
2016-0s Ujbdli megrendezését.

Kozlekedésszervezési tevékenységhez kapcsolédé rendezvények
1. Tarsadalmi egyeztetések, lakossagi — és szakmai férumok

Nagy hordereji valtozasok, atépitések, atszervezések esetén fontos, hogy az érintett
lakossag, civil szervezetek, véleményformaldk véleménye, allaspontja is ismert legyen.

2. Kihelyezett, helyszini tajékoztatdk

A sok embert érintd, folyamatban 1évé fejlesztések esetében fontos szempont, hogy a
lakossag a fejlesztések soran felmerilé nehézségek ellenére is tamogassa és elfogadja a
fejlesztéseket.

3. Nyilt napok

A nyilt napok soran a lakossdg szamara is megismerhetévé és atlathatéva tehetjik
fejlesztéstinket. A nyilt napok az egyes szakterlleti munkak elismertségét, elfogadottsagat
erGsitik, a lakossag részérdl nagyobb tamogatast élvez az a projekt, amelynél latja a
forrasigényt, amelynek latja fejlédését.

4. Unnepélyes szerzédés alairasok

Egyuttmikddések, fejlesztések, projektek megkezdésének bejelentéséhez eszkdzink az
Unnepélyes szerz6dés alairasok szervezése. Szamos alkalommal volt példa projekthez
kapcsoldédd szerz8dés alairasra (pl. elektronikus jegyrendszer esetében), illetve keruleti
egyuttmikddések alairasara.

5. Sajtotajékoztatok

A nagy horderejli, széles utazékdzonséget érint6 mérfoldkdveknél a sajton keresztil
biztosithat6 a legerdsebb tajékoztatas.

6. KoOzOsségi kozlekedést népszerisitd tematikus események

A fbvarosi kdzdsségi kdzlekedés egyes againak népszerlisitésére adnak lehetbséget a
tematikus események, melyeket adott kozlekedési agak vagy kuilonleges jarmuvek
bemutatasara fokuszalva szerveziink.

Egyéb szolgaltatasok - Téma menedzsment tevékenység

A BKK fejlesztéseinek és szolgaltatasainak bemutatasahoz, a hosszutavu célok megértéséhez
elengedhetetlen a proaktiv téma (issue) menedzsment a nyilvanossagban.
Az Ugyfélkapcsolatok szakteriilet ennek érdekében hatékony PR aktivitassal a média
kiildnb6zb tipusaira szabott téma menedzsmentet kivan folytatni. A megcélzott médiakdrben
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kiemelt szerepet kap az eddigiekben kissé elhanyagolt életméd sajté, ahol id6rdl idére
szeretnénk megjelenni a BKK szamara fontos témak olvasmanyos és érdekes
feldolgozasaval. llyen témak lehetnek tébbek koézt a kézbringa rendszer népszerisitése, az
alacsonypadlds jarmipark népszerisitése a kismamak koérében vagy a bliccelés tarsadalmi
hatasainak bemutatasa. A PR aktivitashoz is beszerzés keretében kiilsés szakértelmet
sziikséges igénybe venniink.

Kommunikacio

A Kommunikacio szaktertilet szorosan egylttmiikddik az Ugyfélkapcsolatok szaktertlettel, az
egyes projektek, kampanyok megfelel§ felépitéséhez szilkséges eszkdzdket a két terllet
k6zosen hatarozza meg. A Kommunikacié szakterulet egyrészt kozlemények, hirek kiadasaval
juttatja el a BKK szamara fontos informacidkat a sajtén keresztll az Ugyfelekhez, masrészt
kezeli a beérkez6 sajtdmegkereséseket, vagyis a BKK szakterlleteinek bevonasaval a lehet6
legrévidebb idén belll szakmailag helytalld, pontos és hiteles valaszt ad a sajté képviseldi
szamara.

Eves szinten tdbb ezer sajtévalaszt készit, tobb ezer forgalmi hirt ir és tesz kdzzé részben a
sajtd kdzremiikddésével, részben sajat fellleteinken (honlap, facebook), interjukat szervez.
Havonta 5-6 ezer fotdt készitink a BKK tevékenységérdl, fejlesztéseirdl, aktualitasokrol,
amelyek a tarsasag vizualis megjelenését erdsitik (publikaljuk a honlapon, facebookon,
Instagramon, sajat kiadvanyokban, szérélapokon, kreativ marketing agyagokon, és sok
esetben ezeket hasznaljak mas médiumok is illusztracioként.)

A 2016-os év fontos célkitlizése a kor igényeihez igazodva a vizualis kommunikacié tovabbi
erfsitése. A megnovekedett sajtdkommunikacios igények kiszolgalasa, proaktiv
kommunikacioval a hatékonysag, illetve a minél szélesebb korl célcsoport elérése érdekében
tovabb kivanjuk fejleszteni a BKK kommunikaciéjaban hasznalt eszk6zoket és csatornakat. A
figyelemfelkelt§ és kreativ kommunikacié érdekében ersiteni kivanjuk a BKK vizualis
megjelenését, az Uj média eszkdzdk hatékonyabb alkalmazasat, amelyhez sziikséges sajat
kommunikacios eszkdztarunk bévitése. Olyan technikai feltételek megteremtése a cél, amely
lehetévé teszi a szervezetr6l kifelé kommunikalni kivant tartalmak, informaciok minél
gyorsabb és minél érdekesebb formaban t6rténd eljuttatasat a célkézonséghez mind a
hagyomanyos médiacsatornak, mind a webkettes szolgaltatasok igénybevételével. Ennek
érdekében tervezzuk, hogy fotdkon kivll sajat videotartalmak eléallitasara is képesek legyunk,
amelyek lehetéséget teremtenek a média jobb kiszolgalasara, lGzeneteink célba juttatasara,
valamint Ggyfeleink hatékonyabb tajékoztatasara is. Ezt a fejlesztést azért is tartjuk fontosnak
és tamogatanddnak, mert ezzel olyan médiafellleteken is meg tudnank jelenni, ahova
kapacitashiany miatt nem biztos, hogy bekerllnek a hireink, viszont egy jol lehatarolhato
célcsoportot el tudunk rajtuk keresztul érni (pl. adott kerulet).
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VIII.

BKV ZRT. 2016. EVI UZLETI TERVENEK BEMUTATASA

A Budapesti Kdzlekedési Kozpont kdzlekedésszervezéi tevekenységéhez kapcsolddva
bels6 szolgaltatoként szerepet vallalé BKV Zrt. mikddését alapjaiban meghatarozza
a két tarsasag kozott létrejott, hatalyos Kozszolgaltatasi Szerzddés.

A Kobzszolgaltatasi Szerz8dés életbelépésével egyidejileg (2012. majus 1.) atalakult a
k6zosségi kozlekedés intézményrendszere és a finanszirozas rendszere is megvaltozott. A
finanszirozas alapjat — 6sszhangban a 1370/2007 EK rendelettel — az ésszer(i nyereséggel
novelt bevétellel nem fedezett indokolt kdltség jelenti.

A miikodés racionalizalasa, a finanszirozasi igény csokkentése céljabdl a korabbi évek
soran megvalésitott, raforditasokat csokkenté / hatékonysagot javité intézkedéseknek,
valamint az uj intézményrendszer szerepldi altal a finanszirozasi problémak kikiszobolése
érdekében tett er6feszitéseknek is koszonhetden, lizemi szinten — hasonléan az elmult
4 évhez - ismét pozitiv eredményt ért el a BKV Zrt. a tavalyi évben. Az allami
hitelatvallalas eredményeként az adozas el6tti eredmény is kiemelkedden pozitiv.

A 2015. évben létrejott adossagkonszolidacié kdvetkeztében a BKV Zrt. mentesul a hitelek
meguijitasalvisszafizetése miatt jelentkez6 kockazatoktdl, és a gazdalkodasat sem terhelik a
korabbi id6szakban mikddési céllal felvett bankhitelek kamatai.

A BKV lzemi és adézas el6tti eredménye (milliard Ft-ban)
10,0 ~

5,0 ~

0,0

-25,0 - -23,5
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
@ (Jzemi eredmény esmwAdézas elStti eredmény

* Az adbssagkonszolidacié kézel 53 Mrd Ft-os rendkiviili eredményétél megtisztitott értek
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A BKV Zrt. gazdalkodasat az alabbi tablazat mutatja:

2015. év

Megnevezes 2011.év | 2012.év | 2013.év | 2014.év

tény tény tény tény

2016. év | 2017. év

el6zetes
terv** terv**

tény

Teljesitmény 17805 17506 16993 17052 16730 15775*  15215%
(millié aktiv fhkm)

Uzemi bevetel 133201 134421 137120 141535 151665 137362 146 698
(millio Ft)
Uzemi eredmény 824 3178 2969 3072 5506  -5475 2580
(millié Ft)

-5 893 -3 246 -1489 246 55160 -5478 2581

Adozas el6tti eredmény
(millié Ft)
* * A 2015. évi érték a 6 561 millio Ft-os kozlekedési célu beruhazasi forrast, a 2016. évi érték 3 963 millio Ft-os, mig
2017. évi érték 12 842 milli6 Ft-os beruhazasi forrast és 2016. és 2017. 3 140 millié Ft-os ésszer(iészszeri nyereséget tartalmaz

A 2012. évtdl kezd6dben a BKV Zrt. altal biztositott kozosségi kdzlekedési szolgaltatasok

A 2012. évtél kezdédbéen a BKV Zrt. teljesitmény volumene folyamatosan csokkent és a
megkapott teljesitmények alapjan a 2016. és a 2017. évben ez a tendencia folyatédik. A napi
mikddés forrasai a tervek alapjan rendelkezésre alinak, ugyanakkor a forrasok elégtelensége
miatt mindkét évben az indokoltnal és szilkségesnél alacsonyabb, a halasztott bevételekkel
csokkentett értékcsokkenési leirdas szintjét el nem ér6 beruhazasi szint lesz jellemz6, ami
komoly miszaki kockazatot jelent.

A 2016. évben megkezdédik a HEV &gazat kivalasanak elékészitése. A Kormany
1061/2016. (ll. 25.) hatarozataban — tébbek kdzott — egyetértett azzal, hogy

. 2016. januar 1-jétél a Budapest kornyéki elévarosi kozlekedés egységesen allami
megrendelési és lebonyolitasi keretek koézott mikodjon, illetve azzal, hogy a végrehajtas
érdekében szukséges atmeneti intézkedések mielébb megtorténjenek;

. 2016. januar 1-jétdl az elévarosi kdzlekedés mikodtetésének tényleges visszavételéig,
a BKV Zrt. HEV (izletdganak az allam részére térténd ingyenes, az allamhaztartas rendszerén
belll torténd atadasa mellett, a mikodtetés soran felmerult és mashonnan meg nem térdlt
kiadasokat a szolgaltatasokat végzd tarsasagok felé kdzvetlenll megtériti.

A megvaldsitas el6készitése - jelenleg is - tdbb munkacsoportokban folyamatosan térténik. A
megkapott premisszak alapjan az Uzleti terv 2016-ban még tartalmazza a HEV &gazat
koltségeit, ugyanakkor 2017-t8l nem szamol az 4gazat raforditasaival. A HEV agazat kivalasa
érinteni fogja a kodzszolgaltatasi jogviszonyok és szerzddések atstrukturalasat és vagyoni
rendezéssel kapcsolatos feladatokat is.

A BKV Zrt. 2016. évi kozlekedési célu beruhazasi kerete — a 2015. évhez hasonldéan —
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8 061 millic Ft értékben kerllt meghatarozasra, ami a halaszott bevételekkel csotkkentett
elszamolt értékcsdkkenési leirastdl 5,2 milliard Ft-tal marad el. A kompenzacios dij

3 963 millid Ft beruhazasi forrast tartalmaz, a fennmaradd rész fedezetét a korabbi évek
ésszeriészszerl nyeresége és alulfinanszirozottsaga biztositja.

A BKV Zrt.-n kivuli, k6zdsségi forrasokbol megvaldsuld beruhazasok csak tompitani tudjak az
elmaradé beruhazasok hatasat. A nagyprojektek hozzajarulnak az eszkozpark részbeni
megujitasdhoz, de mivel hatasaik csak pontszeriien jelennek meg, kizarélag
onmagukban nem nyujtanak megoldast a teljes kozlekedési eszkozrendszer
megujulasara vonatkozéan.

Az M3 metrévonal biztonsagos lizemeltetése érdekében a Tarsasag egyik legfontosabb
és legsiirgetébb feladata az E-D-i vonal infrastrukturajanak miel6bbi felujitasa, miiszaki
allapotanak rendezése.

Az M3 metrévonal Magyarorszag legnagyobb forgalmu témegkdzlekedési jarataként jelentés
szerepet t0lt be Budapest k6zosségi kozlekedésében. Az M3 metré palyaja, allomasai,
miiszaki berendezései és szerelvényei a tobb mint harom évtizedes, érdemi felujitas nélkali
folyamatos miikodés alatt elhasznalddtak, egyuttal elavultta is valtak, jelenlegi allapotukban
raadasul az esélyegyenléségi elvarasoknak sem felelnek meg. A vonal és a szerelvények
atfogd felujitdsa halaszthatatlanna valt. A megujitas els6dleges célja az épitmények,
elsésorban a mélyépitésli alagutak és mitargyak, tovabba az azokban mikdéddé miiszaki
(elektromos és gépészeti) berendezések uj, korszerl allapotba hozasa.

A tervezett rekonstrukcios munkak a Févarosi Onkormanyzat altal biztositott kilén forrasbdl
kertilnek megvaldsitasra.

A BKV 2016. évi Uzleti Terve a kordbbi premisszékban el8irt két alapvéltozat helyett a
modositott Megrendel6i elvarasok alapjan egy valtozatban készilt el. A médositott tervezési
premisszak alapjan a véglegesitésre keriil6 uizleti tervben a csokkentett beruhazasi szinthez
kapcsolodé 2016. évi kompenzacids dij nem lehet tébb mint az el6z6 tervvaltozatban
szerepeltetett 116 141 millio Ft.

Az Uzleti Terv a Févaros irdnymutatdsanak megfelel8en tartalmazza az M3 po6tlasi és sritési
raforditdsait. A potlasi feladat esetleges elmaraddsa 541 millié Ft-tal mérsékelné a BKV Zrt.
2016. évi kompenzacios igényét. A poétlasi feladat raforditasai tartalmazzak a felkésziléshez
kapcsolddo koltségeket is, amelyek mar a metropdtlas megkezdése el6tt felmertilnek.
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A 2016. évi Uzleti terv 3 140 millié Ft 6sszegben tartalmaz észszerii nyereséget, amely egy
0sszegben, december hdonapban keril folydsitasra. Az észszer(i nyereség 6sszege elmarad a
Kozszolgdltatasi Szerz6désben rogzitett maximalis mértéktol.
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Csokkentett és teljes beruhazasi szint mellett a kompenzaciés dij 2016. évben az alabbiak

szerint alakul:

Csokkentett Teljes beruhazasi
beruhazasi szint szint

Miikédési

finanszirozasi igény

108 838

Eszszer(i nyereség
Kompenzacios dij 116 141

3140

*tartalmazza a kisértékd beszerzéseket is

(millié Ft)

108 838

13 275

3140
125 253

A Kozlekedésszervez6 finanszirozasi korlatja miatt mind a beruhazasi forras, mind az észszerU
nyereség csokkentett értékkel szerepel a Tulajdonosi Megbizott tervezési premisszaiban.
A kompenzacids dij fedezetet nyujt az érdekképviseletekkel kotott bérmegallapodas
végrehajtasara. A 116 141 milli6 Ft-os kompenzaciés dijat feltételezve a BKV Zrt. az
Uzleti Terv szerint 5 816 millié Ft veszteséggel zarja a 2016. évet. Az Uzleti Terv nem
tartalmazza a 2015-2016. menetrendi év esetleges alulkompenzaltsaganak ellentételezését,
valamint az esetleges bonus-malust és kotbért sem.

A tervezett M3 metr6 infrastruktdra rekonstrukcié miatt szikséges jarmipotlast biztositd
autébuszok vonatkozasaban még nem sziletett dontés, ezért az autdbuszos potlasi feladatok
elkulonitetten torténd szerepeltetése indokolt.

[millié Ft]
2016. év 2017.év
,»1.” valtozat” ,»2.” valtozat
halasztott
csokkentett bevételekkel
csoOkkentett szintii beruhazas szinti csokkentett
és ésszerli nyereség beruhazas és ECS szintii
ésszerli beruhazas és
nyereség ésszerii
nyereség
Miikodési finanszirozasi igény
M3 vaganyzar miatti siiritési és 106 670 100 625
potlasi feladatokkal egyiittesen
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Kompt'an’za.cms dliban foglalt 5661 8261 15 058
beruhazasi keret

- . . 3140

Esszerii nyereség 3140 3140
Kompenzacioés dij igény 6sszesen 116 141 112 026 116 606
Ebbél M3 vaganyzadr miatti hatas -401 -1744

Egb’o’l M3 vaganyzar miatti villamos 143 729

sdrités

Ebbél M3 vaganyzar miatti buszos 329 1575

slirités tébblet raforditasigénye

M3 vaganyzar miatti buszos pétlas

tobblet raforditasigénye ** 541 2331
Komr’)er’uam’os (!u igény 115 529 114 917 119 917
M3 vaganyzar nélkiil

*  Kisértékii beszerzésekkel egylittesen

** Potliasi tevékenységre kalkulalt ECS nélkiil
A 2016. évi Uzleti Terv a kordbbi premisszakban el8irt két alapvaltozat helyett a legdjabb
Megrendeldi elvarasok alapjan egy valtozatban késziilt el. A médositott tervezési premisszak
alapjan a véglegesitésre keriild lizleti tervben a csokkentett beruhazasi szinthez kapcsolodé
2016. évi kompenzacios dij nem lehet tobb mint az el6z6 tervvaltozatban szerepeltetett
116 141 millid Ft.
Az Uzleti Terv tartalmazza az M3 potldsi és siritési raforditdsait. A potldsi feladat esetleges
elmaradasa 541 millié Ft-tal mérsékelné a BKV Zrt. 2016. évi kompenzacids igényét. A potlasi
feladat raforditasai tartalmazzdk a felkésziiléshez kapcsolddd koltségeket is, amelyek mar a
metropotlds megkezdése el6tt felmerilnek.

A 2016. évi Uzleti terv 3 140 millié Ft 6sszegben tartalmaz észszerii nyereséget, amely egy

0sszegben, december hénapban kerl folydsitasra. Az észszer(i nyereség 6sszege elmarad a
Kb6zszolgaltatasi Szerz6désben rogzitett maximalis mértéktdl.

BUDAPESTI
KOZLEKEDESI 125/144
KOZPONT



A tervkészitést meghatarozo, tovabbi kiemelt tételek és hatasok:

= 40 darab autébusz rendelkezésre tartasa

A Fdvarosi Kozgytlés 2014. junius 30-i Ulésén a BKV Zrt. javaslatat elfogadva hatarozatéaban
hozzajarult ahhoz, hogy a 75 autébusz rendelkezésre tartdsara vonatkozo kézbeszerzeési
eljaras induljon.

Az ,Alacsonypadlds, szol6 és csuklds dizel, valamint elektromos Uzem( autdbuszok
rendelkezésre tartasa” targyu kdzbeszerzési eljaras lezarasa érdekében a Févarosi
Kdzgyiilés 2015. november 4-i Ulésén targyalta a beérkezett ajanlatokat. A Kézgyilés
hatarozataban tamogatta 20 darab alacsonypadlos sz6l6 autdbuszra vonatkozoan a
szerz8dés megkdtéseét, a csuklds autdbuszok esetében a darabszamot 20 darabra
csOkkentette az eredeti 50 darabrél, mig az elektromos buszok esetében nem tamogatta,
hogy a beszerzésre tartds bérleti konstrukcioban kerlljon sor.

Osszességében tehat 40 Uj autobusz all forgalomba 2016 folyaman rendelkezésre tartasi
konstrukciéban, melyre vonatkozdan a szerz6dést a BKV Zrt. az érintett felekkel megkototte.

= telephely hasznositas

A terv a BKV Zrt. altal forgalomba adott, 2013-tél kezdéd&en tobb GUtemben csdkkend
jarmikiadasi feladatokkal 6sszefliggésben azzal a feltételezéssel kertlt 6sszeallitasra, hogy
egy autdbuszos telephely 2016. év juliusatdél nem ad forgalomba jarmUiveket, illetve szamol a
vonatkozé intézkedés gazdasagi hatasaival.

= figyelembe vett tovabbi fejlesztések/valtozasok

Az M3 metrévonali infrastruktira rekonstrukcioja mellett a BKV Zrt. tevékenységét érintéen
szamos, BKK altali fejlesztés befolyasolja a 2016-2017. évi mikddést, ezek

o a budai fonédé villamoskdzlekedés megteremtése, valamint tovabbi villamos
haldzatot, villamos agazatot érinté fejlesztések,

a budafoki kocsiszin beruhazas,

a CAF villamosok Uzemeltetése,

az uj Solaris trolibuszok zemeltetése,

az elektromos midi buszok Uzemeltetése.

O O O O

A BKV Zrt. Gzleti tervben emlitett kockazatok koézll kétség kivil kiemelt jelentéségl az
agglomeracios kdzlekedés jovéjével kapcsolatos tétel. A varhato valtozas hatasaival az tzleti
terv jelent6s bizonytalansag mellett 2017-ben mar szamol.
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Kiemelt kockazatként emlitendd még az Orzés-védés feladatainak ellatasa, azaz a
folyamatban lév6 beszerzési eljaras lezarasaként megjelend, tervezetthez képest magasabb
Osszegl koltségvonzat lehetsége, tovabba a szintén folyamatban 1évd peres eljarasok miatti
— céltartalékolas ellenére — kulon févarosi forrasbevonas esetleges sziksége.
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IX.

BUDAPEST KOZUT ZRT. 2016. EVI UZLETI TERVENEK BEMUTATASA

A Budapest Kézut 2011. oktdber 1-i megalakulasat kdvetéen a 2012-es rendkivil nehéz
finanszirozasi idészakahoz képest, 2013-ban mar atlagos, brutté 4,8 Mrd Ft-os
kézutfenntartasi forrassal rendelkezd 6sszeg, a 2014. évét tekintve 5,66 Mrd Ft-os, 2015-
ben pedig 6,156 Mrd Ft-os kézutfenntartasi forras allt rendelkezésre.

Ennek megfeleléen komolyabb, felijitasi jellegi munkakat végzett el Budapest szamos
terlletén, és a kezdeti idészakhoz képest jelentés szervezeti valtozasokon ment keresztil.

2013. januar 1-t6l a Budapest Kozut latja el a Metro 4 mérnoki és miszaki ellendri feladatait,
szerzddés szerint 2015. december 31-ig. Ehhez jelentés létszambdvilésre volt sziikseg,
rovid idén belll nullardl kellett felépiteni a szervezetet. A szervezetfejlesztés rekord
gyorsasaggal, 2013. februar végéig megvalosult, azéta telies kapacitassal a feladatok
ellatasara koncentralhat a vallalat. 2014. marcius 28-an a 4-es metrot sikeresen atadasra
kerUlt, mely eredmény kiemelkedd jelentéséggel birt a Budapest Kozut életében. Tervek
szerint az M3 metrévonal rekonstrukcidjaban vallalt, 2015-ben megkezdett munkalatokat
kib8vitett feladatkdrrel latja el 2016-ban.

2015.évben szamos olyan projekt végrehajtasadban vett részt a vallalat kivitelezékeént,
melyek szikségszeriiségukon tulmenbéen Budapest kdzlekedésében mindségi valtozast
eredményeztek:

e Budapest, Kérosi Csoma Sandor ut felujitasa (Vaspalya utca Madi utca, valamint
a Madi utca — Fehér ut kozotti szakaszon)

e Budapest, X. kerllet Kérosi Csoma Sandor ut, Jaszberényi ut, Eles sarok lehajto
4g (Madi u.-Eles sarok) kivitelezési munkainak elvégzése

e BUBI munkak - Belvaros (Budapest belsd varosrészének - VI. és VII. kerllet -
komplex kerékpdarosbarat atalakitasahoz szikséges utszakaszok kivitelezeési
munkalatainak elvégzése)

o Miuszaki ellendri tevékenység
2015-ben megkezdett, 2016-ra athuzodo projektek:

e Budapest, XVIII. kerllet Besence utca, Kozdllé ut, Ipacsfa utca felljitasa
kivitelezési munkainak elvégzése

e Budapest, XVII. kerulet Helikopter utca (Lérinci ut-Kvasz Andras utca kozott)
felujitas kivitelezési munkainak elvégzése

e BUBI munkak - Il. item (Budapest belsé varosrészének - 1., Il., V., VIII., IX., XI.,
eés XIlll. kerulet - komplex kerékparosbarat atalakitasahoz szikséges
Utszakaszok kivitelezési munkalatainak elvégzése)
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A 2016-o0s évben is folyamatos fejlesztésekre van sziikség a Budapest Kozut eszkdzeit
illetben, tovabbra is folytatni kivanjak nagyfellletli aszfaltozasi tevékenységiket,
természetesen a kdzszolgaltatasi, Uzemeltetési feladataik mellett.

Tevékenységuk bévulésével, kdzutkezelSi és egyéb feladat-ellatasi funkciok ellatasaval a
kbzszolgaltatasi forrasa a 2015-6s évhez képest tervek szerint 1.589 millié Ft-tal ndvekszik,
brutté 7,745 Mrd Ft-ra.

A Budapest Kozut stratégiai céljai:

> Ut-, hid-, forgalomtechnikai létesitmények (izemeltetésének minél magasabb szint,
minél hatékonyabb ellatasa.

» Folyamatos egyeztetések a BKK Zrt.-vel a Budapest Kdzut altal ellathato feladatokrdl,
hogy kapacitasukat minél jobban kihasznaljak (BKK és BKV felé nyujthatdé kisebb
szolgaltatasok, a tablagyari marketing anyagok elkészitése).

» Késdébbi, Févarosi utfelujitasi program(ok)ban elsésorban kivitelezé6ként, masodsorban
lebonyolitoként és miszaki ellenérként valod részvétel. Mindkét feladat ellatasahoz mind
a human, mind a miszaki kapacitas rendelkezésre all.

» 4-es metré mérndki és miiszaki ellendri tevékenységének ellatasa, a févarosi tulajdonu
mérndk szervezet fenntartasa és megerGsitése pl. 3-as metrévonal rekonstrukciés
munkaiban valo részvétellel. Tapasztalataik szerint a Févaros szamara hasznos volt egy
sajat tulajdonu mérnok szervezet felallitdsa és ennek megtartasa, feladattal valé ellatasa
a 3-as metrovonal rekonstrukcidja soran biztosithato. Ennek érdekében mind a
Fovarossal, mind a BKK-val, mind pedig a BKV-val elkezd6dtek a targyalasok.

Az uj feladatok Uzleti tervbe allitasaval az éves forrasigények az alabbiak:

adatok e Ft-ban 2016. 1-XII. ebbdl: IV.-XII.
Kdzutkezelés 2835437 1989 384
Uzemeltetés 2490 297 2100 520
Fenntartas 1375365 1028 677
Feladat-ellatas 6sszesen 6 701 099 5118 581
Teherforgalom 308 324 308 324
Parkolas 538 961 538 961
Taxidllomas Uzemeltetés 196 891 196 891
Mindosszesen 7 745 275 6 162 757

BUDAPEST!
KOZLEKEDES! 129/144
KOZPONT



A kapcsolédo finanszirozasi szerzédés el6készitése folyamatban van.

Az atszervezés kovetkezményeként kiilén kiemelhetd, Févarosi Onkormanyzatnal megjelend
AFA megtakaritas hatas az alabbiak szerint keriilt beépitésre a Budapest Kdzut lizleti tervébe:

Kozttkezelés Afa Jelenlegi rendszer Uj modell 2016. apr.1-t6l
tartalmanak valtozasa
2016. eredeti Ebbél AFA Budapest Kozut Ebbél AFA

Kézut szolgaltatdi dij 6 320 000 1343622

Kézutkezelés 2835437 179 870
Ko6zut tzemeltetés 723 404 153 794 2 490 297 529 433
Ko6zut fenntartas 1375 365 292 400
AFA 6sszesen 1497 416 1001 703
AFA megtakaritas -495 713
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X.

BUDAPEST SZIVE NKFT. 2016. EVI VEGELSZAMOLASA

A Févarosi Kdzgytlés 2016. januar 27-ei Ulésén megtargyalta a Budapest Szive Varosfejleszt
Nonprofit Kft. végelszamolassal torténd megszintetésérél szélo elbterjesztést és 57/2016.
(01.27.) szamu hatarozataval a végelszamold személyének és dijazasanak megjeldlésével,
valamint a tarsasag Fellgyel6bizottsdga tagjainak dijazdsa mérséklését jelentd
rendelkezéssel dontétt a 2016. februar 15. napjaval kezd6dé végelszamolasrol.

A végelszamolas meginditasat a Févarosi Térvényszék Cégbirésaga bejegyezte.

A BUSZI Nkft-t érintéen a 2016. évet meghatarozé végelszamolas folyamata a kilénb6zé
jogszabalyi altal el6irt hataridoket is figyelembe véve legalabb 6 honap.

A végelszamolas ideje alatti mikddéssel egyutt jar6 — a tarsasag létével parhuzamosan
jelentkez6, mara erésen lecsokkentett — kéltségek fedezetét a BUSZI Nkft. sajat vagyona
(bankszamla egyenleg és a tulajdonban [év6 eszkdzok értékesitésének eredménye), ennek
elégtelensége esetén a masodsorban — kizardlag szikség esetén —a BKK Zrt. altal a BKK Zrt.
mikodése eredményének terhére nyujtando potbefizetés tudja biztositani.

Uzleti tevékenység hianyaban a tarsasagnak rendszerese bevételszerzé tevékenysége nincs.
Arbevétellel ennek megfelelsen 2016-ban a tarsasag nem szamol, egyéb bevétel soron a
végelszamolas id8szaka alatt a rendelkezésre all6 targyi eszkdzok tervbe vett értékesitésével
viszont kalkulal.

A 2015. augusztus elején megtortént feladatatadast kovetéen a BUSZI Nkft. kéltségeinek —
feladatellatas megsziinésével egytt jaré — csdkkentésével érdemben mar csak a cég Iétével
egyutt jard kiadasok (ugyvezetd/végelszamold, felligyelébizottsag, konyveld, jogasz, valamint
az eszkdzok tarolasara szolgalo raktar és irodahelyiség) jelentkeznek.

o Személyi jellegli raforditasok tervezett alakulasa

A végelszamoléva megvalasztott korabbi  ugyvezet6, valamint a tarsasag
feligyel8bizottsaganak csokkentett dsszegli dijazasaval a személyi jellegli raforditasok a
korabbi 700 ezer Ft/ho feletti értékkel szemben — a februar hénapot kévetéen — havi 350 ezer
Ft alatt maradnak.

(A végelszamolasra vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen a végelszamolas
kezd6 id6pontjaval megszint Ugyvezetdi megbizatassal a tarsasagnak nem maradt aktiv
statuszd munkavallalgja.)

o Végelszamolas idéterve, anyagjellegii raforditasok tervezett alakulasa

A végelszamolas folyamata a kulénbdz6 jogszabalyi altal el6irt hataridéket is figyelembe véve
legalabb 6 hénap.

El6zetes varakozasok szerint a 2016. julius k6zépére varhatd a cég torlésérél szolé kérelem
Cégbirdsag részére torténé benyujtasa.
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A végelszamolas ideje alatti mikddéssel egyitt jar6 — a tarsasag létével parhuzamosan
jelentkezé, mara erésen lecsdkkentett, — az anyagjellegi raforditasok tekintetében atlagosan
200 ezer Ft/ho alatt maradé koltségek fedezetét a BUSZI Nkft. sajat vagyona (bankszamla
egyenleg és a tulajdonban 1évd eszkdzdk értékesitésének eredménye), ennek elégtelensége
esetén a masodsorban — kizardlag szikség esetén — a BKK Zrt. altal a BKK Zrt. miikdédése
eredményenek terhére nyujtandé pétbefizetés tudja biztositani.
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XI.

A BKK ZRT. 2016. EVI UZLETI TERVENEK KOCKAZATAI

A Tarsasag Uzleti terve szamos olyan peremfeltételre épll, amelyek teljesllése, mértéke
100%-o0s bizonyossaggal elére nem hatarozhaté meg, igy ezek 6nmagukban bizonytalansagi
tényezbket jelentenek a tervezés kapcsan. A kockazatok léte minden Uzleti vallalkozas
természetes velejardja, amelyeknek elkeriilése nem realis elvaras egy kbztulajdonban 1évé
gazdasagi tarsasag mikddésének, lizleti tervezésének folyamataban sem. A kockazatkertlés
helyet a kockazatok azonositasa, illetve a kockazatkezelésen keresztil a hatasuk
minimalizalasa lehet az, amely megteremti a kiegyensulyozott mikodés keretfeltételeit.

A kockazatkezelés érdekében az zleti terv jelen fejezetében ismertetjik a BKK Zrt. tervévi
mikodésére hatd legfontosabb azonositott és Aaltalunk legfontosabbnak itélt kockazati
tényezbket, bizonytalansagokat. Ezen kockazatok mindegyike 6nmagaban is indokolhatja az
Uzleti terv év kdzbeni médositasat.

1. M3 feldjitas potlasi kockazata
A Févarosi kozgyulés dontésének eredményeképpen 2016-ban elindul a rendkivil elhasznalt,
leromlott midszaki allapotban Iévé 3-as metrd felljitasa. A felljitas soran szakaszos
vaganyzarakra kerul sor, a lezart szakaszokon jelentkez6 kies6 teljesitményt a felszini
agazatok meglévd viszonylatainak sdritésével, illetve metropotld viszonylatok kijeldlévével
tervezi a BKV kompenzalni. Az M3 pétlasigény a kiesé 293 millié fér6helykildméter
kétharmadat érinti.
Az Uzleti tervben kockazatként jelenik meg az M3 pdtlasidébeli Utemezése, esetleges idébeli
csuszasa, a jarmUpotlas igénybevételének modja, a potlashoz sziukséges autdbusz
finanszirozasi forras valamint a poétlashoz sziikséges jarmUivek rendelkezésre allasa.
A potlasi szukséglet 90%-a az autdbusz &gazatnal jelentkezik, amely jelenlegi
jarmiallomanyaval a feldjitas soran felmeruld poétlasi igényeket nem képes maradéktalanul
teljesiteni.
A potlashoz szikséges jarmdallomany biztositasa (amely a poétlasi feladatok megsziinését
kovetéen a BKV Zrt autébuszparkjanak tovabbi fiatalitasat biztositjdk azon keresztll, hogy
tovabbi elavult, selejtérett jarmivek kertilhetnek a forgalombdl kivonasra) érdekében a BKV
Zrt. a Févarosi Kozgyllés elé terjesztette az uj, szOlo és csuklos jarmivek beszerzésére
kidolgozott konstrukcidkat. A Févaros ezeket az el6terjesztéseket nem targyalta, igy jelenleg
a pétlasi igények nem tekintheték 100%-osan biztositottnak.

2. Agglomeracios kbzlekedés jévije
Az Uzleti terv a Févaros modositott tervezési premisszajaval 6sszhangban 2016. évben
tartalmazza az agglomeracios kozlekedés teljesiményét annak koltségével és bevételével
egyutt. Ugyanakkor ismert, hogy az agglomeracidés kozlekedés ellatasaban jelentds
intézmeényi valtozasok varhatdak. Az uzleti terv 2017. évi kitekintd része mar nem szamol az
agglomeracios kozlekedés biztositasaval. Az agglomeracidos kozlekedés valtozasanak
mukodési modellje jelenleg kidolgozas alatt all, annak részletei jelen tervezési id6szakban még
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nem ismertek, emiatt a 2017. évi elézetes szamok durva becslésnek tekintheték, amelyeken
a kidolgozott modell részletei akar Iényegesen is modosithatnak.

3. Likviditasi kockazat

A Térsasag fizetbképességét a sajat bevételei, és a Févarosi Onkormanyzattdl a likviditasi
pozicid alapjan lehivott tamogatasok egyutt biztositjak. A tamogatasbdl lehivott, és beérkezé
pénzeszk6zOk egyltt kiegyensulyozott likviditasi kornyezetet teremtenek a BKK
mikodéséhez, amennyiben a Fdévaros pénzligyi erbforrasai lehetbvé teszik az igényelt
kompenzacié kifizetését. Amennyiben a Févaros részére a betervezett szolgaltatasi volumen
koltségeit fedez6 mértékben és Utemezésben nem all rendelkezésre megfeleld mértéki forras,
a BKK finanszirozasa — a kdzlekedésszervezési feladat kapcsan — kizarélag allami részvétellel
oldhat6 meg. Ennek rendelkezésre alldsa azonban — ahogyan azt korabbi iddszak
tapasztalatai megmutattak — nem tekinthet6 automatikusan biztositottnak.

A belsé szolgaltatd szolgaltatéi dijanak valamint az agglomeracios kézlekedés folyamatos
biztositasat veszélyeztetheti a Févarosi Onkormanyzat forrashianya. A kompenzéacid
késedelmes biztositasa mikodési és likviditasi kockazatok fellépését eredményezheti a BKV
Zrt.-nél.

A likviditassal kapcsolatban azonban a legnagyobb kockazat a likviditasi tartalékként szolgalo
2.000 millié Ft 6sszegl folydoszamla-hitelkeret, melynek A 2016. junius 30-ai hosszabbitashoz
a Kormany nem adta hozzajarulasat, igy év végén a még vissza nem igényelt AFA a Févaros
altal vissza nem vont atmeneti forras terhére tortént. 2016-ban ismételten be kell nyujtani a
hozzajarulas iranti kérelmet az év végi finanszirozas megoldasa érdekében.

4. Kbzbeszerzéesi eljarasokkal kapcsolatos kockazatok

A Tarsasag koztulajdonban allé gazdasagi tarsasagként a kdzbeszerzési torvény személyi
hatalya ala tartozik minden olyan aru vagy szolgaltatas beszerzés tekintetében, amely eléri a
kozbeszerzési értékhatart, és jellegénél, vagy a szallité vallalkozas tulajdoni viszonyainal
fogva a Kbt. nem mentesiti a kdzbeszerzési eljaras lefolytatdsa aldl. A kdzbeszerzési
eljarasokkal kapcsolatosan felmerilé kockazatok:

A beszerzési eljarasok alapvetéen is idéigényesebbek, mint a nem Kbt. ala tartozé
vallalkozasok beszerzési eljarasainak lebonyolitasi ideje, ezen kivul azonban jelent6s
csuszast okozhat a Kézbeszerzési eljarasokat lezaré dontések megtamadasa, amely a hazai
kdzbeszerzési gyakorlatban az eljarasban alulmaradé fél részérél sajnos mindennapos eset.
Mivel a tarsasag szamos olyan projektet, tevékenységet végez, amely valamilyen formaban
kilsé hatarid6hoz kotott, igy az ilyen téren jelentkez6 csuszasok kritikusak lehetnek a hataridé
tartasa szempontjabdl. Mivel a hataridé leggyakrabban a finanszirozé szervezet részérdl
tamasztott szerz6déskotési, teljesitési, vagy elszamolasi hataridét jelent, a hataridé csuszasa
(elmulasztasa) komoly kockazatot jelent a projekt megvaldsitasa és finanszirozasa
szempontjabol.
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5. Makrogazdasaqgi kockazatok

A BKK uzleti tervében peremfeltételként szerepeltetett makrogazdasagi adatok kozil a BKK
szempontjabdl kritikus jelentéségli a kamatkornyezet (a jelenlegi csdkkend jegybanki
alapkamat emelkedére valthat), a devizaarfolyamok alakulasa és az inflacié (jelenlegi
alacsony mérték emelkedik), mig a BKV koltségein keresztll ezeken kivul az lizemanyag és
energiaarak alakulasanak van komoly jelentésége.

A makrogazdasagi adatok tdbbségének év kdzbeni kedvezétlen iranyu valtozasa mind a BKV,
mind pedig a BKK Uzleti terveinek atdolgozasat sziikségessé tehetik, amellyel kapcsolatosan
igényelt tobbletforras a févarosi koltségvetés szempontjabdl okozhat problémat.

6. Projektek megvalositasi kockazata
A Tarsasag A&ltal végzett projektekkel vonatkozadsaban nem csupan a k&zbeszerzési
eljarasokkal kapcsolatban merulnek fel kockazatok, de nem lehet figyelmen kivll hagyni a
projektek megvaldsitasi kockazatat sem.
A projektek megvaldsitasi kockazata egyrészrél a kapacitasokkal kapcsolatosan jelentkezd
kockazati tényezd: mivel a BKK a kdzpénzekkel felelésen gazdalkodé vallalkozas, igy a
feladatok bdvllése kapcsan elsésorban a meglévé kapacitdsok kihasznaltsagi szintjének
ndvelésével valaszol, és csak ennek elégtelensége esetén kerll sor a kapacitasok 6vatos
bdvitésére. Ez a stabil Uzletmenettel rendelkezé tevékenységek, szervezetek esetében
megfeleld valaszreakcid, azonban olyan terlleteken ahol a feladatok nem el6re
utemezetten, hanem mérféldkdvekhez két6déen merulnek fel (ennél fogva eléfordulhat olyan
eset, hogy egyszerre a kapacitasokat messze meghaladé mértékii feladat harul a
szervezetre, mint példaul a 2015. év végi KOZOP zarasi feladatok), ez a reakcio jelentés
kockazatot jelent a feladatok hatarid6ben torténé elvégzése szempontjabdl. llyen,
mérfoldkdvekhez kotédd feladatok tipikusak a projektek terliletén, amelybél a Tarsasag
jelenleg is 100-at meghalad6 szamban rendelkezik futd statuszban Iévékkel.
A projektekkel kapcsolatos masik kockazati tényez6 a projektek megvaldsitasaban
k6zrem(kodé kiilsé partnerek teljesitési képességébdl és készségébol eredd kockazat.
Az ebbdl eredd szamszerisithetd karok ugyan megfeleld ajanlati birald és teljesitési
biztositékrendszerrel minimalizalhatdék, ugyanakkor a csuszasbol eredd, és a hatariddk
lekésésébdl eredd karokat ilyen eszkdzdkkel mar nem minden esetben tudjuk teljes mértékben
elkerdini.

7. Szabalyozdi kockazat
A BKK-ra is vonatkozik mindazon szabalyozoi kornyezetbdl ered6 kockazati tényez6, amely
minden Magyarorszagon miikédé gazdasagi tarsasag sajatja, ezen kivil azonban — mivel a
Tarsasag a feladatainak egy részében koézszolgaltatd, masik részében pedig hatésagi
jogkort gyakorlé szereplé — ezért érintik azok a szabalyozasok is, amelyek a hatdsagi
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magatartasra iranyulnak, és jelentenek ott olyan megkdétéseket, amelyek teljesitésének hatasa
az uzleti tervbe beallitasra nem kertilt.

8. A projektek sajat teljesitményét évezd finanszirozasi kockazat
A Tarsasag a kozlekedésfejlesztési projektek megvaldsitasara kulén finanszirozasi
megallapodast kot a finanszirozé szervezetekkel. Ezek a megallapodasok rendelkeznek arrdl,
hogy a projekt megvalositasa érdekében felmerllt kilsé vallalkozasoktol igénybe vett
teljesitményeket, azaz a projektek szallitéi részét milyen jogcimeken, és milyen mértékben
fogadjak el a projekt forras terhére elszamolhato koéltségeknek. Ez a projektek megvaldsitasa
érdekében felmerll6é koltségek nagyobbik részét jelentik, ugyanakkor a projektek kapcsan
minden esetben felmerll olyan belsé eréforras-felhasznaldas, amely a projekt forras
terhére nem szamolhaté el. (Ezek a belsé er6forras-felhasznalasok altaldban a
projektvezetéssel, kozbeszerzésekkel, jogi eljarasokkal kapcsolatos projektre juté feladatok
ellatasat jelentik, amelyeket a projekten dolgozé munkavallalok osztott munkaid6-nyilvantartas
alapjan mutatnak ki a projekten, de ritkabban el6fordulnak olyan szallitéi kifizetések is,
amelyek vagy koltségfajtajukat tekintve, vagy a rendelkezésre all6 keret alapjan nem
szamolhaték el a projekt forrasok terhére. Ezeket &sszefoglalva a projektek sajat
teljesitményének nevezzik). A Tarsasag az Uzleti tervében ezeket a sajat teljesitményeket
betervezte.
A projektszerz6dések rendelkeznek arrdl, hogy a projektek sajat teljesitményét melyik, a
Keretmegallapodasban definialt feladatellatashoz kapcsoldddan finanszirozzak, azaz a sajat
teljesitmények finanszirozasa likviditasi szempontbol nem jelent kockazatot.
Ugyanakkor, mivel a projekt sajat teljesitményét is a projekt bekerilési érték részekeént kell
szamvitelileg elszamolni, azaz a projekt megvaldsitas alatt a koltségeket id6rél-idére a
befejezetlen eszkdzok mérlegtétele k6zé kell sorolni, és ezzel parhuzamosan a sajat
teljesitmény finanszirozasra a Keretmegallapodas keretén belll kapott forrast at kell sorolni
a Févarosi Onkormanyzat kéltségvetésében a miikddési céli pénzeszkoz atadas sorrél a
felhalmozasi célu pénzeszkoz atadas sorra..
A kockazatot az jelenti, hogy az atsorolas konstrukcioja jelenleg nem kidolgozott. A BKK
Zrt. t6bb alkalommal jelezte a Févarosi Onkormanyzatnak azt, hogy ezzel kapcsolatban
tovabbi megoldandé feladatok merulnek fel, ugyanakkor az Uzleti tervkészités idépontjaban
nem mondhato ki, hogy ez a kérdés megnyugtatdan lezarasra kerilt.

9. Mdkbdéskritikus IT fejlesztések finanszirozasi kockazata
A Tarsasag az altala ellatott feladatok keretében szamos IT rendszert hasznal, Gzemeltet.
Ezen IT rendszerekkel kapcsolatban évrél évre komolyabb mértéki fejlesztési igények
merulnek fel, annak érdekében, hogy a rendszerek igazodjanak a megvaltozott mikddési
feltételekhez, vagy éppen a rendszerekben rejl§ fejlesztési lehetéségeket kihasznaljuk. A
korabbi években a BKK minden évben fejlesztési megallapodasokat koététt a févarosi
Onkormanyzattal, a rendszerfejlesztések koltségeit finanszirozandé6. A Févaros 2016-2017-es
koltségvetésében ilyen, a miikddéskritikus IT infrastruktira fejlesztését szolgalé megallapodas
nem szerepel. A fejlesztések elmaradasa komolyan veszélyezteti a BKK altal eddig elért
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eredmények fenntarthatésagat, illetve komoly kockazatot jelent a jelenlegi korszeri
szoftverkornyezet elavulasa.

Mivel a BKK Uzleti tervében a legnagyobb aranyu teljesitményt a BKV Zrt. altal nyuijtott
szolgaltatas jelenti, ezért a BKV Uzleti tervezése soran azonositott kockazatok kéziil néhany
kiemelt tétel jelentés kockazatot hordoz a BKK szamara is. A kdvetkezOkben ismertetésre
kerilnek azok a kockazatok, amelyek a BKV mikodésébdl, a BKV gazdasagi-miszaki
folyamataibdl erednek, ugyanakkor a BKK Koézlekedésszervezbi feladatainak ellatasat
veszelyeztetik.

10.A BKV miiszaki szinvonalabél eredd kockazat

Mivel a BKV eszkozallomanyanak elszamolt értékcsokkenése lényegesen alatta marad a
potlashoz sziikséges szintnek, és ehhez képest kerll még sziikitésre az ellentételezés azzal,
hogy az indokolt koltségek kozott nem keril elismerésre a tényleges amortizacio teljes
Osszege, a BKV szolgaltatas ellatasanak feltételei halmozottan romlanak, és ezzel a BKV a
szolgaltatasi piacon versenyhatranyba kerdl. Egyuttal jovébeli kockazatot jelent, hogy a
multban nem finanszirozott eszkozpoétlasra a forrast a késébbiekben sem finanszirozza a
Megrendeld.

A BKV Zrt. miikodésébol fakado kockazatok
A 2016. évet érintéen kockazatot hordoz, kockazatokat hordoznak:

= Az M3 eszkézrendszer rekonstrukcidjanak hatasai az Uzemeltetésre, az M3
metrovonal Uzemeltetésének a felljitas elinditasaig torténd biztositasa (beleértve a
jarmlveket és az infrastrukturat) a metré agazat feladata

=  Dbérfejlesztés,

= Orzés-védési feladatok ellatasara, a folyamatban 1évé beszerzési eljaras miatt
bizonytalan a jov6ben alkalmazott beszerzési ar, tovabba a nagyobb rendezetlen
kotelezettségek és kovetelések is nagy kockazati tényezét jelentenek a BKV Zrt.
részére
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XIl.

KITEKINTES, A BKK ZRT. 2017. EVI ELOZETES UZLETI TERVE

o A BKK 2017. évi Uzleti tervét két valtozatban készitette el Tulajdonos altal a 2016. évivel
azonos mértékekben megadott peremfeltételek alapjan.

o A mikodési koltségek dologi kiadasainak tervezésénél fészabalyként inflacidval nem
szamol a terv, ez alél azok a tételek képeznek Kkivételt, ahol szerzédéses
kotelezettségként szerepel az aremelés.

o A miikdédéshez kapcsolodd egyéb adok és jarulékok esetében a jelenleg hatalyos
jogszabalyok kertltek figyelembe vételre.

e Sem a BKK sem a BKV 2017. évi terve nem szamol az agglomeracios kozlekedés
biztositasaval a Févaros iranymutatasanak megfelelén

o Az autébbusztenderek hatasa teljes évben figyelembe vételre kerllt teljesitmény és
szolgaltatoi dij oldalon.

o Akozlekedésszervezdi tevékenyseg keretében a menetdijbevételek tervezésénél a BKK
2016 évekre tarifavaltozassal nem szamol, a bevételi terv 6sszeallitdsanal az lGzembe
helyezett jegykiadd automatak, valamint az elektronikus jegyrendszer idéaranyos
bevételndvel6 és koltséghatasa figyelembe vételre kerll. A cafeteria elemek
adozasanak tervezett valtozasanak a teljes aru helyi bérletek értékesitésére gyakorolt
hatasat nem tartalmazza a menetdijbevételi terv, az kockazatként jelentkezik a tervben.
A viszontértékesités visszaszoruldsaval a bevételt csdkkent6 bizomanyosi dij
mérséklédésével szamol a terv.

¢ A menetjegyértékesitési tevékenység tervezésnél figyelembe vételre kerdlt:

. Jegykiadd automata Uzemeltetési feladatok volumenének névekedése,
0sszhangban a jegykiad6 automata telepitésekkel,

. Viszontértékesitdi tevékenység csokkenése,
. Elektronikus jegyrendszer bevezetésének hatasa.

e A Fd&varosi Kozgyllés 1266/2013. (VI1.12.) szamu hatarozatanak megfelel6en tovabbi, Uj
autobusszal torténd szolgaltatasra irdnyuld autébusztenderek hatasai figyelembe vételre
kerultek.

e A BKK feladatstrukturajanak - annak részletei ismerete nélkil - valtozasaval szamol
terv. A BKK 2017. évi tervezett nyitd létszama 250 f6. A BKK operativ feladatai
ellatasaval igénybe vett illetve kozvetitett szolgaltatasként szamol az uzleti terv.

A BKK 2017. évi el6zetes uzleti tervét két valtozatban készitette el Tulajdonos altal a 2016.
évivel azonos mértékekben megadott peremfeltételek alapjan.

Az |. valtozatban a BKV részére 8.061 milli6 Ft minimalis beruhazasi igénnyel, a Il.
valtozatban a halasztott bevételekkel cstkkentett szamviteli értékcsdkkenésnek megfelel§
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szint(i beruhazassal kertilt elkészitésre. A BKV szolgaltatoi dija minden valtozatban 3.140
millié Ft ésszerl nyereséget tartalmaz.

o 2017. évi teljesitmény terv az M3 potlas teljes éves hatasaval szamol.

o A 2017. évi el6zetes tervben a 2016. évi feladatellatas valtozasanak teljes éves
hatasaval, valamint az uUjabb feladatstruktura valtozas hatasaval is szamolunk.

adatok ezer Ft-ban

A 2017. évi tevékenységi részletes eredménykimutatast a 10 sz. melléklet tartalmazza.

Ko6zlekedésszervezbi feladatok

A BKK 2017. évi el6zetes terve 64.370 millio Ft menetdijbevétellel és 16.738 millié Ft
szocialpolitikai menetdij-tamogatédssal szamol a terv. Ezen bevételekbdl az elektronikus
jegyrendszer varhatd bevezetésének harasa 1.674 millio Ft menetdijbevétel és 185 millio Ft
menetdij-tamogatasi tébblet. A k6zdsségi kerékparrendszer tervezett bevétele 122 millié Ft.

A BKK altal tervezett kdzlekedésszervezdi feladatok teljes forrasigénye 2017. évben az |.
valtozat szerint 83.957 millié Ft, a Il. valtozat szerint 87.840 millié Ft.

2017-ben az M3 teljes éves pétlasaval szamol terv. Az Gzleti terv 2017. évi kitekint része
mar nem szamol az agglomeracios kbzlekedés biztositasaval. Az agglomeracios kozlekedés
valtozasanak mikoédési modellje jelenleg kidolgozas alatt all, annak részletei jelen tervezési
idészakban még nem ismertek, emiatt a 2017. évi el6zetes szamok durva becslésnek
tekinthet6k, amelyeken a kidolgozott modell részletei akar |ényegesen is modosithatnak.

Kozutkezelbi feladatellatas

A feladatellatas uj modellje szerint 2017-ben kdzutkezel6i tevékenységek kozott a Févaros
megrendeldi és ellendrzés feladatainak tdmogatasa valamint a kdzutkezel6i tevékenységhez
kapcsolédd megvalositasi megallapodasok sajat teljesitménye jelenik meg dontéen igénybe
vett szolgaltasként. A kbzutkezelbi feladatellatas 2017. évi tervezett forrasigénye brutté 527
ezer Ft.
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Taxiszolgaltatas ellenérzési feladatok

A taxiellendrzési feladatok 2017. évi forrasigénye bruttd 165 millio Ft. A taxiellendrzési
kompenzacié fedezetét a Budapest Kozut altal a BFFH nevében beszedett drosztdij bevételek
jelentik.

Projektmenedzsment kézszolgaltatas

A projektmenedzsment kozszolgaltatasok a 2016. évivel azonos intenzitdssal kerlltek
tervezésre 2017. évben, igy a feladat tervezett forrasigénye 2017. évben bruttd
4,4 millio Ft.

Egyéb piaci tevékenységek
Egyéb piaci tevékenység végzését a BKK 2017-ben nem tervezi.

Létszam és személyi jellegii raforditasok

A BKK 2017 évben az Uzleti tervezéskor még kidolgozas alatt allé ) mikodési modell 1étszam
hatasaval szamol. A 2017. évi nyito Iétszamterv 250 6. 2017. évi zaro l1étszam megegyezik a
2017. évi nyitoval. A személyi jellegi raforditasok ennek megfeleléne jelentésen cstkkennek
a 2016. évi tervhez képest 7,2 Mrd Ft-tal. A terv a kdzvetlen operativ feladatok ellatasaval
igénybe vett illetve kdzvetitett szolgaltatasként szamol.

A 2017. évre jelzett létszam a Kozlekedésszervezd stratégiai iranyitasi feladatainak
elvégzéséhez kapcsolodd tervezési iranyszam. A 2016. évi zarolétszam és a 2017. évi
nyitolétszam kozotti kuldonbség nem interpretalhato ilyen mértéki 1étszamleépitésként, ez a
kozlekedési intézményrendszer tovabbfejlesztése az arra vonatkozé dontést kdvetéen a BKK
létrehozasakor kijeldlt szakmai célok keretén bellli atalakitasa, a kozlekedésszervez6i
jogositvanyok egységes rendszerének fenntartasa mellett valésulhat meg.

Az Uj modellben az elvarhaté hatékonysagjavulas és folyamatracionalizalas mellett a
kozlekedési rendszer mikddtetésében szerepet jatszé fbvarosi cégek U0j, haldzatos
stukturgjanak kialakitasa és a tarsasagok kézotti szinergiak kiaknazasa a legfontosabb feladat
egy hosszu tavon is fenntarthato finanszirozasi palya mentén.

Budapest kdzlekedési rendszerének tovabbfejlesztése, a mikoddési problémak megoldasa
nem képzelhetd el az intézményrendszer folyamatos megujitdsa, komplex szakmai iranyitas
és a hatékony tulajdonosi érdekképviselet nélkul.

A Fbévaros vezetése tovabbra is elkdtelezett a Févaros kdzlekedési intézményrendszerének
folyamatos fejlesztése mellett, annak érdekében, hogy a kdzlekedési rendszer mikddése
hatékonyabba, a kozleked6k szamara hasznalhatébba valjon, a fejlesztése szervezettebb
legyen, ezdéltal szinvonalasabban szolgalja a varos kozlekedési szolgaltatasait,
infrastrukturajat, annak hasznaldit, hozzajaruljon a varos gazdasagi versenyképességének
ndvekedéséhez, el6segitse a Fbévaros élhetéségét, kornyezet- és egészségvédelmi
celkitlizéseit és biztositsa Budapest fenntarthaté jovéjét. Az intézményrendszer meguijitasa a
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févarosi kdzlekedésben érintett tarsasagok hatékony, egylttm(ikdédd halézataként kell, hogy
megvalosuljon.

Az intézményrendszer tovabbfejlesztése soran kiemelt hangsulyt kell, hogy kapjon az, hogy
az integralt kozlekedésszervezés stratégiai feladatai tovabbra is egy szervezetben, a
Kodzlekedésszervez§ iranyitasa alatt kerlljenek ellatasra. A kozlekedésbdl és kiemelten a
kozosségi kdzlekedésbdél szarmazo bevételek (2015-ben kézel 63 Mrd HUF, ami a rendszer
finanszirozasi igényét tobb mint 30%-ban fedezi) beszedésének és ellenérzésének egységes
rendszere nem sérilhet, kiemelt figyelemmel az elektronikus jegyrendszer kialakitasanak
finanszirozasa érdekében a BKK Zrt. és az Eurdpai Beruhazasi és Ujjaépitési Bank kozott
kotott Kdlcsdnszerzédésben, valamint az EBRD, Budapest Févaros Onkormanyzata és BKK
Zrt. kozott kotdtt Onkormanyzati Tamogatasi Megéllapodasban (MSA) foglalt feltételek
betartasara. Tovabba az, hogy a fejlesztési feladatok stratégiai szempontjainak egységes
meghatarozasa és a fejlesztések soran ezen szempontok kdvetkezetes képviselete biztositott
legyen.

Dr. Dabéczi Kalman
vezérigazgato
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XI1l.  MELLEKLETEK

szamu melléklet: Projekttevékenység

szamu melléklet: Kdzutizemeltetés kdzszolgaltatasi szintjei forrasigénnyel
szamu melléklet: A-1 Tevékenységek eredménykimutatas

szamu melléklet: B-1 Eredménykimutatas 6sszkoltség

szamu melléklet: C-1 Altalanos koltségek koltségnemenként

szamu melléklet: C-3 Bérkoltségek és bérjarulékok

szamu melléklet: D-1 2016. évi Mérlegterv,

szamu melléklet: E-1 Likviditasi terv 2016.,

. szamu melléklet: 2016. évi tevékenységi eredményterv

10. szamu melléklet: 2017. évi tevékenységi eredményterv
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