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VEZETŐI ÖSSZEFOGLALÓ  

A BKK Zrt. elkészítette a 2016. évi üzleti tervét a Fővárosi Önkormányzat és a BKK Zrt. között 

érvényben lévő Feladat-ellátásról és közszolgáltatásról szóló keretmegállapodásban 

(továbbiakban: Keretmegállapodás) foglalt tartalmi előírásokra, valamint a Fővárosi Közgyűlés 

által 2013. november 14-én (1963-1965/2013. (XI.14.) sz. határozatokkal) elfogadott, a 

Fővárosi Önkormányzat 100 %-os tulajdonában lévő gazdasági társaságok üzleti tervei 

tartalmi és formai követelményeire vonatkozó javaslatban szereplő előírások, valamint a 

Főváros által 2016-2017. tervévekre meghatározott peremfeltételek figyelembevételével.  

2012. május 1-jével a forrásszervezetek feladatainak integrációjával a BKK Zrt.-hez kerültek 

az intézményrendszeri átalakításról szóló koncepcióban megjelölt feladatok, vagyis lezárult a 

budapesti közlekedési intézményrendszer átalakításának programja. A Fővárosi Közgyűlés 

által elfogadott BKK Koncepcióban megfogalmazott szervezeti, szakmai célok túlnyomó 

többségét a Társaság teljesítette, illetve kialakította a megvalósításhoz szükséges feltételeket. 

A 2016. évi üzleti tervezés kereteit és annak tartalmát alapvetően meghatározza a BKK 

alapítói koncepciója, a Budapest közlekedésszervezési feladatainak ellátásáról szóló 20/2012. 

(III.14.) Főv. Kgy. rendelet, a BKK Zrt. és a Fővárosi Önkormányzat között megkötött 

Keretmegállapodás, a BKK és a BKV  között, valamint a BKK és a BKK Közút között megkötött 

Közszolgáltatási Szerződés, illetve Keretszerződés, melyek a megrendelői és üzemeltetői 

kompetenciák és felelősségek szétválasztása alapján határozzák meg a megrendelő, illetve a 

közszolgáltató által ellátandó tevékenységek körét, valamint a BKK Zrt., a Budapest Közút Zrt 

és a FÖRI közötti egyes feladatok átcsoportosítására vonatkozóan meghozott Közgyűlési 

döntések. 

2016. évben a BKK célja az eddig elért eredmények fenntartása, a tevékenysége 

hatékonyságának további javítása, továbbá a megvalósítási szakaszba jutott projektek 

végrehajtása. 

 

 

  



  

    

  7/144 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 
  

150    133    

10    0

50

100

150

200

2014 2015 2016

m
ill

ió
Ft

Mérlegszerinti eredmény



  

    

  8/144 

 

 

A BKK Zrt. fontosabb célkitűzései 2016-ban: 

 a közlekedési rendszer működése és fejlesztése közötti egyensúly megteremtése 

érdekében továbbra is olyan fejlesztések előnyben részesítése, illetve megvalósítása, 

amelyek a működésből hiányzó források finanszírozását külső, elsősorban európai 

uniós támogatásokból segítik elő (járműcserék, infrastruktúra-felújítások), 

 továbbra is célkitűzés, hogy a közlekedésszervezői feladatok ellátásával folytatni kell 

a hatékonyság, különösen a jegyet, bérletet váltó utasok arányának növelését, 

 a BKK szervezeti működési keretei racionalizálásának folytatása, 

 kiemelt cél a BKV Zrt. működésének hatékonyságjavítása, és a cég átalakításának 

folytatása, 

 ehhez kapcsolódóan a BKV Zrt. feletti megrendelői kontroll erősítése az indokolt 

költségszintjének szigorú kontrolljával,  

 az autóbusz-járműpark frissítésének folytatása, részben a BKV programjait segítve, 

részben a Fővárosi Közgyűlés döntései szerint az új buszüzemeltetési modell 

megvalósításának folytatásával és járműpark-cserével, 

 egységes finanszírozási rendszer működtetése, 

 a 2014-2020. közötti uniós költségvetési időszak új forrásaiból a lehető legnagyobb 

arányban a fővárosi közösségi közlekedés fejlesztését célzó projektekre forrás 

lekötése, a projektek megfelelő előkészítésével, illetve megvalósításával, 

 a fővárosi közösségi közlekedési elektronikus jegyrendszer fokozatos bevezetése, 

 a városi életminőség javítása és az autós forgalom mérséklése a környezettudatos 

közlekedést előmozdító projektek megvalósítása útján, 

 a BKK Zrt. folyamatos likviditásának fenntartása, a fizetési kötelezettségek fizetési 

határidőben történő teljesítése mellett. Működési célú hitelfelvétel elkerülése. 

A Fővárosi Közgyűlés 2016. január 27-i ülésén megtárgyalta a „Javaslat a BKK Zrt., a 

Budapest Közút Zrt és a FÖRI közötti egyes feladatok átcsoportosításával kapcsolatos 

döntések meghozatalára, valamint az átszervezéshez szükséges fővárosi rendeletek és 

szerződések megalkotására” tárgyú előterjesztést és 33/2016. (01.27.) számú Főv. Kgy. 

határozatával úgy döntött, hogy „2016. április 1-jével a közútkezelői és közlekedéshez 

kapcsolódó közszolgáltatási közfeladatokat a BKK Zrt. a Budapest Közút Zrt. és a Fővárosi 

Önkormányzati Rendészeti Igazgatóság bevonásával, a feladatok racionalizálásával 

átcsoportosítja akként, hogy a stratégiai jellegű közútkezelői feladatokat, a közlekedéshez 

kapcsolódó közszolgáltatási feladatokból a taxiállomás, taxiszolgáltatás és közvetítő szolgálat 

ellenőrzési feladatokat a BKK Zrt., az operatív jellegű közútkezelői feladatokat, és a 

közlekedéshez kapcsolódó közszolgáltatási feladatok jelentős részét a Budapest Közút Zrt., 
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az ellenőrzési feladatok egy részét a Fővárosi Önkormányzati Rendészeti Igazgatóság látja 

el”.  

A Fővárosi Közgyűlés 2016. február 17-i ülésén elfogadta Budapest Főváros Önkormányzata 

2016. évi összevont költségvetését, amely a BKK 2016. évi sarokszámait a teljes évre 

vonatkozóan a 2016. március 31-ig érvényben lévő feladatstruktúra szerint tartalmazza. 

A Fővárosi Közgyűlés 2016. március 30-i ülésén megtárgyalta a „Javaslat a közútkezelői és 

közlekedéshez kapcsolódó közszolgáltatási közfeladatok a BKK Zrt., a Budapest Közút Zrt. és 

a FÖRI közötti megosztásának új szervezeti és funkcionális modellje kapcsán a jóváhagyásért 

felelős külső szervezetek által eszközölt módosítások, valamint a kapcsolódó szerződések 

elfogadására, és a szükséges döntések meghozatalára” című előterjesztést és elfogadta az 

abban foglaltak, ideértve a feladatellátás új modelljének finanszírozásához szükséges 

költségvetési címkód rendezéseket, valamint a BKK-val és Budapest Közút Zrt-vel kötendő 

Éves szerződéseket. 

A BKK Zrt. 2016. évre vonatkozó üzleti terve a Főváros iránymutatása alapján az első három 

hónap vonatkozásában a tervkészítésekor érvényben lévő Keretmegállapodás szerinti 

feladatokat tartalmazza, míg április-december hónapokra a feladatstruktúra átalakítására 

vonatkozó döntések figyelembe vételével került az üzleti terv elkészítésre. Az üzleti terv 2017. 

évi kitekintése az agglomerációs közlekedést érintő változás valamint a BKK 

feladatstruktúrájának tervezett módosulásának figyelembevételével került összeállításra. 

A 2016. évi üzleti tervben bemutatásra kerülnek a tervezés során alkalmazott tervezési 

peremfeltételek, a tervidőszakban a BKK tevékenységét érintő fő változások, melyeket alapul 

véve meghatározásra került a közlekedésszervezői feladatellátás, a közútkezelői 

feladatellátás, a teherforgalmi és parkolási rendszerek üzemeltetésére vonatkozó 

közszolgáltatások, valamint a projektmenedzsment feladatokkal kapcsolatos 

közszolgáltatások tervezett 2016. évi forrásigénye.  

A BKK a 2016. évi üzleti tervét egy változatban készítette el tekintettel a Főváros által kiadott 

módosított tervezési premisszákban foglalt közlekedésszervezői forrás felső korlátjára 

a BKV részre meghatározott minimális, 8.061 millió Ft közlekedési célú beruházási igénnyel, 

amelyre a 2016. évi kompenzációs díj 3.963 millió Ft forrást tartalmaz (a különbözetre a 

fedezetet a korábbi évek ésszerű nyeresége és alulfinanszírozottsága biztosítja) A BKV 

szolgáltatói díja változatban 3.140 millió Ft ésszerű nyereséget tartalmaz. Az M3 rekonstrukció 

autóbuszos pótlás és sűrítés üzemeltetési költség hatása minden változatban a BKV 

szolgáltatói díjától elkülönítve kerül megjelenítésre tekintettel a pótlásra vonatkozó pontos 

tervek, megvalósítás, ütemezések összeállításának és elfogadásának hiányára. A terv 

teljesítmény a kánikulára való tekintettel a nyári iskolai szünetben az összes rendelkezésre 

álló klímás autóbusz forgalomba állításával készült. 

A feladatstruktúra változást követően a Budapest Közút éves finanszírozási szerződést 

közvetlenül kötött a Fővárossal. A cégcsoport szintű forrásigény tervben bemutatásra kerülnek 
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egymástól elkülönítve a BKK tevékenységeinek valamint a Budapest Közút tevékenységeinek 

finanszírozási igénye is. 

adatok ezer Ft-ban 

 
*2016. 4-12. hónapra a bruttó forrásigény szerepel a táblában 

 

A BKK 2016. évre tervezett beruházásait részben saját forrásból (értékcsökkenés terhére, 

2016. évi tervben 235,7 millió Ft, az ésszerű nyereség és közlekedési szolgáltatói kötbér által 

biztosított forrásból tervezi megvalósítani. 

 

A BKK szakmai feladatellátásának stratégiai keretei 

A BKK átfogó célja a Főváros stratégiai céljainak elősegítése a közlekedés területén elérhető 

komplex eszköztár elemeinek alkalmazásával. Ezt a célrendszert részletesen rögzíti Budapest 

2014 és 2030 közötti időszakra vonatkozó közlekedésfejlesztési stratégiája a Balázs Mór-terv. 

A hazai gyakorlatban újszerű fenntartható városi mobilitási terv az elmúlt időszak 

közlekedésfejlesztési tapasztalataira, a nemzetközi jó gyakorlatokra, valamint a fővárosi 

közlekedési kulcsproblémák elemzésére támaszkodva meghatározza a budapesti közlekedés 

szerepét a nagyváros stratégiai fejlesztési céljainak elérése érdekében, illetve rendszerbe 

foglalja a legfontosabb közlekedési teendőket. Korszerű szemlélete a városban élő embert és 

környezetét állítja a tervezés középpontjába. A BMT célrendszerének kialakítása a különböző 

szintű, sok esetben párhuzamosan készülő fővárosi és országos fejlesztési dokumentumok 

társadalmi és közlekedésfejlesztési céljainak figyelembe vételével történt. 

 

A Balázs Mór-terv célrendszere 

Jövőkép 

A jövőképet a Főváros 2030-ig szóló városfejlesztési koncepciója adja. A dokumentumban 

megfogalmazottak szerint a főváros jövőképe:  

„Budapest élhető, vonzó, egyedi karakterű főváros, az ország és a várostérség innovatív 

gazdasági és kulturális központjaként az európai városhálózat megbecsült tagja.” 

BKK Forrásigény 2015. tény
2016. előzetes 

forrásigény

2016. év 

BKK Zrt.

Budapest 

Közút Zrt. 

Forrásigény

Közlekedésszervezői feladatok (nettó forrásigény) 82 834 794 90 865 652      91 110 898

Közútkezelési feladatok (nettó forrásigény)* 7 770 398 8 165 352        2 404 323 5 118 581   
Teherforgalmi és parkolási rendszerek üzemeltetési (bruttó 

forrásigény) 972 808 1 419 863        309 413 847 285      

Taxiállomás-üzemeltetési és taxiellenőrzési feladatok (bruttó 

forrásigény) 265 471 412 750           127 330 196 891      

Projektmenedzsment feladatok (bruttó forrásigény) 20 197 30 311             15 955

BKK összesen forrásigény 91 863 667 100 893 928    93 967 919 6 162 757   
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Átfogó cél 

A város fejlődése nagy hatással van a közlekedési szokásokra és a mobilitási igényekre is. A 

közlekedés jelentős városformáló erő, gazdaságfejlesztő és környezetalakító tényező, a 

várospolitika része. A Balázs Mór-terv a budapesti városfejlesztés jövőképére épül, 

megfogalmazva, hogy a Budapest 2030 Városfejlesztési koncepcióban kitűzött célokat kell a 

közlekedés eszközeivel támogatni. A közlekedés átfogó célja: 

„A fővárosi közlekedési rendszer javítsa Budapest és várostérsége versenyképességét, és 

járuljon hozzá a fenntartható, élhető, vonzó és egészséges városi környezet kialakításához.” 

 

Stratégiai célok 

A Balázs Mór-terv integrált megközelítésében a célrendszer az átfogó célt elősegítő 

közlekedési megoldások szintjén válik közlekedés-specifikussá, ezért az átfogó cél 

kifejtéseként jelennek meg azok a stratégiai célok, amelyek minden további operatív célban 

általános elvárásként szerepelnek. A Balázs Mór-terv kulcsfogalma a közlekedés-specifikus 

stratégiai célok meghatározásakor az integráció. A fenntartható városimobilitás-tervezés 

három célterületen valósít meg integrációt, szakít az egyoldalúan ágazati, közlekedési 

szempontú, illetve a városhatárig tekintő szemlélettel és kapcsolatot teremt: 

 a városfejlesztési és közlekedésfejlesztési szemlélet között 

 a különböző közlekedési módok fejlesztési és működtetési eszköztára között 

 a helyi, a regionális és a nagytérségi szintű rendszerek között. 

Budapest közlekedésfejlesztésének közlekedés-specifikus stratégiai céljai ezek alapján 2014-

től: 

 
I. ÉLHETŐ VÁROSI KÖRNYEZET – a városfejlesztésbe integrált közlekedésfejlesztés, 

a közlekedési igények és módválasztás befolyásolásával, a környezetterhelés 

csökkentésével, az esélyegyenlőség erősítésével 

A közlekedési megoldásokat integrálni kell a város célrendszerébe azért, hogy teljesüljön a 

Főváros fenntartható fejlődésének egyik alapvető feltétele, a meglévő értékekkel, terekkel és 

eszközökkel való jó gazdálkodás. A közlekedési felületeket a városi közterületekbe azok 

szerves részeként, a valós igényeket és a területi adottságokat mérlegelve kell beleilleszteni. 

Az élhető városi térhasználathoz, illetve a mobilitás kívánatos alakításához a kompakt város 

elveit követő, kiegyensúlyozott városszerkezeti fejlődés mellett a megépített infrastruktúrák 

környezettudatos használata is hozzájárul, ezért könnyen elérhetővé kell tenni a közlekedési 

lehetőségek közül a környezetünket kevésbé terhelő közlekedési módokat, segítenünk kell a 

gyalogos, kerékpáros és közösségi közlekedés magától értetődő, mindennapi használatát. 
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II. BIZTONSÁGOS, KISZÁMÍTHATÓ ÉS DINAMIKUS KÖZLEKEDÉS – a közlekedési 

módok integrált fejlesztése hatékony szervezéssel, stabil finanszírozással és 

célirányos fejlesztéssel 

Ahhoz, hogy mindannyian eljussunk mindennapi tevékenységeink helyszíneire, biztonságos 

közlekedési terekre, egységes elvekre épülő, kiszámítható és megbízható közlekedési 

eszközrendszerekre van szükségünk. Ha a várost kiszámíthatóan akarjuk működtetni, 

biztosítanunk kell a közlekedés stabil finanszírozását, valamint a költséghatékony fejlesztési, 

fenntartási és működési beavatkozásokat. A működtetés és a fejlesztés eszköztárát úgy kell 

kialakítani, hogy lehetővé tegyék a közlekedési módok egymásra építését, a szolgáltatások és 

szolgáltatók közötti kooperáció növelését, az alágazati munkamegosztás környezet-specifikus 

érvényesítését. 

III. KOOPERATÍV TÉRSÉGI KAPCSOLATOK – a Főváros térségi integrációjának 

megvalósítása a várostérségi együttműködést, illetve a gazdasági versenyképességet 

erősítő közlekedési rendszer kialakításával 

Budapest nemzetközi, országos és regionális közlekedéshálózati rendszerek 

metszéspontjában helyezkedik el, e lehetőségek kihasználása a világpiaci szinten is 

versenyképes gazdasági térség alapfeltételét teremti meg. A tevékenységek széles körét 

biztosító környezetet a főváros és környéke, mint egységes várostérség együttesen képes 

kialakítani, a jól koordinált gazdasági együttműködéshez pedig – többek között – a különböző 

szintű közlekedési hálózatok integrált rendszerbe szervezése, kapcsolataik optimalizálása 

szükséges. 

A nagytérségi – nemzetközi és országos – közlekedési rendszerek optimalizálása igényli 

egyrészt a térségbe érkező vasúti, közúti, vízi és légi hálózatok hatékony összekapcsolását, 

másrészt, hogy e hálózatok megfelelően kapcsolódjanak a regionális és helyi hálózatokhoz. 

A regionális közlekedési rendszerek optimalizálása komplex, a napi gyakorlatban 

együttműködő hálózati és szabályozási struktúrát igényel. A főváros fejlesztési céljainak 

eléréséhez szükséges, az Európai Unió törekvéseivel összhangban lévő alapelv, hogy a 

közlekedéspolitika a közigazgatási határokon túlmutató integrált szemléletet érvényesítsen. 

Budapest fontos feladata a regionális közlekedési hálózati kapcsolatok, átjárható 

(interoperábilis) rendszerek és intermodális átadási pontok fejlesztése, illetve a kapcsolódó 

szolgáltatások és intézményi, szabályozási háttér kialakítása. 
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A BKK küldetése 

A BKK közérdeket szolgáló intézmény. Küldetése, hogy a közlekedés területén széleskörű 

eszköztára összességének tudatos és jól koordinált alkalmazásával támogassa Budapest 

életminőségének és versenyképességének egyidejű javítását, és így hozzájáruljon ahhoz, 

hogy a Főváros városfejlesztési koncepciójában meghatározott jövőkép megvalósuljon. 

Ügyfeleink 

A fővárosi közlekedés minden érintettje a BKK ügyfele is egyben: a város lakóin túl mindenki 

ide tartozik, aki Budapesten közlekedik. Nem csak a közösségi közlekedéssel utazók, de a 

gyalogosok, a biciklisek és az autósok is, akik a cégcsoport által karbantartott, felújított 

járdákon, kerékpárutakon, utakon vagy éppen Duna-hídjainkon közlekednek, használják a 

szintén a Társaságunk által üzemeltetett jelzőlámpákat, a KRESZ-táblákat és az útburkolati 

jeleket. Ügyfeleink a taxival utazók is, akik a BKK által ellenőrzött és engedélyezett taxikat 

használják. 
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A BKK modellje 

A BKK tevékenységének legnagyobb része a tömegközlekedési rendszerrel kapcsolatos, 

kiterjedt feladatkör ellátása, melybe beletartozik a hálózat tervezése, menetrendek 

kidolgozása a stratégiai tervezéstől egészen az eseti, rendkívüli forgalmi rendekig, része a 

tevékenységnek a szolgáltatások megrendelése, színvonalának folyamatos kontrollja, a 

forgalom irányítása, operatív beavatkozás. Kiemelten fontos az ügyfelekkel való kapcsolat 

szempontjából a tájékoztatás, értékesítés, illetve az ellenőrzési tevékenység. További fontos 

feladat a tömegközlekedési szolgáltatások fontos részét képező, 2014 őszétől működő MOL 

Bubi közbringarendszer üzemeltetése. 

A tömegközlekedés területén ellátott komplex közlekedésszervezői feladatok mellett a modell 

szerves része az integráltan megvalósuló, az egységes közlekedési koncepcióval teljes 

összhangban végzett tervezési, fejlesztési és projektmenedzsment tevékenység. 

A BKK víziója 
 
A BKK víziójában egy olyan város képe jelenik meg, amely valóra váltja a 2030-ig szóló 

városfejlesztési koncepcióban meghatározott jövőképet, mely szerint Budapest élhető, vonzó, 

egyedi karakterű főváros, az ország és a várostérség innovatív gazdasági és kulturális 

központjaként az európai városhálózat megbecsült tagja. 

Ennek megvalósításához a Balázs Mór-tervben megfogalmazott közlekedés-specifikus 

stratégiai célok elérése vezet: 

 Élhető városi környezet megvalósítása – a városfejlesztésbe integrált 

közlekedésfejlesztés, a közlekedési igények és módválasztás befolyásolásával, a 

környezetterhelés csökkentésével, az esélyegyenlőség erősítésével. 

 Biztonságos, kiszámítható és dinamikus közlekedés megvalósítása – a közlekedési 

módok integrált fejlesztése hatékony szervezéssel, stabil finanszírozással és 

célirányos fejlesztéssel. 

 Kooperatív térségi kapcsolatok – a Főváros térségi integrációjának megvalósítása a 

várostérségi együttműködést, illetve a gazdasági versenyképességet erősítő 

közlekedési rendszer kialakításával. 

Beavatkozási területek, prioritások 

A beavatkozási területek az integrált szemléletű stratégiai célokhoz kapcsolják a 

közlekedésfejlesztés eszközrendszerét, a közlekedés hagyományos műszaki területeire 

lebontva fogalmazzák meg a tennivalókat. A Balázs Mór-terv négy közlekedési beavatkozási 

területre, az infrastruktúrára, a járművekre, a szolgáltatásokra és az intézményrendszerre 

fókuszál: 
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1. TÖBB KAPCSOLAT – új kapcsolatok teremtésével, a meglévő közlekedési 

hálózatok biztonságos és megbízható fejlesztésével, közterületek 

újrafelosztásával, utasközpontú intermodális kapcsolatok fejlesztésével 

Budapest mindennapi közlekedésének színtere, egyben a városi környezet lényeges eleme 

az elérhető, jól karbantartott, a kor követelményeinek megfelelő, biztonságos infrastruktúra, 

amelyet üzemeltetési, fenntartási és fejlesztési szempontból egyaránt folyamatosan biztosítani 

kell. Az integrált infrastruktúrafejlesztés eredménye a közterület-használat újragondolása, a 

városi terek újrafelosztása, amely egyszerre orvosolja a közlekedési hálózat aránytalanságait 

és alakít ki vonzó, egészséges, élhető városi környezetet. A gyalogos, kerékpáros és 

közösségi közlekedési módok versenyképességének fejlesztése a város mobilitási és 

környezeti helyzetét egyaránt javítja. A meglévő infrastruktúra jobb kihasználásával olyan 

rendezett közterületek, közösségi terek kialakítása a cél, ahol minden közlekedési mód 

biztonságosan elérhető és használható. 

2. VONZÓ JÁRMŰVEK – kényelmes, utasbarát járműpark kialakításával, 

környezetbarát technológiák elterjedésének ösztönzésével 

A budapesti közösségi közlekedés eszközállománya és infrastruktúrája a szinten tartó és 

fejlesztő beruházások elmaradása miatt lényegesen alacsonyabb műszaki színvonalú az 

elvárhatónál. A járműpark nagy része túl van a gazdaságilag és műszakilag optimális 

üzemeltetési idején, beleértve olyan járműveket is, amelyek időközben értéknövelő felújítást 

kaptak. 

Az elöregedő járműparkot ütemezetten felváltó, korszerű, kényelmes és biztonságos 

közösségi közlekedési járművek üzembe állítása és működtetése sürgető feladat. Egy 

kényelmes, akadálymentes, tiszta, menetrend szerint pontosan érkező jármű önmagában is 

vonzóbbá teszi a közösségi közlekedést a személygépkocsival szemben. Hogy megfelelő 

színvonalú járművek álljanak nap mint nap az utazók rendelkezésére, korszerű kiszolgáló, 

karbantartó háttér is szükséges. 

Az európai uniós irányelveknek megfelelően a jövőbeli fejlesztések a budapesti közösségi 

közlekedési járművek környezetterhelésének csökkentését is célozzák. A közösségi 

közlekedés járműparkjának megújításán kívül a taxi és city logisztikai szolgáltatásokat 

szabályozó intézkedések is ösztönzik a Fővárosban használt járművek környezetvédelmi 

tulajdonságainak javítását, a tisztább budapesti levegő érdekében. 

3. JOBB SZOLGÁLTATÁSOK – hatékonyan szervezett és intelligens, széles körűen 

hozzáférhető, jól informáló integrált közlekedési rendszer megvalósításával 

A közlekedési szolgáltatások megléte, kiterjedtsége és minősége fontos része a városi 

életminőségnek. A nyilvános, valós idejű utazási információk, az átlátható, igazságos 

tarifarendszer és korszerű díjfizetési módok biztosítása segíti a rendszer használatát, egyúttal 

lehetővé teszi a közlekedési infrastruktúra és járművek hatékonyabb kihasználását az egyéni 

és a közösségi közlekedésben is. Budapest közlekedési rendszerében az eddiginél nagyobb 
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hangsúlyt kell helyezni a közlekedő embereket segítő, igény- és használatbefolyásoló, 

hozzáférhető infotechnológiai alkalmazásokra, a korszerű forgalomirányításra és 

utastájékoztatásra. 

4. HATÉKONY INTÉZMÉNYRENDSZER – következetes szabályozással, országos, 

regionális és városi szintű hálózati kapcsolódások utasbarát fejlesztésével 

A budapesti közlekedési intézményrendszernek támogatnia kell a kitűzött várospolitikai célok 

elérését. 2010-től a budapesti közlekedési ügyek egységes, jól koordinált szervezeti formában 

valósulnak meg. A következő években biztosítani kell a jelenleg elkülönülő, városon belüli és 

agglomerációs hálózatokon zajló tömegközlekedés integrált rendszerként való működtetését. 

Az egységes menetrend, egységes tarifarendszer és egységes információs rendszer csak az 

ehhez szükséges intézményi háttérrel jöhet létre. Az egységes közlekedési szolgáltatási 

rendszer intézményrendszerét, a közreműködő szervezetek közötti együttműködés kereteit is 

ki kell alakítani. Továbbá a minőségi közlekedési szolgáltatások hátterét adó hatékony 

intézményrendszer biztosításához stabil, fenntartható és kiszámítható finanszírozási keretekre 

van szükség. 

Operatív célok 

A Balázs Mór-terv négy beavatkozási területéhez meghatároztuk a legfontosabb operatív 

célokat, amelyekhez intézkedéscsomagokat rendeltünk. A bemutatott intézkedések alapján 

előkészített és megvalósított projektek és beruházások a stratégia megvalósításának 

eszközei. 

A stratégiai célokat a négy beavatkozási területen az alábbi operatív célok testesítik meg: 

 élhető közterületek kialakítása, 

 integrált hálózatfejlesztés, 

 átjárható rendszerek és intermodális kapcsolatok, 

 környezetbarát technológiák alkalmazása, 

 kényelmes, utasbarát járművek, 

 aktív, tudatos szemléletformálás, 

 a szolgáltatási színvonal javítása, 

 következetes szabályozás, valamint 

 térségi együttműködés. 
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Ha a Balázs Mór-terv lényegét három szóban foglaljuk össze, akkor ezek az integráltság, a 

hatékonyság és a mindent átfogó minőség. A terv ezek mentén szolgálja Budapest eleven, 

élhető jövőjét.  

 

A BKK működésének stratégiai keretei 

 

A BKK küldetése 

EGYÜTTMŰKÖDŐ, HATÉKONY, INNOVATÍV, ELHIVATOTT MUNKAKÖZÖSSÉG A 
BUDAPESTI KÖZLEKEDÉS SZOLGÁLATÁBAN 
 

 

A BKK jövőképe 
„A szerethető Budapest érdekében felkészült és elhivatott munkatársainkkal, korszerű 

technikai, technológiai és infrastrukturális környezetet építve – a közlekedési szektor 
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valamennyi szereplőjével együttműködve – biztosítjuk az ügyfélbarát, hatékony közlekedés 

rendszerét a fővárosban és környezetében közlekedők számára.” 

 

Stratégiai pillérek 

• Transzparens, prudens működés 

A BKK szakmai feladatait a reá bízott közpénzek felelős felhasználásával valósítja 

meg.  

• Együttműködés, bizalomépítés, ügyfél-centrikusság 

A BKK partneri és kapcsolati rendszerének fejlesztése, valamint működése minden 

területén hitelességén alapuló, megbízható, transzparens, ügyfél- és partner-centrikus 

szolgáltatói szemléletet érvényesít, erősíti a fővárosi közlekedési rendszer iránti 

közbizalmat. 

• Innováció, hatékonyság 

A BKK közlekedés-szakmai innovációs műhelyként aktív minden fejlesztési és 

megújítási tevékenység menedzselésében, folyamatos pályázati szereplő és 

megvalósító, nyitott és rugalmas az erőforrások allokálásában és az eredmények 

konzekvens integrálásában, így építve nemzetközileg is elfogadott fenntartható és 

fejleszthető közlekedési rendszert.  

• Közösségépítés, szakmaiság, tisztelet  

A BKK a szakma legjobbjait tömörítő csapat, fejleszti munkatársai tudástőkéjét, 

kompetenciáit, teljesítmény központú, munkakör-specifikus, életpálya-szemléletű 

motivációs modelleket alkalmaz, vonzó, inspiratív munkahelyi légkört teremt. 

• Fenntarthatóság, felelősség  

A BKK a közösségi közlekedés szervezőjeként és a közlekedési szolgáltatások 

megrendelőjeként felelősséget visel a környezetbarát közlekedési megoldások 

kifejlesztéséért és bevezetéséért, a környezettudatosság formálásáért és 

fejlesztéséért. 

 

Működés Hatékonyságfejlesztés – Off-Road Projekt 
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A 2015. évben megvalósított Működési Hatékonyságfejlesztési Projekt első ütemének 

eredményeként társasági szinten megfogalmazásra kerültek a működési stratégiai pillérek és 

a Társaság valamennyi munkavállalója által követendő értékek. 

A projekt második ütemeként, az Off-Road Projekt keretében a BKK teljesítőképességének 

további fejlesztése érdekében foglalkoztunk: 

 a BKK stratégiai céljai mentén a szakterületi célok és feladatok újrarendezésével, a 

teljesítményelvárások újradefiniálásával, a működési folyamatok fejlesztésének 

megalapozásával; 

Az Off-Road Projektben 2015. december közepéig a BKK vállalati stratégai céljai 

mentén valamennyi szervezeti egység meghatározta folyamatai, feladatai tekintetében 

azokat a 2016-2017-es években megvalósítandó projekteket és akciókat, amelyek a 

BKK hatékonyabb működését hivatottak elősegíteni.  

 a jó együttműködéshez szükséges elvárt vezetői magatartás és viselkedési 

követelmények kialakításával, a vezetés és a vezetők fejlesztésével; 

 a belső tehetségek azonosításával; 

A BKK a következő időszakban kiemelt figyelmet fordít a tehetségmenedzsment 

programban azonosított elhivatott és tehetséges munkatársak támogatására a BBK 

jövőjének építésében kulcsfontosságú feladatokban való közreműködésük érdekében.  

 

Ennek a belső működésfejlesztésnek alapvető célja az, hogy feltárásra kerüljenek a 

működés esetleges párhuzamosságaiból adódó redundanciák, továbbá a folyamatok 

racionalizálásával, az erőforrások optimalizálásával működési és financiális 

megtakarítást érjen el Társaságunk a következő időszakban.   
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BEVEZETŐ 

A 2016. évi üzleti tervezés kereteit és annak tartalmát alapvetően meghatározza a BKK 

alapítói koncepciója, a Budapest közlekedésszervezési feladatainak ellátásáról szóló 20/2012. 

(III.14.) Főv. Kgy. rendelet, a BKK Zrt. és a Fővárosi Önkormányzat között megkötött 

Keretmegállapodás, a BKK és a BKV  között, valamint a BKK és a BKK Közút között megkötött 

Közszolgáltatási Szerződés, illetve Keretszerződés, melyek a megrendelői és üzemeltetői 

kompetenciák és felelősségek szétválasztása alapján határozzák meg a megrendelő, illetve a 

közszolgáltató által ellátandó tevékenységek körét, valamint a BKK Zrt., a Budapest Közút Zrt 

és a FÖRI közötti egyes feladatok átcsoportosítására vonatkozóan meghozott Közgyűlési 

döntések. 

A budapesti közösségi közlekedés szolgáltatási színvonala jelentősen javult az új autóbusz 

üzemeltetési modell keretében forgalomba álló új autóbuszoknak, az 1-es 3-as villamos 

vonalak felújításának, az 1-es villamos dél-budai hosszabbításának, a fonódó villamos hálózat 

kialakításával, az uniós támogatásból beszerzett új villamosok és trolibuszok forgalomba 

állításának, az M4-es metró, a FUTÁR rendszer beindulásának, valamint a jegykiadó automata 

hálózat bővítésének köszönhetően. 

A fővárosi elvárások teljesítésének érdekében a BKK versenyeztetett operátori 

szerződéseknek és a jármű beszerzéseknek köszönhetően 2016-ban is folytatódik a 

járműállomány korszerűsítése, akadálymentesítése, a károsanyag-kibocsátás jelentős 

csökkentése és a közösségi közlekedési hálózat utazási igényekhez történő folyamatos 

átalakítása. 

Az autóbusz ágazat járműparkjának több lépésben történő megújítása mellett 2016. évben 

folytatódik az EU-s projektek során beszerzett trolibuszok és villamosok hatósági átvétele és 

forgalomba állítása. 

Az autóbuszflotta megújítására irányuló elvárásoknak való minimális megfelelés érdekében 

2016. év végéig – a folyamatban lévő beszerzéseken felül – nagyságrendileg 250 darab új 

autóbusz forgalomba állítása lenne szükséges a korszerűtlen járművek kivonása mellett. 

Az autóbusz-ágazatot tekintve kijelenthető, hogy a budapesti közösségi közlekedés 

működőképességéhez a 2015. december végi állományi adatok alapján több mint 450 darab, 

15 év feletti életkorú, korszerűtlen, jelentős ráfordításokkal üzemben tartható autóbusz 

selejtezése szükséges.  

Az 1-es és 3-as villamosvonalak felújítása, továbbfejlesztése, a budai fonódó villamos hálózat 

kialakítása, valamint új villamos és trolibusz beszerzések forgalomba állítását követően 2016-

ban elindul az M3-as metróvonal szerelvényeinek és infrastruktúrájának felújítási projektje, 

ami alapjaiban befolyásolja a közlekedési hálózat és a biztosított közlekedési szolgáltatások 

alakulását. 

Az M3-as metró rekonstrukciós munkálatai jelentős pótlási és sűrítési feladatokat rónak az 

autóbusz és villamos ágazatokra egyaránt. 
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A forgalomirányítási és utastájékoztatási rendszer fejlesztése, korszerűsítése a felszíni és 

felszín alatti közösségi közlekedésben, közismertebb nevén FUTÁR projekt a BKK Zrt. és a 

BKV Zrt. konzorciuma által került megvalósításra. A FUTÁR bevezetésével a 

forgalomfelügyelet fejlesztésén keresztül a működésbiztonság javulását, az utastájékoztatás 

fejlesztésén keresztül az utaselégedettség növelését célozza meg a társaság. 2016-ban a 

Budai fonódó villamoshálózat mentén tervezett FUTÁR eszközfejlesztés.  

A jegy- és bérletértékesítés területén a korábbi hagyományos jegypénztárak helyét 

fokozatosan átveszik a modern, a feladatok széles spektrumát ellátó ügyfélközpontok. 2015. 

évhez hasonlóan 2016. évben is a személyes értékesítést, összhangban az új jegykiadó 

automaták telepítésével és az elektronikus jegyrendszer bevezetéséhez kapcsolódóan az 

ügyfélközpontok nyitásával, az ügyfélközpontok mellett kisebb számú nagy forgalmú pénztár 

biztosítja. 

A tisztán jegy- és bérletértékesítési feladatok jelentős részét átvette a nap 24 órájában működő 

a város számos pontján megtalálható, több száz jegykiadó automata. 2015. év végéig 350 db 

jegy- és bérletautomata üzembe helyezése történt meg.  

2016. évben a BKK kiemelt feladata Budapesten az elektronikus jegyrendszer 

megvalósításának folytatása, amelynek keretein belül fokozatosan, egy több éves folyamat 

során teljes mértékben kiváltásra kerülnek a papír alapú jegyek. 2016. év első negyedévének 

végéig a jelenleg ingyenes utazásra jogosultak kapnak utazásra jogosító kártyákat, majd 2016. 

év végén - 2017. év elején kerülnek kiváltásra a hagyományos éves és havi bérletek. A teljes 

rendszer bevezetése 2017. évben tervezett. 

A BKK Zrt. Igazgatóságának 2014. január 28-án hozott, személyszállítási pótdíjak kezelését 

érintő döntéseivel összhangban megkezdődött a fizetési felszólításokat követően is 

rendezetlen pótdíjak esetében a fizetési meghagyások előkészítése, illetve 

kezdeményezése. A BKK Igazgatóságának korábbi döntése értelmében, kiemelt figyelemmel 

az új Polgári Törvénykönyv 1 éves elévülési szabályaira, a 2014. március 14-e utáni 

követelések esetében az előzetesen minősített követeléseket jogi útra tereljük. 2015 

decemberében megkezdődtek a tömeges végrehajtási eljárások. 2016-ban közel 60.000 db 

FMH és mintegy 25.000 db végrehajtás eljárás indítását tervezzük. 

A Fővárosi Közgyűlés 15/2016. (I.27) számú Főv. Kgy. határozatával úgy döntött, hogy a 

Fővárosi Önkormányzat az elővárosi agglomerációs személyszállítási szolgáltatások 

ellátását nem tudja az államtól átvett feladatként a továbbiakban biztosítani, mivel az állam a 

vonatkozó megállapodással ellentétben 2015-ben és 2016-ban nem biztosított forrást az 

elővárosi (agglomerációs) közösségi közlekedés finanszírozására, továbbá a Kormány 

nyilatkozott az elővárosi (agglomerációs) személyszállítási szolgáltatás állami feladatkörbe 

történő visszavételéről. 

Az üzleti terv a Főváros tervezési iránymutatása alapján 2016-ban teljes évben számol az 

agglomerációs autóbusz és hév szolgáltatás biztosításával. 2017-ben az agglomerációs 

szolgáltatások biztosításával már nem számol a terv. 
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A BKK üzleti terve a MOL Bubi kerékpárrendszer bővülésével,  

2016 végére 118 gyűjtőállomással számol. A bővítéshez hozzájárul az Üzleti Értékesítés 

vállalatok részére kialakított önálló finanszírozású MOL Bubi hálózatfejlesztése is. 

Az üzleti terv 2016. április 1-jétől a közútkezelői és közlekedéshez kapcsolódó közszolgáltatási 

feladatmegosztás új működési modellje alapján került összeállításra. A modell esetében az 

integrált közlekedésszervezői feladatok, a taxiállomás használat ellenőrzési, a személytaxi 

szolgáltatás és közvetítő szolgálat ellenőrzési feladatok, valamint a stratégiai fejlesztési 

feladatok továbbra is a BKK-nál maradnak. A taxiállomás üzemeltetés, a parkolási és 

teherforgalmi közszolgáltatások, valamint a közútkezeléshez kapcsolódó fenntartási és 

felújítási feladatok pedig a Budapest Közúthoz kerülnek. A FÖRI a teherforgalom tekintetében 

szintén ellenőrzési feladatokat lát el.   

 

I. A közútkezelői és közlekedéshez kapcsolódó közszolgáltatási feladatmegosztás 
új működési modellje 2016. április 1-től 

 

Az új működési modell szerint törvényi felhatalmazás alapján a közútkezelő a Főváros. Az 

Önkormányzat feladat-ellátási megbízója és közszolgáltatás megrendelője  a stratégiai kezelői 

feladatokat ellátó BKK-nak, az operatív kezelői feladatokat ellátó Budapest Közútnak, valamint 

intézményi fenntartója az ellenőrzési közútkezelői feladatokat ellátó FÖRI-nek. A BKK egyben 

szakmai támogatója a megrendelő Önkormányzatnak a Budapest Közút vonatkozásában, 

figyelemmel arra, hogy a BKK felállításával a közútkezelői szakmai személyi állomány jelentős 

része kiszervezésre került a BKK-hoz, így megfelelő létszámú szakmai állomány nincs a 

Főpolgármesteri Hivatalban a megrendelt feladatok teljesítésének ellenőrzésére. Ebből 

következően szakmai ellenőrző feladatok ellátása keretében a BKK véleményezi a Főváros és 

a Budapest Közút közötti éves szerződéseket és szakmai beszámolókat, valamint a BKK 

stratégai szakmai támogatói szerepéből adódóan a Budapest Közút folyamatellátásának 

szakmai ellenőrzésében (mind helyszíni ellenőrzés, mind az alkalmazott minőségi előírások 

műszaki dokumentációk meghatározásának folyamatában) részt vesz és azok megfelelőségét 

aláírásával igazolja. Ez a folyamat lehetővé teszi a folyamatos szakmai kontrollt illetve 

biztosítja, hogy a BKK stratégiai közútkezelői feladatait megfelelő szakmai színvonalon 

láthassa el, mindamellett, hogy ez sem a Főváros, sem a BKK részéről nem igényel többlet 

létszámigényt. 

A modell esetében az integrált közlekedésszervezői feladatok, a taxiállomás használat 

ellenőrzési, a személytaxi szolgáltatás és közvetítő szolgálat ellenőrzési feladatok, valamint a 

stratégiai fejlesztési feladatok továbbra is a BKK-nál maradnak. A taxiállomás üzemeltetés, a 

parkolási és teherforgalmi közszolgáltatások, valamint a közútkezeléshez kapcsolódó 

fenntartási és felújítási feladatok pedig a Budapest Közúthoz kerülnek. A FÖRI a teherforgalom 

tekintetében szintén ellenőrzési feladatokat lát el.   
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A feladatellátási modell keretében a közútkezelési és közlekedéshez kapcsolódó 

közszolgáltatási feladatok megosztása az egyes szervezetek között az alábbiak szerint 

alakul.  

BKK  

Az Önkormányzat a Közútkezelési rendeletben meghatározott stratégiai jellegű 

közútkezelői feladatok ellátását a BKK-tól rendeli meg:   

(a) Általános stratégiai feladatok [fenntartható mobilitással kapcsolatos közútkezelési 

feladatok (stratégia, tervek); kiemelt fővárosi fejlesztések, programok egységes 

koordinálása, beszámolás Főváros részére; információk közzététele; fejlesztési 

projektlista], 

(b) Egyéb közútkezelői feladatok, 

(c) Fejlesztések, stratégiai jellegű felújítások, 

(d) Szakmai támogatás [integrált közlekedésszervező Főváros megrendelői funkcióját 

támogató szakmai, minőség biztosítási feladatok, ezen belül a Budapest Közút 

közszolgáltatási és feladat-ellátási szerződésének (éves szerződés) és a 

módosítások tervezetének véleményezése, ezen tevékenységekhez tartozó éves, 

negyedéves beszámolók szakmai véleményezése; közszolgáltatási /feladat-

ellátási tevékenységéhez kapcsolódó éves elszámolás szakmai véleményezése, 

beszámolás az Önkormányzatnak]. 

 

 

Stratégiai fejlesztések:  

a) stratégia jellegű útfelújítások, fejlesztések lebonyolítása olyan esetekben, ahol a teljes 

forgalmi rend megváltozik, vagy új nyomvonal épül, továbbá a nagyobb léptékű 

engedélyköteles beavatkozások, ahol komoly pályaszerkezet változás vagy 

tömegközlekedési felújítás fejlesztés is várható; 

b) azon útfelújítások elvégzése, amelyek az útpálya teljes átépítését vagy forgalmi 

rendjének lényeges megváltozását célozzák; 

c) a rendszeres fővizsgálatra kötelezett hidak, felüljárók tekintetében teljes körű 

lebonyolítási feladatok; 

d) dunai hidak felújításával, fejlesztésével kapcsolatos teljes körű lebonyolítói feladatok; 

e) Európai Uniós forrásból finanszírozott komplex út- és hídfelújítási illetve urbanisztikai 
fejlesztések, illetve azon fejlesztések, amelyek – forrástól függetlenül – ezen 
kritériumrendszernek megfelelnek 
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Budapest Közút 

Az Önkormányzat, mint a közutak Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi 

CLXXXIX. törvény (Mötv.), valamint a Közúti közlekedésről szóló 1988. évi I. törvény 

értelmében a közút kezelője az operatív jellegű feladatok ellátásába bevonja, illetve az 

operatív jellegű közszolgáltatási feladatok ellátását megrendeli a Budapest Közúttól:   

 

(a) Közútkezelői igazgatási, ellenőrzési, vizsgálati feladatok, nem gazdasági 

jellegű feladatok, 

(b) Üzemeltetési feladatok, 

(c) Fenntartás, 

(d) Felújítási feladatok.  

 

Közútkezeléshez kapcsolódó Budapest Közút által végzendő Felújítási Feladatok:  

a.) Feladat-ellátási tevékenysége körében lebonyolított felújítási feladatok, 

b.) Közszolgáltatási Fenntartási Tevékenysége körében szükségessé váló, a 

közszolgáltatás teljesítéséhez szükséges a Számviteli Törvény és a Beruházási 

Rendelet alapján felújításnak minősülő feladatok lebonyolítása, saját teljesítésben való 

kivitelezése. 

 

Fenntartási tevékenység körében szükségessé váló felújítási feladatok 

A Budapest Közút közszolgáltatási tevékenysége körében ellátja a meglévő út (és híd) 

pályák és tartozékaik útkörnyezet minőségét javító, helyreállító karbantartás körét 

meghaladó olyan felújítási tevékenységet, amely az út (híd) vagy úthálózat kapacitását 

nem változtatja meg. Ennek körében az Önkormányzat döntésétől függően, a Budapest 

Közút az Önkormányzattal kötött külön megállapodás alapján saját kivitelezésben végzi el 

az út,- híd,- aluljáró és műtárgy felújítások teljes körű megvalósítását a terveztetéstől a 

kivitelezésig külső kapacitás igénybevételével vagy annak feltételei fennállása esetén saját 

teljesítésben. 

 

FÖRI  

Az Önkormányzat a Budapest Közút által kiadott közútkezelői hozzájárulásokban foglaltak 

betartásának ellenőrzését a FÖRI, mint általa alapított költségvetési szerv útján látja el, a 

Közútkezelési rendeletben foglaltak szerint. A Fővárosi Közgyűlés 1166/2015. (IX. 30.) 

Főv. Kgy. számú határozatában foglaltak alapján – a BKK feladatát képező egyes 

tevékenységek átszervezésével – a FÖRI a jövőben súlykorlátozott behajtási 

forgalomellenőrzéshez kötött feladatokat, közúti forgalomszervezési feladatokat, valamint 

baleseti helyszínelési feladatokat is ellát.  
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Taxiállomások létesítés, üzemeltetése, ellenőrzése, a személytaxival végzett 

személyszállítási szolgáltatások ellenőrzésével kapcsolatos feladatok 

 

BKK 

A személytaxi-szolgáltatások ellenőrzése tekintetében törvényi szinten a 

közlekedésszervezőhöz rendelt, alábbi feladatok ellátásával az Önkormányzat a BKK-t 

bízza meg: 

(a) a személytaxival végzett személyszállítási szolgáltatás és a szolgáltatást 

közvetítő szolgálatok ellenőrzésével kapcsolatos feladatok, 

(b) a személytaxi-szolgáltatást nyújtó gépjárművek megfelelőségének 

előzetes vizsgálata,   

(c) a személytaxi-szolgáltatást közvetítő és szervező szolgálat működési 

feltételeinek előzetes vizsgálata, 

(d) a személytaxival végzett személyszállítási szolgáltatás és a szolgáltatást 

közvetítő szolgálat tevékenységének ellenőrzése. 

 

Budapest Közút 

A Taxi rendeletben meghatározott, a taxiállomások létesítésével és üzemeltetésével 

kapcsolatos feladatok ellátását az Önkormányzat a Budapest Közúttól rendeli meg.  

A fenti feladatok hatékony ellátása során a Budapest Közút és a BKK együttműködik. 

Parkolási közszolgáltatások 

Budapest Közút 

Az Önkormányzat a Parkolási rendeletben meghatározott, közszolgáltatási feladatok 

ellátásával a Budapest Közutat bízza meg, kivéve az Mötv. 2013. január 1-én hatályba 

lépett 23. § (5) bekezdés 3. pontja szerinti, a kerületi önkormányzatok által ellátott parkolás 

üzemeltetési feladatokat. 

 

Teherforgalmi közszolgáltatások 

Budapest Közút 

Az Önkormányzat a Mötv. 41. § (6) bekezdése alapján közszolgáltatási szerződés 
keretében a Teherforgalmi Rendeletben meghatározott közszolgáltatási feladatok 
ellátásával a Budapest Közutat bízza meg. 

FÖRI 

Az Önkormányzat a Mötv. 41. § (6) bekezdése alapján a teherforgalmi 
közszolgáltatásokkal összefüggésben felmerülő behajtási engedéllyel nem rendelkező 
gépjárművek helyszíni ellenőrzésével és szankcionálásával kapcsolatos ellenőrzési 
feladatok ellátására a FÖRI-t kéri fel. 
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Az integrált közlekedés szervezői modell biztosítása érdekében továbbra is a BKK-nál 
maradnak a klasszikus értelemben vett, a személyszállítási szolgáltatásokról szóló törvény és 
a Kijelölő Rendelet szerinti közlekedésszervezői feladatok, illetve a projektmenedzsment 
feladatok.   

 

 

Az új modell bevezetéséből származó megtakarítások  

Az új modellel kapcsolatos előzetes pénzügyi számítások alapján megtakarítás jelentkezik  

a) az egyes feladatok közszolgáltatás helyett feladatellátásként való ellátása miatt, 
tekintettel ennek ÁFA hatásaira, 

b) a szervezeti és létszám racionalizálás okán, 

c) az általános költségek változása tekintetében a racionalizálási vállalások kapcsán.  
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adatok ezer Ft-ban 

 
*2016. 4-12. hónapra a bruttó forrásigény szerepel a táblában 

1. A BKK szervezet és feladat racionalizálásának megvalósult lépései 

A 2015-től kezdődően széleskörű vezetőváltásokra került sor a gazdasági és szakmai kontroll 

biztosítása érdekében, megtörtént a beszerzési folyamatok közvetlen vezérigazgatói 

felügyelet alá vonása, beszerzési eljárások felülvizsgálata, létszámstop elrendelése, a 2015. 

évi előzetes üzleti terv drasztikus felülvizsgálata (1 Mrd Ft működési megtakarítási elvárás 

beépítése, 100 fős csökkentés a létszámtervben). 

A 2015. évtől végrehajtott szervezeti racionalizálás eredményeképpen a szervezeti egységek 

száma 20%-kal, a vezérigazgató-helyettesek száma 66%-kal, a vezetői helyek száma 21%-

kal csökkent. 

A BKK 2015. év eleji 2.006 fős létszámát drasztikus felülvizsgálat során a Tulajdonos a 2015 

májusában elfogadott üzleti tervben 1.963 főre csökkentette. A BKK szigorú 

létszámgazdálkodásának köszönhetően a 2015 októberében elfogadott módosított üzleti 

tervében a 2015. évi várható záró létszám 1.646 fő, azzal, hogy a leépítések mellett az év 

közbeni többletfeladatok (ellenőrzés fokozása, új P+R parkolók üzemeltetése, új 

ügyfélközpontok, új fejlesztési projektek előkészítése, elektronikus jegyrendszer projekt 

indítása stb.) közel 70 fő felvételét igényelték. A BKK 2015. évi záró létszáma az előzetes 

üzleti tervhez viszonyítva 418 fővel alacsonyabb, amely 20% feletti csökkenés jelent. Azonos 

feladattömeggel összehasonlítva tehát 488 fős (418 + 70) létszám-racionalizálás valósult 

meg a 2015. januári vezetőváltás óta. 

A BKK 2015-ben jelentős eredményeket ért el saját működési kereteinek 

racionalizálásával. A közlekedésszervezői forrásigény lehívásra az eredeti igényhez 

képest 4,2 Mrd Ft-tal alacsonyabb összegben került sor, részben a hatékony ellenőrzések 

következtében a menetdíjbevételek növekménye miatt (1,8 Mrd Ft), az igénybe vett 

szolgáltatások, személyi jellegű költségek, valamint a szervezet irányítás költségei 

csökkentésével (3,7 Mrd Ft), míg a közvetített szolgáltatások értéke a BKV 

alulkompenzáltsága miatt a tervet meghaladta. 

A közútkezelői és közszolgáltatási feladatok forrásigénye 1 Mrd Ft-tal alacsonyabb a 

2015. évre tervezettnél amellett, hogy a Budapest Közút szolgáltatói díja tervszinten került 

Eltérés

BKK forrásigény 

feladatátadás után

Budapest Közút 

forrásigény 

(2016. IV-XII.)

FÖRI (2016 IV-

XII.)

Összesen BKK, 

Közút, FÖRI

Összesen - 

Előzetes 

forrásigény

Közlekedésszervezői feladatok 90 865 652 91 110 898 0 0 91 110 898 245 246

Közútkezelési feladatok* 8 165 352 2 404 323 5 118 581 80 094 7 602 998 -562 354

Teherforgalmi és parkolási 

rendszerek üzemeltetése
1 419 863 309 413 847 285 32 401 1 189 099 -230 764

Taxiállomás-üzemeltetési és 

taxiellenőrzési feladatok
412 750 127 330 196 891 0 324 221 -88 529

Projektmenedzsment feladatok 30 311 15 955 0 0 15 955 -14 356

BKK összesen forrásigény 100 893 929 93 967 919 6 162 757 112 495 100 243 171 -650 757

BKK Forrásigény
2016. előzetes 

forrásigény

2016. év
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teljesítésre. A forrásigény csökkentés a tevékenységekhez kapcsolódó anyag és személyi 

jellegű ráfordítások, valamint a tevékenységekre osztott irányítási költségek csökkentésének 

köszönhető. 

A BKK 2015. évi forrásigénye összességében több mint 5 Mrd1 Ft-tal alacsonyabb a 

finanszírozási szerződésekben rögzített 2015. évi igénynél.  

A BKK saját működésének racionalizálásával, a létszáma csökkenésével 2015. évben elért 

hatások a 2016. évi üzleti tervezése során beépítésre kerültek. 

 

2. Racionalizálás vállalások a 2016. évre 

A Főváros 2016. évi költségvetésének tervezése során megfogalmazott 10%-os 

költségcsökkentési elvárást a BKK közútkezelői és közszolgáltatásai vonatkozásában az 

alábbiak szerint érvényesítette a jelenlegi feladatellátási modell szerint készült 2016. évi 

előzetes üzleti tervéhez képest: 

- a közútkezelés 2016. évi előzetes forrásigénye 9.073 millió Ft-ról 8.165 millió Ft-ra 

került csökkentésre a BKK közútkezelésre osztott költségeinek 277 millió Ft-os 

csökkentésével, valamint a Budapest Közút szolgáltatói díjának emelt szintű I. 

szolgáltatói díjra történő csökkentésével, 

- az egyéb közszolgáltatási feladatok forrásigénye is csökkentésre került az elvárt 10%-

os mértékkel, amely a drosztdíj emelés hatásának üzleti tervbe történő emelésével 

megvalósítható volt. A drosztdíj kalkulációnál létszám racionalizálásra és az igénybe 

vett szolgáltatások csökkentésére került sor, összességében 40,5 millió Ft összegben. 

- 2016. április 1-jétől megvalósuló feladatátszervezés következtében a 

feladatátszervezés pénzügyi modelljében bemutatott 390 millió Ft-os 

közlekedésszervezői tevékenységre történő overhead költség átterhelődés mértéke az 

igazgatási költségek szigorú felülvizsgálatának köszönhetően 245 millió Ft-ra 

csökkent. 

- A 2016. előzetes üzleti tervben foglaltakhoz képest az általános költségek 

feladatátszervezéshez kapcsolódó felülvizsgálatával 266 millió Ft-os csökkenés 

került a betervezésre. 

- a 2016. évi közlekedésszervezői forrásigény csökkentése érdekében az alábbi 

intézkedések tervezett hatásai kerültek az üzleti tervben figyelembe vételre: 

• az elsőajtós felszállási rend fokozatos tovább bővítése, melynek bevételre 
gyakorolt közvetlen hatása 500 millió Ft, 

                                                      

1   BKV 2015-ben pénzügyi rendezést nem igénylő 9-12. hónapra valószínűsített alulfinanszírozottsága nélkül 
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• Alacsony társadalmi kockázattal rendelkező menetrendi és hálózati 
módosítások megvalósítása, melynek 2016-os időarányos hatása 900 millió 
Ft, 

• A 2015. év végén a BKK és BKV közötti menetrendi éves elszámolás során 
pénzügyileg rendezésre került 2,6 Mrd Ft összegű előző évek ésszerű 
nyereségének a BKV 2016. évi beruházási terv finanszírozásába történő 
bevonásával. 

- BKV felé hatékonyságjavító intézkedési csomag megfogalmazása, ennek keretében: 
- Telephely hasznosítás 

A fővárosi autóbusz közlekedés átalakításának keretében 2013-tól kezdődően 

több ütemben megvalósult a BKV Zrt. által üzemeltetett autóbuszvonalak 

kiszervezése. Az elmúlt időszakban összességében mintegy 500 forgalmi jármű 

kapacitása került külső szolgáltatóhoz, ami – annak ellenére, hogy a pótlások miatt 

a BKV-nál nem jelentkezett ekkora mértékű csökkenés – magával hozza telephelyi 

struktúra felülvizsgálatának szükségességét. A forgalomba adott járművek száma 

így 2015 év végére 800 alá csökkent a pótlásokkal együtt, amely volumen 

kiszolgálása megvalósítható egy telephely bezárása mellett is. 

 

- Az Üzleti Terv elkészítése során azzal a feltételezéssel éltünk, hogy a BKV Zrt. 

egyik telephelye 2016. július elsejét követően nem ad forgalomba járművet. A 

féléves időszakra vonatkozóan összességében 312 millió Ft megtakarítás került 

figyelembevételre, amely tartalmazza a telephelyi közvetlen létszám és a központi 

létszám ráfordításainak, valamint az épület, építmény üzemeltetés és a 

kapcsolódó informatikai és telekommunikációs költségek csökkenését. 

 

Egyéb BKV hatékonyságjavító intézkedések: 

A BKV Zrt. 2015. évben több hatékonyságjavító intézkedést tett illetve vezetett be a működési 

folyamataiban, amivel a társaság eredményességét javította, a szolgáltatás színvonalát 

emelte. Az üzleti évben sikeresen végrehajtott projektek közül – a teljesség igénye nélkül – az 

alábbi fontosabb célkitűzéseket hajtottuk végre és realizáltuk: 

- A szakterületek részére kiadott gazdálkodási keretben jelentős (közel 700 millió Ft) 

megtakarítás keletkezett, mely a kedvező piaci folyamatok és a szigorú 

keretgazdálkodás eredménye, 

- A karbantartási folyamatok racionalizálása, a homogénebb járműállomány 

eredményező garázsok közötti típusátcsoportosítás, műszaki állapot növelése, ami a 

BKK által folyamatosan szigorodó minőségi elvárásoknak való megfelelés miatt is 

szükséges, 

- Az Üzleti Terv 15 db PKD konstrukcióban történő autóbusz összeszerelést tartalmazta, 

azonban 17 db autóbuszt sikerült összeszerelni, plusz forrás nélkül (126 millió Ft),  
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- A BKV a tervezettnél több, mint 40 fővel alacsonyabb szellemi létszámmal látta el a 

feladatait, ami a központi tartalékolásnak és a szigorú létszámgazdálkodásnak volt 

köszönhető. A járművezetőn kívüli fizikai állományban a tervezett szint fölött alakult a 

létszám, mely még az 1%-ot sem érte el. A létszám többletet társasági szinten a 

szigorú gazdálkodással ellensúlyozni tudtuk. A járművezetők esetén – elsősorban a 

munkaerő piaci körülmények miatt – nem tudtuk a kívánt szintre feltölteni a 

munkavállalók számát.  

- A legnehezebb helyzet az autóbusz járművezetők foglalkoztatásánál volt, hiszen a 

ténylétszámok több, mint 100 fővel maradt a terv alatt. Ugyanakkor a következetes 

foglalkoztatás hatására a túlórákat némiképpen csökkentette a BKV a bázis 

időszakhoz képest. Mindezen tényezők együttesen eredményezték azt, hogy a BKV 

Zrt. 2015-ben a személyi jellegű ráfordításokat 400 millió Ft-ot meghaladó mértékű 

megtakarítással zárta. 

- A 2016-os évben a BKV folytatja a hatékonyság javítását, a műszaki színvonal szinten 

tartását, a szolgáltatási színvonal szigorodó elvárásainak való megfelelést, a 

menetrendi racionalizálásból eredő megtakarításokkal kapcsolatos BKK-val történő 

együttműködést, a telephely hasznosítási koncepció végrehajtását és a szigorú 

költséggazdálkodást.  
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A BKK Zrt. 2016. évi üzleti tervének peremfeltételei 

 

A BKK 2016. az alábbi tervezési peremfeltételek alapján készítette el: 

 A Fővárosi Közgyűlés 2016. március 30-i ülésén elfogadta a BKK, Budapest Közút, 

Föri között megvalósuló feladatmegosztás új modelljét, valamint a kapcsolódó Éves 

szerződéseket. A BKK Zrt. 2016. évre vonatkozó üzleti terve az első három hónap 

vonatkozásában a korábbi feladatstruktúrát figyelembe véve készült el, míg április-

december hónapokra a feladatstruktúra átalakítására vonatkozó döntések figyelembe 

vételével került az üzleti terv elkészítésre 

 
A BKK a 2016. évi üzleti tervét egy változatban készítette el tekintettel a Főváros által kiadott 
módosított tervezési premisszákban foglalt közlekedésszervezői forrás felső korlátjára: 

 a BKV részre meghatározott minimális, 8.061 millió Ft közlekedési célú beruházási 
igénnyel, amelyre a 2016. évi kompenzációs díj 3.963 millió Ft forrást tartalmaz (a 
különbözetre a fedezetet a korábbi évek ésszerű nyeresége és alulfinanszírozottsága 
biztosítja) 

A BKV szolgáltatói díja 3.140 millió Ft ésszerű nyereséget tartalmaz. Az M3 rekonstrukció 

autóbuszos pótlás és sűrítés üzemeltetési költség hatása minden változatban a BKV 

alapszolgáltatói díjától elkülönítve kerül megjelenítésre tekintettel a pótlásra vonatkozó a 

pontos tervek és azok elfogadásának hiányára. A teljesítmény terv a kánikulára való tekintettel 

a nyári iskolai szünetben az összes rendelkezésre álló klímás autóbusz forgalomba állításával 

készült. 
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Az alkalmazott makropremisszák: 

Mutató 2016 terv 

Makro adatok (%)    

Fogyasztói árak várható változása 0,5 

Közüzemi díjak változása (%)   

Elektromos energia áremelkedés mértéke, % 0,0 

Csatornahasználati díj áremelkedés mértéke, % 0,0 

Gáz díj áremelkedés mértéke, % 0,0 

Vízdíj áremelkedés mértéke, % 0,0 

Beruházási megtérülési elvárás (%)   

Beruházási megtérülési elvárás (diszkontráta) 4,0 

Közép távú (1-3 éves) államkötvény hozama    

Hosszú távú (10 éves) államkötvény hozama   

Árfolyamok   

EUR 315 Ft 

USD 280 Ft 

Kamatok    

MNB alapkamat (éves átlag) 1,05 

BUBOR - 3 havi (éves átlag) 1,1 

 

 Az üzemanyag árak esetén a Főváros által 2016. január 28-án módosított – az 

adótörvények változásának hatása miatt már a 7 Ft/l visszaigényelhető jövedéki adóval 

számolt – mutató került alkalmazásra, így a 2016. évi Üzleti Tervbe a nettó  

241 Ft/l felhasználási átlagár került beépítésre. A tervezési átlagár megközelítően 

megegyezik a 2015. év 7-12. havi tény felhasználási egységárral. 

 A Főváros által kiadott tervezési premisszákból kiindulva a 2016. évi terv a 2015. évi 

bázisnak megfelelő feladatok esetén azok 2015. évi bázis létszámával számol, a 

létszám tervezésnél figyelembe vételre kerültek a Társaság új/kibővített feladatai, 

valamint az intézményrendszer átalakításának hatása is.  A módosított tervezési 

irányelvekkel összhangban a terv2016. április 1-jétől átlagosan 3 % mértékű 

bérfejlesztés hatását tartalmazza.  

 A működési költségek dologi kiadásainak tervezésénél főszabályként inflációval 

nem számol a terv, ez alól azok a tételek képeznek kivételt, ahol szerződéses 

kötelezettségként szerepel az áremelés. 

 A működéshez kapcsolódó egyéb adók és járulékok esetében a jelenleg hatályos 

jogszabályok kerültek figyelembe vételre.  
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 Az autóbusztenderek hatása figyelembe vételre került teljesítmény és szolgáltatói díj 

oldalon.  

 Az agglomerációs közlekedés biztosításának költségeivel és bevételeivel 2016-ban 

számol a terv, tekintettel a Főváros erre vonatkozó tervezési iránymutatására 

 A 2016. évi terv novembertől számol az M3 rekonstrukció miatt szükségessé váló 

autóbusz és villamos vágányzári sűrítéssel és vágányzári pótlással, a BKV által nyújtott 

szolgáltatás költségének alapul vételével. 

 A közlekedésszervezői tevékenység keretében a menetdíjbevételek tervezésénél a BKK 

2016 évre tarifaváltozással nem számol, a bevételi terv összeállításánál az üzembe 

helyezett jegykiadó automaták hatása figyelembe vételre kerül.   

 A menetjegy értékesítési tevékenység tervezésnél figyelembe vételre került: 

o A 2015-ben várható értékesítési adatok, valamint az ismert 

makrogazdasági és demográfiai folyamatok alakulása mellett a BKK 

intézkedéseinek hatásai, 

o Jegykiadó automata üzemeltetési feladatok volumenének növekedése, 

összhangban a jegykiadó automata telepítésekkel,  

o Viszontértékesítői tevékenység csökkenése, 

o Az első ajtós felszállási rend kibővítése. 

• Az elektronikus jegyrendszer bevezetése fokozatosan történik. Elsőként az ingyenes 

utazásra jogosultak kapnak kártyát, ez a fizető utasok közül először a bérletesek 

számára lesz elérhető 2016 decemberétől. A rendszertől a bliccelés csökkenése és ezen 

keresztül a bevételek növekedése várható. Azonban a chipkártyás utazások folyamatos 

belépése miatt abban a 2016-os évben érdemi többletbevétel már nem valószínűsíthető, 

így azzal nem kalkulálhattunk. 

 A BKK üzleti terve a MOL Bubi kerékpárrendszer bővülésével, 2016. év végére  

118 gyűjtőállomás kiépítésével számol. 

 A taxiállomás-üzemeltetési és taxiszolgáltatás-ellenőrzési feladatok tervezett 2016. évi 

költségeit az érvényben lévő taxiállomás-használati díjakból befolyó bevételek fedezik. 

Tekintettel arra, hogy az intézményrendszer átalakításának következtében a drosztdíj 

bevételek beszedését a Főváros nevében a Budapest Közút látja el, az üzleti terv 2016. 

4-12. hónapjára taxiállomás üzemeltetési és taxiszolgáltatás-ellenőrzési 

kompenzációval számol, melynek fedezetéül a Fővárosnál képződő drosztdíj bevételek 

jelentik.  

 A parkolók, mint forgalomszabályozó eszközök, bevételének tervezésénél a jelenlegi 

díjszabásokkal, a jelenleg ismert férőhelyszámokkal és kihasználtsági adatokkal kalkulál 
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a terv az év első három hónapjában, az év hátralévő részében a Budapest Közút látja 

már el a bevételek beszedését. 

 A teherforgalmi tevékenység bevételei tervezésekor a Budapest főváros közigazgatási 

területén a teherforgalom közlekedésének szabályozásáról szóló 92/2011. (XII.30.) 

számú Főv. Kgy. rendeletben (továbbiakban Tfr.) és a Budapest főváros közigazgatási 

területén a járművel várakozás rendjének egységes kialakításáról, a várakozás díjáról 

és az üzemképtelen járművek tárolásának szabályozásáról szóló 30/2010. (VI. 4.) Főv. 

Kgy. rendeletben (továbbiakban Pr.) meghatározott behajtási díjakkal számol a terv. A 

bevételek beszedését az első három hónapban a BKK az év hátralévő részében a 

Budapest Közút látja el. 

 A túlsúlyos, túlméretes járművek számára kiadott közútkezelői hozzájárulások 

bevételénél a jelenleg hatályos jogszabályban rögzített díjakkal számol a terv. A 

bevételek beszedését az első három hónapban a BKK az év hátralévő részében a 

Budapest Közút látja el. 

 A tervezés során a tervezés időszakában érvényben lévő fejlesztési és megvalósítási 

megállapodásokban rögzítettek valamint a Fővárosi Közgyűlés 2016. április 27-i ülésén 

a BKK és Budapest Közút közötti feladatmegosztásra vonatkozó döntésben foglaltak 

kerültek figyelembe vételre. 

 A 2016. évi forrásigény tartalmazza a BKV 2015. 9-12. havi (2015. évi beszámolókban 

mérlegen kívüli tételként szereplő) 2.346 millió Ft összegű alulfinanszírozottságát, 

melynek elszámolására és pénzügyi rendezésére a 2015-16. menetrendi éves 

elszámolás keretében kerül sor. 



  

    

  36/144 

 

 

 



  

    

  37/144 

 

 

I. A BKK TEVÉKENYSÉGEINEK FEDEZETEI 

Ebben a fejezetben a BKK tevékenységeinek bontásában kerülnek bemutatásra a 

tevékenységek ellátásának kereteiben (gazdasági jellemzőkben, külső feltételrendszerben) 

bekövetkező változások, a tevékenységek bevételei, ráfordításai és fedezetei. 

I.1. Közlekedésszervezői feladatellátás 

A BKK a tömegközlekedés területén a 2016. években az alábbi közlekedésszervezői feladatok 

megvalósítását tervezi: 

 hálózat és menetrend tervezése, szervezése, 

 tarifakoncepció kidolgozása, tervezése, 

 megrendelői kompetenciák, feladatok ellátása, közszolgáltatási szerződés 

menedzsmentje, elszámolási rendszerének működtetése, 

 közösségi közlekedéssel kapcsolatos minőségi elvárások definiálása, nyomon 

követése, végrehajtás ellenőrzése, 

 ügyfélkapcsolati feladatok ellátása, 

 jegykiadó automaták üzemeltetési feladatai, 

 jegyek és bérletek kibocsátása, értékesítése, ellenőrzése, 

 integrált utastájékoztatási feladatok ellátása, 

 a közösségi közlekedés egységes, fővárosi szemléletű forgalomirányítása, 

 hajózással, kikötőkkel kapcsolatos feladatok ellátása, 

 a regionális szereplőkkel való együttműködés, 

 FUTÁR rendszer üzemeltetése. 

 

I.1.1. A Közlekedésszervezői tevékenység stratégiai céljai 

 Szolgáltatástervezés és -szervezés hatékonyságának és a szolgáltatás minőségének 
növelése, 

 Szolgáltatás minőségének növelése jármű és infrastruktúra fejlesztéssel,  

 Szolgáltatás ellenőrzés-fejlesztés, 

 Belső szolgáltató indokolt költségszint optimalizálása a megrendelt szolgáltatás 

minőségéhez és mennyiségéhez mérten, 

 Együttműködés fejlesztése a közösségi közlekedésben érintett önkormányzatokkal, 

szakmai szervezetekkel, társszolgáltatókkal, 
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 Ügyfélészrevétel kezelés hatékonyságának fejlesztése, 

 Zavarelhárítás hatékonyságának növelése, 

 Minőségi munkavégzés szintjének emelése. 

I.1.2. 2016. évi fontosabb feladatai és keretei 

Közlekedésszervezői feladatainak részeként a BKK Zrt. az elkövetkező években arra 

törekszik, hogy a közösségi közlekedési szolgáltatások minősége és költséghatékonysága a 

szolgáltatásokban érintett igénylő- és használó szereplők számára továbbra is kedvező 

irányban változzon. 

Az M4 metróvonal és a FUTÁR forgalomirányítási és utastájékoztatási rendszer 2014. 

évi átadásait követően olyan még befejezés előtt álló újabb projektek is előtérbe 

kerültek, kerülnek a teljesség igénye nélkül pl.: 1-es és 3-as villamos vonalak felújítása, 

illetve továbbfejlesztése, budai fonódó villamos hálózat kialakítása, villamosok és 

trolibuszok beszerzése stb. – amelyek a megvalósítás alatt és vagy a megvalósítást 

követően alapjaiban befolyásolják a közlekedési hálózat és a biztosított közlekedési 

szolgáltatások alakulását.  

A budapesti közösségi közlekedés szolgáltatási színvonala jelentősen javult az új autóbusz 

üzemeltetési modell keretében forgalomba álló új autóbuszoknak, az 1-es 3-as villamos, a 

budai fonódó projekteknek az uniós támogatásból beszerzett új villamosok és trolibuszok 

forgalomba állításának, az M4-es metró, valamint a FUTÁR rendszer beindulásának 

köszönhetően. 

A fővárosi elvárások teljesítésének érdekében a BKK versenyeztetett operátori 

szerződéseknek és a jármű beszerzéseknek köszönhetően 2016-ban is folytatódik a 

járműállomány korszerűsítése, akadálymentesítése, a károsanyag-kibocsátás jelentős 

csökkentése és a közösségi közlekedési hálózat utazási igényekhez történő fokozatos 

átalakítása. 

Az autóbusz ágazat járműparkjának több lépésben történő megújítása mellett 2016. évben 

folytatódik az EU-s projektek során beszerzett a trolibuszok és villamosok hatósági átvétele és 

forgalomba állítása. 

Az autóbusz-ágazatot tekintve kijelenthető, hogy a budapesti közösségi közlekedés 

működőképességéhez, a december végi állományi adatok alapján több mint 450 darab, 15 év 

feletti életkorú, korszerűtlen, jelentős ráfordításokkal üzemben tartható autóbusz selejtezése 

szükséges. Az autóbuszflotta megújítására irányuló elvárásoknak való minimális megfelelés 

érdekében a 2016 végéig – a folyamatban lévő beszerzéseken felül – nagyságrendileg 250 

darab új autóbusz forgalomba állítása lenne szükséges a korszerűtlen járművek kivonása 

mellett. 
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BKV autóbusz beszerzések, átépítések és felújítások 

A BKV Zrt. autóbusz állományát illetően új autóbuszok beszerzése, bérlése került tervezésre. 

• A PKD (Partially Knocked Down kit) konstrukcióban történt korábbi beszerzések (28 db) 

tapasztalatai alapján szerződés szerinti 40 db-os opciós mennyiségből 2016. évben további 

18 db jármű lehívása tervezett. 

• A már forgalomban lévő 10 db új Mercedes-Benz Conecto jármű típusból további 15 db 

opciós mennyiség lehívása tervezett 2016-ban. 

• A BKV Zrt. a Fővárosi Közgyűlés novemberi jóváhagyásával a 1529/2015 (11.04.) és 

1530/2015.(11.04.) határoztatok alapján szerződést kötött: 

o a MABI BUS Kft-vel 20 db Modulo M108 d típusú szóló, 

o valamint az Inter Tan-ker City Konzorciummal 20 db Mercedes Benz 

Conecto G csuklós autóbusz rendelkezésre tartásáról.  

A vállalkozó szállítja a járműveket és végzi a karbantartásukat, míg az üzemeltetésüket a BKV 

Zrt. saját járművezetőivel látja el. Emellett a Közgyűlés jóváhagyta 30 db csuklós és 5 db 

elektromos autóbusz beszerzésére vonatkozó hitel felvételét.  

• Európai Uniós forrásra támaszkodva 20 db elektromos midi autóbuszos beszerzési eljárás 

2015-ben sikeresen lezárult. A szállítási szerződés pénzügyi finanszírozása a 

Nemzetgazdasági Minisztérium támogatásával megtörtént, így a teljesítés 2016. évben 

megkezdődik. 
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• Tervezett további 150 db csuklós autóbusz beszerzése az M3 felújítás pótlásához, mellyel 

kapcsolatban a BKV Zrt. – hitelfelvételhez kötött – feltételes közbeszerzési eljárást folytatott 

le 2015-ben, 75 db + 100% gyártói leszállításra, illetve 75 db + 100% PKD konstrukcióban 

történő beszerzésre. A metrópótlás feladatainak elvégzéséhez és finanszírozásához még 

jóváhagyás szükséges. 

Autóbuszos szolgáltatás-beszerzések 

A fővárosi elvárások teljesítésének érdekében a BKK Zrt. versenyeztetett operátori 

szerződések megkötésével 2016-ben is folytatni kívánja az autóbusz járműállomány 

korszerűsítését, akadálymentesítését, a károsanyag-kibocsátás jelentős csökkentését és a 

közösségi közlekedési hálózat utazási igényekhez történő fokozatos átalakítását. 

Az elindított tenderkiírások alapján az alábbiakban részletezett változások várhatóak: 

 A BKK a 25 db (+10 db opció) midi autóbusszal történő szolgáltatásra kiírt  B9 operátori 

szerződés keretében a nyertes szolgáltatóval kötött 2015. június 3-án létrejött 

„Közforgalmú autóbuszvonalak üzemeltetése midi autóbuszokkal, bruttó 

költségtérítéssel” tárgyú – szolgáltatási keretszerződéstől elállt, tekintettel arra, hogy a 

nyertes ajánlattevő2016 április 1-jéig nem teljesítette a szerződésben foglaltakat 

 A 1266/2013. (VI.30) Főv. Kgy. hat. szerint több szolgáltatás-beszerzési szerződés is 
megkötésre került a következő paraméterekkel: 

o szóló autóbusszal történő szolgáltatásra: 75 db + 45 db járműopció, 3.960.000 km 

+ 130% teljesítményopció (B3 tender); 

o csuklós autóbusszal történő szolgáltatásra: 75 db + 45 db járműopció, 3.960.000 

km + 130% teljesítményopció (B4 tender); 

Mindkét típus esetében 2015 novemberére már 75 db alapmennyiség forgalomba állt, a 

szerződésben lehívott csuklós opciós mennyiség (45 db jármű) beindulása 2016. év első 

felében várható.  

Értékesítési tevékenység 

2016. évben folytatódik az értékesítési rendszer 2014. évben megkezdett átalakítása. A 

fővárosi elektronikus jegyrendszer kiépítésére és üzemeltetésére vonatkozó szerződés 2014. 

évben történt megkötésével pedig megkezdődik az elektronikus jegyrendszer lépcsőzetes, 

több ütemben történő megvalósítása. 

2015. évtől a jegy- és bérletértékesítés területén a korábbi hagyományos jegypénztárak helyét 

fokozatosan átveszik a modern, feladatok széles spektrumát ellátó ügyfélközpontok. 2013-

2014-ben összesen 8 helyszínen (Liszt Ferenc nemzetközi repülőtér 2A és 2B terminál, 

Baross tér, Kelenföld vasútállomás, Deák Ferenc tér, Móricz Zsigmond körtér, Ferenciek tere, 

Kőbánya-Kispest) nyílt új típusú ügyfélközpont.  
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 Előkészítő munkálatok zajlottak le a Déli pályaudvarra és a Népligetre vonatkozóan, 

amelyek a vasúti-, illetve helyközi autóbusz-közlekedés szempontjából kiemelt 

fontosságúak, 2016. évben további ügyfélközpontok megvalósítása tervezett.  

 A tisztán jegy- és bérletértékesítési feladatok jelentős részét átvette a nap 24 órájában 

működő a város számos pontján megtalálható jegykiadó automata, amelyek száma 

2015. év végére elérte a 350 db-ot. Ezen automaták üzemeltetési feladatai 2016. 

évben is a BKK megbízásából és felügyelet mellett kerülnek ellátásra.  

 A klasszikus viszontértékesítők bevonásával a BKK azon helyszínekre fókuszál, ahol 

a BKK saját üzemeltetésű árushelyei nem állnak az Ügyfelek rendelkezésére. 

 Széleskörű, ugyanakkor a BKK operátor partnerei által járművezetői jegyértékesítés 

keretein belül végzett árusítás.  

 

 

Jegyautomata rendszer 

A Fejlesztés Megállapodásban tervezett számú új BKK - automaták telepítése 2015. április 

27-én befejeződött, a projekt keretében összesen 300 darab automata éles üzembe állítása 

történt meg. 



  

    

  42/144 

 

 

A 2015-ben megkötött KÖZOP Támogatási Szerződésnek köszönhetően a vállalkozási 

szerződés 2015. év végéig pénzügyileg teljes körűen rendezhető, nem lesz szükség a 

résztörlesztési konstrukció végigfutására. A Támogatási Szerződés záró elszámolása 2015. 

novemberben benyújtásra került. 

Továbbra is cél, hogy az ügyfelek elsősorban a BKK-automatákból vásárolják meg a jegyeket 

és bérleteket ennek megfelelően újabb gépek beüzemelése történt meg a 

közlekedésszervezői kötbérek terhére. 2015 végétől már 350 jegy- és bérletkiadó automatából 

vásárolhatók jegyek és bérletek.  

Ügyfélközpont elektronikus jegyrendszerhez 

„Elektronikus jegyrendszerhez kapcsolódó ügyfélközpont kialakításával összefüggő feladatok 

megvalósítása” címen kötött Fejlesztési Megállapodás keretében 2013-2014-ben összesen 8 

helyszínen (Liszt Ferenc nemzetközi repülőtér 2A és 2B terminál, Baross tér, Kelenföld 

vasútállomás, Deák Ferenc tér, Móricz Zsigmond körtér, Ferenciek tere, Kőbánya-Kispest) 

nyílt új típusú ügyfélközpont.  

2016 első felében várható a Déli pályaudvaron és a Széll Kálmán téren kialakításra kerülő 

ügyfélközpontok megnyitása, amelyek előkészítése már 2015. évben megkezdődött. A 

Fővárosi Közgyűlés 1635/2015.(12.02.) számú határozata alapján a hálózat teljes körű 

kiépítése – a Fővárosi Önkormányzat és a BKK Zrt. közötti Fejlesztési Megállapodás által 

biztosított forrásból – 2016 végén várható a következő helyszíneken: 

 Móricz Zsigmond körtér M (1 pulttal való bővítése),  

 Népliget M, Csepel, Szentlélek tér H,  

 Nyugati tér M, Határ út M,  

 Puskás Ferenc Stadion M,  

 Batthyányi tér,  

 Újpest-központ M,  

 Örs Vezér tere M+H. 

 

Elektronikus jegyrendszer 

A fővárosi elektronikus jegyrendszer kiépítésére és üzemeltetésére vonatkozó szerződést a 

német Scheidt&Bachmann nyerte 2014-ben. Az elektronikus jegyrendszer bevezetését az 

Európai Újjáépítési és Fejlesztési Bank (EBRD) 54,5 millió euró értékben finanszírozza a 2013. 

szeptemberben aláírt Kölcsönszerződés értelmében. A Fővárosi Önkormányzat a 2013 

áprilisában megkötött Fejlesztési Megállapodásból 5,3 milliárd forintot bocsátott a BKK 

rendelkezésére. 
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Az utasok kényelmén túl egész Budapestre nézve is komoly gazdasági előnyökkel jár az e-

jegyrendszer bevezetése: megszűnő sorban állás, gyorsabb és kényelmesebb fizetés, 

igazságosabb tarifák, emelkedő tömegközlekedési szolgáltatás-színvonal. Az elektronikus 

jegyrendszer fontos hozadéka a város hatékonyabb utazásszervezése is, mert egy e-

jegyrendszer bevezetésével mérhetővé válik, hogy az egyes útvonalakat milyen gyakran és 

hogyan használják az utasok, vagyis hol érdemes járatsűrítésekre és fejlesztésekre 

koncentrálnia a közlekedési vállalatnak, így  a jövőbeli beruházásokat hatékonyabban és 

racionálisabban tudja szervezni a BKK.  

Az elektronikus jegyrendszer működésének alapját a központi rendszer jelenti, amely 

nyilvántartja a kártyákat és más utasmédiákat, a termékvásárlásokat és egyenlegfeltöltéseket, 

elvégzi az árkalkulációt és a kapcsolódó pénzügyi elszámolásokat, valamint támogatja az új, 

integrált értékesítési csatornákat. 

A fizetési folyamat nem csak kényelmesebbé és gyorsabbá válik, hanem biztonságosabbá is, 

ugyanis nem maguk a kártyák „tárolják” majd az utazásra fordítható összeget, hanem a 

háttérrendszer, így az elvesztett kártya letiltása után nem vesznek el a feltöltött egységek. 

Fontos tényező, hogy az egyszer használatos papírjegyek helyére lépő tartósabb műanyag 

kártyák is észrevehető mértékben csökkentik a kiadásokat. 

Új internetes felületet kerül fejlesztésre, a BKK-automatákat integráljuk az elektronikus 

jegyrendszerbe, bevezetjük a telefonos ügyfélszolgálaton történő értékesítést is. A metró- és 

a kiemelt hévállomásokra mintegy 800 automatikusan működő be- és kiléptető kaput 

telepítünk, az ellenőrök pedig összesen több mint 600 új, hordozható kézi készülék 

segítségével végzik majd munkájukat, így könnyen és gyorsan ellenőrizhetik a kártyák 

érvényességét. A rendszer részét képezi majd a 2500 járműre (buszra, trolibuszra, villamosra) 

felszerelendő mintegy 10 ezer darab új érvényesítő készülék is, míg a kapuval nem lezárható 

hévállomásokra 450 állomási érvényesítő készülék kerül kialakításra.  

Az e-jegyrendszer bevezetésével az összesített jegy-árbevétel növekszik, miközben a 

költségek nagymértékben csökkennek. Az így megtakarított pénzt pedig a szolgáltatások 

színvonalának emelésére fordíthatja a Főváros és a BKK, ami tovább növeli az igénybevevők 

elégedettségét. 
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A projekt tervezett mérföldkövei és szolgáltatásai: 

  

 

 

 

Az értékesítési transzformáció folyamata: ügyfélközpontok, jegykiadó automata hálózat 

kiépítése a BKK által 

A BKK új értékesítési csatornák és folyamatok kialakítására vonatkozó döntésével 

szükségessé vált a teljes értékesítési tevékenység újragondolása és ehhez kapcsolódóan egy 

új, koherens értékesítés-stratégiai koncepció kialakítása.  

A stratégia célja az volt, hogy a közösségi közlekedési menetdíj-bevétel beszedése minél 

hatékonyabban, biztonságosabban és magasabb szolgáltatási színvonal mellett történjen meg 

a csalások, visszaélések egyidejű visszaszorításával. 

Az automaták és ügyfélközpontok felé történő, 2014-ben induló értékesítési transzformáció az 

elektronikus jegyrendszer bevezetésével válik majd teljessé.  

A stratégia végrehajtásának folyamata 3 részre tagolható: 



  

    

  45/144 

 

 

 

 

A folyamat jelenleg a második, átmeneti fázisban van, tehát az új értékesítési csatornák – bár 

nem teljes kiépítettséggel – már elérhetőek, ugyanakkor az elektronikus jegyrendszer 

bevezetése még nem történt meg, és a korábbi pénztárak egy része még működik. 

A Fővárosi Közgyűlés 2015. december 2-ai döntésével további 11 db ügyfélközpont 

kialakításához szükséges forrás biztosításáról döntött, így ezek tervezésére és 

megvalósítására 2016. évben sor kerülhet.  

 

Az ügyfélközpontok megvalósítása révén folytatódik az értékesítési hálózat átalakulása az 

elektronikus jegyrendszer bevezetési időszakára készülve. Az újabb értékesítési pontok 

megvalósulásával további pénztárbezárások válnak majd megvalósíthatóvá, mellyel 

párhuzamosan az ügyfélközpontokban foglalkoztatottak létszáma folyamatosan növekedni 

fog.  

Értékesítési transzformáció hatása a BKK értékesítési pontokra 2013-2016: 

 2013. dec. 31. 2014. dec. 31. 2015. dec. 31. 
2016. dec. 31. 

(terv) 

Új TVM (db) 0 270 350 350 

Ügyfélközpontok (db) 3 9 9 20* 

Pénztár (db) 54 34 19 3 

* Ebből 17 db Ügyfélközpont, 3 db Ügyfélszolgálat. 

 

A Társaság értékesítési stratégiájának megfelelően folyamatosan változnak a vásárlói 

szokások, a TVM népszerűsége növekszik, az ügyfeleink több, mint kétharmada már ezen a 

csatornán veszi meg az utazási jogosultságát.  
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A TVM értékesítés értékbeli részaránya már 44,2%, míg a személyes értékesítés részaránya 

folyamatosan csökken (43,7%). A kiemelt partnerek végezték 2015. november hónapban érték 

alapján az értékesítések 8,2%-át, a viszontértékesítők az értékesítések 3,9%-át. Ezen 

tendenciákat az alábbi grafikon is mutatja. 

 

 

 

 

 Az értékesítői létszám alakulása 2014. január - 2016. december között 

A pénztár-ügyfélközpont létszám-transzformáció indulásakor, 2014. január 1-jén, a 

pénztárakban és ügyfélközpontokban dolgozók együttes aktív értékesítői létszáma 259 főben 

került meghatározásra azzal, hogy a transzformáció során ezen értéket nem haladhatja meg2.  

 2014. január 1. és 2016. január 1. között a személyes értékesítésben dolgozók együttes 

létszáma 127 fővel csökkent, köszönhetően a TVM telepítésekből eredő pénztár 

bezárásoknak.  

o 2014-ben 6 ügyfélközpont került megnyitásra, melyek létszámigénye mérsékelte a 

pénztár bezárásokból eredő megtakarítást.  

 2014. évi létszámcsökkenés: 49 fő. 

o 2015. évben egyetlen ügyfélközpont sem került megnyitásra, a létszámcsökkenés 

a TVM telepítésekhez és egyéb hatékonyság növelő intézkedések eredményezték.  

 2015. évi létszámcsökkenés: 78 fő. 

                                                      

2 Megjegyzés: a személyes ügyfélszolgálathoz tartozó Rumbach Center és a Liszt Ferenc repülő téri 
ügyfélszolgálatok nem szerepelnek a transzformációban. 
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 2016. évben, a Fővárosi Közgyűlés döntése értelmében, 11 db további ügyfélközpont 

megépítéséhez biztosított a beruházási forrás.  

o Az ügyfélközpontok 2016. évi megvalósulását feltételezve, végállapotban 17 db 

ügyfélközpont és 3 db nagyforgalmú pénztár (ügyfélpont) biztosítja ügyfeleink 

kiszolgálását, figyelemmel az elektronikus jegyrendszer bevezetéséhez és az M3-

as metró pótlásához kapcsolódóan megnövekedő ügyféligényekre.  

 2016-ban az új ügyfélközpontok megnyitásához kapcsolódó többletfeladatok ellátásához 

42 fő többlet létszám biztosítása szükséges, azonban a 259 fő kiinduló létszámhoz képest 

a 2016. évre tervezett 191 fő záró létszám 68 fő megtakarítást jelent.  

 

Értékesítői létszám felvételi igény 2016-ban az ügyfélközpont fejlesztésekhez 

kapcsolódóan 

 

Pótdíjkezelés 

A BKK Igazgatósága célszámként határozta meg 40.000 db fizetési meghagyás beadását. 

2015. december 31-ig közel 37.000 db FMH került beadásra. Kiemelt jelentőséggel bír ezen 

túlmenően, hogy 2015 decemberében megkezdődtek a tömeges végrehajtási eljárások is 

(decemberben 717 db tömeges végrehajtási lap került beadásra).  Ezt a szintet 2016-ban havi 

szinten szeretnénk standardizálni, így várhatóan 2016-ban közel 60.000 db FMH és mintegy 

25.000 db végrehajtás eljárás indítását tervezzük. Kiemelten fontos megjegyezni, hogy az ún. 

„late collection” azaz késői követeléskezelési szakaszban a megtérülés 1-1,5 között várható. 

Mivel már megkezdődtek a végrehajtási eljárások, ezért 2016 Q2 és Q3-tól már magasabb 
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bevételi arányt vár a Társaság ettől a tevékenységtől. A peres szakaszokban nagyságrendileg 

98%-os a pernyertesség, ami azt támasztja alá, hogy a követelések megalapozottak és 

érdemes jogi útra terelni a behajtási tevékenységet. Kiemelten felhívjuk a figyelmet, hogy a 

jogi eljárások következtében, több nagy összegű egyszeri befizetés is érkezett a jogerős 

bírósági határozatok következtében. Több alkalommal 250 ezer Ft-os egyösszegű befizetést 

realizáltunk, de volt olyan kiemelt eset is, amikor 498 ezer Ft egyösszegű befizetésre került 

sor, ami példa nélküli a BKK pótdíjkezelés történetében.  

A követeléskezelési folyamatok átalakításával 2015 második felében a pótdíjbevételek 

szignifikánsan, mintegy 14%-kal nőttek (52 millió Ft). Ez egy tisztított szám, mivel 2015 I. 

negyedévében még folyt be a külső ügyvédi iroda által beszedett pénzösszeg is, így amit 

érdemben össze lehet hasonlítani az 2015 második féléve. Ebben jelentős növekmény 

mutatható ki, ami nem csak a helyszíni pótdíjazások számával magyarázható, mert az 

november-decemberben a felére esett vissza az augusztusihoz képest.    

2016-ra jelentős többletbevétellel számolunk ugyanis egy Igazgatósági döntés értelmében a 

régi Ptk. szerinti követeléseket a Budapesti Követeléskezelési Kft-nek adjuk át kezelésre, 

megbízásos alapon. Ezáltal jelentős erőforrást tudunk bevonni a kezelésbe, amelynek jelentős 

többletköltsége is van. A többletbevétel és a többletköltség nagyságrendileg megegyezik közel 

190 millió Ft/év, amelyet az üzleti tervben mindkét soron beterveztünk. 

Az Ellenőrzés és Bevételbiztosítás, valamint a Követeléskezelés szakterületen dolgozó 

diákmunkaerőt a Kandó Kálmán Műszaki Főiskola Multi Job Iskolaszövetkezet biztosítja. A 

Követeléskezelési szakterület munkaerő kölcsönzésre 12 millió Ft-ot fordít 2016-ban. Ez a 

munkaerő elengedhetetlen feltétele a papír alapú pótdíjazási események digitalizálásának. Az 

AFC bevezetéséig ezzel a költséggel a munkacsúcsok állandósága miatt folyamatosan 

tervezni kell. 

 

Az elektronikus jegyrendszer bevezetésének hatásai jelenleg nem számszerűsíthetők a 

Követeléskezelési szakterületen. Többek közt hat a jogtalan utazásra „bliccelésre”, a fizetési 

morálra, illetve az ellenőri adatfelvétel technikájának korszerűsítése (mobil, helyszíni kártyás 

fizetésre alkalmazott eszközökkel) hatni fog a pótdíjkezelés, feldolgozás módszereire, a 

bevételek alakulására is. 

A BKK 2016. évi pótdíjbevételi terve a helyszíni és az utólagos pótdíjakat együtt 

összességében 1.126 millió Ft, ami 155 millió Ft-os növekedést a 2015. évi bázishoz képest. 
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FUTÁR projekt 

A FUTÁR bevezetésével a Társaság forgalomirányító és utastájékoztató tevékenysége 

teljesen átalakult. Mind a járművek közlekedésének felügyelete, mind a rendkívüli forgalmi 

helyzetekben szükséges beavatkozások hatékonyabbá váltak. Utasainkat új csatornák 

bevonásával minden korábbinál gyorsabban és pontosabban tájékoztathatjuk járműveink 

közlekedéséről akár menetrendszerű, akár attól eltérő forgalom esetén.  

A Szabó Ervin téri diszpécserközpont felújítása kapcsán a feladatok egy része a korábbi üzleti 

években lezárult, így a szoftverek tekintetében megkezdődhetett a központi rendszer átadás-

átvételi eljárása. Jelzőlámpa-befolyásolás esetében a 30 db csomópont szerelése megtörtént, 

a szükséges jóváhagyásokkal együtt.  

A FUTÁR projekt megvalósítása a rendszer teljes kiépítésével befejeződött, üzembe 

helyezése 2014-ben megtörtént és a FUTÁR az üzemeltetési időszakba lépett. A műszaki 

átadás-átvételi folyamatok 2014-ben lezárultak.  

A kialakított rendszer egyes eszközcsoportok tekintetében teljes körű lefedettséget ért el a 

projekt során (például gumikerekes tömegközlekedési járművek közül mindegyik felszerelésre 

került a rendszer fedélzeti berendezésével), más eszközcsoportok tekintetében azonban a 

lefedettség csak részleges, elsősorban a projekt költségeinek korlátozottsága miatt. 

A BKK Zrt. célkitűzése szerint a következő négy éves időszakban évente mintegy 500 millió 

Ft-ot fordítana a forgalomirányítás és utastájékoztatás fejlesztésére, elsősorban a mennyiségi 

kiterjesztést, a minél nagyobb társadalmi hasznosságot, a rendszer központi elemeinek minél 

magasabb fokú kihasználását tartva szem előtt. A cél ugyanakkor az, hogy olyan rugalmas 

beszerzési módszert alakítsunk ki, amely lehetővé teszi az évek folytán a tömegközlekedési 

folyamattal kapcsolatos sajátos igénybeli változások lekövetését, azaz mindenkor lehetőséget 

ad az éppen rendelkezésre álló forrásokból olyan elemekkel bővíteni a forgalomirányítás és 
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utastájékoztatás eszközrendszerért, amelyek az adott pillanatban a legnagyobb társadalmi 

hasznossággal bírnak. 

A FUTÁR bevezetése új üzemeltetési feladatokat ró a BKK-ra informatikai-, és 

eszközüzemeltetés tekintetében. Ugyanakkor számottevő megtakarításokat eredményez a 

rendszer a GPS adatok alapján kiaknázható menetrendi ésszerűsítések, a jelzőlámpás 

csomópontokban előnyben részesített járművek révén mérséklődő költségek, továbbá a 

hatékonyabb forgalomfelügyelet révén. Költségmegtakarításként jelentkezik a korábbi, BKV 

által üzemeltetett rádiórendszer és forgalomirányító eszközpark üzemeltetésének 

megszüntetése is. 

 

 

Tervezett teljesítmények 

(efhkm) 2015. tény 2016. terv 2017. terv 
2016. / 
2015. 

2017. / 
2016. 

MFAV + Metró 5 131 579 5 203 712 5 186 699 101% 100% 

HÉV 2 210 872 2 132 983   96% 0% 

Villamos 3 638 116 4 031 908 4 271 417 111% 106% 

Trolibusz 540 287 493 900 476 023 91% 96% 

Autóbusz 7 820 408 7 379 973 6 153 940 94% 83% 

Összesen 19 341 262 19 242 476 16 088 079 99% 84% 

M3 vágányzár (Metró)   -293 196 -1 604 651     

M3 pótlás (Autóbusz)   112 775 609 023     

M3 sűrítés   87 738 507 588     

   Autóbusz   53 093 296 846     

   Villamos   34 645 210 742     

M3 felújítás összesen   -92 683 -488 040     

Minden hatással 
összesen 

19 341 262 19 149 793 15 600 039     
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Tervezési paraméterei 

1) A 2016. 

A 2016-os havi teljesítményadatok 2015-ös referencia napok alapján kerültek 

meghatározásra. 

A keretmenetrendi menetrendtípusokon kívüli összes változás (pl. vágányzárak, 

idénymenetrendek) különböző hatások formájában került átvezetésre: 

Idénymenetrendi hatások: 

 Augusztus 20. 

 December 24. 

 December 31. 

 Év végi két ünnep közötti munkanapok 

 Bevásárló hétvégi sűrítések 

 Mindenszentek környéki sűrítések 

 Ünnepnapi menetrendi hatások 

 

Nagyrendezvények hatása 

 Sziget fesztivál 

 Szabadtéri Színpadi előadások 

 Budapest Aréna rendezvényei 

 Sportrendezvényzek 

 

Vágányzári hatás 

A vágányzárak az autóbusz ágazat esetében növekedést, míg a kötöttpályás ágazatoknál (a 

villamos kivételével) csökkenést eredményeznek a teljesítményekben. A számítás a jövőbeli 

vágányzárak esetében egy tervezett paramétersorban megadott járatkövetési jellemzők 

alapján, tapasztalati képlettel került meghatározásra, mivel ezek esetében még nem állnak 

rendelkezésre vágányzári menetrendek. A számítás módszeréből eredhetnek pontatlanságok, 

az egyes hónapok eltérő arányban tartalmazzák a referencia napokat. A futó vágányzárak 

esetében tényleges menetrendi teljesítmények szerepelnek. 

 

Figyelembe vett jelentősebb vágányzárak: 

H5-ös hév (Batthyány tér - Szentlélek tér) 
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 61-es villamos (Villányi út) 

 18-as, 41-es, 47-es, 48-as villamosok (Albertfalva) 

 18-as, 41-es, 47-es, 48-as villamosok (Fehérvári út)  

H5-ös HÉV, 

H6-os HÉV, 

 28-as, 37-es villamosok (Sörgyár – Izraelita temető) 

 42-es villamos (Tálas utca – Arany János utca) 

 51-es villamos (Könyves Kálmán körút – Nagysándor József utca) 

M1-es metró 

 61-es villamos (Budagyöngye - Hűvösvölgy) 

 18-as, 19-es, 41-es, 47-es, 48-as, 49-es (Bartók Béla út) 

 60-as fogaskerekű (Városmajor – Széchenyi hegy) 

Az M3 vágányzár külön hatásként novembertől került figyelembe vételre a metró, a villamos 

és az autóbusz ágazatoknál. A párhuzamos és csatlakozó viszonylatok sűrítéshez és útvonal 

hosszabbításához kb. 45 db autóbuszra lesz szükség. Kifejezetten a metrópótló viszonylat 

kiszolgáláshoz kb. 125 db többlet csuklós autóbusz szükséges az északi és déli metrószakasz 

egyidejű pótlásának idején. 

0,9 Mrd Ft megtakarítást előíró premissza szerinti hatás  

Külön hatásként került átvezetésre a tervezési premisszaként megadott 

teljesítménycsökkenés hatása. 

Új jármű beszerzések hatása 

2015 szeptemberétől folyamatosan állnak be új járművek, a villamosoknál a CAF34 és CAF56-

as, trolibusznál az SST12 és SST18-as típusok, így ezekkel a 2016-os évben is számoltunk. 

Autóbuszok tekintetében a BKV részéről a midi Karsan, a szóló V7700, CO530-as és Modulo 

D108 típusok beszerzését tervezi, amely magaspadlós típusok teljesítményét váltja ki. 

25+25 db szóló városi autóbusz hatása 

A korábban tervezett B10-B11-es operátori ütemek teljesítménye a BKV szóló busz 

teljesítményeknél került figyelembe vételre.  

Jövőbeni tenderek hatás 

A tárgyidőszakban beinduló operátori ütemek operátorok közti teljesítmény megoszlásának 

változásával számol. 
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I.1.3. Közlekedésszervező tevékenység forrásigényének alátámasztása 

A közlekedésszervezői tevékenység esetén a 2016. évi üzleti évben 2015. évhez képest 

lényegi változást a feladatellátásban: 

 az M3 rekonstrukció miatt szükségessé váló vágányzári pótlás és járatsűrítés hatása, 

 a budai fonódó beindulásának hatása, 

 a menetrendek racionalizálásának hatása, M4 beindulást követő felszíni hálózati 

teljesítménycsökkenés, 

 az autóbusz-üzemeltetési modell folytatása, 

 a FUTÁR rendszer teljes éves éles üzemeltetése,  

 jegy- és bérletautomata hálózat további bővítése,  

 az elektronikus jegyrendszer lépcsőzetes, több ütemben történő megvalósítása, 

 a MOL Bubi rendszer tervezett bővítésének hatása,  

 az értékesítési hálózat korszerűsítése kapcsán az ügyfélközpontok kialakításának 

folytatása valamint, 

 a fizetési felszólításokat követően is rendezetlen pótdíjak esetében a fizetési 

meghagyások és végrehajtási eljárások kezdeményezése jelenti.  

 

A BKK a 2016. évi üzleti tervét egy változatban készítette el tekintettel a Főváros által kiadott 

módosított tervezési premisszákban foglalt közlekedésszervezői forrás felső korlátjára: 

a BKV részre meghatározott minimális, 8.061 millió Ft közlekedési célú beruházási igénnyel, 

amelyre a 2016. évi kompenzációs díj 3.963 millió Ft forrást tartalmaz (a különbözetre a 

fedezetet a korábbi évek ésszerű nyeresége és alulfinanszírozottsága biztosítja) 

 

A BKV szolgáltatói díja 3.140 millió Ft ésszerű nyereséget tartalmaz. Az M3 rekonstrukció 

autóbuszos pótlás és sűrítés üzemeltetési költség hatása minden változatban a BKV 

szolgáltatói díjától elkülönítve került kerül megjelenítésre tekintettel a pótlásra vonatkozó 

tervek, elfogadásának hiányára. A teljesítmény terv a kánikulára való tekintettel a nyári iskolai 

szünetben az összes rendelkezésre álló klímás autóbusz forgalomba állításával készült. 

 Az alábbi táblázat a közlekedésszervezői tevékenység fenti bővülések hatásait is tartalmazó, 

2016 évi üzleti terv számait tartalmazza.   

A BKK által tervezett közlekedésszervezői feladatok teljes forrásigénye 2016. évben 91.111 

millió Ft.  
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                                   adatok ezer Ft-ban 

 

 

 

 

 

A közlekedésszervezői forrásigény a 2015. évi adatokhoz képest az I. változatban 8.276 

Mrd Ft növekedést mutat az alábbiak miatt: 

 

 

2015 2016 Eltérés

Tény Terv
Terv-tény

Értékesítés nettó árbevétele 79 708 397 79 324 563 -383 834

Aktivált saját teljesítmények értéke 427 193 0 -427 193

Egyéb bevételek 84 385 685 97 405 662 13 019 977

 - Ebből kompenzáció 82 834 794 91 110 898 8 276 105

Anyagjellegű ráfordítások összesen 152 847 810 161 483 320 8 635 510

Személyi jellegű ráfordítások összesen 9 497 161 9 526 494 29 333

Értékcsökkenési leírás 1 390 238 4 864 392 3 474 154

Egyéb ráfordítások 907 422 686 967 -220 454

Üzemi ( üzleti ) tevékenység eredménye -121 355 169 052 290 408

Pénzügyi műveletek eredménye 219 299 -169 052 -388 351

Rendkívüli eredmény -647 0 647

Adófizetési kötelezettség 0 0 0

Adózott eredmény 97 297 0 -97 297

Közlekedésszervezői feladatok 
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2016. évben az M4 metró üzemeltetésének költsége teljes évben felmerül, a vágányzárak 

megszüntetésével és az 1-es villamos meghosszabbításával a villamos-ágazat kompenzációs 

igénye megnövekszik. A korábbi években indított autóbusz-szolgáltatói tenderek hatása 2016. 

évben már teljes összeggel jelentkezik. 

A versenyeztetett operátorok alvállalkozói díja 2016-ban elmarad a Közgyűlés által elfogadott 

2015-2016. évi üzleti tervben szereplőtől, ami alapvetően két okra a lejárt operátori használt 

autóbuszok üzemeltetésére vonatkozó szerződések teljesítményeinek BKV-tól való 

megrendelésére, valamint az alacsonyabb gázolaj premisszára vezethető vissza. Előbbi 

hatást azonban a BKV többlet forrásigénye ellensúlyozza.  

Az M3-as vágányzár miatt szükségessé váló autóbusz és villamos ágazati sűrítés, valamint 

az autóbuszos pótlás üzemeltetési költségét a BKK üzleti terve külön hatásként tartalmazza .  

adatok millió Ft-ban

 25 darab hibrid csuklós (B2) éves hatása 267
75db szóló(B3) és 75 db csuklós (B4) autóbuszos szolgáltatások  áthúzódó 

hatása 5212

45 db opciós operátori csuklós autóbusz opció lehívása 2343
Lejáró és egyéb operátori szreződésekkel összefüggő átcsoportosítások 

hatása -505

BKV szolgáltatói díj változása M3 vágányzár hatásával teljesítmény 

racionalizálással és hatékonyság javulás elvárással -6696

M3 járműpótlás és sűrítés hatása 1013
Elektronikus jegyrendszer üzemeltetése, EBRD rendelkezésre tartási díj + 

fizetendő kamatok 975

FUTÁR rendszer üzemeltetése 244

Jegy és bérlet automaták teljes éves üzemeltetési költsége (növekvő 

automataszám mellett), bevételbeszedéshez kapcsolódó költségek változása  

menetdíjbevétel és egyéb bevételek változása
945

 Pótdíjkezeléshez kapcsolódó fizetési meghagyások kezdeményezésének 

költsége, ügyvédi sikerdíj, pótdíj bevételi többlet terv együttes hatása
467

Új rendszerek IT üzemeltetése, ingatlan üzemeltetétés és karbantartás 

(ügyfélcentrumok), oktatás, marketing, egyéb költségek/ráfordítások
1111

2015. évi bérfejlesztés áthúzódó növelő hatása, létszám csökkenő hatása 29

Projektek költsége és ráfordítása (Projektre nem elszámolható ktsg, Off-road 

projekt keretében megvalósításra kerülő projektek - Informatikai rendszerek 

konszolidációja) 280

Általános irányítási költségek feladatátadásból adódó átterhelése 245

BKV 

BKV 2015. 9-12 hóra valószínűsített kompenzáció 2346

Forrásigényre gyakorolt hatás összesen 8 276                             
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I.1.4. A közlekedésszervezői tevékenység saját bevételei 

A közlekedésszervezői tevékenység saját bevételeit a menetdíjbevételek, a szociálpolitikai 

menetdíj-támogatás, az egyéb közlekedésszervezői saját bevételek (kerületi-, agglomerációs-

, szerződéses bevételek; megállóhely-használattal, megállóhely-névhasználattal kapcsolatos 

bevételek) képezik.  

 
Menetdíjbevételek 

A 2016. és 2017. évi nettó menetdíj-bevételi terv havi bontásban, millió Ft: 

 

 

 

  

bevétel támogatás bevétel támogatás bevétel támogatás bevétel támogatás bevétel támogatás

január 5 068 1 419 5 256 1 432 5 437 1 448 3,70% 0,88% 3,45% 1,13%

február 4 864 1 424 5 200 1 436 5 020 1 438 6,91% 0,85% -3,46% 0,19%

március 5 360 1 507 5 052 1 443 5 162 1 439 -5,74% -4,23% 2,18% -0,31%

április 5 288 1 453 5 425 1 452 5 549 1 451 2,60% -0,05% 2,28% -0,04%

május 5 296 1 426 5 226 1 394 5 376 1 397 -1,33% -2,21% 2,87% 0,23%

június 5 256 1 359 5 067 1 255 5 239 1 262 -3,58% -7,70% 3,38% 0,56%

július 5 125 1 242 5 033 1 157 5 203 1 164 -1,78% -6,84% 3,38% 0,64%

augusztus 5 271 1 283 5 364 1 298 5 532 1 305 1,77% 1,18% 3,13% 0,56%

szeptember 5 343 1 495 5 466 1 516 5 626 1 523 2,30% 1,43% 2,93% 0,44%

október 5 337 1 477 5 569 1 490 5 720 1 496 4,36% 0,91% 2,70% 0,43%

november 5 269 1 489 5 335 1 454 5 491 1 461 1,25% -2,38% 2,92% 0,47%

december 5 242 1 407 4 860 1 346 5 016 1 353 -7,29% -4,39% 3,21% 0,58%

ÖSSZESEN 62 717 16 981 62 853 16 672 64 370 16 739 0,22% -1,82% 2,41% 0,40%

2015. évi 2016. évi
2017 / 2016

tény terv

menetdíj- menetdíj- menetdíj-

2017. évi

terv

menetdíj-

2016 / 2015

menetdíj-
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Premisszák a 2016. évi üzleti terv menetdíj- és szociálpolitikaimenetdíj-támogatási 

bevételi tervéhez 

A terv a 2015. évi bevételek bázisán készült. 

 2016. évre változatlan tarifaszinttel számolunk. 

 További egyéb árváltozással, az ÁFA kulcsának változással, a termékpaletta érdemi 

módosulásával valamint a termékpalettát érintő szabályozó-változással [pl. a 85/2007. (IV. 

25.) Korm. rendeletben előírt kedvezmények csökkenése] nem számoltunk. 

 A menetdíj-támogatást a hatályos 121/2012. (VI. 26.) Korm. rendelet szerint változatlan 

kulcsokkal számítottuk. 

 A helyi közlekedésben az ingyenes utazások utáni, lakosságszámon alapuló menetdíj-

támogatáshoz a KSH honlapján elérhető legfrissebb adatokat használtuk. 

 A demográfiai változások miatt a nyugdíjas bérletre jogosultak létszámának csökkenése 

(tekintve, hogy a nyugdíjkorhatár 2014-ben kezdődő fokozatos emelkedése folytán a 

jogosultak köre folyamatosan szűkül). 

 A közlekedésszervezői tevékenységnél a bevételbeszedés hatékonyságának javítása 

érdekében az elmúlt évek során a jegyellenőrzés fokozásával, újraszervezésével elért 

jelentős bevételi többlet bázisként beépült a tervbe.  

 A növekedési életciklusban lévő termékek (pl. csoportos 24 órás jegy, 5/30 BKK napijegy) 

volumen-pályája a szükséges korrekciókkal ugyan, de fennmarad, míg a hanyatló 
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életciklusban lévő termékek [pl. nyugdíjas bérletek, tekintve a közforgalmú 

személyszállítási utazási kedvezményekről szóló 85/2007. (IV.25.) Korm. rendelet 2012. 

évi változásával és a nyugdíjkorhatár fokozatos emelkedése folytán a jogosultak köre 

szűkül] volumen-csökkenése folytatódik. 

 A makrogazdasági feltételrendszer (foglalkoztatottság, üzemanyagárak, jövedelmek) 

esetében a status quo szinten rögzített adatokat vettük figyelembe. A demográfiai 

változások miatt a nyugdíjas bérlet vásárlásának csökkenésével kalkuláltunk. 

 Az elektronikus jegyrendszer várható bevezetését követően tekintettel arra, hogy az első 

fázisban az ingyenes utazásra jogosultak, majd ezt követően a bérletek médiaváltása 

valósul meg, a hamisítások és a bliccelés csökkenése, valamint a komplex tarifareform 

érdemi hatása csak legkorábban 2017-től jelentkezhet. 

 a menetdíj terv az első ajtós felszállási rend kibővítésével számol 

 
 
Közlekedésszervezéshez kapcsolódó szerződéses bevételek 

 

A már meglévő, hatályos vevői szerződések továbbvezetésével a BKK 2015-ben és 2016-ban 

egyaránt 1,1 milliárd Ft-ot meghaladó közlekedésszervezéshez kapcsolódó szerződéses 

bevétellel tervez. 

adatok ezer Ft-ban 

 Szerződéses bevételek 
2015 2016 2017 

tény terv terv 

Összesen: 1 343 006 1 246 635 1 101 066 

Kerületi tömegközlekedési szerződések 
bevétele 

84 866 80 199 80 199 

Agglomerációs tömegközlekedési 
szerződéses árbevétel 

17 167 0 0 

További, szerződéses menetrend szerinti 
szolgáltatások bevétele 

401 917 358 761 358 761 

Egyéb szerződéses bevételek 135 547 102 500 0 

Megállóhely használattal, megállóhely-
névhasználattal kapcsolatos bevételek 

65 502 51 799 8 730 

Önkormányzattól kapott támogatás, juttatás 638 008 653 376 653 376 
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Az agglomerációs közlekedés biztosításának költségei mellett az agglomerációs 

önkormányzatoktól származó bevételekkel is számol a terv, tekintettel arra, hogy az 

agglomerációs közlekedéssel, annak üzemeltetésére vonatkozóan a Kormányzattal 

folyamatban lévő tárgyalások még nem zárultak le.  

2016. évben az agglomerációs önkormányzatoktól származó bevételek teljes egészében 

támogatási megállapodások keretében kerülnek beszedésre. 

 

Közösségi kerékpárrendszer bevételei 

Bevételi tervünkben egyrészt a jegy- és bérletértékesítések, valamint a 30 percen túli 

használatokért fizetett használati díjak; másrészt a MOL szponzorációs szerződésben 

szereplő díjak kerültek szerepeltetésre. Extra bevételt jelenthet a szervezett rendezvények 

kiszolgálása, azonban a szolgáltatási területünk ilyen típusú kiterjesztése még megfontolást 

igényel a kezdeti tapasztalatokat követően. Többletbevételt eredményezhet a vállalatok 

számára egyszerűbben elérhetővé tett MOL Bubi bérletkonstrukció, kuponok, illetve a 

Cafeteria rendszerekbe várhatóan hamarosan bekerülő MOL Bubi bérlet, mint választható 

közösségi közlekedési alternatíva elem. A vállalati saját finanszírozásban épülő MOL Bubi 

gyűjtőállomások üzemeltetési költségeibe épített haszon is ide sorolható. 

 

A közösségi kerékpárrendszer jegy- és bérletértékesítési terve  

111 millió Ft összegű bevételi tervvel kalkulál. 

 

I.1.5. A Közlekedésszervezői tevékenység ráfordításai 

A közlekedésszervezői tevékenység tervezett ráfordításainak közel 90 %-át teszik ki az 

anyagjellegű ráfordítások, ezen belül a legjelentősebb tételt a közvetített szolgáltatások értéke 

adja.  

 

 

A közlekedésszervezői tevékenység anyagjellegű ráfordításai 161.483 millió Ft összegben 

kerültek tervezésre 2016-ban. Ez  

6.35millió Ft-tal haladja meg a 2015. tény költséget. Az anyagjellegű ráfordítások tervezett 

mértéke a jelentősebb tételei az operátorok díja, a BKV Zrt. tervezett kompenzáció igénye, az 

elektronikus jegyrendszerhez kapcsolódó költségek, a FUTÁR üzemeltetése, a jegy- és 

bérletautomata hálózat bővülése, az értékesítési, jegyellenőrzési tevékenység költségei.  
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A BKV járművek teljesítménye, energiafelhasználása a szolgáltatói díjban az alábbiak szerint 

alakul (241 Ft/l gázolaj árral számolva): 

 

Megnevezés 2014. évi tény 
2015. évi 

előzetes tény 
2016. évi 
üzleti terv 

Vontatási villamos energia mennyiség (kWó) 240 405 000 243 388 498 250 247 060 

Vontatási villamos energia egységár (Ft/kWó) 31 31 30 

Vontatási villamos energia költség (mFt) 7 532 7 572 7 442 

Metró+HÉV+villamos+trolibusz teljesítmény (e fhkm) 11 270 756  11 520 849  11 603 953  

Egységár (Ft/liter) 290 250 241 

Felhasználás (ezer liter) 34 514 31 205 23 905 

Üzemeltetési gázolaj (mFt) 10 006 7 796 5 761 

Dízel üzemű autóbusz teljesítmény (kkm) 70 913 996 62 864 464 49 924 920 

Egységár (Ft/kg) 254 216 216 

Felhasználás (ezer kg) 560 2 075 2 852 

CNG gáz (mFt) 142 448 616 

CNG üzemű autóbusz teljesítmény (kkm) 1 141 447 3 542 013 5 834 400 

Üzemeltetési gázolaj összesen (mFt) 10 148 8 244 6 377 

 

A versenyeztetett operátorok szolgáltatás díja a megrendelt teljesítmény és a szerződött 

szolgáltatási egységár alapján tervezett. 

(efhkm) 
2014. operátori 

tény 
2015. operátori 

tény 
2016. operátori 

terv 
2017. operátori 

terv 

VT-Arriva 1 586 968 1 583 269 2 284 135 2 312 405 

T&J Busz 0 170 733 201 495 201 495 

Volánbusz 486 755 857 042 867 736 867 732 

BKV (meghiúsult 

szerződés miatt) 
0 0 21 463 51 510 

Operátori 
autóbusz 
összesen 

2 073 723 2 611 044 3 374 828 3 433 142 

 

Az operátorok esetében a gázolajár piaci változása áttételesen jelentkezik, ugyanis a BKK Zrt. 

nem közvetlenül a gázolaj költséget téríti meg, arra a teljesített kkm teljesítmény után fizetett 

szolgáltatási díj nyújt fedezetet. A szolgáltatási egységár szerződésben rögzített hányada a 

bázis időszaki és az árváltozás időpontját megelőző féléves NAV által közölt gázolaj ár aránya 

szerint változik. A szerződött kereteken belüli üzemanyag-gazdálkodás szolgáltatói hatáskör. 
A gázolajár változása az operátori szolgáltatási díjszintben a változástól számított féléves 

követéssel érvényesül. 
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A versenyeztetett operátorok szolgáltatói díj terve 2016. évben  7,3 milliárd Ft-tal, haladja meg 

a 2015. évi tény értéket. A szolgáltató díj többlete a következő hatásokból tevődik össze:  

 a 2015. évben ütemesen beindult 25 darab hibrid csuklós (B2) és a 75+75 darab szóló 

(B3) és csuklós (B4) autóbuszos szolgáltatások áthúzódó hatása 5,5 milliárd Ft  

 75 darab csuklós (B4) autóbuszos szolgáltatásokhoz további 45 darab opciós jármű 

lehívásának hatása 2,4 milliárd Ft,  

 új 25 darab midi autóbuszos szolgáltatás, egyéb lejáró szolgáltatások, valamint az 

árváltozás  hatása -0,5 milliárd Ft 

Feltételezve, a BKV Zrt. által elérhető gázolaj beszerzési ár 241 Ft/l-ről 220 Ft/l-re csökken, a 

BKV Zrt.-nél ~500 millió Ft költségmegtakarítás jelentkezik. Az operátoroknál a szerződések 

szerint a gázolajár csökkenése elhúzódva és áttételesen jelentkezik, így ugyanez az 

árváltozás az operátoroknál 300 millió Ft megtakarítást eredményezne.  

Az előzőek alapján látható, hogy az energia árak változása jelentős kockázatot jelent a 

közlekedésszervezői forrásigény szempontjából. 

 

A közlekedésszervezői tevékenység tervezett anyagköltsége 1.027 millió Ft, ami 226 millió 

Ft-tal haladja meg a 2015. évi mértéket, a folyamatosan növekvő menetjegy-értékesítéssel 

párhuzamosan növekvő menetjegygyártási költség, a tervezett formaruha beszerzés, valamint 

az utastájékoztató anyagok költségéből adódóan. 

A közlekedésszervezői tevékenység igénybe vett szolgáltatásainak 2016. évi tervezett 

értéke jelentős növekedés mutat a 2015. évi bázishoz képest. Az eltérés: 

  az elektronikus jegyrendszer bevezetéséhez kapcsolódó működési költségek,  

 a FUTÁR rendszer üzemeltetéséhez kapcsolódó költségből (külső üzemeltető mellett 

bérleti díjak, hatósági díjak az üzemeltetéshez kapcsolódóan).  

 Az új rendszerekhez (FUTÁR, MOL Bubi, jegy- és bérletautomaták) üzemeltetéséhez 

kapcsolódó IT infrastruktúra működtetésének áthúzódó éves hatása. 

 a pótdíjkezeléshez kapcsolódó ügyvédi sikerdíjak 

 a menetjegyellenőrzéshez kapcsolódó őrzésvédelmi valamint munkaerőkölcsönzési 

szolgáltatás többletéből adódik 

 A fennmaradó költségnövekmény rész a 2015-ben üzembe helyezett jegykiadó automaták 

teljes éves üzemeléséből, illetve további automaták üzembe helyezéséből adódóan (új 

értékesítési helyszíneken történő kihelyezések, régi automaták lecserélése), melynek 

egyik része az üzemeltetési költségek, másik része a karbantartási költségek között merül 

fel. 
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Az egyéb költségek 2015. évi várhatóhoz viszonyított jelentős növekedése a 

pótdíjkezeléshez kapcsolódó fizetési meghagyások kezdeményezésének költségéből adódik. 

Ezzel párhuzamosan a pótdíjbevételi terv több mint 150 millió Ft-tal haladja meg a 2015. évi 

bázis értéket. 

A közlekedésszervezői tevékenység személyi jellegű ráfordításai 2016-ban 9.527 millió Ft 

összegben kerültek tervezésre. A 2015. évi várhatóhoz képest a személyi jellegű ráfordítások 

minimálisan 29  millió Ft-tal növekednek a 2015. évi bérfejlesztés áthúzódó hatása miatt 

valamint az április 1-től megvalósuló feladatstruktúra változás következtében az itt megjelenő 

teljes ügyfélszolgálti költsége miatt.  

 

Közlekedésszervezői feladatokhoz kapcsolódó projektek saját teljesítményének és 

ráosztott költségeinek finanszírozása 

A Keretmegállapodásban meghatározottak szerint a BKK Zrt. az I. sz. mellékletben 

felsorolásra kerülő projektekben végez feladatokat. 

A Keretmegállapodás és a projektekhez kapcsolódó Fejlesztési Megállapodások, 

Megvalósítási Megállapodások, illetve Beruházási Megállapodások alapján a projektek saját 

forrása terhére el nem számolható, de a projektek kivitelezéséhez szükséges feladatok 

átmeneti fedezeteként a közlekedésszervezői, illetve a közútkezelői forrás kerül 

meghatározásra. 

Ezek alapján a közlekedésszervezői forrás terhére elszámolt projektekhez kapcsolódó saját 

teljesítmények és ráosztott vállalati irányítási költségek a közlekedésszervezői tevékenység 

keretében kerülnek elszámolásra. A projektek lezárásakor legkésőbb a Fejlesztési 

Megállapodások, illetve Beruházási Megállapodások alapján finanszírozott projektek saját 

teljesítményére elszámolt költségek tekintetében ún. forráscserére van szükség, azaz az 

átmeneti működési forrás helyett fejlesztési forrást kell biztosítania a Fővárosnak. Ennek a 

forráscserének a folyamatáról megkezdődtek az egyeztetések a Fővárosi Önkormányzat 

szakmai területeivel. 

A közlekedésszervezői feladatok tervezett összegei magukba foglalják a projektek ráosztott 

költségeinek, továbbá saját teljesítményként elszámolt költségeinek összegeit is. 

 

I.1.6. A Közlekedésszervezői tevékenység eredménye 

A közlekedésszervezői feladatellátás esetén ésszerű nyereséggel nem számol a terv, így a 

tevékenység tervezett adózott eredménye 2016. évben nulla. 

  



  

    

  64/144 

 

 

I.2. Közútkezelői feladatellátás 

I.2.1. A Közútkezelői feladatellátás 2016. évi keretei 

A BKK Zrt. Közútkezelői feladatellátásra vonatkozó főbb céljai 2016. évben 

 

A Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény határozza meg a 

Fővárosi Önkormányzat kezelésében lévő utak körét. Az Önkormányzat a BKK-nak mint Eljáró 

Kezelőnek a Fővárosi Közgyűlés 497/2012. (IV. 25.) számú határozatával jóváhagyott Feladat-

ellátásról és Közszolgáltatásról Keretmegállapodásban (Feladat-ellátási Szerződés) adta át a 

közútkezelői feladatokat. Az Önkormányzat a Fővárosi Közgyűlés 33/2016. (I. 27.) számú 

határozatával az operatív közútkezelési feladatok ellátását 2016. április 1-től a Budapest Közút 

Zrt-hez helyezte át.  

 

2016. évi eljáró közútkezelési feladatokat a Budapest Főváros Önkormányzata 

(Önkormányzat) kezelésében lévő főútvonalak, közutak és közterületek kijelöléséről szóló 

432/2012. (XII. 29.) Korm. rendeletben meghatározottak szerint az Önkormányzat 

kezelésében lévő fővárosi közutakon (ide nem értve a gyorsforgalmi utak Budapest 

közigazgatási határain belüli szakaszait);  

 

 valamennyi olyan közúton, amelynek törvényben kijelölt vagyonkezelőjeként az 

Önkormányzat látja el a közútkezelői feladatokat;  

 valamennyi olyan közúton, amelynek vonatkozásában feladat- és hatáskör átadás-

átvételi megállapodás alapján az Önkormányzat látja el a közútkezelői feladatokat. 

 A főváros teljes területén végzi az utak, hidak, műtárgyak, és azok tartozékainak 

kezelési, üzemeltetési, fenntartási feladatait, valamint egyes zöldterület kezelői és 

zajvédelmi feladatok elvégzését. 

 Az Mötv.-ben meghatározottak szerint a BKK feladata a Főváros teljes területén, 

valamennyi közúton a forgalomtechnikai létesítmények kezelési, üzemeltetési, 

fenntartási feladatainak elvégzése, illetve azok lebonyolításával kapcsolatos feladatok 

biztonságos, hatékony és jó minőségben történő ellátása. 

 2015-ben új feladatként az M4-es metró keretében épült új aluljáró és más műtárgy 

üzemeltetése teljes éves feladatként jelentkezett, illetve kiemelt feladat a Fővárostól 

2014-ben átvett jelzőlámpa-üzemeltetés megrendelői és szolgáltatásmenedzsment 

feladata. 

 

Fenti feladatokat 2016. április 1-től a Budapest Közút látja el. 
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Közútüzemeltetés 

 

A Szolgáltatási Keretszerződés alapján a 2016. március 31-ig a BKK megbízása alapján a 

Budapest Közút látja el az 1.070 km fővárosi, valamint a kerületi önkormányzatok tulajdonában 

lévő, tömegközlekedés által igénybe vett közúthálózat és a hozzájuk tartozó szalagkorlátok, 

zajvédő falak, vízelvezető rendszerek és egyéb út-tartozékok üzemeltetői feladatait.  

A feladatok ezen felül kiterjednek 274 db közúti- és gyalogos híd, 13 db Duna-híd és Dunaág-

híd, 73 db aluljáró, valamint 70 db lépcső és támfal üzemeltetésére. Forgalomtechnikai 

üzemeltetési feladat a Főváros teljes (4.300 km hosszúságú) közúthálózatán lévő 

forgalomtechnikai létesítmények, többek között 1.012 db jelzőlámpás csomópont, 255.000 m2 

útburkolati jel, 100.000 db KRESZ tábla és tartószerkezet, 4 db forgalomirányító központ 

működtetése. 

 

Az előzetes üzleti tervekben bemutatott szolgáltatási szintek közül a Főváros 2016. évi 

költségvetésével összhangban a Budapest Közút emelt szintű I. szolgáltatási színvonal 

valósítható meg. 

A Budapest Közút szolgáltatási szintje az alábbi feladatok elvégzését tartalmazza: 

 

A műszaki előkészítői, üzemeltetői, lebonyolítói és létesítmény ellenőrzési feladatok törvényi 

előírásoknak megfelelő ellátása 788 millió Ft-os értéken. 

 

A nehéz gépjárművek tengelyterhelés méréséhez állandó óraszámú jelenlét biztosítását 

tartalmazza a szolgáltatási szint. A nehéz gépjárművek tengelyterhelés méréséhez 

használatos mérőeszköz havi rendszeres karbantartására sor kerül. A mérlegelés a 

Kormányhivatal segítségével, a megkötött szerződés alapján történik. A feladatok végzésére 

a 2015. évivel nagyságrendileg egyező, bruttó 7 millió Ft értékben kerül sor.  

 

A közlekedési műtárgyak gépészeti berendezéseinek üzemeltetési, karbantartási feladataira 

meghatározott 70 millió Ft lehetőséget nyújt a berendezések karbantartására valamint több 

kisebb mértékű javítási munkák ellátására mellett néhány nagyobb fenntartási munka 

elvégzésére is. (A tervezett összeg nem tartalmazza az M4 –hez kapcsolódó aluljárók 

gépészeti berendezésének üzemeltetési, karbantartási költségeit.) 

 

A lokális úthibák javítását minden esetben el kell végezni a balesetveszélyes helyzetek és 

állapotok mielőbbi megszüntetése érdekében, a biztonságos közlekedési feltételek elérésének 

céljából az e soron tervezett bruttó 189 millió Ft forrásból. 

A forgalomra veszélyes úthibák javítás előtti lámpázását, elkorlátozását a balesetveszély 

megelőzése céljából mindenképpen el kell végezni, a betervezett összeg 10 millió Ft. 

 

A tervezett 15 millió Ft biztosítja a hidak dilatációs szerkezeteinek, víznyelőinek évi kétszeri 

tisztítását, valamint a Margit híd és az Erzsébet híd pályaszint alatti részeinek mosását. 
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A vízelvezető rendszerek, szikkasztókutak, víznyelők tisztítására évi egy alkalommal kerül sor. 

A burkolt árkok tisztítására elsősorban a legszükségesebb helyeken elegendő az alapszinten 

biztosított keret. 

Csapadékosabb időjárás esetén szükség szerinti mértékben, azonnali beavatkozással kell a 

tisztításokat (hordalék- és dugulásmentesítéseket) valamint a lefolyástalan területekről a 

vízszállításokat elvégezni tervezetten 27 millió Ft értékben. 

Azokon a helyeken, ahol a víznyelők, a kutak tisztításának elmaradása nagymértékű vízállást 

eredményez, nem lehet évente két alkalommal– megelőzésként – a tisztításokat elvégezni. 

Nem lehet továbbá a szikkasztó kutakat és víznyelőket évente kétszer tisztítani pedig 

műszakilag indokolt lenne. 

 

A kereten belül a 2016. évben esedékes 13 db híd fővizsgálatra kerül sor 17 millió Ft értékben. 

A Hidak műtárgyak közüzemi díjai a 2015. évi költségeket figyelembe véve kerültek 

meghatározásra 50 millió Ft összértékben. 

 

Az árkok, padkák, porondfelületek, földművek fenntartását folyamatosan, a lakosság 

kéréseinek kielégítésére, valamint az utak menti területek megfelelő állapotának biztosítására 

el kell végeztetni. Erre egyrészt a közvetlen balesetveszély elhárítása céljából, másrészt az 

útpályán megálló csapadékvizek útburkolatot rongáló hatása miatt, ill. ezt megelőzendő van 

szükség. Ezen költségviselő sor bruttó tervezett költsége 35 millió Ft. 

 

Burkolatfenntartás kategóriába sorolt munkák (repedés javítások, járdák- és szegélyek 

javításai, burkolat nagyobb felületű egy, illetve kétrétegű javítása, buszmegállók 

burkolatjavítása, illetve megerősítése) csak a forgalombiztonsági követelmények miatt 

kerülnek javításra, a legszükségesebb mértéken túl csak minimálisan. Az útpályák burkolat 

beszakadásainak javítása a balesetveszély és a közúti forgalom mielőbbi helyreállása 

szempontjából azonnali beavatkozást igénylő feladat. Tervezett forrásigény 310 millió Ft. 

 

Közúti növényzet gondozása tárgyú feladatok soron a kerékpárutak űrszelvény gallyazása, és 

a burkolt felületek gyommentesítése munkák lettek betervezve. 

Kerékpárutakon az út menti, KRESZ-táblákat eltakaró növényzet visszavágását a szükséges 

mértékben – baleset megelőzési szempontból – el kell végezni. 

A burkolatok repedésein található gyomok irtására csak a legfrekventáltabb helyeken kerül 

sor, holott tavasztól minden ilyen jellegű munkavégzésre – elsősorban esztétikai szempontból 

- nagy igény van. Bruttó 18 millió Ft ezen költségvetési sor tervezett értéke. 

 

A Gellérthegy keleti sziklafalának alpinisták általi átvizsgálására, valamint a meglazult kövek 

eltávolítására 70.000 m2-en 50 millió Ft értékben kerül sor. 

 

Az Árpád híd kettő db törött dilatációs szerkezetének, valamint a Balatoni úti – MÁV vágányok 

feletti híd dilatációinak cseréjére, az Örs vezér téri és a Rákospatak utcai gyalogos hidak 
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bevonatának felújítására, ezen kívül aluljárók kisebb balesetveszélyes hibáinak kijavítására 

200 millió Ft összegben kerül sor. 

 

A gyorskarbantartási munkák során a közlekedési létesítmények közvetlen balesetveszélyt 

jelentő hibáinak ellátására kerül sor. A feladat tervezett értéke 12 millió Ft. 

 

Az aluljárókban telepített kamerarendszer értékcsökkenése kerül elszámolásra. 

 

Az úthibákból eredő kárigények megtérítését minden szolgáltatási szinten el kell látni. 

 

Állattetemek elszállítása 

A 2008. évi XLVI. törvény az élelmiszerláncról és hatósági felügyeletéről-alapján az állati 

eredetű melléktermék kezelési kötelezettsége közúton a közút kezelőjét terheli. 

 

A 4-es metró aluljáróinak üzemeltetési költségei a 2015. évi tapasztalatok alapján kerültek 

meghatározásra. Az üzemeltetett létesítmények még garanciálisak, így nagyobb 

beavatkozásra nem lehet szükség. A betervezett összeg 110 millió Ft. 

 

A forgalomtechnikai üzemeltetői feladatok végzését a forgalomtechnikai és műszaki 

nyilvántartási igazgatóság a meglévő személyi állományával látja el, a feladatok 

zökkenőmentes ellátásához szükséges létszámbővítés nélkül. 

 

Forgalmi rend felülvizsgálati, tervezési feladatok soron 20 db fénymérés elkészítése lett 

betervezve. 

 

A közúti nyilvántartás frissen tartásához rendszeres adatgyűjtésekre, felmérésekre van 

szükség. Az adatgyűjtésekhez tartoznak a teherbírásmérések, a földhivatali adatok, a kontroll 

laborvizsgálatok, illetve a meglévő tervek bedolgozása digitalizálása a térinformatikai 

nyilvántartás számára. A 2016. évi tervezett forrás a várható 2015. évi bruttó forrással egyező. 

 

A jelzőtáblák, tükrök üzemeltetése várhatóan zavartalan lesz, a diszpozíciós tevékenységet is 

el tudja látni Budapest Közút az előző évi színvonalon. Az ideiglenes forgalomterelés, elemi 

kár jelzéséhez rendelt forrás a haváriák miatti (téli, tavaszi árvíz) lezárásokhoz és a temetői 

forgalmi rendek kialakításához, illetve az előre tervezett felújítási munkákhoz elegendő. 

 

Szerelt csőkorlátok, parkolásgátló oszlopok, hajlított és hegesztett csőkorlátok, utcabútorok, 

forgalomirányítási kábelszekrények, forgalomterelő vasbeton elemek, szalagkorlátok és 

zajvédő falak fenntartása az előző évekhez hasonló szinten végezhető a tervezett forrásból. 

Nagymértékű rongálások esetén (pl. zajvédő falak baleseti rombolása) lehet, hogy csak 

romeltakarítás biztosítható pótforrás bevonása nélkül. Különösen pollerek és zajvédő falak 

fenntartására látszik szűkösnek a tervezett forrás. Új feladatként e forrásból kell megoldani a 

vadvédő kerítések fenntartását. 
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A forgalomirányító központok, a ZTV rendszer és az ITS megoldások üzemeltetésére átlagos 

anyagfelhasználással kerül sor. A folyamatosan bővülő kamera-hálózat, az EasyWayII. 

munkaprogramokban megvalósult ITS eszközök üzemének folyamatos biztosítása az előző 

évinél nagyobb forrást igényel. E keretből kell megoldani az üzemeltetési pluszforrás nélkül 

átvett BUBI kamerák üzemeltetését is. Egy esetleges nagyobb anyagfelhasználást igénylő 

meghibásodás így is jelentős fennakadást okozhat a terepi- és központi forgalomirányításban. 

 

Az útburkolati jelek fenntartására a 2015. évi volumennel egyező mértékben kerülhet sor. E 

sor terhére kell elvégezni a lehetőségek keretein belül fényvisszavető prizmák fenntartását is. 

 

A közlekedés biztonságát szolgáló kiskorrekciókra tervezett forrás 24 millió Ft. 

 

A Fővárosi Önkormányzat döntése alapján 2016. évtől a Budapest Közút fizeti a közlekedési 

jelzőlámpák üzemeltetéséhez szükséges villamos energia díját. 

Új gyalogos átkelőhely létesítésére (tervek rendelkezésre állása esetén) 2016. évben hat 

helyen lesz mód. 

 

 

Szolgáltatásmenedzsment 

A 2012. május 1-jén jött létre a BKK Közúti Közlekedés Divízió Szolgáltatás Menedzsment 

szervezete, amelynek feladata a közszolgáltatási feladatok mennyiségi, minőségi ellenőrzése. 

Többek között a 2012. évben megkezdett ellenőrzések hatására a forgalomra veszélyes 

úthibák elhárításának átfutási ideje jelentősen csökkent. Az ÁSZ 107/2011. sz. vizsgálatban 

szereplő összes ellenőrzési feladat megfelelő elvégzésére a BKK és a BKK Közút Zrt. 

informatikai rendszerének 2012. III. negyedévben történt összekapcsolása teremtette meg a 

lehetőséget.  

 

Forgalomtechnika 

A 2016-ben megkezdődik a 3-as metró felújítása, melynek lebonyolítása 2016-2017. 

legjelentősebb forgalomszervezési feladata lesz. A forgalomtechnikai intézkedések keretében 

több más, a forgalom lebonyolódását segítő beavatkozás mellett 20 helyszínen tervezzük 

gyalogátkelőhely létesítését. 

 

Jelzőlámpás forgalomirányítás 

A jelzőlámpás forgalomirányítás üzemeltetését és fejlesztését a BKK-val kötött szerződés 

alapján a Siemens-AR konzorcium végzi 2014. január 1-től. Az üzemeltetési, karbantartási és 

fejlesztési feladatok meghatározása és megrendelése a BKK kompetenciája, a műszaki 

ellenőri feladatokat a BKK Közút Zrt. látja el a BKK-val kötött Szolgáltatási Keretszerződés 

alapján.  
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A jelzőlámpa-üzemeltetés megrendelése, menedzsmentje 2014. január 1-e óta a BKK 

feladata. 

A 2015-2017. évi árak a 2014. évi bázisár alapján a becsült inflációt és az évenként várható 

jelzőlámpás csomópontok számának emelkedését is figyelembe vevő, évente összesen  

5 %-os indexálással került megnövelésre. A jelzőlámpa üzemeltetési feladatokat 2016. április 

1-től a Budapest Közút látja el. 

 

A 2014-2017 évek közötti éves bruttó költségek az alábbiakban kerülnek bemutatásra. 

 

adatok ezer Ft-ban 

  Üzemeltetés Fejlesztés Összesen 

2014 
nettó 688 870 287 402 976 272 

bruttó 874 865 365 001 1 239 865 

2015 
nettó 723 314  298 898 1 022 212 

bruttó 918 609 379 601 1 298 209 

2016 
nettó 759 479 310 854 1 070 333 

bruttó 964 538 394 785 1 359 323 

2017 
nettó 797 453 323 288 1 120 741 

bruttó 1 012 765 410 576 1 423 341 

Összesen 
nettó 2 969 116 1 220 442 4 189 558 

bruttó 3 770 777 1 549 962 5 320 739 

 

 

A közúti jelzőlámpa üzemeltetés 2014-2017 évi várható éves bruttó költsége 
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Jelzőlámpa üzemeltetési feladatok 

A jelzőlámpák üzemeltetése, szervizelése során az alábbi feladatok elvégzése szükséges az 

üzemeltetési források terhére: 

 Hibabejelentő szolgálat működtetése: a tevékenység célja a forgalomirányító 

rendszerelemek működési rendellenességeiről nyert információknak a hibaelhárító 

szolgálat részére történő mielőbbi jelzése, ezáltal a hibák gyors megszüntetésének 

elősegítése. 

 Hibaelhárítási feladatok: a tevékenységek célja a forgalomirányító rendszerben, illetve 

annak elemein történt meghibásodások, rongálódások okozta üzemzavar okainak mielőbbi 

feltárása, szakszerű elhárítása, ezáltal a kialakult balesetveszély, illetve forgalmi 

zavarforrás megszüntetése. 

 Karbantartási feladatok: a tevékenység célja, hogy biztosítsa a vonatkozó műszaki 

előírások betartásával a forgalomirányítás létesítményeinek üzembiztos, folyamatos 

működését. 

 Diszpozíciós feladatok: a tevékenység célja, a helyi közutak kezelésének szakmai 

szabályairól szóló 5/2004. (I.28.) GKM rendelet alapján a jelzőlámpás csomópontok 

forgalom igényeinek megfelelő működtetését szolgáló változtatások megvalósítása. 

 Nyilvántartás vezetése: a tevékenység célja, a forgalomirányítás létesítményeire 

vonatkozó alapadatok, információk, illetve az üzemeltetéshez szükséges műszaki 

dokumentációk naprakész változásvezetése, valamint a szerviz tevékenység 

dokumentálása. 

A fenti feladatok közül egyes feladatok éves költségigénye előre jól definiálható, melyekre a 

hatályos szerződéssel megegyező módon átalánydíjas elszámolás alkalmazása javasolt 

(hibabejelentő szolgálat, nyilvántartás vezetés, hibaelhárítás munkadíja, rendelkezésre állás). 

Más feladatok esetében az éves költségek elszámolása tételes felmérési napló, és a 

szerződésben rögzített egységárak alapján javasolt (hibaelhárítás, karbantartás, diszpozíciós 

anyagfelhasználás, karbantartás, diszpozíciós munkadíj). 

 

Jelzőlámpa fejlesztési feladatok 

A jelzőlámpák üzemeltetése, állapotuk, működőképességük megőrzése mellett szükség van 

fejlesztési források biztosítására is, amelyekből többek között a következő feladatok 

végezhetőek: 

 Elavult forgalomirányító berendezések korszerű típusúra való cserélése; 

 Forgalomfüggő, tömegközlekedést preferáló irányítási rendszerek bevezetése; 

 Esélyegyenlőségi elvárások biztosítása a forgalomirányítás területén; 

 Új jelzőlámpás csomópontok (pl.: gyalogos-átkelőhelyek) létesítése. 

 

Az elmúlt évek során a jelzőlámpás forgalomirányító központban az Easy Way Európai Uniós 

társfinanszírozású projekt keretén belül jelentős fejlesztésekre került sor, így jelenleg a 

legkorszerűbb szoftver vezérli a központra kötött csomópontokat, amely már forgalmi 

adatgyűjtések alapján automatikus beavatkozásokra is képes lenne. Sajnálatos módon a 
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csomóponti vezérlő berendezések jelentős részének fejlesztésére az elmúlt évek során nem 

jutott elegendő forrás, sok közülük mára elavulttá vált, így nem lehet kihasználni a korszerű 

központ által nyújtott lehetőségeket. Napjainkban, amikor a városon belüli főbb útvonalak 

sávszámának bővítése nem reális alternatíva, a fellépő torlódások kezelésének az egyik 

hatékony módja lenne a korszerű forgalmi adatgyűjtő rendszereken alapuló rugalmas 

jelzőlámpás rendszerek üzemeltetése. Ehhez, és a rendszer üzembiztos működtetéséhez 

szükséges a csomóponti vezérlő egységek előre meghatározott ütem szerinti lecserélése, 

valamint a már meglévő adatgyűjtő rendszer bővítése. 

2016-ban a BKK egyik fontos feladata a jelzőlámpa üzemeltetési szerződés alapján a 

forgalomirányítás magasabb szintre emelése, a rendszer üzembiztonságának a 20 éves 

életkor feletti, illetve magas meghibásodási rátával rendelkező forgalomirányító berendezések 

cseréjével történő növelése, a forgalom rugalmas kiszolgálását biztosító forgalomfüggés 

növelését biztosító fejlesztések végrehajtása, az esélyegyenlőségi feltételek érdekében a 

beszélő hangjelzők beépítése, valamint a forgalomfigyelő kamerarendszer képeinek közcélú 

felhasználásra történő biztosításának előkészítése, megvalósítása.  

2016-ban 50 helyszínen tervezzük az esélyegyenlőség biztosítása érdekében hangjelzők 

telepítését, valamint 30 helyszínen a közösségi közlekedési járműveket is segítő forgalomtól 

függő irányítás bevezetését. 

 

 

Közúti Forgalomszervezés 

A BKK a közútkezelői feladatokat 2012. január 1. óta látja el a Fővárosi Önkormányzat 

nevében eljáró közútkezelőként. A feladatot a Fővárosi Közgyűlés 33/2016. (I.27.) határozata 

alapján 2016.április 1-től a FÖRI végzi. 

 

Az elmúlt évek tapasztalatai alapján megállapítható, hogy a közterületi munkák 

szabályszerűsége, a közterületek rendje csak rendszeres, intenzív, az ellenőrzésre 

specializálódott közútkezelői jelenléttel biztosítható. Ezért a tömegközlekedés segítése 

érdekében már működő tömegközlekedési HFOR (Hálózati Forgalomirányítás) mintájára 

2014. május 1-én megalakult a KFOR (Közúti Forgalomirányítás) szakterület, Tarlós István 

főpolgármester 18 pontos intézkedési tervében foglaltakkal összhangban.  

A jelenleg 2 db megkülönböztető jelzéssel ellátott gépkocsival folytatott ellenőrzések a fővárosi 

közterületi munkák szabályszerűségét növelték. Az ellenőrzések tapasztalatai alapján 

folyamatban van a fővárosi közútkezelői rendelet felülvizsgálata. 

 

Duna partvonalával közvetlenül határos budai és pesti alsó rakparton lévő ingatlanok 

Az egyes ingatlanok Fővárosi Önkormányzat részére történő átadásával összefüggő 2013. évi 

LXXIV. törvénnyel módosított 2012. évi CXC. törvény (Átadási Törvény) alapján az állam, 

illetve a fővárosi kerületi önkormányzatok tulajdonában álló, a nemzeti vagyon körébe tartozó, 

Duna partvonalával közvetlenül határos budai és pesti alsó rakparton lévő ingatlanok, valamint 

kikötőhelyek és kikötői infrastruktúra, továbbá a nagyhajók fogadására alkalmas kikötőhelyek 
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és kikötői infrastruktúra (Kikötő) Budapest Főváros Önkormányzatának vagyonkezelésébe 

kerültek.  

A Rendelet által alkotott használati szabályokkal és az Átadási Törvény által biztosított 

vagyonkezelői jogosultsággal megteremtődött a lehetősége a rakparti térség egységes 

fejlesztésének és hasznosításának is. A Budapest 2030 dunai prioritásainak mind teljesebb 

körű végrehajtásához a következő lépés Budapest Főváros rakparti személyközlekedési 

közfeladat-ellátásának koncepcionális megújítását eredményező közforgalmú 

kikötőhálózatának kiépítése és üzemeltetése.   

A jövőben a Főváros érvényes szerződéseivel jelenleg nem, vagy nem kizárólagos joggal 

és teljes körűen érintett, de az Mötv.-ben, vagy más törvényben nevesített rakparti 

relevanciájú közfeladatait, a rakparti közutak üzemeltetési feladatai körében már megfelelő 

szaktudással és tapasztalattal bíró, a Főváros kizárólagos közút üzemeltetési közszolgáltatója, 

a BKK Közút Zrt. bevonásával, közvetlenül kívánja ellátni. 

A Duna-parti ingatlanokhoz és kikötőkhöz kapcsolódó feladatok az előzetes üzleti terv 

lezárásakor még nem ismertek ezért ennek hatását az üzleti terv nem tartalmazza.  
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I.2.2. Közútkezelői tevékenység forrásigényének alátámasztása 

 

A közútkezelői tevékenység esetén a 2016. évi üzleti évben 2015. évhez képest lényegi 

változást a feladatellátásban az április 1-től megvalósuló feladatstruktúra változás jelenti. Az 

alábbi táblázat a közútkezelői tevékenység 2016. évi üzleti terv számait, illetve a 2015-ös 

várható adatokat tartalmazza. 

 

adatok ezer Ft-ban 

 

 

 

 

A 2016. évre a feladatátadást figyelembe véve tervezett közútkezelői forrásigény, bruttó 2.404 

millió Ft. 

A közútkezelői tevékenység saját bevétele a közutak nem közlekedési célú (rendezvényekkel, 

építkezésekkel kapcsolatos útlezárások, közterület használat) igénybevételének bevételéből 

származik, melynek 2016. I. negyedévre tervezett összege 37 millió Ft.  

A feladatellátás új modellje szerint a 2016. április 1-je után már a BKK a stratégiai közútkezelői 

feladatokat látja, az operatív kezelői feladatokat Budapest Közútnak, az ellenőrzési 

közútkezelői feladatokat ellátó FÖRI-nek kerülnek átadásra a tevékenység ellátásához 

szükséges humánerőforrással és eszközökkel együtt. 

A közútkezelői tevékenység esetén ésszerű nyereséggel nem számol a terv, így a 

tevékenység tervezett adózott eredménye 2016-ban nulla. 

2015 2016 2016 2016 Eltérés

Tény Terv 1-3 hó Terv 4-12 hó Terv Terv-Tény

Értékesítés nettó árbevétele 151 546 32 074 5 171 37 244 -114 302

Aktivált saját teljesítmények értéke 26 026 0 0 0 -26 026

Egyéb bevételek 7 770 398 2 042 785 288 102 2 330 886 -5 439 512

 - Ebből kompenzáció 7 740 654 2 039 463 287 291 2 326 754 -5 413 899

Anyagjellegű ráfordítások összesen 7 107 779 1 862 028 38 253 1 900 282 -5 207 497

Személyi jellegű ráfordítások összesen 792 366 202 233 252 359 454 592 -337 773

Értékcsökkenési leírás 18 634 5 835 2 011 7 846 -10 788

Egyéb ráfordítások 34 329 6 012 824 6 836 -27 493

Üzemi ( üzleti ) tevékenység eredménye -5 138 -1 251 -175 -1 426 3 712

Pénzügyi műveletek eredménye 5 165 1 251 175 1 426 -3 739

Rendkívüli eredmény -27 0 0 0 27

Adófizetési kötelezettség 0 0 0 0 0

Adózott eredmény 0 0 0 0 0

Nettó forrásigény 7 740 654          2 039 463    287 291    2 326 754  5 413 899 -   

Bruttó forrásigény 7 740 654          2 039 463    364 860    2 404 323  5 336 331 -   

 Közútkezelési feladatok
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I.3. Teherforgalmi és parkolási közszolgáltatások   

I.3.1. Parkolási közszolgáltatások tervezett feladatai 

A BKK célja a Keretmegállapodásban rögzített parkolási közszolgáltatásokkal kapcsolatos 

minőségi paraméterek javítása, az üzemeltett parkolóhelyek számának növelése új parkolók 

bevonásával. 2013. január 1-jén hatályba lépett az Mötv., amely a parkolási tevékenységekhez 

kapcsolódó feladatok ellátásának újraelosztásáról rendelkezett. A közterületi parkolás 

gazdálkodás terén egyfelől tervezünk a 2012 év végéig készült pótdíjak, másfelől a 2013. évtől 

a VII. kerületi Önkormányzat megbízásából, a Fővárosi Önkormányzat nevében készült 

pótdíjak követelésével és a parkolás-üzemeltetési feladatokkal. 

A Fővárosi Közgyűlés döntése értelmében a teherforgalmi és parkolási közszolgáltatásokat a 

BKK 2016. március 31-ig végzi. 

A bevételek tervezésénél elkülönítetten számolunk a Fővárosi Önkormányzat és a BKK 

nevében szedett bevételekkel. 

 A parkolók, mint forgalomszabályozó eszközök bevételének tervezésénél a jelenlegi 

díjszabásokkal, a jelenleg ismert férőhelyszámokkal és kihasználtsági adatokból kalkuláltunk. 

A közterületi parkolás esetén a fentiek alapján tervezünk:  

• a már 2011-2012-ben elkészült pótdíjak követeléséből származó bevételekkel, melyek 

a Fővárosi Önkormányzatot illetik, 

• a VII. kerület megbízásosából a Fővárosi Önkormányzat nevében szedett parkolási és 

pótdíj bevételekkel, melyek a Fővárosi Önkormányzatot illetik, 

• a bérbe adott parkolójegy kiadó automaták bérleti díjával, mely 2016. március 31-ig a 

BKK Zrt.-t illeti, 
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• és a VII. kerületi feladat ellátás díjával, mely szintén 2016. március 31-ig a BKK Zrt.-t 

illeti. 

A P+R parkolók esetében a meglévő helyszíneknél figyelembe vettük az elmúlt évek 

tapasztalatai és a 2015. évben még kivitelezésre kerülő fejlesztések várható hatásait. Az új 

helyszínek esetében szakmai tapasztalatunk alapján terveztük a bevételeket.  

Újpest Városkapu P+R parkoló kihasználtsága közel maximális, a bérletes vendégek száma 

nő, mely a bevételekre negatív hatással van, ezért itt nem tervezünk további bevétel 

növekedést.  

Kőbánya-Kispest P+R és KÖKI Terminál P+R parkolók bevételeit külön tervezzük az elmúlt 

évek, tapasztalatai alapján. A még felfutóban lévő parkolóház, illetve a 2015. nyár végétől 

összevont üzemeltetés hatása folyamatosan alakítja az igénybevételeket, így a bevételeket 

javasolt összességében kezelni, mert azok aránya, akár az évszakoktól, a bérletek 

megváltásának módjától, vagy a napi időjárás miatt is változhat. A 2015. év utolsó 

harmadában a korábbi időszakhoz képest határozott növekedést tapasztaltunk, a 

tervszámokat ehhez mérten alakítottuk ki. 

Hűvösvölgy P+R parkoló bevétel tervezésénél az elmúlt év tendenciáját vettük alapul, 

ugyanakkor a 2016 első felére tervezett támfalfelújítás várhatóan kedvezőtlenül hat majd a 

bevételekre. 

Margitsziget parkoló esetében szintén az elmúlt évek tapasztalatai, a 2014. évi közgyűlési 

határozatok és a 2015. évi tapasztalatok alapján határoztuk meg a bevételeket. A parkolási 

rendelet változása miatt, a parkolási díj részben csökkent, illetve a Danubius szállodákat érintő 

közgyűlési határozatok értelmében a várakozóhelyek száma 202-re csökkent. A parkoló 

üzemeltetésén túl, a helyszínen történik a védett övezeti beléptető rendszer felügyelete, a 

térfigyelő kamerák képeinek figyelése, a rendszámfelismerő rendszer kezelése. 

Az európai uniós forrásból épült parkolók nem díjfizetősek, ezért itt bevétellel nem terveztünk. 

A Rákóczi téri mélygarázs bevételének tervezése az elmúlt majd 3 év adatai alapján történt. 

A 2015-ben átvett Kaszásdűlő, Csepel P+R parkolók ingyenesek, itt bevétellel nem terveztünk.  

Az új helyszínek esetében bevétellel nem terveztünk, mert a BKK létszámcsökkentő 

intézkedése nem teszi lehetővé kezelőszemélyzet felvételét, illetve a Kelenföldi P+R parkolók 

esetében az európai uniós finanszírozás mértékének vizsgálata tart.  

A 2015-ben átvett/átvételre kerülő Etele téri, Pillangó utcai, Péterhegyi úti P+R parkolóknál a 

bevételt, a fent említett indokok miatt nem terveztünk.  A dokumentum írásakor a már működő 

parkolók ingyenesen működnek, a kezelő személyzet felvételére és a díjfizetéses 

üzemeltetésre vonatkozóan a Fővárosi Önkormányzat döntését várjuk. 

A 2016. év folyamán hat további P+R parkoló üzemeltetésének átvételét tervezi a BKK. A 

parkolók jelenleg tervezési fázisban vannak.  Az új parkolók közül tervezetten kettő lesz 

fizetős, a többi ingyenes.  



  

    

  76/144 

 

 

A parkolók üzemeltetése mellett új feladatként jelentkezik a B+R tárolók üzemeltetése. 

I.3.2. Teherfogalommal és behajtással kapcsolatos feladatok 

A BKK célja a Keretmegállapodásban rögzített feladatok (behajtási hozzájárulások, 

rakodótárcsák és a túlsúlyos, túlméretes járművek részére a közútkezelői hozzájárulások 

kiadása) minőségi paramétereinek javítása, az alkalmazott városi járműforgalom szabályozási 

rendszer fejlesztése, a támogató ügyviteli és ellenőrzési rendszer hatékonyságának növelése 

a minőségi elvárások figyelembevételével. 

A Budapest Főváros közigazgatási területén a teherforgalom közlekedésének szabályozásáról 

szóló 92/2011. (XII.30.) számú Főv. Kgy. rendelet (továbbiakban Tfr.) és a Budapest főváros 

közigazgatási területén a járművel várakozás rendjének egységes kialakításáról, a várakozás 

díjáról, és az üzemképtelen járművek tárolásának szabályozásáról szóló 30/2010. (VI. 04.) 

önkormányzati rendelet (továbbiakban PR.) módosult, az alábbiak szerint: 

 A Tfr.-ben és a PR-ben átvezetésre kerül, hogy Online hozzájárulás igénylése 

esetén sürgősségi ügyintézési költségtérítés bevezetése, mint a személyes 

ügyintézés esetén. 

 A Fővárosi önkormányzat 200 millió Ft-os többletbevételi elvárása a 2014-es üzleti 

tervben előírásra került, ezért a 2015-ös üzleti tervben már további bevételnövelést 

nem terveztünk. A 2016-os árbevétel 1%-os bevétel növekedéssel számol a 

fentiekben jelzettek alapján. 

Teherforgalmi bevételek tervezése 

A Teherforgalmi közszolgáltatási feladatok ellátása során tervezett bevételek (behajtási 

hozzájárulással és a rakodótárcsával kapcsolatos bevételek) alakulása a várható díjváltozások 

és a Főváros bevételelvárása alapján: 

 A BFFH nevében beszedett bevételek a 2016. évre összesen bruttó 1.215 millió Ft 

összegben szerepelnek a tervben (2016. április 1. után a Budapest Közútnál). 

E tervszámok tartalmazzák a hatékonyabb ellenőrzési rendszer (mobil és fix kamerák) 

bevezetésének árbevételre gyakorolt hatását, valamint azt a külön ki nem mutatott 

költségelemet is, amelyet évente 90 millió Ft értékben a Fővárosi Önkormányzati Rendészeti 

Igazgatóság (korábbi BFKF) teherforgalmi ellenőrzési tevékenységének finanszírozására 

szán a Fővárosi Önkormányzat. 

Új piaci szereplők megjelenésével, vagy a beruházási kedv ugrásszerű megemelkedésével a 

válság elhúzódó hatásai miatt a terv nem számol. A hatékonyabb ellenőrzés megvalósulása 

biztosítja azt az árbevételt, melyet tervben prognosztizáltunk. Természetesen az új ellenőrző 

rendszer bevezetésével a szankcionált gépkocsik száma megtöbbszöröződik a kiszabott és 

befolyt közigazgatási bírsággal együtt, amely a bevétel az állami központi költségvetésé, így 

e terv keretében nem számolhatunk vele. 
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I.3.3. A teherforgalmi és parkolási közszolgáltatások fedezete 

A parkolási tevékenység esetén a 2016. évi üzleti évben 2015. évhez képest lényegi változást 

a feladatellátásban bekövetkező április 1-jei módosulás, valamint a fentiekben is ismertetett 

további parkolók üzemeltetésének az átvétele jelenti.  2016. év folyamán 6 további P+R 

parkoló üzemeltetésének átvételét tervezi a BKK illetve 2016. április 1. után a Budapest Közút. 

A teherforgalmi és parkolási közszolgáltatások 2016. időszakra vonatkozó módosítások 

hatását is tartalmazó forrásigényét az alábbi táblázat mutatja.  

 

 

 

 

 

 

 

adatok ezer Ft-ban 

 

 

 

 
 

A teherforgalmi és parkolási közszolgáltatások 2016. évi tervezett forrásigénye  

nettó 243 millió Ft, bruttó 309 millió Ft. 

2015 2016 2016 2016 Eltérés

Tény Terv 1-3. hó Terv 4-12. hó Terv összesen Terv-tény

Értékesítés nettó árbevétele 802 460 253 018 0 253 018 -549 442

Aktivált saját teljesítmények értéke 0 0 0 0 0

Egyéb bevételek 10 691 2 835 0 2 835 -7 856

Anyagjellegű ráfordítások összesen 183 139 102 637 0 102 637 -80 502

Személyi jellegű ráfordítások összesen 594 623 143 482 0 143 482 -451 141

Értékcsökkenési leírás 13 071 3 381 0 3 381 -9 690

Egyéb ráfordítások 2 303 725 0 725 -1 578

Üzemi ( üzleti ) tevékenység eredménye 20 016 5 630 0 5 630 -14 387

Pénzügyi műveletek eredménye 1 561 226 0 226 -1 335

Rendkívüli eredmény -3 0 0 0 3

Adófizetési kötelezettség 0 0 0 0 0

Adózott eredmény 21 577 5 855 0 5 855 -15 722

Nettó forrásigény 765 991 243 632 0 243 632 -522 358

Bruttó forrásigény 972 808 309 413 0 309 413 -663 395

Teherforgalmi és parkolási rendszerek 

üzemeltetése 
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A teherforgalmi és parkolási közszolgáltatások saját bevételei 

Egyéb teherforgalomhoz kapcsolódó BKK saját bevételek tervezése során a túlsúlyos, 

túlméretes járművek számára kiadott közútkezelői hozzájárulások bevételénél a jelenleg 

hatályos jogszabályban rögzített díjakkal számol az időarányos terv 9,3 millió Ft összegben.  

 

A teherforgalmi és parkolási közszolgáltatás ráfordításai 

A teherforgalmi és parkolási közszolgáltatás 2016. évi tervezett anyagjellegű ráfordítása 

102 millió Ft, melynek legjelentősebb hányadát az igénybevett szolgáltatások teszik ki  

Ez a parkolók üzemeltetése érdekében tervezett karbantartási költségekből, a behajtási 

tevékenységhez kapcsolódó mobil kamerás ellenőrző járművek üzemeltetési költségéből, 

postai, jogi, közjegyzői díjak összegéből adódik.  

 

A teherforgalmi és parkolási közszolgáltatások eredménye 

A teherforgalmi és parkolási közszolgáltatások esetén a Keretmegállapodásban foglalt 

szabályok szerint meghatározott ésszerű nyereség került tervezésre, figyelembe véve a 

2012/21/EU Bizottsági határozat 5. cikkében szereplő felső korlátot.  

A teherforgalmi és parkolási közszolgáltatások tervezett ésszerű nyeresége 2016. év I. 

negyedévére 5,9 millió Ft, ami 2,24 %-os mértékű értékesítési jövedelmezőséget biztosít.  

A Keretmegállapodásban foglaltak szerint az ésszerű nyereség az Önkormányzat által 

jóváhagyott üzleti tervben, elsődlegesen a közszolgáltatási tevékenység fenntarthatóságát 

szolgáló, az amortizációt meghaladó összegű beruházások forrását hivatott biztosítani.  
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I.4. Taxiállomás-üzemeltetési és ellenőrzési feladatok  

I.4.1. Taxiállomás-üzemeltetési feladatok 

 

2013. szeptember 1-jén hatályba lépett „a személytaxival végzett személyszállítási 

szolgáltatás és a személytaxi szolgáltatást közvetítő és szervező szolgálat működtetésének 

feltételeiről, a taxiállomások létesítésének és igénybevételének rendjéről és a személytaxi 

szolgáltatás hatósági áráról szóló 31/2013. (IV.18.) Budapest Főváros Önkormányzata 

Közgyűlésének önkormányzati rendelete” (a továbbiakban: Taxi Rendelet). A Taxi Rendelet 

mind a taxiállomás-használati díjtételeket, mind a személytaxival végzett személyszállítási 

szolgáltatás és a szolgáltatást közvetítő és szervező szolgálatok működési feltételeit, a 

vállalkozási környezetet befolyásolja. A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium által koordinált a 

személygépkocsival, díj ellenében végzett közúti közúti személyszállításról szóló 176/2015. 

(VII. 7.) Korm. rendelete 2015. augusztus 7-én hatályba lépett, ezért a Taxi Rendelet 

módosítására is sor került 2015. október 28-i közgyűlés alkalmával, amely ismét komoly 

hatással lehet a piac átrendeződésére, ennek következtében a taxiállomás-használati 

megállapodást kötő vállalkozások (szerződéses partnerek) számára. A Budapest Főváros 

Önkormányzata és a BKK Zrt. között hatályban lévő Keretmegállapodás Negyedik része 

rendezi – többek között – a taxiállomások üzemeltetésével, a személytaxival végzett 

személyszállítási szolgáltatás és a szolgáltatást közvetítő szolgálatok ellenőrzésével 

kapcsolatos közszolgáltatási feladatokat. A Keretmegállapodás 23.5. pontja rendelkezik a 

taxiállomás üzemeltetési és taxi szolgáltatás ellenőrzési kompenzációról. A Fővárosban 

szolgáltatást végzők összlétszám csökkenése miatti bevételkiesést a taxiállomás-használati 

díjak emelésével tudja Budapest Főváros Önkormányzata kiegyenlíteni. 

A taxiállomásokon végrehajtott a BKK önálló taxiszolgáltatás-ellenőrzési feladatainak 

tervezésében változatlan környezettel, állomásszámmal, és a 2015. évi módosított üzleti 

tervben megjelenített feladatra eső költséggel számol. 

Az aktuálisan hatályos taxirendelet alapján 2012. január 1-jétől működik a szakterület a BKK 

Zrt.-én belül.  

A személytaxival összefüggő (köz-) szolgáltatás területén az alábbi stratégiai célok, jövőbeni 

feladatok fogalmazhatók meg különbséget téve a szerint, hogy van ahol csak a finomhangolás, 

korrigálás szükséges és van olyan részterület, amely a megváltozott jogszabályi környezetre, 

a szervezeti átalakításokra, a feladatmegosztásra tekintettel alaposabb átgondolást 

igényelnek. 

1. Kitűnően működik a gépjármű minősítés, a taxiállomás-használati hozzájárulások 

kiadásának folyamata, és a taxiállomás-használati díjak beszedése. A minősítéshez, 

taxiállomás-használati hozzájárulások kiadásához kapcsolódó, jól működő, de 

jogszabályváltozásokat követő módosításokat igénylő nyilvántartási rendszer 

(ügyfélszolgálati és ügyfélnyilvántartó ügyviteli alkalmazás) megőrzése, 
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továbbfejlesztése, és a feladatorientált alkalmazásokra vonatkozó üzemeltetési 

szerződés megkötése indokolt.  

2. A taxiállomás üzemeltetési feladatokhoz kapcsolódó műszaki ellenőrzési tevékenység 

segítésére kifejlesztett taxiállomás nyilvántartó ellenőrző rendszer kiválóan üzemel, 

ugyanakkor elengedhetetlenül szükséges a 2012. április óta lejárt szoftverüzemeltetési 

szerződés megkötése. A taxiállomások nyilvántartásához kapcsolódó statisztikai 

adatszolgáltatások jelenleg nem követik a folyamatosan változó elvárásokat. 

3. A Taxirendelet módosítása és a tárgyban kiadott kormányrendelet átmeneti időszakra 

vonatkozó rendelkezései (folyamatban lévő változások) miatt a minősítési folyamatot 

és a feladatorientált szoftvert dinamikusan igazítani szükséges a változó jogszabályi 

környezethez. 

4. A jogszerű, garanciális szabályokat tartalmazó ellenőrzési eljárási rend 

megszilárdítása, finomhangolása szükséges az ellenőrzési területen. Az ellenőrzési 

tevékenység megindulása óta összegyűlt tapasztalatok alapján 2015 nyarára 

kialakítottuk a bíróságok, hatóságok, hivatalok elvárásainak is mindenben megfelelő, 

jogszerű és garanciális szabályokat tartalmazó ellenőrzési eljárási rendet: kiadásra 

került a személytaxival és a személygépkocsival végzett személyszállítási szolgáltatás 

ellenőrzésének szabályairól szóló 1/2015/M/Taxi sz. Szakterületi vezetői 

munkautasítás, áttértünk a nyílt ellenőrzés keretében történő helyszíni jegyzőkönyv 

felvételére. Jelenleg folyik a megújított ellenőrzési módszer tapasztalatainak 

feldolgozása, ennek alapján fogjuk elvégezni a kisebb korrekciókat, 

finomhangolásokat, hogy az ellenőrök és az ellenőrzöttek számára is minél 

gördülékenyebbé, praktikusabbá tegyük a folyamatot. 

5. Fontos stratégiai feladat a személygépkocsival díj ellenében végzett közúti 

személyszállításról szóló 176/2015. (VII.7.) Korm. rendelet (Kormányrendelet) alapján 

a kiszélesedett ellenőrzési jogkör miatt az új feladatok feltérképezése. 

A Kormányrendelet 24. §-a alapján a BKK-nak, mint közlekedésszervezőnek joga van 

ellenőrizni a díj ellenében személyt szállító személygépkocsis 

szolgáltatást/szolgáltatót (akár rendelkezik engedéllyel, akár nem). Ez a rendeleti 

felhatalmazás rendkívüli mértékben kiszélesítette a BKK jogkörét. Egyelőre – a NAV-

val is együttműködve – megkezdtük az ellenőrzendő személyszállítási szolgáltatások 

feltérképezését, és a lehetséges ellenőrzési módszerek kidolgozását. 
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I.4.2. Taxiszolgáltatás-ellenőrzési feladatok  

A Taxi Rendelet 13. §-nak és 17. §-nak rendelkezései értelmében a BKK, mint 

közlekedésszervező feladata, hogy ellenőrizze a Taxi Rendeletben foglaltak megtartását 

Budapest közigazgatási területén belül. A Taxi rendelet értelmében a BKK feladata a Budapest 

Közút Zrt. közreműködésével a személytaxik előzetes jármű-megfelelőségi vizsgálatának, és 

a személytaxi szolgáltatást közvetítő szolgálatok előzetes megfelelőségi vizsgálatának 

elvégzése, és a megfelelőség folyamatos ellenőrzése is.  

A személytaxival végzett személyszállítási szolgáltatás a budapesti tömegközlekedés térbeli 

és időbeli kiegészítése. Az egyre magasabb színvonalú személytaxi-szolgáltatás érdekében a 

BKK nagyobb hangsúlyt kíván fordítani a személytaxis vállalkozások, valamint a személytaxi 

szolgáltatást közvetítő és szervező szolgálatok (a továbbiakban: „Szolgálat”) ellenőrzésére.  

A nyílt ellenőrzés bevezetésével átalakításra került az ellenőrzés metodikája. Ezzel a 

módszerrel – amellett, hogy a jogszerű eljárás követelményének is eleget teszünk – 

költségtakarékosabbá tettük az ellenőrzést, figyelemmel arra, hogy jócskán csökkent a 

próbautazások száma (vannak próbautazások, de ezek a kimutatásaink szerint az összes 

ellenőrzésnek jelenleg csak kb. 40 %-ot teszik ki, ugyanakkor nem csak taxit veszünk 

próbautazással igénybe, hanem egyéb személygépkocsis személyszállítót is, mert a 

176/2015. (VII.7.) Kormányrendelet értelmében ezt is ellenőriznünk kell). Számolni kell az 

ellenőrzési területen dolgozó munkavállalók szakmai kompetenciájának növelésével, a 

megnövekedett feladatokra tekintettel egy esetleges létszámnövekedéssel, az ellenőrzést 

segítő jelenlegi eszközök amortizációja miatti eszközcserével, új eszközök beszerzésével. 

A Kormányrendelet hatályba lépése és a Taxirendelet módosítása új feladatokat határozott 

meg a közlekedésszervező részére: 

Ezek az új feladatok az alábbiak: 

 személyszállítási szolgáltatás teljes spektrumának feltérképezése 

 a személygépkocsis személyszállítási szolgáltatás ellenőrzése 

 bármely, díj ellenében, személygépkocsival közúton végzett személyszállítás 

ellenőrzése (pl. UBER) 

 a repülőtéren, pályaudvarokon folyamatos, állandó ellenőrzés biztosítása. 

 

I.4.3. A taxiállomás-üzemeltetési és taxiszolgáltatás ellenőrzési feladatok fedezete 

A BKK Zrt. 2016. évi üzleti terve a Taxi Rendeletben rögzített feladatokkal számol, az I. 

negyedévre, 2016. április 1-től pedig a feladatstruktúra változásnak megfelelően a 

taxiellenőrizési és forgalombiztonsági feladatokkal. Az évi 5.000 gépkocsira megkötött 

taxiállomás-használati megállapodás alapján beszedett nettó 65 ezer forint/gk/év taxiállomás 
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üzemeltetési, szolgáltatási díj nettó 325 millió forint bevétel nyújt fedezetet a taxiállomás-

üzemeltetési és taxiszolgáltatás-ellenőrzési feladatok teljes körű éves ellátásának költségeire. 

A 2016. évi  drosztdíj bevétel fedezi taxiállomás üzemeltetési (Budapest Közút Zrt-be 2016. 

április 1-jétől integrált) taxiállomás üzemeltetési, és a BKK Zrt-ben maradó taxiszolgáltatás-

ellenőrzési feladatok teljes nettó költségét.  

adatok ezer Ft-ban 

 

 

 

A taxiállomás-üzemeltetési és taxiszolgáltatás ellenőrzési feladatok forrásigényének 

összetétele 

A taxiállomás-üzemeltetési és a taxiellenőrzési feladatok 2016. évi tervezett költségeit a 

hatályos Taxi Rendelet szerinti drosztdíjakból befolyó bevételek várhatóan fedezik. Ahhoz, 

hogy a taxiállomás üzemeltetési és a taxiszolgáltatás-ellenőrzési feladatok pénzügyi fedezete 

a 2016. évben a saját bevételeikből biztosított legyen, a drosztdíj éves mértékét 2016 

januárjától 65 ezer Ft+áfa/év/gk3 mértékre volt szükséges emelni. A drosztdíj emelésére 

vonatkozó javaslatát a BKK benyújtotta a Fővárosi Önkormányzat felé, és azt elfogadták. A 

drosztdíj emelésére vonatkozó javaslatot elfogadták, ezért az üzleti terv kizárólag az 

érvényben lévő drosztdíj mértékével számol.  

                                                      

3 A 2016. évi drosztdíj mértékére vonatkozó kalkuláció a feladatellátásban tervezett szervezeti változás figyelembe 
vételével történt. 

2015 2016 2016 2016 Eltérés

Tény Terv 1-3. hó Terv 4-12. hó Terv Terv-tény

Értékesítés nettó árbevétele 398 555 81 257 100 280 181 537 -217 018

Aktivált saját teljesítmények értéke 0 0 0 0 0

Egyéb bevételek 2 879 302 146 448 -2 431

Anyagjellegű ráfordítások összesen 52 175 26 005 24 779 50 785 -1 390

Személyi jellegű ráfordítások összesen 235 287 50 237 75 171 125 408 -109 879

Értékcsökkenési leírás 14 281 3 269 254 3 523 -10 758

Egyéb ráfordítások 89 362 231 282 513 -88 849

Üzemi ( üzleti ) tevékenység eredménye 10 329 1 816 -61 1 756 -8 573

Pénzügyi műveletek eredménye 312 50 60 110 -202

Rendkívüli eredmény -2 0 0 0 2

Adófizetési kötelezettség 0 0 0 0 0

Adózott eredmény 10 641 1 866 0 1 866 -8 775

Nettó forrásigény 209 032 0 100 260 100 260 -108 772

Bruttó forrásigény 265 471 0 127 330 127 330 -138 141

Taxiállomás üzemeltetés és ellenőrzés 
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Az Önkormányzat által megállapított taxiállomás használati díj a BKK által javasolt mértékben 

megtörtént, ezért a BKK Zrt. taxiállomás üzemeltetési és taxi szolgáltatás ellenőrzési 

kompenzációra nem jogosult. 

A BKK a 2016. 4-12. hóra vonatkozó Éves szerződés megkötésekor nem számolt a  

 a személytaxi gépjármű műszaki paraméterei megfelelőségének vizsgálata a 

gépjármű forgalmi engedélyében, illetve a járműforgalmazók által közzétett és 

rendszeresen aktualizált nyilvántartásokban szereplő adatok figyelembevételével – 

szükség esetén közreműködő igénybevételével; valamint 

 a személytaxi gépjármű külső megjelenése megfelelőségének vizsgálata digitális 

fényképen és jegyzőkönyvben történő dokumentálással – szükség esetén 

közreműködő igénybevételével; 

feladatok Budapest Közúttól történő igénybevételének költségével. Ennek tervezett 

költségének forrásigényével növelésre került a tevékenység forrásigénye. 

A taxiállomás-üzemeltetési és taxiszolgáltatás ellenőrzési feladatok saját bevételei 

A taxiállomás üzemeltetési és a taxiszolgáltatás ellenőrzési feladatok saját bevételét a Taxi 

Rendeletben meghatározott mértékű taxiállomás-üzemeltetési, szolgáltatási díjakból 

(drosztdíjakból) befolyó bevétel jelenti 2016. március 31-ig, melynek tervezett összege 81.250 

ezer Ft. 2016. április 1. után a Budapest Közút a Főváros nevében szedi be a drosztdíjakat. 

 

A Kormányrendelet és a Taxi Rendelet átmeneti rendelkezéseinek folyamatos változása 

hatására ismételt szerződésszám csökkenés prognosztizálható 2016. év végéig, erre 

tekintettel a tervezett partnerszám 5.000 gk. A gépjárművek számában 5%-nál nagyobb 

változás nem becsülhető (a gépkocsik számának stagnálása várható) a drosztdíj bevételt 

illetően 2017. év végéig.  

A taxiállomás-üzemeltetési és taxiszolgáltatás ellenőrzési feladatok eredménye 

A taxiállomás-üzemeltetési és taxiszolgáltatás-ellenőrzési közszolgáltatások esetén a 

Keretmegállapodásban foglalt szabályok szerint meghatározott ésszerű nyereség került 

tervezésre, figyelembe véve a 2012/21/EU Bizottsági határozat 5. cikkében szereplő felső 

korlátot. A taxiállomás-üzemeltetési és taxiszolgáltatás-ellenőrzési feladatok 

közszolgáltatások tervezett ésszerű nyeresége 2016. évre 1,9 millió Ft, azaz 1,76 %-os 

mértékű értékesítési jövedelmezőséget biztosít.  

A Keretmegállapodásban foglaltak szerint az ésszerű nyereség az Önkormányzat által 

jóváhagyott üzleti tervben, elsődlegesen a közszolgáltatási tevékenység fenntarthatóságát 

szolgáló, az amortizációt meghaladó összegű beruházások forrását hivatott biztosítani. 
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I.4.4. Közlekedésbiztonsági feladatok  

 

Stratégiai cél a főváros közlekedési baleseteinek a csökkentése. Ennek érdekében tudásbázis 

növelése, adatbázisok bővítése és korszerűsítése, baleseti góckutatás, javaslattétel az 

infrastruktúra javítására és a közlekedési ismeretek kommunikációjához szükséges szakmai 

támogatás fejlesztése szükséges.  

A Közlekedésbiztonság szakterület tevékenysége nagymértékben lefedi a közúti biztonsági 

auditori tevékenységet. A szakterület ezért kiemelt feladatának tekinti, hogy fiatal munkatársai 

is megszerezzék a közúti biztonsági auditori végzettséget. 

A közlekedésbiztonsági feladatok ellátásában korszerű támogatást, segítséget nyújt a 

balesetnyilvántartó és –elemző szoftver (Fő-Bal) üzemeltetése.  

A Szakterület a hatékonyabb munkavégzés és a közlekedési szokások helyszíni megismerése 

érdekében különféle eszközök beszerzését igényli a közlekedésbiztonsági vizsgálatokhoz 

szükséges forgalomfigyeléshez, valamint az esetenként szükséges rejtett sebességmérések 

végzéséhez. 

A Közlekedésbiztonság szakterület feladatai közé tartozik közlekedésbiztonsági kampányok, 

akciók, oktatási tevékenység szakmai anyagainak előkészítése a közlekedési kultúra 

fejlesztésének érdekében. A közlekedésbiztonság növelése, a közlekedési kultúra fejlesztése 

érdekében a Szakterület 2016 és 2017-es évre tájékoztató füzetek kiadását, valamint 

rendezvények szervezését tervezi.  
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I.5. Projektmenedzsment közszolgáltatás  

A Keretmegállapodás alapján a BKK teljes körű projektmenedzsment feladatot lát el a 

Budapest Főváros Önkormányzata kedvezményezetti körében ROP és EGT Finanszírozási 

Mechanizmus keretében támogatott projektek esetében, melyek az I. melléklet  

1.1. pontjában felsorolásra kerültek.  

A projektmenedzsment feladatokat a BKK közszolgáltatási feladatként végzi, havi számla 

ellenében, a Főváros mindenkori költségvetésében ezen feladatokra tervezett előirányzat 

terhére. Az Éves Szerződés keretében a feladatokhoz kapcsolódó tételes kimutatások alapján 

projektenként számol el a felmerült költségekről. 

 

I.5.1. A projektmenedzsment közszolgáltatás fedezete 

A projektmenedzsment közszolgáltatás 2016. évi tervezett forrásigényét az alábbi táblázat 

tartalmazza. 

     adatok ezer Ft-ban 

 

 

A projektmenedzsment feladatok forrásigénye nettó 3,3 millió Ft-tal alacsonyabb a 

tevékenység 2015. évi forrásigényénél, a tevékenység ellátáshoz szükséges személyi jellegű 

ráfordítások miatt.  

2015 2016 Eltérés

Tény összesenTerv összesen Terv-tény

Értékesítés nettó árbevétele 15 904 12 563 -3 340

Aktivált saját teljesítmények értéke 0 0 0

Egyéb bevételek 19 37 18

Anyagjellegű ráfordítások összesen 1 284 1 832 548

Személyi jellegű ráfordítások összesen 14 186 10 381 -3 805

Értékcsökkenési leírás 25 72 47

Egyéb ráfordítások 8 35 26

Üzemi ( üzleti ) tevékenység eredménye 420 281 -139

Pénzügyi műveletek eredménye 2 7 6

Rendkívüli eredmény 0 0 0

Adófizetési kötelezettség 0 0 0

Adózott eredmény 422 288 -133

Nettó forrásigény 15 903 12 563 -3 340

Bruttó forrásigény 20 197 15 955 -4 242

Projektmenedzsment
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A projektmenedzsment közszolgáltatások esetén a Keretmegállapodásban foglalt szabályok 

szerint meghatározott ésszerű nyereség került tervezésre, figyelembe véve a 2012/21/EU 

Bizottsági határozat 5. cikkében szereplő felső korlátot.  

A projektmenedzsment közszolgáltatások tervezett ésszerű nyeresége 2016. évre  

 288 ezer Ft, ami 2,24 %-os mértékű értékesítési jövedelmezőséget biztosít.  

A Keretmegállapodásban foglaltak szerint az ésszerű nyereség az Önkormányzat által 

jóváhagyott üzleti tervben, elsődlegesen a közszolgáltatási tevékenység fenntarthatóságát 

szolgáló, az amortizációt meghaladó összegű beruházások forrását hivatott biztosítani. 

 

I.6. A BKK Zrt. piaci alapú tevékenysége 

A BKK Zrt. piaci alapú tevékenységét a Budapest Főváros VII. kerületének megbízásából 

végzett parkolási feladatok, a parkoló automaták bérbeadása kiadása jelentik 2016. március 

31-ig. Tekintettel arra, hogy a fenti piaci tevékenységek a parkolási közszolgáltatáshoz 

tartoznak, szorosan a feladatstruktúra változásával átadásra kerülnek a Budapest Közút 

részére. 

2016. I. negyedévre a 1,6 millió Ft adózott eredmény került betervezésre a fenti 

tevékenységekkel összefüggésben. 

 

 

I.7. Tevékenységek fedezetét összesítő adatok 

A Keretmegállapodás 40.2 pontja tiltja az egyes tevékenységek közötti keresztfinanszírozást. 

„A BKK az Önkormányzattól az adott feladatra, illetve közszolgáltatásra kapott forrást illetve 

kompenzációt kizárólag az adott feladat, illetve közszolgáltatás költségének finanszírozására 

és a Közszolgáltatási Feladatok esetében az elfogadott Üzleti Tervben meghatározott ésszerű 

nyereség képzésére jogosult és köteles felhasználni (ideértve az átmeneti jellegű, nem 

gazdasági tevékenységhez fűződő kiadásokat, így különösen a Közútkezelői és 

Közlekedésszervezői Feladatokhoz, illetve a Közszolgáltatási Feladatokhoz kapcsolódó 

beruházási tételek ÁFA finanszírozását).” 

A BKK a keresztfinanszírozás tilalmára vonatkozó előírásnak mind az üzleti tervezés, mind az 

elszámolások során megfelel. A tevékenységek bevételei (saját és a Fővárosi 

Önkormányzattól kapott kompenzáció) mindenesetben teljes mértékben fedezik a 

tevékenységek összes tervezett ráfordítását. Az egyéb piaci tevékenység eredménye 

használható fel társasági szinten, szabad forrásként beruházásra vagy a 

Keretmegállapodásban rögzített feladatot finanszírozási szükségletének csökkentő tételeként. 
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II. HUMÁNPOLITIKAI CÉLKITŰZÉSEK 

 

A BKK Zrt. 2016-ban a Balázs Mór-terv iránymutatásai alapján a szolgáltatási színvonal 

javítását, az élhető közterületek kialakítását, az átjárható rendszereket és intermodális 

kapcsolatokat, a környezetbarát technológiák alkalmazását, és a kényelmes, utasbarát 

járművekre cserélést kívánja folytatni. A humán erő fejlesztése továbbra is azt a cél szolgálja, 

hogy a Társaság megalakulása óta bevezetett fejlesztések az ügyfelek számára is 

beépüljenek a napi rutinba, kézzel fogható, egymásra épülő szolgáltatás-rendszerként éljék 

meg a fejlesztéseket, ezzel is hozzásegítve Budapestet az élhető, egyedi karakterű főváros 

képéhez. Az emberi erőforrás tervezés szempontjából az állandóságot tűzte ki célul, amely 

illeszkedik a társaság stratégiájához. 

A létszámterv a tervezési peremfeltételek, valamint a Társaság új/kibővített feladatainak 

figyelembe vételével készült, valamint erre épül a Társaság szervezetfejlesztési stratégiája is. 

A2015. évben indult működési hatékonyság fejlesztési projekt következő fázisa a folyamatok 

felülvizsgálata, melyben kiemelt hangsúlyt kap a hatékony létszámgazdálkodás. 

Az értékesítési stratégia alapján elsődleges fókuszban az elektronikus jegyrendszer 

megvalósítása áll, amely jelentős kártyakibocsátással és az utazóközönség számára is 

látványos fejlesztésekkel jár. További közösségi közlekedés fejlesztésére irányuló kiemelt 

feladatok 2016-ban: átadásra kerül a Széll Kálmán tér, felújításra kerül az M3 metróvonal és 

járművei, növeljük a szolgáltatási színvonalat mind járműpark, mind pedig kiszolgálási 

tevékenységek fejlesztésével, további P+R rendszerű parkolók kivitelezése történik meg, 

újabb ügyfélcentrumok megnyitására kerül sor, melyek a meglévő jegy és bérletpénztárosok 

átképzésével valósulnak meg. A fentiek mind olyan többletfeladatot jelentenek a BKK-nak, 

amelyekhez további kiemelt szaktudású munkavállalók szükségesek. 

A társadalmi felelősségvállalás mára vállalatunk szerves részét képezi, melyet üzleti 

tevékenységünk minden területére integráltunk. Stratégiánk és céljaink kialakításánál kiemelt 

figyelmet szenteltünk az utazóközönség, különösen a speciális igényű utasok érdekeire, 

társadalmi szükségleteire. Kollégáinkkal szemben magas elvárásokat támasztunk, ügyfeleink 

érdekében olyan viselkedési irányelveket határozunk meg, melyek üzleti etikát és erkölcsi 

tartást egyaránt magukba foglalnak, leendő munkatársaink számára az esélyegyenlőség 

biztosítását folyamatosan fenntartjuk. 
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A BKK létszáma 2016. évben a létszám növelése nélkül, az alábbi változásokat tervezi: 

 

2016. évi létszámterv levezetése 
2016. évi 

terv (fő) 

Nyitó létszám 
1646 

2 új P+R parkoló nyitása, a parkolók kezelése, karbantartása 

2016-ban további 6 új P+R parkoló (több mint 1600 parkolóhely) és 29 B+R tároló üzemeltetési feladataival 

bővül a tevékenységi körünk. A parkolók helyi, 24 órás őrzést, jelenlétet biztosító személyzetet igényelnek, 

valamint a parkolókkal kapcsolatos karbantartási és állapot, illetve állagmegóvási, anyagmozgatási 

feladatok is indokolják a jelenlegi állomány bővítését 

11 

Elektronikus jegyrendszer bevezetéséhez kapcsolódó feladatok 

Az AFC projekt a Budapesti Önkormányzat kiemelt projektje, melyet 5,5 milliárd forinttal támogat, az EBRD 

pedig 54 millió Euróval. Jelenleg a BKK 15 embert delegál a feladatra, viszont ez nem elegendő a feladatok 

elvégzéséhez. A projekt kapcsán egy teljes központi rendszer kerül kialakításra (informatikai, üzemeltetési, 

műszaki, hitellel kapcsolatos adminisztrációval és pénzügyi elszámolással kapcsolatos feladatok is). 

Szükség van a projekthez nagyon magasan kvalifikált, angolul folyékonyan beszélő munkaerőre. A projekt 

jelenleg részben új beszállítói fejlesztőkkel oldja meg az erőforráshiányt . Az elektronikus jegyrendszer 

bevezetése a BKK több támogató területén is olyan többletfeladatokat generál, amelyek ellátása 

nélkülözhetetlen a rendszer bevezetéséhez, folyamatos üzemeltetéséhez. 

13 

Ügyfélcentrumok kialakításával, üzemeltetésével kapcsolatos feladatok 

A Fővárosi Közgyűlés a 2015. december 2-i ülésén döntött az ügyfélközpont-hálózat teljes körű kiépítését 

biztosító költségvetési források biztosításáról, melynek köszönhetően 2016-ban 9 új helyszínen nyílik új 

ügyfélközpont. A szakterület feladatai a fentiek alapján jelentősen kibővül: napi üzemeltetési feladatok, a 

bejelentések kivizsgálása, az alvállalkozók munkájának folyamatos helyszíni koordinálása és az elkészült 

munkák átvétele, a kapcsolódó beszerzések kezdeményezése, műszaki leírások összeállítása és a 

megnövekedett feladatteherhez kapcsolódó adminisztráció szakszerű ellátása. 2016. évben, a Fővárosi 

Közgyűlés 2014.12.02-i döntése értelmében, 11 db további ügyfélközpont megépítéséhez biztosított a 

szükséges beruházási forrás. Az ügyfélközpontok 2016. évi megvalósulását feltételezve, végállapotban 17 

db ügyfélközpont és 3 db nagyforgalmú pénztár (ügyfélpont) biztosítja ügyfeleink kiszolgálását, 

figyelemmel az elektronikus jegyrendszer bevezetéséhez és az M3-as metró pótlásához kapcsolódóan 

megnövekedő ügyféligényekre. 2016-ban az új ügyfélközpontok megnyitásához kapcsolódó 

többletfeladatok ellátásához többlet létszám biztosítása szükséges 

42 

2016. évi várható záró létszám feladatátadás nélkül 
1646 

Feladat átadás hatása 
-168 

2016. évi tervezett záró létszám feladatátadással  
1478 

 

 2014. tény 2015. terv 2015. tény 2016. terv 

záró létszám (fő) 1 794 1 963 1 646 1 478 
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Személyi jellegű ráfordítások tervezett alakulása 2015-16. évi időszakban (e Ft): 
 

  

2015 

tény 

2016 

terv 

Bérköltség 7 832 938 7 297 417 

Személyi jellegű egyéb kifizetések 899 867 724 754 

Bérjárulékok 2 416 445 2 241 557 

Személyi jellegű ráfordítások összesen 11 149 249 10 263 728 

 

A személyi jellegű ráfordítások 2016. évi tervezett értéke pedig 10.263 millió Ft. A Főváros 

által kiadott tervezési peremfeltételek alapján a tervezéskor hatályban lévő adójogszabályok 

figyelembe vételével történt a cafeteria tervezése. A Főváros módosított tervezési 

peremfeltétele alapján a személyi jellegű ráfordítások terve tartalmazza a 2016. április 1-jéi 

hatállyal megvalósuló bérfejlesztést, ami nem eredményezte sem a BKK forrásigényének 

emelkedését, sem a személyi jellegű ráfordítások tervének növekedését köszönhetően a 

létszám terv drasztikus felülvizsgálatának. 

 

adatok ezer Ft-ban 

1% béremelés 59 737 

Járulék (28,5%) 17 623  

Összesen 77 360 

 

Az elvégzett hatásvizsgálat alapján 1 %-os mértékű béremelés a személyi jellegű költségek 

77.360 ezer Ft-os növekedésével jár. 

A Társaság javaslata a 2016. évi bérfejlesztés mértékére 2016. április 1-től átlagosan 3%, 

melynek hatásvizsgálata:  

adatok ezer Ft-ban 

3% béremelés 146 930 

Járulék (28,5%) 41 875  

Összesen 188 805 

 

A hatásvizsgálat alapján a javasolt 3 %-os mértékű béremelés a személyi jellegű költségek 

188.805 ezer Ft-os növekedését okozza. 
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A 2016. január 27-i Fővárosi Közgyűlés intézményrendszeri átalakításával kapcsolatos 

döntése értelmében a Társaság április 1-től új feladatellátási modell szerint működik, amely 

során a teherforgalmi és a parkolási közszolgáltatások új struktúrája kerül kialakításra.  

A feladat átadás a Közgyűlési határozat alapján a BKK 2016. évi létszámtervét érintő változás: 

 

2016. terv 
(teljes 

szervezet) 

Átadás 
Közút 
részére 

Átadás Föri 
részére 

2016. terv 
(maradó 

szervezet) 

statisztikai  
létszám (fő) 

1 646 -155 -13 1 478 
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III. MÉRLEGTERV 

A 2016. évi üzleti terv Mérleg adataiban a legjelentősebb változások a Befektetett eszközök 

állományában és ezzel összefüggésben a Passzív időbeli elhatárolásokban, valamint a 

Kötelezettségekben jelentkeznek a bázisévhez (2015. tény mérleg adataihoz) képest. 

 

Az immateriális javak között a szellemi termékek értéke a 2016. évi üzleti tervben 1.318.522 

ezer Ft, amely 782.232 ezer Ft növekedést mutat a 2015. évi értékhez képest. A növekedést 

a tervezett szolgáltatási és működési színvonal emelkedését szolgáló beszerzésekhez 

kapcsolódó (szoftverfejlesztések, szoftverek, licenszek) okozzák. 

  

A Befektetett eszközök 2016. üzleti tervben 136.844.423 ezer Ft értéken szerepelnek, a 

bázis 115 604.278 ezer Ft értékhez képest. A 21.240.145 ezer Ft növekedésből a legnagyobb 

mértéket a 2015 év végi tényadatokhoz képest a tárgyi eszközök állományának tervezett 

20.319.272 ezer Ft növekedése képviseli. 2016 évben az ingatlanok között kerül aktiválásra a 

2015. év befejezetlen állományában szereplő Budai Fonódó projekt 15.959.060 ezer forint 

értékben, a II. negyedévben. A Budai Fonódó valamint az 1-3 villamos vonal projektek, az 

ingatlanok mérlegsoron való szerepeltetését az üzleti tervben az indokolja, hogy a projekt 

megvalósulása során jórészt építmények, villamos pályák, vezetékek, földmunkák, 

vágánybontási és építési munkák kerültek elszámolásra, melyek ezen eszközosztályba 

sorolásukat tette szükségessé. Így az 1-3 villamos projekt aktiválása, mely előreláthatólag a 

III. negyedévben megvalósulhat, 41.548.921 ezer Ft értékben növeli meg az ingatlanok 

értékét, mely szintén a 2015. évi befejezetlen beruházásból kerül aktiválásra. 2016. évi 

beruházás a Járműprojekt keretében az opciós járművek lehívásával valósul meg, mely az 

egyéb berendezések és járművek értékét emeli a tárgyévben 17.982.729 ezer Ft értékben.  

A legjelentősebb mértékű beruházások a projektek tekintetében:  

 Elektronikus jegyrendszer előkészítése és kivitelezése 

 VEKOP-IKOP projektek előkészítése 

 M3 metróvonal rekonstrukciója és északi meghosszabbítás előkészítése, kivitelezése 

 járműbeszerzés CAF hosszú villamosok 

Az egyéb berendezések között a társaság a saját működésével kapcsolatos beruházásokat 

(ügyfélcentrumok fejlesztése, további FUTÁR eszközök beszerzése, aktivált értékét 

szerepelteti. 2016. évi üzleti tervben a műszaki berendezések között a jegykiadó automaták 

és BUBI eszközök szerepelnek. A befejezetlen beruházások állománya a tervezett évközi 

jelentős jármű, valamint villamos pályákhoz tartozó (Budai Fonódó,1-3 villamos vonal) 

aktiválásoknak köszönhetően a bázis évhez képest 51.023.290 ezer Ft-os csökkenést 

mutatnak. A befejezetlen állomány a jelentősebb fejlesztések még nem aktivált értékét (az 

elektronikus jegyrendszer, ügyfélcentrumok fejlesztése az elektronikus jegyrendszerhez, M3 

metróvonal rekonstrukciója és északi meghosszabbítás előkészítése, a fővárosi 

villamoshálózat és trolibuszhálózat fejlesztéséhez kapcsolódó kiegészítő további 

beruházásokat) tartalmazza.  
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A Követelések között kimutatott vevők állománya 2015. tényadatok és 2016. évi terv adatai 

közel azonosak.  

 

 

 A pénzeszközök változását az III. fejezetben bemutatott Pénzügyi és Cash-flow terv fejti ki 

részletesen. A pénzeszközök a 2015. évi pénzeszköz állományhoz képest jelentős mértékben, 

mintegy 16.045.967 ezer forinttal csökkentek. Ennek egyetlen oka, nem az üzleti tervben 

keresendő, hanem a kiugróan magas 2015. évi záró pénzeszközállományban.  A Fővárosi 

Közgyűlés által jóváhagyott a BKK 2014. év végi beszámolójában elhatárolásra került BKV Zrt. 

2012-2014. évi ésszerű nyereségének és 2014. évi alulfinanszírozottságának fedezetéül 

szolgáló (8.028 millió Ft) összeg 2016. január hónapban történő kiegyenlítése az első 

negyedévben a normál működési szintre csökkentette a pénzeszközök állományát.  

 

A Saját tőke változása 20 millió Ft a 2015. évi záró állományhoz képest, amely egyrészt, az 

eredmény kimutatásban levezetett 9.637 ezer Ft adózott eredménnyel, másrészt az eredmény 

tartalék a 2015. évi adózott eredménnyel (132.620 ezer Ft), valamint a BUSZI Kft részére 

átutalt pótbefizetés törlesztés összegével (10.390 ezer Ft) növekedett.  

 

A Kötelezettségek a beruházási és fejlesztési hitelek mérlegsor az Elektronikus 

jegyrendszerhez kapcsolódó hitelszerződés 2016. évi a lehívásait tartalmazza 8 585.021 ezer 

Ft értékben. A rövid lejáratú kötelezettségek között a 2015. évi szállítói kötelezettség 

12.000.878 ezer Ft, amelyből a kapcsolt vállalkozással szembeni szállítói állomány 10.620.070 

ezer Ft. Jelentősen emelkedett a kapcsolt vállalkozással szembeni kötelezettség 2015. év 

végén, ami már említett 2014. év végi BKV Zrt-vel szembeni 8.028 millió Ft elszámolással 

összefüggésben a BKV Zrt. által benyújtott számlákból adódott. 

  

 A Passzív időbeli elhatárolások növekedését a halasztott bevételek között kimutatott 2016. 

évi projektekhez kapcsolódó, a tárgyévben folyósított fejlesztési források eredményezik, 

összefüggésben a befektetett eszközök állományának emelkedésével.  A halasztott bevételek 

2016. évi tervezett záró állománya 123.230.642 ezer Ft. 
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IV. PÉNZÜGYI- ÉS CASH-FLOW TERV 

A pénzügyi (likviditási) terv készítése során Társaságunk az alábbi peremfeltételek meglétével 

számolt:  

 a Keretmegállapodás keretein belül valósul meg a működési forrás biztosítása; 

 a BKK által megvalósítandó beruházásokhoz Fejlesztési Megállapodások keretében a 

források biztosításra kerülnek; 

 a közlekedési és útfelújítási beruházási jellegű feladatok megvalósításához szükséges 

forrásokat a Fővárosi Önkormányzat külön megállapodás szerint biztosítja. 

 

A BKK Zrt. 2016. évi előzetes pénzügyi (likviditási) tervét a 8. sz. melléklet tartalmazza. 

 

Finanszírozási igény 

Az ágazati szintű összesített tervszámok alapján a társaság 2016. évi finanszírozási igénye a 

Keretmegállapodásban foglalt feladatok ellátásához kapcsolódóan az egyes ágazatok között 

az alábbiak szerint oszlik meg: 

  

adatok ezer Ft-ban 

 

BKK Forrásigény 2016. év 

Közlekedésszervezői feladatok (nettó forrásigény) 91 110 898 

Közútkezelési feladatok (nettó forrásigény)* 2 404 323 

Teherforgalmi és parkolási rendszerek 
üzemeltetési (bruttó forrásigény) 309 413 

Taxiállomás-üzemeltetési és taxiellenőrzési 
feladatok (bruttó forrásigény) 127 330 

Projektmenedzsment feladatok (bruttó 
forrásigény) 15 955 

BKK összesen forrásigény 93 967 919 
   *2016. 4-12. hónapra a bruttó forrásigény szerepel a táblában 

 

Az egyes tevékenységek kompenzáció igénye a tevékenységek elsődleges közvetlen 

költségei, valamint a kiszolgáló és irányítási tevékenységek felosztott költségei alapján került 

tervezésre. 

A társaság szabad pénzeszközei nem kerülnek lekötésre, mivel a számlavezető bankkal kötött 

szerződés alapján a látra szóló betétre fizetett kamat nagyságrendekkel magasabb a lekötött 

betétekre fizetettnél, a Társaság tervezett kamatbevétele 2016. évben 129.257. 
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Az egyes tevékenységek kompenzáció igénye a tevékenységek elsődleges közvetlen 

költségei, valamint a kiszolgáló és irányítási tevékenységek felosztott költségei alapján került 

tervezésre. 

 

Projektek megvalósítása 

  

A Budapest Főváros Önkormányzatának (továbbiakban: BFÖ) költségvetésének 2016. évi 

ütemében a későbbiekben részletezésre kerülő BKK által bonyolított projektek összesen 

7.345.666 ezer forinttal szerepelnek. A BKK megvalósításában lévő projektekhez 826 millió 

forint sajátteljesítmény elszámolását tervezzük.  

A fentiek alapján rendelkezésre bocsájtott forrásokból várhatóan jelentős befejezetlen 

állományt keletkezik 2016-ban. Az alábbi projektek, illetve az azokhoz kapcsolódó le nem zárt 

vállalkozási szerződések (tervezési, mérnöki, fővállalkozói, jogi/közbeszerzési tanácsadási és 

kommunikációs szerződések) érintettek:  

 Elektronikus jegyrendszer előkészítése és kivitelezése 

 Budapesti villamos és trolibusz járműfejlesztéshez kapcsolódó beruházások 

 Budapesti villamos és trolibusz járműfejlesztés I. ütem önerő biztosítása 

 Külső Bécsi úti villamos vonal megtervezése 

 Fogaskerekű vasút fejlesztésének előkészítése 

2-es metróvonal és a gödöllői HÉV összekötése és a rákoskeresztúri szárnyvonal kialakítása 

tervezés  

Társaságunk az EBRD-vel 2013. szeptember 06-án megkötött Kölcsönszerződésből lehívást 

tervez, amely a Scheidt & Bachmann GmbH-val az Elektronikus Jegy- és Bérletrendszer 

tervezésére, kivitelezésére, üzemeltetésére és karbantartására kötött vállalkozási 

szerződésben foglaltakból eredő fizetési kötelezettségünk teljesítéséhez szükséges. A 

kölcsönök összege a folyósításkor forintosításra kerül az árfolyamkockázat csökkentése 

érdekében. 

A Keretmegállapodás 8. sz. módosítása értelmében a banki hitel teljes pénzügyi költségének 

forrása (tőketörlesztés, kamat és minden más vonatkozó költség) az „Átmeneti 

Időszakban”amikor tényleges Többlet Díjbevétel realizálódása még nem, vagy még nem teljes 

mértékben fedezi az Elektronikus Jegy- és Bérletrendszer hitelköltségét a díjbevétel, vagy a 

Közlekedésszervezői Forrás. 
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ÁFA elszámolás 

  

A BKK által visszaigényelhető általános forgalmi adó finanszírozására az átmeneti ÁFA 

finanszírozást igénylő kötelezettségekre „Forgótőke ÁFA finanszírozásra” címen 1,8 milliárd 

forintos keret áll rendelkezésre, év végi visszatöltési kötelezettséggel. ÁFA lehívás kizárólag 

ebből a keretből történhet.  

A keretből a visszaigényelhető ÁFA finanszírozható.  

Az áfa egypilléres konstrukciója szerint az adott feladatra lehívott összeget, a BKK annak 

visszaigénylését követő 2 munkanapon, illetőleg a Kifizető Szervezettől való beérkezését 

követő munkanapon a Főváros számára visszautalja. A 2016. év végén fennálló, az 

előirányzatról lehívott, de még vissza nem igényelt ÁFA összeg visszatöltési kötelezettségét 

Társaságunk a keresztfinanszírozás tilalma okán a folyószámla-hitelkeret felhasználásával 

tudná teljesíteni. 

  

  

Likviditási kockázatok 

 Likviditási nehézségek merülhetnek fel a Társaságnál, amennyiben a tervezett bevételek 

elmaradnak a valós bevételektől, illetve ha a tárgyhónapra igényelt támogatás esetlegesen 

nem nyújt fedezetet a BKV Zrt. tárgyhavi kompenzációjának kifizetésére. A támogatások 

tekintetében további likviditási kockázatot jelent a Főváros és a BKK Zrt. közötti 

finanszírozásra vonatkozó éves szerződések megkötésének időbelisége, a megkötésig 

érvényben lévő átmeneti szabályok, a Főváros költségvetésének jóváhagyása, azzal 

összefüggésben a BKK Zrt. üzleti tervének elfogadása és a Főváros aktuális likviditási 

helyzete. 

  

Ezen kockázatok csökkentése érdekében a BKK Zrt. a 1487/2013. (IX.3) számú Főv. Kgy. 

határozat és a BKK Igazgatóságának 367/2014 (V.27.) számú határozatának birtokában 2014. 

június 30-án aláírta a likviditási tartalékként szolgáló 2.000 millió Ft összegű folyószámla-

hitelkeret biztosítására szolgáló bankszámlahitel-szerződést, mely a BKK Zrt. 

kezdeményezésére 2016. június 30-ig meghosszabbításra került.  

  

A Magyarország gazdasági stabilitásáról szóló 2011. évi CXCIV. törvény (Stabilitási törvény) 

10/E. §-a értelmében a 100%-os önkormányzati tulajdonban álló olyan gazdasági társaság, 

amely nem minősül a kormányzati szektorba sorolt egyéb szervezetnek, adósságot 

keletkeztető ügyletét – a naptári éven belül lejáró futamidejű adósságot keletkeztető ügylet 

kivételével – az önkormányzat olyan adósságot keletkeztető ügyletének kell tekinteni, amely 
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Kormány hozzájárulásához kötött. A hozzájárulás iránti kérelmet az adott gazdasági 

társaságban legnagyobb tulajdoni részesedéssel rendelkező önkormányzat nyújtja be. 

  

A Kormány a 2016. június 30- hosszabbításhoz nem adta hozzájárulását, így év végén a még 

vissza nem igényelt ÁFA a Főváros által vissza nem vont átmeneti forrás terhére történt. 2016-

ban ismételten be kell nyújtani a hozzájárulás iránti kérelmet az év végi finanszírozás 

megoldása érdekében.  
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V. BERUHÁZÁSI CÉLKITŰZÉSEK 

 

A BKK Zrt. 2016. évre tervezett beruházásai saját forrásból (értékcsökkenés terhére), részben 

az ésszerű nyereség és a Közlekedésszervezői tevékenységen kimutatott operátori kötbér 

terhére kerülnek megvalósításra.  

BKK saját működésének fejlesztését célzó Fejlesztési Megállapodás alapján finanszírozott 

beruházási keret nem került a Főváros költségvetésében jóváhagyásra. A BKK saját 

beruházások fejlesztési megállapodás javaslatban szereplő 2016-2017. évre tervezett 960 

millió Ft többletigényét nem fogadta be a Főváros költségvetése. 

 

 

V.1. BKK infrastruktúra és működés-fejlesztés 

2016. évi BKK Zrt. Saját értékcsökkenés terhére végzett beruházások  

   adatok Forintban  

 Beruházás megnevezése     Beruházás 2016. évi ÉCS terhére   

Hatékonyságjavítás  180 840 000  

Közlekedésbiztonság góckutatás 400 000  

Közpénzek prudens felhasználásának 
biztosítása; Szolgáltatói szemlélet - ügyfél és 
partner centrikusság - fejlesztése  

35 060 000  

Közszolgáltatási tevékenység magas szintű 
ellátása  

19 400 000  

Beruházás összesen:  235 700 000  

 

Hatékonyságjavítás (keret 180.840.000 Ft) 

Az eltelt időszak alatt a 2011-ben beszerzett eszközeink – az informatikai eszközök gyors 

avulása miatt (3 év) – korszerűtlenné váltak, melyek cseréje mostanára elkerülhetetlenné vált. 

Ezen forrás biztosítja számunkra a garanciát vesztett eszközök pótlását, illetve a folyamatos 

jogszabályi változások miatti szoftverfrissítésekre vonatkozó eljárásokra a szükséges 

fedezetet, pl.: Microsoft Enterprise Agreement (MSEA). A Windows, Office és egyéb 

alkalmazások licenc díja. 2014-ben kötött szerződés 3 éves szerződés utolsó részlete. A 

szerződés végén az akkori állapotnak megfelelően a BKK tulajdonába kerülnek a licencek, 

TR-Soft fejlesztése. 
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Közlekedésbiztonság (keret 400.000 Ft)  

A BKK mind közszolgáltatást, mind közfeladatot ellátó vállalatként szolgáltatási tevékenységet 

is végez mely tevékenységek biztosításához elengedhetetlen a közlekedésbiztonság 

megteremtése. Ennek alapján beszerzésre kerülnek kamerák.  

Közpénzek prudens felhasználásának biztosítása szolgáltatói szemlélet - ügyfél és 

partner centrikusság fejlesztése (keret 35.060.000 Ft) 

Az opciós területek igénybevétele során biztonságtechnikai kiépítések, mely kiterjed 

esetlegesen a fizikai- és elektronikai biztonságtechnikai rendszer kialakítására (ezen belül a 

behatolásjelző, beléptető- és az elektronikus képi megfigyelő- és rögzítő rendszerre). A 

beléptető rendszerek üzembiztonságának növelése, valamint a működtetés során keletkezett 

adatbázis, tárolás biztonságának növelése érdekében tükörszerver kialakítása szükséges. 

Bevezetésre kerül a Jogi Behajtási Keretrendszer polgári peres képviselet során törvényileg 

előírt elektronikus levelező rendszere, illetve egy Üzleti folyamatmenedzsment és vállalati 

architektúra modellezésére szolgáló szoftver, valamint üzleti tervezést támogató szoftver  

Közszolgáltatási tevékenység magas szintű ellátása (keret 19.400.000 Ft) 

A közszolgáltatási tevékenység magas szintű ellátása érdekében az újonnan nyíló 

ügyfélcentrumokba ügyfélhívó monitorok beszerzésére szolgál a keret, továbbá a BKK 

hangstúdiója nagyon elavult és ahhoz, hogy a tájékoztatás során a kor követelményeinek 

megfeleljünk, a korszerűsítés mindenképpen szükséges. 

BKK infokommunikációs infrastruktúrájának továbbfejlesztése értékcsökkenés terhére 

Vállalat saját forrásaiból biztosított források jelentősen behatároltak, így az alábbiakban 

felsoroltak mindenképp rangsorolásra kerülnek. 

adatok Forintban 

FLUENTA bevezetése 8 000 000 Ft 

IQDoc fejlesztési igény 5 000 000 Ft 

ITIL és COBIT alapokon nyugvó informatikai 

irányítási és menedzsment folyamatok 

működtetése 

25 000 000 Ft 

Sharepoint fejlesztése 15 000 000 Ft 

E-learning rendszer fejlesztése 2 000 000 Ft 

Fusion R fejlesztése 20 000 000 Ft 

Ügyfélszolgálati menedzsment rendszer 5 000 000 Ft 

Hatékony tervezési, együttműködési platform 

kialakítása, tájékoztatás 
15 000 000 Ft 
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Beszerzés támogató szoftver bevezetése (FLUENTA). Bevezetésével a beszerzés folyamata 

egyszerűbb és követhetőbb, az átfutási idők rövidülnek. 

IQDoc ügyiratkezelő rendszerünk fejlesztése elengedhetetlenné vált, bevezetése óta nem 

történt rajta jelentősebb változtatás. 

A korszerű informatikai irányítási és ellenőrzési módszertan (COBIT) nemzetközi gyakorlatban 

bevált ajánlásainak bevezetése az BKK IKSZ napi működési folyamataiba. 

A meglévő Sharepoint 2013 rendszer továbbfejlesztése, aminek köszönhetően tovább 

folytatódna a belső, papíralapú folyamatok elektronizálása. Kialakításra kerülne egy külső 

Extranet portál, ahol a munkavállalók otthonról is elérnék a számukra releváns információkat. 

(például az ellenőr kollégák a szabályzatokat). A fentiek mellett terveink között szerepel a 

rendszer 2016-ra való frissítése és a meglévő fejlesztések aktualizálása. 

A 2015.ben bevezetett új e-learning keretrendszer fejlesztése, kiegészítése.  

A Pótdíj rendszer 2015 februárjában éles üzembe állt, a rendszer használata közben felmerült 

fejlesztési igények fedezete. 

A meglévő hibajegy kezelési rendszer fejlesztése annak érdekében, hogy képes legyen az 

ügyfélszolgálat működési folyamatainak az implementálására. 

Egységes keretrendszer bevezetése a Társaságnál felmerülő alkalmazás fejlesztési igények 

különböző fázisainak kezelésére. Változásmenedzsment. 

A vállalat számára szükséges szoftverek (Photoshop, ArchiCad stb.) 

A Levelezési ügyfélszolgálat munkájának támogatására szükséges a workflow management 

rendszer fejlesztése annak érdekében, hogy az adminisztratív feladatok automatizálásával a 

munkatársak érdemi munkavégzését segítsük. 

Szeretnénk olyan értékesítést támogató rendszert beszerezni az üzleti ügyfelek kezelésére, 

mely alkalmaz a beérkező ügyféligények adminisztrálására és az üzleti folyamatok nyomon 

követésére.  

Elsősorban a pótdíjazás során a jegyellenőrök által felvételre kerülő személyi adatok 

pontosításához szükséges ez az applikáció, azonban tartalmaz egy ellenőrzési terv-

nyilvántartó rendszert is, mely az ellenőrök napi tevékenységét írja le, segítve ezzel a pontos, 

terv szerinti napi munkavégzésüket. Ezek mellett egy vonalkód nyilvántartó rendszert is 

tartalmaz, mely a pótdíjazási nyilatkozatok/csekkek nyilvántartására szolgál. 
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V.2. BKK infokommunikációs infrastruktúrájának továbbfejlesztésének kockázatai  

A BKK által végzett közfeladat és közszolgáltatás ellátását támogató infokommunikációs 

infrastruktúrájának továbbfejlesztése érdekében felmerülő fejlesztési igényekre külső 

finanszírozási forrásra - a Fővárossal Fejlesztési Megállapodás megkötésére – lenne 

szükséges, annak érdekében, hogy a működést támogató eszközökhöz kapcsolódó 

beruházásokat a Társaság meg tudja valósítani.  

A 2016. évi alábbi előzetes fejlesztési igények elmulasztása esetén a Társaság alapfolyamatai 

nem biztosíthatók, melyek az alaptevékenységek ellátásnak kockázatát hordozzák magukban. 

Infokommunikációs infrastruktúra további fejlesztési igényei, melyre a BKK saját 

forrásai nem nyújtanak fedezetet. A Főváros 2016. évi költségvetésében a lenti 

fejlesztések forrása nem biztosított. 

Beruházás megnevezése Érték Forintban 

MS fejlesztések AFC, TVM, BUBI 60 000 000 

Adattárház kialakítása 50 000 000 

ISO 27000 20 000 000 

ForTe kiváltás 50 000 000 

Pénztári rendszer fejlesztés 25 000 000 

Másodlagos site kialakítása 200 000 000 

Másodlagos site infrastruktúra 300 000 000 

Kliens gépek és perifériák 55 000 000 

IT monitoring fejlesztések 40 000 000 

IT biztonsági fejlesztések 50 000 000 

Összesen: 795 000 000 

 

Az AFC és Bubi projektek monitoring és incidens adatainak a BKK rendszereibe történő 

betöltése és feldolgozása, valamint a SLA mérés és kiértékelési mechanizmus kialakítása a 

Szolgáltató rendelkezésre állásának ellenőrzése, valamint a kötbér követelés 

meghatározásának érdekében. 

Az egyre nagyobb adattömegek és speciális menedzsment információigények megjelenésével 

a vezetői riportok kialakítását nem célszerű a tranzakciós rendszerekben elvégezni. Az 

adattárház kialakítása flexibilis riportozási, elemzési és tervezési lehetőséget ad az adatok 

kiértékelésének és elosztásának támogatására. A Főváros felé az adatszolgáltatás 

egyszerűsödik, közvetlen betekintési adatkapcsolat kialakítható. VIR riportok fejlesztése, a 

külső adatszolgáltatások adatbiztonságának növelése. 
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A nemzetközi gyakorlatban bevált ISO 27000 informatikai biztonsági szabvány minősítésének 

megszerzéséhez szükséges szabályozás és módszertan kidolgozása. 

ForTe klón (HW és SW egyben, leválás a BKV-ról). A beruházás célja a jelenleg a BKV által 

közvetített szolgáltatásként biztosított ForTe rendszernek egy független, klónozott, a BKK-val 

közvetlenül szerződött partner által üzemeltetett, a BKK által igénybevett funkcionalitásokat 

magába foglaló példánnyal történő kiváltása. AZ 1984-ben fejlesztett rendszert többszörös 

szolgáltatói szerződés láncolaton keresztül vesszük igénybe. A továbbfejlesztés és hibajavítás 

meglehetősen nehézkes, ezért szükséges a kiváltása. 

A pénztári rendszer illesztése az AFC projekt rendszeréhez. 

2013 -as L. Tv. rendelkezéseinek, valamint a biztonsági audit javaslatainak alapján szükséges 

fejlesztések fedezete. Szerverterem kialakítás. A bérelt hosting mellett szükséges egy hosszú 

távra berendezett saját környezet, melyet a BKK Közút Zrt.-vel közösen kívánunk kialakítani. 

Ezzel hosszú távra független megoldást tudnánk biztosítani a BKK és a BKK Közút Zrt. 

másodlagos környezetének elhelyezésére. A feladat kiemelten fontos a Kritikus Infrastruktúra 

üzemeltetői törvény előírásainak való megfelelésben. A redundáns gépterem rendelkezésre 

állása esetén a társaság informatikai infrastruktúráját érintő incidens, katasztrófa esetén is 

biztosítható a BKK Zrt. alapfeladatainak ellátását támogató informatikai szolgáltatások 

zavartalan rendelkezésre állása. A kiemelt rendszerek FUTÁR, BUBI, SAP, KER, Pénztár, 

levelezés, file szerver, adattárolás teljes egészében érintett a beruházásban. 

Kliens gépek cseréje az erkölcsi avulás miatt válhat szükségesé a szükséges igények 

mértékéig. Az első körben vásárolt gépekre megszűnt a garancia, így javításuk és/vagy 

karbantartásuk meglehetősen költséges lehet. Amennyiben a csere indokolt úgy új kliensek 

beszerezése válhat szükségessé. 

IT rendszer-monitoring megoldás továbbfejlesztése, a megelőző beavatkozások és az 

üzletfolytonosság magas szinten tartása miatt. A beruházás során bevezetni kívánt megoldás 

az infokommunikációs rendszer elemei által szolgáltatott valós idejű információk, logok 

begyűjtése, elemzése, monitorozása, valamint az ezek eredményeként előállított riportok, 

kimutatások, illetve hibaüzenetek, riasztások révén lehetővé teszi az infokommunikációs 

infrastruktúra működésének optimalizálását, továbbá a potenciálisan felmerülő hibák proaktív 

kezelését, elhárítását. 
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V.3. Környezetvédelemmel, minőségbiztosítással kapcsolatos célkitűzések 

bemutatása 

A Társaság nem folytat olyan gazdasági tevékenységet, amely környezeti kockázatot hordoz, 

ezért a Társaság nem rendelkezik olyan eszközökkel, amelyek a környezet védelmére 

szolgálnak. A Társaság tevékenysége során veszélyes hulladékok és környezetre káros 

anyagok nem keletkeztek.  

A Társaság közlekedésszervezési és fejlesztési tevékenysége során a környezetvédelmi 

szempontokat figyelembe veszi.  

A Társaság által közszolgáltatási szerződés keretében megrendelt, személyszállítási 

közszolgáltatásokat teljesítő szolgáltató társaságok, illetve a fővárosi utak és 

tömegközlekedési útvonalak üzemeltetését és fenntartását végző BKK Közút által folytatott 

gazdasági tevékenységek viszont már jelentős környezeti hatásokkal járnak.  

A Társaság arra törekszik, hogy  

- a személyszállítási közszolgáltatásokat úgy rendelje meg, hogy azok teljesítéséhez 

szükséges közlekedési infrastruktúra és járműállomány fokozatos megújításra és 

cserére kerüljenek, amellyel azok üzemeltetése egyre kisebb környezeti terhelést jelent, 

továbbá 

- úgy rendelje meg az útüzemeltetést és fenntartást, hogy azok teljesítéséhez szükséges 

eszközök és tevékenységek szintén egyre kisebb környezeti terhelést jelentsenek. 
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VI. GAZDASÁGI MUTATÓK 

 

 

A Likviditási mutató a rövid lejáratú eszközök és források hányadosa. Értéke akkor kedvező, 

ha a likviditási mutató értéke 1 felett van. 

A BKK Likviditási mutató értéke 2015-ben 1,1 volt, amely megfelel az elvárásoknak. A mutató 

2016 végére a tervek szerint 1,4-re nő.  

 

A Likviditási gyorsráta a rövid lejáratú eszközök leginkább likvid részét, a pénzeszközöket, 

értékpapírokat, és vevőket viszonyítja a rövid lejáratú kötelezettségekhez. 

A BKK Likviditási gyorsrátája 2015-ben 1,1 volt, amely megfelel az elvárásoknak. A mutató 

2016 végére tervek szerint 1,3-ra nő.  

 

A Működő tőke megmutatja, hogy a vállalkozás saját tőkéjének mekkora része került 

közvetlenül a termelésbe bevonásra. 

A BKK Működő tőkéje 2015 végén 3.801 millió forint volt, amely 2016 végére kismértékben, 

3.513 millió forintra csökken. 

 

A Saját tőke aránya megmutatja, hogy a vállalkozáshoz szükséges forrásokból mennyit 

bocsátottak a társaság tagjai a vállalkozás rendelkezésére. 

A Társaság saját tőke aránya 2015 végén 3,2 % volt, amely 2016 végére a kismértékben, 

3,1%-ra csökken. 

 

A Tőkeellátottság megmutatja, hogy a társaság saját tőkéjének és a halasztott bevételeinek 

a hátrasorolt kötelezettséget meghaladó része hogyan viszonyul a társaság összes 

forrásához.  

A BKK tőkeellátottsága 2015 végén 76,2 % volt, amely 2016 végére kismértékben, várhatóan 

83,9 %-ra nő. 

 

A Befektetett eszközök tőkefedezete megmutatja, hogy a társaság saját tőkéjének és a 

halasztott bevételeinek a hátrasorolt kötelezettséget meghaladó része hogyan viszonyul a 

Társaság összes befektetett eszközéhez. 

A mutató értéke a társaságnál 2015-ben 96,9 % volt, amely 2016 végére tervek szerint 93,5 

%-ra csökken. 
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A Saját tőkéje jövedelmezősége megmutatja, hogy a társaság rendelkezésére bocsátott 

egységnyi saját tőké mekkora adózott eredményt terhel. 

A saját tőke jövedelmezősége 2015-ben 2,8 %, ez az érték 2016 végére várhatóan 0,2 %-ra 

csökken. Mivel a BKK tervévi tevékenységeinek túlnyomó része nem eredményorientált 

tevékenység, így a mutató romlása a hagyományos gazdasági társaságokhoz képest kisebb 

jelentőséggel bír. 

 

Az Eszközarányos adózás előtti eredmény megmutatja, hogy a társaság egységnyi eszköze 

mekkora adózott eredményt termel. 

A mutató a BKK esetében 2015-ben 0,1%, amely 2016 végére 0,01 %-ra csökken, azaz a 

társaság eszközállományának jövedelem-termelő képessége csökken. Mivel a BKK tervévi 

tevékenységeinek túlnyomó része nem eredményorientált tevékenység, így a mutató romlása 

a hagyományos gazdasági társaságokhoz képest kisebb jelentőséggel bír. 

 

Az Élőmunka termelékenysége I. megmutatja, hogy egy főnyi létszám mekkora értékesítési 

árbevételt termel. 

A mutató értéke 2015. évben 57 millió forint volt, amely 2016. év végén várhatóan 54 millió 

forintra változik. A változás nem nevezhető jelentősnek.  

 

Az Élőmunka termelékenysége II. megmutatja, hogy egy főnyi létszám mekkora üzemi 

eredményt termel. 

A mutató értéke 2015-ben -57ezer forint volt, amely 2016 végére 120 ezer forintra nő. A 

növekedés a társaság üzemi eredményének bázisidőszakhoz viszonyított emelkedése miatt 

természetes (a mutató a BKK eredményelvonó finanszírozási rendszerében nehezen 

értelmezhető). 

 

Az 1 Főre jutó személyi jellegű ráfordítás az egy főre jutó átlagos bért, bérjárulékokat, és 
személyi jellegű egyéb ráfordítások értékét mutatja meg. 

Az egy főre jutó személyi jellegű ráfordítás 2015-ben 6.774 ezer forint, amely 2016-ra 6.944 

forintra mérséklődik. 

 

A Vevők futamideje megmutatja, hogy a társaság vevői átlagosan hány napon belül egyenlítik 

ki tartozásukat. Értéke akkor kedvező, ha ennek értéke minél kisebb. 
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A vevők futamideje 2015-ben várhatóan 2,04 nap lesz, amely 2016-ra tervek szerint 2,6 napra 

nő. Ez a társaság finanszírozási szerkezete szempontjából mindenképpen kedvező. 

 

 

 



  

    

  109/144 

 

 

 



  

    

  110/144 

 

 

VII. KOMMUNIKÁCIÓS FELADATOK 

Ügyfélkapcsolatok tervezett tevékenységei 

Az Ügyfélkapcsolatok szakterület feladatai a kommunikációs akciók tervezése és 

lebonyolítása, rendezvényszervezési tevékenység ellátása, a sajtóválaszok ügyfél-

kommunikációs véleményezése, a Társaság teljes szolgáltatási területén a tervezett hálózati 

és forgalmi változásokhoz kapcsolódóan az ügyfelek tájékoztatása, valamint a médiatervezés 

és vásárlás tevékenységei, a kreatív tervezés és elégedettségmérés, a termék- és 

projektkommunikáció tevékenységi körbe tartozó feladatok, a dokumentáció és vizualizáció 

tevékenységek.   

 

2016-tól a BKK egyik legnagyobb kommunikációs kihívása az elektronikus jegyrendszer 

bevezetéséhez kacsolódó ügyfél edukációs feladatok elvégzése. Az elkövetkezendő két év 

folyamán a jegyrendszer megújul, új típusú jegyeket, bérleteket, illetve új érvényesítő 

készülékeket fognak használni utasaink a közösségi közlekedésben. Valamint 2016-ban több 

olyan projekt is lezárul, mint például a Fonódó villamoshálózat kiépítése, a Széll Kálmán tér 

rekonstrukciója, amely az utazóközönség pontos, naprakész tájékoztatását kívánja. Az új 

ügyfélközpontok átadásához kapcsolódó kommunikáció, de a közösségi közlekedésben 

bevezetendő új rendelkezések, mint például az első ajtós felszállás körének bővítése, az M3-

as metró felújításához kapcsolódó forgalmi változások mind a BKK kommunikációs tervének 

elengedhetetlen részét képezik. A budapestiek érdekeit szolgálja az a szemléletformáló 

kampány is, amely keretén belül 2016-ban a közlekedésbiztonság kerül a középpontba; vagy 

a MOL Bubi közlekedési kampánya, de a kiemelt fontosságú társadalmi egyeztetések is.   
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A BKK kommunikációjában fontos alapelv az utazóközönség tájékozódási szokásainak 

tiszteletben tartása, proaktív kiszolgálása. Ennek megfelelően olyan eszközöket és 

csatornákat használunk, amelyeken keresztül valóban elérjük és informáljuk ügyfeleinket. A 

BKK ügyfélközpontú kommunikációja azt jelenti, hogy folyamatosan kapcsolatot tartunk az 

ügyfelekkel, megismerjük igényeiket.  

Másik fontos szempont a társadalmi felelősségvállalás. A BKK a társadalmi felelősségvállalás 

keretében olyan civil szerveződések szakmai partnere lehet, melyek a hátrányos helyzetű 

csoportok támogatását biztosítja. Ezért 2015-ben a BKK partneri együttműködést kötött a 

Fogyatékos Emberek Szervezeteinek Tanácsával. A megállapodás keretében 2016-ban és 

2017-ben is folytatjuk azt a szemléletformáló munkát, amellyel a speciális igényű emberek 

közlekedésére és igényeire hívjuk fel a figyelmet. A szemléletformálást kiadványokkal, 

videókkal, kisebb rendezvényekkel támogatjuk.  

A BKK feladatának tekinti, hogy a közlekedéshez, azon belül kiemelten a közösségi 

közlekedéshez kapcsolódóan szemléletformáló kampányokat indítson. Az 2016-os évben 

közlekedésbiztonsági kampányt tervezünk, amellyel minden korosztályt megcélzunk, 

korosztályonként eltérő eszközökkel.   
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A szemléletformáló kampányok célja egyben a közösségi közlekedés presztízsének növelése, 

így indirekt módon a BKK jegy- és bérleteladásának a növelése. 

A folyamatos utas-tájékoztatási feladatok mellett a BKK a 2016-os évben a kiemelt 

projektekhez kiemelt kommunikációval készül. Ezeket a projekteket a nyomtatott és offline 

médiában, illetve különböző hirdetési eszközökön fogjuk kommunikálni, hogy az 

utazóközönség teljes spektrumát elérjük. 

 

A 2016-17-es évben az alábbi projektekhez tervezünk kiemelt kommunikációt: 

 Elektronikus jegyrendszer bevezetéséhez kapcsolódó kommunikáció 

 M3-as metró felújításához kapcsolódó utas-tájékoztatási feladatok, forgalmi változások 

folyamatos kommunikációja 

 Budai fonódó villamos hálózat átadása, Buda forgalmi rendjéhez kapcsolódó 

változások kommunikálása 

 Széll Kálmán tér átadása, fejlesztések kommunikációja 

 BKK ügyfélközpontok átadásához kapcsolódó kommunikáció 

 Közlekedésbiztonsági kampány – szemléletformáló kampány a városi közlekedés 

biztonságának javításáról 

 Buszokon az elsőajtós felszállási rend kiterjesztésének kommunikálása 

 Kiemelt fontosságú társadalmi egyeztetések (pl. 7-es buszcsalád) 

 MOL Bubi közlekedési kampány – értékesítés támogatása 

A BKK ügyfélkapcsolatok és ügyfél-kommunikáció csoportjainak feladatai és a feladatokhoz 

tartozó eszközök a fentieknek megfelelően az alábbi két kategóriában foglalhatók össze, az 

elfogadott stratégiának megfelelően lebontva megvalósítási területekre 

 

Utastájékoztatás eszköztára: 

 Szórólapokon történő utas-tájékoztatás  

 Kiadványokon keresztül történő utas-tájékoztatás 

 Járműfelületeken történő utas-tájékoztatás 

 Utcai plakátokon történő utas-tájékoztatás  

 Padlómatricákon történő utas-tájékoztatás  

 Hangbemondásos és FUTÁR kijelzőn megjelenő szöveges utas-tájékoztatás 

 Sajtó reklámban megjelenő utas-tájékoztatás 

 Rádióreklámokban történő utas-tájékoztatás 

 Videó reklámokban történő utas-tájékoztatás 
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 Tájékoztatás a BKK honlapján 

 Speciális tematikus aloldalak kiemelt projektek kapcsán (pl. Széll Kálmán tér 

felújítás, MOL Bubi stb.) 

 Közösségi média (Facebook, Instagram Twitter, YouTube csatorna) 

 Okostelefon alkalmazások (BKK Futár, BKK Info) 

 Közlekedési információk szolgáltatása menetrendtervező és útvonaltervező 

applikációk számára (Waze, Google Maps) 

 

Értékesítés támogatás és szemléletformálás eszközei: 

 Márkaépítés 

 Szolgáltatás imázsának erősítése 

 Értékesítés támogatás 

 Változás menedzsment pozicionálás 

 Közösségépítés 

 Szemléletformálás 

 Rendezvényszervezés 

 Téma (Issue) menedzsment 

 Társadalmi egyeztetés 

 Társadalmi felelősségvállalás 

 

Az operatív megvalósítás eszközei 

 

Nyomdai feladatok 

Társaságunk kötelező utas-tájékoztatási kampányaiban, rendezvények, ügyfélszolgáltatok, 

fejlesztési projektek és egyéb kommunikációs kampányok vonatkozásában információs 

anyagok gyártása nélkülözhetetlen. Az elkövetkezendő évekre az Ügyfélkapcsolatok az ilyen 

feladatok ellátására közbeszerzési eljárás lefolytatását tartja elengedhetetlennek. Az eljárás 

keretösszegének meghatározásakor – amely megegyezik az üzleti tervben szereplő 

összeggel – az egyéb szakterületeken felmerülő igényeket is figyelembe vettük.  

1. Szórólapok 

Stratégiailag akkor használjuk a szórólapos tájékoztatást, amennyiben földrajzilag jól 

körülhatárolható területen élő ügyfélkört célzunk meg. A tájékoztatás szöveges része minden 

esetben lényegre törő és informatív, amelyet a témába illeszkedő fotóval, térképpel 

illusztrálunk. 
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2. Kiadványokon keresztül történő ügyfél-tájékoztatás 

A BKK időről-időre speciális tartalmakkal kiadványokban is tájékoztatja az ügyfeleket. Például 

évről évre megújul a BKK turisztikai kiadványa, amely a magyar mellett több idegen nyelven 

(angol, német, francia, olasz, spanyol, román, szlovák, orosz, kínai) is hozzáférhető.  

3.  Járműfelületeken történő ügyfél-tájékoztatás  

A BKK számára, ha korlátozottan mértékben is, de rendelkezésre állnak hirdetési felületek a 

járművein, amelyeket ügyfél tájékoztatásra lehet felhasználni. Ezek a felületek elsősorban az 

új alacsonypadlós buszok felső hirdetőmezői. A méretbeli és elhelyezkedési adottságokból 

kiindulva ezeken a felületeken vizuálisan izgalmas, kevés szöveget tartalmazó hirdetéseket 

célszerű kihelyezni.  

4. Utcai plakátokon történő ügyfél-tájékoztatás 

A Budapesten található jellemzően megállókban található CLP plakáthelyekre rendszeresen 

tervezünk, szövegezünk és nyomtatunk ügyfél tájékoztatató plakátokat. Emellett egyes kiemelt 

projekteknél óriásplakát helyre is tervezünk, szövegezünk és nyomtatunk plakátokat. 

5. Padlómatricákon történő ügyfél-tájékoztatás 

Az utas-tájékoztatás hatékony módja az aluljárókban, metró területén használt padlómatricra. 

A 2015-ös évben már többször is használtuk ezt a módot, amely az utasok visszajelzései 

alapján sikeresnek bizonyultak. Így a 2016-17-es tervezésnél is folytatjuk az utas-

tájékoztatásnak ezt a módját. 

6.  Rendezvényeszközök 

A rendezvényeken fontos kommunikációs elemek, a rendezvényeszközök, mint például 

molinók, roll- upok, sajtófalak, egyéb tájékoztató pultok, pulpitusok.  

 

 

Filmes feladatok 

A fiatalabb korosztályokat leginkább videós tartalmakkal tudjuk elérni.  A BKK egyes 

fejlesztéseit, átalakításokat, nagyobb forgalmi változásokat rövid videókkal hatékonyan tudunk 

kommunikálni. Fontos, hogy a mozgóképes tartalmak elkészítésénél a legfrissebb technikai 

lehetőségeket is igénybe vegyük, ezért drónkamerás és time-lapse felvételeket készítünk, 

illetve kommunikációnkban kiemelkedő szerepet szánunk animációs tartalmaknak is. Az 

elkövetkezendő évekre az Ügyfélkapcsolatok az ilyen feladatok ellátására közbeszerzési 

eljárás lefolytatását tartja elengedhetetlennek. Az eljárás keretösszegének meghatározásakor 

– amely megegyezik az üzleti tervben szereplő összeggel – az egyéb szakterületeken 

felmerülő igényeket is figyelembe vettük. 
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Széles körű tájékoztatási feladatok 

Tevékenységhez kötődően tervez társaságunk hirdetés, reklám és propaganda költséget. A 

közlekedésszervező feladatkörünk elengedhetetlen támogató tevékenysége az utas-, ügyfél-

tájékoztatás. A BKK célcsoportjának megváltozott tájékozódási szokásai igénylik, hogy 

vállalatunk olyan felületeken biztosítson tájékoztatást utasai / ügyfelei számára, amelyek 

valóban elérik és informálják őket. A szolgáltatói szemlélet szerint szükséges a tájékoztatás, 

kiemelten a proaktív tájékoztatás, amely költséghatékonyan csak megfelelő tervezéssel – 

felületkombinációval, összehangolt eszközhasználttal – érhető el.  

 

A BKK reklám és propaganda költségeit az alábbi tevékenységekhez kapcsolódóan 

végzi: 

1. Társadalmi egyeztetések 

A tervezett forgalmi változásokat a BKK-nak törvényi kötelezettsége társadalmi vitára 

bocsátani. Szükség esetén az érintett lakosokat és utazókat nyomtatott és online információs 

kiadványokon illetve sajtóhirdetéseken keresztül érjük el.   

2. Útfelújítások 

Az útfelújítások számos kellemetlenséggel járnak a budapesti közlekedőknek. Annak 

érdekében, hogy az útfelújításokkal járó kellemetlenségeket minimalizáljuk, illetve a 

felújításból fakadó változásokat hatékonyan, előre kommunikáljuk, szükség esetén igénybe 

vehetünk fizetett hirdetési eszközöket nyomtatott és online médiában egyaránt. 

3. Szolgáltatásfejlesztés 

A budapesti busz és villamos állomány lecserélésével folyamatosan javul a BKK 

szolgáltatásának színvonala. Az új járművek forgalomba helyezéséről folyamatosan 

informáljuk az utazóközönséget. 

4. Társadalmi szemléletformáló kampányok 

A fentebb már részletezett társadalmi szemléletformáló kampányokhoz a BKK saját felületein 

túl más fizetett hirdetési felületeket (hirdetőoszlopok, megállóhelyi plakátok, sajtóhirdetések) 

is igénybe vehet, hogy minél hatékonyabban legyen képes a budapesti közlekedők 

közlekedési morálját javítani. 

A társaság törvényi kötelezettségeinek eleget téve a tevékenységekhez kötődő tételeknél a 

reklámadó forrás tervezését is figyelembe vettük.  

 

Rendezvények bemutatása  

Közlekedésszervezési tevékenységhez nem kapcsolódó rendezvény 
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A budapestiekkel történő kapcsolatfelvételre, a BKK tevékenységének megismertetésére, 

illetve a legfontosabb üzeneteink tolmácsolására kiválóan alkalmasak a BKK menedzselte 

rendezvények, amelyek között saját, illetve a Főváros megbízásából felügyelt események is 

találhatók. Minden évben kiemelt jelentőséggel bír a Mobilitás Hét rendezvénysorozat, amely 

többszázezer budapestit mozgat meg minden év szeptemberében, valamint a Mikulástroli 

esemény, amely több ezer utassal gazdagítja a decemberi utasforgalmat a város több 

trolivonalán. A közeljövőben tehát számos olyan rendezvényt tervez az Ügyfélkapcsolatok, 

amely egy-egy BKK fejlesztés, szolgáltatás apropóján nyújt színes, tartalmas programot az 

érdeklődőknek. Ezek a közlekedésszervezői feladatkörünkhöz tartozó ügyfél-tájékoztató 

események. Az elkövetkezendő évekre az Ügyfélkapcsolatok az ilyen feladatok ellátására 

közbeszerzési eljárás lefolytatását tartja elengedhetetlennek. Az eljárás keretösszegét a jövő 

évi stratégia irányelvei határozták meg. 

A marketingmenedzsment feladata az Európai Mobilitási Hét és az Autómentes Hétvége, 

melynek szervezési költségét tüntettük fel ezen a soron, amely az Európai Bizottság 

kezdeményezésére alapuló hagyományos rendezvényünk. A rendezvényt, amelyet 

hagyományosan szeptember 16 – 22. között rendeznek meg, 2000-ben nyilvánították európai 

kezdeményezéssé. Célja, hogy az autómentes nap célkitűzéseit kibővítve és felerősítve egy 

héten keresztül megvalósíthassa az egész koncepciót egy átfogó, szemléletformáló 

eseménysorozaton. Az Európai Mobilitási Hét innentől kezdve már nemcsak egy 

tömegközlekedési szolgáltató kampány, hanem az együttműködést szolgálja: a közlekedési 

társaságokon kívül részt vesznek benne önkormányzatok, cégek és civilszervezetek is. 

Budapesten 2002 óta minden évben megrendezik a fővárosiak nagy népszerűségnek örvendő 

eseménysorozatát. A budapesti rendezvények legfontosabb eleme a hagyományosan az 

Andrássy úton megrendezett Autómentes Nap, mely utóbbi években inkább már Autómentes 

Hétvégévé bővült. Ebből az alkalomból lezárjuk Budapest egyik legfontosabb és legpatinásabb 

sugárútját az autóforgalom elől azt demonstrálva, hogy a belvárosi lét elképzelhető 

személygépkocsi-használat nélkül is. Az autósok helyét a biciklisek és a gyalogosok veszik át, 

ezenkívül számtalan színes programmal várjuk a rendezvényre látogatókat. Az esemény 

népszerűségét jelzi, hogy Budapesten minden évben több százezer ember sétál végig az 

Andrássy úton, hogy részt vegyen a programok valamelyikén, illetve kipróbálja, milyen autók 

nélkül a sugárút. A budapesti Európai Mobilitási Hetet hagyományosan a Főváros rendezi 

meg, lebonyolítását 2012 óta a BKK végzi.   

A BKK 2015-ben a Mikulásgyárral együttműködve a hátrányos helyzetű családok számára 

ajándékgyűjtési akcióba kezdett, és az évek óta népszerű Fénytrolit Mikulástrolinak nevezte 

át. A kampány lényege, azon kívül, hogy a gyerekek együtt trolizhatnak a Mikulással és 

krampusz segítőjével, a kivilágított trolin is leadhatják megunt játékait, amelyeket a BKK eljuttat 

a Mikulásgyárral együtt a Vöröskeresztnek, akik hátrányos helyzetű családoknak adják azokat 

tovább.  A Mikulástroli 2015. december 5 és 19. között a város 11 különböző trolivonalán 

hétköznap 17- 20 óra között, hétvégén 10-18 óra között menetrenden felül tervezetten 

közlekedett. A Mikulástroli nemcsak a rajta ülő Mikulás által volt különleges, hanem 

fényfűzérrel (10 000 darab ledizzó) volt kivilágítva, így messziről is feltűnést keltett az ünnepek 
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előtti időszakban, valamint belső dekorációval tettük még ünnepibbé, és különlegesebbé a 

járművet. A kampány sikerének és pozitív média visszhangjának sikere indokolja az esemény 

2016-os újbóli megrendezését.  

  

Közlekedésszervezési tevékenységhez kapcsolódó rendezvények 

1. Társadalmi egyeztetések, lakossági – és szakmai fórumok 

Nagy horderejű változások, átépítések, átszervezések esetén fontos, hogy az érintett 

lakosság, civil szervezetek, véleményformálók véleménye, álláspontja is ismert legyen.  

2. Kihelyezett, helyszíni tájékoztatók 

A sok embert érintő, folyamatban lévő fejlesztések esetében fontos szempont, hogy a 

lakosság a fejlesztések során felmerülő nehézségek ellenére is támogassa és elfogadja a 

fejlesztéseket.   

3. Nyílt napok 

A nyílt napok során a lakosság számára is megismerhetővé és átláthatóvá tehetjük 

fejlesztésünket. A nyílt napok az egyes szakterületi munkák elismertségét, elfogadottságát 

erősítik, a lakosság részéről nagyobb támogatást élvez az a projekt, amelynél látja a 

forrásigényt, amelynek látja fejlődését.  

4. Ünnepélyes szerződés aláírások 

Együttműködések, fejlesztések, projektek megkezdésének bejelentéséhez eszközünk az 

ünnepélyes szerződés aláírások szervezése. Számos alkalommal volt példa projekthez 

kapcsolódó szerződés aláírásra (pl. elektronikus jegyrendszer esetében), illetve kerületi 

együttműködések aláírására.  

5. Sajtótájékoztatók 

A nagy horderejű, széles utazóközönséget érintő mérföldköveknél a sajtón keresztül 

biztosítható a legerősebb tájékoztatás.   

6. Közösségi közlekedést népszerűsítő tematikus események 

A fővárosi közösségi közlekedés egyes ágainak népszerűsítésére adnak lehetőséget a 

tematikus események, melyeket adott közlekedési ágak vagy különleges járművek 

bemutatására fókuszálva szervezünk.   

   

Egyéb szolgáltatások - Téma menedzsment tevékenység 

A BKK fejlesztéseinek és szolgáltatásainak bemutatásához, a hosszútávú célok megértéséhez 

elengedhetetlen a proaktív téma (issue) menedzsment a nyilvánosságban.  

Az Ügyfélkapcsolatok szakterület ennek érdekében hatékony PR aktivitással a média 

különböző típusaira szabott téma menedzsmentet kíván folytatni. A megcélzott médiakörben 
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kiemelt szerepet kap az eddigiekben kissé elhanyagolt életmód sajtó, ahol időről időre 

szeretnénk megjelenni a BKK számára fontos témák olvasmányos és érdekes 

feldolgozásával. Ilyen témák lehetnek többek közt a közbringa rendszer népszerűsítése, az 

alacsonypadlós járműpark népszerűsítése a kismamák körében vagy a bliccelés társadalmi 

hatásainak bemutatása. A PR aktivitáshoz is beszerzés keretében külsős szakértelmet 

szükséges igénybe vennünk.  

 

Kommunikáció 

A Kommunikáció szakterület szorosan együttműködik az Ügyfélkapcsolatok szakterülettel, az 

egyes projektek, kampányok megfelelő felépítéséhez szükséges eszközöket a két terület 

közösen határozza meg. A Kommunikáció szakterület egyrészt közlemények, hírek kiadásával 

juttatja el a BKK számára fontos információkat a sajtón keresztül az ügyfelekhez, másrészt 

kezeli a beérkező sajtómegkereséseket, vagyis a BKK szakterületeinek bevonásával a lehető 

legrövidebb időn belül szakmailag helytálló, pontos és hiteles választ ad a sajtó képviselői 

számára.  

Éves szinten több ezer sajtóválaszt készít, több ezer forgalmi hírt ír és tesz közzé részben a 

sajtó közreműködésével, részben saját felületeinken (honlap, facebook), interjúkat szervez. 

Havonta 5-6 ezer fotót készítünk a BKK tevékenységéről, fejlesztéseiről, aktualitásokról, 

amelyek a társaság vizuális megjelenését erősítik (publikáljuk a honlapon, facebookon, 

Instagramon, saját kiadványokban, szórólapokon, kreatív marketing agyagokon, és sok 

esetben ezeket használják más médiumok is illusztrációként.)  

A 2016-os év fontos célkitűzése a kor igényeihez igazodva a vizuális kommunikáció további 

erősítése. A megnövekedett sajtókommunikációs igények kiszolgálása, proaktív 

kommunikációval a hatékonyság, illetve a minél szélesebb körű célcsoport elérése érdekében 

tovább kívánjuk fejleszteni a BKK kommunikációjában használt eszközöket és csatornákat. A 

figyelemfelkeltő és kreatív kommunikáció érdekében  erősíteni kívánjuk  a BKK vizuális 

megjelenését,  az új média eszközök hatékonyabb alkalmazását, amelyhez szükséges saját 

kommunikációs eszköztárunk bővítése.  Olyan technikai feltételek megteremtése a cél, amely 

lehetővé teszi a  szervezetről kifelé kommunikálni kívánt tartalmak, információk minél 

gyorsabb és minél érdekesebb formában történő eljuttatását a célközönséghez mind a 

hagyományos médiacsatornák, mind a webkettes szolgáltatások igénybevételével. Ennek 

érdekében tervezzük, hogy fotókon kívül saját videotartalmak előállítására is képesek legyünk, 

amelyek lehetőséget teremtenek a média jobb kiszolgálására, üzeneteink célba juttatására, 

valamint ügyfeleink hatékonyabb tájékoztatására is. Ezt a fejlesztést azért is tartjuk fontosnak 

és támogatandónak, mert ezzel olyan médiafelületeken is meg tudnánk jelenni, ahová 

kapacitáshiány miatt nem biztos, hogy bekerülnek a híreink, viszont egy jól lehatárolható 

célcsoportot el tudunk rajtuk keresztül érni (pl. adott kerület). 
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VIII. BKV ZRT. 2016. ÉVI ÜZLETI TERVÉNEK BEMUTATÁSA 

 

A Budapesti Közlekedési Központ közlekedésszervezői tevékenységéhez kapcsolódva  

belső szolgáltatóként szerepet vállaló BKV Zrt. működését alapjaiban meghatározza  

a két társaság között létrejött, hatályos Közszolgáltatási Szerződés. 

A Közszolgáltatási Szerződés életbelépésével egyidejűleg (2012. május 1.) átalakult a 

közösségi közlekedés intézményrendszere és a finanszírozás rendszere is megváltozott. A 

finanszírozás alapját – összhangban a 1370/2007 EK rendelettel – az ésszerű nyereséggel 

növelt bevétellel nem fedezett indokolt költség jelenti. 

 

A működés racionalizálása, a finanszírozási igény csökkentése céljából a korábbi évek 

során megvalósított, ráfordításokat csökkentő / hatékonyságot javító intézkedéseknek, 

valamint az új intézményrendszer szereplői által a finanszírozási problémák kiküszöbölése 

érdekében tett erőfeszítéseknek is köszönhetően, üzemi szinten – hasonlóan az elmúlt  

4 évhez – ismét pozitív eredményt ért el a BKV Zrt. a tavalyi évben. Az állami 

hitelátvállalás eredményeként az adózás előtti eredmény is kiemelkedően pozitív. 

 

A 2015. évben létrejött adósságkonszolidáció következtében a BKV Zrt. mentesül a hitelek 

megújítása/visszafizetése miatt jelentkező kockázatoktól, és a gazdálkodását sem terhelik a 

korábbi időszakban működési céllal felvett bankhitelek kamatai. 

 

A BKV üzemi és adózás előtti eredménye (milliárd Ft-ban) 

 
* Az adósságkonszolidáció közel 53 Mrd Ft-os rendkívüli eredményétől megtisztított érték 
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A BKV Zrt. gazdálkodását az alábbi táblázat mutatja: 

 
Megnevezés 

2011. év 
tény 

2012. év 
tény 

2013. év 
tény 

2014. év 
tény 

2015. év 
előzetes 

tény 

2016. év 
terv** 

2017. év 
terv** 

Teljesítmény  
(millió aktív fhkm) 

17 805  17 506  16 993 17 052 16 730 15 775* 15 215* 

Üzemi bevétel 
(millió Ft) 

133 201  134 421  137 120 141 535 151 665 137 362 146 698 

Üzemi eredmény  
(millió Ft) 

824  3 178  2 969 3 072 5 506 -5 475 2 580 

Adózás előtti eredmény  
(millió Ft) 

-5 893  -3 246  -1 489 246 55 160 -5 478 2 581 

 * * A 2015. évi érték a 6 561 millió Ft-os közlekedési célú beruházási forrást, a 2016. évi érték 3 963 millió Ft-os, míg 
2017. évi érték 12 842 millió Ft-os beruházási forrást és 2016. és 2017. 3 140 millió Ft-os ésszerűészszerű nyereséget tartalmaz  
A 2012. évtől kezdődően a BKV Zrt. által biztosított közösségi közlekedési szolgáltatások  

A 2012. évtől kezdődően a BKV Zrt. teljesítmény volumene folyamatosan csökkent és a 

megkapott teljesítmények alapján a 2016. és a 2017. évben ez a tendencia folyatódik. A napi 

működés forrásai a tervek alapján rendelkezésre állnak, ugyanakkor a források elégtelensége 

miatt mindkét évben az indokoltnál és szükségesnél alacsonyabb, a halasztott bevételekkel 

csökkentett értékcsökkenési leírás szintjét el nem érő beruházási szint lesz jellemző, ami 

komoly műszaki kockázatot jelent. 

 

A 2016. évben megkezdődik a HÉV ágazat kiválásának előkészítése. A Kormány  

1061/2016. (II. 25.) határozatában – többek között – egyetértett azzal, hogy 

• 2016. január 1-jétől a Budapest környéki elővárosi közlekedés egységesen állami 

megrendelési és lebonyolítási keretek között működjön, illetve azzal, hogy a végrehajtás 

érdekében szükséges átmeneti intézkedések mielőbb megtörténjenek; 

• 2016. január 1-jétől az elővárosi közlekedés működtetésének tényleges visszavételéig, 

a BKV Zrt. HÉV üzletágának az állam részére történő ingyenes, az államháztartás rendszerén 

belül történő átadása mellett, a működtetés során felmerült és máshonnan meg nem térült 

kiadásokat a szolgáltatásokat végző társaságok felé közvetlenül megtéríti. 

 

A megvalósítás előkészítése - jelenleg is - több munkacsoportokban folyamatosan történik. A 

megkapott premisszák alapján az Üzleti terv 2016-ban még tartalmazza a HÉV ágazat 

költségeit, ugyanakkor 2017-től nem számol az ágazat ráfordításaival. A HÉV ágazat kiválása 

érinteni fogja a közszolgáltatási jogviszonyok és szerződések átstrukturálását és vagyoni 

rendezéssel kapcsolatos feladatokat is. 

 

A BKV Zrt. 2016. évi közlekedési célú beruházási kerete – a 2015. évhez hasonlóan –  
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8 061 millió Ft értékben került meghatározásra, ami a halaszott bevételekkel csökkentett 

elszámolt értékcsökkenési leírástól 5,2 milliárd Ft-tal marad el. A kompenzációs díj  

3 963 millió Ft beruházási forrást tartalmaz, a fennmaradó rész fedezetét a korábbi évek 

ésszerűészszerű nyeresége és alulfinanszírozottsága biztosítja.  

 

A BKV Zrt.-n kívüli, közösségi forrásokból megvalósuló beruházások csak tompítani tudják az 

elmaradó beruházások hatását. A nagyprojektek hozzájárulnak az eszközpark részbeni 

megújításához, de mivel hatásaik csak pontszerűen jelennek meg, kizárólag 

önmagukban nem nyújtanak megoldást a teljes közlekedési eszközrendszer 

megújulására vonatkozóan. 

 
Az M3 metróvonal biztonságos üzemeltetése érdekében a Társaság egyik legfontosabb 

és legsürgetőbb feladata az É-D-i vonal infrastruktúrájának mielőbbi felújítása, műszaki 

állapotának rendezése. 

Az M3 metróvonal Magyarország legnagyobb forgalmú tömegközlekedési járataként jelentős 

szerepet tölt be Budapest közösségi közlekedésében. Az M3 metró pályája, állomásai, 

műszaki berendezései és szerelvényei a több mint három évtizedes, érdemi felújítás nélküli 

folyamatos működés alatt elhasználódtak, egyúttal elavulttá is váltak, jelenlegi állapotukban 

ráadásul az esélyegyenlőségi elvárásoknak sem felelnek meg. A vonal és a szerelvények 

átfogó felújítása halaszthatatlanná vált. A megújítás elsődleges célja az építmények, 

elsősorban a mélyépítésű alagutak és műtárgyak, továbbá az azokban működő műszaki 

(elektromos és gépészeti) berendezések új, korszerű állapotba hozása.  

A tervezett rekonstrukciós munkák a Fővárosi Önkormányzat által biztosított külön forrásból 

kerülnek megvalósításra. 

 

 

A BKV 2016. évi Üzleti Terve a korábbi premisszákban előírt két alapváltozat helyett a 
módosított Megrendelői elvárások alapján egy változatban készült el. A módosított tervezési 
premisszák alapján a véglegesítésre kerülő üzleti tervben a csökkentett beruházási szinthez 
kapcsolódó 2016. évi kompenzációs díj nem lehet több mint az előző tervváltozatban 
szerepeltetett 116 141 millió Ft. 
Az Üzleti Terv a Főváros iránymutatásának megfelelően tartalmazza az M3 pótlási és sűrítési 
ráfordításait. A pótlási feladat esetleges elmaradása 541 millió Ft-tal mérsékelné a BKV Zrt. 
2016. évi kompenzációs igényét. A pótlási feladat ráfordításai tartalmazzák a felkészüléshez 
kapcsolódó költségeket is, amelyek már a metrópótlás megkezdése előtt felmerülnek. 
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A 2016. évi Üzleti terv 3 140 millió Ft összegben tartalmaz észszerű nyereséget, amely egy 
összegben, december hónapban kerül folyósításra. Az észszerű nyereség összege elmarad a 
Közszolgáltatási Szerződésben rögzített maximális mértéktől. 
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Csökkentett és teljes beruházási szint mellett a kompenzációs díj 2016. évben az alábbiak 
szerint alakul: 
 

(millió Ft) 

 Csökkentett 
beruházási szint 

Teljes beruházási 
szint 

Működési 
finanszírozási igény 108 838 108 838 

Beruházási keret* 4 163 13 275 

Észszerű nyereség 3 140 3 140 

Kompenzációs díj 116 141 125 253 

  *tartalmazza a kisértékű beszerzéseket is 

 
A Közlekedésszervező finanszírozási korlátja miatt mind a beruházási forrás, mind az észszerű 
nyereség csökkentett értékkel szerepel a Tulajdonosi Megbízott tervezési premisszáiban.  
A kompenzációs díj fedezetet nyújt az érdekképviseletekkel kötött bérmegállapodás 
végrehajtására. A 116 141 millió Ft-os kompenzációs díjat feltételezve a BKV Zrt. az  
Üzleti Terv szerint 5 816 millió Ft veszteséggel zárja a 2016. évet. Az Üzleti Terv nem 
tartalmazza a 2015-2016. menetrendi év esetleges alulkompenzáltságának ellentételezését, 
valamint az esetleges bonus-malust és kötbért sem. 
 
 

A tervezett M3 metró infrastruktúra rekonstrukció miatt szükséges járműpótlást biztosító 

autóbuszok vonatkozásában még nem született döntés, ezért az autóbuszos pótlási feladatok 

elkülönítetten történő szerepeltetése indokolt. 

 

 

    [millió Ft] 

 
 

2016. év 2017.év 

   „1.” változat” „2.” változat 

 

csökkentett szintű beruházás 
és ésszerű nyereség 

 

csökkentett 
szintű 

beruházás és 
ésszerű 

nyereség 

 
halasztott 

bevételekkel 
csökkentett 
ÉCS szintű 

beruházás és 
ésszerű 

nyereség 
 

Működési finanszírozási igény 
M3 vágányzár miatti sűrítési és 
pótlási feladatokkal együttesen 

106 670 100 625 
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Kompenzációs díjban foglalt 
beruházási keret * 

5 661 
 

8 261 15 058 

Ésszerű nyereség 
3 140 

 
3 140 3 140 

Kompenzációs díj igény összesen 
116 141 

 
112 026 116 606 

Ebből M3 vágányzár miatti hatás - 401 - 1 744 

Ebből M3 vágányzár miatti villamos 
sűrítés 

143 729 

Ebből M3 vágányzár miatti buszos 
sűrítés többlet ráfordításigénye 

329 1 575 

M3 vágányzár miatti buszos pótlás  
többlet ráfordításigénye ** 

541 2 331 

Kompenzációs díj igény 
M3 vágányzár nélkül 

115 529 
 

114 917 119 917  
 

 * Kisértékű beszerzésekkel együttesen 

 ** Pótlási tevékenységre kalkulált ÉCS nélkül 

A 2016. évi Üzleti Terv a korábbi premisszákban előírt két alapváltozat helyett a legújabb 
Megrendelői elvárások alapján egy változatban készült el. A módosított tervezési premisszák 
alapján a véglegesítésre kerülő üzleti tervben a csökkentett beruházási szinthez kapcsolódó 
2016. évi kompenzációs díj nem lehet több mint az előző tervváltozatban szerepeltetett 
116 141 millió Ft. 
Az Üzleti Terv tartalmazza az M3 pótlási és sűrítési ráfordításait. A pótlási feladat esetleges 
elmaradása 541 millió Ft-tal mérsékelné a BKV Zrt. 2016. évi kompenzációs igényét. A pótlási 
feladat ráfordításai tartalmazzák a felkészüléshez kapcsolódó költségeket is, amelyek már a 
metrópótlás megkezdése előtt felmerülnek. 
 
A 2016. évi Üzleti terv 3 140 millió Ft összegben tartalmaz észszerű nyereséget, amely egy 
összegben, december hónapban kerül folyósításra. Az észszerű nyereség összege elmarad a 
Közszolgáltatási Szerződésben rögzített maximális mértéktől. 
 
  



  

    

  126/144 

 

 

 

A tervkészítést meghatározó, további kiemelt tételek és hatások: 

 40 darab autóbusz rendelkezésre tartása 

A Fővárosi Közgyűlés 2014. június 30-i ülésén a BKV Zrt. javaslatát elfogadva határozatában 

hozzájárult ahhoz, hogy a 75 autóbusz rendelkezésre tartására vonatkozó közbeszerzési 

eljárás induljon. 

Az „Alacsonypadlós, szóló és csuklós dízel, valamint elektromos üzemű autóbuszok 

rendelkezésre tartása” tárgyú közbeszerzési eljárás lezárása érdekében a Fővárosi 

Közgyűlés 2015. november 4-i ülésén tárgyalta a beérkezett ajánlatokat. A Közgyűlés 

határozatában támogatta 20 darab alacsonypadlós szóló autóbuszra vonatkozóan a 

szerződés megkötését, a csuklós autóbuszok esetében a darabszámot 20 darabra 

csökkentette az eredeti 50 darabról, míg az elektromos buszok esetében nem támogatta, 

hogy a beszerzésre tartós bérleti konstrukcióban kerüljön sor.  

Összességében tehát 40 új autóbusz áll forgalomba 2016 folyamán rendelkezésre tartási 

konstrukcióban, melyre vonatkozóan a szerződést a BKV Zrt. az érintett felekkel megkötötte. 

 telephely hasznosítás 

A terv a BKV Zrt. által forgalomba adott, 2013-tól kezdődően több ütemben csökkenő 

járműkiadási feladatokkal összefüggésben azzal a feltételezéssel került összeállításra, hogy 

egy autóbuszos telephely 2016. év júliusától nem ad forgalomba járműveket, illetve számol a 

vonatkozó intézkedés gazdasági hatásaival. 

 figyelembe vett további fejlesztések/változások 

Az M3 metróvonali infrastruktúra rekonstrukciója mellett a BKV Zrt. tevékenységét érintően 

számos, BKK általi fejlesztés befolyásolja a 2016-2017. évi működést, ezek 

o a budai fonódó villamosközlekedés megteremtése, valamint további villamos 

hálózatot, villamos ágazatot érintő fejlesztések, 

o a budafoki kocsiszín beruházás, 

o a CAF villamosok üzemeltetése, 

o az új Solaris trolibuszok üzemeltetése, 

o az elektromos midi buszok üzemeltetése. 

 

A BKV Zrt. üzleti tervben említett kockázatok közül kétség kívül kiemelt jelentőségű az 

agglomerációs közlekedés jövőjével kapcsolatos tétel. A várható változás hatásaival az üzleti 

terv jelentős bizonytalanság mellett 2017-ben már számol. 
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Kiemelt kockázatként említendő még az őrzés-védés feladatainak ellátása, azaz a 

folyamatban lévő beszerzési eljárás lezárásaként megjelenő, tervezetthez képest magasabb 

összegű költségvonzat lehetősége, továbbá a szintén folyamatban lévő peres eljárások miatti 

– céltartalékolás ellenére – külön fővárosi forrásbevonás esetleges szüksége. 
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IX. BUDAPEST KÖZÚT ZRT. 2016. ÉVI ÜZLETI TERVÉNEK BEMUTATÁSA 

A Budapest Közút 2011. október 1-i megalakulását követően a 2012-es rendkívül nehéz 

finanszírozási időszakához képest, 2013-ban már átlagos, bruttó 4,8 Mrd Ft-os 

közútfenntartási forrással rendelkező összeg, a 2014. évét tekintve 5,66 Mrd Ft-os, 2015-

ben pedig 6,156 Mrd Ft-os közútfenntartási forrás állt rendelkezésre.  

Ennek megfelelően komolyabb, felújítási jellegű munkákat végzett el Budapest számos 

területén, és a kezdeti időszakhoz képest jelentős szervezeti változásokon ment keresztül. 

2013. január 1-től a Budapest Közút látja el a Metro 4 mérnöki és műszaki ellenőri feladatait, 

szerződés szerint 2015. december 31-ig. Ehhez jelentős létszámbővülésre volt szükség, 

rövid időn belül nulláról kellett felépíteni a szervezetet. A szervezetfejlesztés rekord 

gyorsasággal, 2013. február végéig megvalósult, azóta teljes kapacitással a feladatok 

ellátására koncentrálhat a vállalat. 2014. március 28-án a 4-es metrót sikeresen átadásra 

került, mely eredmény kiemelkedő jelentőséggel bírt a Budapest Közút életében. Tervek 

szerint az M3 metróvonal rekonstrukciójában vállalt, 2015-ben megkezdett munkálatokat 

kibővített feladatkörrel látja el 2016-ban. 

2015.évben számos olyan projekt végrehajtásában vett részt a vállalat kivitelezőként, 

melyek szükségszerűségükön túlmenően Budapest közlekedésében minőségi változást 

eredményeztek: 

 Budapest, Kőrösi Csoma Sándor út felújítása (Vaspálya utca Mádi utca, valamint 

a Mádi utca – Fehér út közötti szakaszon) 

 Budapest, X. kerület Kőrösi Csoma Sándor út, Jászberényi út, Éles sarok lehajtó 

ág (Mádi u.-Éles sarok) kivitelezési munkáinak elvégzése 

 BUBI munkák - Belváros (Budapest belső városrészének - VI. és VII. kerület - 

komplex kerékpárosbarát átalakításához szükséges útszakaszok kivitelezési 

munkálatainak elvégzése) 

 Műszaki ellenőri tevékenység 

2015-ben megkezdett, 2016-ra áthúzódó projektek: 

 Budapest, XVIII. kerület Besence utca, Közdűlő út, Ipacsfa utca  felújítása 

kivitelezési munkáinak elvégzése 

 Budapest, XVII. kerület Helikopter utca (Lőrinci út-Kvasz András utca között) 

felújítás kivitelezési munkáinak elvégzése 

 BUBI munkák - II. ütem (Budapest belső városrészének - I., II., V., VIII., IX., XI., 

és XIII. kerület - komplex kerékpárosbarát átalakításához szükséges 

útszakaszok kivitelezési munkálatainak elvégzése) 
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A 2016-os évben is folyamatos fejlesztésekre van szükség a Budapest Közút eszközeit 

illetően, továbbra is folytatni kívánják nagyfelületű aszfaltozási tevékenységüket, 

természetesen a közszolgáltatási, üzemeltetési feladataik mellett. 

Tevékenységük bővülésével, közútkezelői és egyéb feladat-ellátási funkciók ellátásával a 

közszolgáltatási forrása a 2015-ös évhez képest tervek szerint 1.589 millió Ft-tal növekszik, 

bruttó 7,745 Mrd Ft-ra. 

 

A Budapest Közút stratégiai céljai: 

 Út-, híd-, forgalomtechnikai létesítmények üzemeltetésének minél magasabb szintű, 

minél hatékonyabb ellátása. 

 Folyamatos egyeztetések a BKK Zrt.-vel a Budapest Közút által ellátható feladatokról, 

hogy kapacitásukat minél jobban kihasználják (BKK és BKV felé nyújtható kisebb 

szolgáltatások, a táblagyári marketing anyagok elkészítése). 

 Későbbi, Fővárosi útfelújítási program(ok)ban elsősorban kivitelezőként, másodsorban 

lebonyolítóként és műszaki ellenőrként való részvétel. Mindkét feladat ellátásához mind 

a humán, mind a műszaki kapacitás rendelkezésre áll. 

 4-es metró mérnöki és műszaki ellenőri tevékenységének ellátása, a fővárosi tulajdonú 

mérnök szervezet fenntartása és megerősítése pl. 3-as metróvonal rekonstrukciós 

munkáiban való részvétellel. Tapasztalataik szerint a Főváros számára hasznos volt egy 

saját tulajdonú mérnök szervezet felállítása és ennek megtartása, feladattal való ellátása 

a 3-as metróvonal rekonstrukciója során biztosítható. Ennek érdekében mind a 

Fővárossal, mind a BKK-val, mind pedig a BKV-val elkezdődtek a tárgyalások. 

Az új feladatok üzleti tervbe állításával az éves forrásigények az alábbiak: 

adatok e Ft-ban 2016. I-XII. ebből: IV.-XII. 

Közútkezelés 2 835 437 1 989 384 

Üzemeltetés 2 490 297 2 100 520 

Fenntartás 1 375 365 1 028 677 

Feladat-ellátás összesen 6 701 099 5 118 581 

Teherforgalom 308 324 308 324 

Parkolás 538 961 538 961 

Taxiállomás üzemeltetés 196 891 196 891 

Mindösszesen 7 745 275 6 162 757 
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A kapcsolódó finanszírozási szerződés előkészítése folyamatban van. 

Az átszervezés következményeként külön kiemelhető, Fővárosi Önkormányzatnál megjelenő 

ÁFA megtakarítás hatás az alábbiak szerint került beépítésre a Budapest Közút üzleti tervébe: 

 

Közútkezelés Áfa 
tartalmának változása 

Jelenlegi rendszer Új modell 2016. ápr.1-től 

2016. eredeti Ebből ÁFA Budapest Közút Ebből ÁFA 

Közút szolgáltatói díj 6 320 000 1 343 622     

Közútkezelés     2 835 437 179 870 

Közút üzemeltetés 723 404 153 794 2 490 297 529 433 

Közút fenntartás     1 375 365 292 400 

ÁFA összesen   1 497 416   1 001 703 

ÁFA megtakarítás       -495 713 
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X.   BUDAPEST SZÍVE NKFT. 2016. ÉVI VÉGELSZÁMOLÁSA 

A Fővárosi Közgyűlés 2016. január 27-ei ülésén megtárgyalta a Budapest Szíve Városfejlesztő 

Nonprofit Kft. végelszámolással történő megszüntetéséről szóló előterjesztést és 57/2016. 

(01.27.) számú határozatával a végelszámoló személyének és díjazásának megjelölésével, 

valamint a társaság Felügyelőbizottsága tagjainak díjazása mérséklését jelentő 

rendelkezéssel döntött a 2016. február 15. napjával kezdődő végelszámolásról. 

A végelszámolás megindítását a Fővárosi Törvényszék Cégbírósága bejegyezte. 

A BUSZI Nkft-t érintően a 2016. évet meghatározó végelszámolás folyamata a különböző 

jogszabályi által előírt határidőket is figyelembe véve legalább 6 hónap. 

A végelszámolás ideje alatti működéssel együtt járó – a társaság létével párhuzamosan 

jelentkező, mára erősen lecsökkentett – költségek fedezetét a BUSZI Nkft. saját vagyona 

(bankszámla egyenleg és a tulajdonban lévő eszközök értékesítésének eredménye), ennek 

elégtelensége esetén a másodsorban – kizárólag szükség esetén – a BKK Zrt. által a BKK Zrt. 

működése eredményének terhére nyújtandó pótbefizetés tudja biztosítani.   

 

Üzleti tevékenység hiányában a társaságnak rendszerese bevételszerző tevékenysége nincs. 

Árbevétellel ennek megfelelően 2016-ban a társaság nem számol, egyéb bevétel soron a 

végelszámolás időszaka alatt a rendelkezésre álló tárgyi eszközök tervbe vett értékesítésével 

viszont kalkulál. 

A 2015. augusztus elején megtörtént feladatátadást követően a BUSZI Nkft. költségeinek – 

feladatellátás megszűnésével együtt járó – csökkentésével érdemben már csak a cég létével 

együtt járó kiadások (ügyvezető/végelszámoló, felügyelőbizottság, könyvelő, jogász, valamint 

az eszközök tárolására szolgáló raktár és irodahelyiség) jelentkeznek. 

o Személyi jellegű ráfordítások tervezett alakulása 

A végelszámolóvá megválasztott korábbi ügyvezető, valamint a társaság 

felügyelőbizottságának csökkentett összegű díjazásával a személyi jellegű ráfordítások a 

korábbi 700 ezer Ft/hó feletti értékkel szemben – a február hónapot követően – havi 350 ezer 

Ft alatt maradnak. 

(A végelszámolásra vonatkozó jogszabályi rendelkezéseknek megfelelően a végelszámolás 

kezdő időpontjával megszűnt ügyvezetői megbízatással a társaságnak nem maradt aktív 

státuszú munkavállalója.) 

o Végelszámolás időterve, anyagjellegű ráfordítások tervezett alakulása 

A végelszámolás folyamata a különböző jogszabályi által előírt határidőket is figyelembe véve 

legalább 6 hónap. 

Előzetes várakozások szerint a 2016. július középére várható a cég törléséről szóló kérelem 

Cégbíróság részére történő benyújtása.  
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A végelszámolás ideje alatti működéssel együtt járó – a társaság létével párhuzamosan 

jelentkező, mára erősen lecsökkentett, – az anyagjellegű ráfordítások tekintetében átlagosan 

200 ezer Ft/hó alatt maradó költségek fedezetét a BUSZI Nkft. saját vagyona (bankszámla 

egyenleg és a tulajdonban lévő eszközök értékesítésének eredménye), ennek elégtelensége 

esetén a másodsorban – kizárólag szükség esetén – a BKK Zrt. által a BKK Zrt. működése 

eredményének terhére nyújtandó pótbefizetés tudja biztosítani. 
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XI. A BKK ZRT. 2016. ÉVI ÜZLETI TERVÉNEK KOCKÁZATAI 

 

A Társaság üzleti terve számos olyan peremfeltételre épül, amelyek teljesülése, mértéke 

100%-os bizonyossággal előre nem határozható meg, így ezek önmagukban bizonytalansági 

tényezőket jelentenek a tervezés kapcsán. A kockázatok léte minden üzleti vállalkozás 

természetes velejárója, amelyeknek elkerülése nem reális elvárás egy köztulajdonban lévő 

gazdasági társaság működésének, üzleti tervezésének folyamatában sem. A kockázatkerülés 

helyet a kockázatok azonosítása, illetve a kockázatkezelésen keresztül a hatásuk 

minimalizálása lehet az, amely megteremti a kiegyensúlyozott működés keretfeltételeit. 

A kockázatkezelés érdekében az üzleti terv jelen fejezetében ismertetjük a BKK Zrt. tervévi 

működésére ható legfontosabb azonosított és általunk legfontosabbnak ítélt kockázati 

tényezőket, bizonytalanságokat. Ezen kockázatok mindegyike önmagában is indokolhatja az 

üzleti terv év közbeni módosítását. 

 

1. M3 felújítás pótlási kockázata 

A Fővárosi közgyűlés döntésének eredményeképpen 2016-ban elindul a rendkívül elhasznált, 

leromlott műszaki állapotban lévő 3-as metró felújítása. A felújítás során szakaszos 

vágányzárakra kerül sor, a lezárt szakaszokon jelentkező kieső teljesítményt a felszíni 

ágazatok meglévő viszonylatainak sűrítésével, illetve metrópótló viszonylatok kijelölévével 

tervezi a BKV kompenzálni. Az M3 pótlásigény a kieső 293 millió férőhelykilóméter 

kétharmadát érinti. 

Az üzleti tervben kockázatként jelenik meg az M3 pótlásidőbeli ütemezése, esetleges időbeli 

csúszása, a járműpótlás igénybevételének módja, a pótláshoz szükséges autóbusz 

finanszírozási forrás valamint a pótláshoz szükséges járművek rendelkezésre állása. 

A pótlási szükséglet 90%-a az autóbusz ágazatnál jelentkezik, amely jelenlegi 

járműállományával a felújítás során felmerülő pótlási igényeket nem képes maradéktalanul 

teljesíteni. 

A pótláshoz szükséges járműállomány biztosítása (amely a pótlási feladatok megszűnését 

követően a BKV Zrt autóbuszparkjának további fiatalítását biztosítják azon keresztül, hogy 

további elavult, selejtérett járművek kerülhetnek a forgalomból kivonásra) érdekében a BKV 

Zrt. a Fővárosi Közgyűlés elé terjesztette az új, szóló és csuklós járművek beszerzésére 

kidolgozott konstrukciókat. A Főváros ezeket az előterjesztéseket nem tárgyalta, így jelenleg 

a pótlási igények nem tekinthetők 100%-osan biztosítottnak.  

 

2. Agglomerációs közlekedés jövője 

Az üzleti terv a Főváros módosított tervezési premisszájával összhangban 2016. évben 

tartalmazza az agglomerációs közlekedés teljesíményét annak költségével és bevételével 

együtt. Ugyanakkor ismert, hogy az agglomerációs közlekedés ellátásában jelentős 

intézményi változások várhatóak. Az üzleti terv 2017. évi kitekintő része már nem számol az 

agglomerációs közlekedés biztosításával. Az agglomerációs közlekedés változásának 

működési modellje jelenleg kidolgozás alatt áll, annak részletei jelen tervezési időszakban még 
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nem ismertek, emiatt a 2017. évi előzetes számok durva becslésnek tekinthetők, amelyeken 

a kidolgozott modell részletei akár lényegesen is módosíthatnak. 

 

3. Likviditási kockázat 

A Társaság fizetőképességét a saját bevételei, és a Fővárosi Önkormányzattól a likviditási 

pozíció alapján lehívott támogatások együtt biztosítják. A támogatásból lehívott, és beérkező 

pénzeszközök együtt kiegyensúlyozott likviditási környezetet teremtenek a BKK 

működéséhez, amennyiben a Főváros pénzügyi erőforrásai lehetővé teszik az igényelt 

kompenzáció kifizetését. Amennyiben a Főváros részére a betervezett szolgáltatási volumen 

költségeit fedező mértékben és ütemezésben nem áll rendelkezésre megfelelő mértékű forrás, 

a BKK finanszírozása – a közlekedésszervezési feladat kapcsán – kizárólag állami részvétellel 

oldható meg. Ennek rendelkezésre állása azonban – ahogyan azt korábbi időszak 

tapasztalatai megmutatták – nem tekinthető automatikusan biztosítottnak. 

 

A belső szolgáltató szolgáltatói díjának valamint az agglomerációs közlekedés folyamatos 

biztosítását veszélyeztetheti a Fővárosi Önkormányzat forráshiánya. A kompenzáció 

késedelmes biztosítása működési és likviditási kockázatok fellépését eredményezheti a BKV 

Zrt.-nél.  

A likviditással kapcsolatban azonban a legnagyobb kockázat a likviditási tartalékként szolgáló 

2.000 millió Ft összegű folyószámla-hitelkeret, melynek A 2016. június 30-ai hosszabbításhoz 

a Kormány nem adta hozzájárulását, így év végén a még vissza nem igényelt ÁFA a Főváros 

által vissza nem vont átmeneti forrás terhére történt. 2016-ban ismételten be kell nyújtani a 

hozzájárulás iránti kérelmet az év végi finanszírozás megoldása érdekében. 

 

 

 

4. Közbeszerzési eljárásokkal kapcsolatos kockázatok 

A Társaság köztulajdonban álló gazdasági társaságként a közbeszerzési törvény személyi 

hatálya alá tartozik minden olyan áru vagy szolgáltatás beszerzés tekintetében, amely eléri a 

közbeszerzési értékhatárt, és jellegénél, vagy a szállító vállalkozás tulajdoni viszonyainál 

fogva a Kbt. nem mentesíti a közbeszerzési eljárás lefolytatása alól. A közbeszerzési 

eljárásokkal kapcsolatosan felmerülő kockázatok: 

A beszerzési eljárások alapvetően is időigényesebbek, mint a nem Kbt. alá tartozó 

vállalkozások beszerzési eljárásainak lebonyolítási ideje, ezen kívül azonban jelentős 

csúszást okozhat a Közbeszerzési eljárásokat lezáró döntések megtámadása, amely a hazai 

közbeszerzési gyakorlatban az eljárásban alulmaradó fél részéről sajnos mindennapos eset. 

Mivel a társaság számos olyan projektet, tevékenységet végez, amely valamilyen formában 

külső határidőhöz kötött, így az ilyen téren jelentkező csúszások kritikusak lehetnek a határidő 

tartása szempontjából. Mivel a határidő leggyakrabban a finanszírozó szervezet részéről 

támasztott szerződéskötési, teljesítési, vagy elszámolási határidőt jelent, a határidő csúszása 

(elmulasztása) komoly kockázatot jelent a projekt megvalósítása és finanszírozása 

szempontjából. 
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5. Makrogazdasági kockázatok 

A BKK üzleti tervében peremfeltételként szerepeltetett makrogazdasági adatok közül a BKK 

szempontjából kritikus jelentőségű a kamatkörnyezet (a jelenlegi csökkenő jegybanki 

alapkamat emelkedőre válthat), a devizaárfolyamok alakulása és az infláció (jelenlegi 

alacsony mérték emelkedik), míg a BKV költségein keresztül ezeken kívül az üzemanyag és 

energiaárak alakulásának van komoly jelentősége. 

A makrogazdasági adatok többségének év közbeni kedvezőtlen irányú változása mind a BKV, 

mind pedig a BKK üzleti terveinek átdolgozását szükségessé tehetik, amellyel kapcsolatosan 

igényelt többletforrás a fővárosi költségvetés szempontjából okozhat problémát. 

 

 

6. Projektek megvalósítási kockázata 

A Társaság által végzett projektekkel vonatkozásában nem csupán a közbeszerzési 

eljárásokkal kapcsolatban merülnek fel kockázatok, de nem lehet figyelmen kívül hagyni a 

projektek megvalósítási kockázatát sem. 

A projektek megvalósítási kockázata egyrészről a kapacitásokkal kapcsolatosan jelentkező 

kockázati tényező: mivel a BKK a közpénzekkel felelősen gazdálkodó vállalkozás, így a 

feladatok bővülése kapcsán elsősorban a meglévő kapacitások kihasználtsági szintjének 

növelésével válaszol, és csak ennek elégtelensége esetén kerül sor a kapacitások óvatos 

bővítésére. Ez a stabil üzletmenettel rendelkező tevékenységek, szervezetek esetében 

megfelelő válaszreakció, azonban olyan területeken ahol a feladatok nem előre 

ütemezetten, hanem mérföldkövekhez kötődően merülnek fel (ennél fogva előfordulhat olyan 

eset, hogy egyszerre a kapacitásokat messze meghaladó mértékű feladat hárul a 

szervezetre, mint például a 2015. év végi KÖZOP zárási feladatok), ez a reakció jelentős 

kockázatot jelent a feladatok határidőben történő elvégzése szempontjából. Ilyen, 

mérföldkövekhez kötődő feladatok tipikusak a projektek területén, amelyből a Társaság 

jelenleg is 100-at meghaladó számban rendelkezik futó státuszban lévőkkel. 

A projektekkel kapcsolatos másik kockázati tényező a projektek megvalósításában 

közreműködő külső partnerek teljesítési képességéből és készségéből eredő kockázat. 

Az ebből eredő számszerűsíthető károk ugyan megfelelő ajánlati bíráló és teljesítési 

biztosítékrendszerrel minimalizálhatók, ugyanakkor a csúszásból eredő, és a határidők 

lekéséséből eredő károkat ilyen eszközökkel már nem minden esetben tudjuk teljes mértékben 

elkerülni. 

 

 

 

7. Szabályozói kockázat 

A BKK-ra is vonatkozik mindazon szabályozói környezetből eredő kockázati tényező, amely 

minden Magyarországon működő gazdasági társaság sajátja, ezen kívül azonban – mivel a 

Társaság a feladatainak egy részében közszolgáltató, másik részében pedig hatósági 

jogkört gyakorló szereplő – ezért érintik azok a szabályozások is, amelyek a hatósági 
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magatartásra irányulnak, és jelentenek ott olyan megkötéseket, amelyek teljesítésének hatása 

az üzleti tervbe beállításra nem került. 

 

8. A projektek saját teljesítményét övező finanszírozási kockázat 

A Társaság a közlekedésfejlesztési projektek megvalósítására külön finanszírozási 

megállapodást köt a finanszírozó szervezetekkel. Ezek a megállapodások rendelkeznek arról, 

hogy a projekt megvalósítása érdekében felmerült külső vállalkozásoktól igénybe vett 

teljesítményeket, azaz a projektek szállítói részét milyen jogcímeken, és milyen mértékben 

fogadják el a projekt forrás terhére elszámolható költségeknek. Ez a projektek megvalósítása 

érdekében felmerülő költségek nagyobbik részét jelentik, ugyanakkor a projektek kapcsán 

minden esetben felmerül olyan belső erőforrás-felhasználás, amely a projekt forrás 

terhére nem számolható el. (Ezek a belső erőforrás-felhasználások általában a 

projektvezetéssel, közbeszerzésekkel, jogi eljárásokkal kapcsolatos projektre jutó feladatok 

ellátását jelentik, amelyeket a projekten dolgozó munkavállalók osztott munkaidő-nyilvántartás 

alapján mutatnak ki a projekten, de ritkábban előfordulnak olyan szállítói kifizetések is, 

amelyek vagy költségfajtájukat tekintve, vagy a rendelkezésre álló keret alapján nem 

számolhatók el a projekt források terhére. Ezeket összefoglalva a projektek saját 

teljesítményének nevezzük). A Társaság az üzleti tervében ezeket a saját teljesítményeket 

betervezte. 

A projektszerződések rendelkeznek arról, hogy a projektek saját teljesítményét melyik, a 

Keretmegállapodásban definiált feladatellátáshoz kapcsolódóan finanszírozzák, azaz a saját 

teljesítmények finanszírozása likviditási szempontból nem jelent kockázatot. 

Ugyanakkor, mivel a projekt saját teljesítményét is a projekt bekerülési érték részeként kell 

számvitelileg elszámolni, azaz a projekt megvalósítás alatt a költségeket időről-időre a 

befejezetlen eszközök mérlegtétele közé kell sorolni, és ezzel párhuzamosan a saját 

teljesítmény finanszírozásra a Keretmegállapodás keretén belül kapott forrást át kell sorolni 

a Fővárosi Önkormányzat költségvetésében a működési célú pénzeszköz átadás sorról a 

felhalmozási célú pénzeszköz átadás sorra.. 

A kockázatot az jelenti, hogy az átsorolás konstrukciója jelenleg nem kidolgozott. A BKK 

Zrt. több alkalommal jelezte a Fővárosi Önkormányzatnak azt, hogy ezzel kapcsolatban 

további megoldandó feladatok merülnek fel, ugyanakkor az üzleti tervkészítés időpontjában 

nem mondható ki, hogy ez a kérdés megnyugtatóan lezárásra került. 

 

9. Működéskritikus IT fejlesztések finanszírozási kockázata 

A Társaság az általa ellátott feladatok keretében számos IT rendszert használ, üzemeltet. 

Ezen IT rendszerekkel kapcsolatban évről évre komolyabb mértékű fejlesztési igények 

merülnek fel, annak érdekében, hogy a rendszerek igazodjanak a megváltozott működési 

feltételekhez, vagy éppen a rendszerekben rejlő fejlesztési lehetőségeket kihasználjuk. A 

korábbi években a BKK minden évben fejlesztési megállapodásokat kötött a fővárosi 

önkormányzattal, a rendszerfejlesztések költségeit finanszírozandó. A Főváros 2016-2017-es 

költségvetésében ilyen, a működéskritikus IT infrastruktúra fejlesztését szolgáló megállapodás 

nem szerepel. A fejlesztések elmaradása komolyan veszélyezteti a BKK által eddig elért 
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eredmények fenntarthatóságát, illetve komoly kockázatot jelent a jelenlegi korszerű 

szoftverkörnyezet elavulása. 

 

Mivel a BKK Üzleti tervében a legnagyobb arányú teljesítményt a BKV Zrt. által nyújtott 

szolgáltatás jelenti, ezért a BKV Üzleti tervezése során azonosított kockázatok közül néhány 

kiemelt tétel jelentős kockázatot hordoz a BKK számára is. A következőkben ismertetésre 

kerülnek azok a kockázatok, amelyek a BKV működéséből, a BKV gazdasági-műszaki 

folyamataiból erednek, ugyanakkor a BKK Közlekedésszervezői feladatainak ellátását 

veszélyeztetik. 

 

10. A BKV műszaki színvonalából eredő kockázat 

Mivel a BKV eszközállományának elszámolt értékcsökkenése lényegesen alatta marad a 

pótláshoz szükséges szintnek, és ehhez képest kerül még szűkítésre az ellentételezés azzal, 

hogy az indokolt költségek között nem kerül elismerésre a tényleges amortizáció teljes 

összege, a BKV szolgáltatás ellátásának feltételei halmozottan romlanak, és ezzel a BKV a 

szolgáltatási piacon versenyhátrányba kerül. Egyúttal jövőbeli kockázatot jelent, hogy a 

múltban nem finanszírozott eszközpótlásra a forrást a későbbiekben sem finanszírozza a 

Megrendelő. 

 A BKV Zrt. működéséből fakadó kockázatok 

A 2016. évet érintően kockázatot hordoz, kockázatokat hordoznak: 

 Az M3 eszközrendszer rekonstrukciójának hatásai az üzemeltetésre, az M3 

metróvonal üzemeltetésének a felújítás elindításáig történő biztosítása (beleértve a 

járműveket és az infrastruktúrát) a metró ágazat feladata 

 bérfejlesztés, 

 őrzés-védési feladatok ellátására, a folyamatban lévő beszerzési eljárás miatt 

bizonytalan a jövőben alkalmazott beszerzési ár, továbbá a nagyobb rendezetlen 

kötelezettségek és követelések is nagy kockázati tényezőt jelentenek a BKV Zrt. 

részére 
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XII. KITEKINTÉS, A BKK ZRT. 2017. ÉVI ELŐZETES ÜZLETI TERVE 

 A BKK 2017. évi üzleti tervét két változatban készítette el Tulajdonos által a 2016. évivel 

azonos mértékekben megadott peremfeltételek alapján. 

 A működési költségek dologi kiadásainak tervezésénél főszabályként inflációval nem 

számol a terv, ez alól azok a tételek képeznek kivételt, ahol szerződéses 

kötelezettségként szerepel az áremelés. 

 A működéshez kapcsolódó egyéb adók és járulékok esetében a jelenleg hatályos 

jogszabályok kerültek figyelembe vételre. 

 Sem a BKK sem a BKV 2017. évi terve nem számol az agglomerációs közlekedés 

biztosításával a Főváros iránymutatásának megfelelőn  

 Az autóbusztenderek hatása teljes évben figyelembe vételre került teljesítmény és 

szolgáltatói díj oldalon. 

 A közlekedésszervezői tevékenység keretében a menetdíjbevételek tervezésénél a BKK 

2016 évekre tarifaváltozással nem számol, a bevételi terv összeállításánál az üzembe 

helyezett jegykiadó automaták, valamint az elektronikus jegyrendszer időarányos 

bevételnövelő és költséghatása figyelembe vételre kerül.  A cafeteria elemek 

adózásának tervezett változásának a teljes árú helyi bérletek értékesítésére gyakorolt 

hatását nem tartalmazza a menetdíjbevételi terv, az kockázatként jelentkezik a tervben. 

A viszontértékesítés visszaszorulásával a bevételt csökkentő bizományosi díj 

mérséklődésével számol a terv.  

 A menetjegyértékesítési tevékenység tervezésnél figyelembe vételre került: 

• Jegykiadó automata üzemeltetési feladatok volumenének növekedése, 

összhangban a jegykiadó automata telepítésekkel,  

• Viszontértékesítői tevékenység csökkenése, 

• Elektronikus jegyrendszer bevezetésének hatása. 

 A Fővárosi Közgyűlés 1266/2013. (VI.12.) számú határozatának megfelelően további, új 

autóbusszal történő szolgáltatásra irányuló autóbusztenderek hatásai figyelembe vételre 

kerültek. 

 A BKK feladatstruktúrájának - annak részletei ismerete nélkül -  változásával számol 

terv. A BKK 2017. évi tervezett nyitó létszáma 250 fő. A BKK operatív feladatai 

ellátásával igénybe vett illetve közvetített szolgáltatásként számol az üzleti terv. 

A BKK 2017. évi előzetes üzleti tervét két változatban készítette el Tulajdonos által a 2016. 

évivel azonos mértékekben megadott peremfeltételek alapján. 

Az I. változatban a BKV részére 8.061 millió Ft minimális beruházási igénnyel, a II. 

változatban a halasztott bevételekkel csökkentett számviteli értékcsökkenésnek megfelelő 
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szintű beruházással került elkészítésre. A BKV szolgáltatói díja minden változatban 3.140 

millió Ft ésszerű nyereséget tartalmaz. 

 2017. évi teljesítmény terv az M3 pótlás teljes éves hatásával számol. 

 A 2017. évi előzetes tervben a 2016. évi feladatellátás változásának teljes éves 

hatásával, valamint az újabb feladatstruktúra változás hatásával is számolunk. 

 

adatok ezer Ft-ban 

 

A 2017. évi tevékenységi részletes eredménykimutatást a 10 sz. melléklet tartalmazza. 

 

Közlekedésszervezői feladatok 

A BKK 2017. évi előzetes terve 64.370 millió Ft menetdíjbevétellel és 16.738 millió Ft 

szociálpolitikai menetdíj-támogatással számol a terv. Ezen bevételekből az elektronikus 

jegyrendszer várható bevezetésének harása 1.674 millió Ft menetdíjbevétel és 185 millió Ft 

menetdíj-támogatási többlet. A közösségi kerékpárrendszer tervezett bevétele 122 millió Ft.  

A BKK által tervezett közlekedésszervezői feladatok teljes forrásigénye 2017. évben az I. 

változat szerint 83.957 millió Ft, a II. változat szerint 87.840 millió Ft. 

2017-ben az M3 teljes éves pótlásával számol terv.  Az üzleti terv 2017. évi kitekintő része 

már nem számol az agglomerációs közlekedés biztosításával. Az agglomerációs közlekedés 

változásának működési modellje jelenleg kidolgozás alatt áll, annak részletei jelen tervezési 

időszakban még nem ismertek, emiatt a 2017. évi előzetes számok durva becslésnek 

tekinthetők, amelyeken a kidolgozott modell részletei akár lényegesen is módosíthatnak.  

Közútkezelői feladatellátás 

A feladatellátás új modellje szerint 2017-ben közútkezelői tevékenységek között a Főváros 

megrendelői és ellenőrzés feladatainak támogatása valamint a közútkezelői tevékenységhez 

kapcsolódó megvalósítási megállapodások saját teljesítménye jelenik meg döntően igénybe 

vett szolgáltásként. A közútkezelői feladatellátás 2017. évi tervezett forrásigénye bruttó 527 

ezer Ft. 
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Taxiszolgáltatás ellenőrzési feladatok  

 A taxiellenőrzési feladatok 2017. évi forrásigénye bruttó 165 millió Ft. A taxiellenőrzési 

kompenzáció fedezetét a Budapest Közút által a BFFH nevében beszedett drosztdíj bevételek 

jelentik. 

Projektmenedzsment közszolgáltatás 

A projektmenedzsment közszolgáltatások a 2016. évivel azonos intenzitással kerültek 

tervezésre 2017. évben, így a feladat tervezett forrásigénye 2017. évben bruttó  

4,4 millió Ft.  

Egyéb piaci tevékenységek 

Egyéb piaci tevékenység végzését a BKK 2017-ben nem tervezi. 

Létszám és személyi jellegű ráfordítások 

A BKK 2017 évben az üzleti tervezéskor még kidolgozás alatt álló új működési modell létszám 

hatásával számol. A 2017. évi nyitó létszámterv 250 fő. 2017. évi záró létszám megegyezik a 

2017. évi nyitóval. A személyi jellegű ráfordítások ennek megfelelőne jelentősen csökkennek 

a 2016. évi tervhez képest 7,2 Mrd Ft-tal. A terv a közvetlen operatív feladatok ellátásával 

igénybe vett illetve közvetített szolgáltatásként számol.  

          

A 2017. évre jelzett létszám a Közlekedésszervező stratégiai irányítási feladatainak 

elvégzéséhez kapcsolódó tervezési irányszám. A 2016. évi zárólétszám és a 2017. évi 

nyitólétszám közötti különbség nem interpretálható ilyen mértékű létszámleépítésként, ez a 

közlekedési intézményrendszer továbbfejlesztése az arra vonatkozó döntést követően a BKK 

létrehozásákor kijelölt szakmai célok keretén belüli átalakítása, a közlekedésszervezői 

jogosítványok egységes rendszerének fenntartása mellett valósulhat meg. 

Az új modellben az elvárható hatékonyságjavulás és folyamatracionalizálás mellett a 

közlekedési rendszer működtetésében szerepet játszó fővárosi cégek új, hálózatos 

stuktúrájának kialakítása és a társaságok közötti szinergiák kiaknázása a legfontosabb feladat 

egy hosszú távon is fenntartható finanszírozási pálya mentén. 

Budapest közlekedési rendszerének továbbfejlesztése, a működési problémák megoldása 

nem képzelhető el az intézményrendszer folyamatos megújítása, komplex szakmai irányítás 

és a hatékony tulajdonosi érdekképviselet nélkül.  

A Főváros vezetése továbbra is elkötelezett a Főváros közlekedési intézményrendszerének 

folyamatos fejlesztése mellett, annak érdekében, hogy a közlekedési rendszer működése 

hatékonyabbá, a közlekedők számára használhatóbbá váljon, a fejlesztése szervezettebb 

legyen, ezáltal színvonalasabban szolgálja a város közlekedési szolgáltatásait, 

infrastruktúráját, annak használóit, hozzájáruljon a város gazdasági versenyképességének 

növekedéséhez, elősegítse a Főváros élhetőségét, környezet- és egészségvédelmi 

célkitűzéseit és biztosítsa Budapest fenntartható jövőjét. Az intézményrendszer megújítása a 
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fővárosi közlekedésben érintett társaságok hatékony, együttműködő hálózataként kell, hogy 

megvalósuljon. 

Az intézményrendszer továbbfejlesztése során kiemelt hangsúlyt kell, hogy kapjon az, hogy 

az integrált közlekedésszervezés stratégiai feladatai továbbra is egy szervezetben, a 

Közlekedésszervező irányítása alatt kerüljenek ellátásra. A közlekedésből és kiemelten a 

közösségi közlekedésből származó bevételek (2015-ben közel 63 Mrd HUF, ami a rendszer 

finanszírozási igényét több mint 30%-ban fedezi) beszedésének és ellenőrzésének egységes 

rendszere nem sérülhet, kiemelt figyelemmel az elektronikus jegyrendszer kialakításának 

finanszírozása érdekében a BKK Zrt. és az Európai Beruházási és Újjáépítési Bank között 

kötött Kölcsönszerződésben, valamint az EBRD, Budapest Főváros Önkormányzata és BKK 

Zrt. között kötött Önkormányzati Támogatási Megállapodásban (MSA) foglalt feltételek 

betartására. Továbbá az, hogy a fejlesztési feladatok stratégiai szempontjainak egységes 

meghatározása és a fejlesztések során ezen szempontok következetes képviselete biztosított 

legyen.  

 

 

 

 

 

         Dr. Dabóczi Kálmán  

              vezérigazgató 
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XIII. MELLÉKLETEK 

1. számú melléklet: Projekttevékenység 

2. számú melléklet: Közútüzemeltetés közszolgáltatási szintjei forrásigénnyel 

3. számú melléklet: A-1 Tevékenységek eredménykimutatás 

4. számú melléklet: B-1 Eredménykimutatás összköltség 

5. számú melléklet: C-1 Általános költségek költségnemenként 

6. számú melléklet: C-3 Bérköltségek és bérjárulékok 

7. számú melléklet: D-1 2016. évi Mérlegterv,  

8. számú melléklet: E-1 Likviditási terv 2016.,  

9. számú melléklet: 2016. évi tevékenységi eredményterv 

10. számú melléklet: 2017. évi tevékenységi eredményterv 

 


