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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A BFTK Budapesti Fesztival- és Turisztikai Kdzpont Nonprofit Korlatolt Felelosségl
Tarsasdg a Fdévaros nagy jelentdségl kulturalis rendezvényeit szervezi, valamint - szintén
kiemelten fontos teriiletet - Budapest turisztikai célu feladatait 1atja el.

A vezetés célja és feladata, a két f6 tevékenység Osszehangoldsaval, Budapest kulturalis
Uzenetét, tartalmat, turisztikal vonzerejét megfogalmazni. A kozhaszn®, véaroskép és
értéképité tevékenység célja tovabbd, hogy kiszolgalja és teljesitse mindazon elvéarisokat,
mellyel Budapest a hazai és a nemzetkézi szintéren a legjobb mindsitést kaphassa.

BFTK mint kdzszolpéltatast végzd tarsasdg, kozhasznl feladatait ellatva, tartalom és
technoldgiai fejlesztésekkel, konstruktiv szakmai kapcsolatokat kialakitva mitkddik. A BFTK
stratégiai egylittmikodest k6tott a Magyar Turizmus Zrt-vel, valamint folyamatos a kapcsolat
a BFTK é&ltal alapitott Févarosi Turisztikai Kerckasztal képviseldivel.

Kiemelten fontos a marketing tevékenységgel, eszkdzdkkel tamogatott, Budapest természeti
¢s kulturalis értékeinek folyamatos bemutatdsa, valamint azon turisztikai szolgaltaték
tdmogatasa, melyek a BFTK kozszolgaltatasaival, ¢és kitlizott céljaival egyezd mindségben
végzik tevékenységiiket, és vannak jelen a Févarosban.

A BFTK egyedi és alkalmi megbizasok szerinti kulturalis és testvérvarosi céli projekteket is
felvallal (pl. Zenéld Budapest, Budapest bemutatkozdsa Ankardban, Ankara napok
Budapesten).

Legfontosabb kulturalis és turisztikai tartalmu feladatai az aldbbiak:

. Budapesti Tavaszi Fesztival megvalositasa

. Café Budapest Kortars Miivészeti Fesztival megvalositasa

. Vordsmarty téri kardcsonyi és tavaszi kulturélis rendezvény megszervezése

. Févaros képviselete nemzeti és nemzetkdzi kiallitdsokon, vasarokon, eseményeken
. Hivatalos turisztikai kartya, a Budapest kartya kiadasa

A BFTK a kozszolgaltatasokon tal, piaci tevékenységet is végez, elsésorban kulturalis és
turisztikai programjegyek kozteriileti és irodahéalozaton keresztiil térténé értékesitésével.

A BFTK kozpontja a Févérosi Onkormanyzat épiiletében mtkodik 2015. februar ota.
Turisztikai célu tevékenységét tovabbi 6t Budapestinfo Pont informacids irodaban, valamint 8
turista informacidés mobil-info Pontokon (kézteriilet) végzi, ahol felkésziilt munkatarsakkal
fogadjak a kiemelt forgalmu teriileteken megjelend turistdkat.
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A BFTK az Uzleti Terv készitésének pillanatdban 51 aktiv és jol képzett munkavallalot
foglalkoztat a székhelyen és a Budapestinfo Pont iroddkban. A 2016. évben a tarsasag
hatélyos SZMSZ-ének megfeleléen az iires statuszokat is fel kivanjuk télteni.

A tarsasag tevékenysége, Budapest kulturalis és turisztikai célu feladataihoz, hatékonysidga
érdekeben elvégzett atszervezésnek kdszénhetden, dinamikusan fejlodéd tendenciat mutat.

A tarsasag szakmai feladatainak megvalositasat, mikodését az alabbi divizidk szolgaljak:
- Szervezési Divizid

- Turisztikai Divizi6 (ide tartozik az informacios iroda haldzat is)

- Kértya Divizid

- Marketing Divizid

- Gazdaségi Divizié

- Jogi-, Igazgatasi- és Uzemeltetési Divizid

Sajat rendezvényeinek kozOnségszervezését egyiittmlkddési megallapodds keretében a
szintén [00%-ban fOvarosi tulajdont Szabadtér Szinhdz Nonprofit Kft. jegyszervezési
csoportja latja el.

A 2016. évi Uzleti Terv megalapozottsagat tamasztja ala, hogy a tarsasag dontden azokat a
feladatokat latja el, mint el6z6 években. A tarsasdg gazdalkodéasi kdérnyezete 2015-hoz
hasonlé: kételezd és vallalt feladatok (projektek) forras ellatottsdga nagysagrendileg ugyanaz,
a likviditas megérizhetd, az Uzleti Tervben felsorolt Gsszes feladat ellatdsa biztositott, A
tarsasdg véllalkozasi tevékenységének eredménye, jol kiegésziti a kdzszolgaltatasi/kdzhaszni
feladatok eredményességét.

20106-ban jelentds mértékl fejloédést kivanunk elérni a késObbiekben targyalt tevékenységlink
megvaldsitdsaval, annak érdekében, hogy a nemzetkozi és a belfoldi idegenforgalmat
elémozditsuk. Mindezt megfeleld programkinalattal, gyors, atlathaté és élvezhet6d
informdcidszolgdltatassal, 0j turisztikai termékekkel, szinesebb kulturalis szolgaltatdsokkal
gazdagitva.

A Févarosi Onkorményzat 2015. december 21-én 4j kdzszolgaltatasi keretszerzédést kétdit a
BFTK-val, 2018. szeptember 1. napjaig, melyben a Kft. feladatai uj struktirdban keriiltek
meghatdrozasra. Az Uzleti Tervben az 4j struktira mentén keriil bemutatasra a tevékenység,

A kozszolgiltatasok teljesitésével kapcesolatos terveélok és forras igények

A tarsasdg, kozszolgaltatdsi feladatainak ellatasa érdekében, az aldbbiak szerint részesiil
tamogatasban a tulajdonos Fovarosi Onkormanyzattdl.

- A, Kulturalis tevékenység korében 207.740 ezer Ft
o Budapesti Tavaszi Fesztival 131.000 ezer Ft
o Cafe Budapest Kortars Milvészeti Fesztival 29.500 ezer It
o Lengyel-Magyar baratsag napja 20.000 ezer Ft
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o Ankara napok Budapesten (maradvany) 17.240 ezer Ft

o ¢éves mikodési tAimogatas 10.000 ezer Ft
- B. Turisztikai tevékenység kdrében 90.000 ezer Ft
o éves milkédési tamogatas 90.000 ezer Ft
- C. Turista tajékoztatasi tevékenység korében 57.422 ezer I't
o éves mitkddési tamogatas 57.422 ezer Ft

A tarsasag a Cafe Budapest Fesztivdl 29.500 e Ft-os tdmogatdsat, valamint Lengyel-Magyar
baratsag rendezvény 20.000 eFt-os tamogatdsat kiilon kozgylilési dontés alapjan, elszamolasi
kotelezettseég mellett, kdltségeinek ellentételezésére kapja majd év kdzben.

A bemutatott &nkormanyzati forrasok (minddsszesen: 355.162 ezer Ft) +9%-o0s forras
ndvekedést mutat 2015. évhez képest, amikor a tdmogatds Ossz. érteke 324.555 ezer Ft-ra
ragott.

A tarsasag éves milkodtetése, elérendd pozitiv eredménye nagyrészt a piaci koriilményektdl fog
fuggeni, mivel a mikddés és a késoObbiekben bemutatott projektek megvaldsitdsa a tamogatasi
bevételeken tul elért arbevételek figgvénye lesz.

Forrds oldalon, a fenntarté Févérosi Onkormanyzat tAmogatasan til kormanyzati szintg
tamogatasban, valamint palyazati Gton elnyert/elnyerhetd tamogatasokkal is szdmolunk az
alabbiak szerint,

- AL kulturalis tevékenység ellatdsat célzé allami tdimogatasok: 220.000 ezer Ft

o  EMMI— BTFI6 tamogatds 200.000 ezer Fi
o NKA ~CBI6 tamogatds 20,000 ezer Ft

- B. turisztikai tevékenység ellatasat célz6 allami tamogatdsok: 20,000 ezer Ft
o NKA - Budapest’s Finest kiadvdany tamogaltds 20.000 ezer It

2016. évben az Emberi Er6forrasok Minisztériumatél 20.000 elt tébblet tamogatasra
szamitunk 2015-héz képest. A Nemzeti Kulturdlis Alap Igazgatésag 3 éves rendezvény
palyadzatanak kdszonhetben, 2016-ban ismét 20.000 ezer Ft-tal ndvelhetjiik a Cafe Budapest
Kortars Mivészeti Fesztival koltségvetését. Ez az 8sszeg megegyezik a 2015, évi tdmogatasi
osszeggel. A BFTK tobblet forrast kivan biztositani a Budapest’s Finest magazin éves
kaltségeinek fedezetére, melynek érdekében 2016. 02. 04-én palydzatot nydjt be 20.000 cFt
tdmogatdsra. A tamogatds formaja/intenzitisa 100% wvissza nem téritendé tamogatds,
eredményhirdetés varhaté idopontja 2016. marcius.

Osszességében elmondhatd, hogy az egyéb tdmogatasok kore 2016-ban 40.000 ezer Ft-tal

boviilhet a 2015-6s évhez képest.

A kozszolgaltatasi tevékenységiink ellatdsa soran az alabbi arbevétel tipust bevételek elérését
célozzuk meg;

- kozszolgaltatasi feladat ellatasat célzo arbevételek: 1.068.480 czer Ft
o A Kulturdlis tevékenység kérében: 377.500 ezer Fi
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o C. Tdajékoztaidasi tevékenység kirében: 52000 ezer I'f

- pénzigyi miveletek bevétele: 9,500 ezer Ft

o A Kulturdlis tevékenység kérében: 5.352 ezer F1

o B. Twrisztikai tevékenység korében: 2.518 ezer I't

o C. Tajékoztatasi tevékenység korében: 1.430 ezer 11

A kozszolgaltatasi tevékenység teljes hozama: 1.673.142 ezer Ft
o A. Kulturdlis tevékenység korében: 810.792 ezer Ft

o B, Turisztikai tevékenység korében: 751.498 ezer Ft

o O Tdjékoztatdsi tevékenység kirében: 110.852 ezer Ft

A kozszolgaltatasi tevékenység kozvetlen és kozvetett koltségeinek alakulasat az alabbiak
szerint tervezzuk: '

- ELABE és kozvetitett szolgaltatasok: 360.675 ezer Ft
o A. Kulturdlis tevékenység korében: 17.000 ezer It
o B. Turisziikai tevékenység karében: 343.675 ezer I
o C. Tajékoztatasi tevékenység korében. 0 ezer It
- kozvetlen és kozvetett anyag koltség: 21.875 ezer Ft
o A Kulturdlis tevékenység korében: 10.931 ezer It
o B. Turisztikai tevékenység kirében: 3.329 ezer I1
o C. Tdajékoztatdsi tevékenység korében: 7.615 ezer 11
- kozvetlen és kozvetelt személyi jellegii raforditasok: 392.821 ezer It
o A Kulturdlis tevékenység korében: 164.374 ezer I't
o B. Turisztikai tevékenység korében: 74.534 ezer I
o (. Tdjékoztatasi tevékenység korében: 153.913 ezer FY
- kozvetlen és kozvetett szolgaltatasok értéke: 928.651 ezer Ft
o A Kulturdalis tevékenység korében: 557,448 ezer It
o B Turisztikai levékenység korében. 282.601 ezer It
o O Tdjékoztatdsi tevékenység korében: 88.602 ezer I
- értékesokkenési leirds: 25.000 ezer It
o A Kulturdlis tevékenység kérében: 14.610 ezer FY
o B. Turisztikai tevékenység korébein: 6.623 ezer It
o O Tdjékoziaidasi tevékenység kirében. 3.765 ezer Fi
- egyéb raforditasok; 6.300 ezer Ft
o A. Kulturdalis tevékenység kérében: 3.682 ezer I't
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o A Kulturdlis tevékenység korében: 3.682 ezer Ft

o B Turisztikai tevékenység korében: 1.669 ezer It
o C. Tdjékoztatasi tevékenység korében: 949 ezer It
- pénziigyl miiveletek raforditasar: 1.000 ezer Ft
o A Kulturdlis tevékenység korében: 384 ezer Ft
o B. Turisztikai tevékenység korében: 265 ezer FY
o C. Tajékozrarasi tevékenység kdrében: 157 ezer Ft

A kozszolgaltatasi tevékenység teljes koltsége, raforditdsa: 1.736.322 ezer Ft

o A. Kulturdlis tevékenység kirében: 768.629 ezer Ft
o B, Turisztikai tevékenység kirében: 712.698 ezer Ft
o C. Tdjékoztatdsi tevékenység korében: 254.995 ezer Ft
A kozszolgaltatasi tevékenység eredményessége: -63.180 czer Ft
o A, Kualturdlis tevékenység kirében: 42.163 ezer Ft
o B. Turisztikai tevékenység kirében: 38.800 ezer Ft
o C. Tdjékoztatisi tevékenység korében: -144.143 ezer Ft

A 2016. évi kdzszolgaltatast tevékenység eredménye 83.321 ezer Ft-tal rosszabb, mint a 2015.
¢vi varhatd zard eredmény. Ennek oka elsésorban a megndvekedett kiadasi oldal. A tarsasig
muikddési és altalanos koltségeit ravetiti a kdzszolgaltatasi tevékenységére, a kdzszolgaltatasi
keret szerz6désében meghatirozottak szerint, vagyis, az A-C. pontokra biztositott tdmogatés
aranyaban szamolja el azokat, mint kdzvetett koltségek.

A kozszolgaltatds negativ eredményének ellenstlyozdsaként piaci/véllalkozdsi tevékenységet
is ellat a tarsasag.

A Piaci/Vallalkozasi tevékenységgel kapcsolatos terveélok

A tarsasag kbzszolgaltatasi feladatainak ellatdsan til — de ahhoz szorosan kapcsolddva — piaci
tevékenységet is ellat.

Ebben a tevékenységi kirben kulturalis és turisztikail programjegyeket értékesitiink, tovabba a
~Hop On Hop Off” - buszos vérosnézd turdk program jegyeivel is kereskediink a fovaros
frekventélt kozterlletin, bizomanyosi konstrukeidban.

2016-ban a vallalkozasi tevékenysegiinket, azon beliill a kdzterileten torténé Hop On Hop Off
programjegyek értékesitését teljesen at kivanjuk alakitani. Az atalakitds eredményeként extra
arbevételt érhetlink el, mely a kdzszolgaltatasi tevékenység negativ eredményét ellensilyozza,



Mig az elobbit (kulturdlis-turisztikai programjegyek) telephelyeinken, sajat eréforrdsaink
bevonasaval értékesitjiik, addig az utébbi (,Hop On Hop Off") szolgéltatist alvallalkozo
bevonasaval 1atjuk el.

- Piaci tevékenység drbevétele 304,920 czer Ft
- Piaci tevékenység kdzvetitett szolgaltatasok: 198.000 ezer Ft
- Piaci tevékenység szolgaltatasi koltségek: 36.000 czer It

A tevékenységhdl szarmazo varhatd eredmeny + 70.920 ezer Ft-ot tesz ki,

A pénziigyi-gazdasagi célkittizések ¢s kiemelt tervadatok

A tarsasdg 2016-ban, +7.740 ezer forintos pozitiv eredménnyel tervez. Mindez a
kés6bbickben részletesen bemutatott projekiek megvaldsuldsa és a mikddési tevékenységhez
kapcsolodé koltségek optimalizalasanak kdszonhetd. A 2015, évi varhatoé zard eredménye a
tarsasagnak +36.626 ezer Ft. A 2016. évi 28.886 ezer Ft-os eredmény csdkkenés nem von
maga utan erdsebb negativ hatésokat.

Likviditas biztositasaval kapcsolatos terveélok

Szervezetiink 2016-ban  likviditasi problémakkal varhatéan nem fog szembesiilni, a
folyamatos és kiegyensulyozott pénzeszkdz elldtottsagnak kdszdénhetben.

A belsé folyamatokkal dsszefiiggd terv célok

A belsé folyamatok alakuldsat nagyban befolydsoljdk a szervezet-iranyitasi és tulajdonosi
elvarasok, valamint a kiilsé kd&myezet véltozdsa. 2016-ban a turisztikai tevékenységlink
teriiletén kivanunk nagyobb fejlesziéseket megvaldsitani. Egyik ilyen a Balna Budapest
épiiletében létrehozandd informécidés pont, mely tovabbi 4 munkavallalo felvételét
credményezi. A szervezet kiegészitése miatt szervezeti ¢és mikddeési szabdlyzatunk
modositasa varhatd, A jové évben belséd szabalyzatainak folyamatos finomhangoldsaval
igyeksziink belsé mitkddésiinket tovabb erdsiteni.

A sajat beruhazasokkal kapcesolatos terv célok

Téarsasdgunk 2016-ban — az eléz6 év piaci tapasztalataira, észrevételeire, ismereteire alapozva
— az alabbi indokoltnak tartott beruhdzasokat kivanja végrehajtani.

A turisztikai tevékenység (B.) tertiletét érintd beruhazasi tervek:




1. Integrdlt online platform fejlesztése (30.000 ezer Ft)

A 2015-ben elkezdddétt online fejlesztés folytatdsaként 2016-ra a BFTK Gsszes online
felulete megijul. A www.budapestinfo.hu aloldalai, a budapest-card.com oldal integralt
modon keriit megajitasra, alkalmazkodva a modern kor tamasztotta igényekhez. A honlapok
mellett egy az értékesitést és a BFTK kollégainak mindennapi munkajat segitd integralt
vallalatiranyitasi rendszer is felallitasra kertl.

2. Szelfi Pont (2,000 ezer Ft)

A ma mar emblematikusnak szamito, a Févaros ismertségét jelentésen ndvelé Budapest
betiikhéz hasonld, egész évben iizemeld” szelfi pont kialakitasat tervezzilk. Célunk egy
olyan j budapesti latvanyossag létrchozasa, amelyhez kapcsolodd képek segitségével
Budapest minél tébb potencialis latogatd szamara ismertté valhat.

A turista tajékoztatdsi tevékenysée (B.) teriletét érintd beruhdzasi tervek:

3. Meglévd Budapestinfo Pontok infrastrukturdlis fejlesziése (10.000 ezer Ft)

A tarsasag informécids irodaiban az elmilt években nem tdrtént komolyabb beruhazas, most
azonban sziikségszerl néhdny feljitdsi munkalat elvégzése, valamint latogatasszamlalo
berendezések beszerzését is eldiranyoztuk, ami a statisztikaink pontossdgat segiti majd eld.

4, Uj BudapesiInfo Pont [étrehozdsa a Bdlna Budapest épiiletében (35.000 ezer FY)

A BFTK tobb alkalommal is egylittmiikddik a Balna Budapesttel. Rendezvényeink
helyszineként szolgal évente szdmos esetben. A hely adottsdgai, a kozelben mikédé
hajokikotd indokolttd teszi, hogy informacios pontot hozzunk létre az épiiletben. Tekintve,
hogy a bérelni kivant teriilet szerkezetkész allapotban van csupan, a burkolatok, filités-hiités,
vilagitas, elektromos hédldzat teljes kiépitése, butorok, terasz berendezések beszerzése
indokolt. Az Uzleti terv készitésének idépontjaban targyaldsok zajlanak a beruhdzas
forrasainak cléteremtésére.

5. Mobil informdacios pontok cseréje (24.000 ezer Ft)

A BFTK 2016-ban meg kivanja ujitani kozteriileti értékesité pontjainak berendezését. Ennek
érdekében 2015. év végén tervpalyazatot irt ki az esetleges 11 értékesitdé pontok kialakitasara.
A tervpalyazat eredmeényes volt 2016. januarban eredményt hirdetett a tdrsasdg, az év
masodik felében varhatéan 8 db pultot kivanunk beszerezni, nagysagrendileg 24.000 ezer It
értékben.

Fenti beruhazasokat 35.000 ezer Ft értékben (Bélna infé pont) Onkormanyzati timogatashol
kivanjuk megtenni (mellyel Gsszefliggésben ddéntés még nem sziiletett, illetve a helyszin
bérléssel Osszefliggésben 1s szamtalan egyeztetni vald feladat szitkséges, gy forras
sziikségleteink k6z6tt nem szerepeltettiik killdn); mig 66.000 ezer Ft érték(i beruhdzast {online
fejlesztés, mobil informécids pultok cseréje, szelfi pont) sajat er6forrasbdl szeretnénk
megvaldsitani.



BEVEZETO

A stratégiai iranyvonalak meghatdrozasa az aldbbiak szerint foglalhatd dssze:
- akozszolgaltatasi feladatok magas szinvonalu és hatékony ellatasa
- amikddés tovabbi racionalizalasa és optimalizalasa

A tarsasag mikddesét illetden fennallnak kockazati tényezék. Elsésorban a Budapest Kartya
projektbdl szarmazé haszon, illetve a Hop on Hop off szolgaltatas értékesitdi folyamat teljes
atalakitdsdnak  sikerességén mulik  fenntarthatésdgunk. Ev  kdzbeni  folyamatos
kockézatelemzéssel, és pénziigyi tervezéssel nyomon kdvetheto lesz a gazdalkodas.

Fontos megiegyeznink, hogy 2015. december 31-én lejart 3 éves kozszolgiltatasi
keretszerzédéslink, melyet 2015, december 21-én ujabb 3 évre meghosszabbitott a Févarosi
Onkormaényzat. Az Gj szerzddés, 4ij struktaraba rendezte a tarsasag tevékenységi korét, ilyen
moéd a kdvetkezd fejezet felépitése az eldz6 éves tervhez képest valtozik.

I. TEVEKENYSEGEK FEDEZETEI

A) Kozszolgaltatasok fedezete

A Kozszolgdltatdasok fedezete cimii alfejezetben a kozszolgaltatasi szerzédésiinknek megfeleld
feladatbontasban kivanjuk bemutatni  projektjeinket ¢és  azok 2016. évi  varhato
pénziigyi/gazdasdgi eredményeit.

Az 1y kozszolgaltatasi keretszerzédésben megfogalmazottak szerint az alabbi feladatokat
latjuk el:

A. A Kft. az Motv. 23. § (4) bekezdés 15. és 16. pontjdban meghatarozott turizmussal
kapcsolatos, valamint orszagos szerepkorrel Osszefliggd kulturdlis szolgaltatasok
biztositasa feladatkorrel Osszefliggésben killéndsen eldado-mivészeti,
rendezvényszervezési és az Onkormanyzatot érinté hazai és nemzetkdzi szintil
képviseleti feladatokat lat el. (Késébbiekben: Kulturalis tevékenység feladatai)

B. Budapest, mint turisztikai desztinacid menedzselése, bemutatdsa, népszerlisitése és
értékesitése hazai és nemzetkdzi szinten feladatkdrében a Kft. a helyl énkorményzatok
¢s szerveik, a koOztdrsasagi megbizottak, valamint egyes centralis alarendeltségi
szervek feladat- és hataskoreirdl szélo 1991, évi XX, térvény 66. § a) és ¢) pontjaban
foglaltak szerint - egyiittmiikddve az Onkorményzat varosarculati feladatait ellatd
gazdalkodé szervezetével - Osszehangolia az idegenforgalom teriileti érdekeit az
orszdgos érdekekkel, gondoskodik az idegenforgalmi értékek feltarasardl,
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bemutatasardl, propagaldsardl, és dsszehangolja az idegenforgalom helyi fejlesztését,
illetve elemzi a teriilet idegenforgalmanak alakulasat. (KésObbiekben Turisztikai
tevékenység feladatai)

C. A Kft. az Motv. 23. § (4) bekezdés 15. pontjdban, valamint az 1991. évi XX, torvény
66. § a) ponijdban meghatarozott turizmussal kapcsolatos feladatkdrrel
Osszefliggésben killondsen turista tdjékoztatdsi feladatokat lat el. (Késdbbiekben:
Turisztikai tajékoztatas tevékenység feladatai)

a. Kulturalis tevékenység

E tevékenységi kOrben az alabbi projekteket valositjuk meg 2016-ban:
1. Budapesti Tavaszi Fesztival

Tavaszi Forgatag

Cate Budapest Kortars Miivészeti Fesztival

Budapesti Advent- és Karacsonyi Unnep

Egyéb rendezvények megvaldsitisa, kozremitkodés rangos budapesti események

megszervezéseben

6. Nemzetkdzi kapcsolatok (kulturalis  egyittmikddések, vendégvarosok fogadasa
Budapesten, Budapest bemutatkozasa kiillf61don)

IESEEI

1. Budapesti Tavaszi Fesztival

2016-ban 36. alkalommal keriil megrendezésre a Budapesti Tavaszi Fesztival, 2015-hoz
hasonlé finanszirozdsi szerkezetben, (az allam nagyobb, célzott szerepvallalasival), a
Miivészetek Palotdjaval kézdsen, szinergidink minél szélesebb korben vald kihasznalasaval,

A Budapesti Tavaszi Fesztivalok nagy multh hagyomanyat apolva, de a megGjulast szem elétt
tartva allitja dssze a BFTK Nonprofit Kft. az idei programokat. A BTF brandet erdsitd
kozteriileti produkceidk a fesztival teljes ideje alatt zajlanak a fdvaros forgalmas pontjain, igy
iranyitva a figyelmet az eseményre. A Kkeriiletekkel és a fOvarosi szinhidzakkal vald
egyiittmiikodés is segiti, hogy egyre tébb helyszinen, egyre nagyobb k&zonséget tudtunk
megszdlitani programjainkkal. 2016-ban is a koncertprogramok képezik a fesztival gerincét —
idén kézéppontba éllitva Liszt Ferenc miivészetét, valamint a kinai kultira bemutatasat. Ezen
célunkat tamasztja ala tobbek kozott az Inspiracidk — A zeneszerzd Liszt vallomasai dalokban
és levelekben cimil irodalmi- és dalest Hegedlis D. Géza rendezésében, tovabba a Crziffra
nyomaban elnevezést, harom koncertbél allo sorozat, amely sordn roma miivészek Liszt
mijveit tlizik musorra. A kinai kulturdt tobb milvészeti dgon ativeld programsorozattal
tervezziik kozelebb hozni a magyar kdzdnséghez: a zenei programok mellett a Selyem Gtja
cimet viseld divatbemutaté a tdvol-keleti orszag legnépszerlibb designereit és munkait hozza
el Magyarorszagra. A 2016-0s Budapesti Tavaszi Fesztival az eddigi hagyomanyokhoz hiven
olyan vildgsztarokat is bemutat, akik eddig még nem, vagy csak ritkan latogattak el hazankba:
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a jazzrajongok az ausztral Sarah McKenzie koncertjét ¢s Joey DeFrancesco fellépését
nézhetik meg, de a 2015-6s Womex ¢letmidijas Cheik Lo is fellép a Budapesti Tavaszi
Fesztivdlon. A képzdémuvészeti programok keretében pedig tobbek kézétt a 11,
madeinhungary magyar és a 4. meed csch, lengyel ¢és szlovak designercket bemutatd tarlat
keriil megrendezésre az Uj Budapest Galéridban gy erésitve a kultirdk talalkozasat és
parbeszédét.

BFTK Nonprofit Kft. a szervezés/clokészités és lebonyolitds folyamataiban az alabbi
feladatokat 14tja cl:

- A 36. Budapesti Tavaszi Fesztivadl programjaban kozrem(kddd mivészekkel torténd
egyeztetések, szerzddés kotések, illetve a program megvaldsitasa soran bevonni kivant
helyszinek szerzédtetése, valamint lek6tése.

- A program meghirdetése kapesan kézremiikodé grafikus, szerkesztd, forditd, valamint
korrektor megbizasa, a kiadvanyok, valamint a megjelend hirdetések (plakatok,
kiadvény, hirdetés) nyomdai elGkészitése, gyartdsaban-, kihelyezésben wvald
kdzremiikddés, szpotok gyartasaban vald részvétel, felmeriilé kéltségek megtéritése. A
fesztival meghirdetése kapcesan hirdetési feltiletek lekGtése, vasarlasa.

- A fesztivdlon kozremiik6dé muvészek utazdsanak szervezése, azok koltségének
megtéritése.

- A fesztivalon kézremitkodé muivészek szallaskoltség eldlegének meghizetése.

- A fesztival kézonségszervezoi feladatainak ellatsa.

- A fesztivdl 1deje alatt a szerzddésckben wvallalt programok megvaldsitasa,
kdzremitkddé mivészek és alvallalkozok bevondasaval (tolmacsok, forditdk, technikat
kivitelezdk, sofdrdk, szallitdk, hangolok, hangszerbérietek)

A fesztival szervezd és lebonyolitd tevékenységhez szorosan kapesolddo kozvetlen koltségek,
szolgéltatds igénybevételek armegallapitasa mogott jelentkezd 1ényeges gazdasagi jellemzdket
a ,fesztival szervezés™ iparaga hatarozza meg. Figyelembe véve a kdzvetlen kérnyezetink és
a piac &ltal diktalt feltételeket, és kereteket igyeksziink a felmertld kéltségek vonatkozaséban
koriltekintden eljarni.

A fesztival tervezett dsszes forrasa: 351.609 ezer Ft
(tamogatas: 331.000 ek, jegybevétel: 20.000 eFi1)

A fesztival tervezett Osszes kdzvetlen kiaddsa: 235.000 czer Ft
(tevékenység végrehajtasa érdekében felmerild kizvetlen koliségek és rdforditdsok)

A fesztival tervezett Gsszes kozvetett kiadasa: 116.000 ezer Ft
(tevékenység végrehajtdsa érdekében felmeriild kozvetett kiliségek és raforditdsok)

A kézvetlenill igénybevett szolgaltatdsok a fesztival megszervezése ¢rdekében felmeriilo
koltségeket foglalja magaban. A teljesség igénye nélkiil ezek:

- honordriumok, megbizasi dijak. karmesterek tiszteletdija, szdlistak tiszieletdija, korusok
honordriuma, zenekarok, egyiitiesek tiszteletdija/napidijak, egyéb megbizds
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- dologi kiaddsok: terembérlet, terem egyéb kig., miiszaki koliség, szallitas, rakodds,
hangszerkolesonzés, hangolds, kottakélcsonzés, jogdijak, vendégmiivészek utazialdsa,
vendégmiivészek szdlldsa, személyszdallitas (taxi, transzfer), egyéb dologi kiaddsok

- BTF egyéb programjaihoz kapesolods kiaddsok: egyéb rendezvémyek dija, kidgllitdsok,
gyerek programok, szabadtéri programok, szakmai programok szervezési dija

- dltaldnos rendezvényszervezés koliségek: dltalanos kiliségek (posta, futdr, telefon, internet,
o) Jegvértékesitési jutalék

- pr, marketing koliségek: jegyiroda pr kiltségek, hirdetés, nyomda, grafika, sajid, PR,
Jogadds, szerkesziés, dekordcid, fotd, film, internet, Web2, egyéb marketingkéliség

A 2016. évi Budapesti Tavaszi Fesztival bevételi terve 20 millié forinttal mutat magasabb
Osszeget, mint 2015-ben. Varhatoan a minisztériumi tamogatas lesz ennyivel magasabb. A
2014, 6ta & finanszirozdsi rendszerben megvalosuld esemény, az egylittmiikodd fesztivalt
szervezd felek (BFTK-MUPA) killén-kiilén e célra felhasznalhaté tamogatdsokban
részesiilnek, mely egyfajta forrdsmegosztast jelent. Ezen felil a MUPA rendelkezik 6nallé
produkcié befogaddsra alkalmas rendezvényhelyszinnel, igy az 4ltala, sajat helyszinein
szervezett produkcidk jegybevételei is a MUPA-t illeti, 2014, évet megeldz6 években minden
jegybevétel a BFTK-nal keletkezett.

A tevekenységbdl +5.000 ezer Ft eredmény varhato.
2.  Tavaszi Forgatag

2016-ban a Budapesti Tavaszi Fesztival kisérérendezvényeként, ismételten megrendezzik a
Tavaszi Forgatagot a VOrdsmarty téren, amely a hasveti Gnnepkdr és a Budapesti Tavaszi
Fesztivalt kiséré kulturdlis programsorozat. 201 5-ben eldszér valdsitottuk meg 5 hétvégén at a
rendezvényt, melynek mind a vendéglatdk, mind a kézmiives kereskeddk Oriiltek,
visszajelzéseik alapjan sikeres rendezvényt zértunk, Ennek kévetkeztében az idei eseményt is
hasonld id6tartamban tervezzitk. Az el6z6 évhez hasonléan a hagyomdnyos népmilvészet
mellett a hagyoméanyos kézmiives magyar izekre, az Ujra gondolt ¢s modernebb formaba
Ontott népmivészetre és a designra is nagyobb hangsulyt fektet. A vasar alapkoncepcidja,
hogy fokuszba helyezi a mestereket és kézmiveseket, akiket a termékeiken keresztil
ismerhettiink meg eddig. Szeretnénk bemutatni 6ket, hogyan viszonyulnak a mesterséglikhdz,
hogyan taldltak vissza a hagyomanyos vagy Gjszerl, de kézzel készitett dolgokhoz, mi
motivalja 6ket, honnan gylijtdttek tapasztalatokat. A Vasart kozteriileti kulturalis programok,
koncertek, jatszohazi programok, kézmiives mesterségek bemutatoi, kiallitds kisérik majd,
figyelembe véve azt, hogy tovabbi kulturdlis élményekkel gazdagitsuk a véaroslakokat.

A vasar 16 bevételi forrasa a kézmives fahdzak bérleti dijabol, a vendéglatd egységek
helyeinek bérbeadasdbdl szarmazik. Ezekb6l a bevételekbdl fedezhetok a vasar
megszervezése és lebonyolitasa érdekében kozvetlenill felmeriils kiadésa.

2016. évi tervezett forrasa: 55.000 ezer Ft
(bérleti dif bevétel) valiozas 201 5-hoz: ~+20 %
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2016. évi tervezett kdzvetlen kiadéas: 50.600 ezer ¥t

(anyag kiliség és igénybevet! szolgdliatdsok) (vadltozds 201 35-hoz: ~+10%)

A kbzveileniil igénybevett szolgdliatdasok jellege: kézteriilet haszndlati dij, fahdzak bérleti dija,
mifszaki/technikai eszkézok bérleti dija, kivitelezések dija, konténerek bérleti dija, feliépd
mifvészek honordriuma, dekordcié kivitelezése, energia elldtdas dija, vizelldids dija, Srzés
védelem, egészségiigyi szolgdliatds, meteorolégial szolgalat, hatésdgi dijak

A projekt bevételi forrasat teljes egészében fel kivanjuk hasznalni a projekt kdzvetlen és
kdzvetett koltségeinek finanszirozasara, eredménnyel igy nem szdmolunk.

3. Cafe Budapest Kortars Miivészeti Fesztival

Az eddigi hagyomanyokat folytatva a CAFe Budapest Kortars Miivészeti Fesztival célja,
hogy a Fovéros egészét egy kulturdlis szintérré alakitsa, hogy a kortdrs mivészetet
megismertesse és kdzelebb hozza mind a hazai, mind a kiiiféldi vendégekhez.

A korabbi években megfogalmazott feladat, miszerint Budapest a kortars miivészetek
talélkozasi pontja, pozitiv fogadtatasra talalt az itthon ¢lék és a kiilfoldrdl érkezédk kérében
egyarant. A jovo évben ezt az utat szeretnénk folytatni, fékuszba emelve a szabadtereket, a
koztereket, a kozbsségi kozlekedés szintereit. A klasszikus miifajok — szinhazi bemutatdk,
koncerttermi események, kiallitasok mellett fontos szerepet kap a kénnyedebb események
jelenléte, amely minden korosztaly szamdra tartogat érdekességet.

A kortars képzémiivészet, valamint a fiatal mivészek bemutatdsa a fesztival egyik fontos
célja: a 2015-6s CAFe Budapest Kortirs Miivészeti Fesztivalhoz hasonldan a Lakatos
Ablakos Dezs§ jazz eléado-milvészeti 6sztondi] dijazottjainak  biztositunk fellépési
lehetdséget, valamint a Kodaly Zoltan zenei alkotdi dszténdij dijazottjainak palyamiveit is
bemutatjuk a rendezvény keretében. A {févarosi kortars galéridk pedig a fesztival
hagyoményainak megfelelen a fesztival idejére idézitik leghjabb kidllitasaik megnyitasat,

A 2016. évi Cafe Budapest Kortars Muivészeti Fesztival részletes szakmai koncepcid
Osszedllitasa még vdrat magdra. A fesztival megvaldsitisdhoz 29.500 ezer Ft timogatasi
dsszeget varunk a tulajdonos Onkorményzattél, melykéssbbi kozgyiilési dontés fiiggvénye,
20.000 ezer Ft-ot az NKA Igazgatdsdgatol, melyet palyazati uton nyertiink el. A 2015, évben
megvalositott esemény pénziigyi elszamolésa folyamatban van, nagysagrendileg 110.000 ezer
Ft kdzvetlen kdltséggel szamolunk (ravetitett kézvetlen személyi koltségeken kiviil).

Cafe Budapest 2016. forrdsa: 61.800 czer Ft (vdltozds 2015-hoz: ua.)
(tamogatdasok: 49.500 eF1, jegvbevétel: 12.000 eFt)

Cafe Budapest 2016. varhato kdzvetlen kiadasai: 115.000 ezer Ft (vditozds 20135-hoz: +4%;)
(anyag koliség és igénybevett szolgaltatasok)

A kdzvetleniil igénybevett szolgaltatdsok a fesztival megszervezése érdekében felmerils
koltségeket foglalja magaban. A teljesség igénye nélkiil ezek:

- honordriumok, megbizdsi dijak: karmesterek tiszteletdija, szélistak tiszteletdija, kérusok
honordriuma, zenekarok, egyiitiesek tiszteletdija/napidijak, egvéb megbizds
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- dologi kiadasok: terembérler, terem egyéb kig., miszaki koltség, szdllitds, rakodds,
hangszerkolesonzés, hangolds, kottakdlesénzés, jogdijak, vendégmiivészek wlaziatdsa,
vendégmiivészek szdlldsa, személyszdllitds (taxi, transzfer), egvéb dologi kiaddsok

- BTF egyéb programjaihoz kapesolddd kiaddsok: egyéb rendezvények dija, kidllitasok,
gverek programok, szabadtéri programok, szakmai programok szervezési dija

- dltalanos rendezvényszervezés koliségek: ditalanos koliségek (posta, futar, telefon, internet,
) Jegyértékesitési jutalék

- pr, marketing koliségek: jegviroda pr kéliségek, hirdetés, nyomda, grafika, sajio, PR,
Jogadds, szerkesziés, dekordcio, fotd, film, internet, Web2, egyéb marketingkoltség

A Fesztival eredményessége -53.500 ezer Ft. Az alultdmogatott esemény finanszirozasa
kdzszolgaltatdsi tevékenységilink egycb arbevételeibdl egésziil ki.

4. Budapesti Adventi- és Kardcsonyi Unnep

A Vorosmarty téren hagyomanyérzé jelleggel megrendezendd Budapesti Adventi és
Karacsonyi Unnep (kordbbi elnevezés: Budapesti Kardcsonyi Vésar) 2016-ban is kiemelt
kozszolgaltatasi feladata a BFTK-nak. Mint minden évben 2016-ban is tdreksziink minél
szinvonalasabb vésart és azt kisérd kulturalis programokat kinalni a Budapestre latogatod
kulfoldi es belfoldi latogatdéknak, annak érdekében, hogy az elmilt években kivivott elismer6
eredményeket tovabb gyarapitsuk, illetve maradandé élményt nyQjtsunk a térre kilatogatd
vasarlok, nézelodok szamara,

A rendezvény idétartamat a 2015, évben szerzett tapasztalatok alapjan hatarozzuk meg. 2015-
ben ugyanis eldszor az adventi linnepkért is figyelembe véve, két héttel hosszabb véasart
szerveztink. A hosszabb vésari id6tartam magasabb bérleti dij bevételeket eredményezett,
mellyel szemben a vasar kiadasai kisebb mértékben ndvekedtek, tehat Osszességében
eredményesebb left a kimenetel. 2016-ban, ha egyéb jagszabalyba nem iitkozik, hasonld
idétavban gondolkodunk.

A Kardcsonyl Vasar bevételei piaci forrasokbdl keletkeznek a téren felépiilé kézmiives
fahdzak bérleti dijabol a vendéglatd ipari egységek terliletének bérbeaddsébol, kardcsonyi
bogre értekesitesbdl. A keletkezett bevételek hivatottak a rendezvény megszervezése ¢és
lebonyolitasa érdekében felmeriild kdzvetlen kiadasok fedezetét biztositani.

Karacsonyi Vasar 2016. évi forrasai: 235.000 ezer ¥t (vdirozds 2015-hoz képest: ua)
(bérleti dijak, bogre ériékesités)

A Viasar 2016, évi varhato kdzvetlen koltségei: 110.000 ezer Ft (valtozds 2015-hoz képest: ua.)
(kozvetlen anyag, igénybevett szolgdltatds, és ELABE)

A kézvetlen igénybevell szolgdltatdsok jellege:
- aftrakeiok: jdiszohaz meghizdas, mikulds megbizds, programok szervezése, szinpadi miisor,
bogre beszerzés, fenydfa beszerzés és dllitds
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- infrastruktira, bérleti dijak, technika.: kizteriilet haszndlati dij, fahdzak bérleti dija,
miiszaki/technikai eszkozik bérleti dija, kivitelezések dija, konténerek bérleti dija, energia
elldids dija, vizelldtds dija, drzés-védelem, egészségiigyi szolgdltatds, meteoroldgiai szolgdlal,
hatdsagi dijak, ho ellakaritas, takaviids, hulladékgyiijtés és szallitas

A projekt 2016-ban 125.000 ezer Ft pozitiv eredménnyel zarulhat a hosszabb iddszakkal
szamolva.

£o.r e

5. Turisztikai vonzerdvel biré 6sszmivészeti programok és rendezvényck

A tevékenység keretében kisebb rendezvényekkel torténd egylttmikodest terveziink
megvaldsitani, ugyanis fontosnak tartjuk a varos életében meghatirozo rendezvényeken vald
részvételt, a latogatok egységes, magas szinvonalon térténd, mégis a varos érdekeit szem elbtt
tartd tajékoztatisit. Amennyiben 2016-ban is felkérést kapunk az Onkormanyzattél, ugy a
Sziget Fesztivalon vald megjelenést is e projekt keretében valositjuk meg, tovabba jelentds
egylttmikddést készitlink elé a Bocus’e dor rendezvénnyel.

A tevékenység bevételi forrdsa: 5.000 ezer It
(2016. évi miikodési tamogatdsbol)

A tevékenység varhatd kozvetlen koltségei: 5.000 ezer I't
(kozvetlen anyag, igényvbevelt szolgdaliatas)

A kozvetlen igénybevelt szolgdliatdsok jellege:

- attrakciok: installdcic készités/bérlés, dekordcio kivitelezés, programok szervezése, szinpadi
misor

- Infrastruktira, bérleti dijuk, technika: kozteriilet haszndlati dij, terem bérleti dij,
miiszaki/technikai eszkizdk bérleti dija, kivitelezések dija, konténerek bérleti dija, energia
ellatas dija, vizellatdas dija, drzés-védelem, egészségtigyi szolgdltatds, meteoroldgiai szolgdlat,
hatosagi dijak, takariids, hulladékgyiijiés és szdllitdas

- pr, marketing: hirdetések dija, kiadvdny szerkesziés, fordilas, grafika, nvomdu, terjesziés,

Jotd-film készités, internet, sajié

A bevételekbol finanszirozzuk a szervezéssel ¢s lebonyolitdssal kapesolatos kdzvetlen
koltségeket.

A projekt bevételi forrasat teljes egészében fel kivanjuk haszndlni a projekt kdzvetlen
koltségeinek finanszirozésira, eredménnyel igy nem szémolunk.
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6. Nemzetkozi kapcesolatok

E projekt kerctében a BFTK a Févarosi Onkormanyzat nemzetkdzi kapesolatainak époldsa
keretében kulturdlis rendezvényeket szervez, vagy szervezésikben részt vesz kilfoldon,
tovabbé turisztikai egyiittmiikodéseket alakit ki nemzetkdzi szervezetekkel (pl. budapesti
napok kiilfoldon, testvérvarosok bemutatkozasa Budapesten stb.).

2016. év kiemelked$ eseményei:
- Ankara bemutatkozéasa Budapesten (2016. méajus)
- Lengyel-Magyar baratsag napja (2016. marcius)

A BFTK 2015-ben 23.000 ezer Ft tAmogatasban részesiilt a Fovarosi Onkorményzattol a
Budapest bemutatkozasa Ankardban esemény megvaldsitasira, melyb6l 16.800 ezer Ft-ot
elhatérolt év végén és 2016-ban hasznalja fel a budapesti programsorozat megvalositiasahoz.
A Lengyel-Magyar esemény finanszirozasahoz varhatéan kiilén kozgyiilési dontés alapjan
20.000 ezer Ft tdmogatasban részeslil majd a BFTK. 2016. évi mikddési tamogatasbol
tovabbi 5.000 ezer Ft-ot kivanunk felhasznalni egyéb megjelenésekre (pl. montreali magyar
napok)

Nemzetkozi kapesolatok forrasa: 42.240 ezer Ft
(2015. évi Onkormdnyzati idmogatds maradvénya 17.240 eFi, 2016, évi mitkodési
tamogatasbol 5.000 e Ft, lengyel-magyar tdmogatds: 20.000 eft)

Nemzetkdzi kapcsolatok varhatod kdzvetlen koltségei:  30.000 ezer Ft
(kozvetlen anyag, igénybevell szolgdltatds)
A kozvetlen igénybevett szolgdltatasok jellege: egyiittmiikidések dija, tagdijak, wlazdsi és

szallas koltségek, marketing, esemény szervezés dijai

A 11.800 ¢ Ft-os eredménnyel szamolunk, tekintve, hogy a kordbbi tervekhez képest az
ankarai projekt kisebb mértékii kéltségfelmeriiléssel bir majd.

Az 1-6. pontban targyalt projektekhez kapesolddoan az alabbi tovabbi kéltségeket kivanjuk
elszamolni.

1-6. projekt kdzvetett anyagkdltsége: 2.931 ezer It
1-6. projektre allokalt bérkoltség: 103.147 ezer Ft
1-6. projektre allokalt egyéb személyi jellegt raforditds:  22.815 ezer Ft
1-6. projektre allokélt bérjarulék: 38.412 ezer I't
1-6. projekt kdzvetett szolgdltatas kdltsége: 37.448 ezer Ft
1-6. projektre vetitett értékesdkkenési leirds: 14.610 ezer Ft
1-6. projekire vetitett egyéb raforditas: 3.682 ezer Ft
[-6. projektre vetitett pénzligyi miveletek raforditasa: 584 ezer Ft
Minddsszesen: 223.629 ezer Ft
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A kozszolgaltatasi keretszerz6désiink 5.2. pontjanak A. pontjdban megfogalmazott kulturdlis
tevékenységének ecredményessége fentick alapjan: 42.163 ezer Ft pozitiv eredménnyel
zarulhat.

b. Turisztikai tevékenvység

E tevékenységi korben az alabbi projekteket valdsitjuk meg 2016-ban:
7. Turisztika szakmai, stratégiai, kutatasi és adatgyQjtési feladatok
8. EgyiittmGkddések, partnerségek
9. Turisztikai kiallitas és képviselet belf6ldon, kiilféldon
10. Turisztikai marketinget célzd kommunikacios és pr eszkozok
11. Budapest Kartya

7. Turisztika szakmai, stratégiai, kutatasi és adatgyijtési feladatok

A BFTK és a Févarosi Onkorményzat kozott létrejott kdzszolgaltatasi keretszerzédésben
foglalt e targyhoz kothetd turisztikai feladatokat az aldbbiak szerint tudjuk részletesen
definialni.

- Budapest turisztikai érdekeinek — az Onkormdnyzatial egyeztetelt mddon valé -
képviselete a nemzeli szintii szakdgazali stratégiak, tervek kidolgozdsa soran,

- a Budapestet érintden rendelkezésre dllé tanulmdnyok, turisziikai statisztikai adatok
gytijiése, rendszerezése, elemzése, és kommunikdacidja az Onkormdnyzat felé,

- a fovdrosi térségben a turisziikai desziindcio szervezet alapjainak megleremiése,

~ A turisziikai piacon értékesithetd, a fovdros turisziikai arculatdl meghatdrozo
furisziikai elemek, termékek korének meghatdrozdsa,

- Javaslat a meglévd attrakciok, ériékek, illetve uj turisztikai termékek fejlesziésére,
turisztikai hasznositasdara,

- Budapest turiszttkai attrakcidinak (kuliurdlis, miivészeli, természeti értékek, épitett
orokség)  bemutatdsa, népszeriisitése és értékesitd eszkizrendszer kidolgozdsa,
miikadretése

A tevékenység bevételi forrdsa: 8.000 ezer Ft
(2016. évi nuikodési tamogatdsbdl)

A tevékenység varhatd kdzvetlen kodltségei: 8.000 ezer Ft
(kozvetlen anyag, igénybevett szolgdltatds)

A projekt keretében szakmai, stratégiai, kutatdsi anyagok elkészitését, statisztikai ¢s egycb
vonatkozo adatok gytijtését, rendszerezését vallaljuk, és a rendelkezésre allo forrasbol ezek
finanszirozésat tesszilk lehetové., A Magyar Turizmus Zrt.-vel kotott egyGttmuikodési
megallapodas részeként kozds, Budapest turizmusat feldolgozd kutatds sorozat készitését
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tervezziik. Feldolgozando témék: Budapestre érkezd latogatok demogréfial és szociografiai
adatai, kéltési hajlandosdg, turisztikai motivaciok, sth. A kévetkezd pontban targyalt Févarosi
Turisztikal Kerekasztal fontos konzultacids szerepet kivan betdlteni majd az 1j Budapest
Turizmus Stratégia megalkotdsdban, melyet a Fovaros hivatalos turisztikai szervezete, a
BFTK inditvédnyoz ¢s koordinal majd 2016/2017-ben.

A projekt bevételi forrdsat teljes egészében fel kivanjuk hasznalni a projekt koézvetlen
kéltségeinek finanszirozasara, eredménnyel igy nem szamolunk.

8. Egyiittmiikédések, partnerségek

Az egylittmikodeések és partnerségek keretében az alabbi feladatok megvaldsitasat célozzuk
meg.

- A Budapesien miikédd turisztikai szolgdliatok és az Onkormdnyzat kozoiri folyamatos
kapcsolat, érdekegyezietés és a fovdrosi turizmus fejlesziése céljdbdl léirehozoit
Fovarosi  Turisztikai  Kerekaszial — miikodésének  biztosiidasa,  adminisztrdacios
feladatainak elldtdsa.

- Lgyiittmitkodés a nemzeti szintii turiszitkal marketinget elldid szervezeitel, a Magyar
Turizmus Zrt.-vel a fovaros haiékony turisztikal marketingje érdekében.

Turisziikal kerekaszial

2015. év végén az FTK mdr kdzel SO szervezeti taggal illetve meghivott vendéggel miikddik,
plenaris Uléseit kethavonta tartja, az alapszabdly szerint minden paros honap utolsd
csiitortokjén (eltérések lehetségesek). Az FTK Budapest egyetlen naprakész érdekegyeztetd
felillete a turisztikai szereplok és a dontéshozok kozbit. A 2016. év stratégiai feladata a
turisztikailag kiemelkedéen relevans fovarosi keriiletek integraldsa, a kozds desztinacids
stratégia szellemiségének mentén és érdekében.

Az FTK 2015-ben Turistabusz munkacsoportot és Bélna munkacsoportot alakitott ki tagjai
kézil, mely munkacsoportok sziikség szerint {iléseznek. Hatékonyan kezelik és javaslatokat
tesznek a problémdk kezelésére, amik a turistabuszok parkoldsi és kézlekedési, mobilitasi
kérdeéseit illetik, valamint a Balna Kulturdlis Kézpont jobb kihasznaltsagat célozzdk. Az FTK
tovabbi munkacsoportok létrehozasara az aktualis javaslatok alapjan barmikor hivatott.

Straiégiai partneség

A Magyar Turizmus Zrt-vel 2015-ben mepgk6tott stratégiai partnerségi megallapodast ez
¢vben varhatéan wjak kovetik, olyan jelentds szervezetekkel, akik rangjukkal és
tevékenységiikkel hozza tudnak jarulni Budapest turisztikai desztinacio pozicionaldséhoz.

Esemény egviittmiikodések: 2016-ban is szdmos jelentds nemzetkozi kulturdlis- és
sporteseménynek, illetve konferencianak ad otthont Budapest. Fontosnak tartjuk, hogy azon
eseményeken, amelyek jelentds kilfoldi latogatdészdmmal vagy pedig kisebb, de jol

19



beazonosithatd célesoporttal rendelkeznek, Budapest is képviseltesse magat a BFTK altal
sajat kiadvanyokkal, hirdetésekkel. JelentGsebb események a 2016. évben pl.: Bocus d’or,
Budapest Maraton, Budapest Design Film Festival, European Festival Association — fiatal
fesztivdl menedzserek talalkozoja, stb.

Turisztikai és kulturdlis marketing-kommunikaciés_egyiittmiikidésck: 2015-ben a BFTK
stratégia jellegll egylttmitkodést kotdtt a Kodolanyi Janos Féiskoldval. 2016-ban tervezziik
hasonld jellegh egylttmikddések inditdsat kommunikéciés, kulturalis, illetve zenei
felsGoktatasi intézményekkel, szakmai egyesiiletekkel, szervezetekkel. Az egyiittmilkodések
keretében kozds kiadvanyokat, kdzds szakmai napokat terveziink.

Egyiittmiitkédés utazasi iroddkkal: Budapest, mint turisztikai célpont népszerisitése
érdekében hosszu tavi egytittmitkddést kivanunk kotni hazai és kilfoldi utazasi portalokkal,
honlapokkal. Az egyiittmlikddések keretében lehetdség nyilik BFTK 4ltal javasolt tartalmak,
Budapesttel kapesolatos aktualitisok, rendezvényajanlok megjelenitésére, kisebb kampéanyok
inditasara.

A tevekenység bevételi forrasa: 8.000 ezer Ft
(2016. évi mitkddési tdmogatdsbil)

A tevékenység varhato kdzvetlen koltségei: 8.000 ezer Ft
(kozvetien anyag, igénybeveltl szolgdliatds)

A projekt bevételi forrasat teljes egészében fel kivanjuk hasznalni a projekt kdzvetlen
koltségeinek finanszirozasara, eredménnyel igy nem szamolunk.

9. Turisztikai kidllitas &s képviselet belfoldon, kiilféldén

A hazai és nemzetkézi szintéren vald bemutatkozast az aldbbiak szerint képzeljlik el 2016-
ban.

- Budapest turisziikai  desztindcio  bemutatasa o hazai  és  kilfoldi  turisziikal
szakkiallitdsokon és vasdarokon

A projekt keretében nemzeti és nemzetkdz turisztikai szakvésarokon és szakkidllitasokon
képviseljilk Budapestet, mint kiemelt turisztikai desztindciot. Szakmai partnerkapcsolatokat
alakitunk ki, tapasztalatokat gyujtiink, és promotaljuk a févarost nyomtatott kiadvanyainkkal,
specialis marketing kampannyal, személyes részvételiinkdn keresztiil.

Belfoldi megielenés:

2016-ban egy belfoldi nagy megjelenéssel szdmolunk az UTAZAS Kidllitason, hiszen
Magyarorszag, Budapest, mint turisztikai desztindcié legfontosabb kildé piaca, kozel
egymillié kereskedelmi szallashelyl vendégéjszakdval (2015, végén elérhetd becsiilt adat). A
2016-ban megvaldsitando ,,belfdldi offenziva” jegyében kiemelt jelentéségl esemény, hogy
Budapest lesz a belfoldi diszvendége az Utazas kiallitasnak. Ebbdl a célbol sajat, 300 nm-es
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standdal kivanjuk bemutatni Budapest legaktualisabb turisztikai kinalatat az érdeklodoknek,
mely egyben a Budapest Kartyank belféldi marketingjeként is szolgal majd.

Nemzetkozi megijelenések:

A BFTK a Magyar Turizmus Zrt-vel, a 2015 nyaran megkotott stratépiai partnersége mentén
részt vesz kilfoldi turisztikat nagykdzonségi kiallitdsokon (B2C) és szakmai workshopokon
(B2B), az MT Zrt. 4&ltal kezelt .magyar standokon”. A BFTK megjelenése tdrténhet
infopulttal, workshop asztallal vagy egyéb modon, az aktualis jellegtd! fuggben.

B2C megjelenések:

Helyszin kiallitas neve Edépontja Jellege
Ausztria Bécs Ferien 2016, janudr 14-17. | szakmai/ nagykdzénség
Spanyolorszag Madrid FITUR 2016. januar 20-24. | szakmai/ nagykdzdnség
Németorszag Berlin ITB 2016. marcius 9-13. | szakmai/ nagykdzdnség
Némelorszag Frankfurt IMEX 2016. 4prilis 19-20. MICE
Oroszorszag Moszkva Leasure szeptember szakmal
Franciaorszag Parizs [ IFTM Top Resa szeptember szakmai
Olaszorszag Rimini TTG Incontri oktober szakmai
Egyesilt Kirdlysag | London WTM november szakmai
Spanyolorszag | Barcelona IBTM november MICE
B2B workshopok:
MT Zrt. Workshepok
Olaszorszég | december
Madrid oktdber
Praga olddber
Némelorszag Jsz
Parizs december
Kiallitasok/Képviselet forrasa: 43,750 ezer Ft

(2016. évi Onkormdnyzali tdmogatdshél és trskidllitéi dijak)

Kiallitasok/Képviselet varhatd kozvetlen koltségei: 40.000 czer Ft

(kozveilen anyag, igénybevell szolgaltatds)

A kozvetlen igénybevell szolgdliatdsok jellege: részvételi dijak, belépd jegyek, utazdsi és
szallas koltségek, vizumok, biztositas, kiadvdanyok eldallitasi kolisége, szord ajandékok ériéke,
folmacs, marketing koltségek, eseményszervezési dijak

2015-ben nagysagrendileg 9.000 ezer Ft-ot koltdttiink el a kilfoldi kiallitasokon térténd
megjelenéseinkre, illetve a belféldi rendezvényeken toérténd Kkitelepliléscinkre. Az éves
tapasztalataink mondatjak veliink azt, hogy komolyabb eredményeket nagyobb réforditassal
tudunk elémi, illetve 2016-ban nagy hangsilyt kivanunk fektetni a belfoldi piac
megnyerésére,

A kozvetlen kdltségek alapjan a projekt 3.750 ezer Ft eredménnyel zérulhat.
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10. Turisztikai marketinget célzo kommunikacids és pr eszkiozok

A BFTK hatékony mikodésének legfontosabb alappillére a turisztikai ¢és kulturalis
tevékenységhez  kapcsolodd marketing  tevékenység, melyben eredményességiinket
reprezentaljuk. Feladataink:

- Budapest megjelenitése a nvomiaioft és elekironikus média feliiletein, egyedi, invitativ
kiadvanyok készitése,

- Budapest turisztikai honlap és egvéb internetes feliiletek mufkodretése, naprakész
informdciok, ajanlatok biztositdsa,

- Budapest szakma-specifikus promacios filmek készitése, terjesziése,

- figvelemfelkelld kampdanyok szervezése specifikus érdeklddésti turisziikai célesoportok
szamara,

- Study tourok szervezése kiilfoldi és hazai szakemberek részére.

Kiadvanyok
Budapest’s Finest — prémium magazin

A 2014. decemberében utjara inditott, angol nyelven negyedévente megjelend, felsd
kategorias hotelekben és éttermekben ingyenesen elérheté magazint 2016-ban is folytatni
szeretnénk. Az éves szinten 60.000 példany kiaddsanak koltsége 18.000 ezer Ft. 2016
februarban az Nemzetkozi Kulturdlis Alap palyazatan 20.000 ezer Ft vissza nem téritendd
tamogatast probalunk meg elnyerni, amihez tovabbi 5.000 ezer Ft hirdetési bevétel elérést
teveziink, ezzel is megalapozva a magazin tovabb fejlesztését, nyelvi mutacidk készitését, az
online magazin elékészitését..

Budapest album

Hidnypétld jelleggel 2016-ban els6 alkalommal fervezzik exkluziv kialakitdsi Budapest
Album kiadasat, amelyet a Févarosi Onkorményzat ¢és a BFTK kiilfsldi vendégei szdmara
ingyenesen, a tébbi érdeklédd szamara a BudapestInfo Pontokon pedig arusitds forméajaban
bocsatunk rendelkezésre. Az album elkészitésének kéltsége kb. 3.000 ezer Ft, amelybdl 2.000
ezer Ft-ot a tervezett claddsokbél késziliink fedezni, illetve az éves mlikddési tamogatashél
1.000 ezer Ft felhasznalasat tervezzik.

Budapest invitativ kiadvany

A Budapest invitativ kiadvanyt, a belfoldi es kiilfoldi kidllitasokon, szakmai férumokon,
konferencidkon szeretnénk bemutatni és terjeszteni, mely egy hianypdtld cikke lenne a
BFTK-nak az elsdsorban szakmai Gtjai, megjelenéseihez kapcsoldddan. A kiadvany kdltsége
kb. 4.000 ezer Ft, fedezetélll az éves mitkddési tamogatasbdl kivanunk 4.000 ezer Ft-ot
felhasznalni.
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Lgvéh tematikus Budapest kiadvdanyok

2016 év elsé negyedéveben készil el a Taste of Budapest, a fovaros gasztrondmiai
sokszinliségét bemutaté fiizet, amelyhez hasonlo, tematikus és az egyes turisztikai termékeket
bemutatd kiadvanyok készitését az év tovabbi részében is fervezzitk. A tematikus
kiadvanyokra 4.000 ezer Ft-ot kivanunk forditani az éves miikodési tdmogatasunkbdl.

Egyéb szérdlapok

A korabbi évek j6 gyakorlatit kdvetve az idei évben is készlilni fognak az egyes
rendezvényekhez (Pl Sziget Fesztival) informacids szorélapok. Jelen tudasunk szerint a
termékek eldallitasa nagysagrendileg 1.000 ezer FT-bdl megvaldsithaté, amit az éves
miikddési tamogatasunkbol kivanunk fedezni.

Turisztikai promdciés filmelk és fotok, kapesolodé nemzeti és nemzetkizi kampanvok

Foidpdlvdzat, foidk készitése: A 2014, évben meghirdetett Budapest a szemiink elétt
turisztikai figyelemfelkelté kampényhoz hasonléan a 2016. évben is szeretnénk egy
nemzetkézi fotopéalyazatot meghirdetni és a nyertes fotdkbodl egy kozteriileti kiallitast
szervezni. E mellett pedig a kiadvanyok megfelelé mindségil kivitelezéséhez, illetve a
kilfoldi Gjsagirdi megkeresések megvalaszolasdhoz elengedhetetlen j6 mindségl fotdk
vasarlasa, készittetése. Erre a témakdrre 7.000 ezer Ft-ot kivanunk forditani éves mitkGédési
tamogatasunkbol,

Budapest turisztikai _image film _és Budapest plakdt: Az utobbi hénapokban szinte
mindennaposak a Budapest image film és Budapest plakatokra vonatkozo kérések a kilfoldi
utazasi irodak, hazai turisztikai partnerek részérdl, igy terveink kbz0tt szerepel egy kb. 1-1,5
perces Budapest turiszfikai image film és kb. 5 fajta Budapest altalanos turisztikai image
plakat elkészitése. A fteriiletre 3.000 ezer Ft-ot szeretnénk forditani, az éves miikddési
tamogatasunkbdl,

Turisziikai nemzetkozi online kampdny: Az elkésziilt turisztikai image filmet online kampany
(kozdsségi  oldalak  elsésorban)  segitségével kivanjuk  népszerlisiteni.  Kordbbi
tapasztalatainkbol kiindulva 2.500 ezer Ft elkdltését tervezziik, melynek fedezetéill az éves
mukddési tdmogatdsunk szolgdl.

Online _tarialomszolgdltatds: A budapestinfo.hu honlap magyar, angol, német nyelvii
aloldalait napi rendszerességgel frissitjik. A BFTK sajat hirei mellett részletesen beszdmol a
varos kulturdlis eseményeirdl és egyéb fontosabb hireir6l. A megfeleld tartalmak folyamatos
eldallitasahoz 0jsagird kollégdk szolgaltatasait vesszik igénybe, tovabba karbantartasi, kisebb
programozasi feladatok megvalositasat is ide soroljuk. A teriiletre 6.000 ezer Ft-ot forditunk
az ¢ves mikddési tamogatasunkbdl.

Médiafigvelés: A BFTK mindennapi munkéjdhoz sziikség van rendszeres sajtofigyelésre
melyet killsé szolgéaltaték igénybevételével valositunk meg. Ezzel kénnyitjiik meg a napi
szintll turisztikai és kulturdlis vonatkozdsu hirek gy(ijtését, feldolgozasat, atvételét és
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megosztasat. Terveink szerint 1.500 ezer Ft-bdl a médiafigyelés megvaldsithatd, amit az éves
mikddési tamogatasunk terhére szamolunk el.

Turisztikai _termékeink és megjelenéseink egységesitése. Suzikségessé valt a BFTK, a
Budapestinfo Pontok és a Budapest Card megjelenésének Gjragondolasa, egységes kdntdsbe
oltoztetése, amely segitené a kommunikécié hatékonysaginak ndvelését is. Az egységesitett
megjelenés tervezése a Budapesti Varosarculati Nonprofit kft. egytttmikodésével torténik
2016-ban. A teriiletre 4.000 ezer Ft-ot kivanunk forditani a mik&dési tamogatasunk terhére.

Study tour-ok és Turisztikai Uiségl’r[’) Dij

A BFTK fontosnak tartja, hogy a2 minél hitelesebb és informativabb téjékoztatds érdekében a
turisztikai (gsagirok munkdjat elOsegitse szakmai tardk vezetésével, kiilfoldi Gjsdgirdk
fogaddsaval. Emellett 2016-ban honordlni is kivanja ezt a tevékenységet egy évente
odaitélésre kerlld dij kiosztasdval. Ezzel a dijjal kivanjuk elismerni a szaktjsagirok munkajat.
A programra 2.000 ezer Ft elkdltését tervezzilk a mikddési tAmogatasunkbol fedezve.

Turisztikai marketing forrasa: 63.000 ezer I't
(2016. évi mitkédési tamogatas, 36.000 eFt, hirdetési bevétel: 7.000 eli, NKA tdmogatds.
20.000 eFi)

Turisztikai marketing kézvetlen kéltségei: 56.000 czer It
(kozvetlen anvag, igénybevell szolgdliatds)

A kozvetlen igénybevelt szolgdliatdasok jellege:

- arculat tervezés, online marketing, honlap karbantartdasi és fejlesziési dijak, domain nevek
Jenntaridsi kolisége, foto- és film tar készittetése, hirdetések koltsége, sajio/médiafigyelés,
study lourok  szervezési  kolisége, iartalomszolgdliatds, kézdsségi  média  jelenlél,
egyiittmikddések, palyazatok, szakéridk, fejlszidk bevondsa.

- kiadvanyok kivitelezése: szoveg szerkesziési dijak, lektordlds, forditas, grafikai tervezés,
nyomdai koliségek, terjesziés, kiadvdny tdaroldas, hirdetés szervezés

A projekt kozvetlen eredménye a 7.000 ezer Ft-ot érheti el.

11. Budapest Kartya

E teriileten a kdzszolgaltatasi keretszerzddésiink az alabbiakat irja eld.

- Budapest turisztikai desztindcid értékesitése a Budapest Kartya mint a fovarosi
turisztikal termékek kommunikacios eszkézének segitségével,

A kartydval kapcsolatos kiemelt tevékenységet, 2015. jilius 1-jét6] a szervezeti atalakitdsok
sordn kiilon divizidba szerveztik. A terilleten a 2015 év folyaman tébb személyi valtozasra is
sor keriilt. A jelenleg 1 allando kartya divizid vezetd és kdrtya menedzseren kiviil, egy 6
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kartya menedzser asszisztens felvételére keriilt sor még 2015-ben. 2016-ban tovabbi egy
személyi bovitést tervezzik.

2016-ban technolégiai és tartalmi fejlesztését is tervezziik a kartyarendszernek. A 2014-ben
sikeresen beiizemeltilk, azonban sziikségessé valik a QR-kod alapt kartydk bevezetése is.
2016 .marcius 31-ig mikddo kartya-izemeltetési rendszerben, a szolgaltato helyi beléptetés
alapja a chip-leolvasas, emiatt az online megvasarolt kartyakat is plasztik kartyara kell a
turistdknak Budapestre érkezésiikkor cserélnitik. A soron kévetkezé kGzbeszerzési eljarasban,
2016. aprilis 1. és 2017, mércius 31. kézt olyan kartyarendszer-izemeltetd szolgaltatdpartnert
keresiink, amely az online megvasarolt QR-kddos voucherck alapjan is biztositani tudja a
voucherek érvényességének vizsgalatat és a beléptetést. A QR-kddos dematerializalt Budapest
Kartya mellett, tovabb tervezziik lizemeltetni, parhuzamosan az NFC-chipkartyas rendszert is.
Mivel a QR-kddos szolgéltatas tovabbi feladat a 2015-8s kdzbeszerzésben foglaltakon tal,
azzal kalkuldlunk, hogy a havi szolgéltatasi dij ardnyosan ndvekedni fog. Ugyanakkor a
bevételek ndvekedését is varjuk a szolgaltatas fejlesztésétol, mivel korszerlibb, egyszeriibb és
kényelmesebb kartyahasznalatot tudunk a turistdknak igy kinalni.

Tovabbi technologia fejlesztésként, 2016-ban a kartyaval kapcsolatos webshop fejlesztd
beruhdzasra lesz sziikség, amelynek dtfogd informatikai kdzbeszerzését a marketing divizio
végzi. A fejlesztés dltal lehetOség lesz arra, hogy az online megvasarolt kéartyak tartalmat
modulérisan valogassa Ossze a turista és csak olyan élménycsomagot vasaroljon meg, amit
késébb valoban felhaszndl. Ez a modulédrisan Gsszedllithatd é¢lménycsomag 2016-ban még
csak az online feliileteinken lesz elérhetd, de a rendszer kiterjesztését tervezzik a
késébbickben a viszonteladdi rendszerre is. Bar a modularisan Osszedllitott kartyacsomag
egységara alacsonyabb lesz, viszont etfdél az opciétdl is az eladott kartya darabszam
ndvekedését varjuk, mivel az arérzékeny fogyasztok egy Ujabb rétegét célozzuk meg ezzel a
vasarlasi lehetéséggel,

Projekt-kartyak bevezetését tervezziik a 2016-0s évre. 201 5-ben ennek elészeleként a Magyar
Turizmus Zrt-vel vald stratégiai egylittmkddés keretein belll, a 10. évét imnepld Budapest
Winter Invitation kampdanyra egyedi, co-brandingelt, specidlis tartalm( kartyat hoztunk létre,
amely 2015. november és 2016. aprilis kdzt egy meghatarozott fogyasztoi kér szamara érhetd
el. 2016-ban nagyrendezvényck és konferencidk szamaéra terveziink eseményre szabott
konferencia kartydt létrehozni, ami a Budapest Kartya szolgaltatok korébol, az adott
nagyrendezvény latogatoi igényeire testre szabva nyujtja at a févaros kulcsat. A projekt kartya
eléallitasi koltsége meg fog egyezni a klasszikus Budapest Kartya koltségével, azonban
specidlis igények esetén (pl.: funkcionaljon szallodai szoba kuleskartyaként is a konferencia
résztvevék szdmara) felmeriilhetnek informatikai fejlesztési koltségek. Ugyanakkor az 1j
piaci szegmensre valé belépéssel, tovabbi bevételndvekedést terveziink.

A 2015-0s févarosi turista latogatdszam bévilést a részben kdvette csak le a Budapest Kartya
cladott darabszdm ndvekedése, amibol azt a kévetkeztetést vontuk le, hogy mind a kartya
tartalmat, mind az kdrtya elérhet6ségét és ismertségét névelniink kell.
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Bdviteni kivanjuk a szolgéltatok korét, tgy, hogy minél nagyobb kedvezményeket probalunk
szolgéltatéinknal elérni, mert az értékesité haldzat visszajelzése alapjan, a turistak alapvetden
az ingyenes ¢és nagy szazalékkal diszkontalt szolgéltatdsokat keresik a kartyaban. A kartya
cladast drat nem kivanjuk emelni 2016-ban, igy amennyiben tovabbi ingyenes szolgaltatot
tudunk bevonni a portfolidba, a tényleges felhasznaldsok tlikrében, a kartya fedezete
csokkenhet. Ezt kompenzdlhatja a vonzébba tett kinalati csomagnak koszénhetd ecladasi
darabszém ndvekedés és az igy befolyd plusz bevétel.

Mind a belfoldi, mind a kil{oldi értékesitési partnereink kérét béviteni kivanjuk, hogy a
turista mar az utazdsa tervezése sordn, érkezzen Budapestre foldén-vizen-levegdben és
szalljon meg barmilyen tipust szalldson, mar a foglalasi folyamat soran opciondlisan
talalkozzon a BudapestCard megvasarlasi lehet8ségével. Az online és az offline értékesitési
halozat bévitésétdl az eladott darabszam ndvekedését varjuk.

A brand ismertségét is az online térben vald jelenlét és kommunikécid intenzitisanak és
elérési hatékonysdganak novelésével tudjuk ndvelni. Tovabba az online értékesités
részaranyanak ndvelése érdekében nagyszabasi online marketing kampannyal készilunk, a
marketing koltségekre tébbet allokalunk 2016-ban a kartya eladdsanak bevételeibol.

Fontos tudnivald, hogy a kartya értékesitési terve eltér a BFTK {izleti évétdl, 2016. aprilis 1-
t6], 2017. mércius 31-ig tart,

2016-ban megkdzelitéleg 80.000 darab normal kartyat szeretnénk értékesiteni. A modularisan
Osszeallithatd online értékesitett kartyakbdl 5.000 darab értékesitését varjuk, A projekt
kartyak volumenét tekintve, 2016-ra 5.000 darab eladdsaval terveziink.

A 2016-0s kartya kibocsatast az alabbi ingyenes szolgaltatas bovitéssel tervezzik:
- Terror Haza, Halészbéstya, Matyas Templom
Tovabbi, kedvezménnyel bevonando szolgaltatok kore:

- Budapest Eye, Hadtérténeti Muzeum, Néprajzi Muzeum, Természettudomanyi
Muzeum, szabaduldszobdk, gokart pélydk, wellness kozpontok, gasztronomiai
szolgaltatok

Az ingyenes szolgaltatasok mellett 90-re kivanjuk emelni az elfogaddhelyi listat, ahol 20-50%
koz0ottl tovabbi kedvezmeényeket vehet igénybe a kartya birtokos.

Az ingyenes szolgaltatasok, kartya birtokosi igénybevételei utan, szolgaltatasi részesedést
fizetiink partnereinknek. A BKK Zrt esetében a havi eladott &sszes kartya utdn fizetiink
részesedést, mig a tdbbi elfogaddhelyen a tényleges igénybevétel utan fizetjik meg a
szolgaltatasi dijakat. Mindez a 2014. évben bevezetett NFC (okos-kértya) technologianak
koszonhetd, ugyanis elfogadd partnereink majd mindegyikéhez sikeriilt kartya olvasot
telepiteni. Az 0j rendszer hasznalatanak kovetkeztében nyomon kdvethetdk a szolgaltatas
igénybevételek (a BKV igénybevételt kivéve), mely kivald adatokkal szolgdl a tervezési
1d6szakban.
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Kézvetlen értékesitdi haldzatunk mintegy 110 partnerbé! 4ll, de emellett Budapesten tébb,
mint 364 szalloda portajan is megtalalhatd a Budapest kartya. Az crtekesités jellemzden
bizomdnyosi konstrukcioban torténik jutalék fejében. Belsd informdeids irodai haldzatunk a
teljes értékesités kozel 30%-at fedi le, illetve kezelésiinkben miikddé online rendszeren
keresztlil torténd vasarlasokbol tovabbi megkdzelitéleg 10% szdrmazik belsd értékesitési
tevékenységiinknek kdszonhetéen. 2016-ban célunk ezen az online értckesités részaranyanak
megduplazdsa, ami elemi érdekiink, hiszen alacsonyabb raforditdssal, magasabb
haszonkulccsal jar az értékesitési folyamat.

A tarsasdg a kartya kibocsdtds soran felmerild koltségek fedezéséhez nem kivan
Oonkormanyzati tdmogatast igénybe venni. A kartya ,,0nfenntartd”, a keletkezett nyereség a
tarsasag mitkddési tevékenysége érdekében keletkezd kiadasok biztositéka.

Budapest Kartya bevételi forrasa: 628.230 czer Ft
(Piaci forrdasbol)
Kereskeddi jutalék 83.920 ezer Ft

(a jutalék dsszeg nem tartalmazza a belsd informdcios hdldzatunk éridkesitsi tevékenységér oszionzd jutalékdr,
mely 2016-ban jdrulékokkal egyiitt 25.700 eF1)

Budapest Kartya ELABE: 14.985 ezer Ft
(a budapest kériva gydrtas nagysdgrendileg 26.640 Fi-ot tesz ki, az ELABE-n 1l a készlet soron tartjuk nyilvin

a kariva beszerzési ériéké)

Budapest Kértya részesedés (Kdzvetitett szolg.): 328.690 ezer Ft
Budapest Kartya marketing koltségei: 44.000 ezer Ft
Budapest Kartya értékesités egyéb kozvetlen kbltségei: 27.700 ezer It

(kozvetlen anyag, igénybevell szolgdliatds nettd)

A kozvetlen igénybevett szolgdliaidsok jellege, ELABE és Kozvetitett szolg.: kdriya gydrids,
kartya dizemeltetés, BKK részesedés, muizeumok részesedése, Lukdcs fiirdd részesedése,
letélthetd 1elefonos alkalmazés részesedése, gyalogos varosmézés részesedés, Allutkert
részesedés, hirdetés és PR koltségek, kiadvany szévegirds, kiadvany forditds, lektordlas,
kiadvdany grafikai munkdk, szerkesziés, tordelés, kiadvany nvomda, kiadvany szallitds,
terjesziés, raktarozas, plakdt koltségei, dekoracios és anvag k6liség, kozbeszerzési tandcsadas
(kartya, kiadviny), kézbeszerzési hatosagi dija, SIX PAYMENT Services jutaléka, Wirecard
rendszerhaszndlati dij, Card honlap iizemeltetés, karbantarias, Microsec rendszerhasznalati
dij, Ertékesitési jutalék

A Budapest Kartya értékesitési tevékenységi kor 128.935 ezer Ft pozitiv eredménnyel
kecsegtet 2016-ban, ez az Osszeg nagysagrendileg a 2015-6s évi eredménnyel megegyezik.
Fontos kiemelni, hogy a Févéaros szémara a gazdasigi elénydkdn kivil a Budapest Kértya
hasznossdga abban all, hogy a turistdkat eljuttatja mas fOvarosi cégek attrakcidihoz, ott
tovabbi bevételeket general, illetve, hogy az ingyenes mizeuwmi belépdk rendszerén keresztiil
segit Ittatni mindazt a kulturédlis kindlatot, amit a Févaros magarol megmutatni éhajt.
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C.

Az 7-11. pontban targyalt projektekhez kapcsoldéddan az alabbi tovabbi kdltségeket kivanjuk
elszamolni.

7-11. projekt kézvetett anyagkoltsége: 1.329 czer Ft
7-11. projektre allokalt bérkoltség: 46.771 ezer Ft
7-11. projektre allokalt egyéb személyi jellegli raforditas: 10.345 ezer Ft
7-11. projektre allokalt bérjarulék: 17.418 ezer Ft
7-11. projekt kdzvetett szolgaltatas kolisége: 16.981 ezer Ft
7-11. projektre vetitett értékcesdkkenési leirds: 6.625 ezer Ft
7-11. projektre vetitett egyeb raforditas: 1.669 ezer Ft
7-11. projektre vetitett pénzligyl miveletek raforditasa: 265 ezer Ft
Mindésszesen: 101.403 ezer Ft

A kozszolgaltatasi keretszerzodésiink 5.2. pontjanak B. pontjdban megfogalmazott turisztikai
tevékenységének eredményessége fentick alapjan: 38.800 ezer Ft pozitlv eredménnyel
zaruthat.

Turisztikai Tajékoztatasi tevékenvséo

E tevékenységi korben az alabbi projekteket valdsitjuk meg 2016-ban:
12. Informéacios Irodak és kdztertleti Infopontok
13. Turisztikai Informacids tablarendszer
14. Tajékoztatd kiadvanyok

12. Informacios Irodak ¢s kozteriileti Infopontek

Kozszolgaltatasi keretszerz6désiink alapjan e témakdérben az alabbi feladat koré szervezzik a
tevékenységet:

- Turisztikal informacids irodak miikodtetése és fenntartasa,
- Kdozteriileti informdcios pontok miikddtetése és fenntartasa

A BFTK kezelésében 1évd Budapestinfo Pont irodak jelenleg a févéaros 4 pontjan biztositjdk a
turisztikai informdcidadast és végeznek kereskedelmi tevékenységet (Budapesti Miijégpalya;
Budapest Airport 2a, 2b; Sitd utca; Budavar). A kereskedelmi tevékenység elsGsorban a
BFTK f6 termékének a Budapest Kartya illetve turisztikal szolgéltatasok értékesitésébdl all
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(utdbbi a véllalkozdsi tevékenységként végezzik, igy az Uzleti Terv késdbbi fejezetében
targyaljuk).

A Budai Varban 1évé Tamok utcai iroda, illetve a mellette 1év Kavézo és Pénzvalto helyiség
uzemeltetési szerz6déssel mikadik, mig a tobbi irodank sajat kezelésben van.

A Mijégpalya épliletében talalhatd irodank mukddtetésében 3 alvallalkozo is kdzremikddik a
hatékonyabb és gazdasdgos kihasznaltsdg érdekében (pénzvalto, programértékesité és WC
tzemeltetés) melyek 2015. november 1-t61 megemelt bérleti dija fedezi a Budapestinfo Pont
bérleti koltségeit illetve a 2016-ban megjelend internet kéltségeket. Az irodaban 2016-t6l
plusz egy 6 munkatarsat alkalmazunk.

A Sitd utcai Budapestinfo Ponton a pénzvalto (alvallalkozd) helyén (4nm) 0j szolgéltatds
kialakitast tervezlink, melyhez alvéllalkozd bevondsat tervezziik, ezaltal is ndvelve a
bérbeadasbol szarmazd bevételeinket.

A Liszt Ferenc Repiil6tér A és B termindljaban lizemeltetett Budapestinfo Pontok 2016 évtdl
turisztikal szolgaltatasokat is értékesitenek az eddigi Budapest Kértya értékesités mellett,
mellyel 4-5% -os tobbletbevételre lehet szamitani.

Tarsasagunk 2016-ban egy Gjabb informacids irodat kivan megnyitni a Balna épiiletében,
Ezzel kapcsolatban mdr 2015. Gsz&tdl zajlanak eldkésziletek és cgyeztetések. Az elmult
években tapasztalt vendépszdm és vendégejszaka ndvekedés (20150 évi eldre jelzelt
vendégszam +8,3% és vendégéjszaka béwilés 7,7% 2014. évi adatokhoz képest ksh: 2015.01-11.
o) elegendd indok arra, hogy bévitslik irodahalézatunkat,

A kozteriileti Info pontokon zajlik a Hop on Hop off turisztikai szolgaltatasok értékesitése. A
tevékenységet a vallalkozasi tevékenységink koézott is bemutatjuk. A kdzteriileti
Budapestinfo Pontok pultjai — jelenleg 8 db pult - 2016-ban 4j dizdjnnal ¢és pavilonok
formajaban lecserélésre kerlilnek. Beruhdzasi koltségiik: 3.000.000Ft/ db &sszesen 8 db
pavilon esetében 24.000.000 Ft

Az informécios irodahalézat mikodtetésének koltségei:

- Sutd utca mikddési kltségek: 6.102 ezer It
- Budapest Airport 24, 2B mikddési koltségek:  18.264 ezer Ft
- Miijégpalya mukodési koltségek: 6.965 ezer It
- Budavar miikddési koltségek: 15.960 ezer It
- Bélna milkodési koltségek (6 ho): - 5.520 ezer Ft

- Az iroddkban dolgozok dsszes bérkolisége 111.553 ezer FY
(hdlozati vezetdvel és haldzali menedzserrel

Jarulékokkal, egyéb személyi jellegii kifizetéssel,

Budapest Kertva érickesités jutalékdval)

Minddsszesen: 164.364 ezer Ft
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- Mindésszesen bérek nélkiil: 52.811 ezer Ft

- Informdcids irodak bérleti dij bevételei 30.000 ezer Ft
(alvdllalkozok bevondsa az iizemeltetésbe, kiegészitd szolgdltatdsok myjtdsdval)
- 2016. evi mikodési tamogatas forras 46.422 ezer Ft

A kozvetlen igénybevell szolgdliatdsok Jellege. kozvetleniil az irodak miikddtetése érdekében
Selmerild koliségek: bérleti dijak, rezsi (dram, viz, gdz, csatorna, hulladék elszdallitds),
pénzszallitas, telefon, internet, posta, irodaszer, nyomiatvdny, online pénzidrgépek
tizemelietési dija, javitdsi és karbantartasi munkdalatok, riaszto feliigyelet,

Tekintve, hogy az értékesitési tevékenységek credményességét az Uzleti Terv més
fejezeteiben targyaljuk és tartjuk szamon, igy ez a teriilet torz eredményt mutatva -87.942 ezer
Ft negativ eredményt jelez.

13. Turisztikai informacids tablarendszer fenntartisa és fejlesztése

E feladatkdrben a kdzszolgaltatasi keretszerzddés az alabbiakat irja elé:

" - A gyalogos turistaforgalmat segité, egyben a latnivalokra valoe figyelemfelhivast
szolgald utbaigazitas biztositd turisztikai informacids tablarendszer lizemeltetése és
karbantartdsa a fovaros teriiletén,

A f6varosi kozteriileteken taldlhaté barna irdnyjelzd tabldk tajékoztatnak a budapesti
nevezetességek, intézmények, turisztikai attrakciok helyérél. A BFTK feladatai kdzé tartozik
a tabldk lizemeltetése, karbantartasa havi szintli ellenérzése, rongélas, meghibasodas esetén
azok cseréje, Uj tabldk kihelyezése. 2016-ban a jelenleg futd vérosi fejlesztésck miatt — pi.
Sz¢ll Kalman tér, Nyugati palyaudvar tere - oszlopaink néhdny helyrdl raktarba keriltek,
melyek 2016 évi visszahelyezésérdl és annak kéltségeirdl a BFTK-nak kell gondoskodnia. A
tarsasag jelenleg 107 db oszlopot és mintegy 600 db tabla karbantartasat 1atja el. Igény merilt
fel =zarandokutak jelzésére 1j tabldk formajaban az informéacidés oszlopokon. Az
oszlophaldzatra fordithaté tavaly évi keret a meglévé halozat karban tartdsara elegend6 igy az
4j tablak elkészitésére 15%-o0s plusz koltséggel szémolhatunk. A karbantartds koltségeit
Onkorményzati tamogatasbol fedezzik, alvallalkozé igénybevételével.

Tablarendszer forrasa; 3.600 ezer Ft

Téablarendszer kdltségei: 3.000 ezer Ft
(anyvag koliség, igényevell szolgdliardsok)

A kizvetlen igénybevett szolgaltatdsok jellege: Turisziikai tablak karbaniartasi dija, (abldk
cseréje, tablak kihelyezése, 1abla-tarté oszlopok gydridsa, kihelyezése, tdroldsa.
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A teriiletre rendelkezésre allé teljes forrdst fel kivanjuk hasznalni koézvetlen koltségek
fedezésére, igy eredménnyel nem szamolunk.

14, Tajékoztaté kiadvianyok

E feladatkdrben a kdzszolgaltatdsi keretszerzddeés az alabbiakat irja el6:

- A Budapest Guide ¢s Budapest City Map ingyenes turista tajékoztatd kiadvanyok
megjelentetése.

Ingvenes turiszlikai 1aiékoztalo kiadvameok

Az évek oOta nagy népszerliségnek Orvendd ingyenes kiadvanyainkat a piaci igényeknek
megfelelén mind tartalmilag, mind formailag megdjitjuk. A 2016-0s Budapest Guide és City
Map 2016. aprilis elejére, a turisztikai szezon kezdetére fog elkészllni. Az Osszesen kb,
350.000 peldanyban (angol, német, spanyol, francia, orosz, olasz, magyar és kinai nyelven
megjelend) Budapest Guide eléallitasi koltsége 18.000 ezer Ft, a hirdetésekbdl szdrmazo
tervezett bevétel 12.000 ezer Ft, a hidnyzd 6.000 ezer Ft-ot az éves mukodés
tamogatasunkbol biztositjuk. A 650.000 peldanyban késziilé City Map esetében az eléallitds
koltsége 12.000 ezer Ft, a tervezett hirdetési bevétel pedig 10.000 ezer Ft, a hianyzo 2.000
czer Ft-ot szintén miikddési tamogatasbdl potoljuk.

Tajekoztato kiadvanyok forrésa: 30.000 ezer Ft
(2016. évi mitkodési tamogatdsbol 8.000 ezer I, hirdeiési bevételek 22.000 ezer It)

A tevékenység varhato kozvetlen koltségei: 30.000 czer Ft

(kozvellen anvag, igénybevell szolgdltatds)

A teriiletre rendelkezésre allo teljes forrast fel kivanjuk haszndlni kozvetlen koltségek
fedezésére, igy eredménnyel nem szamelunk.

Az 12-13. pontban targyalt projektekhez kapcsoléddan az alabbi tovébbi kdltségeket kivanjuk
elszamolni.

12-13. projekt kdzvetett anyagkdltsége: 755 ezer Ft
12-13. projektre allokalt bérkoltség: 103.281 ezer Ft
12-13. projektre aliokalt egyéb személyi jellegl raforditas: 15.540 ezer Ft
12-13. projektre allokalt bérjarulék: 35.092 ezer Ft
12-13. projekt kdzvetett szolgaltatas koltsége: 9.651 ezer Ft
12-13. projektre vetitett értékcsdkkenési leiras: 3.765 ezer Ft
12-13. projekire vetitett egyéb raforditas: 949 ezer Ft
12-13. projektre vetitett pénzigyi muveletek réforditésa; 151 ezer It
Mindosszesen: 169.184 ezer Ft
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A kozszolgaltatasi keretszerzédésiink 5.2, pontjanak C. pontjaban megfogalmazott turisztikai
tevekenységének eredményessége fentiek alapjan: -144.143 ezer Ft negativ eredménnyel
zaruthat.

B) Piaci tevékenységek fedezete

A Piaci tevékenységek fedezete cimil alfejezetben a kozszolgéltatdsi feladatok cllatdsan tul
jelentkezd piaci tevékenységek kerlilnek bemutatdsra. Fontos kiemelni, hogy ezek a
tevékenységek szorosan kapcsolddnak az alapfeladatok ellatdsahoz, mintegy erdsitve és nem
veszélyeztetve azokat, nem utolsod sorban alternativ bevételi forrdsokat teremtve a tarsaség
mikddtetéséhez.

a. Hop On Hop Off programjegyek kozteriileti értékesitése

A Hop on Hop off varosnézés a févaros egyik legrugalmasabb és legnépszeriibb varosnéz6
programjai kozé tartozik, amely egész évben clérhetd. A vérosnézés fobb megdlléi a
legfontosabb turista latvanyossagok és helyi nevezetességek kézvetlen kozelében talalhatok.
A szolgaltatast atlagosan 50-70 f6 befogadasara alkalmas véarosnézd buszok latjak el. A
varosnezes jellegzetessége, hogy a turista menet kdzben is leszallhat, ha egy nevezetességnél
tobb 1d6t kivan eltdlten:, majd a kovetkezd jarattal folytathatja tovabb a varosnézést 24 6réan
belitl barmikor. A vérosnézd jaratok csak le és felszallasra veszik igénybe a BKK megalléit.
A "Hop on Hop off” tipusu jaratokon 20 kiilénbéz6 nyelven, fiilhallgatd segitségével hallhato
az elére felvett, anyanyelvi szintll tdjékoztaté hanganyag, zenel alafestéssel. A szolgaltatas
1déjardsra valod tekintet nélkill igénybe vehetd,

Masfél éves egylittmikddeést a hatunk mogdtt hagyva vagunk bele az Gjabb kozds évnek a
Hop on Hop off szolgaltatokkal. A cél tovabbra is az, hogy a frekventalt kdzteriileteken
felszamolasra keriiljenck az illegdlis jegyértékesitési folyamatok. Ennek eredménye, hogy
2013. julius 29-e Ota minden nap (az 1d6jaras fliggvényében) minimum & mobil pulton
¢érickesitjik a szolgaltatasokat teljesitési segéd bevonasival.

2016-ban a teljesitési segéd, vagyis az alvallalkozdl partner kivalasztasat egy palyadzati
kiirdssal kivanjuk elérni, Iehetéséget adva a versenyre. A Ho-Ho szolgaltatasi kort szeretnénk
kiegésziteni egyéb turisztikai, kulturalis programjegyek értékesitésével, valamint flirdd
belépdk értékesitésével. A pdlydzaton nyertes véllalkozd 10.000 Ft/nap/pult dsszeget koteles
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bérleti dijként megfizetni BFTK részére, valamint kotelezettséget kell vallalnia arra, hogy az
Osszes értékesitett program utdn maximum 15% jutalékra jogosult. A BFTK jeléli meg a az
érickesitendd szolgaltatasok pontos korét. BETK olyan szolgaltatdkkal allapodik meg, melyek
30% jutalékot hajlandoak megfizetni BFTK részére az egyes eladott szolgaltatasokért.

Ez az iizleti modell lehetdséget nyujt a pultok fejlesztésének finanszirozasara, valamint a
tarsasag miikddeési koltségeinek részbeni fedezetét is biztositja.

Az értékesités — mint a kozcéld feladat mellé rendelt Uizleti tevékenység- mellet a pultokon
tortenik a turistdk személyes kézterileti tajékoztatdsa, itt kapjak meg a megfelelé szintl
informdciot, illetve a térképet (Official Budapest City Map) ¢és egyéb kiadvanyinkat (pl.
Budapest Guide).

2015-ben a varhaté bevétel tomeg nettdé 240.000 ezer Ft lesz, melybdl benniinket — az
alvéllalkozéi értékesiték dijait levéve — 12.000 ezer Ft jutalék bevétel illet majd meg.

2016-ban az alabbi bevétel ¢s kiadas tdmegekre szamitunk:

HOHO Programjegy értékesités bevételi forrdsa: 240.000 ezer Ft
(Piaci forrdasbil)
Pult bérleti dij bevételek: 28.800 ezer Ft
(Piaci forrdshol)
HOHO Programjegy beszerzés (ELABE): 168.000 ezer Ft
HOHO kifizetendd alvallalkozoi jutalék: 36.000 ezer Ft

b. Kulturalis- és turisztikai programjegyek értékesitése

Programjegyek értékesitése jellemzden bizomanyosi konstrukcidban, vagy kozvetitett
szolgaltatasnyjtas atjan valosul meg. Az Ot, sajat hatdskérben lzemeltetett informacios
irodankban a turista informacioszolgaltatason és a Budapest Kartya értékesitésen tul, az
idegenforgalmi igényeket kielégitve minGségi turisztikal programjegyek valthatok, valamint
kulturalis programokra, koncertekre, fesztivalokra is vasdrolhatok a belépdjegyek.

Ebbdl a tevekenységi korbol jutalék bevételre tesziink szert, melyet az Igazgatasi (miikodési)
teriileten jelentkez6 kiadasok fedezésére forditunk.

Programjegy értékesités bevételi forrdsa: 36.126 ezer Ft
(Piaci forrasbdl)
Programjegy beszerzés (ELABE): 27.000 ezer Ft
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A teljes piaci tevékenység eredménye minddsszesen 70.920 ezer Ft. A pozitiv eredmény a
muikddésre keril felhasznalasra. A projektre sem bérkoltséget, sem egyéb mikodési koltséget
nem terheliink.

¢.  Tevékenységek fedezete tsszesité adatok (A1T, A2, A3)

Az 0Osszesitd kimutatds magaban foglalja a tarsasdg kozszolgaltatasi tevékenység cllatasa
érdekében keletkezd kozvetlen bevételeket és felmeriild kozvetlen kiadasokat, a piaci
tevékenység ellatisa érdekében keletkezd kozvetlen bevételeit és felmerlilé kozvetlen
kiadasokat illetve azok eredményességét.

Az mitkodési tevékenyseg elsOsorban a tarsasdg mikodtetése érdekében felmeriild kozvetett
altalanos és mikddési kdltségeket és raforditasokat foglalja magaban, igy az részletesen a //
Jejezet 2. szamii alfejezetében kerlll bemutatdsra.

Fentiekbol adodik, hogy tarsasagunk kozszolgaltatdsi tevékenységének ¢és  piac
tevékenységének ellatasat kdvetben (a_kozvetlen kiadasok figyelembevételével) pozitiv
fedezetre szamit 494.456 czer Ft Osszegben. (A1Tn tabla)

Mint azt mar az elézd alfgjezetekben tobbszdr is hangstlyoztuk, a kézszolgaltatasi és
kiegészitd piaci tevékenységlink jol kiegészitik egymast, tehdt pozitiv kdlesénhatdsban alinak
egymassal, az elldtott tevékenységek erdsitik egymast.
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1I. EREDMENY-CELKITUZES

A. Osszefoglalé eredménykimutatas (B1-B4 tervtablak)

A BFTK 2016-ban tarsasagi szinten 7.740 czer Ft pozitiv eredményt tervez elémi. (A 2015.
¢vi zaré eredmény varhatéan 36.626 ezer Ft lesz.) Tekintve, hogy nem cél a profitndvelés
kozhasznt statuszunk miatt, igy a bevételek és kiadasok tervezése optimalisnak mondhato.

Az eredményvkinniatas 1ételeinek részletes bemutatdsa:

A kozszolgéltatas netto arbevétele a kozszolgaltatdsi szerzddésiinkben foglalt feladatok
elldtasa eredményeként, piaci forrdshol jelentkezd arbevételek.

- A Kulturdlis tevékenység korében: 377.500 ezer FY

- B Turisztikai tevékenység kirében: 638.980 ezer Fi

- C. Tdajékoztatast tevékenység korében: 32.000 ezer Fi
MINDOSSZESEN Kizszolgaltatisok Arbevételei: 1.068.480 czer Ft

A piaci tevékenység nettd drbevétele azon arbevételeinket jeldli, melyek a kdzszolgaltatasi
feladatok elvégzésén til jelentkezd Gn. piaci tipush tevékenység vegrehajtasabol keletkezd
bevételek. Jellemzden kdzvetitett szolgaltatasnyijtasbol szarmazé arbevételek.

Hop On Hop Off programjegyek és bérleti dij arbevételei: 268.800 ezer Ft
Kult.- és turisztikai programiegvek értékesitésének drbevételei: 36.120 ezer Ft
MINDOSSZESEN Piaci tevékenység Arbevételei: 304.920 ezer Ft

Az egyéb bevételek a kdzszolgaltatasi feladataink cllatésat segitd Onkorméanyzati és llami
tamogatasokbol tevédnek 8ssze:

Koézszolgéltatasi feladatok ellatasara kapott,
Févarosi Onkormanyzat altal tervezett timogatas 2016. évi keretdsszege:  157.422 ezer Ft

Budapesti Tavaszi Fesztival szervezésére kapott,
Févérosi Onkormanyzat altal tervezett timogatas 2016. évi keretdsszege: 131,000 ezer Ft

Cafe Budapest szervezésére tervezett,
Févérosi Onkorményzat altal nydjtott timogatds 2016. évi keretdsszege:  29.500 czer Ft

Nemzetkdzi Kapesolatok szervezésére tervezett, (Lengyel-Magyar projekt)
Févarosi Onkorményzat altal nytitott tamogatés 2016. évi keretdsszege:  20.000 ezer Ft

Nemzetkdz: Kapcesolatok szervezésére tervezett, (Ankara projekt)

Févérosi Onkorméanyzat altal nydjtott timogatds maradvany 2015, évrél:  17.240 ezer Ft
Budapesti Tavaszi Fesztival szervezésére tervezett,

Emberi Eréforrdsok Min. dltal nyujtott tAmogatas 2016. évi keretdsszege: 200.000 ezer Ft

Budapest’s Finest kiadasara megpalyazni kivant 6sszeg,
Nemzeti Kulturdlis Alap altal nydjtott tamogatas 2016. évi keretdsszege: 20,000 ezer Ft
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Cafe Budapest szervezésére palyazaton elnyert,
Nemzeti Kulturalis Alap altal nyujtott tdmogatds 2016. évi keretisszege: 20,000 ezer Ft

MINDOSSZESEN Tamogatasok: 595.342 ezer Ft

Az eladott aruk beszerzési értéke (ELABE) soron kimutatott 21,985 ezer Ft a 2016, évi
Budapest Kartya beszerzési arabol 14.985 ezer Ft, és a Kardcsonyi Vasarban értékesitett
karacsonyi bogréknek a tervezett beszerzési arabol 7.000 ezer Ft tevidik Ossze.

Az eladott kizvetitett szolgaltatiasok soron megjelend 536.690 ezer Ft a kdzszolgéltatasi és
piaci tevékenység ellatasa érdekében merilnek fel. A Budapest Kartya szolgaltatas tartalma,
mely 328.690 ezer Ft-os beszerzési értékkel bir, a BTF és CB kapcsan partnereink
fesztivaljegyenek értéke 10.000 ezer Ft értékben, valamint a kulturdlis és turisztikai
programjegyek beszerzési értéke 24.000 ezer Ft, tovabba a Hop on Hop off programjegyek
beszerzesi értéke 168.000 ezer Ft képezi fenti Osszeget.

Anyagkaltségek soron a tarsasdg vitelének és tevékenységek ellatasa érdekében felmertld
energia-, viz-, gézdijakat, a felhaszndlt lizemanyag koltségeket, a nyomtatvany ¢és irodaszer
koltségeket, a tisztitdszerek koltségeit, dekordcios anyag koltségeket, szakkdnyv és folydirat
kéltségeit szamoljuk el 21.875 ezer Ft értékben.

A tarsasdg egészénck humaneréforrdsara forditott kiaddsai az aldbbiak szerint alakul 2016-

ben:
Osszes bérksltség: 259.200 ezer Ft
ebbdl:
- A. Kulturalis tevékenységhez kapesolddd bérkoltség: 103.147 ezer It
-~ B. Turisztikai tevékenységhez kapcsolodd bérkoltség: 46.771 ezer Ft
- C. Tajékoztatasi tevékenységhez kapcsolddd bérkoliség: 103.281 ezer Ft
- piaci tevekenység ellatasdhoz kapcsolddd bérkdltségek: 0 ezer Ft
Osszes személyi jellegli egyéb kifizetések: 48.700 ezer Ft
ebbol:
- A, Kulturdlis tevékenységhez kapcsolddé szem.jell. kifizetések: 22,815 ezer Ft
- B. Turisztikai tevékenységhez kapcsolddéd szem.jell. kifizetések: 10.345 czer Ft
- C. Tajékoztatasi tevékenységhez kapcsolddd szem.jell. kifizetések: 15.540 ezer It
- piaci tevékenység ellatdsahoz kapcesolddd szem jell. kifizetések: 0 ezer Ft
Osszes bérjarulékok: 90.922 ezer Ft
ebbdl:

- A. Kulturalis tevékenységhez kapesolodéd bérjarulékok: 38.412 ezer Ft
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- B. Turisztikai tevékenységhez kapcesolddo bérjarulékok: 17.418 czer It
- C. Tajékoztatasi tevékenységhez kapcsolddd bérjarulékok: 35.095 ezer It
- piaci tevékenység ellatasdhoz kapesolodo bérjarulékok: 0 ezer Ft

2015. év varhatd bérkoltségéhez képest a 2016. évi bér terv 22%-os ndvekedést mutat.
Tarsasagl szintll béremelésre nem keril sor 2016-ban. Szamolnunk kell azonban az alabbi
tényezokkel:

- a BFTK-nak 10 kismama munkavallaldja van, akik jelenleg gyermekiket nevelik, tehat
passziv statuszban vannak. 2016-ban 6 {6 kismama visszajelentkezése varhatd, akiknek
jelenlegi SZMSZ-link alapjan nem tudunk majd helyet biztositani, ezért valamilyen formaban
meg kell vallnunk tolik. Ezzel dsszefliggésben képeztiink egy keretet szabadsdg megvaltas és
végkielégités jogeimen.

- a Balna Budapestben megnyitandé Info Pont, 5 informator munkavallalo felvételét jelenti
- elofordulhatnak kinevezések, melyek tobblet bérkdliséggel birnak
- jelenlegi SZMSZ-link szabad statuszait fel kivanjuk teljes egészében tdlteni

- a fesztivdlok és rendezvények lebonyolitdsa kapcsan (hétvégi munkavégzés) talora
keletkezik, melyet kifizetink munkavallaloink részére a torvényes keretek kozott

- a bér koltség ndvekedésének tovabbi oka egy minimalis cafeteria csomag ndvelés

2016-ban az értékesokkenési leirds tervezett Osszértéke 25,000 ezer Ft, melyet a tarsasag,
tulajdondban &ll6 szellemi termékek, vagyonérték( jogok, miszaki-, és egyéb berendezések,
gépek, jarmivek ériéke utdn szédmol el.

Az igénybevett szolgaltatasok értcke 951.231 ezer Ft-ra tervezett tarsasagi szinten, mely az
aldbbiak szerint oszlik meg a tevékenységek kdzott:
A. Kulturdlis tevékenységhez kapcsolddo igénybevett szolgaltatasok:  549.067 ezer Ft
B. Turisztikat tevekenységhez kapesolddo igénybevett szolgaltatasok:  279.207 ezer Ft
C. Téajékoztatdsi tevékenységhez kapesolddd igénybevett szolgaltatasok: 86.957 ezer Kt
piaci tevékenység elldtdsahoz kapcsolddéd igénybevett szolgaltatasok:  36.000 ezer Ft

Lgyéh szolgaltatasokat clsé kérben a kozszolgélfatasi feladatok végrehajtisara vesziink
igénybe 13.420 ezer Ft értékben, ezt jellemzden bank koltségekre, hatosagi és biztositasi
dijakra forditjuk.

Egyéb raforditas 6.300 ezer Ft értékben jelentkezik majd véarhatéan, amely 4.000 ezer Ft
helyl ipartizési adobol, 600 ezer Ft gépjarmi adobdl, 200 ezer Ft reklam addbol és 1.500 ezer
Ft birsag ¢s kotbér Gsszegekbd! alt dssze.

A pénziigyi miiveletek bevételei arfolyam nyereséget ¢és a  lekdtott  betételeink
kamatbevételeit jelzik 9.500 ezer Ft értékben.

A pénziigyl miveletek raforditisai alatt arfolyamveszteségeket tartunk nyilvan vérhatdan
1.000 czer Kt 0sszegben.
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Fentiek Osszegzéseként varhatoan 7.300 ezer Ft pozitiv clgjelli addézas clotti eredménnyel
zarunk, melyb6] a korrekcios tételek figyelembe vételével varhatoan, a 2014, és 2015, évhez
hasonloan nem keletkezik tarsasdgi ado fizetési kitelezettséglink. Adoézott eredményiink és
egyben varhatéan Mérlegszerinti eredményiink is 7.300 ezer Ft lesz. (4 2015. évi varhato
eredményiink 30.626 ezer Kt lesz. Vagyls Osszességében vdrhatd némi csdkkenés, de

miikodéstink szildrd, nem szamottevd ez a csikkenés.)

A 2015, évi adozott eredményiinket az eredménytartalékunkba kivanjuk majd atvezetni.
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B.  Szervezeti kiltségek alakulasa (C1-C2 tervtablak)

A tarsasag mikodési és altalanos koltségeit ravetiti a kozszolgéltatdsi tevékenységére, a
kézszolgaltatasi keret szerzédésében meghatarozottak szerint, vagyis, az A-C. pontokra
biztositott tAmogatas aranyaban szdmolja el azokat, mint kézvetett koltségek.

Ezek a kézvetett koltségek a tarsasag mikddtetése érdekében merililnek fel az alabbi
bontasban.

A tarsasagunk kozponti iroddja a Févérosi Onkorményzat épliletében helyezkedik el, bérleti
dijat nem, csak lizemeltetési koltséget finanszirozunk. Az fizemeltetési koltségek ¢és az iroda
javitasi, karbantartasi koltségei 14.160 ezer IFt-ot tesznek ki éves szinten.

Irodai eszkézeink bérletére 2.520 ezer Ft-ot forditunk egy évben.

Szamitastechnikai kéltségek alatt a tarsasag informatikai hatterének lizemeltetését,
karbantartdsat, a kézponti céges weboldal iizemeltetését, domain szolgéltatasok kéltségeit,
specidlis  szoftverck bérleti dijat ¢és {izemeltetési koltségeit értjik. Ennck Osszes
koltségvonzata 4.200 ezer Ft.

Kézvetett gépjarmiivek koltségei cimszd alatt a tarsasdg tulajdondban 4llo két jarmi
lizemanyag és karbantartasi koltségeit tartjuk nyilvan. Eves koltsége 2.340 ezer Ft.

Posta, telefon, internet, sajté kommunikacié kéltségekre 4.800 ezer Ft-ot terveziink.
Szakkonyv és folydiratokra 60 ezer Ft-ot terveziink.

Nyomtatvany és irodaszer igényeink 2.159 ezer Ft koriili értékben jelentkeznek majd
varhadan.

Szakértéi dijak jogi teriileten nagysagrendileg 7.200 ezer Ft Osszegben jelentkeznek.
Tarsasagunknak egy lgyvédi irodaval van megbizasi szerz6dése az Aaltalanos Ugyeket
érintden, ezen kividl egy munkajogban jartas ligyvéddel is szerzddéses jogviszonyban &llunk,
itt szamoljuk el a kdzbeszerzés jogi szakértéket is. A jogi szakértok bevondsa a
kézszolgaltatasi feladatok ellatasa soran is felmerilnek, igy a tervezett 6sszeghdl 3.600 ezer
Ft-ot kiilonitiink cl.

Szakértoi dijak gazdasdgi, technoldgiai, egyéb teriileten 19.000 ezer Ft Gsszegben
jelentkeznek. Ez az 6sszeg fedezi a kdnyvelési és bérszamfejtési feladatok ellatasat 7.800 ezer
Ft, a kinyvvizsgdlol dijat 2.400 ezer Ft, a belsé ellendrzési szakértd ¢és kozbeszerzési
tandcsadas éves dijat 1.800 ezer Ft.

Bank kiltségre 9359 cezer Ft kiaddst terveziink.

A Hatdésagi dijak, illetékek 960 ezer Ft &sszegben meriilnek fel.
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Uzemi telep bérleti dija alatt, a tarsasag 4ltal raktdrozasi célra bérbevett ingatlanckat,
helyiségeket értjitk. Ezek éves dija 7.320 ezer Ft-ot tesz ki. Ebbd] az dsszegbdl legnagyobb
részt a Perbali raktarunk bérleti dijara kéltiink, ahol elsésorban a Fesztivaljaink eszkozeit,
diszleteit, taroljuk.

Egyéb dltalanos anyagkoltség cimen 936 ezer Ft-ot kivanunk elszémolni.

Egyéb iltalinos igénybevett szolgaltatdasaink kbz0tt futdr és személyszallitasi szolgaltatas
dija szerepel, valamint munkavédelmi dijak, 480 ezer Ft értékben.

Egyéb altalanos egyéb szolgaltatasaink kozott reprezentacios dijak kertiltek kimutatasra 601
ezer Ft értékben.

Osszegezve fentieket a tarsasag altalinos koltségei 69.095 ezer Ft értékben meriilnek fel
éves szinten.

A tarsasdg lImmaterialis javainak, targyi eszkdzeinck és befektetett pénziigyi eszkdzeinek
mérlegértéke 2016. december 31-én varhatdéan 165.000 ezer Ft lesz. Az immateridlis javakra
és targyi eszkozokre Osszesen 25,000 ezer Ft értékestkkenést kivanunk majd elszamolni.
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I11. HUMANPOLITIKAI CELKITUZESEK (C3-C4 tervtablak)

Térsasagunk jelenleg hatalyos Szervezeti és Miikddési Szabalyzata szerint 59 statuszt
kiillonboztetiink meg. 2 6 vezetd allast munkavallald (igyvezetd és gazdasagi igazgato), 1 6
szakmai ¢és projektkoordinacids menedzser, ¢ {6 divizidvezetd (Jogi, Igazgatisi és
Gzemeltetést divizidvezets, Gazdasdgi diviziovezetd, Szervezési divizidvezetsd, Kartya
divizidvezetd, Turisztikai divizidvezetd, Marketing divizidvezetd). 31 &  tovéabbi
munkavéllalé az egyes diviziokban a kdzponti irodaban, valamint 19 & informaétor az
irodahaidzatban. Az 59 statuszbd] 59 statuszt kivanunk betélteni 2016-ban, valamint tovabbi 5
informator munkakért kivanunk felvenni a szervezeti térképlnkre, a Balna informacios iroda
megnyitasa miatt, mellyel Osszefliggésben 6 havi bérkoltséget képziink. Tehat jelen Gzleti
tervben 64 6 munkavallald bérkdltségeit, egyéh személyi jellegh kifizetéseit és jarulék terheit
mutatja be, A tarsasdg 10 f&6 GYES-es munkavallalot tart nyilvan, melybol 6 £6 munkavallalé
varhatdéan 2016-ban kivan majd visszatérni a tarsasaghoz.

A tarsasag kollektiv bérfejlesztést a 2012, évi Osszeolvadas ota nem hajtott végre. 2016-ban
sem terveziink ezzel (csak egyedi esetekben). Vezetdi dontés értelmében azonban tdmogatjuk
a cafeteria keret ndvelését 10,000 Ft / 6 / hé dsszeggel. Ez a kedvezd adozasu juttatdsi forma
lehetdvé teszi, hogy némiképp a bérek fejlesztésének elmaradasa eképpen kompenzalodjék,
kevesebb jarulékfizetés mellett. Ez a ndvekmény lehetGséget biztosit a munkavallaléknak
arra, hogy a cafeteria elemeket még hasznosabban, még ideéalisabban tudjak kihasznalni.

A 2016. évi bérek alakuldsar tevékenységekre bontva az alabbiak szerint szemléltetjiik.

Osszes bérkoltség: 259.200 ezer Ft

cbbdl:
- A, Kulturdlis tevékenységhez kapcsolddod bérkdltség: 103.147 ezer Ft
- B. Turisztikai tevékenységhez kapcsolodo bérkoleség: 40.771 ezer Ft
- C, T4jekoztatasi tevékenységhez kapcesolddd bérkdltség: 103.281 ezer Ft
- piaci tevékenység ellatasahoz kapcsolddd bérkdltségek: 0 ezer Ft
Q

2015, év varhatd zaré adataihoz képest a bérkoltség ndvekedése 22% koriili. 2015-ben
varhatoan 221.498 ezer Ft bérkoltséget szamolunk el, 2016-ban ennél 37.702 ezer Ft-tal
tobbet, 259.200 ezer Ft-ot terveziink. Az eltérést elsésorban a Béalndba tervezett info pont
nyitds humaneréforrasa okozza, a 2016-ba visszatérni kivant kismamak szabadsdgmegvaltasa,
a fesztivalok szervezese okan felmeriild tuléra kifizetések, valamint a jelenleg szabad
statuszok feltoltése. A bérkoltségek kozott vessziik szamba az informacios irodai dolgozoink
kézott, teljesitmény aranyosan szétosztdsra kertlé Budapest Kartya értékesitési jutalékot. A
Jutalék rendszert 2015-ben olyan iranyban alakitottuk at, hogy minél érdekeltebbé tegyik a
munkavallalokat a kartya értekesités novekedésére. 2016-ban nem kivanunk a rendszeren
modositani, mert a jelenlegi konstrukcidé a személyes motivaciot megfelelden szolgalja az
értckesitési volumen ndvekedése érdekében.
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Osszes személyi jellegli egyéb kifizetések: 48.700 ezer Ft

ebbdl:
~ A, Kulturalis tevékenységhez kapcsolddd szem.jell. kifizetések: 22.815 ezer Ft
- B. Turisztikal tevékenyseéghez kapcsolodo szem. jell. kifizetések: 10.345 ezer Ft
- C. T4jekoztatasi tevékenyseghez kapesolodo szem.jell. kifizetések:  15.540 ezer Ft
- piaci tevékenység ellatasahoz kapesolodo szem. jell. kifizetések: 0 ezer Ft

A szeméelyi jellegli kifizetések a Budapesti Tavaszi Fesztival és Cafe Budapest Kortars
Mivészeti Fesztival, Tavaszi Vasar, Kardcsonyi Vdsar, irodai reprezentdcié kapcsn
felmeriilé reprezentacios koéltségeket foglaljak magukban 10.000 ezer Ft értékben. A
kilfoldi napidijak 1.000 ezer Ft értekben meriilnek fel, a tappénz hozzajarulds és
betegszabadsag 2.500 ezer Ft-ot tesz ki, a cafeteria elemek koéliségeihez 25.200 ezer Ft
értéjben jelentkeznek. Ezen kivil végkielégitésekre 2.000 eczer Ft-ot kiilonitettiink el,
valamint egyéb raforditdsokra 8.000 e Ft-ot.

2015-ben a személyi jellegl egyéb kifizetések varhatoan 33.064 ezer Ft-ot tesznek ki. A
2016-0s évben a rendezvényekhez kothetd reprezentacios koéltségeket meg probéljuk
visszafogni, de ndvekedés varhatd a cafeteria keret névekedése miatt.

Osszes bérjarulékok: 90.922 ezer Ft

cbbdl:
- A. Kulturalis tevékenységhez kapesolodo bérjarulékok: 38.412 ezer It
- B. Turisztikai tevékenységhez kapcsolédé bérjarulékok: 17.418 ezer Ft
- C. T4jeckoztatasi tevékenységhez kapcsolddo bérjarulékok: 35.095 ezer Ft
- piact tevekenység ellatasdhoz kapcesolodo bérjarulékok: 0 ezer Ft

2015-ben 69.086 ezer Ft-ra rig varhatdéan a bérjdrulékok Osszege. Ez az Gsszeg 2016-ban
21.836 ezer Ft-tal magasabb Osszeg lehet, tekintettel a fentebb bemutatott bérkdltségek és
egyéb személyi jellegl raforditasok ndvekedéséhez kéthetben.
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1V. MERLEGTERYV (D1 tervtabla)

Tarsasagunk elkészitette 2016, évi mérlegtervét, azonban a 2015, évi adatokkal kapcsolatban
csak eldrejelzés szinten nyilatkozik, tekintettel a folyamatban levd zérasi teenddkre.

A tarsasag befektetett eszkozei kdzOtt a tartdsan hasznalatba vett eszkézdket tartja nyilvan.
Tekintve, hogy komolyabb beruhazasokra kertil sor 2016-ban, némiképp mind az immateridlis
javak és a targyi eszkozok értékenck ndvekedésére is szamitunk. Ezek mentén és a szokasos
értekesokkenések elszamoldsdn tal egyéb gazdasdgi eseménnyel nem szamolunk. A
befektetett pénziigyl eszkdzok kozott jeldlt 1000 ezer Ft Gsszeg a tarsasag jogelddje altal
(BTDM Nonprofit Kft,) nyujtott dolgozoi hitelek 2016 év végi varhatd dllomanyét mutatja.

A forgd eszkozdk kozott készletként kerlilnek kimutatdsra év végi leltar alapjan
meghatarozott Budapest kértydk készletértékel. Koveteléseink kozdtt a 2016. december 31-én
meég nyitott kdveteléseket tartjuk nyilvan, mely értéket az éves vevballomany forgési
sebességének szamitasaval hatdroztunk meg. A pénzeszkézok kozott a likviditasi terv alapjan
kalkulalt pénzeszkozoket (pénztar és bankbetétek Gsszege) mutatjuk ki, Az aktiv idébeli
elhatarolasok kdzott olyan bevételeket tartunk szamon, amelyek 2016. évre vonatkoznak, de a
pénzigyi teljesités az varhatdan csak a kdvetkezd évben teljesiil, illetve olyan koltségekkel
szamolunk, amelyek 2016-ban merilnek fel, de valdéjaban a kévetkezd Uzleti év eredményét
terhelik.

A tarsasdg 2016. december 31-1 fordulénapon varhatéan 835.500 ezer Ft értékil eszkdzoket
tart nyilvan. Ez az eszkoz érték valtozds a 2015. évi varhato eszkdzallomanyhoz képest 5.534
ezer Ft-tal kevesebb. A minimdlis eltérés oka elsdsorban a stabil mikddésnek kdszonhetd.

A forrds oldalon a sajat téke elemei kdzoit szerepeltetjiik 10.000 ezer Ft jegyzett tdkénket,
86.856 ezer Ft toketartalékot, mely a 2012. oktéber 1-én beolvadd két jogeldd tarsasag
(BTDM Nonprofit Kft, Studio Metropolitana Nonprofit Kft.) atalakulds utani tékerendezés
Osszegeit foglalja magaban. Ezen kivil a sajat tOke elemeiként tartjuk nyilvan az el6z6 évek
mérlegszerinti eredményébdl képzett eredménytartalékot, tovabbd a targyévi mérlegszerinti
eredményt.

Céltartalékot nem terveziink az lizleti terviinkben. Peres eljarasunk jelenleg nincs,

A rovid lejaratt kotelezettségek kozott 2016, december 31-én pénziigyileg rendezetlen
szallitéi  tartozdsainkat tartjuk nyilvan, melyet tarsasdgunk fizetési fegyelmének
figyelembevételével kalkulaltunk.

Passziv id6beli elhatarolasként mutatjuk ki azokat a targyévben keletkezett és pénziigyileg
rendezett bevételeket, melyek a targyévet kdvetd év bevételei kdzott kell majd szamba venni,
illetve azokat a koltségeket, amelyek a 2016-0s targyévet érintik, de a targyévet kdvetd evben
realizalddnak.
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A tarsasag 2016. december 31-1 fordulénapon vérhatdan 835,500 Ft értékil forrdsokat tart
nyilvan.

V. LIKVIDITASI TERV (E1 tervtabla)

A tarsasag likviditasi terve eléremutatdé mddon azt szemiélteti a vallalkozas vezetdi és a
tulajdonosok szamara, hogy mikor és mely teriileteken varhatod dtmeneti vagy tartds likviditasi
(pénzeszkdz) hidny, vagy éppen likviditasi tébblet (pénzeszkdzok felhalmozodasa).

A BFTK Nonprofit Kft. pénzeszkdz cllatottsaga kielégitd, likviditasi problémakkal nem
szamol a tarsasag. 2016. januér 1-én nyilvantartott pénzeszkdzallomanyabd! 250.000 ezer Ft
lekotését tervezziik. A lekdtéseket tobb részletben, valtozd futamidékkel tesszik meg, hogy
azokban a hdénapokban, ahol nagyobb dsszegben varhaték kiaddsok, ott az esetleges lejarat
elétti lekotés feloldasok ne eredményezzenck a teljes Iekétésallomanyra komolyabb
kamatvesztést.

A tervben jél latszik, hogy a kozszolgaltatasi szerz6dés szerinti tevékenység arbevételei mely
héonapokban ugranak ki feltinden. A maércius-dprilis-mdjus hoénapok - az el6z6 évi
tapasztalatok alapjan - kimagasld Budapest Kartya értékesités szempontjabol, ezekben a
hénapokban realizalodnak a Budapesti Tavaszi Fesztival jegybevételei, a Tavaszi Vasar
bevételei, illetve az egyéb hirdetési/szponzor bevételek 1s. Julius —oktdber hdénapokban
szintén erdés Budapest Kartya értékesitési bevételekre szamitunk, oktoberben a Cafe Budapest
jegybevételei jelentkeznek, oktdber-november-december hénapokban a Budapesti Adventi- és
Karacsonyl Vasar bevételei folynak be kimagasld Gsszegben.

A piaci tevékenységbol szdrmazo bevételeket dsszességében egyenletes eloszlasban mutatjuk
ki.

A 2016. évre tervezett tdmogatasokat kiszéamithaté moédon kapjuk meg. Az éves rendes
kompenzaciot negyedévente, a negyedévet kovetd honap 5. napjdig utalja az Onkormanyzat
megkdzelitdleg egyenld részletekben. A Budapesti Tavaszi Fesztival Onkormanyzati
tamogatasa 131.000 ezer Ft Osszegben varhatoan marcius honapban jelentkezik. Ezen felill, a
Cafe Budapest Kortars Mivészeti Fesztival szervezésére varhatdan julius magassiagaban
érkezik a 29.500 ezer Ft tamogatds. Ezen feliil Az Emberi Eréforrasok Minisztériuméaval
koétink tamogatdsi szerzddést, melynek értelmében februdrban 100.000 ezer Ft, marciusban
tovabbi 100.000 ezer Ft érkezhet szadmlankra a Budapesti Tavaszi Fesztival kiaddsainak
rendezésére. A Nemzetl Kulturdlis Alap 2013, évi palyazatan 20.000 ezer Ft-otf nyertink el a
2016. ¢évi Cafe Budapest Kortars Muvészeti Fesztival megrendezésére. A tdmogatist
varhatéan augusztusban a rendelkezésiinkre bocsatjadk. Amennyiben a Budapest’s Finest
kiadvanyra tamogatast nyeriink el, a 20.000 ezer Ft-ot jinius honapban varjuk.
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A tarsasdg mikodési-altalanos koltségel, bér és jarulék koltségei nagyjabdl egyenietesen
meriiinek fel a 12 honapban. Mércius, aprilis, oktéber, december honapokban a Budapesti
Tavaszi Fesztival, Cafe Budapest Kortars Mivészeti Fesztival és Kardcsonyl Vasar
reprezentacios koltségel emelik meg a bér és jarulék terheket.

A kozszolgéltatdsi és piaci tevékenységek ellatdsa érdekében felmeriild kdltségek ingadozésa
a bevételek ingadozdsdhoz hasonléan alakul (magasabb bevétel magasabb kiadés alapon). Ha
vegig nézzitk az egyes honapok bevétel és kiadas alakulasat eszrevehetd, hogy a bevételek
minden esetben fedezik kiadéasainkat.

Osszességében elmondhatd, hogy a tarsasag szabad pénzeszkdzeit — lehetdségeihez meérten,
figyelembe véve a gazdalkodas eldrejelzéseit - lekbtott betéthént kezeli. A tevékenységek
elvégzeséhez minden esetben, elegendd pénzkészlet 4ll a rendelkezésre.

VI.  FEJLESZTESI, BERUHAZASI CELKITUZESEK (G1 tervtibla)

Térsasagunk 2016-ban — az el6z0 év piaci tapasztalataira, észrevételeire, ismereteire alapozva
— az alabbi indokoltnak tartott beruhazasokat kivanja végrehajtani.

A turisztikai fevékenység (B.) terlletét érintd beruhdzasi tervek:

1. Integrdlt online platform fejlesztése (30.000 ezer Ft)

A 2015-ben elkezdtdott online fejlesztés folytatasaként 2016-ra a BFTK &sszes online
felilete meghjul. A www.budapestinfo.hu aloldalai, a budapest-card.com oldal integralt
madon keril megujitasra, alkalmazkodva a modern kor tamasztotta igényekhez. A honlapok
mellett egy az értékesitést és a BFTK kollégdinak mindennapi munkéjat segitd integralt
vallalatiranyitasi rendszer is felallitasra keriil,

2. Szelfi Pont (2.000 ezer FY)

A ma mar emblematikusnak szamito, a Févaros ismertségét jelentésen ndveld Budapest
betlikhdz hasonld, egész évben ,Uzemeld” szelfi pont kialakitasat tervezziik. Célunk cgy
olyan 0] budapesti latvanyossag létrehozasa, amelyhez kapcsolddd képek segitségével
Budapest minél tobb potencidlis latogatd szamara ismertté valhat.

A turista tdiékoztatdas tevékenység (B.) teriletét érintd beruhdzasi tervek:

3. Meglévd Budapestinfo Poniok infrastrukiurdlis fejleszitése (10.000 ezer Ft)
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A tarsasag informadcids irodaiban az elmult években nem tortént komolyabb beruhazas, most
azonban szlkségszerli néhany feljitdsi munkalat elvégzése, valamint latogatasszamlald
berendezések beszerzését is eldiranyoztuk, ami a statisztikaink pontossagat segiti majd eld.

4 Uj BudapestInfo Pont létrehozdsa a Bdlna Budapest épiiletében (35.000 ezer Ft)

A BFTK tobb alkalommal is egylttmiikodik a Baélna Budapesttel. Rendezvényeink
helyszineként szolgal évente szamos esetben. A hely adottsagai, a kozelben mikoédod
hajokikoté indokoltta teszi, hogy informacios pontot hozzunk létre az épliletben. Tekintve,
hogy a bérelni kivant teriilet szerkezetkész allapotban van csupan, a burkolatok, fiités-hiités,
vilagitas, elektromos halozat teljes kiépitése, butorok, terasz berendezések beszerzése
indokolt. Az Uzleti terv készitésének iddpontjaban tirgyalasok zajlanak a beruhdzas
forrasainak el6teremtésére.

b4 Mobil informdcios pontok cseréje (24.000 ezer Ft)

A BFTK 2016-ban meg kivanja ujitani kozteriileti értékesitd pontjainak berendezését. Ennek
érdekében 2015. év végén tervpalyazatot irt ki az esetleges Uj értékesitd pontok kialakitasara.
A tervpalyazat eredményes volt 2016. januarban eredményt hirdetett a tarsasag, az év
masodik felében varhatéan 8 db pultot kivanunk beszerezni, nagysagrendileg 24.000 ezer Ft
értékben.

Fenti beruhazasokat 35.000 ezer Ft értékben (Balna infé pont) Onkorméanyzati tdmogatédsbol
kivanjuk megtenni (mellyel Osszefliggésben dontés még nem sziiletett, illetve a helyszin
béssel Osszefliggésben is szamtalan egyeztetni valé feladat szikséges, igy forras
sziikségleteink kozott nem szerepeltettiik kiilon); mig 66.000 ezer Ft értékii beruhazast (online
fejlesztés, mobil informécids pultok cseréje, szelfi pont) sajat er6forrasbol szeretnénk
megvaldsitani.

Budapest, 2016. februar 01.

Ban Teodora % el 3
ligyvezeto
BFTK Nonprofit Kft.
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