
A BFTK NONPROFIT KFT . 

•• 
UZLETITERVE 

Bán Teodóra 
ügyvezető 

Budapest, 2016. február 01. 

2016.év 
2.0 

~zló 
gazdasági igazgató 

BFTK 
---~~~~ Budapesti Fesztivál 

és Turisztikai Központ 
Nonprofit Korlátolt Felelösségü Társaság 



TARTALOMJEGYZÉK 

VEZETŐI ÖSSZEFOGLALÓ .„„„.„ .. „„.„ ... „ ... „ .. „.„„„.„„„„ .. „„ .. „.„„.„.„.„„.„.„.„„„.„„ .. 3 

BEVEZETŐ„.„ .. „.„.„.„„.„„„„„„.„.„ .. „ ... „„„„.„„.„.„„„ .. „.„.„„„„.„„.„.„.„.„„„„„.„.„ .. „ .. „ 10 

1. Tevékenységek fedezetei „„.„„.„ .. „.„„.„„„„.„„.„.„„„„„„„„„„„„.„ .. „„„„„„„„„.„.„ .. „.„ 10 

a. Közszolgáltatások fedezete. „„„.„„„„„„.„ .. „„ „„. „„„„„. „„ „ „ „„ „„„„. „„„„„„„„ „„„„„„„. 10 

A. Kulturális tevékenység „„„„„„„. „„„„. „„„„„„. „„„„„„„„„ „„„„„„„„„„„„„„. „„„„„ „„„11 

2. Budapesti Tavaszi Fesztivál „ „. „ „„ „ „ „„ „ „ „ „ „„ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „„ „ „ „ „„ „ „„ „ „ „ „„. 11 

3. Tavaszi (Húsvéti) Forgatag„„„ „„„„„„„„„„„„„„. „„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„. 13 

4. 

5. 

Cqfe Budapest Kortárs Müvészeti Fesztivál „„„„„„„ „„„„„„„„„„„„„„ „„„„„„„„ „. 14 

Budapesti Adventi- és Karácsonyi Ünnep„„„„„„„„„„„„„„„„„„ .„ .... „ ...... 15 

6. Turisztikai vonzerővel bíró összmiívészeti programok és rendezvények „„„„„„„„„„. 16 

B. Turisztikai tevékenység ..................... „ ......................... „ ......... „ ................................ „ .. „18 

7. 

8 

9. 

Turisztika szakmai, stratégiai, kutatási és adatgyiíjtésifeladatok„„„„„. „„„„„„„. „. 18 

Együttmiíködések, partnerségek ... „ .. „ .. „ .. „ ... „.„.„ .. „.„.„„ .. „ ........... „ ... . „ .. „.„.„.„.„ .. 19 

Turisztikai kiállítások és képviselet belfoldön és kii/földön „„„„„„„„„„„„„„.„„„.„„. 20 

10. Turisztikai marketinget célzó kommunikációs és pr eszközök„„. . ... „ .. „„.„.„ .. „ .. 22 

11. Budapest Kártya „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ .. . .... „„.„.„ ..... „ 24 

C. Tájékoztatási tevékenység ........................................ „ ..................................................... 28 

12. Információs irodák és közterületi i11fim11ációs pontok„„„„„„„„„„„„„„„„ „„„„„„„„ 28 

13. Turisztikai infimnációs táblarendszer.fenntartása és.fejlesztése„„„„„„„„ „„„„„„„„ 30 

14. Tájékoztató kiadványok ...... „ .. „.„ ... „.„ ... „ .. „.„ .. „ ........ „ ......... „ ...... „ ....... „ .. „ ......... „ .. „. 30 

b. Piaci tevékenységek fedezete „„.„„„„„.„„.„.„„„„„„„„„ „.„. „ „ „ „„. „„.„. „. „.„„„„„ „„„ „.„ 32 

1. Hop on !-lop O[fprogramjegyek közterületi értékesítése „„„. . ............. ............ 32 

2. Kulturális- és Turisztikai program.Jegyek értékesítése „„„.„„. .„ ....... „.„.„ .... 33 

e. Tevékenységek fedezete összesítő adatok„„„„„ „.„.„„.„.„„„„„„„„.„ „„„„ „„„„„„„„„„„„ 34 

II. Eredmény-célkitűzés „ .. „„.„ .. „.„ .. „„„ .. „„.„.„„„.„.„.„„„„„„.„.„.„„.„.„„„.„.„.„.„.„. 35 

a. Összefoglaló Eredmény-kimutatás .. 35 
b. Szervezeti költségek alakulása „„„„„„„„„„„„„„„„„„„„. „„„„„„„„ „ 39 

III. Humánpolitikai célkitűzések „.„ .. „„„ .. „„„.„.„.„„„.„„.„ .. „„.„„.„„.„„„.„.„.„.„.„.„ .. 41 

IV. Mérlegterv „.„„„„„„„.„„„„„„ .. „.„„.„.„.„„ .. „„ .. „.„.„.„.„„„„„.„„.„.„„„„.„.„.„.„.„ ... 43 

V. Likviditási és cash-flow tervek„„„.„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„.„.„„„„.„.„„„„.„.„.„ 44 

VI. Fejlesztési, beruházási célkitűzések„„„.„„ .. „.„.„.„.„.„„„„„.„.„„„.„„„„„„.„.„.„.„. 45 

2 



VEZETŐI ÖSSZEFOGLALÓ 

A BFTK Budapesti Fesztivál- és Turisztikai Központ Nonprofit Korlátolt Felelősségű 

Társaság a Főváros nagy jelentőségű kulturális rendezvényeit szervezi, valamint - szintén 
kiemelten fontos területet - Budapest turisztikai célú feladatait látja el. 

A vezetés célja és feladata, a két fő tevékenység összehangolásával, Budapest kulturális 
üzenetét, tartalmát, turisztikai vonzerejét megfogalmazni. A közhasznú, városkép és 
értéképítő tevékenység célja továbbá, hogy kiszolgálja és teljesítse mindazon elvárásokat, 
mellyel Budapest a hazai és a nemzetközi szintércn a legjobb minősítést kaphassa. 

BFTK mint közszolgáltatást végző társaság, közhasznú feladatait ellátva, tartalom és 
technológiai fejlesztésekkel, konstruktív szakmai kapcsolatokat kialakítva működik. A BFTK 
stratégiai együttműködést kötött a Magyar Turizmus Z1i-vel, valamint folyamatos a kapcsolat 
a BFTK által alapított Fővárosi Turisztikai Kerekasztal képviselőivel. 

Kiemelten fontos a marketing tevékenységgel, eszközökkel támogatott, Budapest tennészeti 
és kulturális értékeinek folyamatos bemutatása, valamint azon turisztikai szolgáltatók 
támogatása, melyek a BFTK közszolgáltatásaival, és kitűzött céljaival egyező minőségben 
végzik tevékenységüket, és vannak jelen a Fővárosban. 

A BFTK egyedi és alkalmi megbízások szerinti kulturális és testvérvárosi célú projekteket is 
felvállal (pl. Zenélő Budapest, Budapest bemutatkozása Ankarában, Ankara napok 
Budapesten). 

Legfontosabb kulturális és turisztikai tartalmú feladatai az alábbiak: 
• Budapesti Tavaszi Fesztivál megvalósítása 
• Café Budapest Kortárs Művészeti Fesztivál megvalósítása 
• Vörösmmiy téri karácsonyi és tavaszi kulturális rendezvény megszervezése 
• Főváros képviselete nemzeti és nemzetközi kiállításokon, vásárokon, eseményeken 
• Hivatalos turisztikai ká1iya, a Budapest kártya kiadása 

A BFTK a közszolgáltatásokon túl, piaci tevékenységet is végez, elsősorban kulturális és 
turisztikai programjegyek közterületi és irodahálózaton keresztül történő értékesítésével. 

A BFTK központja a Fővárosi Önkormányzat épületében működik 2015. február óta. 
Turisztikai célú tevékenységét további öt Budapestinfo Pont info1111ációs irodában, valamint 8 
turista infonnációs mobil-info Pontokon (közterület) végzi, ahol felkészült munkatársakkal 
fogadják a kiemelt forgalmú területeken megjelenő turistákat. 
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A BFTK az Üzleti Terv készítésének pillanatában 51 aktív és jól képzett munkavállalót 
foglalkoztat a székhelyen és a Budapestinfo Pont irodákban. A 2016. évben a társaság 
hatályos SZMSZ-ének megfelelően az üres státuszokat is fel kívánjuk tölteni. 
A társaság tevékenysége, Budapest kulturális és turisztikai célú feladataihoz, hatékonysága 

érdekében elvégzett átszervezésnek köszönhetően, dinamikusan fejlődő tendenciát mutat. 

A társaság szakmai feladatainak megvalósítását, működését az alábbi divíziók szolgálják: 
- Szervezési Divízió 
- Turisztikai Divízió (ide taiiozik az infonnációs iroda hálózat is) 
- Kártya Di vízió 
- Marketing Divízió 
- Gazdasági Divízió 
- Jogi-, Igazgatási- és Üzemeltetési Divízió 

Saját rendezvényeinek közönségszervezését együttműködési megállapodás keretében a 
szintén 100%-ban fővárosi tulajdonú Szabadtér Színház Nonprofit Kft. jegyszervezési 
csopmija látja el. 

A 2016. évi Üzleti Terv megalapozottságát támasztja alá, hogy a társaság döntően azokat a 
feladatokat látja el, mint előző években. A társaság gazdálkodási környezete 2015-höz 
hasonló: kötelező és vállalt feladatok (projektek) forrás ellátottsága nagyságrendileg ugyanaz, 
a likviditás megőrizhető, az Üzleti Tervben felsorolt összes feladat ellátása biztosított. A 
társaság vállalkozási tevékenységének eredménye, jól kiegészíti a közszolgáltatási/közhasznú 
feladatok eredményességét. 

2016-ban jelentős mértékü fejlődést kívánunk elérni a későbbiekben tárgyalt tevékenységünk 
megvalósításával, annak érdekében, hogy a nemzetközi és a belföldi idegenforgalmat 
előmozdítsuk. Mindezt megfelelő programkínálattal, gyors, átlátható és élvezhető 

információszolgáltatással, új turisztikai termékekkel, színesebb kulturális szolgáltatásokkal 
gazdagítva. 

A Fővárosi Önkmmányzat 2015. december 21-én új közszolgáltatási keretszerződést kötött a 
BFTK-val, 2018. szeptember 1. napjáig, melyben a Kft. feladatai új struktúrában kerültek 
meghatározásra. Az Üzleti Tervben az új struktúra mentén kerül bemutatásra a tevékenység. 

l. A közszolgáltatások teljesítésével kapcsolatos tervcélok és forrás igények 

A társaság, közszolgáltatási feladatainak ellátása érdekében, az alábbiak szerint részesül 
támogatásban a tulajdonos Fővárosi Önko1111ányzattól. 

A. Kulturális tevékenység körében 
o Budapesti Tavaszi Fesztivál 
o Cafe Budapest Kortárs Művészeti Fesztivál 
o Lengyel-Magyar barátság napja 
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o Ankara napok Budapesten (maradvány) 
o éves működési támogatás 

B. Turisztikai tevékenység körében 
o éves működési támogatás 

C. Turista tájékoztatási tevékenység körében 
o éves működési támogatás 

1 7.240 ezer Ft 
10.000 ezer Ft 

90.000 ezer Ft 
90. OOO ezer Ft 
57.422 ezer Ft 
57.422 ezer Ft 

A társaság a Cafe Budapest Fesztivál 29.500 e Ft-os támogatását, valamint Lengyel-Magyar 
barátság rendezvény 20.000 eFt-os támogatását külön közgyűlési döntés alapján, elszámolási 
kötelezettség mellett, költségeinek ellentételezésére kapja majd év közben. 

A bemutatott önko1111ányzati források (mindösszesen: 355.162 ezer Ft) +9%-os forrás 
növekedést mutat 2015. évhez képest, amikor a támogatás össz. értéke 324.555 ezer Ft-ra 
rúgott. 

A társaság éves működtetése, elérendő pozitív eredménye nagyrészt a piaci körülményektől fog 
függeni, mivel a működés és a későbbiekben bemutatott projektek megvalósítása a támogatási 
bevételeken túl elért árbevételek függvénye lesz. 

Forrás oldalon, a fenntartó Fővárosi Önkormányzat támogatásán túl konnányzati szintű 
támogatásban, valamint pályázati úton elnyert/elnyerhető támogatásokkal is számolunk az 
alábbiak szerint. 

A. kulturális tevékenység ellátását célzó állami támogatások: 220.000 ezer Ft 

o EMMI-BTFI6támogatás 

o NKA - CBI 6 támogatás 

200. OOO ezer Ft 

20. OOO ezer Ft 

B. turisztikai tevékenység ellátását célzó állami támogatások: 20.000 ezer Ft 

o NKA -·Budapest 's Finest kiadvány támogatás 20. OOO ezer Ft 

2016. évben az Emberi Erőforrások Minisztériumától 20.000 eFt többlet támogatásra 
számítunk 2015-höz képest. A Nemzeti Kulturális Alap Igazgatóság 3 éves rendezvény 
pályázatának köszönhetően, 2016-ban ismét 20.000 ezer Ft-tal növelhetjük a Cafe Budapest 
Kortárs Művészeti Fesztivál költségvetését. Ez az összeg megegyezik a 2015. évi támogatási 
összeggel. A BFTK többlet forrást kíván biztosítani a Budapest's Finest magazin éves 
költségeinek fedezetére, melynek érdekében 2016. 02. 04-én pályázatot nyújt be 20.000 eFt 
támogatásra. A támogatás fonnája/intenzitása 100% vissza nem térítendő támogatás, 
eredményhirdetés várható időpontja 2016. március. 

Összességében elmondható, hogy az egyéb támogatások köre 2016-ban 40.000 ezer Ft-tal 
bővülhet a 2015-ös évhez képest. 

A közszolgáltatási tevékenységünk ellátása során az alábbi árbevétel típusú bevételek elérését 
célozzuk meg: 

közszolgáltatási feladat ellátását célzó árbevételek: 
o A. Kulturális tevékenység körében: 
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o C. Tájékoztatási tevékenység körében: 

pénzügyi műveletek bevétele 

o A. K11ft11rá/is tevékenység körében: 

o B. 711risztikai tevéket(ység körében: 

0 e Tájékoztatási tevéket()!Ség körében: 

A közszolgáltatási tevékenység teljes hozama: 

o A. Kulturális tevékenység körében: 

o B. Turisztikai tevékenység körében: 

o C Tájékoztatási tevékenység körében: 

5 2. OOO ezer Ft 

9.500 ezer Ft 
5.552 ezer Ft 

2.518 ezer Ft 
1. 430 ezer Ft 

1.673.142 ezer Ft 

810. 792 ezer Ft 

751.498 ezer Ft 

JJ0.852 ezer Ft 

A közszolgáltatási tevékenység közvetlen és közvetett költségeinek alakulását az alábbiak 

szerint tervezzük: 

ELÁBÉ és közvetített szolgáltatások 

o A. K111t11ráfis tevékenység körében: 

o B. lltrisztikai tevékenység körében: 

o C. Tájékoztatási tevékenység körében: 

közvetlen és közvetett anyag költség: 

o A. K11ft11rális tevékenység körében: 

o B. litrisztikai tevékei()!Ség körében: 

o C. "tájékoztatási tevéke1(ység körében: 

közvetlen és közvetett személyi jellegű ráfordítások: 

o A. K11ft11ráfis tevékenység körében: 

o B. 'litrisztikai tevékenység körében: 

o C. Tájékoztatási tevéke1()1ség körében: 

közvetlen és közvetett szolgáltatások értéke: 

o A. K11ft11ráfis tevékenység körében: 

o B. litrisztikai tevékenység körében: 

o C. Tájékoztatási tevékei(vség körében: 

értékcsökkenési leírás: 

o A. K11/t11ráfis tevéken)!ség körében: 

o B. li1risztikai tevékenység körében: 

o C. Tájékoztatási /evéken11ség körében: 

egyéb ráfordítások: 

o A. K11/turális tevékenység körében: 
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360.675 ezer Ft 

17. OOO ezer Ft 

343. 675 ezer Ft 
0 ezer l~'t 

21.875 ezer Ft 

10.931 ezer Ft 
3. 329 ezer Ft 

7. 615 ezer Ft 

392.821 ezer Ft 

164.374 ezer Ft 

74.534 ezer Ft 
153.913 ezer Ft 

928.651 ezer Ft 

557.448 ezer Ft 

282. 601 ezer Ft 
88. 602 ezer Ft 

25.000 ezer Ft 

14.610 ezer Ft 
6. 625 ezer Ft 

3. 765 ezer Ft 

6.300 ezer Ft 

3. 682 ezer Ft 



o A. Kulturális tevékenység körében: 

o B. Turisztikai tevékenység körében: 

o C. Tájékoztatási tevékenység körében: 

pénzügyi műveletek ráfordításai: 

o A. Kulturális tevékenység körében: 

o B. Turisztikai tevékenység körében: 

o C. Tájékoztatási tevékenység körében: 

A közszolgáltatási tevékenység teljes költsége, ráfordítása: 

o A. Kulturális tevékenység körében: 
o B. Turisztikai tevékenység körében: 
o C. Tájékoztatási tevékenység körében: 

A közszolgáltatási tevékenység eredményessége: 

o A. Kulturális tevékenység körében: 
o B. Turisztikai tevékenység körében: 
o C. Tájékoztatási tevékenység körében: 

3. 682 ezer Ft 

1. 669 ezer Ft 

949 ezer Ft 

1.000 ezer Ft 

584 ezer Ft 

265 ezer Ft 

151 ezer Ft 

1. 736.322 ezer Ft 

768.629 ezer Ft 
712.698 ezer Ft 
254. 99 5 ezer Ft 

-63.180 ezer Ft 

42.163 ezer Ft 
38.800 ezer Ft 

-144.143 ezer Ft 

A 2016. évi közszolgáltatási tevékenység eredménye 83.321 ezer Ft-tal rosszabb, mint a 2015. 
évi várható záró eredmény. Ennek oka elsősorban a megnövekedett kiadási oldal. A társaság 

működési és általános költségeit rávetíti a közszolgáltatási tevékenységére, a közszolgáltatási 
keret szerzödésében meghatározottak szerint, vagyis, az A-C. pontokra biztosított támogatás 
arányában számolja el azokat, mint közvetett költségek. 

A közszolgáltatás negatív eredményének ellensúlyozásaként piaci/vállalkozási tevékenységet 
is ellát a társaság. 

2. A Piaci/Vállalkozási tevékenységgel kapcsolatos tervcélok 

A társaság közszolgáltatási feladatainak ellátásán túl - de ahhoz szorosan kapcsolódva - piaci 
tevékenységet is ellát. 

Ebben a tevékenységi körben kulturális és turisztikai programjegyeket értékesítünk, továbbá a 
„Hop On Hop Off' - buszos városnéző túrák program jegyeivel is kereskedünk a föváros 
frekventált közterületin, bizományosi konstrukcióban. 

2016-ban a vállalkozási tevékenységünket, azon belül a közterületen történő Hop On Hop Off 
programjegyek értékesítését teljesen át kívánjuk alakítani. Az átalakítás eredményeként extra 
árbevételt érhetünk el, mely a közszolgáltatási tevékenység negatív eredményét ellensúlyozza. 
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Míg az előbbit (kulturális-turisztikai programjegyek) telephelyeinken, saját erőforrásaink 

bevonásával é1iékesítjük, addig az utóbbi („Hop On Hop Off') szolgáltatást alvállalkozó 
bevonásával látjuk el. 

Piaci tevékenység árbevétele 304.920 ezer Ft 

Piaci tevékenység közvetített szolgáltatások: 198.000 ezer Ft 

Piaci tevékenység szolgáltatási költségek: 36.000 ezer Ft 

A tevékenységből szánnazó várható eredmény+ 70.920 ezer Ft-ot tesz ki. 

3. A pénzügyi-gazdasági célkitűzések és kiemelt tervadatok 

A társaság 2016-ban, +7. 740 ezer forintos pozitív eredménnyel tervez. Mindez a 
későbbiekben részletesen bemutatott projektek megvalósulása és a működési tevékenységhez 
kapcsolódó költségek optimalizálásának köszönhető. A 2015. évi várható záró eredménye a 
társaságnak + 36.626 ezer Ft. A 2016. évi 28.886 ezer Ft-os eredmény csökkenés nem von 

maga után erősebb negatív hatásokat. 

4. Likviditás biztosításával kapcsolatos tervcélok 

Szervezetünk 2016-ban likviditási problémákkal várhatóan nem fog szembesülni, a 
folyamatos és kiegyensúlyozott pénzeszköz ellátottságnak köszönhetően. 

5. A belső folyamatokkal összefüggő terv célok 

A belső folyamatok alakulását nagyban befolyásolják a szervezet-irányítási és tulajdonosi 
elvárások, valamint a külső környezet változása. 2016-ban a turisztikai tevékenységünk 
területén kívánunk nagyobb fejlesztéseket megvalósítani. Egyik ilyen a Bálna Budapest 
épületében létrehozandó infonnációs pont, mely további 4 munkavállaló felvételét 
eredményezi. A szervezet kiegészítése miatt szervezeti és működési szabályzatunk 
módosítása várható. A jövő évben belső szabályzatainak folyamatos finomhangolásával 
igyekszünk belső működésünket tovább erősíteni. 

6. A saját beruházásokkal kapcsolatos terv célok 

Társaságunk 2016-ban - az előző év piaci tapasztalataira, észrevételeire, ismereteire alapozva 
- az alábbi indokoltnak tartott beruházásokat kívánja végrehajtani. 

A turisztikai tevékenység (B.) területét érintő beruházási tervek: 
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1. integrált online platformféjlesztése (30.000 ezer Ft) 

A 2015-ben elkezdődött online fejlesztés folytatásaként 2016-ra a BFTK összes online 
felülete megújul. A www.budapestinfo.hu aloldalai, a budapest-card.com oldal integrált 
módon kerül megújításra, alkalmazkodva a modern kor támasztotta igényekhez. A honlapok 
mellett egy az é1iékesítést és a BFTK kollégáinak mindennapi munkáját segítő integrált 
vállalatirányítási rendszer is felállításra kerül. 

2. Szelfi Pont (2.000 ezer Ft) 

A ma már emblematikusnak számító, a Főváros ismertségét jelentősen növelő Budapest 
betűkhöz hasonló, egész évben „üzemelő" szelfi pont kialakítását tervezzük. Célunk egy 
olyan új budapesti látványosság létrehozása, amelyhez kapcsolódó képek segítségével 
Budapest minél több potenciális látogató számára ismertté válhát. 

A turista tájékoztatási tevékenység (B.) területét érintő beruházási tervek: 

3. Meglévő Budapestb1/ó Pontok i11fastrukturálisfejlesztése (10.000 ezer Ft) 

A társaság információs irodáiban az elmúlt években nem történt komolyabb beruházás, most 
azonban szükségszerű néhány felújítási munkálat elvégzése, valamint látogatásszámláló 
berendezések beszerzését is előirányoztuk, ami a statisztikáink pontosságát segíti majd elő. 

4. Új Budapestlnfo Pont létrehozása a Bálna Budapest épületében (35.000 ezer Ft) 

A BFTK több alkalommal is együttműködik a Bálna Budapesttel. Rendezvényeink 
helyszíneként szolgál évente számos esetben. A hely adottságai, a közelben működő 
hajókikötő indokolttá teszi, hogy infom1ációs pontot hozzunk létre az épületben. Tekintve, 
hogy a bérelni kívánt terület szerkezetkész állapotban van csupán, a burkolatok, fűtés-hűtés, 
világítás, elektromos hálózat teljes kiépítése, bútorok, terasz berendezések beszerzése 
indokolt. Az Üzleti terv készítésének időpontjában tárgyalások zajlanak a beruházás 
forrásainak előteremtésére. 

5. Mobil információs pontok cseréje (24.000 ezer Ft) 

A BFTK 2016-ban meg kívánja újítani közterületi é1iékesítő pontjainak berendezését. Ennek 
érdekében 2015. év végén tervpályázatot írt ki az esetleges új étiékesítő pontok kialakítására. 
A tervpályázat eredményes volt 2016. januárban eredményt hirdetett a társaság, az év 
második felében várhatóan 8 db pultot kívánunk beszerezni, nagyságrendileg 24.000 ezer Ft 
értékben. 

Fenti beruházásokat 35.000 ezer Ft étiékben (Bálna infó pont) Önkormányzati támogatásból 
kívánjuk megtenni (mellyel összefüggésben döntés még nem született, illetve a helyszín 

bérléssel összefüggésben is számtalan egyeztetni való feladat szükséges, így forrás 
szükségleteink között nem szerepeltettük külön); míg 66.000 ezer Ft é1iékű beruházást (online 
fejlesztés, mobil információs pultok cseréje, szelfi pont) saját erőforrásból szeretnénk 
megvalósítani. 
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BEVEZETŐ 

A stratégiai irányvonalak meghatározása az alábbiak szerint foglalható össze: 

a közszolgáltatási feladatok magas színvonalú és hatékony ellátása 

a müködés további racionalizálása és optimalizálása 

A társaság müködését illetően fennállnak kockázati tényezők. Elsősorban a Budapest Kártya 

projektből szá1111azó haszon, illetve a Hop on Hop off szolgáltatás értékesítői folyamat teljes 
átalakításának sikerességén múlik fenntarthatóságunk. Év közbeni folyamatos 
kockázatelemzéssel, és pénzügyi tervezéssel nyomon követhető lesz a gazdálkodás. 

Fontos megjegyeznünk, hogy 2015. december 31-én lejárt 3 éves közszolgáltatási 
keretszerződésünk, melyet 2015. december 21-én újabb 3 évre meghosszabbított a Fővárosi 
Önkormányzat. Az új szerződés, új struktúrába rendezte a társaság tevékenységi körét, ilyen 
mód a következő fejezet felépítése az előző éves tervhez képest változik. 

1. TEVÉKENYSÉGEK FEDEZETEI 

A) Közszolgáltatások fedezete 

A Közszolgáltatások.fedezete címü alfejezetben a közszolgáltatási szerződésünknck megfelelő 

feladatbontásban kívánjuk bemutatni projektjeinket és azok 2016. évi várható 
pénzügyi/gazdasági eredményeit. 

Az új közszolgáltatási keretszerződésben megfogalmazottak szerint az alábbi feladatokat 
látjuk el: 

A. A Kft. az Mötv. 23. § (4) bekezdés 15. és 16. pontjában meghatározott turizmussal 
kapcsolatos, valamint országos szerepkörrel összefüggő kulturális szolgáltatások 
biztosítása feladatkörrel összefüggésben különösen előadó-müvészeti, 

rendezvényszervezési és az Önkonnányzatot érintő hazai és nemzetközi szintü 
képviseleti feladatokat lát el. (Későbbiekben: Kulturális tevékenység feladatai) 

B. Budapest, mint turisztikai desztináció menedzselése, bemutatása, népszerüsítésc és 
értékesítése hazai és nemzetközi szinten feladatkörében a Kft. a helyi önkonnányzatok 
és szerveik, a köztársasági megbízottak, valamint egyes centrális alárendeltségü 
szervek feladat- és hatásköreiről szóló 1991. évi XX. törvény 66. § a) és e) pontjában 
foglaltak szerint - együttmüködve az Önkormányzat városarculati feladatait ellátó 
gazdálkodó szervezetével - összehangolja az idegenforgalom tetületi érdekeit az 
országos érdekekkel, gondoskodik az idegenforgalmi értékek feltárásáról, 

10 



bemutatásáról, propagálásáról, és összehangolja az idegenforgalom helyi fejlesztését, 
illetve elemzi a terület idegenforgalmának alakulását. (Későbbiekben Turisztikai 
tevékenység feladatai) 

C. A Kft. az Mötv. 23. § (4) bekezdés 15. pontjában, valamint az 1991. évi XX. törvény 
66. § a) pontjában meghatározott turizmussal kapcsolatos feladatkÖ!Tel 
összefüggésben különösen turista tájékoztatási feladatokat lát el. (Későbbiekben: 

Turisztikai tájékoztatás tevékenység feladatai) 

a. Kulturális tevékenység 

E tevékenységi körben az alábbi projekteket valósítjuk meg 2016-ban: 
1. Budapesti Tavaszi Fesztivál 
2. Tavaszi Forgatag 
3. Cafe Budapest Ko1iárs Művészeti Fesztivál 
4. Budapesti Advent- és Karácsonyi Ünnep 
5. Egyéb rendezvények megvalósítása, közremüködés rangos budapesti események 

megszervezésében 
6. Nemzetközi kapcsolatok (kulturális együttműködések, vendégvárosok fogadása 

Budapesten, Budapest bemutatkozása külföldön) 

1. Budapesti Tavaszi Fesztivál 

2016-ban 36. alkalommal kerül megrendezésre a Budapesti Tavaszi Fesztivál, 2015-höz 

hasonló finanszírozási szerkezetben, (az állam nagyobb, célzott szerepvállalásával), a 
Müvészetek Palotájával közösen, szinergiáink minél szélesebb körben való kihasználásával. 

A Budapesti Tavaszi Fesztiválok nagy múltú hagyományát ápolva, de a megújulást szem előtt 
tartva állítja össze a BFTK Nonprofit Kft. az idei programokat. A BTF brandet erősítő 
közterületi produkciók a fesztivál teljes ideje alatt zajlanak a főváros forgalmas pontjain, így 
irányítva a figyelmet az eseményre. A kerületekkel és a fővárosi színházakkal való 
együttmüködés is segíti, hogy egyre több helyszínen, egyre nagyobb közönséget tudtunk 
megszólítani programjainkkal. 2016-ban is a konce1iprogramok képezik a fesztivál gerincét -
idén középpontba állítva Liszt Ferenc művészetét, valamint a kínai kultúra bemutatását. Ezen 
célunkat támasztja alá többek között az Inspirációk - A zeneszerző Liszt vallomásai dalokban 
és levelekben címü irodalmi- és dalest Hegedüs D. Géza rendezésében, továbbá a Cziffra 
nyomában elnevezésü, három koncertből álló sorozat, amely során roma müvészek Liszt 
műveit tüzik műsorra. A kínai kultúrát több művészeti ágon átívelő programsorozattal 
tervezzük közelebb hozni a magyar közönséghez: a zenei programok mellett a Selyem útja 
címet viselö divatbemutató a távol-keleti ország legnépszerübb designereit és munkáit hozza 
el Magyarországra. A 2016-os Budapesti Tavaszi Fesztivál az eddigi hagyományokhoz híven 
olyan világsztárokat is bemutat, akik eddig még nem, vagy csak ritkán látogattak el hazánkba: 
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a jazzrajongók az ausztrál Sarah McKenzie koncertjét és Joey DeFrancesco fellépését 
nézhetik meg, de a 2015-ös Womex életműdíj as Cheik Lo is fellép a Budapesti Tavaszi 
Fesztiválon. A képzőművészeti programok keretében pedig többek között a 11. 
madeinhungary magyar és a 4. meed cseh, lengyel és szlovák designereket bemutató tárlat 
kerül megrendezésre az Új Budapest Galériában így erősítve a kultúrák találkozását és 
párbeszédét. 

BFTK Nonprofit Kft. a szervezés/előkészítés és lebonyolítás folyamataiban az alábbi 
feladatokat látja el: 

A 36. Budapesti Tavaszi Fesztivál programjában közreműködő művészekkel történő 
egyeztetések, szerződés kötések, illetve a program megvalósítása során bevonni kívánt 
helyszínek szerződtetése, valamint lekötése. 

A program meghirdetése kapcsán közreműködő grafikus, szerkesztő, fordító, valamint 
korrektor megbízása, a kiadványok, valamint a megjelenő hirdetések (plakátok, 
kiadvány, hirdetés) nyomdai előkészítése, gyártásában-, kihelyezésben való 
közreműködés, szpotok gyá1iásában való részvétel, felmerülő költségek megtérítése. A 
fesztivál meghirdetése kapcsán hirdetési felületek lekötése, vásárlása. 

A fesztiválon közreműködő művészek utazásának szervezése, azok költségének 
megtérítése. 

A fesztiválon közreműködő művészek szállásköltség előlegének megfizetése. 

A fesztivál közönségszervezői feladatainak ellátása. 

A fesztivál ideje alatt a szerződésekben vállalt programok megvalósítása, 
közreműködő művészek és alvállalkozók bevonásával (tolmácsok, fordítók, technikai 
kivitelezők, sofőrök, szállítók, hangolók, hangszerbérletek) 

A fesztivál szervező és lebonyolító tevékenységhez szorosan kapcsolódó közvetlen költségek, 
szolgáltatás igénybevételek ármegállapítása mögött jelentkező lényeges gazdasági jellemzőket 
a „fesztivál szervezés" iparága határozza meg. Figyelembe véve a közvetlen környezetünk és 
a piac által diktált feltételeket, és kereteket igyekszünk a felmerülő költségek vonatkozásában 
körültekintően eljárni. 

A fesztivál tervezett összes fon-ása: 351.000 ezer Ft 
(támogatás: 331. OOO e Ft, jegybevétel.· 20. OOO e Ft) 

A fesztivál tervezett összes közvetlen kiadása: 235.000 ezer Ft 
(tevékenység végrehajtása érdekében felmerülő közvetlen költségek és ráfordítások) 

A fesztivál tervezett összes közvetett kiadása: 116.000 ezer Ft 
(tevékenység végrehajtása érdekében.felmerülő közvetett költségek és ráfordítások) 

A közvetlenül igénybevett szolgáltatások a fesztivál megszervezése érdekében felme1ülő 

költségeket foglalja magában. A teljesség igénye nélkül ezek: 

- honoráriumok, megbízási díjak: karmesterek tiszteletdíja, szólisták tiszteletdíja. kórusok 
honoráriuma, zenekarok, együttesek tiszteletdíja/napidíjak, egyéb megbízás 
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- dologi kiadások: terembérlet, terem egyéb ktg., mííszaki költség, szállítás, rakodás, 
hangszerkölcsönzés, hangolás, kottakölcsönzés, jogdíjak, vendégmíívészek utaztatása. 
vendégmíívészek szállása, személyszállítás (taxi, transzfer), egyéb dologi kiadások 

- BTF egyéb programjaihoz kapcsolódó kiadások: egyéb rendezvények díja, kiállítások, 
gyerek programok, szabadtéri programok, szakmai programok szervezési díja 

- általános rendezvényszervezés költségek: általános költségek úx1sta, fiitár, tel4ón, internet, 
.. .), jegyértékesítési jutalék 

- pr, marketing költségek: jegyiroda pr költségek, hirdetés, nyomda, grafika, sajtó, PR, 
fogadás, szerkesztés, dekoráció, fótó, .film, internet, Web2, egyéb marketingköltség 

A 2016. évi Budapesti Tavaszi Fesztivál bevételi terve 20 millió forinttal mutat magasabb 

összeget, mint 2015-ben. Várhatóan a minisztériumi támogatás lesz ennyivel magasabb. A 

2014. óta új finanszírozási rendszerben megvalósuló esemény, az együttműködő fesztivált 

szervező felek (BFTK-MÜPA) kűlőn-külön e célra felhasználható támogatásokban 

részesülnek, mely egyfajta forrásmegosztást jelent. Ezen felül a MÜPA rendelkezik önálló 

produkció befogadásra alkalmas rendezvényhelyszínnel, így az általa, saját helyszínein 

szervezett produkciók jegybevételei is a MÜPA-t illeti. 2014. évet megelőző években minden 

jegybevétel a BFTK-nál keletkezett. 

A tevékenységből +5.000 ezer Ft eredmény várható. 

2. Tavaszi Forgatag 

2016-ban a Budapesti Tavaszi Fesztivál kísérőrendezvényeként, ismételten megrendezzük a 

Tavaszi Forgatagot a Vörősmaiiy téren, amely a húsvéti ünnepkör és a Budapesti Tavaszi 

Fesztivált kísérő kulturális programsorozat. 2015-ben először valósítottuk meg 5 hétvégén át a 

rendezvényt, melynek mind a vendéglátók, mind a kézműves kereskedők örültek, 

visszajelzéseik alapján sikeres rendezvényt zártunk. Ennek következtében az idei eseményt is 

hasonló időtartamban tervezzük. Az előző évhez hasonlóan a hagyományos népművészet 

mellett a hagyományos kézmüves magyar ízekre, az újra gondolt és modernebb formába 

öntött népművészetre és a designra is nagyobb hangsúlyt fektet. A vásár alapkoncepciója, 

hogy fókuszba helyezi a mestereket és kézmüveseket, akiket a tennékeiken keresztül 

ismerhettünk meg eddig. Szeretnénk bemutatni őket, hogyan viszonyulnak a mesterségükhöz, 

hogyan találtak vissza a hagyományos vagy újszerű, de kézzel készített dolgokhoz, mi 

motiválja őket, honnan gyüjtöttek tapasztalatokat. A Vásárt közterületi kulturális programok, 

koncertek, játszóházi programok, kézmüves mesterségek bemutatói, kiállítás kísérik majd, 

figyelembe véve azt, hogy további kulturális élményekkel gazdagítsuk a városlakókat. 

A vásár fő bevételi forrása a kézműves faházak bérleti díjából, a vendéglátó egységek 

helyeinek bérbeadásából származik. Ezekből a bevételekből fedezhetők a vásár 

megszervezése és lebonyolítása érdekében közvetlenül felmerülő kiadásai. 

2016. évi tervezett forrása: 
(bérleti díj bevétel) 

SS.OOO ezer Ft 
változás 2015-höz: -+ 20 % 
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2016. évi tervezett közvetlen kiadás: 50.000 ezer Ft 
(anyag költség és ;génybevef! szolgáltatások) (változás 2015-höz: ,.._+ 10%) 

A közvetlenül igénybevett szolgáltatások jellege: közterület használati díj, faházak bérleti díja, 
mííszakiltechnikai eszközök bérleti díja, kivitelezések díja, konténerek bérleti díja, fellép() 
míívészek honoráriuma, dekoráció kivitelezése, energia ellátás díja, vízellátás díja, (frzés 
védelem, egészségügyi szolgáltatás, meteorológiai szolgálat, hatósági díjak 

A projekt bevételi forrását teljes egészében fel kívánjuk használni a projekt közvetlen és 
közvetett költségeinek finanszírozására, eredménnyel így nem számolunk. 

3. Cafc Budapest Kortárs Művészeti Fesztivál 

Az eddigi hagyományokat folytatva a CAFe Budapest Kortárs Művészeti Fesztivál célja, 
hogy a Főváros egészét egy kulturális színtérré alakítsa, hogy a kortárs művészetet 

megisme1iesse és közelebb hozza mind a hazai, mind a külföldi vendégekhez. 

A korábbi években megfogalmazott feladat, miszerint Budapest a kortárs művészetek 

találkozási pontja, pozitív fogadtatásra talált az itthon élők és a külföldről érkezők körében 
egyaránt. A jővő évben ezt az utat szeretnénk folytatni, fókuszba emelve a szabadtereket, a 
köztereket, a közösségi közlekedés színtereit. A klasszikus műfajok - színházi bemutatók, 
koncerttenni események, kiállítások mellett fontos szerepet kap a könnyedebb események 
jelenléte, amely minden korosztály számára taiiogat érdekességet. 

A kortárs képzőmüvészet, valamint a fiatal művészek bemutatása a fesztivál egyik fontos 

célja: a 2015-ös CAFe Budapest Ko1iárs Művészeti Fesztiválhoz hasonlóan a Lakatos 
Ablakos Dezső jazz előadó-müvészeti ösztöndíj díjazottjainak biztosítunk fellépési 
lehetőséget, valamint a Kodály Zoltán zenei alkotói ösztöndíj díjazottjainak pályaműveit is 
bemutatjuk a rendezvény keretében. A fövárosi kortárs galériák pedig a fesztivál 

hagyományainak megfelelően a fesztivál idejére időzítik legújabb kiállításaik megnyitását. 

A 2016. évi Cafe Budapest Kortárs Művészeti Fesztivál részletes szakmai koncepció 
összeállítása még várat magára. A fesztivál megvalósításához 29.500 ezer Ft támogatási 
összeget várunk a tulajdonos Önkonnányzattól, mclykésőbbi közgyűlési döntés függvénye, 
20.000 ezer Ft-ot az NKA Igazgatóságától, melyet pályázati úton nye1iünk el. A 2015. évben 
megvalósított esemény pénzügyi elszámolása folyamatban van, nagyságrendileg 110.000 ezer 
Ft közvetlen költséggel számolunk (rávetített közvetlen személyi költségeken kívül). 

Cafe Budapest 2016. forrása: 
(támogatások. 49.500 eFt, jegybevétel: 12.000 eFt) 

Cafe Budapest 2016. várható közvetlen kiadásai: 
(anyag költség és igénybevett szolgáltatások) 

61.500 ezer Ft (változás 2015-höz: ua.) 

115.000 ezer Ft (változás 2015-höz. +4%) 

A közvetlenül igénybevett szolgáltatások a fesztivál megszervezése érdekében felmerülő 
költségeket foglalja magában. A teljesség igénye nélkül ezek: 

- honoráriumok, megbízási díjak: karmesterek tiszteletdíja, szólisták tiszteletdíja, kórusok 
honoráriuma, zenekarok .. együ//esek tiszteletdíja/napidíjak, egyéb megbízás 
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- dologi kiadások: terembérlet.. terem egyéb ktg.. miíszaki költség, szállítás, rakodás, 
hangszerkölcsönzés, hangolás, kottakölcsönzés, jogdíjak, vendégmiívészek utaztatása, 
vendégmíívészek szállása .. személyszállítás (taxi, transzfe1), egyéb dologi kiadások 

- BTF egyéb programjaihoz kapcsolódó kiadások: egyéb rendezvények díja, kiállítások, 
gyerek programok, szabadtéri programok, szakmai programok szervezési díja 

- általános rendezvényszervezés költségek: általános költségek úJo.1·ta, fútár, tel~fon, internet, 
.„), jegyértékesítési jutalék 

- pr, marketing költségek: jegyiroda pr költségek, hirdetés, nyomda, grafika, sajtó, PR. 
fógadás, szerkesztés, dekoráció, fótó, film, internet, Web2, egyéb marketingköltség 

A Fesztivál eredményessége -53.500 ezer Ft. Az alultámogatott esemény finanszírozása 
közszolgáltatási tevékenységünk egyéb árbevételeiböl egészül ki. 

4. Budapesti Adventi- és Karácsonyi Ünnep 

A Vörösmarty téren hagyományőrző jelleggel megrendezendő Budapesti Adventi és 
Karácsonyi Ünnep (korábbi elnevezés: Budapesti Karácsonyi Vásár) 2016-ban is kiemelt 
közszolgáltatási feladata a BFTK-nak. Mint minden évben 2016-ban is törekszünk minél 
színvonalasabb vásá1i és azt kísérő kulturális programokat kínálni a Budapestre látogató 
külföldi és belföldi látogatóknak, annak érdekében, hogy az elmúlt években kivívott elismerő 
eredményeket tovább gyarapítsuk, illetve maradandó élményt nyújtsunk a térre kilátogató 
vásárlók, nézelődők számára. 

A rendezvény időtartamát a 2015. évben szerzett tapasztalatok alapján határozzuk meg. 2015-
ben ugyanis először az adventi ünnepkört is figyelembe véve, két héttel hosszabb vásá1i 
szerveztünk. A hosszabb vásári időtartam magasabb bérleti díj bevételeket eredményezett, 
mellyel szemben a vásár kiadásai kisebb mé1iékben növekedtek, tehát összességében 
eredményesebb lett a kimenetel. 2016-ban, ha egyéb jagszabályba nem ütközik, hasonló 
időtávban gondolkodunk. 

A Karácsonyi Vásár bevételei piaci forrásokból keletkeznek a téren felépülő kézműves 

faházak bérleti díjából a vendéglátó ipari egységek területének bérbeadásából, karácsonyi 
bögre é1iékesítésből. A keletkezett bevételek hivatottak a rendezvény megszervezése és 
lebonyolítása érdekében felmerülő közvetlen kiadások fedezetét biztosítani. 

Karácsonyi Vásár 2016. évi forrásai: 
(bérleti díjak, bögre értékesítés) 

235.000 ezer Ft (vál!Ozás 2015-höz képes/: ua) 

A Vásár 2016. évi várható közvetlen költségei: 110.000 ezer Ft (vál!ozás 2015-höz képest.· ua) 

(közvetlen anyag. igénybevett szolgáltatás, és ELÁBÉ) 

A közvetlen igénybevett szolgáltatások jel/ege: 

- attrakciók: játszóház megbízás, mikulás megbízás, programok szervezése, színpadi míísor, 
bögre beszerzés, fenyőfa beszerzés és állítás 
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- infi·astruktúra. bérleti díjak, technika: közterület használati díj, faházak bérleti díja, 
mííszaki/technikai eszközök bérleti díja, kivitelezések díja. konténerek bérleti díja, energia 
ellátás díja, vízellátás díja, (frzés-védelem, egészségügyi szolgáltatás, meteorológiai szolgálat, 

hatósági díjak, hó e/takarítás, takarítás, hulladékgyííjtés és szállítás 

A projekt 2016-ban 125.000 ezer Ft pozitív eredménnyel zárulhat a hosszabb időszakkal 

számolva. 

S. Turisztikai vonzerővel bíró összművészeti programok és rendezvények 

A tevékenység keretében kisebb rendezvényekkel történő együttműködést tervezünk 
megvalósítani, ugyanis fontosnak tartjuk a város életében meghatározó rendezvényeken való 
részvételt, a látogatók egységes, magas színvonalon történő, mégis a város érdekeit szem előtt 
tartó tájékoztatását. Amennyiben 2016-ban is felkérést kapunk az Önkonnányzattól, úgy a 
Sziget Fesztiválon való megjelenést is e projekt keretében valósítjuk meg, továbbá jelentős 
együttműködést készítünk elő a Bocus'e dor rendezvénnyel. 

A tevékenység bevételi fcmása: 

(2016. évi mííködési támogatásból) 

A tevékenység várható közvetlen költségei: 
(közvetlen anyag. igénybevett szolgáltatá.1) 

A közvetlen igénybevett szolgáltatások.fellege: 

S.OOO ezer Ft 

S.OOO ezer Ft 

- attrakciók: installáció készítés/bérlés, dekoráció kivitelezés .. programok szervezése, színpadi 

miisor 

- i11fi·astruktúra, bérleti díjak, technika: közterület használati díj, terem bérleti díj, 
mííszakiltechnikai eszközök bérleti díja, kivitelezések díja, konténerek bérleti díja, energia 
ellátás díja, vízellátás díja, (frzés-védelem, egészségügyi szolgáltatás, meteorológiai szolgálat, 

hatósági díjak, takarítás, hulladékgylíjtés és szállítás 

- pr, marketing: hirdetések díja, kiadvány szerkesztés, fordítás, grqfika, nyomda, terjesztés, 

.fotó:film készítés, internet, sajtó 

A bevételekből finanszírozzuk a szervezéssel és lebonyolítással kapcsolatos közvetlen 

költségeket. 

A projekt bevételi forrását teljes egészében fel kívánjuk használni a projekt közvetlen 
költségeinek finanszírozására, eredménnyel így nem számolunk. 
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6. Nemzetközi kapcsolatok 

E projekt keretében a BFTK a Fővárosi Önkormányzat nemzetközi kapcsolatainak ápolása 
keretében kulturális rendezvényeket szervez, vagy szervezésükben részt vesz külföldön, 
továbbá turisztikai együttműködéseket alakít ki nemzetközi szervezetekkel (pl. budapesti 
napok külföldön, testvérvárosok bemutatkozása Budapesten stb.). 

2016. év kiemelkedő eseményei: 
Ankara bemutatkozása Budapesten (2016. május) 
Lengyel-Magyar barátság napja (2016. március) 

A BFTK 2015-ben 23.000 ezer Ft támogatásban részesült a Fővárosi Önk01mányzattól a 
Budapest bemutatkozása Ankarában esemény megvalósítására, melyből 16.800 ezer Ft-ot 
elhatárolt év végén és 2016-ban használja fel a budapesti programsorozat megvalósításához. 
A Lengyel-Magyar esemény finanszírozásához várhatóan külön közgyűlési döntés alapján 
20.000 ezer Ft támogatásban részesül majd a BFTK. 2016. évi működési támogatásból 
további 5.000 ezer Ft-ot kívánunk felhasználni egyéb megjelenésekre (pl. montreali magyar 
napok) 

Nemzetközi kapcsolatok forrása: 42.240 ezer Ft 
(2015. évi Önkormányzati támogatás maradványa 17.240 eFt, 2016. évi mííködési 

támogatásból 5.000 e Ft, lengyel-magyar támogatás: 20.000 eFt) 

Nemzetközi kapcsolatok várható közvetlen költségei: 30.000 ezer Ft 
(közvetlen anyag. igénybevett szolgáltatá.1) 

A közvetlen igénybevett szolgáltatások jellege: együttmííködések díja, tagdíjak, utazási és 

szállás költségek, marketing. esemény szervezés díjai 

A 11.800 e Ft-os eredménnyel számolunk, tekintve, hogy a korábbi tervekhez képest az 
ankarai projekt kisebb métiékű költségfelmerüléssel bír majd. 

Az 1-6. pontban tárgyalt projektekhez kapcsolódóan az alábbi további költségeket kívánjuk 
elszámolni. 

1-6. projekt közvetett anyagköltsége: 2.931 ezer Ft 

1-6. projektre allokált bérköltség: 103.147 ezer Ft 

1-6. projektre allokált egyéb személyi jellegű ráfordítás: 22.815 ezer Ft 

1-6. projektre allokált bérjárulék: 38.412 ezer Ft 

1-6. projekt közvetett szolgáltatás költsége: 37.448 ezer Ft 

1-6. projektre vetített értékcsökkenési leírás: 14.610 ezer Ft 

1-6. projektre vetített egyéb ráfordítás: 3.682 ezer Ft 

1-6. projektre vetített pénzügyi műveletek ráfordítása: 584 ezer Ft 
Mindösszesen: 223 .629 ezer Ft 
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A közszolgáltatási keretszerzödésünk 5.2. pontjának A. pontjában megfogalmazott kulturális 
tevékenységének eredményessége fentiek alapján: 42.163 ezer Ft pozitív eredménnyel 
zárulhat. 

b. Turisztikai tevékenység 

E tevékenységi körben az alábbi projekteket valósítjuk meg 2016-ban: 
7. Turisztika szakmai, stratégiai, kutatási és adatgyűjtési feladatok 
8. Együttműködések, partnerségek 
9. Turisztikai kiállítás és képviselet belföldön, külföldön 
10. Turisztikai marketinget célzó kommunikációs és pr eszközök 
11. Budapest Kártya 

7. Turisztika szakmai, stratégiai, kutatási és adatgyűjtési feladatok 

A BFTK és a Fővárosi Önko1111ányzat között létrejött közszolgáltatási keretszerződésben 
foglalt e tárgyhoz köthetö turisztikai feladatokat az alábbiak szerint tudjuk részletesen 
definiálni. 

Budapest turisztikai érdekeinek -- az Önkormányzattal egyez/e/e// módon való -
képviselete a nemzeti szinlíí szakágazati stratégiák, tervek kidolgozása során, 
a Budapestet érint(fen rendelkezésre álló tanulmányok, turisztikai statisztikai adatok 
gyííjtése, rendszerezése, elemzése, és kommunikációja az Önkormányzat felé, 
afővárosi térségben a turisztikai desztináció szervezet alapjainak megteremtése, 
A turisztikai piacon értékesíthető, a .fríváros turisztikai arculatát meghatározó 
turisztikai elemek, termékek körének meghatározása, 
Javaslat a meglévő attrakciók, értékek, illetve új turisztikai termékek fejlesztésére, 
turisztikai hasznosítására, 
Budapest turisztikai a/frakcióinak (kulturális, míívészeti, természeti értékek, épített 
örökség) bemutatása, népszerÜsÍ!ése és értékesÍ/Ő eszközrendszer kidolgozása, 
mííködtetése 

A tevékenység bevételi forrása: 
(2016. évi mííködési támogatásból) 

A tevékenység várható közvetlen költségei: 
(közvetlen anyag, igénybevell szolgáltatás) 

8.000 ezer Ft 

8.000 ezer Ft 

A projekt keretében szakmai, stratégiai, kutatási anyagok elkészítését, statisztikai és egyéb 
vonatkozó adatok gyűjtését, rendszerezését vállaljuk, és a rendelkezésre álló forrásból ezek 
finanszírozását tesszük lehetővé. A Magyar Turizmus Zrt.-vel kötött együttműködési 

megállapodás részeként közös, Budapest turizmusát feldolgozó kutatás sorozat készítését 
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tervezzük. Feldolgozandó témák: Budapestre érkező látogatók demográfiai és szociográfiai 
adatai, költési hajlandóság, turisztikai motivációk, stb. A következő pontban tárgyalt Fővárosi 
Turisztikai Kerekasztal fontos konzultációs szerepet kíván betölteni majd az új Budapest 
Turizmus Stratégia megalkotásában, melyet a Főváros hivatalos turisztikai szervezete, a 
BFTK indítványoz és koordinál majd 2016/2017-ben. 

A projekt bevételi forrását teljes egészében fel kívánjuk használni a projekt közvetlen 

költségeinek finanszírozására, eredménnyel így nem számolunk. 

8. Együttműködések, partnerségek 

Az együttműködések és partnerségek keretében az alábbi feladatok megvalósítását célozzuk 
meg. 

A Budapesten mííködő turisztikai szolgáltatók és az Onkormányzat közölli fólyamatos 
kapcsolat, érdekegyeztetés és a fővárosi turizmus fejlesztése céljából létrehozott 
Fővárosi Turisztikai Kerekasztal mííködésének biztosítása, adminisztrációs 
feladatainak ellátása. 
Együttmííködés a nemzeti szintíí turisztikai marketinget ellátó szervezettel, a Magyar 
Turizmus Zrt.-vel a.főváros hatékony turisztikai marketingje érdekében. 

Turisztikai kerekasztal 

2015. év végén az FTK már közel 50 szervezeti taggal illetve meghívott vendéggel működik, 
plenáris üléseit kéthavonta tartja, az alapszabály szerint minden páros hónap utolsó 
csütörtökjén (eltérések lehetségesek). Az FTK Budapest egyetlen naprakész érdekegyeztető 
felülete a turisztikai szereplők és a döntéshozók között. A 2016. év stratégiai feladata a 
turisztikailag kiemelkedően releváns fővárosi kerületek integrálása, a közös desztinációs 
stratégia szellemiségének mentén és érdekében. 

Az FTK 2015-ben Turistabusz munkacsoportot és Bálna munkacsoportot alakított ki tagjai 
közül, mely munkacsoportok szükség szerint üléseznek. Hatékonyan kezelik és javaslatokat 
tesznek a problémák kezelésére, amik a turistabuszok parkolási és közlekedési, mobilitási 
kérdéseit illetik, valamint a Bálna Kulturális Központ jobb kihasználtságát célozzák. Az FTK 
további munkacsoportok létrehozására az aktuális javaslatok alapján bármikor hivatott. 

Stratégiai partneség 

A Magyar Turizmus Zrt-vel 2015-ben megkötött stratégiai partnerségi megállapodást ez 
évben várhatóan újak követik, olyan jelentős szervezetekkel, akik rangjukkal és 
tevékenységükkel hozzá tudnak járulni Budapest turisztikai desztináció pozicionálásához. 

Esemény együttműködések: 2016-ban is számos jelentős nemzetközi kulturális- és 
sporteseménynek, illetve konferenciának ad otthont Budapest. Fontosnak taiijuk, hogy azon 
eseményeken, amelyek jelentős külföldi látogatószámmal vagy pedig kisebb, de jól 
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beazonosítható célcsoporttal rendelkeznek, Budapest is képviseltesse magát a BFTK által 
saját kiadványokkal, hirdetésekkel. Jelentősebb események a 2016. évben pl.: Bocus d'or, 
Budapest Maraton, Budapest Design Film Festival, European Festival Association - fiatal 
fesztivál menedzserek találkozója, stb. 

Turisztikai és kulturális marketing-kommunikációs együttműködések: 2015-ben a BFTK 
stratégia jellegű együttműködést kötött a Kodolányi János Főiskolával. 2016-ban tervezzük 
hasonló jellegű együttműködések indítását kommunikációs, kulturális, illetve zenei 
felsőoktatási intézményekkel, szakmai egyesületekkel, szervezetekkel. Az együttműködések 
keretében közös kiadványokat, közös szakmai napokat tervezünk. 

Egvüttműködés utazási irodákkal: Budapest, mint turisztikai célpont népszerűsítése 

érdekében hosszú távú együttműködést kívánunk kötni hazai és külföldi utazási p01iálokkal, 
honlapokkal. Az együttmüködések keretében lehetőség nyílik BFTK által javasolt tartalmak, 
Budapesttel kapcsolatos aktualitások, rendezvényajánlók megjelenítésére, kisebb kampányok 
indítására. 

A tevékenység bevételi forrása: 
(2016. évi mííködési támogatásból) 

A tevékenység várható közvetlen költségei: 
(közvetlen anyag, igénybevett szolgáltatás) 

8.000 ezer Ft 

8.000 ezer Ft 

A projekt bevételi forrását teljes egészében fel kívánjuk használni a projekt közvetlen 
költségeinek finanszírozására, eredménnyel így nem számolunk. 

9. Turisztikai kiállítás és képviselet belföldön, külföldön 

A hazai és nemzetközi színtéren való bemutatkozást az alábbiak szerint képzeljük el 2016-
ban. 

Budapest turisztikai desztináció bemutatása a hazai és kül/Mdi turisztikai 
szakkiállításokon és vásárokon 

A projekt keretében nemzeti és nemzetközi turisztikai szakvásárokon és szakkiállításokon 
képviseljük Budapestet, mint kiemelt turisztikai desztinációt. Szakmai paiinerkapcsolatokat 
alakítunk ki, tapasztalatokat gyűjtünk, és promotáljuk a fővárost nyomtatott kiadványainkkal, 
speciális marketing kampánnyal, személyes részvételünkön keresztül. 

Belföldi megjelenés: 
2016-ban egy belföldi nagy megjelenéssel számolunk az UTAZÁS Kiállításon, hiszen 
Magyarország, Budapest, mint turisztikai desztináció legfontosabb küldő piaca, közel 
egymillió kereskedelmi szálláshelyi vendégéjszakával (2015.végén elérhető becsült adat). A 
2016-ban megvalósítandó „belföldi offenzíva" jegyében kiemelt jelentőségű esemény, hogy 
Budapest lesz a belföldi díszvendége az Utazás kiállításnak. Ebből a célból saját, 300 nm-es 
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standdal kívánjuk bemutatni Budapest legaktuálisabb turisztikai kínálatát az érdeklődőknek, 
mely egyben a Budapest Kártyánk belföldi marketingjeként is szolgál majd. 

Nemzetközi megjelenések: 
A BFTK a Magyar Turizmus Zrt-vel, a 2015 nyarán megkötött stratégiai partnersége mentén 
részt vesz külföldi turisztikai nagyközönségi kiállításokon (B2C) és szakmai workshopokon 
(B2B), az MT Zrt. által kezelt „magyar standokon". A BFTK megjelenése történhet 
infopulttal, workshop asztallal vagy egyéb módon, az aktuális jellegtől függően. 

B2C megjelenések: 

Helvszín kiállítás neve Időnontia JeflC!!C 
Ausztria Bécs Ferien 2016. ianuár 14-17. szakmai/ nagyközönség 

Spanyolország Madrid FI TUR 2016. január 20-24. szak1nai/ nagyközönség 
--

Nén1etország Berlin !TB 2016. március 9-13. szakmai/ nagyközönség 

Németország Frankfurt IMEX 2016. április 19-20. MICE 
--

Oroszország Moszkva Lcasure szeptember szakmai 

Franciaország Párizs IFTM Top Resa szeptember szakmai 

Olaszország Rin1ini TTG lncontri október szakmai 
Egyesült Királyság London WTM november szakmai 

Spanyolország Barcelona IBTM november MICE 

B2B workshopok: 

MT Zrt. Workshopok 
Olaszország december 

Madrid október 

Prága október 

Németország ősz 

Párizs december 

Kiállítások/Képviselet forrása: 43.750 ezer Ft 
(2016. évi Önkormányzati támogatásból és társkiállítói díjak) 

Kiállítások/Képviselet várható közvetlen költségei: 
(közvetlen anyag, igénybevell szolgáltatás) 

40.000 ezer Ft 

A közvetlen igénybevel/ szolgáltatások jellege: részvételi díjak, belép(í jegyek, utazási és 
szállás költségek, vízumok, biztosítás, kiadványok előállítási költsége, szóró ajándékok értéke, 
tolmács, marketing költségek, eseményszervezési díjak 

2015-ben nagyságrendileg 9.000 ezer Ft-ot költöttünk el a külföldi kiállításokon történő 

megjelenéseinkre, illetve a belföldi rendezvényeken történő kitelepüléseinkre. Az éves 
tapasztalataink mondatják velünk azt, hogy komolyabb eredményeket nagyobb ráfordítással 
tudunk elérni, illetve 2016-ban nagy hangsúlyt kívánunk fektetni a belföldi piac 
megnyerésére. 

A közvetlen költségek alapján a projekt 3.750 ezer Ft eredménnyel zárulhat. 
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l 0. Turisztikai marketinget célzó kommunikációs és pr eszközök 

A BFTK hatékony működésének legfontosabb alappillére a turisztikai és kulturális 
tevékenységhez kapcsolódó marketing tevékenység, melyben eredményességünket 
reprezentáljuk. Feladataink: 

Budapest megjelenítése a nyomtatott és elektronikus média .felületein, egyedi, invitatív 
kiadványok készítése, 
Budapest turisztikai honlap és egyéb internetes .felületek mííködtetése, naprakész 
i11formációk, ajánlatok biztosítása, 
Budapest szakma-.1pec(fikus promóciós.filmek készitése, terjesztése, 
.figyelemfelkeltő kampányok szervezése specifikus érdeklődésíí turisztikai célcsoportok 
számára. 
Study tourok szervezése külfoldi és hazai szakemberek részére. 

Kiadványok 

Budapest 's Finest - prémium magazin 

A 2014. decemberében útjára indított, angol nyelven negyedévente megjelenő, felső 

kategóriás hotelekben és éttermekben ingyenesen elérhető magazint 2016-ban is folytatni 
szeretnénk. Az éves szinten 60.000 példány kiadásának költsége 18.000 ezer Ft. 2016 
februárban az Nemzetközi Kulturális Alap pályázatán 20.000 ezer Ft vissza nem térítendő 
támogatást próbálunk meg elnyerni, amihez további 5.000 ezer Ft hirdetési bevétel elérést 
!evezünk, ezzel is megalapozva a magazin tovább fejlesztését, nyelvi mutációk készítését, az 
online magazin előkészítését.. 

Budapest album 

Hiánypótló jelleggel 2016-ban első alkalommal tervezzük exkluzív kialakítású Budapest 
Album kiadását, amelyet a Fővárosi Önkonnányzat és a BFTK külföldi vendégei számára 
ingyenesen, a többi érdeklödö számára a Budapestlnfo Pontokon pedig árusítás fonnájában 
bocsátunk rendelkezésre. Az album elkészítésének költsége kb. 3.000 ezer Ft, amelyből 2.000 
ezer Ft-ot a tervezett eladásokból készülünk fedezni, illetve az éves működési támogatásból 
1.000 ezer Ft felhasználását tervezzük. 

Budapest invitatív kiadvány 

A Budapest invitatív kiadványt, a belföldi és külföldi kiállításokon, szakmai fórumokon, 
konferenciákon szeretnénk bemutatni és te1jeszteni, mely egy hiánypótló cikke lenne a 
BFTK-nak az elsösorban szakmai útjai, megjelenéseihez kapcsolódóan. A kiadvány költsége 
kb. 4.000 ezer Ft, fedezetéül az éves működési támogatásból kívánunk 4.000 ezer Ft-ot 
felhasználni. 
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Egyéb tematikus Budapest kiadványok 

2016 év első negyedévében készül el a Taste of Budapest, a főváros gasztronómiai 
sokszínüségét bemutató füzet, amelyhez hasonló, tematikus és az egyes turisztikai tem1ékeket 
bemutató kiadványok készítését az év további részében is tervezzük. A tematikus 
kiadványokra 4.000 ezer Ft-ot kívánunk fordítani az éves működési támogatásunkból. 

Egyéb szórólapok 

A korábbi évek jó gyakorlatát követve az idei évben is készülni fognak az egyes 
rendezvényekhez (Pl. Sziget Fesztivál) információs szórólapok. Jelen tudásunk szerint a 

tennékek előállítása nagyságrendileg 1.000 ezer FT-ból megvalósítható, amit az éves 
müködési támogatásunkból kívánunk fedezni. 

Turisztikai promóciós filmek és fotók, kapcsolódó nemzeti és nemzetközi kampányok 

Fotópálvázat, fótók készítése: A 2014. évben meghirdetett Budapest a szemünk előtt 

turisztikai figyelemfelkeltő kampányhoz hasonlóan a 2016. évben is szeretnénk egy 
nemzetközi fotópályázatot meghirdetni és a nyertes fotókból egy közterületi kiállítást 
szervezni. E mellett pedig a kiadványok megfelelő minőségü kivitelezéséhez, illetve a 
külföldi újságírói megkeresések megválaszolásához elengedhetetlen jó minőségü fotók 

vásárlása, készíttetése. Erre a témakörre 7.000 ezer Ft-ot kívánunk fordítani éves müködési 
támogatásunkból. 

Budapest turisztikai image film és Budauest 1Jiakát Az utóbbi hónapokban szinte 
mindennaposak a Budapest image film és Budapest plakátokra vonatkozó kérések a külföldi 
utazási irodák, hazai turisztikai partnerek részéről, így terveink között szerepel egy kb. 1-1,5 
perces Budapest turisztikai image film és kb. 5 fajta Budapest általános turisztikai image 
plakát elkészítése. A területre 3.000 ezer Ft-ot szeretnénk fordítani, az éves müködési 
támogatásunkból. 

Turisztikai nemzetközi online kampánv: Az elkészült turisztikai image filmet online kampány 
(közösségi oldalak elsősorban) segítségével kívánjuk népszerüsíteni. Korábbi 
tapasztalatainkból kiindulva 2.500 ezer Ft elköltését tervezzük, melynek fedezetéül az éves 
müködési támogatásunk szolgál. 

Online tartalomszolgáltatás: A budapestinfo.hu honlap magyar, angol, német nyelvű 

aloldalai! napi rendszerességgel frissítjük. A BFTK saját hírei mellett részletesen beszámol a 
város kulturális eseményeiről és egyéb fontosabb híreiről. A megfelelő tartalmak folyamatos 
előállításához újságíró kollégák szolgáltatásait vesszük igénybe, továbbá karbantartási, kisebb 
programozási feladatok megvalósítását is ide soroljuk. A területre 6.000 ezer Ft-ot fordítunk 
az éves müködési támogatásunkból. 

Médiafigyelés: A BFTK mindennapi munkájához szükség van rendszeres sajtófigyelésre 
melyet külső szolgáltatók igénybevételével valósítunk meg. Ezzel könnyítjük meg a napi 
szintü turisztikai és kulturális vonatkozású hírek gyűjtését, feldolgozását, átvételét és 
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megosztását. Terveink szerint 1.500 ezer Ft-ból a médiafigyelés megvalósítható, amit az éves 
működési támogatásunk terhére számolunk el. 

Turisztikai termékeink és megjelenéseink egvségesírése: Szükségessé vált a BFTK, a 
Budapestlnfo Pontok és a Budapest Card megjelenésének újragondolása, egységes köntösbe 
öltöztetése, amely segítené a kommunikáció hatékonyságának növelését is. Az egységesített 
megjelenés tervezése a Budapesti Városarculati Nonprofit kft. együttműködésével történik 
2016-ban. A területre 4.000 ezer Ft-ot kívánunk fordítani a működési támogatásunk terhére. 

Study tour-ok és Turisztikai Újságíró Díj 

A BFTK fontosnak tartja, hogy a minél hitelesebb és informatívabb tájékoztatás érdekében a 
turisztikai újságírók munkáját elösegítse szakmai túrák vezetésével, külföldi újságírók 
fogadásával. Emellett 2016-ban honorálni is kívánja ezt a tevékenységet egy évente 
odaítélésre kerülö díj kiosztásával. Ezzel a díjjal kívánjuk elismerni a szakújságírók munkáját. 
A programra 2.000 ezer Ft elköltését tervezzük a működési támogatásunkból fedezve. 

Turisztikai marketing forrása: 63.000 ezer Ft 
(2016. évi mííködési rámogalás: 36.000 efl, hirderési bevérel: 7.000 eFr. NKA támogarás: 

20. OOO eFr) 

Turisztikai marketing közvetlen költségei: 
(közvellen anyag, igénybevett szolgálta/ás) 

A közverlen igénybevell szolgálrarásokjel!ege: 

56.000 ezer Ft 

- arcular tervezés, online marketing, honlap karbantartási és fejlesztési díjak, domain nevek 
fenntartási köllsége, foró- és film !ár készílletése, hirdetések kölrsége, saitó/médicrfigyelés, 
study rourok szervezési költsége, larlalomszolgáltatás, közösségi média jelen/ér, 
eg·yültmííködések, pályázalok, szakértők, fejlszlők bevonása. 

- kiadványok kivitelezése: szöveg szerkesztési díjak, lektorálás, fórdítás, grafikai tervezés, 
nyomdai költségek, teriesztés, kiadvány tárolás, hirdetés szervezés 

A projekt közvetlen eredménye a 7.000 ezer Ft-ot érheti el. 

11. Budapest Kártya 

E területen a közszolgáltatási keretszerződésünk az alábbiakat üja elö. 

Budapest turisztikai desztináció értékesítése a Budapest Kártya mint a fövárosi 
turisztikai tcnnékek kommunikációs eszközének segítségével, 

A kártyával kapcsolatos kiemelt tevékenységet, 2015. július 1-jétöl a szervezeti átalakítások 

során külön divízióba szerveztük. A területen a 2015 év folyamán több személyi változásra is 
sor került. A jelenleg 1 állandó ká1iya divízió vezetö és kártya menedzseren kívül, egy fö 
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kártya menedzser asszisztens felvételére került sor még 2015-ben. 2016-ban további egy 
személyi bővítést tervezzük. 

2016-ban technológiai és tartalmi fejlesztését is tervezzük a kártyarendszemek. A 2014-ben 
bevezetett, NFC technológiájú chip ká11ya rendsze11 az elmúlt két turisztikai évadban 
sikeresen beüzemeltük, azonban szükségessé válik a QR-kód alapú ká11yák bevezetése is. 
2016 .március 31-ig működő kártya-üzemeltetési rendszerben, a szolgáltató helyi beléptetés 
alapja a chip-leolvasás, emiatt az online megvásárolt kártyákat is plasztik ká11yára kell a 
turistáknak Budapestre érkezésükkor cserélniük. A soron következő közbeszerzési eljárásban, 
2016. április 1. és 2017. március 31. közt olyan kártyarendszer-üzemeltető szolgáltatópartne11 
keresünk, amely az online megvásárolt QR-kódos voueherek alapján is biztosítani tudja a 
voucherek érvényességének vizsgálatát és a beléptetést. A QR-kódos dematerializált Budapest 
Kártya mellett, tovább tervezzük üzemeltetni, párhuzamosan az NFC-chipkártyás rendsze11 is. 
Mivel a QR-kódos szolgáltatás további feladat a 2015-ös közbeszerzésben foglaltakon túl, 
azzal kalkulálunk, hogy a havi szolgáltatási díj arányosan növekedni fog. Ugyanakkor a 
bevételek növekedését is vá1juk a szolgáltatás fejlesztésétől, mivel korszerűbb, egyszerűbb és 
kényelmesebb kártyahasználatot tudunk a turistáknak így kínálni. 

További technológia fejlesztésként, 2016-ban a kártyával kapcsolatos webshop fejlesztő 

beruházásra lesz szükség, amelynek átfogó informatikai közbeszerzését a marketing divízió 
végzi. A fejlesztés által lehetőség lesz arra, hogy az online megvásárolt kártyák tartalmát 
modulárisan válogassa össze a turista és csak olyan élménycsomagot vásároljon meg, amit 
később valóban felhasznál. Ez a modulárisan összeállítható élménycsomag 2016-ban még 
csak az online felületeinken lesz elérhető, de a rendszer kite1jesztését tervezzük a 
későbbiekben a viszonteladói rendszen-e is. Bár a modulárisan összeállított ká11yacsomag 
egységára alacsonyabb lesz, viszont ettől az opciótól is az eladott ká11ya darabszám 
növekedését vá1juk, mivel az árérzékeny fogyasztók egy újabb rétegét célozzuk meg ezzel a 
vásárlási lehetőséggel. 

Projekt-ká1iyák bevezetését tervezzük a 2016-os évre. 2015-ben ennek elöszeleként a Magyar 
Turizmus Zrt-vel való stratégiai együttműködés keretein belül, a 10. évét ünneplö Budapest 
Winter Invitation kampányra egyedi, co-brandingelt, speciális tartalmú ká1iyát hoztunk létre, 
amely 2015. november és 2016. április közt egy meghatározott fogyasztói kör számára érhetö 
el. 2016-ban nagyrendczvényck és konferenciák számára tervezünk eseményre szabott 
konferencia ká1iyát létrehozni, ami a Budapest Ká11ya szolgáltatók köréböl, az adott 
nagyrendezvény látogatói igényeire testre szabva nyújtja át a föváros kulcsát. A projekt kártya 
elöállítási költsége meg fog egyezni a klasszikus Budapest Ká1iya költségével, azonban 
speciális igények esetén (pl.: funkcionáljon szállodai szoba kulcskártyaként is a konferencia 
résztvevők számára) felmerülhetnek infonnatikai fejlesztési költségek. Ugyanakkor az új 
piaci szegmensre való belépéssel, további bevételnövekedést tervezünk. 

A 2015-ös fövárosi turista látogatószám bővülést a részben követte csak le a Budapest Kártya 
eladott darabszám növekedése, amiből azt a következtetést vontuk le, hogy mind a kártya 
tartalmát, mind az ká1iya elérhetőségét és ismertségét növelnünk kell. 
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Bővíteni kívánjuk a szolgáltatók körét, úgy, hogy minél nagyobb kedvezményeket próbálunk 
szolgáltatóinknál elérni, mert az értékesítői hálózat visszajelzése alapján, a turisták alapvetöen 
az ingyenes és nagy százalékkal diszkontált szolgáltatásokat keresik a kártyában. A ká1iya 
eladási árát nem kívánjuk emelni 2016-ban, így amennyiben további ingyenes szolgáltatót 
tudunk bevonni a portfolióba, a tényleges felhasználások tükrében, a ká1iya fedezete 
csökkenhet. Ezt kompenzálhatja a vonzóbbá tett kínálati csomagnak köszönhetö eladási 
darabszám növekedés és az így befolyó plusz bevétel. 

Mind a belföldi, mind a külföldi értékesítési partnereink körét bővíteni kívánjuk, hogy a 
turista már az utazása tervezése során, érkezzen Budapestre földön-vízen-levegöben és 
szálljon meg bá1111ilyen típusú szálláson, már a foglalási folyamat során opcionálisan 
találkozzon a BudapestCard megvásárlási lehetöségével. Az online és az offline étiékesítési 
hálózat bövítésétől az eladott darabszám növekedését vá1juk. 

A brand ismertségét is az online térben való jelenlét és kommunikáció intenzitásának és 
elérési hatékonyságának növelésével tudjuk növelni. Továbbá az online értékesítés 
részarányának növelése érdekében nagyszabású online marketing kampánnyal készülünk, a 
marketing költségekre többet allokálunk 2016-ban a kártya eladásának bevételeiből. 

Fontos tudnivaló, hogy a kártya értékesítési terve eltér a BFTK üzleti évétől, 2016. április 1-
től, 2017. március 31-igtait 

2016-ban megközelítöleg 80.000 darab nonnál kártyát szeretnénk értékesíteni. A modulárisan 
összeállítható online é1iékesített kártyákból 5.000 darab é1iékesítését vá1juk. A projekt 
kártyák volumenét tekintve, 2016-ra 5.000 darab eladásával tervezünk. 

A 2016-os kártya kibocsátást az alábbi ingyenes szolgáltatás bővítéssel tervezzük: 

- Te1rnr Háza, Halászbástya, Mátyás Templom 

További, kedvezménnyel bevonandó szolgáltatók köre: 

Budapest Eye, Hadtörténeti Múzeum, Néprajzi Múzeum, Tennészettudományi 

Múzeum, szabadulószobák, gokaii pályák, wellness központok, gasztronómiai 
szolgáltatók 

Az ingyenes szolgáltatások mellett 90-re kívánjuk emelni az elfogadóhelyi listát, ahol 20-50% 
közötti további kedvezményeket vehet igénybe a kártya birtokos. 

Az ingyenes szolgáltatások, ká1iya birtokosi igénybevételei után, szolgáltatási részesedést 
fizetünk partnereinknek. A BKK Zti esetében a havi eladott összes kártya után fizetünk 
részesedést, míg a többi elfogadóhelyen a tényleges igénybevétel után fizetjük meg a 
szolgáltatási díjakat. Mindez a 2014. évben bevezetett NFC ( okos-ká1iya) technológiának 
köszönhető, ugyanis elfogadó partnereink majd mindegyikéhez sikerült ká1iya olvasót 
telepíteni. Az új rendszer használatának következtében nyomon követhetők a szolgáltatás 
igénybevételek (a BKV igénybevételt kivéve), mely kiváló adatokkal szolgál a tervezési 
időszakban. 
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Közvetlen értékesítöi hálózatunk mintegy 110 partnerből áll, de emellett Budapesten több, 
mint 364 szálloda portáján is megtalálható a Budapest ká1iya. Az értékesítés jellemzően 
bizományosi konstrukcióban történik jutalék fejében. Belső info1111ációs irodai hálózatunk a 
teljes értékesítés közel 30%-át fedi le, illetve kezelésünkben működő online rendszeren 
keresztül történö vásárlásokból további megközelítőleg 10% származik belsö é1iékesítési 
tevékenységünknek köszönhetően. 2016-ban célunk ezen az online értékesítés részarányának 
megduplázása, aim elemi érdekünk, hiszen alacsonyabb ráfordítással, magasabb 
haszonkulccsal jár az é1iékesítési folyamat. 

A társaság a ká1iya kibocsátás során felmerülő költségek fedezéséhez nem kíván 
önkormányzati támogatást igénybe venni. A ká1iya „önfenntartó", a keletkezett nyereség a 
társaság működési tevékenysége érdekében keletkező kiadások biztosítéka. 

Budapest Kártya bevételi forrása: 
(Piacifórrásból) 

Kereskedői jutalék 

628.230 ezer Ft 

83.920 ezer Ft 
(a jutalék összeg ne111 tarta/1nazza a belső infórn1ációs hálózatunk érlékesít(fi tevékenységé! ösztönző jutalékát, 

mely 2016-banjáru/ékokka/ együtt 25. 700 eFt) 

Budapest Ká1iya ELÁBÉ: 14.985 ezer Ft 
(a budapest kárzva gvártás nagyságrendileg 26.640 Ft-ot tesz ki, az ELÁBÉ-n túl a készlet soron tar{juk nyilván 

a kártya beszerzési ér/ékét) 

Budapest Kártya részesedés (Közvetített szolg.): 

Budapest Ká1iya marketing költségei: 

Budapest Kártya értékesítés egyéb közvetlen költségei: 
(közvetlen anyag, igénybevett szolgáltatás nettó) 

328.690 ezer Ft 

44.000 ezer Ft 

27.700 ezer Ft 

A közvetlen igénybevett szolgáltatások jellege, ELÁBÉ és Közvetített szolg: kártya gyártás, 
kártya üzemeltetés, BKK részesedés, múzeumok részesedése, Lukács .fiirdő részesedése, 
letölthetö telefimos alkalmazás részesedése, gyalogos városnézés részesedés, Állatkert 
részesedés, hirdetés és PR költségek, kiadvány szövegírás, kiadvány fórdítás, lektorálás .. 
kiadvány grafikai munkák, szerkesztés, tördelés, kiadvány nyomda, kiadvány szállítás, 
terjesztés, raktározás, plakát költségei, dekorációs és anyag költség, közbeszerzési tanácsadás 
(kártya, kiadvány), közbeszerzési hatósági díja, SIX PAYMENT Services jutaléka, Wirecard 
rendszerhasználati díj, Card honlap üzemeltetés, karbantartás, Microsec rendszerhasználati 
díj, Értékesítésijutalék 

A Budapest Kártya értékesítési tevékenységi kör 128.935 ezer Ft pozitív eredménnyel 
kecsegtet 2016-ban, ez az összeg nagyságrendileg a 2015-ös évi eredménnyel megegyezik. 
Fontos kiemelni, hogy a Főváros számára a gazdasági elönyökön kívül a Budapest Ká1iya 
hasznossága abban áll, hogy a turistákat eljuttatja más fövárosi cégek attrakcióihoz, ott 
további bevételeket generál, illetve, hogy az ingyenes múzeumi belépök rendszerén keresztül 
segít láttatni mindazt a kulturális kínálatot, amit a Főváros magáról megmutatni óhajt. 
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Az 7-11. pontban tárgyalt projektekhez kapcsolódóan az alábbi további költségeket kívánjuk 
elszámolni. 

7-11. projekt közvetett anyagköltsége: 

7-11. projektre allokált bérköltség: 

1.329 ezer Ft 

46.771 ezer Ft 

7-11. projektre allokált egyéb személyi jellegű ráfordítás: 10.345 ezer Ft 

7-11. projektre allokált bérjárulék: 17.418 ezer Ft 

7-11. projekt közvetett szolgáltatás költsége: 16.981 ezer Ft 

7-11. projektre vetített értékcsökkenési leírás: 6.625 ezer Ft 

7-11. projektre vetített egyéb ráfordítás: 1.669 ezer Ft 

7-11. projektre vetített pénzügyi műveletek ráfordítása: 265 ezer Ft 
Mindösszesen: 101.403 ezer Ft 

A közszolgáltatási keretszerződésünk 5.2. pontjának B. pontjában megfogalmazott turisztikai 
tevékenységének eredményessége fentiek alapján: 38.800 ezer Ft pozitív eredménnyel 
zárulhat. 

e. Turisztikai Tájékoztatási tevékenység 

E tevékenységi körben az alábbi projekteket valósítjuk meg 2016-ban: 
12. Infonnációs Irodák és közterületi Infopontok 
13. Turisztikai lnfonnációs táblarendszer 
14. Tájékoztató kiadványok 

12. Információs Irodák és közterületi Infopontok 

Közszolgáltatási keretszerzödésünk alapján e témakörben az alábbi feladat köré szervezzük a 
tevékenységet: 

Turisztikai információs irodák működtetése és fenntartása, 
Közterületi információs pontok működtetése és fenntartása 

A BFTK kezelésében lévő Budapestinfo Pont irodák jelenleg a főváros 4 pontján biztosítják a 
turisztikai információadást és végeznek kereskedelmi tevékenységet (Budapesti Műjégpálya; 
Budapest Airport 2a, 2b; Sütő utca; Budavár). A kereskedelmi tevékenység elsősorban a 

BFTK fő termékének a Budapest Ká1iya illetve turisztikai szolgáltatások értékesítéséből áll 
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(utóbbi a vállalkozási tevékenységként végezzük, így az Üzleti Terv későbbi fejezetében 
tárgyaljuk). 

A Budai Várban lévő Tárnok utcai iroda, illetve a mellette lévő Kávézó és Pénzváltó helyiség 

üzemeltetési szerződéssel működik, míg a többi irodánk saját kezelésben van. 

A Műjégpálya épületében található irodánk működtetésében 3 alvállalkozó is közreműködik a 

hatékonyabb és gazdaságos kihasználtság érdekében (pénzváltó, programé1iékesítő és WC 
üzemeltetés) melyek 2015. november l-től megemelt bérleti díja fedezi a Budapestinfo Pont 

bérleti költségeit illetve a 2016-ban megjelenő internet költségeket. Az irodában 2016-tól 
plusz egy fő munkatársat alkalmazunk. 

A Sütő utcai Budapestinfo Ponton a pénzváltó (alvállalkozó) helyén (4nm) új szolgáltatás 

kialakítást tervezünk, melyhez alvállalkozó bevonását tervezzük, ezáltal is növelve a 

bérbeadásból származó bevételeinket. 

A Liszt Ferenc Repülőtér A és B termináljában üzemeltetett Budapestinfo Pontok 2016 évtől 

turisztikai szolgáltatásokat is értékesítenek az eddigi Budapest Kártya értékesítés mellett, 

mellyel 4-5% -os többletbevételre lehet számítani. 

Társaságunk 2016-ban egy újabb információs irodát kíván megnyitni a Bálna épületében. 

Ezzel kapcsolatban már 2015. őszétől zajlanak előkészületek és egyeztetések. Az elmúlt 

években tapasztalt vendégszám és vendégéjszaka növekedés (2015. évi előre jelzel! 

vendégszám +8,3% és vendégéjszaka bővülés 7,7% 2014. évi adatokhoz képes! ksh. 2015.01-ll. 

hó) elegendő indok arra, hogy bővítsük irodahálózatunkat. 

A közterületi Info pontokon zajlik a 1-!op on 1-!op off turisztikai szolgáltatások értékesítése. A 

tevékenységet a vállalkozási tevékenységünk között is bemutatjuk. A közterületi 

Budapestinfo Pontok pultjai - jelenleg 8 db pult - 2016-ban új dizájnnal és pavilonok 

fonnájában lecserélésre kerülnek. Beruházási költségük: 3.000.000Ft/ db összesen 8 db 

pavilon esetében 24.000.000 Ft 

Az információs irodahálózat működtetésének költségei: 

Sütő utca működési költségek: 

Budapest Airport 2A, 2B működési költségek: 

Műjégpálya működési költségek: 

Budavár működési költségek: 

Bálna működési költségek (6 hó): 

Az irodákban dolgozók összes bérköltsége 
(hálózati vezetővel és hálózati 1nenedzserre! 
járulékokkal, egyéb személyi jellegií kifizetéssel, 
Budapest Kártva értékesítés juralékáva/) 
Mindösszesen: 

29 

6.102 ezer Ft 
18.264 ezer Ft 

6.965 ezer Ft 

15.960 ezer Ft 
5.520 ezer Ft 

111.553 ezer Ft 

164.364 ezer Ft 



Minclösszesen bérek né/kii!: 52.811 ezer Ft 

Információs irodák bérleti díj bevételei 30.000 ezer Ft 
(alvállalkozók bevonása az üzemeltetésbe, kiegészítlf szolgáltatások nyújtásával) 

2016. évi müködési támogatás forrás 46.422 ezer Ft 

A közvetlen igénybevetl szolgáltatások jellege: közverlenül az irodák 1nüködtetése érdekében 
felmerülő költségek: bérleli díjak. rezsi (áram. víz, gáz, csatorna. hulladék elszállírá.1), 
pénzszállírás, relefon, intemet, posta, irodaszer, nyomtarvány, online pénztárgépek 
üzemeltetési díja, javírási és karbantartási munkálarok .. riasztó felügyelet, 

Tekintve, hogy az értékesítési tevékenységek eredményességét az Üzleti Terv más 
fejezeteiben tárgyaljuk és tartjuk számon, így ez a terület torz eredményt mutatva -87.942 ezer 
Ft negatív eredményt jelez. 

13. Turisztikai információs táblarendszer fenntartása és fejlesztése 

E feladatkörben a közszolgáltatási keretszerződés az alábbiakat írja elő: 

A gyalogos turistaforgalmat segítő, egyben a látnivalókra való figyelemfelhívást 
szolgáló útbaigazítás biztosító turisztikai infonnációs táblarendszer üzemeltetése és 
karbantartása a főváros területén. 

A fővárosi közterületeken található barna irányjelző táblák tájékoztatnak a budapesti 
nevezetességek, intézmények, turisztikai attrakciók helyéről. A BFTK feladatai közé tartozik 
a táblák üzemeltetése, karbantartása havi szintü ellenőrzése, rongálás, meghibásodás esetén 
azok cseréje, új táblák kihelyezése. 2016-ban a jelenleg futó városi fejlesztések miatt - pl. 
Széll Kálmán tér, Nyugati pályaudvar tere - oszlopaink néhány helyről raktárba kerültek, 
melyek 2016 évi visszahelyezéséről és annak költségeiről a BFTK-nak kell gondoskodnia. A 
társaság jelenleg 107 db oszlopot és mintegy 600 db tábla karbantartását látja el. Igény merült 
fel zarándokutak jelzésére új táblák formájában az információs oszlopokon. Az 
oszlophálózatra fordítható tavaly évi keret a meglévő hálózat karban tartására elegendő így az 
új táblák elkészítésére 15%-os plusz költséggel számolhatunk. A karbantartás költségeit 
önkonnányzati támogatásból fedezzük, alvállalkozó igénybevételével. 

Táblarendszer forrása: 3.000 ezer Ft 

Táblarendszer költségei: 3.000 ezer Ft 
(anyag költség, igényevett szolgáltatások) 

A közvetlen igénybevett szolgáltatások jellege: Turisztikai táblák karbantartási díja, táblák 
cseréje, táblák kihelyezése, tábla-tartó oszlopok gyártása, kihelyezése, tárolása. 
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A területre rendelkezésre álló teljes fo!Tást fel kívánjuk használni közvetlen költségek 
fedezésére, így eredménnyel nem számolunk. 

14. Tájékoztató kiadványok 

E feladatkörben a közszolgáltatási keretszerződés az alábbiakat üja elö: 

A Budapest Guide és Budapest City Map ingyenes turista tájékoztató kiadványok 
megjelentetése. 

Ingyenes /urisztikai !ájékoztató kiadvánvok 

Az évek óta nagy népszerüségnek örvendö ingyenes kiadványainkat a piaci igényeknek 
megfelel ön mind tmialmilag, mind fonnailag megújítjuk. A 2016-os Budapest Guide és City 
Map 2016. április elejére, a turisztikai szezon kezdetére fog elkészülni. Az összesen kb. 
350.000 példányban (angol, német, spanyol, francia, orosz, olasz, magyar és kínai nyelven 
megjelenő) Budapest Guide előállítási költsége 18.000 ezer Ft, a hirdetésekből szánnazó 
tervezett bevétel 12.000 ezer Ft, a hiányzó 6.000 ezer Ft-ot az éves müködési 
támogatásunkból biztosítjuk. A 650.000 példányban készülő City Map esetében az előállítás 
költsége 12.000 ezer Ft, a tervezett hirdetési bevétel pedig 10.000 ezer Ft, a hiányzó 2.000 
ezer Ft-ot szintén müködési támogatásból pótoljuk. 

Tájékoztató kiadványok foITása: 30.000 ezer Ft 
(2016. évi müködési támogalásból 8.000 ezer Ft, hirde!ési bevé!elek 22.000 ezer FI) 

A tevékenység várható közvetlen költségei: 
(közvetlen anyag, igénybevell szo/gá/1a1á.1) 

30.000 ezer Ft 

A területre rendelkezésre álló teljes forrást fel kívánjuk használni közvetlen költségek 
fedezésére, így eredménnyel nem számolunk. 

Az 12-13. pontban tárgyalt projektekhez kapcsolódóan az alábbi további költségeket kívánjuk 
elszámolni. 

12-13. projekt közvetett anyagköltsége: 

12-13. projektre allokált bérköltség: 

755 ezer Ft 

103 .281 ezer Ft 

12-13. projektre allokált egyéb személyi jellegü ráfordítás: 15.540 ezer Ft 

12-13. projektre allokált bé1járulék: 35.092 ezer Ft 

12-13. projekt közvetett szolgáltatás költsége: 9.651 ezer Ft 

12-13. projektre vetített értékcsökkenési leírás: 3. 765 ezer Ft 

12-13. projektre vetített egyéb ráfordítás: 949 ezer Ft 

12-13. projektre vetített pénzügyi müveletek ráfordítása: 151 ezer Ft 
Mindösszesen: 169.184 ezer Ft 
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A közszolgáltatási keretszerzödésünk 5.2. pontjának C. pontjában megfogalmazott turisztikai 
tevékenységének eredményessége fentiek alapján: -144.143 ezer Ft negatív eredménnyel 
zárulhat. 

B) Piaci tevékenységek fedezete 

A Piaci tevékenységek .fedezete című alfejezetben a közszolgáltatási feladatok ellátásán túl 
jelentkező piaci tevékenységek kerülnek bemutatásra. Fontos kiemelni, hogy ezek a 
tevékenységek szorosan kapcsolódnak az alapfeladatok ellátásához, mintegy erősítve és nem 
veszélyeztetve azokat, nem utolsó sorban alternatív bevételi fotTásokat teremtve a társaság 
működtetéséhez. 

a. Hop On Hop Off programjegyck közterületi értékesítése 

A Hop on Hop off városnézés a főváros egyik legrugalmasabb és legnépszerűbb városnéző 
programjai közé tmiozik, amely egész évben elérhető. A városnézés főbb megállói a 
legfontosabb turista látványosságok és helyi nevezetességek közvetlen közelében találhatók. 
A szolgáltatást átlagosan 50-70 fő befogadására alkalmas városnéző buszok látják el. A 
városnézés jellegzetessége, hogy a turista menet közben is leszállhat, ha egy nevezetességnél 
több időt kíván eltölteni, majd a következő járattal folytathatja tovább a városnézést 24 órán 
belül bá1111ikor. A városnéző járatok csak le és felszállásra veszik igénybe a BKK megállóit. 
A "Hop on Hop off' típusú járatokon 20 különböző nyelven, fülhallgató segítségével hallható 
az előre felvett, anyanyelvi szintű tájékoztató hanganyag, zenei aláfestéssel. A szolgáltatás 
időjárásra való tekintet nélkül igénybe vehető. 

Másfél éves együttműködést a hátunk mögött hagyva vágunk bele az újabb közös évnek a 
Hop on Hop off szolgáltatókkal. A cél továbbra is az, hogy a frekventált közterületeken 
felszámolásra kerüljenek az íllegális jegyé1tékesítési folyamatok. Ennek eredménye, hogy 

2013. július 29-e óta minden nap (az időjárás függvényében) minimum 8 mobil pulton 
éiiékesítjük a szolgáltatásokat teljesítési segéd bevonásával. 

2016-ban a teljesítési segéd, vagyis az alvállalkozói partner kiválasztását egy pályázati 
kiírással kívánjuk elérni, lehetőséget adva a versenyre. A Ho-Ho szolgáltatási kört szeretnénk 
kiegészíteni egyéb turisztikai, kulturális programjegyek éitékesítésével, valamint fürdő 

belépők é1tékesítésével. A pályázaton nyertes vállalkozó 10.000 Ft/nap/pult összeget köteles 

32 



bérleti díjként megfizetni BFTK részére, valamint kötelezettséget kell vállalnia arra, hogy az 
összes értékesített program után maximum 15% jutalékra jogosult. A BFTK jelöli meg a az 
é1iékesítendő szolgáltatások pontos körét. BFTK olyan szolgáltatókkal állapodik meg, melyek 
30% jutalékot hajlandóak megfizetni BFTK részére az egyes eladott szolgáltatásoké1i. 

Ez az üzleti modell lehetőséget nyújt a pultok fejlesztésének finanszírozására, valamint a 
társaság működési költségeinek részbeni fedezetét is biztosítja. 

Az értékesítés - mint a közcélú feladat mellé rendelt üzleti tevékenység- mellet a pultokon 
történik a turisták személyes közterületi tájékoztatása, itt kapják meg a megfelelő szintü 
infonnációt, illetve a térképet (Official Budapest City Map) és egyéb kiadványinkat (pl. 
Budapest Guide). 

2015-ben a várható bevétel tömeg nettó 240.000 ezer Ft lesz, melyből bennünket - az 
alvállalkozói értékesítők díjait levéve - 12.000 ezer Ft jutalék bevétel illet majd meg. 

2016-ban az alábbi bevétel és kiadás tömegekre számítunk: 

HOHO Programjegy é1iékesítés bevételi forrása: 
(Piaci fórrásból) 

Pult bérleti díj bevételek: 
(Piaci fórrásból) 

HOHO Programjegy beszerzés (ELÁBÉ): 

HOHO kifizetendő alvállalkozói jutalék: 

240.000 ezer Ft 

28.800 ezer Ft 

168.000 ezer Ft 

36.000 ezer Ft 

b. Kulturális- és turisztikai programjegyck értékesítése 

Programjegyek értékesítése jellemzően bizományosi konstrukcióban, vagy közvetített 
szolgáltatásnyújtás útján valósul meg. Az öt, saját hatáskörben üzemeltetett infonnációs 
irodánkban a turista információszolgáltatáson és a Budapest Kártya értékesítésen túl, az 
idegenforgalmi igényeket kielégítve minőségi turisztikai programjegyek válthatók, valamint 
kulturális programokra, koncertekre, fesztiválokra is vásárolhatók a belépőjegyek. 

Ebből a tevékenységi körből jutalék bevételre teszünk sze1i, melyet az Igazgatási (müködési) 
területen jelentkező kiadások fedezésére fordítunk. 

Programjegy értékesítés bevételi forrása: 
(Piaci forrásból) 

Programjegy beszerzés (ELÁBI~): 

36.120 ezer Ft 

27.000 ezer Ft 
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A teljes piaci tevékenység eredménye mindösszesen 70.920 ezer Ft. A pozitív eredmény a 
működésre kerül felhasználásra. A projektre sem bérköltséget, sem egyéb működési költséget 
nem terhelünk. 

e. Tevékenységek fedezete összesítő adatok (AlT, A2, A3) 

Az összesítő kimutatás magában foglalja a társaság közszolgáltatási tevékenység ellátása 
érdekében keletkező közvetlen bevételeket és felmerülő közvetlen kiadásokat, a piaci 
tevékenység ellátása érdekében keletkező közvetlen bevételeit és felmerülő közvetlen 
kiadásokat illetve azok eredményességét. 

Az működési tevékenység elsősorban a társaság müködtetése érdekében felmerülő közvetett 
általános és működési költségeket és ráfordításokat foglalja magában, így az részletesen a //. 
.feiezet 2. számú alfejezetében kerül bemutatásra. 

Fentiekből adódik, hogy társaságunk közszolgáltatási 
tevékenységének ellátását követően (a közvetlen kiadások 
fedezetre számít 494.456 ezer Ft összegben. (A 1 Tn tábla) 

tevékenységének és piaci 
figyelembevételével) pozitív 

Mint azt már az előző alfejezetekben többször is hangsúlyoztuk, a közszolgáltatási és 
kiegészítő piaci tevékenységünk jól kiegészítik egymást, tehát pozitív kölcsönhatásban állnak 
egymással, az ellátott tevékenységek erősítik egymást. 
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II. EREDMÉNY-CÉLKITŰZÉS 

A. Összefoglaló eredménykimutatás (Bl-B4 tervtáblák) 

A BFTK 2016-ban társasági szinten 7.740 ezer Ft pozitív eredményt tervez elérni. (A 2015. 
évi záró eredmény várhatóan 36.626 ezer Ft lesz.) Tekintve, hogy nem cél a profitnövelés 
közhasznú státuszunk miatt, így a bevételek és kiadások tervezése optimálisnak mondható. 

Az eredménykimutatás tételeinek részletes bemutatása: 

A közszolgáltatás nettó árbevétele a közszolgáltatási szerződésünkben foglalt feladatok 
ellátása eredményeként, piaci fonásból jelentkező árbevételek. 

A. Kulturális tevékenység körében: 

B. Turisztikai tevékenység körében: 

C. Tájékoztatási tevékenység körében: 

MINDÖSSZESEN Közszolgáltatások Árbevételei: 

377.500 ezer Ft 

638.980 ezer Ft 
52.000 ezer Ft 

1.068.480 ezer Ft 

A piaci tevékenység nettó árbevétele azon árbevételeinket jelöli, melyek a közszolgáltatási 

feladatok elvégzésén túl jelentkező ún. piaci típusú tevékenység végrehajtásából keletkező 
bevételek. Jellemzően közvetített szolgáltatásnyújtásból származó árbevételek. 

Hop On Hop Off program jegyek és bérleti díj árbevételei: 

Kult.- és turisztikai programjegyek értékesítésének árbevételei: 

MINDÖSSZESEN Piaci tevékenység Árbevételei: 

268.800 ezer Ft 

36.120 ezer Ft 

304.920 ezer Ft 

Az egyéb bevételek a közszolgáltatási feladataink ellátását segítő Önkormányzati és állami 
támogatásokból tevődnek össze: 

Közszolgáltatási feladatok ellátására kapott, 
Fővárosi Önkormányzat által tervezett támogatás 2016. évi keretösszege: 157.422 ezer Ft 

Budapesti Tavaszi Fesztivál szervezésére kapott, 
Fővárosi Önkormányzat által tervezett támogatás 2016. évi keretösszege: 131.000 ezer Ft 

Cafe Budapest szervezésére tervezett, 
Fővárosi Önkormányzat által nyújtott támogatás 2016. évi keretösszege: 

Nemzetközi Kapcsolatok szervezésére tervezett, (Lengyel-Magyar projekt) 
Fővárosi Önkonnányzat által nyújtott támogatás 2016. évi keretösszege: 

Nemzetközi Kapcsolatok szervezésére tervezett, (Ankara projekt) 

29.500 ezer Ft 

20.000 ezer Ft 

Fővárosi Önkorn1ányzat által nyújtott támogatás maradvány 2015. évről: 17.240 ezer Ft 
Budapesti Tavaszi Fesztivál szervezésére tervezett, 
Emberi Erőforrások Min. által nyújtott támogatás 2016. évi keretösszege: 200.000 ezer Ft 

Budapest' s Finest kiadására megpályázni kívánt összeg, 
Nemzeti Kulturális Alap által nyújtott támogatás 2016. évi keretösszege: 20.000 ezer Ft 
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Cafe Budapest szervezésére pályázaton elnyert, 
Nemzeti Kulturális Alap által nyújtott támogatás 2016. évi keretösszege: 20.000 ezer Ft 

MINDÖSSZESEN Támogatások: 595.342 ezer Ft 

Az eladott áruk beszerzési értéke (ELÁBÉ) soron kimutatott 21.985 ezer Ft a 2016. évi 
Budapest Kártya beszerzési árából 14.985 ezer Ft, és a Karácsonyi Vásárban értékesített 
karácsonyi bögréknek a tervezett beszerzési árából 7.000 ezer Ft tevődik össze. 

Az eladott közvetített szolgáltatások soron megjelenő 536.690 ezer Ft a közszolgáltatási és 
piaci tevékenység ellátása érdekében merülnek fel. A Budapest Kártya szolgáltatás tartalma, 
mely 328.690 ezer Ft-os beszerzési értékkel bír, a BTF és CB kapcsán partnereink 
fesztiváljegyenek é1iéke 10.000 ezer Ft é1iékben, valamint a kulturális és turisztikai 
programjegyek beszerzési értéke 24.000 ezer Ft, továbbá a Hop on Hop off programjegyek 
beszerzési értéke 168.000 ezer Ft képezi fenti összeget. 

Anyagköltségek soron a társaság vitelének és tevékenységek ellátása érdekében felmerülő 
energia-, víz-, gázdíjakat, a felhasznált üzemanyag költségeket, a nyomtatvány és irodaszer 
költségeket, a tisztítószerek költségeit, dekorációs anyag költségeket, szakkönyv és folyóirat 
költségeit számoljuk el 21.875 ezer Ft értékben. 

A társaság egészének humánerőforrására fordított kiadásai az alábbiak szerint alakul 2016-
ben: 

ebböl: 

ebből: 

ebből: 

Összes bérköltség: 259.200 ezer Ft 

A. Kulturális tevékenységhez kapcsolódó bérköltség: 

B. Turisztikai tevékenységhez kapcsolódó bérköltség: 
C. Tájékoztatási tevékenységhez kapcsolódó bérköltség: 
piaci tevékenység ellátásához kapcsolódó bérköltségek: 

103.147 ezer Ft 
46. 771 ezer Ft 

103.281 ezer Ft 
0 ezer Ft 

Összes személyi jellegű egyéb kifizetések: 48. 700 ezer Ft 

A. Kulturális tevékenységhez kapcsolódó szem.jel!. kifizetések: 22.815 ezer Ft 
B. Turisztikai tevékenységhez kapcsolódó szem.jel!. kifizetések: 10.345 ezer Ft 
C. Tájékoztatási tevékenységhez kapcsolódó szem.jel!. kifizetések: 15.540 ezer Ft 
piaci tevékenység ellátásához kapcsolódó szem.jel!. kifizetések: 0 ezer Ft 

Összes bé1járulékok: 90.922 ezer Ft 

A. Kulturális tevékenységhez kapcsolódó bérjárulékok: 38.412 ezer Ft 
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B. Turisztikai tevékenységhez kapcsolódó bé1járulékok: 

C. Tájékoztatási tevékenységhez kapcsolódó bé1járulékok: 

piaci tevékenység ellátásához kapcsolódó bérjárulékok: 

17.418 ezer Ft 
35.095 ezer Ft 

0 ezer Ft 

2015. év várható bérköltségéhez képest a 2016. évi bér terv 22%-os növekedést mutat. 

Társasági szintű béremelésre nem kerül sor 2016-ban. Számolnunk kell azonban az alábbi 
tényezökkel: 

- a BFTK-nak 10 kismama munkavállalója van, akik jelenleg gyermeküket nevelik, tehát 

passzív státuszban vannak. 2016-ban 6 fö kismama vissza jelentkezése várható, akiknek 

jelenlegi SZMSZ-ünk alapján nem tudunk majd helyet biztosítani, ezé1t valamilyen formában 

meg kell vállnunk tőlük. Ezzel összefüggésben képeztünk egy keretet szabadság megváltás és 
végkielégítés jogcímen. 

- a Bálna Budapestben megnyitandó Info Pont, 5 infonnátor munkavállaló felvételét jelenti 

- előfordulhatnak kinevezések, melyek többlet bérköltséggel bírnak 

- jelenlegi SZMSZ-ünk szabad státuszait fel kívánjuk teljes egészében tölteni 

- a fesztiválok és rendezvények lebonyolítása kapcsán (hétvégi munkavégzés) túlóra 

keletkezik, melyet kifizetünk munkavállalóink részére a törvényes keretek között 

- a bér költség növekedésének további oka egy minimális cafeteria csomag növelés 

2016-ban az értékcsökkenési leírás tervezett összértéke 25.000 ezer Ft, melyet a társaság, 
tulajdonában álló szellemi termékek, vagyonértékű jogok, műszaki-, és egyéb berendezések, 

gépek, járművek értéke után számol el. 

Az igénybcvctt szolgáltatások értéke 951.231 ezer Ft-ra tervezett társasági szinten, mely az 
alábbiak szerint oszlik meg a tevékenységek között: 

A. Kulturális tevékenységhez kapcsolódó igénybevett szolgáltatások: 

B. Turisztikai tevékenységhez kapcsolódó igénybevett szolgáltatások: 

C. Tájékoztatási tevékenységhez kapcsolódó igénybevett szolgáltatások: 

piaci tevékenység ellátásához kapcsolódó igénybevett szolgáltatások: 

549.067 ezer Ft 
279.207 ezer Ft 

86.957 ezer Ft 
36.000 ezer Ft 

Egyéb szolgáltatásokat első körben a közszolgáltatási feladatok végrehajtására veszünk 

igénybe 13.420 ezer Ft értékben, ezt jellemzően bank költségekre, hatósági és biztosítási 
díjakra fordítjuk. 

Egyéb ráfordítás 6.300 ezer Ft értékben jelentkezik majd várhatóan, amely 4.000 ezer Ft 

helyi iparűzési adóból, 600 ezer Ft gépjármű adóból, 200 ezer Ft reklám adóból és 1.500 ezer 
Ft birság és kötbér összegekből áll össze. 

A pénzügyi műveletek bevételei árfolyam nyereséget és a lekötött betételeink 
kamat bevételeit jelzik 9.500 ezer Ft értékben. 

A pénzügyi műveletek ráfordításai alatt árfolyamveszteségeket tartunk nyilván várhatóan 

1.000 ezer Ft összegben. 
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Fentiek összegzéseként várhatóan 7.300 ezer Ft pozitív előjelű adózás előtti eredménnyel 
zárunk, melyből a korrekciós tételek figyelembe vételével várhatóan, a 2014. és 2015. évhez 

hasonlóan nem keletkezik társasági adó fizetési kötelezettségünk. Adózott eredményünk és 
egyben várhatóan Mérlegszcrinti eredményünk is 7.300 ezer Ft lesz. (A 2015. évi várható 
eredményünk 36. 626 ezer Ft lesz. Vagyis összességében várható némi csökkenés, de 

mííködésünk szilárd. nem számottevő ez a csökkenés.) 

A 2015. évi adózott eredményünket az eredménytartalékunkba kívánjuk majd átvezetni. 
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B. Szervezeti költségek alakulása (Cl-C2 tervtáblák) 

A társaság működési és általános költségeit rávetíti a közszolgáltatási tevékenységére, a 
közszolgáltatási keret szerzödésében meghatározottak szerint, vagyis, az A-C. pontokra 
biztosított támogatás arányában számolja el azokat, mint közvetett költségek. 

Ezek a közvetett költségek a társaság működtetése érdekében merülnek fel az alábbi 

bontásban. 

A társaságunk központi irodája a Fővárosi Önkormányzat épületében helyezkedik el, bérleti 
díjat nem, csak üzemeltetési költséget finanszírozunk. Az üzemeltetési költségek és az iroda 
javítási, karbantartási költségei 14.160 ezer Ft-ot tesznek ki éves szinten. 

Irodai eszközeink bérletére 2.520 ezer Ft-ot fordítunk egy évben. 

Számítástechnikai költségek alatt a társaság informatikai hátterének üzemeltetését, 
karbantartását, a központi céges weboldal üzemeltetését, domain szolgáltatások költségeit, 
speciális szoftverek bérleti díját és üzemeltetési költségeit értjük. Ennek összes 
költségvonzata 4.200 ezer Ft. 

Közvetett gépjárművek költségei címszó alatt a társaság tulajdonában álló két jármű 
üzemanyag és karbantartási költségeit tartjuk nyilván. Éves költsége 2.340 ezer Ft. 

Posta, telefon, internet, sajtó kommunikáció költségekre 4.800 ezer Ft-ot tervezünk. 

Szakkönyv és folyóiratokra 60 ezer Ft-ot tervezünk. 

Nyomtatvány és irodaszer igényeink 2.159 ezer Ft körüli értékben jelentkeznek majd 
várhaóan. 

Szakértői díjak jogi területen nagyságrendileg 7.200 ezer Ft összegben jelentkeznek. 
Társaságunknak egy ügyvédi irodával van megbízási szerződése az általános ügyeket 
érintöen, ezen kívül egy munkajogban jártas ügyvéddel is szerzödéses jogviszonyban állunk, 
itt számoljuk el a közbeszerzés jogi szaké11őket is. A jogi szakértök bevonása a 
közszolgáltatási feladatok ellátása során is felmerülnek, így a tervezett összegből 3 .600 ezer 
Ft-ot különítünk el. 

Szakértői díjak gazdasági, technológiai, egyéb területen 19.000 ezer Ft összegben 
jelentkeznek. Ez az összeg fedezi a könyvelési és bérszámfejtési feladatok ellátását 7.800 ezer 
Ft, a könyvvizsgálói díjat 2.400 ezer Ft, a belső ellenörzési szakértő és közbeszerzési 
tanácsadás éves díját 1.800 ezer Ft. 

Bank költségre 9359 ezer Ft kiadást tervezünk. 

A Hatósági díjak, illetékek 960 ezer Ft összegben merülnek fel. 
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Üzemi telep bérleti díja alatt, a társaság által raktározási célra bérbevett ingatlanokat, 
helyiségeket értjük. Ezek éves díja 7.320 ezer Ft-ot tesz ki. Ebből az összegből legnagyobb 
részt a Perbáli raktárunk bérleti díjára költünk, ahol elsősorban a Fesztiváljaink eszközeit, 
díszleteit, tároljuk. 

Egyéb általános anyagköltség címen 936 ezer Ft-ot kívánunk elszámolni. 

Egyéb általános igénybevett szolgáltatásaink között futár és személyszállítási szolgáltatás 
díja szerepel, valamint munkavédelmi díjak, 480 ezer Ft értékben. 

Egyéb általános egyéb szolgáltatásaink között reprezentációs díjak kerültek kimutatásra 601 
ezer Ft értékben. 

Összegezve fentieket a társaság általános költségei 69.095 ezer Ft értékben merülnek fel 
éves szinten. 

A társaság immateriális javainak, tárgyi eszközeinek és befektetett pénzügyi eszközeinek 
mérlegértéke 2016. december 31-én várhatóan 165.000 ezer Ft lesz. Az immateriális javakra 
és tárgyi eszközökre összesen 25.000 ezer Ft értékcsökkenést kívánunk majd elszámolni. 
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III. HUMÁNPOLITIKAI CÉLKITŰZÉSEK (C3-C4 tervtáblák) 

Társaságunk jelenleg hatályos Szervezeti és Működési Szabályzata szerint 59 státuszt 

különböztetünk meg. 2 fö vezetö állású munkavállaló (ügyvezetö és gazdasági igazgató), 1 fö 

szakmai és projektkoordinációs menedzser, 6 fö divízióvezetö (Jogi, Igazgatási és 

üzemeltetési divízióvezető, Gazdasági divízióvezető, Szervezési divízióvezetö, Kártya 

divízióvezetö, Turisztikai divízióvezető, Marketing divízióvezetö). 31 fö további 

munkavállaló az egyes divíziókban a központi irodában, valamint 19 fö informátor az 

irodahálózatban. Az 59 státuszból 59 státuszt kívánunk betölteni 2016-ban, valamint további 5 

infonnátor munkakö1i kívánunk felvenni a szervezeti térképünkre, a Bálna információs iroda 

megnyitása miatt, mellyel összefüggésben 6 havi bérköltséget képzünk. Tehát jelen üzleti 

tervben 64 fö munkavállaló bérköltségeit, egyéb személyi jellegű kifizetéseit és járulék terheit 

mutatja be. A társaság 10 fö GYES-es munkavállalót tart nyilván, melyből 6 fö munkavállaló 
várhatóan 2016-ban kíván majd visszatérni a társasághoz. 

A társaság kollektív bérfejlesztést a 2012. évi összeolvadás óta nem hajtott végre. 2016-ban 

sem tervezünk ezzel (csak egyedi esetekben). Vezetői döntés értelmében azonban támogatjuk 

a cafeteria keret növelését 10.000 Ft/ fö /hó összeggel. Ez a kedvező adózású juttatási fonna 

lehetövé teszi, hogy némiképp a bérek fejlesztésének elmaradása eképpen kompenzálódjék, 

kevesebb járulékfizetés mellett. Ez a növekmény lehetőséget biztosít a munkavállalóknak 

arra, hogy a cafeteria elemeket még hasznosabban, még ideálisabban tudják kihasználni. 

A 2016. évi bérek alakulását tevékenységekre bontva az alábbiak szerint szemléltetjük. 

ebből: 

Összes bérköltség: 259.200 ezer Ft 

A. Kulturális tevékenységhez kapcsolódó bérköltség: 

B. Turisztikai tevékenységhez kapcsolódó bérköltség: 

C. Tájékoztatási tevékenységhez kapcsolódó bérköltség: 

piaci tevékenység ellátásához kapcsolódó bérköltségek: 

0 

103.147 ezer Ft 

46. 771 ezer Ft 
103.281 ezer Ft 

0 ezer Ft 

2015. év várható záró adataihoz képest a bérköltség növekedése 22% körüli. 2015-ben 

várhatóan 221.498 ezer Ft bérköltséget számolunk el, 2016-ban ennél 37.702 ezer Ft-tal 

többet, 259.200 ezer Ft-ot tervezünk. Az eltérést elsősorban a Bálnába tervezett info pont 

nyitás humánerőforrása okozza, a 2016-ba visszatérni kívánt kismamák szabadságmegváltása, 

a fesztiválok szervezése okán felmerülő túlóra kifizetések, valamint a jelenleg szabad 

státuszok feltöltése. A bérköltségek között vesszük számba az információs irodai dolgozóink 

között, teljesítmény arányosan szétosztásra ke1ülő Budapest Kártya értékesítési jutalékot. A 

jutalék rendsze1i 2015-ben olyan irányban alakítottuk át, hogy minél érdekeltebbé tegyük a 

munkavállalókat a kártya értékesítés növekedésére. 2016-ban nem kívánunk a rendszeren 

módosítani, me1i a jelenlegi konstrukció a személyes motivációt megfelelöen szolgálja az 

é1iékesítési volumen növekedése érdekében. 
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ebből: 

Összes személyi jellegű egyéb kifizetések: 48.700 ezer Ft 

A. Kulturális tevékenységhez kapcsolódó szem.jel!. kifizetések: 
B. Turisztikai tevékenységhez kapcsolódó szem.jel!. kifizetések: 
C. Tájékoztatási tevékenységhez kapcsolódó szem.jel!. kifizetések: 
piaci tevékenység ellátásához kapcsolódó szem.jel!. kifizetések: 

22.815 ezer Ft 
10.345 ezer Ft 

15.540 ezer Ft 
0 ezer Ft 

A személyi jellegű kifizetések a Budapesti Tavaszi Fesztivál és Cafe Budapest Kotiárs 
Müvészeti Fesztivál, Tavaszi Vásár, Karácsonyi Vásár, irodai reprezentáció kapcsán 
felmerülő reprezentációs költségeket foglalják magukban 10.000 ezer Ft é1iékben. A 
külföldi napidíjak 1.000 ezer Ft értékben merülnek fel, a táppénz hozzájárulás és 
betegszabadság 2.500 ezer Ft-ot tesz ki, a cafeteria elemek költségeihez 25.200 ezer Ft 
értéjben jelentkeznek. Ezen kívül végkielégítésekre 2.000 ezer Ft-ot különítettünk el, 
valamint egyéb ráfordításokra 8.000 e Ft-ot. 

2015-ben a személyi jellegü egyéb kifizetések várhatóan 33.064 ezer Ft-ot tesznek ki. A 
2016-os évben a rendezvényekhez köthető reprezentációs költségeket meg próbáljuk 
visszafogni, de növekedés várható a cafeteria keret növekedése miatt. 

ebből: 

Összes bé1járulékok: 90.922 ezer Ft 

A. Kulturális tevékenységhez kapcsolódó bé1járulékok: 

B. Turisztikai tevékenységhez kapcsolódó bé1járulékok: 
C. Tájékoztatási tevékenységhez kapcsolódó bé1járulékok: 
piaci tevékenység ellátásához kapcsolódó bé1járulékok: 

38.412 ezer Ft 
17.418 ezer Ft 
35.095 ezer Ft 

0 ezer Ft 

2015-ben 69.086 ezer Ft-ra rúg várhatóan a bé1járulékok összege. Ez az összeg 2016-ban 
21.836 ezer Ft-tal magasabb összeg lehet, tekintettel a fentebb bemutatott bérköltségek és 
egyéb személyi jellegü ráfordítások növekedéséhez köthetően. 
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IV. MÉRLEGTERV (Dl tervtábla) 

Társaságunk elkészítette 2016. évi mérlegtervét, azonban a 2015. évi adatokkal kapcsolatban 
csak előrejelzés szinten nyilatkozik, tekintettel a folyamatban levő zárási teendőkre. 

A társaság befektetett eszközei között a tartósan használatba vett eszközöket taitja nyilván. 
Tekintve, hogy komolyabb beruházásokra kerül sor 2016-ban, némiképp mind az immateriális 

javak és a tárgyi eszközök értékének növekedésére is számítunk. Ezek mentén és a szokásos 
é1tékcsökkenések elszámolásán túl egyéb gazdasági eseménnyel nem számolunk. A 
befektetett pénzügyi eszközök között jelölt 1 OOO ezer Ft összeg a társaság jogelődje által 
(BTDM Nonprofit Kft.) nyújtott dolgozói hitelek 2016 év végi várható állományát mutatja. 

A forgó eszközök között készletként kerülnek kimutatásra év végi leltár alapján 
meghatározott Budapest ká1tyák készleté1tékei. Követeléseink között a 2016. december 31-én 
még nyitott követeléseket tmijuk nyilván, mely értéket az éves vevőállomány forgási 
sebességének számításával határoztunk meg. A pénzeszközök között a likviditási terv alapján 
kalkulált pénzeszközöket (pénztár és bankbetétek összege) mutatjuk ki. Az aktív időbeli 
elhatárolások között olyan bevételeket tmiunk számon, amelyek 2016. évre vonatkoznak, de a 
pénzügyi teljesítés az várhatóan csak a következő évben teljesül, illetve olyan költségekkel 
számolunk, amelyek 2016-ban merülnek fel, de valójában a következő üzleti év eredményét 

terhelik. 

A társaság 2016. december 31-i fordulónapon várhatóan 835.500 ezer Ft értékű eszközöket 
tmi nyilván. Ez az eszköz é1iék változás a 2015. évi várható eszközállományhoz képest 5.534 
ezer Ft-tal kevesebb. A minimális eltérés oka elsősorban a stabil működésnek köszönhető. 

A forrás oldalon a saját tőke elemei között szerepeltetjük 10.000 ezer Ft jegyzett tőkénket, 
86.856 ezer Ft tőketartalékot, mely a 2012. október l-én beolvadó két jogelőd társaság 
(BTDM Nonprofit Kft, Studio Metropolitana Nonprofit Kft.) átalakulás utáni tőkerendezés 
összegeit foglalja magában. Ezen kívül a saját tőke elemeiként tartjuk nyilván az előző évek 
mérlegszerinti eredményéből képzett eredménytartalékot, továbbá a tárgyévi mérlcgszerinti 
eredményt. 

Céltartalékot nem tervezünk az üzleti tervünkben. Peres eljárásunk jelenleg nincs. 

A rövid lejáratú kötelezettségek 
szállítói tartozásainkat tartjuk 
figyelembevételével kalkuláltunk. 

között 2016. december 31-én pénzügyileg rendezetlen 
nyilván, melyet társaságunk fizetési fegyelmének 

Passzív időbeli elhatárolásként mutatjuk ki azokat a tárgyévben keletkezett és pénzügyileg 
rendezett bevételeket, melyek a tárgyévet követő év bevételei között kell majd számba venni, 
illetve azokat a költségeket, amelyek a 2016-os tárgyévet érintik, de a tárgyévet követő évben 

realizálódnak. 
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A társaság 2016. december 31-i fordulónapon várhatóan 835.500 Ft értékű foJTásokat tart 

nyilván. 

V. LIKVIDITÁSI TERV (El tervtábla) 

A társaság likviditási terve előremutató módon azt szemlélteti a vállalkozás vezetői és a 

tulajdonosok számára, hogy mikor és mely területeken várható átmeneti vagy tartós likviditási 

(pénzeszköz) hiány, vagy éppen likviditási többlet (pénzeszközök felhalmozódása). 

A BFTK Nonprofit Kft. pénzeszköz ellátottsága kielégítő, likviditási problémákkal nem 

számol a társaság. 2016. január l-én nyilvántartott pénzeszközállományából 250.000 ezer Ft 

lekötését tervezzük. A lekötéseket több részletben, változó futamidőkkel tesszük meg, hogy 

azokban a hónapokban, ahol nagyobb összegben várhatók kiadások, ott az esetleges lejárat 

előtti lekötés feloldások ne eredményezzenek a teljes lekötésállományra komolyabb 
kamatvesztést. 

A tervben jól látszik, hogy a közszolgáltatási szerződés szerinti tevékenység árbevételei mely 
hónapokban ugranak ki feltűnően. A március-április-május hónapok - az előző évi 

tapasztalatok alapján - kimagasló Budapest Ká1iya é1iékesítés szempontjából, ezekben a 

hónapokban realizálódnak a Budapesti Tavaszi Fesztivál jegybevételei, a Tavaszi Vásár 

bevételei, illetve az egyéb hirdetési/szponzor bevételek is. Július --Október hónapokban 
szintén erős Budapest Ká1iya é1iékesítési bevételekre számítunk, októberben a Cafe Budapest 

jegybevételei jelentkeznek, október-november-december hónapokban a Budapesti Adventi- és 

Karácsonyi Vásár bevételei folynak be kimagasló összegben. 

A piaci tevékenységből származó bevételeket összességében egyenletes eloszlásban mutatjuk 

ki. 

A 2016. évre tervezett támogatásokat kiszámítható módon kapjuk meg. Az éves rendes 

kompenzációt negyedévente, a negyedévet követő hónap 5. napjáig utalja az Önkonnányzat 

megközelítőleg egyenlő részletekben. A Budapesti Tavaszi Fesztivál önkormányzati 

támogatása 131.000 ezer Ft összegben várhatóan március hónapban jelentkezik. Ezen felül, a 

Cafe Budapest Kortárs Művészeti Fesztivál szervezésére várhatóan július magasságában 

érkezik a 29.500 ezer Ft támogatás. Ezen felül Az Emberi Erőforrások Minisztériumával 

kötünk támogatási szerződést, melynek értelmében februárban 100.000 ezer Ft, márciusban 

további 100.000 ezer Ft érkezhet számlánkra a Budapesti Tavaszi Fesztivál kiadásainak 

rendezésére. A Nemzeti Kulturális Alap 2013. évi pályázatán 20.000 ezer Ft-ot nyertünk el a 

2016. évi Cafe Budapest K01iárs Művészeti Fesztivál megrendezésére. A támogatást 

várhatóan augusztusban a rendelkezésünkre bocsátják. Amennyiben a Budapest's Finest 

kiadványra támogatást nyerünk el, a 20.000 ezer Ft-ot június hónapban várjuk. 
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A társaság működési-általános költségei, bér és járulék költségei nagyjából egyenletesen 
merülnek fel a 12 hónapban. Március, április, október, december hónapokban a Budapesti 
Tavaszi Fesztivál, Cafe Budapest Kortárs Művészeti Fesztivál és Karácsonyi Vásár 
reprezentációs költségei emelik meg a bér és járulék terheket. 

A közszolgáltatási és piaci tevékenységek ellátása érdekében felmerülő költségek ingadozása 
a bevételek ingadozásához hasonlóan alakul (magasabb bevétel magasabb kiadás alapon). Ha 
végig nézzük az egyes hónapok bevétel és kiadás alakulását észrevehető, hogy a bevételek 
minden esetben fedezik kiadásainkat. 

Összességében elmondható, hogy a társaság szabad pénzeszközeit - lehetőségeihez mé1ien, 
figyelembe véve a gazdálkodás előrejelzéseit - lekötött betétként kezeli. A tevékenységek 
elvégzéséhez minden esetben, elegendő pénzkészlet áll a rendelkezésre. 

VI. FEJLESZTÉSI, BERUHÁZÁSI CÉLKITŰZÉSEK (Gl tervtábla) 

Társaságunk 2016-ban - az előző év piaci tapasztalataira, észrevételeire, ismereteire alapozva 
- az alábbi indokoltnak tartott beruházásokat kívánja végrehajtani. 

A turisztikai tevékenység (B.) területét érintő beruházási tervek: 

1. Integrált online platfimnf~j/esztése (30.000 ezer Ft) 

A 2015-ben elkezdődött online fejlesztés folytatásaként 2016-ra a BFTK összes online 
felülete megújul. A www.budapestinfo.hu aloldalai, a budapest-card.com oldal integrált 
módon kerül megújításra, alkalmazkodva a modern kor támasztotta igényekhez. A honlapok 
mellett egy az é1iékesítést és a BFTK kollégáinak mindennapi munkáját segítő integrált 
vállalatirányítási rendszer is felállításra kerül. 

2. Sze(fi Pont (2.000 ezer Ft) 

A ma már emblematikusnak számító, a Főváros ismertségét jelentősen növelő Budapest 
betűkhöz hasonló, egész évben „üzemelő" szelfi pont kialakítását tervezzük. Célunk egy 
olyan új budapesti látványosság létrehozása, amelyhez kapcsolódó képek segítségével 
Budapest minél több potenciális látogató számára ismertté válhat. 

A turista tájékoztatási tevékenység (B.) területét érintő beruházási tervek: 

3. Meglévő Budapestlnfo Pontok inji·astrukturálisfejlesztése (10.000 ezer Ft) 
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A társaság info1mációs irodáiban az elmúlt években nem történt komolyabb beruházás, most 

azonban szükségszerű néhány felújítási munkálat elvégzése, valamint látogatásszámláló 
berendezések beszerzését is előirányoztuk, ami a statisztikáink pontosságát segíti majd elő. 

4. Új Budapestin/a Pont létrehozása a Bálna Budapest épületében (35.000 ezer Ft) 

A BFTK több alkalommal is együttműködik a Bálna Budapesttel. Rendezvényeink 
helyszíneként szolgál évente számos esetben. A hely adottságai, a közelben működő 
hajókikötő indokolttá teszi, hogy információs pontot hozzunk létre az épületben. Tekintve, 
hogy a bérelni kívánt terület szerkezetkész állapotban van csupán, a burkolatok, fűtés-hűtés, 
világítás, elektromos hálózat teljes kiépítése, bútorok, terasz berendezések beszerzése 
indokolt. Az Üzleti terv készítésének időpontjában tárgyalások zajlanak a beruházás 
fon-ásainak előteremtésére. 

5. Mobil információs pontok cseréje (24.000 ezer Ft) 

A BFTK 2016-ban meg kívánja újítani közterületi értékesítő pontjainak berendezését. Ennek 
érdekében 2015. év végén tervpályázatot írt ki az esetleges új értékesítő pontok kialakítására. 
A tervpályázat eredményes volt 2016. januárban eredményt hirdetett a társaság, az év 
második felében várhatóan 8 db pultot kívánunk beszerezni, nagyságrendileg 24.000 ezer Ft 
értékben. 

Fenti beruházásokat 35.000 ezer Ft értékben (Bálna infó pont) Önk01mányzati támogatásból 
kívánjuk megtenni (mellyel összefüggésben döntés még nem született, illetve a helyszín 
béssel összefüggésben is számtalan egyeztetni való feladat szükséges, így fon-ás 
szükségleteink között nem szerepeltettük külön); míg 66.000 ezer Ft értékű beruházást (online 
fejlesztés, mobil információs pultok cseréje, szelfi pont) saját erőfon-ásból szeretnénk 
megvalósítani. 

Budapest, 2016. február 01. ----- ~ "' . lt - ~ 
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