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Villamos energia vasérlisi szerz6dés idésoros felhasznalisi helyekre (ESZ-ID)
Szerzodés szdma: EI 00105963/002 Vevokod: 2200478383
Uzleti partner széma: 9900066701 Iktatészam:

1. SZERZODO FELEK
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_1.1. FELHASZNALO ADATAI

Felhasznalo neve: Budapest Févéros Onkorményzata

Székhelye: 1052 Budapest, Varoshéaz utca 9-11.

Felhasznalé értesitési cime: 1052 Budapest, Varoshéz utca 9-11.

Telfax szdma: Tel.:+361-327-1000

Cégjegyzék szama: - -735638 | Adoszama: | 15735636-2-41

Szimlavezetd pénzintézet neve:
Pénzintézeti szdmlaszédma:
Energia iigyekben illetékes

OTP Budapesti Onkormanyzaii Fiok
11784009-15490012-

figyintézé neve, cime: .
Beosztisa: Telefon szama:
E-mail cime: Fax szama:
1.2. FIZETO ADATAI
Fizetd neve: Budapest FOvaros Onkormanyzata
Székhelye: 1052 Budapest, Varoshaz uica 9-11.
Szdmliizdsicim: 1052 Budapest, Varoshéz utca 9-11.
Telffax széama: Tel.:+361-327-1000
Cégjegyzék szama: - -735638 | Addszama: | 15735636-2-41

Szamiavezetd pénzintézet neve: |OTP Budapesti Onkormanyzati Fiok
Pénzintézeti szamlaszama: 11784009-15490012-
Szdmlazasi Ugyintézé neve, cime: |, ,

Beosztasa: Telefon szdma:
E-mail cime: Fax szama:
] 1.3. EGYETEMES SZOLGALTATO ADAT.
Szolgaltaté neve: Budapesti Elektromos Miivek Nyr.
Szolgéltato székhelye: 1132 Budapest, Vaci at 72-74.

Szadmlavezetd pénzintézet neve:

Citibank Europe plc Magyarorszagi Fidktelepe (ESZ)

Pénzintézeti szamlaszama:

10800007-20000000-10285011

Cégjegyzék szama: 01-10-041827 Addszédma: 10768033-2-44

Kapcsolattartd neve Lacz6 Attila Telfaxszéma: |+36 1238-1351/+36 1 238-2847
szerzddéssel kapcsolatban:

E-mail cime: attita.laczo@elmu.hu

Kapcsolatiart6 neve Kollerné Fodor Csilla Telfaxszama: |+36 1 238-2353/+36 1 238-2909
szadmlazassal kapcsolatban:

E-mail cime:

csilla.fodor@elmu.hu

22 -HALOZATIENGEDELYES ADATA

Engedélyes neve:

ELMU Haléz ati KA.

Engedélyes székhelye:

1132 Budapest, Vaci at 72-74.

Cégjegyzék szama:

01-09-874142 | Adészama:

| 13804983-2-44

Ugyfélszolgdlati iroda, cime:

3. FELHASZNALASIHELY ADATAI

{6 206K 2042 hiqv 05

Felhasznaldsi hely azonosité:

0020013390

Mérési pont azonosito:

HU0002 10F11-S00000000000005006332

Ny: Kollerné Fodor Csilta 2012, 09, 24, 11:00:59
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ELMU VILLAMOS ENERGIA VASARLASI
Budapesti Elekiromos Miivek Nyrt, SZERZODES

Villamos energia visdriisi szerz8dés idbsoros felhasznélési helyekre (ESZ-ID)
SzerzOdés szama: El 00105963/002 Vevdkéd: 2200478383
Uzleti partner szama: 9900066701 Iktatoszam:

Mérési pont azonosité: HUG00210F11-500000000000000078904
Felhasznaldsi hely cime: 1052 Budapest Varoshaz ufca 9-11.
Felhasznaldsi hely megnevezése: Hfalhasznalasi helyek megnevezéssel killén mellékletben

"~ 4. 8ZERZODES HATALYA

Szerzidés hatilyba lépésének idGpontja: A szerz6dés a Felek éltali aldirdssal 1ép hatdlyba.
A szolgéaltatds kezdé idépontja: 2012/06/01

A szerzbdés lejartanak idGpontja: Hatarozatian ideig hatalyos

Eves vérhato villamos energia fogyasztis (MWh) | 1 794,000 MWh

5.SZERZODESES TARIFA, FIZETESI FELTETELEK

Tarifa: ESZ A2 (kétzonaidds) Fizetés modja: atutalassal
Fizetési hataridd: A szamlan feltiintetelf esedékessag szerint
Hokdozi részszamla mennyisége: | 0,00 Részletek széma: 0 db

Lo 6. ELSZAMOLAS /SZAMLAZAS

Elszamolasiiddszak: havonta | SzdmlizasiidGszak: havonta
Gylijtd szamlazasba bevont: Nem

7. CSATLAKOZAS

Csatlakozasi pont/ tulajdoni hatar |A héldzalcsatlakozdsi szerzGdés szerint
Csatlakozédsi ponton szerz6ditt
villamos telfesitmény

A héloz athasznalali szerz 6dés szerint

L 8. A SZOLGALTATAS TARGYAT KEPEZO VILLAMOS ENERGIA MUSZAKI JELLEMZO!
Fdzisszam 3 | Fesziitség (kv) |04 lFrekvencia (Hz) | 5
A megadott értékekre a mindenkor érvényes szabvany szerinti tirési savok vonatkoznak.

9. EGYETEMES SZOLGALTATO MEGEIZASA

Jelen szerzdés alairasaval a Felhasznalé megbizza az Egyetemes Szolgaltatét, hogy a Felhasanalé képviseletében teljes
jogkdrrel eljarjon a terliletileg illetékes Elosztéi Engedélyesnél a Halézathasznalati és Halozati Csatlakozési Szerzddések
megkotésekor.

Az Egyetemes Szolgaltatéd jelen SzerzBdés aldirdsaval a megbizast elfogadja. Az Egyetemes Szolgéaltaté megbizottként ttriéné
eljarasa ingyenes a Felhasznald szamara.”

AFelhasznald tudomasul vesz, hogy a megbizott a megbizas teljesitése érdekében jogosult harmadik személyt igénybe venni.

* A felhasznald megbzasabdl az Egyetemes Szolgaltatd bizomanyosként is eljarhat az Hosztdi Engedélyesnél a Halézathasznalati és Halozati
Csatlakozasi Szerz8dések megkdtésekor. A bizomanyosi eljdrast az Egyetemes Szolgaltatd djazas ellenében teliesti, melynek mértékét az
Uzletszabdlyzat F7-es fuggekke tartalmazza. A bizomanyosi elidrast a Felhasznalé az Egyetemes Szolgattatonal igényelheti, amely nek részleteirdl
a felek kiilén szerzédésben rendelkeznek.

10. A szerzGdés részei

Ny: Kollerne Fodor Csilla 2012, 09, 24, 11:00:59 -2 - Fodorcs 201206/24 10.39:.06
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| ELMU ' ‘ VILLAMOS ENERGIA VASARLASI

Budapesti Elektromos Miivek Nyrt.

SZERZODES

Villamos energia vésaridsi szerzédés idésoros felhasznalési helyekre (ESZ-ID)

Szerzbdés szama: Ei 00105963/002 Vevbkdd: 2200478383

Uzleti partner szédma: 9900066701 Iktatészam:

Ajelen Szerzbdés elvalaszthatatlan részét képezik az alabbiak:
M.1 sz Melléklet; Altalanos szerzddési feltételek,

M.2 sz Melléklet: Tajékoztatd az aktualis tarifakrol és arakrol

Aszolgaltatas dijat valamint a valaszthatd fizetési modokat meghatarozo Uzletszabélyzat a honlapunken az (zetszabalyzat

menipont alatt, tovabba az ligyfélszolgéalati irodakban elérhets.

Anillamos energia vasarlasi szerzddés megsziinésének a feltétele, hogy a Felhasznalé - a jelen szerzbdés alapjan -
Kereskeddvel szemben fennallo és a villamos energia szolgaltatashoz kapcsol6do tartozas at maradéktalanul kiegyenlitse.

AFelhasznalo jelen Szerzddés alairasaval nyilatkozik, hogy a villamos energia vasariasi szerz6dés minden feltételét és
rendelkezését - kilidnds tekintetiel a jelen szerzédes elvalaszthatatlan mellékletét képezd Altalanos Szerzodési Feltételekre,
valamint a dijakra, dijfizetésre, a szerzbdés hatalyba 1épésére és felmondasara vonatkozo rendelkezésekre - elolvasta,

megértetie, és azokat - a mellékletek kiilén alairasa nélkil is - magéra nézve kotelezd jelleggel elfogadta.

Kelt: Kelt: 2012. szeplembeng4d.
J r N
66\ ’,b’a—"’—— .
Fizeld aldirdasa* Egyetemes Szolgéitatd vagy,gneﬁb izorfg'a
* Amennyiben a felhasznalotol eltér Budapesti Elektromos Mivek Nyrt.

Operativ Ertckesitési [gazgatdsag

1132 Budapest, Vaci Gt 72-74.
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Ny: Kolterné Fodor Csitla 2012. 09, 24. 11:00:59 -3 -
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Budapest Févaros Onkormanyzata

felhasznalasi helyek

Szerz6dés szama:
El 00105963/002

Fh. azon. | Falhaszn.hely neve | Irsz. | Telepiilés Utca Hsz. |lgényelt MWh Maérési pont azonositd DSO DSO MEF|
20013390 | Forgalomiranyiték | 1052 | Budapest| Varoshdz utca | 9-11. 1726 HUOQ00210F 11-S00000000000005006332 | ELMU Halkszati Kit. | 1745,176
20013390 Hajout jelzdk 1052 | Budapest | Varoshaz utca | 9-11. 3735 HUQ00210F 11-S00000000000000078904 | ELMU Haldzati Kft. 0,978




ELMU | EGYETEMES SZOLGALTATO! VASARLASI SZERZODES

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELE!

1. A szerzddés alanyai

A szerzbUds alanyai az egyelemes szolpahatasra jogosult felnasznalé 2s ax ELEAD Nyl

1.1 A szerzédés hatalys )

A 2001, & CX. [orveEnyt hatalyon kvhl helyezd 2007, évi LXYXVI 1orvény {a lovabbiakban: VET) 175, §-a szerint az egystemes szolgatalasra jogosull felhasznalok kdzlzemi szerzddéseiben a kozizemi szalgaltaty
hefyélie a VET 178, §. 1) buk. 6. pontjanak megfeleléen beadott kereimek, olapidn - a YET 5{. -2 szerinti egyetmes srolgaltatdi engedély megszorzésanek lelidtelével - a vilames energiaro! s2oig 2001, dvi CX.
16rveny szenatl kézizemi szolpaitatdl engedélves mokodési engsdélysben megnatarozoll szolgallalisi sridsteval azonos wrploter 1Hrlang egyslemes szoigahatas nvujiisara klileles egyetameas szolgéltalé iep
ftorvenyas jogutodias).

A torvényes jogulddidssal erintett kozlzemi szerzbdesekra, valamint a2 djennan ketol! egyatemes s2olgallatdi villamos encrglavasarlasi szerzboddsakry egyardnt & Jelen dltalanos szerzGdési lehdielek irdnyadok

A jeien altaldnas szereodési felitelsk hatalybalépiesekor hatalyban 16v3, kerabban a 2001, évi CX. 1rveny 3.8 26. pontja szerinti szgigakate 65 a fegyaszid kozsll megkstiil kbzizami s2erzbdések & jelen dliatanos
szerzddesi feitételak hatdlybaiépaséthi, a jelen altalanos szerzbdes fellslelek szgrintl tartelomnak magfelettien médasuinak.

Az allalinos szerzddési faltéleek megvallozasa esaleben. a vallozasrol s2516 Griesiléspen meghatarozoll idépontban a kizlizemi szerzédeskyyeismes szotgdltaldl vilamosenergia-vasarlasi szerzBdas is modosl,
1.2 Aszerzfdés targya

A fent hivatkozolt 2008. januar 01, napjan hatalyba l4pd 2007, &vi LXXXVI. trvany 3.5, 7. ponija szerind egyslemes szolgahatasnak mindsil a villmosenergia-kereskedslem kirghe lanozo sajatos villamesenergia-
@rldkesitési mod. amely 2z orszdg teilletén barhal, meghatarezolt mindségben a jogoesult fethasznald szamara maltanyes, sszehasonlitnatd. atiathatd ar ellengben igénybe veheld. A hivatkozott trvény 48, &-a
érielmeben a kbzlizemi szolgalats helyehe lepd sgyetames szolgalaldt ax agyetemes szofydltatds vonatkozasaban villamos-energla értekasitési 65 szerzodéskolesi kolelezettség teshel a hivatkorot jogszabay St
§ (3) behezdéseben meghatdrozotl felisleleknet megielsld felhasznald tekintolében. A szerzioss largya 8z egyetsmes szolgdllalas nyijlasa az arra jogosult felhasznals részére, & felhasznald erre vonarkozd, Bz
ELMU Nyrt. Uzletszabalyzataban meghatarazott médon bejelentst! szandéka szerint,

£z egyelemes szolgaitatas keretébe tartozik:

a) a kilbn jogszabalyban meghalrozott lipusd termékesumagok és arszabasck giapjar szolgéltatot! villamos energia,

by a8 VET-ben és a kiibn jugezabalyban meghatarozott szolgaltatasi szinvonait gylélkapesolati szoigaliatas,

¢}t avédondd fegyasztoknak a VET és killsh jvgszabaly alapjan nydjtott szelghhatasok.

Egyelemes szolgallatasra jogosull 4 lakossagi fogyasziok, valamint a Kisfaszilllségen vélelezé, Gisszes falhasznalast helyOk tekintetgben 2gyittesen 363 A«ndl nem nagyobb csatlakezasi teliesilményd felhasznalok.
lovabba a kolon jogszabaly szernti kbllségvetest szery o8 kizieladatot ellale inlézménye, & helyi 6nkormanyzal és kizfeladalol ellate kdltségvatesi intéziménye. a kizfeladalol ellatd egyhazi joai személy. valamint 2
kozleladatol elad alapilvanyi fenntartasd intezmeny Jjogosultak egyelemes szolgéltatas kerelében villamos engrgial vésarolni. A teljesitmény meghatarozasanak 1ekintetében az adot! targyevben lekslon iegnagvakb
toljesitmény iranyado & felhasznaiira. Amennyiben a targyév Tolyaman a lekstitt teljesitmeény meghaladta a 3x50 A-t (2008, 01.05-151 a 3%63 A-t), akkor aemjogasull az egyetemes s2oigallatasea afelhaszraly

2. Az ELMU Nyrt, koielezettségei és jogai

2,1 A szolgaltatas minSsége

Az ELMU Myrt. 2 jogszabalyban, fizletszabalyzathan megallapitott szintan, a 51z elvarhaté modon nyujlja a szolgaltatast

2.2 Adatvédelem

Az ELMU Nyrt. a szolg4dhatassal kaposotatban tudomasara jutoft fogyasz1oi adatokat, nformagickat 2 jogszabalyok eléirdsal szenint kezsli,

A fogyaszid személyes adatal atadbatdk azoknak, akik az E1M0 Myrt. meghizdsa alapjén 2 szerzédések megkitéssl, a szamiazast, szamlabemutatast, kézbositést, Ugyfélszolgalall tevokenysagekel, a dijfizetasek es
kévelalésok kezelésay, bahajlasal vagy eladasat az ellendrzést, allenbrzéal ég kikapesolast, az ligyiél-tajskoziatast, illsive sgyab, az ELMO Myrt. es a fogyasztok kBzdtt szerzddés teljesitésthez sziikséges részisl-
adatok ellatasal végzik, lovabbé a szamlazasi és elszamolasl jogvitak rendezésére az ELMU Nyrt. meghizasa alapjin jogi képviseld, valsmint jogszabély alapian jogosult szervek részére.

2.3 Ellenérzési és munkavégzési jogosultsag

Az ELMU Nyrt. megbizasahol a lerliletile lietekas Elositoi engedalyes allendrzi a terhelést, a fogyasztasmerd berandazést. & fogyasziol vezettket, valamint a fogyaszié! barentezést & kizaéld halozat biztensaga
5 a 18bbi fogyaszts biztonsages energiaeliatasa srdekeben, iietve aliandrizietn, Higlbley a2 dramszolgditatas és —vétalezés folvamatossagihoz sziikséges munkakat (pl, fogyasztasmers csarp} aldzetes rtesilés
utén alvégezni. illetve elvégeziatni,

Az ellenbrzest, ieidleg munkalatokat lakasokban €3 egysh halyiségekben — az Elosztdi engadslyes Uzletszabalyzataban foglaltaknak magleleiSen- o lakossag szeméiyes erdskeinsk figyslembevétalsvel kel |sfoly-
tatni,

Az eloszlé a felhasznalast helyre vald bejutas érdekeben az illetskes jegyzshsz fordulhat, amennyiten a rendszerhaszndld akedlyozza vagy meghidsita;

a) a logyasztasmérd ivolvasasal, eliendrzesél, vagy cserejél,

by szerzddésereges vagy szerzbdés nékali véteiezés esetédn az ollatdsbal tsriens kik pcsolast, vagy

¢} 2 Ielbasznaldi barendezés ellensrzésst.

A jegyzd hatarozataban

a) a fogyasztasmard leclvasasanak, ellenbrzésének, vagy csergjénak,

b) az eltatasbol toriénd kikapesolasnak vagy

) g talhasinaldl berendezés aliendrzesének liresars, 5 annek rdekében az alosztoval (irléns egylttmikédésre vonatkozo kéielezettséget dliapithat mag.

3. A felhasznalé jogai es kitelezettségei
3.1 Vételezés
A falhasznald a villamos enargidl az Egyetemes Szolgdltatd (lovabbiakban ESZ) vasarlasi szerzbdésben meghatarozotiak szerint jogosult vétehszni,
A lelhaszndld hoteles figyalammel kisérni a fogyasztasmerd s lartozékai rendeltslésszerd allapotat, 5 barmely rendellenssség eselén. ilstve a méretlen csatlakozd vezeldk &s a fogyasztasmers (65 annak
zaropecséije) kivilrsl észielhets rendellenessagst, sérildsst, atalakitdsat, megszintetdsét az Elos2ioi ongedélyssnek bejeiantani,
Ha az ELMO Nyrt. a villamos energiat fogyasztasmars fel lése nélkii szolgdltatia a fethasznaly kizérolag a szerz6déshen magjelsl fogyaszto beren}dazésseL annak teljasikmanyhaiaraig vaielezhet.
3.2 Dijfizetés, elszamolas i
Villamosenergia-armagallapildsban az egyes arszabasokat 8s az dralkalmazas felibtelsil az arhattsag szerapsl betdis szervezel hatdrozza meg. Amennyiben 2 falhasznald kérésére az ELMO) Nyrl. szémlizza a
rendszurhaszndiati dijakat is, a fathaszndlo dijfizetés! kbtalazellsége sran dijakra is Kiterjad,
A felnasznald vagy a szamld kisgyenlitésére kinalazatisaget vallal izetd. kileles a szamiaban fehintater dijat

* o sTAmla bemutatisakor, llletdley ceekkfizelés ssatén 5 napon belit,

+ A pénzintézeti benyujtaskor,

+ vagy a szamian Telliintetstl hataridsig kifizetni.
Amennyiben & szolghitald thbh szamlat (és shhoz tartozé postal készpénz Atutaldsi megbizést) elfire megkild a fslhaszndldnak, - az aldzetesen megkilddlt szamlak vonalkazasaban - a szamlaken fellintetaht ssa-
dékességi idbpontig kell 4 szamldben faititntatett dijat megfizetni. A részfizetésekre is ezak a szabalyok az irdnyaddak. A villamosenergia-szolgaktatds, illstve a haldzathasznalat allenartéicdvel szemben a fogyasztd
nem szamithat be kveletést. Amannyiben a fogyaszié tévedéshsl nem az esedikes szamlat fizef] be. a szamlézasi rendszer sajatassagaibét (lartozés és belizetss dsszeponiozasae) adtdéan az esadikes szamia
lekimztében bealinak a fizaldsi kesedelem jogktvelkezmanyei.
Az ELMG Nyt a fel varm szamitott, vagy tévedésbil be nem szedett dijal az esedikessay napjstdl szamitott két dvan bellil Kbvetelnet, a levesan felszamitatt, illstva beszedelt dijatl két ven belil jovalra vagy visz-
szatérili.
A szolgaltalas dijanak meghizeiéséen a fogyasztd és a fizetd egyelemlegesen felgl,
Az elszdmoles| idbszakban az ELMU Nyrt, alal szolgsttatot: viltamos enelgia és az alszamolashoz szikségas agyél jellemzik mennyiségé! ~ az egyelamas szolgaltaté & fogysszlasi haly mérésére szolgalé fo-
gyaszlésméré herendezds Elusztéi engedélyes altali Inolvasasabs! vagy adatrhgriléssel nyert adatok alepjan dllapitjs meg. A leclvesas meghilsulasa agelén a felhasznald lovabbre is részszamiéiat kap {tovabbi
maximum 12-1).
A villamos energia arvallnzasa eselan a fogyaszigsi dijat
(a) havi szamlazasnal, illetve részezamlazas esetén az armegallapilas szerint,
(b} két honapnél rithanb ieolvasds &s szamlazas esetén fogyaszidl dnbavallas, vagy ennak slmaradisa eseton a fogyasztas idbardnyos megosztasaval kel megallapitani 6s szamiazni.
Az alszamolasi idGszak 12 hdnap. kivetales asetben 1 hénap. Az ELMLO Nyri, jogosult részszamlal kibocsatani.
Az ELMU Nyrt. az elszamotasi idoszak ulolso napjara koleles alszamold szamlat kibocsatan és & felhasznaléval az elszdmoldsi idiszakea vonatkozdan {aljes kirian elszamolni, Ha az slszémolas eradménysként a
felhasznald folydszamijan tilfizelés mutatkozik, akkor az ELMUI Nyrt,
&) 1.000 F-ol meg nem halads (sszeg esetén a kbvelkazd szamia(kiban kitsles slszamol az 85520061
b} 1.000 Fi-of meghaladé tsszeg esetdn a fizetési modnak magfelelBan a fizelési hataridén baldl kiteles az dsszegsat visszafizatni 8 felhaszndlonak ilistve & szamia fizetdjének.

4. Az ELMU Nyrt. altal alkalmazhats termékesomagok
Az ELMU Nyrt. méllanyos, kinnyen és lisztan 8sszebasonlithalé, Allathaté s-szabasok alkalmazasaval, killbn jugszabalyban meghatarozot! lipusi termékesomagokat biztosit a [elhasznalok részére,
Az epyelemes szolgalt21agra jogosull (elhasznals Altal soyelemes szolgaltatas keretaben vasaroit vilamos energia vlszamoldsara vonalkezoan az ELMU Nyrt. a kivatkezd arszahasokat/ dijcsomagokal atkalmazza,
4.1 altalanos, egy zénaidds {,,A1”) arszabés
Az A17 arszabas eselén az ELMU Nyrl - napszakiét fuggetlanil - eges2 nap szonos arakat kételes alkaimazni.
- .A1" - ghergiatakarékossagra dsz16nz4 dijcsoinag
Az enargialakaréhossagra 6571020 dijcsomayel, a lakossyi s kbzbssagi fogyasriok, hazlartas céld ielhaszndlasra vebetik igenybe gui 1320 kWh villamos energia effogvasztdsaig az "A1"- ensrgiatakarékossagra
osztonzd dijcsomag, a megadolt fugyaszias lelett, az AT™ normal dijesomag keril gtszamolasra
- .Al"+ normal dijesomag
4.2 altalanos, két 2énaidds {,A2"} arszabas
Az A2 drszabas aseten az ELMU Nyrt. a 4/2011. (), 31.) NFM rendelet (a tovabbiakban: Arrendelet) 1.2z, meiiékletéhen meghaldrozolt zénaiddk esetében 2l1grd, az adott zanaklére jeliemzé piac keresielel és
Kinalatot is Dayelembe vevd Arakat kdtelos alkalmaznl. AZ" drszalés igenybeviteldre az a felhasznald jugusult 4 felhasznalasi helyen kéttarifas merével rondelkezik.
4.3 idészakos (,.B") arszabasock
4,33 ,B Alap” difcsomag
A B Alap” drszabas szerint szémokhatld el a fethazznélé atal meghatarozott barmely, szakaszosan is batonsagosan tzemellalheld, kOBN mer — o7 sloszlo vezérlherendezésivel & vezérell fethasznald: aramkorre
fixen, nem dugaszulhatéen csatlekoztaiot — felhasznaloi berendezés fogyaszidsa. A B Alap™ arszabas ar A1" (-A2° vagy A3 arszabas mellé vataszthalg,
4.3.2..B GEQ™ hészivattyd Ozemaeltetest tamogats dijcsomag
A B GEO tarifa kizardlay a hiszivetlyd berendezés vilamos energia elidtasara naszndlhato.
A . B GEOQ" arszabas szerint 3zamolhalo ol 2 szakaszosan ig bizlonsagosan izemestethets. kilén mér - a2 sloszlo vezerlbberendezésevel a vezérell telhasznaloi aramkdrre fixen, nem dugaszalhaiden csatlakoztatott
-~ haszivariyn berenderés fogyaszidsa, A B GEQ" drszabds az A1 AZ" vagy A" Arszabds melle valagzihalo
4.4 Kizintézmenyi{,,A3"} arazabas,
A3 arszabast csak kozinigzmeény valaszthat,
Kezintézmenyi arszabast a VET 50. § (4) bekezdeésében valamint a 170. § (1) bekezdés 41. pontja szerinti kiHan jogszabilyban meghatarezott felhasznald valaszthatja.
- Profis elszamalasa fethasznalasi helyra barmeiy srszabast valaszihat,
- idGsuros felhasznalasi helyre a kézintazmeény ,A1" és LA2" drszabss! nem vilaszihat,
AT arszabas esetén az ELMU Nytt. a zonaiddkénl, az adolt zonaidére vonaiko?2s arakal koteles alkalmaznd,
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¢} & szolgahatas minoségi kiivetelményeil magsérll, igy kilkindsen:
a. atthasznalasi heliye! vauy a falhasznald seemelyavel kapesnlalos. a szerzddeshal 2redd jogok gyakarlasahaz, valamint kitelezettségek Isljasitésahaz szkséyes adalok megvallozasanak bejelsmssat
htivetden a nyilvanaras: rendszerben 15 napol maohaladsan vezeti ¢, vagy az atvezsiést slmulaszija, vagy
b o szamiazassal laposolalos kételezahséoal dnhisAjdot! megsert {paldé normal tzemvitel mellelt nem a szerzdiiéshen, jogszanalyban, Uzletszabatyzaihan toglalt gyakorisaggal es isdpontban trienik
kbvelhazménye: kitbér
e} &vidends fogyaszitkkal kapssolalos feladatokat nem latja ol
kbvelkezmmanye: kdtoer
I} afenlieken kivil az egyslemes szolgdliztas szarzédasben, az Allalanos szorzddés| feltelalekben etve az Uzletszabalyzathan, jogszabaivban foglaltakal egyeb médon megsérti
kévethezmeanye: kithsr
12.2 Az ELMU Nyrt, szerzédésszegése esetén fizetend s Kotbér:
A kbtber bs5zege a 11.1. a) és o} ponokban meghatdrozoil sZEr26dasszegas eseidn:
- Lakossagi fogyasztdkaal 19.000 - Ft,
- Nem lakossagl. tendszarhasznalokng! 25.000.- Fi
A kothér mériaka a 1.1, b) és ©) pantokban meghatarozott eselpkban a garantélt szalgaliatasokra vonatkazé natarozat szerint (Uzletszabalyzat Md. menaklat] allapkando meg.
A kétheér 835398+ & 11.1 d. pontban meghatarazolt szerzédasszagasek esatén:
- Lakossdgi fogyaszioknal napi 109,- Fi
- Nem lakossagi, rentszerhasznatoknal napi 250 - F1, de ingfeljebb 365 napi tétel.
£z ELMU Wyrt, kgtharlizetési kitelezaltségn a parantalt szolgaltatasok (M4, sz. melléklat; & VET és & Ptk, szabalyai szerint 4l fenn. A garantalt szolgaltatasokban meghatarozolt szerzddasszegések sselén a kétbér-
fizetes automatikus, sgyéb szarzbdesszeydsek essten az ELMO Nyrt, fsthasznalai lnénybejelentés alapjan taliesill kitbérfizetési kitalezatlssgal,
Ha a villamosenergla-kereskeds a vilamosenergia-allatasbol kikapesolt, de valamennyi lejart tartozasat, valamint a villamos anergia sloszld halozati engedélyesak b5 az egystemes s2olgahiate &ltal kisn dij sllendbean
végezhatt szolgaltatdsral széls rendelsthan maghatarozott agyéb kiltsdgekeat 1s meghizets fogyaszié ellatasha trtdng isméten bekapesolasanak elosztd fels trsnd kezdemenyezdsi kiitelezettsagének a fizetés
ludomasara jutasal kdveld 24 oran bellil nern tesz eleget, kételes a {ogyasztonak kithért fizelni.
A kilbar mértdke a vilames enerpia elosztd haldzat engadélyesek &3 az egyzlames szalgdliato dital killon dij ellensben végezhats szolgalatasrl 52016 rendeletben meghatarozolt, a fogyaszionak a vilameseaergia
oftdlasbal vald kikapesoldsa uténi visszakapesolasaérn killsn dij :
a) 50 %z, amennyiben az ELMUO Myrt. érdekkérében felmartil akbol g visszakaprsolasta & fogyasztd lartozasanak rendezését kivetd 48 Srandl K&SEbS, de 72 &ran hekll kerlllt sor,
b} 100-a, amennyiben az ELMU Nyrt. ardekkbraben felmeril okbal a visszakapesolasra a fogyaszié tarlozasanak rendezésal kévets 72 srandl késobh kerilt sor.
12.3 Szerzddésszeges a felhasznald részérd!
Az egyelemes szolg&liaiasra jogosull felhasznalé raszordl szerzodésszegéenek mindsiil kiilénasen, ha
a) az ELMU Nyrt-val szemben fennallt fizetési kotelezettséadnek nem. wagy nem az egyatemés szolganatasi szerzddésben meghatarozot hataridsban 165z eleget
kévetkezmenye:
- k&sedsalmi kamal.
- 4 tartazasrol. kikapesolasrol sazalo snasiinsek dija (felsztlitas) dij),
- a VET és a Vhr, altal menhatarozot kikapeselasi loitételek fennalldsa eselén: kikapcsolas, ésivagy
- az egyalemes szolgaltatasi szerzédés felmondasa, vagy
- lakossagi fogyaszit esetdben a visszakapcsoids eléretizelts mérs felszeraléséhez kétese, nem lakosséagi fogyasztd esetén hiztositek kérése.

b} részletfizotesl, etve fizotési haladékra vanatkozs megallapodas eseliben a fizetési hatarigst almulaszija,
kBvatkezmenye:
- 4 megallapodas azonnali batalyd fsimondasa,
- a tartozasrél, Kikapesotasrol szolé ertesiiések dija (fetszolitasi dif},
- A VET &5 a Vhr. dltat meghatarozotl kikapcsolasi fettétalek fannallasa eselén kikapesolas, valaminl késsdelmi kamat.
¢} részletfizetési, flatve fizettsi haladékra vonatiozs megallapedas esetaban & fizeles hatéridét elmulasztia elbre fizetds merdvel fatszersht felhaszralasi hely {ek) esatén
kdvetkezménys:
- a magdllapodas azonnalf hatalyd felmondasa,
- szogidlisan raszorulé fogyaszld ssetén az albre fizetss mérs feltltéséher torténs kodvasariasaker a befizeiésbsl a tartnzas Kiegyeniitasére felhaszndlas,
- szocialisan raszoruld fogyasztékant nyilvantariasba nem vett felhasznald esetén — ha 2 kikaposolds VET és Vhr. szarinti felltelsi fenndlinak- 2 fzitsitsked Kindasanak megtagadésa a tartozas kiagyentitésaig.
d) afelhaszndld nem jelenti be az ELMUO Nyt részére, hogy az pgystemes szolgaliatas Jogszabalyban meghatarozott falistelzinek mar nem felel mag
kbvetkezménye:
- az egyatemes szolgaliatdsra vonatkozs szerzsiés azonnali hatalyl falmondasa,
- kartérités
&) alfenlieken kivl! az egyetemes szolgiitatési szerzadesben, tetve az Uzletszabstyzatban, jogszabalyban foglaltakal egysb médon megsérti
kivelkezménye:

- warlarités

12.4 A szerzbdésszegés eseiére 5z6l6 biztesitékok ~
Az suyelemes szolgaltate| kbrbe lartozé nem lakossagl fogyaszto az Ozletszabalyzat 11,3, 2 ponfjaban meghatdrozott szerzidésszages esatén az ELMU Nyrt. fulhivasald! szamiiolt 15 napon bei0! az ELMO Nyrl.
szdmdra az Uzletszebalyzal 10.4.3. pontidhan maghalarozott biztositékot kilales nydjtani. .

Amennyiban a felhasznald a fenti biztasitékot nent nyijtia ax LMD Nyrt, rgszére az itt régzitett hataridin belil. az ELMU Nyr. a Pik. 281. § (2} hekezdés alapjan a szolgaltatast megtagadhatia, illeldleg & halozali
engedélyes (ijan o fogyasztasi haly(sk) villzmos enorgia szolgihatashel 16riéns kikapesaldsat kezdeményezheti, amig a felbasznald ezen biztasitékot 22 ELMU Nyrt. rendetkgzésére nem bocsatja.

12.5 Kartérités

Az ELMO Nyrt, s az egystemes felhasznald a szerzddésszepéssal okozoll. kétbérrel nermn faduzell igazolt kart kitrles a masik oinek megtéritent,

Az ELMU Nycl. kartéritési felolBssage islrdhatosag eseten all fann, azaz mentesil 3 talelGsség aldl, ha bizonyitia, hogy & késadelem eikerilése, illetve a hibatlan teljesilés érdekében Ugy jart el, ahogy ar az adotl
halyzethen slvarhald volt. Nem kell az ELMO MNyrt.-nak megtaritanie & kirnak azt 2 reszét, amely abbdl szarmazol, hogy a felhasznald a kir elhdritasa, dletblsg cadkkenlése srdekaben nem dgy jart ul, 2hogy az az
adott helyzetben dltalaban slvarkaio.

A fethasznalé kartéritési felidestge felrohalosag eselan &l fenn. azaz mentesil g feleldsség aldl, ha bizanyitja, hogy a késedalem elkeriilése, iliotve a hibatlan teliesités drdekaben gy jart al, ahogy az az adolt
halyzetben elvarhald volt. Nem ksll a felhasznalonak megiéritenis & kamak a2l a reszel, amaly abbol szarmazot, hogy az ELMU Nyrt. a kar etharnasa, iletéleg csikkantése érdekében nem ugy jart &, ahogy az a2
adolt helyzetben dltaldban elvarhaté,

Mentestl mindkét 161 & karterités megfizelése aldl, amennyiben a kar az sgylk falnek sem fslréhaté kolss slharithatalian ok, arfhatalom {vis major) kivetkezigben meriilt fel, 65 amelynek kirosia hatasa ember erbvel
objektive nem harithats el {pl.: természeli katasztrbiak, vagy ember) cselskmény: habord, terrorcsalekmeany),

Amennyiben a felhasznalé olyan karigény! jelent be, amelyért sam az ELMD Nyrt., sem a folhasznald nem fotalds {harmadik személy Altal okozoll karck) és a2 ELMU Nyrl.-nek tudomasa van ezen harmadik szemely
kiléteréi es fellelheibsaadrdt, agy koteles a feihasznalonak irdsban lajékoztatast nyuftani a lekintatben, hogy Karigényét kivel szomben arvanyasitheti,

A karigényekkel kepusulatos felhasznatol beadvanyokat az ELMU Nyrt, ez allaldnos szahalyok szerint valaszolja meg, A dntésrd! az Elma Ny a fugvaszitt érdemben 13jekoziallg, Netve amennyiben a fogyaszis
részérél lovahbi irat beszerzése szilksages, azi a fogyaszto fels jelzi.

A karigény elutasiiasa esetén a kandaritési lgany érvenyesitase polgart hirosayi efjdras szabdlyal alapjan térténhet.

Adeszilsegpanaszokbil €s az Uzemi eseményak folylan slfforduls szimstsllelssbol, valamint az abbél eredd karigényakrd| az Elos2tdi Uzlstszabalyzal rendelkezik,

12.6 A kikapcsolas és visszakapesolds eljaras rendje
Tarlozas miaiti kikapesolasra, akkor keriilhet sor, ha fogyaszla vovélolyoszamlaa tariozas! mutat és a kikapesotds jegszabaly! feltéleloi fenndlinak,

Alartozas miattl kikapcsuolasra abban ar esstben is lehelbsége van az ELMO Nyri.-nak, amennyiben az dgyiel mar a fellételek beallla es4ln nem gz egyetemas s2olgallatold) vetslez a villamos energiat,
Amannyiben a vadendd fuogyasztok nyilvan tartasahan szocidlisan raszoruld fogyas2ieként nem szaraplt lakossayi fogyaszia a tarlozasat nem fizetie meg, a villameseneryia-kereskedd a kikapcsoiast megelfzi, 2
VET 47. § (7) bekezdés ¢ ponija szerinli wlsd irasbeli ériesilas megkildéstvel epyidejiilog irasban, kbzérthetd maden és dekinthetd formaban tajékoztatia @ fogyasztét a szocialisan raszoruld mugilledd kedvezme-
nyekidl, a vedends fogyasziok nyiivantaridsdba (eriend fatvatel keralinezésanak midjars!. valamint medkildi részere a F14 fliggeleh szasind adatlapol,

12.61 Lakossagifogyasztok kikapegolasa .

Az ELMO Ny, a lakossagi fogyasziok villamosenergia-elialasbl tGrions kikapcsolasat fizetés) késedelom esetén kizardlag az alabbi feltdtelak egyintes fannalidsa estén jogosult kezdeményezni a lakossagi fogyagz-

1oval kitott csatlakozast szerzddésben raszes haldzati engedélyesnés

a) a lakossagl fagyasizio fizelési kitelezettségével 60 napot meghalade késedelambe vsstt,

b) avillamosenergia-kereskedd altal, fizetési haladek adasdrol vagy részletiizetasi lehetdségrél kazdemenyezell egyaziatéssk o lakossdgi {ogyasztioval nem vezettok eredmanyre,

t} & villamosenergia—kereskedé a tanszaseol 8s a kikaposolas lzhelésegend] a lakossagi fopyasziot legaiabb kétszer irasban arlesitette és 2z, elsd értesitésben & lakossagl fegyaszta figyelmat felhivia a szacialigan
raszorul: fogyasziokat a VET és kilon jugszabaly alapjan maghletd kedvezméanyekre. vatamint az elore fizeté merd telszerelésenak lzhettisdgars,

A lajarl esedékussagil kovetolésrdl a kareskeds telefonon és eluktronikus (SMS, e-mail) formaban 16rtans meg essel is megki thedi a fogyaszto tajékozialdsat.

Alakossagi legyaszid elsd érlesilgse postai vagy — a inkossagi logvaszie sldzelss hozzdjarulisa esetan-alekironikus Gten toriénik, 2 masadik drtes!tége tértivavanyss levelben vagy a iakossagifogyaszi attali slvétel
Hazolasara alkalmas mas modon tertanik,

Az ELMU Nyrt. jogosult a halozati ungedslyossel ugylttmikidve a masodik ertesiast egy kazss tértivevényes érlesid levalkénl kikildeni.

Az izlewszabalyzat 11.7.0. o) pont szennti értesites az érirtell sngedilyeshaz nem kereste islzéssel érkezik vissza az iratot a postai kezhesites megkiseriesének napjal kéveld 16. munkanapon kézhesHetinek kell
1akinleni
Ha a iakossagi fogyaszts kezdeinénywzie az closztonal a vedends fogyasziok nyilvantartasdba tarlénd feiviteldt, a nyiivantartdsba tarlens telvetellg vagy annak meglagaddsaig a kikaposolasi tolyamatet az eioszlo
feltuggeszti. Kikaposolasra csek a nyiivantartasba valo flvitel meglagadasat koveiden karillhet sor.

Az esedékasseg lejartal kovetd reszletlizetss megadasa esetén, a részintlizetés iddlartama, maximum 2 hénap izhet, ¢s 2 szelgalata a kematlizeléslS! nem Lekint al, a hatratakos reszletak utan a fethasznalo a
térvényss kamatol is kiteles megfizatni,

A raszletek fizetsse melletl a fogyaszio kétsles & minden largyhéban esedékes effogyasztolt villamos energia dijat is megfizelni,

Egy részlet elmaradasa nsetén az egész még hatralavs tartozés agy fsszeghen vaiik esedékesss, és a fogyaszio a szolgahaiashél kikaneselhats,

Az ELMU Nyrt. a jeten porlban meghatarozott esetokben kikapcslds helyett a tovabbi szoigaltatast eltire lizelds mérd feiszerolesthez kélheli. Az alire fizelds mérdkre vonatkezd eféirdsokat az zlsszabilyzat
13.5.3 penija tarlaimazza
12.6.2 Védends fogyasztak kikapesolasa
Amennyiben 5 védendd fogyaszio a raszletlizetssi lwhetdseg, ilictve 2 kapott fizeiesi haladdk ellenére som rendezi a tartozasal, vagy a részistfizeiésril, ilielve halasziot fizetdsril sz61d megallapedasban foglattakat
riem tarija be. a tovabbi vételezést az ELMU Myrt. elbre Hizetd msrs folszersiesshez kbtheti. Amennyiben a szoziglisan vedendd fogyaszio az aldre tizeth mérd felszerelésébe nem egyezik bele, illetve annak falszere-
|1€s@t, izembe helyezésal akadalyozza vagy maghiisitja 45 a kikapesolas egyeh feltatalei is fenn dlinak, az «llaiashél torténs kikapesolas tilalmal vele szemben nem kell alkalmazni,

12.6.3 Num lakossagi fogyaszidk kikapesolasa
Ha &z agyelsmss szotgallatasra jogosult nem izkossagi fngyaszlo fizetesi kélalazeltsagenek telinsitesevel 20 napot meghatads késedelembe osik. az ELMU Nyrt, jogesuli az adoi wriilatrs mfikodesi engedsiiysl
rendaltkezd eloszii haidzatnal a kikapesclast kezdeményezni.

Az cgystemes szoltjattatasra jogosult nem lakessagi felhasznatoval 4 kikaposolasra és az azzal Jaré szolyahatasszuneteitatésre vonalkuzd érlesilést lértivevényes levelben vagy az egyelemes szolgaltatasra jogosult
nem lakossagi felhasznald allali Alvétel igazoldsara alkalmas mas modon kelt kézalni.

Amennyiben 2 nam lakossagt logyaszio a szerzidés felmondasal kivetien bjbél szerzidést kivan kétni, 0] igényhejeientést kelt tennie 2z SLMU Nyrl-nél. Az igénybejelentés elfogadasansk feltélele a hatralék
\eljeskiril rendezase £s esetleges harom havi fogyasziasanak meglelelé biztositék befizelése.

Arenriyiben a vilamossnergia-alatasabol kikapesolt nem lakosségl fogyaszlé rendezi a villamosenergia—kereskedével szemben felhalinozot! tartuzasal, 2 kereskeds a ludomasara jutast kévetben 24 dran balil
kezaemenyazi a nem takossagi fogyaszténak az ellatasba frtend ismétalt bakaposolasat




Tisztelt Ugyfeliink!
A nemzeti fejlesztési miniszter 83/2011. (XI1.29.) NFM rendelete és a Magyar Energia
Hivatal 858/2011. hatérozata alapjan az ELMU Nyrt. az egyetemes szolgaltatas kereteben

értékesitett villamos energia elszamoldsara 2012, januar 1-t] (] egységarakat alkalmaz.

2012. janudr 1-t8] érvényes egyetemes szolgaltatasi egysegarak:

Lakossagi villamos energia dijak (Ft/kWh)
Rendszer
Energia ?asz:lalart ! dl! ak, AFA Brutté
dij és a torvény altal Q7 %) sramdij
fizetend 6
pénzeszkozok
Al kedvezményes arszabas 20,65 17.54 9,92 48,11
Al normal drszabas 22,02 17,54 10,29 49,85
A2 csucsidészak 27,13 17,54 11,67 56,34
arszabas vilgyidészak 16,40 17,54 8.77 42,71
B arszabas 14,90 9,63 6,23 30,76
B GEO arszabis 16,10 9,63 6,55 32,28
H arszabas 14,90 9,63 6,23 30,76

Elosztdi alapdij: brutt 203,20 Ft / csatlakozasi pont/ho (,,A1” és .,A2” arszabasok eseten)
brutté 67,31 Ft /esatlakozasi pont/ho (,,B” arszabas esetén)
VET 147.§-a alapjan fizetendd pénzeszk6zok nem képeznek AFA alapot.

Nem lakossdgi villamos energia dijak (Ft/kWh)
Rendszer
Energia | taszndlatidijak, | ipy 07 | prugs
dij és a torvény "altal %) aramdij
fizetendo
pénzeszkidziok
Al arszabis 22,02 17,83 10,37 50,22
A2 csucsidoszak 27,13 17,83 11,75 56,71
arszabas |volgyidészak 16,40 17,83 8,85 43,09
A3 cshacesiddszak 2713 11,98 10,17 4928
arszabas | volgyidészak 16,40 11,98 7.27 35,66
B arszabas 14,90 9,92 6,31 31,13
B GEQ arszabas 16,10 9,92 6,64 32,66
H arszabas 14,90 9,92 6,31 31,13

Eloszt6i meddd energia dija: brutté 4,62 Ft/kVArh (,A17, ,A2” és ,,A3” arszabasok esetén)
Elosztoi alapdij: bruttd 203,20 Ft / csatlakozési pont/hé (,,A1” és ,A2” 4rszabasok esetén)
bruttd 3.840,48 Ft / csatlakozasi pont/ho (,A3™ arszabds esetén)
bruttd 67,31 Ft/ csatlakozasi pont/ho (,,B” drszabas eseten)
Elosztdi teljesitménydij: bruttd 853,44 Ft/kW/ho (,,A3” arszabas esetén)
VET 147.§-a alapjan fizetendé pénzeszkdzok nem képeznek AFA alapot.

A megadott rendszerhasznalati dijak kisfesziltsép(i csatlakozas esetén érvényesek!



