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Tisztelt Főpolgármester Úr! 

Tisztelt Tanácsnok Úr! 

A Fővárosi Önkormányzat Szervezeti és Működési Szabályzatáról szóló 53/2014. 

(XIL12.) Főv. Kgy. rendelet 25. §-ában foglaltaknak megfelelően ezúton kérdéssel fordulok 

Önökhöz. 

Folyó hó elején, január 8-án éppen a Ferenciek terénéllévő aluljárón haladtam át a 

metróból a földfelszín irányába, amikor arra lettem figyelmes, hogy valaki - feltehetően 

erősen ittas állapotban - embertelen hangon üvöltözik. Hajléktalanok egy csoportját 

pillantottam meg a felújított aluljáróban, egyikük volt a hangoskodó. A sajnálatos módon 

már-már szokásosnak mondható kép fogadott: vizelet, ürülék, cigarettacsikkek, kommersz 
szeszesitalos üvegek. Úgy vélem, hogy ilyenkor sérül az emberek egészséges környezethez 
való joga is. A hajléktalanoknak is jobb sora lenne egy alkalmas ellátó intézményben, mint 
az aluljáróban. Ha nem mennek be maguktól, akkor be kell segíteni őket. Megpróbáltam 

felhívni a Fővárosi Rendészeti Igazgatóság lakossági bejelentő vonalát, a nap 24 órájában 
hívható ún. Fővárosi Ügyeleti és Információs Központot. Legnagyobb meglepetésemre a 
gépi hang arról tájékoztatott, hogy a hívott szám átmenetileg nem kapcsolható. 

Másnap újra megpróbáltam felhívni az említett telefonszámot, akkor már sikerrel 

jártam. Sikeresen megtettem a bejelentést, azonban napok múltán is ugyanaz a látvány 

fogadott. Többször jártam arra, de nem tapasztaltam, hogy bármi eredménye lett volna a 
bejelentésemnek Úgy gondolom, hogy az, hogy valaki egy aluljáróban részegen fetreng, 
hogy a szükségét ott végzi, üvöltözik, vagy, hogy adott esetben a járókelőket az "Aggyá' má' 

egy szál cigit!" és hasonló mondatokkal inzultálja, elfogadhatatlan. Ha ilyen esetekben 
nem történik intézkedés, akkor az a többségi társadalommal szemben inkorrekt. 

Önkormányzatunknak feladata, hogy a hajléktalanná vált személyeknek segítő 
kezet nyújtson, így megteremtve annak lehetőségét, hogy ezek az emberek 
visszailleszkedhessenek a társadalomba, és újra emberhez méltó életet élhessenek. 

A legtöbb hajléktalan él az ellátórendszer kínálta lehetőségekkel, igyekszik előre 
lépni. Az ellátórendszer persze nem tökéletes, szükség lenne arra, hogy a jelenleginél 
jobban javitsa a hajléktalanok munkaerő-piaci esélyeit, elősegítse az önálló 

boldogulásukat. Szerencsére a legtöbben igyekeznek egyró1 a kettőre jutni. 



Van azonban egy szűk kisebbség, amelynek tagjai a felkinált lehetőségekkel nem 
élnek, egyáltalán nem is akarnak visszailleszkedni a társadalomba, sok esetben 
alkoholbetegek vagy más szenvedélybetegségek rabjai, sokan közülük életformának 
tekintik az utcai létet. 

Különbség van mélyszegénység és mélyigénytelenség között. 

A fentiekre való tekintettel a következő kérdéseket kivánarn feltenni Önöknek: 

Gyakoriak-e az általam tapasztalt vonalhibák a FÜIK bejelentő 
vonalán? Gyakran fordul-e elő, hogy a bejelentések nyomán nem 
történik intézkedés? 

Mit kívánnak tenni az ún. hajléktalankérdés jobb és 
eredményesebb, az érintettek számára kíutat biztosító megoldása 
érdekében? 

Megtisztelő válaszukat előre is köszönöml 

Budapest, 2015. január 28. 
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