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A 2015. januar 28-an kelt résziinkre megkilddtt levelében az alabbi két kérdés
megvalaszolasat kérte:

- ,Gyakoriak-e az altalam tapasztalt vonalhibak a FUIK bejelenté vonalén? Gyakran
fordul-e el6, hogy a bejelentések nyoman nem térténik intézkedés?”

- ,Mit kivannak tenni az un. hajléktalankérdés jobb és eredményesebb, az érintettek
Szamara kiutat biztosité megoldasa érdekében?”

Fenti kérdéseire az alabbiakat valaszoljuk.

Az On altal felvetett kérdések kivizsgalasa és a sziikséges intézkedések megtétele
targyaban dr. Pet6 Gydrgy ur, a Févarosi Onkormanyzati Rendészeti
Igazgatosag (1051 Budapest, Akadémia utca 1., tovabbiakban: FORI) igazgatdja a
kovetkezd tajékoztatast nyujtotta.

2015. januar 8-an délutdn a Foévarosi Ugyeleti és Informaciés Kozpont
(1054 Budapest, Akadémia utca 1.) telefonszama (+361 301 7500) szolgaltatéi hiba
miatt atmenetileg — hozzavetdleg 45 percen keresztiil — nem volt elérhetd. A hibat a
szolgaltatd aznap elharitotta, igy a bejelentések fogadasa a tovabbiakban
zavartalanul mikodétt. Hasonlé szolgaltatoi hiba évente egy-két alkalommal fordul
elé, melyrél valo értesiilés esetén a FORI azonnal intézkedni tud a vonalak
atkapcsolasarol a hivasfogadas folyamatossaganak biztositasa érdekében.

2015. januar 9-én a FORI Ugyfélszolgéalatan (1054 Budapest, Vigyazo Ferenc u. 2.) a
Budapest V., Ferenciek terén és az aluljaréban tapasztaltakra tett lakossagi
bejelentés tovabbitasra kertlt a Févarosi Ugyeleti és Informacidés Kézpont részére.
Az ott dolgozé munkatarsak az aluljaré azonnali, térfigyelérendszer képfelvevdivel
térténd ellendérzését megtették és intézkedést kértek a kozterileten tartozkodo
kozterllet-felugyeld munkatarsaktodl. Az Akcié 1. Szolgalat munkatarsai 15:15 6rakor
a helyszinre érve a téren tartézkodo hat f6 hajléktalan személyt tavozasra szdlitottak
fel, melynek az érintett személyek eleget tettek.

A tapasztalatok szerint a kozterlleteken életvitelszerien megvalésuld koztertleti
tartézkodas jogellenes cselekményt tanusitdé személyek a helyszini intézkedéseket
kovetéen gyakran rovid idén belll visszatérnek az adott kozterliletekre folytatni a
jogellenes cselekményt, ezért jelen esetben is a Készenléti Rendérség
(1101 Budapest, Kerepesi ut 47-49.) munkatarsai 15:43 o6rakor ismételten
ellendrizték a fenti helyszint.



lgazgaté Or tajékoztatasa szerint az el6zdekben leirt eljarasrend tekintet nélkid a
bejelentl szemelyére, minden hasonld helyzetben megegyezett volna a fentiekksl.
A kozterlleteken életvitelszer(ien tartdzkodd személyekkel szembeni hatérozott,
azonban humanus fellépést a FORI nem egyéni bejelentések alapjan végzi, hanem
az elfre megtervezett intézkedési folyamat része. A FORI munkatarsainak az
aluljarokban vald jelenléte nem véletlenszerli gyakorisaggal, hanem a Szolgalati
Tertiletek Ertékelési Rendszere figyelembevételével torténik, tekintettel a
Koztertletek k6zdsségi hasznalatanak mértékére, a jogsériések gyakorisagara.

lgazgatd Ur tovabbi tajékoztatasa szerint a FORI nem mulasztott el eleget tenni a
fenti bejelentesben foglaltak kivizsgalasara, a jogszabalyi elfirasban foglaitak szerint
iart el, a kozterdlet-feliigyeletrdl szolo 1999, évi LXIH. t6rvény 1. § (5) bekezdésében
meghatarozott kitelezettségének (,...A foliigyeld az e térvényben meghatarozott
feladatkdreben eljarva jogosult és kbleles a kbzterdleten ellenérizni a jogszabélyban
eldirt kotelezetiségek megtartasat, jogszabalysértés esetén eljdrast kezdeményezni
vagy az egyes rendeészeti feladatokat ellaté személyek tevékenységérél, valamint
egyes torvényeknek az iskolakeriilés elleni fellépést biztositdé mdodositasarot szols
torvényben meghatarozoft intézkedést megtenni.”) maradéktalanui eleget teit.

A Fovarosi Kazgylles 77/2013. (XII. 3) Fdv. Kgy. rendeletével dontstt
a Budapest fovéros kbzigazgatési terilletén a koztertilet azon részének kijeléiésérdi,
ahol az életvitelszerlen megvaldsuld kézterilleti tartdzkodéas jogellenesnek mindsiil.
E rendelet tartalmazza azon kozterlleteket, melyek vonatkozasiban jogellenes
cselekmeénynek minésil a életvitelszerlien megvalésuid koztertileti tartdzkodas, igy
ezen kozterlletek tGbbek kizOtt Budapest terilletén a vilagérokségi tertletnek
mindsiio  kozteriletek ieljes terliete; a kozésségi kozlekedési eszkédz
igénybevetelének céljabol létesitett vagy erre kijeldlt témegkbzlekedési megalldk és
azok 50 méteres tavoisagon bellli terlilete; a févarosi frekventalt helyszineken l&évé
aluljardk; a jatszoterek, a koztemetok teljes terilete és a gyermekjéléti,
gyermekvédelmi,  kdznevelési, felsGokiatasi intézmények, valamint ezek
hatarvonalatél szamitott 100 méteres tavolsagon belili terilet; a hidak és a feldiljarok,
valamint ezek megkdzelitésére szolgalé lépcsék, ezen tilmenden a Rémai part, a
Népliget, a Normafa kérnyéke, a Margitsziget.

Folyamatos szakmai kihivast jelent a hajléktalan személyek személyiségi jogainak
tiszteletben tartdsa mellett a humanus, jogkdvetd intézkedések megiétele, helyes
aranyok megtalalasa, ugyanakkor tekintettel kell lenni a lakossag jogos igényeire,
érdekeinek érvényesitésére.

Az Alkotmanybirésag 38/2012. (Xi. 14.) szamu hatarozatéban foglaltak értelmében a
hajléktalansag szocialis probiémanak mindsil, melyet az allamnak a szocidlis
igazgatas, a szocidlis ellatas eszkozeivel és nem biintetéssel kell kezelnie.

2011, évben elkészilt a ,KOZTERULET HELYETT EMBERIBB KORULMENYEK”
elnevezesl fdvarosi hajlektalan-ellatasi koncepcid. A koncepciét megjelenitd
egyittmikddeés Uf modellje, hogy a Budapest Févaros Onkormdényzata sajat
fenntartasy  Budapesti Modszertani  Szocidlis Kdzpont és  Intézményei
(1134 Budapest, Débzsa Gydrgy Gt 152., tovabbiakban: BMSZKI) miikddietése mellett
a fovarosi hajléktalan-ellatas szervezésében nagy gyakorlattal rendelkezd két civil
szervezettel — a Menhely Alapitvannyal (1082 Budapest, Vajdahunyad utca 3.) és
a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesilettel (1125 Budapest, Szarvas Gabor Gt
58-60.) — tamogatasi szerzddést kotott a hatékonyabb, atlathatobb, célorientaltabb
mikddietés, ellatas érdekében, amelyhez csatlakozhatnak a févarosban mikddé
mas hajléktalan ellaté szervezetek is.
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Az ellatas hatekonysagat jelentette a diszpécser-szolgatat miikodtetésének bazisan,
a krizisautok és utcai szocialis szolgalatok tevékenységének ésszehangoldsa és a
befogadé szallashelyek szamanak jelentés szam( ndvelése. A Budan és Pesten is
mikédé diszpécserszolgalat biztositia, hogy napi szinten ismertek &s biztositottak
legyenek a szikseéges kapacitasok, minden hajléktalan ismerje az {ires férdhelyeket
és — ha igényli — garantaltan szallashoz jusson. A Beliigyminisztériummal térténd
egylttmikodés és a szakminisztériumi tamogatas eredményeként tobb krizisautt és
utcai szolgalat jarja koordinaltan a varost.

Mint On is megtapasztalhatta, minden eréfeszités ellenére taldlkozhatunk a jsviben
is hajléktalan szemelyekkel a kozterlileteken, hiszen a jelenlegi térvényi szabalyozas
— a szocidlis igazgatasrol és szocidlis elldtasokrdl szol 1993, évi il térvény
93. § (1) bekezdése — ugy rendelkezik, hogy a szocidlis_ellatasok igénybevétele
dnkéntes, a személyiségi jogokra is figyelemmel senki _nem kételezhetd a
szolgaliatasok igenybevételére.

A megnévekedett szallashelyek szama, a foglalkoztatasi terlletek és aranyok
tenyszerli nivekedése és a hajléktalansaghdl kivezetd utakat segitd kilonféle
(kedvezmeényes) lakhatasi formak biztositasdval teljes kérben reprezentalt ma a
fovarosi hajlektalanck ellatdsa. Budapesten biztositott a hozzaférés hajléktalanok
szamara nyUjthaté valamennyi ellatasi forma és szolgéltatasi kérben, naponta
ellendrzétt  kapacitds-szamban a Budapest Févéros Onkorméanyzata sajat
intézmenye, vagy szerzidott szervezeti partnerei engedélyezett férdhelyein.

Budapest Févéaros Onkormanyzata a hajléktalan személyek févarosi eliatasa
érdekében mukddteti az orszag legnagyobb hajléktalan-eliatd intézményét, a
BMSZKI-t, amely 17 telephelyen, 400 munkatarsaval nyljtjia a biztosithatd
szolgaltatasi formak mindegyikét. Az intézmény 2,5 milliard Ft-ot meghaladd ésszegl
kdltségvetésevel — azon belll énként vallalt feladatok teljesitésével (273 mFt) -
biztositja a hajléktalan személyek févarosi ellatasat érinté feltételeket.

A haflektalanok atmeneti szaltasa 10 helyszinen 1470 férdhellyel, a hajléktalanok
éjjeli menedekhelye 7 helyszinen 891 férbhellyel 6sszesen 2361 f6nek nydjt szallast,
a csaladok atmeneti otthonaban 94 6 elhelyezésére van lehetdség, 7 telephelyen
Osszesen 836 fit befogadé nappali melegedtt, és 3 utcai gondozd szolgalatot
milkodtet. A BMSZKI mindezeken felll 7 telephelyén a téli krizis idészakban 311
iddszakos férGhelyet mikodtet, igy minddsszesen 3602 fedél nélkili személynek
biztosit ellatast, nytlijt szolgaltatast. 1202 féréhelyen munkasszallast és egyéb olesd
szallashelyet, lakhatasi iehetdséget biztosit a hajléktalan szallashelyekkel szemben
bizalmatian, jbvedelemmel rendelkezé hajléktalan személyek részére.

A BMSEZKI 3 telephelyén miikddiet egészségligyi szolgaltatast. 73 féréhelyen OEP
altal finanszirozott korhazi ellatast, jard beteg szakelldtast, pszichiatriai rendelést,
bérgydgyaszati, haziorvosi és fogorvosi ellatast vehetnek igénybe a hajlékialan
személyek.

Budapest Févaros Onkorményzata éves szinten 1,5 millisgrd forintot koélt a
krizishelyzetben lévé személyek minimalis [étfeltéteieinek és testi egészsegének
biztositasara.

2014. év végén a szocidlis szakma képviseldivel egyltt éjjel-nappal szolgalatot
teljesitd Krizis Csoportol aikotd szocidlis munkas, renddr és kizterilet-felligyeld
munkatarsak mindent megtettek annak érdekében, hogy a legkritikusabb honapban
humanusan, a jogszabalyi rendelkezések megtartasdval, Budapest lakossaganak
kozlisztasag és kbzrend irdnti igényét szem elbtt tartva fellgyeljék a févarosi
aluljarokat és szitkséges esetén intézkedjenek.

A kdzos feladateltatas soran 2014 novemberében és decemberében a munkatarsak
dsszesen 254 esetben szallitottak egylttmikEds raszoruidt ellato intézménybe.



Az atfogé es szervezett téli szolgdlatszervezéssel a kozterilet-feliigyeldk
— a hajlektalan személyek felszdlitasat kovetéen — tajékoztatast nydjtanak a hatalyos
jogszabalyokban foglaltakrol, a szocidlis szervek, a szeretetszolgalatok, a Menhely
Alapitvany elérhetéségeir6l, az orvosi ellatds és a humanus banasmod
igénybevételének lehetésegérél. Egydttal a koézterlleteken él6 személyek altal
felhalmozott lakossagi és kommunalis hulladék elszallitasat a Févarosi Kozteriilet-
fenntartd Zrt. (székhely: 1081 Budapest, Alféldi utca 7.) illetékesének értesitését
kovetéen a kozterllet-felugyeld munkatarsak folyamatosan felugyelik, figyelemmel
kisérik.

A hajléktalansagbol térténé kivezetd utat — a Kormany szandékahoz hasonléan —
nem a hajléktalan-ellaté rendszer bovitésében, tovabbfejlesztésben latjuk, mint
megoldast, hanem a rendszerbdl torténd kiléptetés esélyének alternativ
(jovedelemteremtés, foglalkoztatds, képzés, lakhatas: munkasszallas, albérlet,
hétvegi haz, telek, szocidlis segitség utjan) megoldasanak kidolgozasaban,
felkinalasaban és nem utolsé sorban felgyorsitasaban. A megvaldsitas kulcsa az
egyuttmikoédés az allami, kormanyzati, egyhazi és civil szervezetekkel és a
lakossaggal.

Budapest Févaros Onkormanyzata térekvéseinek célja mind a hajléktalan személyek
emberséges megoldasokkal torténd elhelyezése, mind a megfeleld szocidlis ellatas
biztositasa, mind a févaros kozterileteinek az eredeti funkciék szerinti hasznalatra
val6 alkalmassaganak fenntartasa.

Budapest, 2015. februar, ' "

Tarlos lstvan
Fdpolgarmester
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