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A 2015. január 28-án kelt részünkre megküldött levelében az alábbi két kérdés 
megválaszelását kérte: 

- .,Gyakoriak-e az általam tapasztalt vonalhibák a FÜIK bejelentő vonalán? Gyakran 
fordul-e elő, hogy a bejelentések nyomán nem történik intézkedés?" 

- IJMit kivánnak tenni az ún. hajléktalankérdés jobb és eredményesebb, az érintettek 
számára kiutat biztosító megoldása érdekében?IJ 

Fenti kérdéseire az alábbiakat válaszoljuk. 
Az ön által felvetett kérdések kivizsgálása és a szükséges intézkedések megtétele 
tárgyában dr. Pető György úr, a Fővárosi Önkormányzati Rendészeti 
Igazgatóság (1 051 Budapest, Akadémia utca 1., továbbiakban: FÖRI) igazgatója a 
következő tájékoztatást nyújtotta. 

2015. január 8-án délután a Fővárosi Ügyeleti és Információs Központ 
(1 054 Budapest, Akadémia utca 1.) telefonszáma (+361 301 7 500) szolgáltatói hiba 
miatt átmenetileg - hozzávetőleg 45 percen keresztül - nem volt elérhető. A hibát a 
szolgáltató aznap elhárította, így a bejelentések fogadása a továbbiakban 
zavartalanul müködött. Hasonló szolgáltatói hiba évente egy-két alkalommal fordu l 
elő , melyről való értesülés esetén a FÖRI azonnal intézkedni tud a vonalak 
átkapcsolásáról a hívásfogadás folyamatosságának biztosítása érdekében. 

2015. január 9-én a FÖRI Ügyfélszolgálatán (1 054 Budapest, Vigyázó Ferenc u. 2.) a 
Budapest V., Ferenciek terén és az aluljáróban tapasztaltakra tett lakossági 
bejelentés továbbításra került a Fővárosi Ügyeleti és Információs Központ részére. 
Az ott dolgozó munkatársak az aluljáró azonnali , térfigyelőrendszer képfelvevőivel 
történő ellenőrzését megtették és intézkedést kértek a közterületen tartózkodó 
közterület-felügyelő munkatársaktól. Az Akció 1. Szeigálat munkatársai 15:1 5 órakor 
a helyszínre érve a téren tartózkodó hat fő hajléktalan személyt távozásra szólították 
fel , melynek az érintett személyek eleget tettek. 

A tapasztalatok szerint a közterületeken életvitelszerüen megvalósuló közterületi 
tartózkodás jogellenes cselekményt tanúsító személyek a helyszíni intézkedéseket 
követően gyakran rövid időn belül visszatérnek az adott közterületekre folytatni a 
jogellenes cselekményt, ezért jelen esetben is a Készenléti Rendőrség 
(1101 Budapest, Kerepesi út 47-49.) munkatársai 15:43 órakor ismételten 
ellenőrizték a fenti helyszínt. 



Igazgató úr tájékoztatása szerint az előzőekben leírt eljárásrend tekintet nélkül a 
bejelentő személyére, minden hasonló helyzetben megegyezett volna a fentiekkeL 
A közterületeken életvitelszerűen tartózkodó személyekkel szembeni határozott, 
azonban humánus fellépést a FÖRI nem egyéni bejelentések alapján végzi, hanem 
az előre megtervezett intézkedési folyamat része. A FÖRI munkatársainak az 
aluljárókban való jelenléte nem véletlenszerű gyakorisággal, hanem a Szaigálati 
Területek Értékelési Rendszere figyelembevételével történik, tekintettel a 
közterületek közösségi használatának mértékére, a jogsértések gyakoriságára. 

Igazgató úr további tájékoztatása szerint a FÖRI nem mulasztott el eleget tenni a 
fenti bejelentésben foglaltak kivizsgálására, a jogszabályi előírásban foglaltak szerint 
járt el, a közteratet-felügyefetröf szó/6 1999. évi LXIII. törvény 1. § (5) bekezdésében 
meghatározott kötelezettségének (" ... A felügyelő az e törvényben meghatározott 
feladatkörében eljárva jogosult és köteles a közterületen ellenőrizni a jogszabályban 
előirt kötelezettségek megtartását jogszabálysértés esetén eljárást kezdeményezni 
vagy az egyes rendészeti feladatokat ellátó személyek tevékenységéről, valamint 
egyes törvényeknek az iskolakerű/és elleni fellépést biztosító módosításáról szó/ó 
törvényben meghatározott intézkedést meglenni.") maradéktalanul eleget tett. 

A Fővárosi Közgyűlés 7712013. (XII. 3.) Főv. Kgy. rendeletével döntött 
a Budapest főváros közigazgatási területén a közterület azon részének kijelöléséről, 
ahol az életvitelszerűen megvalósuló közterületi tartózkodás jogellenesnek minősül. 
E rendelet tartalmazza azon közterületeket, melyek vonatkozásában jogellenes 
cselekménynek minősül a életvite!szerűen megvalósuló közterületi tartózkodás, így 
ezen közterületek többek között Budapest területén a világörökségi területnek 
minősülő közterületek teljes területe; a közösségi közlekedési eszköz 
igénybevételének céljából létesített vagy erre kijelölt tömegközlekedési megállók és 
azok 50 méteres távolságon belüli területe; a fővárosi frekventált helyszíneken lévő 
aluljárók; a játszóterek, a köztemetök teljes területe és a gyermekjóléti, 
gyermekvédelmi, köznevelési, felsőoktatási intézmények, valamint ezek 
határvonalától számított 100 méteres távolságon belüli terület; a hidak és a felüljárók, 
valamint ezek megközelítésére szolgáló lépcsők, ezen túlmenően a Római part, a 
Népliget, a Normafa környéke, a Margitsziget. 

Folyamatos szakmai kihívást jelent a hajléktalan személyek személyiségi jogainak 
tiszteletben tartása mellett a humánus, jogkövető intézkedések megtétele, helyes 
arányok megtalálása, ugyanakkor tekintettel kell lenni a lakosság jogos igényeire, 
érdekeinek érvényesítésére. 

Az Alkotmánybíróság 3812012. (XI. 14.) számú határozatában foglaltak értelmében a 
hajléktalanság szociális problémának minösül, melyet az államnak a szociális 
igazgatás, a szociális ellátás eszközeivel és nem büntetéssel kell kezelnie. 

2011. évben elkészült a "KÖZTERÜLET HEL YETI EMBERIBB KÖRÜLMENYEK" 
elnevezésü fővárosi hajléktalan-ellátási koncepció. A koncepeiét megjelenítő 
együttműködés új modellje, hogy a Budapest Főváros Önkormányzata saját 
fenntartású Budapesti Módszertani Szociátis Központ és Intézményei 
(1134 Budapest, Dózsa György út 152., továbbiakban: BMSZKI) működtetése mellett 
a fővárosi hajtéktalan~ellátás szervezésében nagy gyakorlattal rendelkező két civil 
szarvezettel - a Menhety Alapítvánnyal (1082 Budapest, Vajdahunyad utca 3.) és 
a Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesülettet (1125 Budapest, Szarvas Gábor út 
58-60.) - támogatási szerzödést kötött a hatékonyabb, átláthatóbb, célorientáltabb 
müködtetés, elláté.s érdekében, amelyhez csatlakozhatnak a fővárosban működő 
más hajléktalan ellátó szarvezetek is. 
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Az ellátás hatékonyságát jelentette a diszpécser-szolgálat működtetésének bázisán, 
a krízisautók és utcai szociális szalgálatok tevékenységének összehangolása és a 
befogadó szálláshelyek számának jelentős számú növelése. A Budán és Pesten is 
működő diszpécserszolgálat biztosítja, hogy napi szinten ismertek és biztosítottak 
legyenek a szükséges kapacitások, minden hajléktalan ismerje az üres férőhelyeket 
és - ha igényli - garantáltan szálláshoz jusson. A Belügyminisztériummal történő 
együttműködés és a szakminisztériumi támogatás eredményeként több krízisautó és 
utcai szaigálat járja koordináltan a várost. 

Mint ön is megtapasztalhatta, minden erőfeszítés ellenére találkozhatunk a jövőben 
is hajléktalan személyekkel a közterületeken, hiszen a jelentegi törvényi szabályozás 
- a szociális igazgatásróJ és szociális ellátásokról szó/ 1993. évi lll. törvény 
93. § (1) bekezdése - úgy rendelkezik, hogy a szociális ellátások igénybevétele 
önkéntes, a személyiségi jogokra is figyelemmel senki nem kötelezhető a 
szolgáltatások igénybevételére. 

A megnövekedett szálláshelyek száma, a foglalkoztatási területek és arányok 
tényszerű növekedése és a hajléktalanságból kivezető utakat segítő különféle 
(kedvezményes) lakhatási formák biztosításával teljes körben reprezentált ma a 
fővárosi hajléktalanok ellátása. Budapesten biztosított a hozzáférés hajléktalanok 
számára nyújtható valamennyi ellátási forma és szolgá!tatásl körben, naponta 
ellenőrzött kapacitas-számban a Budapest Főváros Önkormányzata sajat 
intézménye, vagy szerződött szervezeti partnerei engedélyezett férőhelyein. 

Budapest Főváros Önkormányzata a hajléktalan személyek fővárosi ellátása 
érdekében műkődteti az ország legnagyobb hajléktalan-ellátó intézményét, a 
BMSZKI-t, amely 17 te!ephe!yen, 400 munkatársával nyújtja a biztosítható 
szolgáltatási formák mindegyikét. Az intézmény 2,5 milliárd Ft-ot meghaladó összegű 
költségvetésével - azon belül önként vállalt feladatok teljesítésével (273 mft} -
biztosítja a hajléktalan személyek fővárosi ellátását érintő feltételeket. 

A hajléktalanok átmeneti szállása 10 helyszínen 1470 férőhellyel, a hajléktalanok 
éjjeli menedékhelye 7 helyszínen 891 férőhellyel összesen 2361 főnek nyújt szállást, 
a családok átmeneti otthonában 94 fő elhelyezésére van lehetőség, 7 telephelyen 
összesen 836 főt befogadó nappali melegedőt, és 3 utcai gondozó szalgálatot 
működtet. A BMSZKI mindezeken felül 7 telephelyén a téli krízis időszakban 311 
időszakos férőhelyet működtet, így mindösszesen 3602 fedél nélküli személynek 
biztosít ellátást, nyújt szolgáltatást. 1202 férőhelyen munkásszállást és egyéb olcsó 
szálláshelyet, lakhatási lehetőséget biztosít a hajléktalan szálláshelyekkel szemben 
bizalmatlan, jövedelemmel rendelkező hajléktalan személyek részére. 

A BMSZKI 3 telephelyén működtet egészségügyi szolgáltatást. 73 férőhelyen OEP 
által finanszírozott kórházi ellátást, járó beteg szakellátást, pszichiátriai rendelést, 
bőrgyógyászati, háziorvosi és fogorvosi ellátást vehetnek igénybe a hajléktalan 
személyek. 

Budapest Föváros Önkormányzata éves szinten 1, 5 milliárd forintot költ a 
krízishelyzetben lévő személyek minimális létfeltételeinek és testi egészségének 
biztosítására. 

2014. év végén a szociális szakma képviselőivel együtt éjjel-nappal szalgálatot 
teljesítő Krízis Csoportot alkotó szociális munkás, rendör és közterület-felügyelő 
munkatársak mindent megtettek annak érdekében, hogy a legkritikusabb hónapban 
humánusan, a jogszabályi rendelkezések megtartásával, Budapest lakosságának 
köztisztaság és közrend iránti igényét szem előtt tartva felügyeljék a fővárosi 
aluljárókat és szükséges esetén intézkedjenek. 

A közös feladatellátás során 2014 novemberében és decemberében a munkatársak 
ősszesen 254 esetben szállítottak együttműködő rászorulót ellátó intézménybe. 
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Az átfogó és szervezett téli szolgálatszervezéssel a közterület-felügyelők 
- a hajléktalan személyek felszólítását követően - tájékoztatást nyújtanak a hatályos 
jogszabályokban foglaltakról, a szociális szervek, a szeretetszolgálatok, a Menhely 
Alapítvány elérhetőségeiről , az orvosi ellátás és a humánus bánásmód 
igénybevételének lehetőségéről. Egyúttal a közterületeken élő személyek által 
felhalmozott lakossági és kommunális hulladék elszállítását a Fővárosi Közterület­
fenntartó Zrt. (székhely: 1081 Budapest, Alföldi utca 7.) illetékesének értesítését 
követően a közterület-felügyelő munkatársak folyamatosan felügyelik, figyelemmel 
kísérik. 

A hajléktalanságból történő kivezető utat - a Kormány szándékához hasonlóan -
nem a hajléktalan-ellátó rendszer bővítésében, továbbfejlesztésben látjuk, mint 
megoldást, hanem a rendszerből történő kiléptetés esélyének alternatív 
űövedelemteremtés, foglalkoztatás, képzés, lakhatás: munkásszállás, albérlet, 
hétvégi ház, telek, szociális segítség útján) megoldásának kidolgozásában, 
felkínálásában és nem utolsó sorban felgyorsításában. A megvalósítás kulcsa az 
együttműködés az állami, kormányzati , egyházi és civil szervezetekkel és a 
lakossággaL 

Budapest Főváros Önkormányzata törekvéseinek céljamind a hajléktalan személyek 
emberséges megoldásokkal történő elhelyezése, mind a megfelelő szociális ellátás 
biztosítása, mind a főváros közterületeinek az eredeti funkciók szerinti használatra 
való alkalmasságának fenntartása. 

Budapest, 2015. február " 
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