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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Févérosi Onkorményzattal 2015. 12. 30-ig fenndllé Kdzszolgdltatasi Szerzédés elirdsai alapjan a
2013-as terv két f§ fejezetet tartalmaz. Az |. fejezet, a foglalkoztatasi terv tartaimazza a tarsasag
Osszes (févarosi kbzszolgaltatasi és az egyéb) tevékenységének szakmai bemutatasat. A Il. fejezet pedig
a 2013-as Kdzszolgaltatasi Szerz6dést megalapozo paramétereket tartalmazza. E fejezetben szerepel a
négy fOvarosi kozszolgdltatdsi tevékenység teljesitménye és koltségfedezeti igénye is. A 2013-as
foglalkoztatasi terv készitése soran figyelembe vettiik a Févéarosi Onkormanyzat és a korményzat
ismert stratégiai terveit és a varhatd tendencidkat.

A_f6vdrosi kbzfoglalkoztatds |étszamterve készitésének legfontosabb szempontja volt, hogy a
térsasagnak tovabbra is biztositania kell éves szinten legaldbb 700 hajléktalan tgyfél fogadasat,
kdziilik 500 fével munkaszerzGdés kotését, Ebbé| valtozatlanul 120 teljes munkaidds (8 oras) dolgozéi
statuszra kériink tamogatdst. A dolgozoknak a févdrosi kozfeladatokat tovabbra is az FKF Zrt, a
FOKERT Zrt. és Budapest Gydgyfiirdsi adjak.

A kozfeladat 2013, évi koliségeit 158.771 ezer Ft-ra kalkuldltuk, amelyhez a févarosi kiltségfedezet
36.376 ezer Fi, a teljes kdltség 23%-a.

A munkaerd-piaci kizszolgdltatds célja, hogy a budapesti dllaskeresék munkdhoz jutasat segitsilk. E
szolgaltatds soran az dlldskeresGk elhelyezkedési esélyeit munka-, palya-, rehabilitacids- és
pszicholéghai tanacsadassal és mentori szolgaltatassal javitjuk. A munkaltatokat a dolgozék elbszlré-
sével, felkészitésével segitjiik a megfeleld delgozdk kivdlasztasaban. 2012 masadik félévben inditott

programunk el@segiti, hogy be tudjuk vonni a tervezett 700 fét, illetve teljesiteni tudjuk 80 f& sikeres
elhelyezését.

A szakfeladat kéltségeit 22.940 ezer Ft-ra kalkuldljuk, amelyhez a févdrosi kdltségfedezet 3.590 ezer Fi,
a teljes 6sszeg 16%-a.

A kizegészségiipyi kdzszolgdltatas célia a Févarosi Onkormanyzat tulajdondban lévé, nem hasznositott
ingatlanok gyom- és hulladékmentesitése, amelyet a kozfoglalkoztatasbdl atvett dolgozdinkkal vég-
ziink. Az illetékes FSosztaly elegedett volt a 2012, évi munkankkal, dm a forrasok sz(ikdssége miatt a
tevekenyseg bdvitése nem varhatd.

A szakfeladat koltségeit 17.300 ezer Ft-ra kalkuldljuk, amelyet a févarosi kdltségfedezet az el§zd évihez
hasonléan, 17.300 ezer Ft értékben fedez.

A Févdrosi Esélyegyenlségi Mddszertani lroda_és Programiroda 2013-ban egyrészt folytatja a Févarosi
Onkormanyzat eldirt esélyegyenl8ségi feladatainak végrehajtasat, masrészt olyan szakmai halézati
egylttmiikddéseket dolgoz ki és mikddtet, amelyek kdzvetlenlil a foglalkoztatas fejlesztését
tamogatjak. Tovabbra is mikddtetjik a Képzési Csoportot, amely a févarosi szakemberek kitelezd
pontszerzd képzéseit szervezi, illetve a modszertani szolgaltatast, amely a munkaltatéknak szél6
tanacsaddssal kdzvetetten jarul hozza a foglatkoztatds fejlesztéséhez. Részt veszink a Fdvarosi
Migracids Kerekasztal (EIA/2012/3.7.4.) cim( projekt megvaldsitasaban.

A Févarosi Onkormanyzat EU-stratégidjanak megfeleléen a Programiroda szazmilliés nagysagrendben
szerez addiciondlis forrdsokat a foglalkoztatas-fejleszté programokra egyes hatranyos munkaerd-piaci
helyzet(i csoportok szamara. E programok a févarosi kdzszolgdltatdsok kdltségkiméls végrehajtasat,
mennyiségi és mindségi fejlesztését biztositjdk az unids tarsfinanszirozassal. Tovabbra is sziikségesnek
latjuk becsatorndzni ezeket a koltségkiméls lehetSségeket a fenti kdzszolgéltatdsok ellatasanak és
fejlesztésének forrasaiba. Mindehhez a kételez6 dnrész igény 2013-ban 16.000 ezer Ft.

A két szakfeladat tervezett dsszes kditsége 2013-ra 231.974 ezer Ft, amelyhez 112.269 ezer Ft févarosi
koltségfedezetet terveziink (48%), tovabbi 116 millié forint forrast az elnyert palyazati tamogatasok
fedeznek. A forrasok és kiadasok aranyébdl kiszamithatd 3 846 ezer Ft ezen a feladatsoron forrashi-
anykeént jelenik meg.

Ezért a nem févarosi feladatok soron 3 846 ezer Ft eredményt allitottunk be. E feladatcsoportba tar-
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toznak a kerileti kdzfoglalkoztatdsi megbizasok, amelyek kore az elmult években, a sorozatos
atszervezések miatt egyre szlikiilt. Ide tartoznak még a szakértdi és képzési megrendelések illetve a
kdrnyezethigiénés megbizasok. Az elmdlt években a gazdaségi kornyezet kedvezstlen vdltozasa miatt
"~ mindharom utébbi tevékenyseg megrendelései erdsen csikkentek.

Nem Fdvdrosi feladatként 2013-ra a nagy cégekkel kotott kozfoglalkoztatdsi megbizdsok
fellendiilésétdl, illetve 3 Munkaerd-piaci Alap forrdsainak nagyobb lehivasatél (pl. 30/2000) varunk
jelentdsebb drbevétel emelkedést. Az erre irdnyuld mddszerek, tervek kidolgozdsa jelenleg
folyamatban van. Reméljiik, hogy ez altal a FEMI-Programiroda soron hianyzo forras mellett ezek a
feladatok 15.959 ezer Ft mértékben altalanos kdltségvisels ertt is képesek lesznek biztositani.

A kdzponti altaldnos kiltsegeket 2011-t6l folyamatosan lefaragtuk, Az elmult években 15%-os (9 f&s)
létszamleépités eredményeképp mintegy 9 millié forinttal csbkkentettik mikodési kéltségeinket. Az
altaldnos koltségeket a 2012-es 87.475 ezer Ft utan 2013-ra 85.318 ezer Ft {97%) Osszegben tervezzilk.

A Févarosi Kdzfeladatok koltségfedezeti igénye 169.535 ezer Ft, amely a 2012. évi (125.814 ezer Ft)
135%-a. Ebbdl a mikddési tamogatas (a fenti megszoritasok miatt is) 102.172 ezer Ft (a 2012, évi terv

155%-a), a teljesitmény aranyos szolgaltatasi tamogatads, illetve dij 67.363 ezer Ft (a 2012. évi terv
130%-a).

1. tabldzat: A 2012-13 évi tervek kéltségsoronként, a 2011-es eredményadatokkal dsszevetésbhen

Teriiletek 2011. évi tény 2012. évi terv 2013, évi terv eltérés 2011.
{eFt) (eFt) {eFt) évhez (eFt)

Kézponti altaldnos koltség 98.742 87.475 85.318 -13.424
Kozfoglalkoztatasi kdzszolgalta- 38.873 39.544 36.376 -2.497
tds kompenzacidja
Munkaer§-piaci kbzszolgaltatas 2.000 3.590 3.590 +1.590
kompenzacidja
Févdrosi kdzegészségligyl kbz- 17.300 17.300 17.300 0
szolgltatds kompenzicidja
FEMI @és Programiroda kom- 60.066 59.766 112.269 452,503
penzacidja
Févarosi tamogatas dsszesen 118.239 115.540 169.535 453,995
Nem Fdvérosi (Uzleti} tevé- 13.593 5.423 3.846 -9.747
kenység eredménye

A részletes pénziigyi adatokat az 1. szamu melléklet tartalmazza.
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1. A 2013. EVRE SZOLO FOGLALKOZTATASI TERV

I. 1 KORNYEZETI VALTOZASOK ES ERRE REAGALO STRATEGIA

A Nemzeti Kdzfoglalkoztatdsi Program 2011. janudr 1-t6l Uj kereteket adott a korabbi
kozfoglalkoztatdsnak. € programot tovabb alakitotta a 2011 szeptemberében hatdlyba lépd 2011.
évi CVi. torvény A kozfoglalkoztatdsrdl és a kdzfoglalkoztatashoz kapcsolodés, valamint egyéb
torvények modositdsarol. Az 0j tipusu kdzfoglalkoztatas legfébb célja, hogy minél tbbb munkara
képes es kesz, aktiv kord, szocidlisan raszorulé ember szdmdra biztositson atmeneti
munkalehetdseget. Az ekkor bevezetett kdzfoglalkoztatési bér és kdzfoglalkoztatasi garantélt bér
a kordbbi minimalbér 73% és 83%-a, a 2012. évi minimdlbérnek pedig 62% és 72%-a. 4 6rds
kozfoglalkoztatds esetében a nettébér 28.500 Ft, amely a foglalkoztatdst helyettesits tamogatas-
sal azonos dsszeg.
A kdzfoglalkoztatas ujraszabdlyozdsdnak ,kisérleti idészaka” els@sorban a kisteleplilések
kommundlis munkaszervezési szempontjait tamogatta. A vérosi dnkormanyzati igények, illetve a
szakképzett vagy kisebb fizikai teherbirasi munkavallalok foglalkoztatasi sziikségletei hattérbe
szorultak. Igy csak nehezen és jelentds tobblet-adminisztracié mellett lehetett az intézményekbe
szakképzett dolgozdkat szervezni.
A hajléktalan személyek kdzfoglalkoztatdsa és piaci munkaba segitése a FSvarosi Onkormanyzat
kézfeladata. A FGpolgdrmester 2010 oktéberében inditotta el a Tarsadalmi meghékélés progra-
mot. A program foglalkoztatdsi részének célja a févarosi kdzizemi véllalatoknal tartds statuszok
biztositasa hajtéktalan személyek szamara, tovabba kozfoglalkoztatds szervezésére és a
munkaeré-piaci esélyek javitasara fejleszts, tandcsadd, kbzvetitd szolgaltatdsok szervezése.
A Kdzterillet helyett emberibb kérlilmények elnevezés(i févarosi hajléktalan eflatdsi koncepcidt, a
Févarosi Kozgyllés 2150/2011.(07.14.) szamon fogadta el. Ezzel d&sszhangban a
kozfoglalkoztatdson til a nyilt munkaba vezetés érdekében is tudunk nagyobb [étszdm szémdra
szolgdltatasokat nyujtani, palyazati forrasok felhasznalasaval.

2012-ben a Kozgyiiles elfogadta a FGvaros szocidlis szolgdltatastervezési koncepciéjat. A 2013-
as foglalkoztatasi terv reagal az ebben foglaltakra is.
A (koz)foglalkoztatas elfzd években megfigyelt gyakorlati problémaéira 2013-ban  hélézati
egylttmUikadésben, illetve Uj kizfoglalkoztatasi teriiletek feltarasaval reagalunk. Ezek célja, hogy
lehetfiséget teremtsen a palyakezdSk, magasabb végzettségiiek illetve elldtatlan hajléktalan
személyek kozfoglalkoztatdsban vald részvételére, fenntartva a kézfoglalkoztatdas munkdba
visszavezetd szerepét. Az egylittmiikbdési formék célja az is, hogy a budapesti nagyvallalatok
jelenleg elltatlan feladataira (pl.: megallék takaritdsa a BKV-nal) munkaerdbazist taldljon, és
szervezzen, illetve a fvarosi tulajdond szocialis szolgaltatdk és a foglalkoztatdsi rendszer kdzott
szoros kapcsolatot épitsen ki — részben a foglalkoztatottsag novelése, részben a szocidlis
szolgdltatdk nem szakmai feladatainak olcsdbba tétele érdekéhen.

l. 2 AKOZFOGLALKOZTATAS LETSZAMTERVE

A tervezést a 2012. évi terv paramétereivel készitjiik, amely nagyjabdl megfelel a varhatd ezévi
teljesiilésnek is. E fejezetben targyaljuk a Févarosi Onkormanyzat kézfeladatat képezd, hajléktalan
emberekre irdnyuld kdzfoglalkoztatasi kbzszolgaltatast.

.21 A Kbzfoglalkoztatasi Kozszolgaltatas feladatai

A hajléktalan személyek kdzfoglalkoztatdsi tdmogatdsanak 2013. évi paraméterei az allami
tamogatasi konstrukciétdl fuggben véltozhatnak. Varhatéan 500 munkaszerzddést tudunk kotni
mintegy 800 lgyféllel. A rossz kdzvetithetéség miatt azonban a kdzfoglalkoztatotti atlaglétszamot
a 2012. évivel azonos szinten tervezzilk. Bar a koziizemi vallalatok 200 stdtuszon is tudnak
foglalkoztatni a hajléktalan dolgozokat; korldtot szab az érintettek kizvetithetdségének aranya és
a fGvarosi 6nrész véllalds lehet§sége. Ez alapjdn 2013-ban vdrhatdan 120 statuszt tudunk
feltdlteni teljes munkaidds {8 oras) foglalkoztatas mellett.
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2. tablazat: Kozfoglalkoztatdsi tervadatok 2012-13 évi dsszevetése

Kozfoglalkoztatasi kbzszolgaltatds 2012terv | 2013 terv eltérés

(f5) (f&) (%, 100%= 2012, évi)
ligyfelek szama 800 800 0
munkaszerzddést kotott 500 500 0
atlag dolgozdi 1étszédm 170 170 0
egy dolgozora esé kozvetlen kbltség (ezer Ft/f6) 623 719 +15

A fBvérosi kozfeladatokat tovabbra is az FKF Zrt, a FOKERT Zrt. és Budapest GyogyfurdGi
biztositjdk a kévetkezdk szerint:
3. tablazat: FOvarosi kdzfeladatként kizvetitett iigyfelek, cégek szerint (terv, 2013)

FKF FOKERT Flirdg Budapest {sszesen
Esély
statusz (db) 50 35 30 5 120
varhaté napi  [étszam  (2012-es 35 24,5 21 3,5 84
jelenléti adatok alapjan, f8)

lelent8s kiilénbség mutatkozik a munkaszerz8dés szerinti statuszok szama és a varhatd napi
dolgezdi letszamok kdzott. Ennek oka a magas (atlag 30%) tdppénzen, szabadsagon téltétt id6. Ez
magyardzza, hogy a feltéltétt 120 statuszon napi atlaghan 80-84 dolgozd veszi fel a munkat (a
tobbi tdppénzen vagy szabadsagon van).

I. 3 MUNKAERG-PIACI KOZSZOLGALTATAS

A KMRMK 2011-2012. évi pdlyazatain elnyert program alapjan nyolc keriiletben és a févarosban
nydjtunk szolgaltatasokat hajléktatan 3dllaskereséknek. Az egyéni és csoportos tanacsadas,
munkakéizvetités 2,700 allaskeresét céloz. E program folytatdsa 2013-ban 700 tgyfél munkdba
segitését jelenti. Az itt megjelend lgyfelek munka-, palya-, rehabilitaciés- és pszicholégiai
tanacsadason vesznek részt, és mentori szolgaitatast is igénybe vehetnek.

A munkaligyi kbzpontok még nem ismerik a 2013-re kiszerzédhets kereteiket, valdszindsitjik,
hogy tartani tudjuk a 2012 masodik félév végén inditott programunk nagysagat. Ehhez mind
szakember kapacitasunk, mind a kidolgozott modszertanunk, mind pedig az egyre magasabb
szintd munkaltatéi kapesolatrendszeriink biztositott.

4. tablazat: Munkaerd-placi kdzszolgaltatdsi tervadatok 2012-13 évi Bsszevetése

Munkaerd-piaci kbzszolgaltatas 2012 terv 2013 terv eltérés
(fd) (&} (%, 100%=
2012. évi)
ligyfelek szama 800 700 -14
pazitiv kimenet 160 140 -14
munkaszerzddeést kotott 80 80 0
egy lgyfélre asé kdzvetlen kbltségek (ezer Ft/ f6) 18,8 19,8 +5

l. 4 AFEMI £s A PROGRAMIRODA

A Fivdrosi Esélyegyenl|dségi és Modszertani Iroda (FEMI) és a Programiroda harom szakfeladat-
csoportot gt el. Koordindlja a Févarosi Onkormadnyzat éltal elfogadott Févérosi telepiilési esély-
egyenlBségi program végrehajtdsat, részt vesz tovabbi szakmai stratégiai anyagok kidolgozasa-
ban, szakmai halézatok kiépitésében és miikodtetésében illetve foglalkoztatas-fejlesztd tevé-
kenységeket végez. Ez utébbin belil a mar kiépllt szakmai halézatokka! dolgozik, eszkdziil allaske-
resSknek és szakembereknek 52610 képzéseket, munkdltatéknak sz016 képzéseket és tandcsadast
egyarant hasznal. A szakmai fejlesztést és madeliprogramok kidolgozasat-kiprobalasat unios fi-
nanszirozasu projektekben, hazai és kilféldi partnerekkel oldja meg, egyuttal biztositja a févaros
foglalkoztataspolitikai és esélyegyenl@ségi torekvéseinek nemzetkdzi képviseletét.
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1.4.1 Fdvérosi telepiilési esélyegyenldségi program végrehajtasanak koordinacidja

A 2010-es Kozgy(ilési hatdrozatnak megfelelGen 2013-ban sziikséges az esélyegyenl8ségi program
esedékes fellllvizsgdlata. 2013-ra tervezett tovabbi tevékenységek: szakmai hilézat miikddtetésé-
nek folytatasa, amelynek célja a foglalkoztatdst segitd szakemberek tovdbbképzéseinek kidolgoza-
sa. A fvarosi intézményekben dolgozd szakemberek szamara kotelezd tovadbbképzések szervezé-
se, illetve fvérosi fenntartdsy intézményi munkaltatok tamogatasa a foglalkoztatasban (tanacs-
adds). E mellett a kidolgozott fiataloknak 52616 oktatasi program -(Egymasra |épni tilos!)- miikdd-
tetése. Blvitést e targykdrben nem terveziink.

1.4.2 Szakmai stratégiai anyagok kidolgozasa, halézatok kiépitése

A meg I8vd szakmai kapcsolatokra alapozva 2013-ban tervezzilk olyan egyiittmiikbdés létreho-
zasa, mikodtetését 3 éves keretben, amely kdzvetlen foglalkoztatas-bdvitési feladatokat lat el. A
szakmai haldzat tagjai a foglalkoztatasban érintett szerepl&k (Févaros és kerlileti Gnkorményzatok,
intézményeik, dllami hatdsdgok, munkaltaték képviselsi), cél a foglalkoztatds javitdsa a kdvetkezd
eszkbzikkel:

* A keresetpétld juttatdssal nem rendelkezd, ellatatlan hajléktalan emberek foglalkoztatasanak ja-
vitdsa;

e A févarosi diplomds allaskeresdk kbzfoglalkoztatasban valé részvételi lehetdségeinek javitasa;

» A keresetpdtid juttatdsra jogosultsaghoz szlikséges, 30 napos dnkéntes munka lehetdségeinek
javitasa.

Az egyiittmiikddés képes a foglalkoztatasi szilkségletek folyamatos aktualizdlasdra, a kozfoglalkoz-

tatasban a fenti célok megvaldsitasahoz hasznédlhato felliletek, bévitési lehetGségek feltardséra.

Hosszabb tdvon lehetséges a foglalkoztatas novelését célzo, egységes févarosi foglalkoztatési kon-

cepcid alapjainak lerakasa; eljardsok és adatbazis kialakitdasa, amellyel az érettségiztknek kitelezd

kdzdssegi munka is fdvarosi szinten szervezhetd, koordinalhatd. 2013-ban varhatd a hdldzat meg-

alakulasa, révid tava, kisebb eredményeket hozdé modszerek kidolgozasa és kiprabalasa, illetve

hosszd tavi megoldds kidolgozasdnak megkezdése.

Az elézéeken kiviil folytatjuk az egylittmiikddést a févarosi tulajdoni intézményekkel, részben a
m(kédésiiket segitd kiegészitd (nem szakmai) feladatokra kézfoglalkoztatott dolgozdk felvétele,
részben a bentlakdsos otthonok dnellatdvd tétele érdekében. Ennek kéltséghatékonységi és szol-
galtatdsi szinvonal emelési pozitiv kdvetkezményeit is varjuk. 2013-ban célunk a kiegészité szolgél-
tatasok (élelmiszer ellatds, takaritds, karbantartas, fGzés, mosas, szallitas sth.) teriiletén, tekintet-
tel a tulajdonosvaltasra, a foglalkoztatasi lehetdségek aktualizdlasa, természetesen az érintett in-
tézményekkel egyeztetve, Foglalkoztatasi sziikséglet-lehetéség adatbazis létrehozdsa, naprakész
mikddtetése. A foglakoztatasi egylttmikddés feltételeinek feltérképezése, illetve a foglalkoztatas
megkezdése/folytatdsa.

Fentiek mellett, megrendelések/felkérések esetén, folytatjuk a szakmai stratégiak, koncepcidk ki-
alakitasdban vald kozremkddést hajléktalanigyi, foglalkoztatasi, szocidlis, esélyegyenidségi teri-
leten.

1.4.3 Foglalkoztatas-fejlesztés

A foglalkoztatds-fejlesztését kizvetetten segiti a Felndttképzési Csoport mikddtetése, amelyen
keresztill az elhelyezkedést segitd szakemberek és munkaltaték, illetve az allaskeresék képzése
megvaldsul. 2013-ban esedékes az intézményi akkreditacié meghosszabbitdsa, e mellett szandé-
kunk a meglévé programakkreditacidk fenntartasa; képzések tervezése és szervezése allaskere-
s6knek, szakembereknek, munkéltatéknak. A févérosi szakemberek tovabbképzését a Telepulési
esélyegyenl|dségi program végrehajtasahoz kapcsoloddan, részfinanszirozasban tervezziik, egyéb
képzéseket megrendelés esetén szerveziink.



BUDAPEST ESELY NONPROFIT KFT. Uzleti Terv 2013

A foglalkoztatas fejlesztését segité szakértéseket elsésorban piaci alapt szolgéltatasként, pro-
jekthen vagy megrendelésre végziink.

2013-ban folytatjuk a Programiroda keretében a 2011-ben inditott 1 db és 2012-ben inditott 4 db
foglalkoztatas-fejlesztd projekt megvaldsitasat. A konzorciumi partnerekkel kozbsen végzett
szakmai munka eredményeként tovabhi projektek elinditasat tervezzik, ennek erdekében 2013-
ban is folyamatosan nyomon k&vetilk Fdvaros, illetve a Budapest Esély Nonprofit Kft. szamdra
megfeleld palyazati kiirdsokat. Terveink kozdtt szerepel a szakmai egylttmiikodések bévitése to-
vabbi partnerekkel, kiildndsen Eurdpai Uniés orszagok hasonlo foglalkoztatdsi céla szakmai szer-
vezeteivel.

PROJEKTEK

1.518378-LLP-1-2011-1-DE-LECNARDO-LMP (GUIDE!)
2011. december 1.-2013. november 30.

A GUIDE! — Good Guidance Stories (J0 példak tandcsaddsra — esetleirdsok és innavativ interkultu-
rélis tréninganyagok gyakorld tanacsadoknak) cimii projektet az EACEA (Oktatdsi, Audiovizualis és
Kulturalis Végrehajtd Ugyndkség) tdmogatja, hét eurépai orszag (Németorszag, Ausztria, Spanyol-
orszdg, {rorszdg, Olaszorszag, Finnorszag és Magyarorszag) részvételével valdsul meg. A projekt
célja, hogy esettanulmanyokra, illetve ezek tréninghelyzetbeli, csoportos feldolgozasara épilé
tananyagot készitsen a tanacsadasban dogozé szakemberek tovabbképzéséhez.

2. TAMOP-1.4.3-10/1-2F-2011-0003 {Ut a piaci munka vilagaba)

2012, aprilis 1.—2014. marcius 31.
2012-ben kezdetét vette a foglalkoztatas-fejleszté projektiink szolgaltatas! rendszere altal megcél-
zott, alabbi harom teriilet tevékenységeinek Gsszehangolt tervezése és megvaldsitasa, szakmai
egyeztetések keretében:

2.1. Bevont dllaskeresd iigyfelek munkaeré-piaci felkészitése
A munkaer&piacon hatrédnyban lévd, 60 allaskeresd tigyfellink részére a projekt ideje alatt szemé-
lyes képességeikhez és igényeikhez, szilkségleteikhez igazitott munkaerd-piaci felkészitést, mento-
ri és patronusi tamogatast, a foglalkoztatasra és a munkahely hossz( tavd megtartdsdra fetkészitd
képzéseket hiztositunk; 30 8 részére pedig hdrom szakmdéban {(hegeszts, eladd és targoncaveze-
t4) szakképzést szerveziink.

2.2, MUNKAPOCS Noenprofit Munkaerd Kdlcsénzé és Kbzvetitd Iroda létrehozasa és miikdd-
tetése
A non-profit munkaerd-kdlcsénzés keretében 40 tgyfeliink részére tamogatott foglalkoztatast biz-
tositunk.
A projektben résztvevd munkdltatok szdmara szervezett patronusképzés célja a befogadd munkal-
tatdi szemlélet gyakorlati megerdsitése, az iigyfelek tamogatdsa a munkahelyre torténd beillesz-
kedés sordn, a munkahely hosszl tavil megérzése érdekében.

2.3, Orszagos Kdzfoglalkoztatisi Madszertani Kézpont kizlakitasa
A Mbdszertani Munkacsoport {szakminisztériumok munkatdrsai, tapasztalt kutaték és gyakorlati
szakemberek)} tevékenységének atfogd célia egy, a kozfoglalkoztatdk és a déntéshozdk szamara
elfogadott és megvaldsithaté, gyakorlat-orientalt foglalkoztatds-fejlesztési modell kialakitasa, és
orszagos szintil atkalmazhatdsaganak biztositasa.

3, OMMPF-11-P-0059 (Stressz terhelés csékkentése a segitd szakemberek szamara)

2012. oktdber 1.-2013. szeptember 30.
A projekt atfogd célja a munkahelyen jelentkezd pszichoszocidlis kockazat csékkentése, kockazat-
értékelés kidolgozasa, a kockazatkezelés maodszereinek és a munkavédelmi teendék modelljének
kiprobélasa; kozvetlen célja pedig, hogy egy kiemelkedden nagy Ugyfélforgalommal rendelkezd
segité szakmaban modellprogramot valdsitsunk meg a munkahelyi stressz-hatasok csokkentése
érdekében. Célunk, hogy a dolgozok munkahelyi egészségének ndvelése, a kiégés kockdzatanak
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csOkkentése mellett olyan jo példdat dolgozzunk ki, amely mas segitd szervezeteknél is alkalmazha-
té.

4, OMMF-11-P-0087 (Kozfoglalkoztatas biztonsagosan)

2012. oktéber 1.-2013. szeptember 30.
A projekt atfogd célja a biztonsagos munkavégzés tdmogatasa a kdzfoglalkoztatas terén. A mun-
kaeszkdzok €s egyéni veddeszkizok, a technoldgidk, a munka vildgaban fellépd Uj kockazati ténye-
z6k kutatasa, megel8z8 vizsgalati mddszerekkel térténd értékelése; a foglalkozasi veszéiyek és dr-
talmak megel&zését szolgdld tajékoztatas; kzvetlen célja pedig, hogy a kdzfoglalkoztatds baleseti
kockazatait megvizsgalja, a kockazatok megeldzésére preventiv Iépéseket tegyen.
Tarsasagunk, mint a kézfoglalkoztatas orszagos tudaskdzpontja olyan gyakorlatot kivan megvaldsi-
tani, amely példaként szolgdlhat més kbzfoglalkoztatdk szamara.
A kidolgozott madszertant kiadvanyként eljuttatjuk az orszag kézfoglalkoztatdihoz. A projekt egy-
részt célozza a kdzfoglalkoztatdshan megjelend munkaltatékat, a foglalkoztatashan résztvevd kdz-
vetlen brigddvezetSket, masrészt pedig kbzvetleniil a kizfoglalkoztatasban résztvevd foglalkozta-
tottak szamara készit tajékoztatd anyagokat a munkavédelemmel kapcsolatos jogaikrél és a bal-
esetek megeldzéserdl,

5. EiA/2012/3.7.4. (Févarosi Migracids Kerekasztal)

2012. oktdber 1.-2013. szeptember 30.
A projekt célja a Budapest teriiletén, a migracio szakteriiletén tevékenykedd tdrsadalmi szerepiék
héldzatdnak kialakitdsa és muikbdtetese, azok aktivitisanak, kapacitdsdnak és szakmaisdganak ta-
nacsaddssal és képzésse! vald fejlesztése; a Févarosi Onkormanyzat bekapcsoldsa a migracié tar-
sadalompolitikai kezeléséhe, annak képzésekkel vald eréforrds-fejlesztése; a Févarosi Migracios
Kerekasztal dsszehivasa és miikddtetése, a fGvarosban €16 migrans kdzdsségek tarsadalmi integra-
cigjanak elfsegitése érdekében.

A projekt a helyi kbzigazgatast kivdnja aktivizdlni a migracié szakteriiletén, biztositva az itt él6
migrans kbzosségek szamara a tarsadalmi részvétel lehetdségeit és mddjait, a tarsadalmi szerep-
I6k altal nydjtott szolgaltatasokhoz vald egyenld esélyl hozzaféreést.

2012-ben benyujtott, szakmai biralat alatt 1évd palyazat, melynek megvalositasat 2013-2014-re
tervezziik:

1. Csepel déli lakokdzpont szocidlis céid rehabilitacigja: A KMOP-5.1.1/B-12 — Szocidlis céld
varosrehabilitacios témaju kiemelt projekt keretében Tarsasagunk a szolt-elem keretében az alab-
bi tevékenységek megvalositasat tervezi: el6készités (toborzas-kivalasztas);, képzés (OKJ és egyéb
felndttképzés); foglalkoztatas; komplex munkaerg-piaci programhoz kapcsolédd egyéb human
szolgaltatasok; utan kovetés.

1.4.4 Szocidlis Gzlet

Bolt és bemutaté terem a Févarosi Onkorményzat Szocidlis Intézményeihez tartozé gondozottak
altal készitett alkotdsok bemutatd teremben torténd killitasa, helyben és honlapon térténd arusi-
tdsa, raktdrozdssal valamint a Magyar Iparm(ivészeti Egyetem és a Magyar Képzémf{ivészeti Egye-
tem hallgatoi altal készitett alkotasok bemutatd teremben térténd kidllitasa, bemutatkozasi lehe-
tdséget biztositva résziikre.

a} Honlap lizemeltetés a termékek arusitasat, a Févarosi Onkormanyzathoz tartozé Szocialis
Intézmények bemutatésat, késébbiekben a civil kerekasztalok hiraddsait teszi lehetdve.

b) A sajat egyedijogvédett 16g6 amely a termékeken tanusitvanyként szerepelne, hitelesen
igazolva az eladott termék, illetve a vasarlas caritas jellegét.
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1.4.5 Roma integracio

ey

févarosi roma stratégia bivitése, kiterjesztése, illetve fejlesztésének segitése.

A magyar, és a jo részt dltalunk készitett eurdpai roma-stratégia négy teriiletet, az egészségigyet,
oktatast, foglalkoztatast és lakhatdst hatarozza meg prioritasként. A Budapest Esély altal kidolgo-
zott anyagok dsszhangban vannak a hazai és az euroOpai stratégidval, ezért a kidolgozandd prog-
ramokat, projekteket is célszerli a mar meglévé, hatranyos helyzet(i rétegeket érintd szabalyoza-
sokhoz, célrendszerhez illeszteni. A roma emberek szocialis helyzetének javitasa kiemelt cél, tar-
tos valtozas csak a fent emlitett prioritdsokon, illetve az azokat kiegészitd kulturélis intézkedés-
csomag megvaldsitasan keresztil érhetd el.

1.4.6 Motivacios Alapitvany

A Févaros fenntartasaban allé intézmények, és a tulajdonaban allo gazdasagi tarsasagok altal
hasznalt épiiletek fizikai és infokommunikacios akadalymentességi felmérése; a hivatali
Ugyintézésben hasznalatos nyomtatvényok, alkalmazott honlapok vizsgalata az akadalymentesség
es kozérthetdség szempontjabdl, valamint szakmai tandcsadads és konzulticios lehetdség
biztositasa a kdzteriletek akadalymentességi felillvizsgalatdhoz. Tandcsadas és segitségnylijtds az
akadalymentes kdrnyezet kialakitdsara kiirt palydzatok figyelésében és elkészitésében. Specialis
ismereteket ado és érzékenyitd képzések szervezése didkok, tanarok részére, valamint a Févdros
intézményeiben és gazdasagi tarsasagainal foglalkoztatott munkatarsak szamara. A hajléktalan,
idéskort, vagy fogyatékos emberek szamara biztositott szolgdltatdsok bdvitése - jogi tanacsadas,
az egyenld banasmoddal kapcsolatos tandcsadas, valamint a specialis jogszabalyvaltozasokrol vald
tajékoztatds Utjan. A Fdvarosban m(ikodd Tamogatd szolgdlatokkal térténd kapcsolattartds,
informaciok gy(jtése és nydjtdsa, valamint szakmai tandcsadas és a szakemberek képzésében vald
részvétel.

l. 5 FOVARDSI KOZEGESZSEGUGYI KGZSZOLGALTATAS

Kozszolgaltatdsi szerz8dés szerinti kdzfeladatunk a Févarosi Onkormanyzat tulajdonaban lévé,
altala nem hasznositott ingatlanokon a gyom- és hulladékmentesitési feladatok elvégzése. Az
illetékes FOosztaly elégedett volt a 2012. évi munkankkal, azonban a forrdsok szlkdssége miatt a
megrendelés ndvekedése nem varhatd.

5. tablazat: Kozegészségiigyi kozszolgaltatas tervadatok 2012-13 évi dsszevetése

2012 terv 2013 terv eltérés
Kbzegészségligyi kozszolgéltatas {m?) (m?) (%, 100%=
2012. évi)
Tisztitandé alapteriiletre 815 000 815 000 0
Kiléndsen terhelt terdletre 15 000 15 000 0
siirggssegi teriilet 20000 20000 0
Lerakd helyre térténd szallitas (m?) 962 996 0

l. 6 KIEGESZIT( ES UZLETI SZOLGALTATASOK

Az elmdlt években a Kft. egyre kevésbé tudja kiegésziteni a févdrosi szakfeladatok forrdshianyat
lizleti szolgéltatasokkal. Ennek oka egyrészt a szakért8i szolgaltatdsok, esélyegyenldségi és foglal-
koztatas-fejlesztéképzések irdnt mutatkozo csikkend piaci igény volt. Mdasrészt az, hogy a kdrnye-
zet higiénés szolgdltatasok (kdzteriilet és parkgondozas, jatszotér stb. rendezeés) elsddleges meg-
rendeldi, az dnkormanyzatok és intézmények stlyos megszoritasokat éltek at. igy a sokkal keve-
sebb megrendelésre igen nagy a verseny.
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Az legjelentdsebb szakértSi vallalkozasi teriilet a keriileti 6nkormanyzatoknak szervezett kdzfog-
lalkoztatéds volt, amely tevékenységet csaknem ellehetetlenitette a kézfoglalkoztatasi kirendelés
tiltdsa, ami 2011-ben harom keriilet elvesztését eredményezte. 2013-ban tervezzilk a kiterjedt
rendszer Ujraépitését, amely a jogi szabalyozds fliggvényében alakithatd (jja. E tevékenység Gjjaé-
lesztésének hianydban azonban a bevételek emelkedése nem realizalhatd.

1.6.1  Keriileti kézfoglalkoztatds

2013-ra két régi megrendeld nagy keriilet kézfoglalkoztatdsdnak szervezését tervezzik. Tovabbi
keriletbdvitésre, (j, esetleg févarosi, illetve akdr allami szinti programok szervezésére, miikddte-
tésére is készek vagyunk. Ehhez a jogszabalyi feltételeknek kell megvaltoznia, amelyet mar kez-
deményeztiink. Kbzponti programok szervezésére is tettiink javaslatot. 2013-ra a nagy cégekkel
kitott kozfoglalkoztatasi megbizasok fellendiilését, illetve a Munkaerd-piaci Alap forrdsainak na-
gyobb elérését varjuk, az erre irdnyuld médszerek, tervek kidolgozasa jelenleg folyamatban van.

A tervezés soran csak a két nagy dnkormanyzat {VIll. és XiV. keriilet) programijaival kaikulalunk. A
szervezés a kdvetkezd feladatok elldtasat jelenti: az igen nagyszamu és hektikusan jelentkezd ligy-
félfogadast, a munkatesztet, az orvosi vizsgdlat szervezését, a megfelel§ foglalkoztatéhoz kbzveti-
tést, a munkaszerzédések elGkeszitését, a beilleszkedés segitését, a havi elszamoldsok elkészité-
set. Mindezeken kivill a teljes kerileti kozfoglalkoztatds szervezése-koordindldsa az intézményi
igényfelméréstdl, a tervezéstdl a palydzatok kidolgozasan, Gsszeallitisan at, a havi, féléves és éves
jelentések, testileti beszamoldk elkészitését is magaban foglalja.

5. tabldzat: A keriileti kdzfoglalkoztatds 2013-ra tervezett 1étszam-paramétereit

Keriileti kizfoglalkoztatas (f4)
2012 terv 2012 3/4 tény 2013 terv
Ugyfelek 1500 00 1000
Szerzédés 500 275 400
Foglalkoztatott 200 152 225

1.6.2  Szakipari szolgaltatasok

Ezen dgazat kdzteruletek, parkok kozegészségligyi rendbetételét, egyszerlibb szakipari munkdkat
tud elvallalni. Az elmult években mind a termelSeszkdz, mind a személyi dllomany kapacitasa
jelentdsen besz(kilt. Komolyabb gépi munkat, kertészeti, vagy miiszaki szakértelmet igényls
feladatokra kiilsé vallalkozot kell megbiznunk. Az dgazat hatékonyabb és nyereséges {izemeltetése
érdekében 2012-ben mindségi vezeté cserét hajtottunk végre, a létszamot egy fével csdkkentet-
tilk. Tekintve, hogy a Févarosi Onkormanyzat kdzegészségiigyi kdzszolgaltatasa nem fedi le e
dolgozék teljes munkakapacitédsat, a keriileti 6nkormanyzatok, intézmények meghizdsait szintén e
dolgozdkkal teljesitjiik. A kbzvetlen kdltségeket kiilon munkaszdmakon, elkiilonitetten kényveljik,
a kdzvetett kiltségeket a munkaid8 nyilvantartds alapjan vetitjlik aranyosan a szakfeladatra. A te-
vékenységre jutd allandd koltségeket a kompenzacio-szamitas szabalyai szerint szamoljuk.

E feladat a tarsasag leginkabb versenyhelyzetben lévd tevékenysége, a szolgéltaték jelentésen
megérzik a gazdasagi valsag hatdsat. Az elmult években az dnkormadnyzatok és vallalkozasck
térségi szintli megrendelés-dllomdanya mintegy felére esett vissza. Ezért e terlleten 2013 évben
14.000 ezer Ft bevételt terveziink, amely bevéte! elérése is kockazatos.
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1.6.3 Képzések, tanacsaddi szolgaltatis

A tanacsaddi szolgaitatasainkhoz kapcsolodéan 2012 végén taimogatdéi elbirdlds alatt van a XI. ke-
rilettel konzorciumi partnerségi egyiittmiikédéssel, TAMOP keretében benyuijtott palyazatunk.
Ennek elnyerése kozel 8 milligs arbevételt hozhat a cég szdmdra. E mellett piaci cégeknél értéke-
sitjik Felel6s munkdltatdi tanacsadds és audit (Social Label) termékiinket, illetve piaci alapon
munkahelyi esélytervek, human témaja kutatdsok készitését is vallaljuk — részben a munkaerd-
kdlcsdnzéshez kapesoltan.

A cég 2013-as képzési programja a févarosi alkalmazottak szémara tovabbra is jelentds ked-
vezménnyel szervez pontszerzd képzéseket. Ezt a Telepilési esélyegyenlségi program
finanszirozasi kereteit igényhe véve biztositjuk. A mar akkreditalt képzések mellett 2012-ben 3
képzés kidolgozasa tdrtént meg, amelyeket 2013-ban akkreditdltatni szeretnénk. Sziikséges az
intézményi akkreditdcic megljitdsa is. A szakembereknek sz816 képzésekbe térités ellenéhen piaci
munkaltatok is bevonhatdk, ebbdl 2013-ban ismét bevételt reméliink,

Képzési és szakért6i szolgdltatasainkat a munkaerd-kélcstnzéshez kapcsoltan, 2012-t6l pedig
az unios fejlesztésii palyazatok kételezd esélyegyenl8ségi elemére hivatkozva értékesitjitk. A
2012-ben kiadott drajanlatainkbdl 2013-ra athazédodan elbiralas alatt van: 4 150 ezer Ft dsszegi
képzési, 1755 ezer Ft Osszegli tandcsadas és esélyterv készitési témajl ajanlat. Ezek
megvaldsuldsa az drajanlatot kér§ cégek palyazatainak fiiggvénye, igy lehetséges, de nem biztos. E
mellett a cégek uniés palyazataihoz kapcsoldddan 2013-ban is adunk képzésre, tanacsadasra és
eselyterv készitésre arajanlatot.

l. 7 IRODA ALAPTERDILET IGENY

.7.1  Kdzszolgaltatds ellatasahoz sziikséges helyiségek paraméterei

A tarsasag elhelyezésére az Esélyegyenlfségi, Foglaikoztatdspolhitikai és Kisebbségi Bizottsag
9/2010. (02. 16.) sz. dontésével megadott elfzetes hozzdjarulasdval, a Gazdasagi Bizottsag
85/2010. {03. 02.) sz. G. B. hatdrozataban a Budapest 35199 helyrajzi szémon nyilvantartott,
Budapest VIII. keriilet, Or u. 5-7. szam alatti felépitményes ingatlant téritésmentesen biztositotta,
A telek alapteriilete 672 m?, az egy emeletes épiiletek Gsszes alapteriilete 636 m?, azonban ebbsl
202 m?® pince, |épcs6haz, kapubejard, pincelejdré- és padlasfeljdré. Azaz a funkciondlisan
kihasznalhatd alapteriilet: 538 m”. Tovabbi funkcié szerinti bontasban: 334 m? irodék és pénztar,
76 m® targyalé és bemutaté-elgadd termek, 128 m?* Ugyfélvardk, elSterek, mosdok, WC-k,
teakonyha, étkezd. Az ingatlanon taldlhaté egy 55,9 m*-es kisépiilet, melyben a kdzegészségiigyi
és szakipari csoport 5-8 tagjanak alakitottak ki a dolgozdk szocidlis helységet, miihelyt. Az elmalt
14 év mintegy tizezer Ugyiratanak, egyéb dokumentumainak a mar hasznalhaté pincében
alakitottunk ki raktart,

Az ingatlan rendbehozataldndl mar a tarsasag igen aktiv tgyfélszolgalati funkcidinak megfeleld
struktura keriilt kialakitasra. Az épiilet a BUDAPEST ESELY KOZPONT-nak ad helyet, ahol havi 150-
200 gyfél, (havi kétszeri fizetéskor tovabbi 200-300 f8), tovabba a szakmai partnerek latogatnak
rendszeresen konzultacidkra, workshopokra, tanacsaddsra. A munkaerd-piaci tandcsadas
rendszeresen, a projektek gyakran igényelnek toborzast, csoportos tandcsadast. A bemutatd
teremben és annak elSterében mdkédtetjlik az ESELY GALERIAT, mely rendszeres
sajtétajékoztaténak, tobb alkalommal nemzetkdzi konferencidnak is helyt adott. Az éplletben 40-
45 munkatars dolgozik, az irodak 35 szamitogéppel felszerelt munkahelyet biztositanak.

1.7.2  Azingatlanrész éves piaci bérleti dija

Az Esélyegyenl@ségi, Foglalkoztataspolitikai és Kisebbségi Bizottsag 76/2010.(09.21.) sz.
déntésével megadott el6zetes hozzajaruldsaval, a Gazdasagi Bizottsdg 476/2010.(09.21) sz. G. B.
hatarozatdban elfogadta a Budapest 35199 helyrajzi szamon nyilvantartott, természetben
Budapest VIl kerllet, Or u. 5-7. szam alatti ingatlanrél, a BFVK Zrt. altal 2011, november 22.- én
készitett forgalmi értékbecslést, mely szerint a forgalmi érték nettd 122 506 ezer forint, a bérleti
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dij netté 918 805 Ft/hdonap bérleti dijat. Tovabba hozzdjarult ahhoz, hogy az ingatlant a Budapest
Esély Nonprofit Kft. részére 2015. december 31. napjéig, téritésmentesen hasznalatba adja.

I. 8 EGYEB PARAMETEREK
1.8.1 Biztositasi fedezet

Tarsasdgunk  AEGON Magyarorszdg Altalanos Biztositd Zrt.-vel k&tdtt vagyonbiztositast
hatarozatlan id6tartamra.

A biztositas elemei, hiztositott fedezetek:

Vagyonbiztositas, alap kockazaton 244 435 000 Ft
Elektromos és elektronikus berendezések biztositasa 54 597 000 Ft
Kombinalt felel§sségbiztositas 250 000 000 Ft
Biztositott vagyonérték mindésszesen: 549 032 000 Ft
a) biztositott kockazatok: betdréses lopés és rablas, Gvegtorés, vandalizmus, rongalds

b) kombindlt felelSsségbiztositds: altaldnos, szolgaltatas, bérl6i (zemi baleseti és egyéb

munkaaddi feleldsségbiztositas

1.8.2 Teljesitmény kotbér
1.8.2.1 Koézfoglalkoztatasi kdzszolgiltatas

Amennyiben a munkaszerz6dést kététtek szama a Kozszolgédltatdnak felréhatdéan éves szinten
10%-ot meghaladdan alacsonyabb a tervezettnél, gy a 10% feletti, nem indokolt eltérés minden
megkezdett 1 szazalékpontja utdn a teljesitmény kdtbér a feladatra elSiranyzott kompenzacio 1%-
a. Teljesitménykotbér-korlat: a targyévi levonhato teljesitmény kdtbér dsszegének felsd hatara az
e feladatra elGiranyzott kompenzacid dsszegének 20 %-a.

1.8.2.2 Munkaerd-piaci kbzszolgaltatas

Amennyiben a pozitiv kimenetek szama a Kozszolgaltaténak felréhatdan éves szinten 10%-ot
meghaladoan alacsonyabb a tervezettnél, ugy a 10% feletti eltérés minden megkezdett 1
szdzalékpontja utan a teljesitmény kotbér a feladatra elSiranyzott kompenzacié 0,5%-a.
Teljesitménykotbér-korlat: a targyévi levonhatd teljesitmény kotber Osszeg felsdé hatara az e
feladatra el§irdnyzott kompenzacio dsszegének 20%-a.

1.8.2.3 Kbzegészségiigyi kbzszolgaltatas

Amennyiben a munka elvégzésére az Onkormdnyzat dltal megadott hataridét a Kézszolgéltatd
neki felréhatéan nem tartja be, minden megkezdett késedelmes nap utan a teljesitmény kitbér a
feladatra eldirdnyzott kompenzacié 0,1%-a. Teljesitménykdtbér-korlat: a targyévi levonhatd
teljesitmény kotbér bsszeg fels6é hatara az e feladatra elGiranyzott kompenzécid ésszegének 20%-
d.

1.8.2.4 FEMI és Programiroda kdzszolgaltatas

Amennyiben a palydzatokban el@irt hataridét a Kozszolgaltatd neki felrdhatéan nem tartja be,
minden megkezdett késedelmes nap utdn a teljesitmény kotbér a feladatra elGiranyzott
kompenzacid 0,1%-a. Teljesitménykdtbér-korlat: a targyévi levonhatd teljesitmény kétbér dsszeg
felsd hatara az e feladatra el8irdnyzott kompenzdcié dsszegének 20%-a.

A 4.2.1-4.2 4 pontokban, az egyes feladatokra kiilén-kiilén meghatérozott teljesitmény Kotbernek

a teljes kizszolgaltatasi tevékenységre vonatkozd teliesitménykotbér korlatja: a kbzszolgaltatasi
tevékenységre eldirdnyzott kempenzacio teljes 9sszegének 10%-a.
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1.8.3 Elégedettség felmérés

A tarsasag évente egy alkalommal felméri azt, hogy az Ugyfelei milyen mértékben elégedettek az
altala a kéizszolgaltatasi tevékenység kdrében nyljtott szolgaltatasokkal.

Ugyfél alatt, a killénbdz6 kézszolgditatasi tevékenységek kizill a kbvetkezdket értjiik:

o 3 lll.1.1 kbzszolgéltatas esetében a Kozszolgaltatd Ugyfélszolgalatanal megjelend, févarosban
regisztralt hajléktalan személyek,

e alll.1.2 kdzszolgdltatds esetében az Kbzszolgditatd lgyfélszolgalatandl megjelend, févdrosban
regisztralt allaskeresd személyek,

e alll.1.3 kozszolgaltatas esetében a Févarosi Onkormanyzat illetékes agazati vezetdje,

e alll.1.4 kdzszolgéltatds esetében a térségi foglalkoztatdsi és esélyegyenlfségi feladatokat ef-
|4t6 szervezetek, intézmények szakteriiletért felelés vezetdi.

A felmérés kiterjed a fenti pontban megnevezett kozszolgaltatasi tevékenységre. A felmérést rep-
rezentativ mintéan végezziik, s tevékenységenként elégedettségi értékeld jelentést készitiink. Az
elégedettségi értékeld jelentést, a haromnegyedéves beszamold részeként, az Onkormanyzatnak
november 30-ig dtadja.

Budapest, 2013. aprilis 23.

Pirisi Karoly
Ugyvezetd igazgatd
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2013. évi Uzleti Terv
tevékenységenkenti koltségfedezet szamitas

1. szami melléklet

I K&zfoglalkoztatds kdzszolgdltatas 2011. tény 2012, varhaté 2013, terv
kizvetlen véltozo ktsg 62 810 102 341 122 213
ktzvetlen allandd ktsg 114138 11510 12522
felosztott alt ktsg 19 333 24058 24037
kdltségek Gsszesen 93 561 137 909 158 772
MP alap tamogatas 54 136 90 680 109 292
k&ziizemi vall téritése 3 885 10 700 13104
fév szolgaltatdsi tamogatds 16 207 8 406 8253
fév mikddési tdmogatas 19333 28123 28123
bevételek dsszesen 93 561 137 909 158 772
egyenleg 0 Q 0
Févarosi kampenzacio 35540 36529

n Munkaerd piaci kdzszolgéltatas 2011.tény | 2012. varhatd 2013. terv
kdzvetlen valtozd ktsg 24 877 15 470 10243
kozvetlen allandd ktsg 3600
felosztott alt ktsg 9 487 10121 9097
kéltségek dsszesen 34 364 25591 22940
MP alap tdmogatas 29993 20400 19 350
fév mikadési tamogatds 4371 3589 3590
hevételek dsszesen 34 364 23989 22 940
egyenleg 0 -1602 0
Févarosi kompenzacié 4371 3589

m. Kozegészségiigyi kdzszolgaltatas 2011. tény | 2012. varhatd 2013. terv
k&zvetlen valtozd ktsg 6 056 7 289 8352
kdzvetlen allandd kisg 2620 3488 2 860
felosztott alt ktsg 5422 5833 6 088
kéltségek dssresen 14098 16 610 17 300
fév szolgaltatdsi tamogatds 7670 7788 12 217
fév mikddési rdmogatds 5422 5083 5083
egyéh tev nyeresége 1006 226
bevételek Gsszesen 14 098 12 871 17 300
egyenleg -2 012 3739 o
Févarosi kompenzécié 13 092 12871 77300
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1. szamd melléklet

V. FEMI &s programiroda 2011. tény 2012, varhaté 2013. terv
fév esélyegyenldségi progr 123308 99 342 12 9500
foglalkoztatdst fejlesztd szolg 0 12 465 22700
EU-s és egyéb palyazatok ktsg 20416 121928
migr kerekasztal 8183
roma integracié 12 000
szoc Uzlet 8169
motivécié alaptvdny 15957
romanet 0 2300
felosztott alt ktsg 29312 34 865 30137
koltségek Gsszesen 152 620 169 388 231974
palydzati bevételek 78 543 55 236 115 859
fév szolgaltatasi tdmogatés 38 836 32292 45 893
fév miikddési tAmogatas 29 312 38233 65 376
romanet 2700 2 300

migr kerekasztak 8183
egyéb tev nyeresége/projekt tnrész 3229 9 686
roma integracio 12 000
szoc dzlet 8169
mativacid alapitvany 15 957
bevételek dsszesen 152 620 128 061 228128
egyenleg 0 -41 327
Fivarosi kompenzacid 70 848 72 825
Févarosi kbzszolgaltatas osszesen 2011. tény 2012, varhato 2013. terv
kizvetlen valtozd kisg 217051 259623 342 645
kizvetien dllandd ktsg (kbzvetett) 14038 14598 18982
felosztott 34 242 40013 69 359
ktsg Osszesen 265 331 314633 430 986
egyéb bevétel 84129 111080 128 642
kézlizemi vall téritése 3885 10700 13104
EU-s és egyéb pdlyazatok ktsg 78543 55236 115 859
fév szolgaltatasi tamogatas €5413 50 786 67 363
fév miikédési tAmogatds 61138 77 328 102172
egyéb tev nyeresége 4235 226
bevételek Hsszesen 297 243 305 356 427 140
egyenleg 32012 -6 277 -3 846
| 2013. évi kompenzécié igény 123 851 125 814 169:535 7|
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V. Nem fdvarosi feladatok 2011. tény 2012. varhato 2013, terv
kézvetlen valtozd ktsg 61002 71209 127 677
kdzvetlen allandd ktsg 59170 22 639 26 200
felosztott alt ktsg 21 898 18 378 15959
koltségek Osszesen 142 070 112 226 169 836
arbevételek dsszesen 146 305 114 528 173 682
egyenleg 4235 2302 3846

{isszes tevékenység egyenlege 2011. tény 2012. varhaté 2013. terv
kizvetlen ktsg 278053 330832 470322
kozvetlen aliandd ktsg (kbzvetett) 73208 37637 45182
felosztott 56 140 58 390 85318
kiadasok Osszesen 407 401 426 859 600 822
egyéb bevétel 92 249 122 006 141 746
EU-s és egyéb palyazatok ktsg 78 543 55236 115859
fév szolgaltatasi tdmogatas €5 413 50786 67 363
fév mikodési tamogatés 61138 77 328 102172
drbevétel 146 305 114 528 173 682
bevételek tsszesen 443 648 419 384 600 822

Gsszes tevékenység egyenlege 2223 -6 975 0




