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Fztton tajékoztatom Ont a BKK Zrt. Feladat-ellatasrol és kozszolgaltatasrol szdld
keretmegallapodas (a tovédbbiakban Keretmegallapodas) 1. sz. fliggeléke 5. sz. melléklete

3. es 7. pontjaban megfogalmazott feladatainak teljesitesérol,

A BKK Zrt. a Keretmegallapoddsban elbirtak szerint 2012. augusztus 31-ig kidolgozta az
utas-elegedetisegi és modal split indikatorok szamitasanak modszertanat. A jovahagyott
modszertan szerint a BKK Zrt. 2012. oktéber 26-an tette kdzzé ajaniati felhivasat, amelyre
a Professzionalis Piackutaidk Tarsasaga tagvallalatait (GfK, Nielsen, Ipsos, Median, TNS
Hoffmann), valamint a TARKI-t és a KSH-t kérte fel ajanlattételre. A Mediannal — utas-
elégedetiség kutatas targyban — 2012, november 23-an, a TNS Hoffmannal — modal split
kutatdas targyban — 2012. november 27-én kerilt alairasra a szerzédés. A Median
hataridére teljesitette a szerzédésben vallalt feladatokat, a felmerlilt kérdések es jelzett
problémak tisztazasat, kezeléset kdvetben ezért 2012, december 1-jén kidllitasra kerllt
részére a teljesités-igazolas, a szerzédeshen foglaltak szerint. Tekintettel arra, hogy a
TNS Hoffmann 2012. december 6-ig sem javitotta ki azokat a hibakat, amelyeket a BKK

Zrt. jelzett, ezert vele szemben hibas teljesitési kotbér kerllt érvényesitésre a 2012,
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Utas-elégedetiségi és modal split indikatorok 2012. évi bazisértékei

#s célértékek a 2013-2014, menetrend! évre vezeérigazgato

december 7-én kiallitott teljesitésigazolas szerint. Mindkét cég Budapest és kérnyéke

tekintetében lakahelyre reprezentativ, véletlen mintavetelld kutatast végzett.

Utas-elégedetiséqi index

A BKK Zrt. a jovahagyott modszertan szerint kiszamitott teljes, Osszesitett utas-

elégedettségi indexe 60,7%.

A BKK Znr. Igazgatésaganak 457/2012. {XI1.18.) szami hatarozata alapjan a 2013-2014.
menetrendi év célertékei tekintetében a szinten tartast (60,7%) javasolja, az alabbi

indokok alapjan:

s 2013, januar 1-jétél — két év kihagyas utan — az inflacio mértékét szignifikansan meghalado
meérték( helyi tarifaemelésrol dontdtt a Févarosi Kozgylles, ami a legkritikusabb érzékeit
minéségi mutatd, azaz az ar tekintetében rontani fogja az utas-elégedeliséget Ez
attételesen a BKK Zrt. megitélésén keresztll a tobbi mindsegi mutatd tekintetében is
befolyasolhatja a percepcit.

» A BKK Zrt. ezzel szemben az utas-elégedetiség nodvekedesére szamit a cslcsidei
kézlekedés siritése, a VT-Transman Kft. tovabbi 150 db, korszerl buszanak forgalomba
dllasa, valamint a kezd6d6 jegyautomata-korszerlsites révén.

» A makrokérnyezeti valtozasok pozitiv, illetve negativ irdnyba is befolyasolni tudjak az uias-

elégedettségi indexet a BKK Zrt. teljesitményétél fuggetlendl.

Modal split ‘
2012. december 31-ig a bazismérés megtortéent. A TNS Hoffmann az adatfelvétel soran

kritikus, nem korrigalhato hibat ugyan nem vétett, azonban a felvett adatok tisztitasat etdirt
mindségben és hataridére, tobbszdri felszdlitdsra sem teljesitette, igy az altala végzett
adatfelvétel eredményeit a BKK Zrt. csak jelentés utomunkaval fogja tudni kielemezni,

annak eredményei varhatoan csak 2013. év februarra fognak rendelkezésre alini.

A jelenleg hatalyos Keretmegallapodas vonatkozd rendelkezése alapjan minden évben

egy nem a teljes éves modal splitre reprezentativ, kizardlag 6szi értéket kell bazisként
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Utas-elégedettségi és modal split indikatorok 2012, avi bazisértékej

és célériekek o 2013-2014. menetrendi évre vezerigazgato

alapul venni. A BKK Zrt. Igazgatésaga 458/2012. (XI.18.) szamu hatarozataban
tamogatja, hogy a 2013-2014. menetrendi év célértékei ne csak a novemberi mérés
eredményei alapjan legyenek meghatarozva, hanem egy hasonld modal spiit vizsgalatot
végerzen a BKK Zrt. majusban is, annak érdekeben, hogy a szezonalitast jobban
kik(1szobold értékek sulyozasaval a tényleges éves modal spiit mértéke jobban kézelitheto

legyen.
Mindezen okok miatt, ha Tisztelt Fépolgarmester-helyettes Ur is egyetért, a BKK Zrt.
januarban kozgyllést elbterjesztés formajaban hivatalosan is kezdeményezni fogja a

Keretmegallapodas 1. figgelek 5. melléklet ez iranyll modositasat.

Budapest, 2012. december 20.

Tisztelettel:

\

Vitezy David

] i

i

Vezé\rigazgaté
i

i

313







5. sz. melléklet

BUDAPEST|
KOZLEKEDESI
KOZPONT

Az informacids énrendelkezési jogrét és az informacidszabadsagrol szolé 2011, évi CXII.
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ELOTERJESZTES ES HATAROZATI! JAVASLAT

¥ NAPIREND
a BKK Zrt. Igazgatésaganak 2012, szeptember 4-i iilésére

Tajékoztatas a Feladat-ellatasi Szerzédés mindségi indikatorai

2012. augusztus 31-ig kidolgozandé mérésérd!
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ELATERJESZTES ES HATAROZATI JAVASLAT

Napirend

Tajékoztatdas a Feladat-ellatasi Szerzédés minbségi indikatorai 2012. augusztus 31-ig
kidolgozandb mérésérél,

Az elbterjesztésben foglaltakat a BKK Zrt. a Feladat-gllatasi szerzdédés szerint kételes 2012.
augusztus 31-ig lejelenteni a Févarosi Onkormanyzat szamara. Az lgazgatdsag szamaéra
tajékoztatasul terjeszti el a Tomegkoziekedési Divizid, tekintette! arra, hogy az ebben foglalt
mérési modszerek jelentts kihatassal vannak a tarsasagi teljesitmény értékelésére.

Osszegzés

A Budapest Févaros Onkormanyzata és a BKK kozétt kotdtt hatalyos Feladat-ellatasi és
Kozszolgaltatast Szerzddés (tovébbiakban: Feladat-ellatasi Szerz6dés) 1. sz. fiiggeléke 5.
sz. meliékletében meghatarozasra keriiltek azok a minéségi / mennyiségi indikatorok, amely
alapjan a Févaros a BKK altal nydjtott teljesitményt meghatérozni, mig a Szolgaltatok
teliesitményét értékelni képes. A Feladat-ellatasi Szerzddés mellett a BKK és BKV Zrt. kdzott
kétott Kézszolgaltatasi Szerzbdés (lovabbiakban: Koézszoigaitatasi Szerzddés) is definial
indikatorokat, melyek természetesen csak a BKV Zr. szolgaltatasi tevékenységének
mérésére és értékelésére szolgalnak. Az Eléterjesztésben targyalt indikatorok a kdvetkezoék:

Eibterjesztés Indikator neve Definialéd
fejezete szerz6dés
Autébuszos és vasuti kdzszolgaltatasok esetében teljes
1.1 hasznos személyszallitdsi féréheiy-kilométer
teijesitmény Feladat-ellatési
1.2 Menetrendi pontossag Kozszolgaltatasi
A teljes személyszallitasi férbhely-kilométeren belill a
kotdttpalyas kdzlekedés minimalis aranya Feladat-ellatasi
Utaselégedettségi index Feladat-ellatasi
Kozszolgaltatas soran igénybe vett jarmdvek altal
4. okozott maximalis kbrnyszetszennyezés, a kibocsatoit
karos anyagok mennyiségébdl képzett mutatoszam. Feladat-ellatasi
5 A kbzdsségi kéziekedés baleseli és biztonsagi
; statisztikai adataibdl képzett mutatészam Feladat-ellatasi
6 A kozdssegi kdzlekedési szolgaltatast jogosulatlanul
: igénybe vevik statisztikai aranya Feladat-ellatasi
A Févaros terlletén a kbzdsségi kdzlekedésnek a
7. motorizalt kozlekedési médokon belll, illetve az dsszes
kdzlekedési médon belll mért részarsanya Feladat-ellatasi
8 Az akadalymentesen hozzaférhetd szolgéltatasok
' aranyat mutaté index Feladat-ellatasi
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ELOTERJESZTES ES HATAROZATI JAVASLAT

Az indikatorok kozil a hasznos féréhely-kilométer (ﬂ. sz.) és a kitott palyds dgazatok aranya
(2. sz.}) az alaprendszerekbd! szarmazo technoldgiai mutaté, az utaselégedettégi index (3
sz.), a baleseti és biztonsagi mutatészamokbdl képzett index (5. sz.), a szolgéitatast
jogosulatlanul igénybe vevék ardnya (6. sz.), a modal split aranyat mutaté index (7. sz.) és
az akadalymentesen hozzaférhetd szolgaltatdsok aranyat mutatd index (8. sz.) elemzése
azonban olyan adatgy(ijtést és elemzést igényel, melynek modszertanét a Kozszolgaltatasi
Szerzédés szerint 2012, augusztus 31-ig a BKK Zrt.-nek ki kell doigoznia. Az indikatorok
kodziil harom (utas-elégedetiség, modal split, jogosulatlan hasznélat ardnya) piackutatast
igenyel, a tobbi {akadalymentesseg, kdrnyezetszennyezés, forgalombiztonsag) technolégiai
méréseket, illetve forgalmi / miszaki adatok elemzését.

A 2-es és a 4-es indikator kivételével a mutaték esetében javasoit a 2013. december 31-ig
kotelezd bazis mérések alapjan a kovetkez6 menstrendi évre célériékeket feiallitani, s
kompenzacios szamitasat kidolgozni. A 2-es indikator (kotottpalyas koziekedés részaranya)
és a 4-es indikator (Kdzszolgaltatas soran igénybe vett jarmivek &ltal okozott maximalis
komyezetszennyezés) esetén az indikator késtbbi vizsgdlata javasolt. A kotdttpalyas
kozlekedés részaranye csak a Fovarosi Kozgyllés hataskorébe tartozd nagyberuhazésok
megvaldsitasa  kapcsan valtozik  szamottevéen, ezért a kotditpalyas kozlekedés
részaranyanak mértékére a BKK kdzvetlen befolyassal nem rendelkezik.

A Kodzszolgaltatdas soran  igénybe vett jarmivek altal okozott maximalis
kérnyezetszennyezeést, a kibocsatott karosanyagok mennyiségét meérd és értékelé rendszer
kidolgozasa, bevezetése és miikbdtetése hosszabb idét vesz igénybe. A rendszer
kidolgozdsahoz szilkséges elStanulmanyok, a nemzetkézi benchmarkok elvégzéséhez
szikséges idd miatt a rendszer kidolgozasat 1 évvel el kell halasztani.

Az elbterjesztés az egyes indikétorokhoz rendelt mérési médszertant és kiértékelést mutatja
be. A mérések és értékelések kapcsan fontos kijelenteni, hogy az értékeléshez szlkséges
mérések, adatfelvételek, kikérdezések soran maximalisan tbrekedni kel az évrbl-évre
elvégzett mérések esetében az allandéségra, vagyis arra, hogy a mérések valdsan
dsszevethetdek legyenek a korabban elvégzett mérések eredményeivel. Az indikatorok

kidrigkelését minden esetben menetrendi évekre vonatkoztatva kell elvégezni,

Bar a Feladat-ellatasi Szerzfdés 1. sz. flggelékének 5. sz. meliéklete elirja, hogy ki kell

dolgozni 2012, augusztus 31-ig a kompenzacid szamitas modszertanat is, a Szerzddés I/A.

BUDAPESTI .
KOZLEKEDESI ‘ 3
KOZPONT



ELOTERJESZTES ES HATAROZATI JAVASLAT

fejezete 6. pontja (mennyiségi és mindségi kdvetelmények) illetve 13. pontja (kdzlekedés-
szervezdi feladatok finanszirozasa) nem tartalmazza, hogy az indikatorok mértékétél fiiggne
a kompenzacié — ami abbdl a szempontbél logikus is, hogy ellenkezd esetben indokolt
koltségek maradhatnanak fedezet nélkil, ami nem célja az ellatasért felelés Févarosnak. Az
indikatorok mérése ezért a BKK javaslata szerint kompenzaciétd! fliggetien kell legyen,
pusztan az elvart mennyiségi és mindségi szint meghatarozasara, ilietve iddbeni

alakulasanak kdvetésére szolgal.

Jelen ei6terjesztésiinkben az indikator-rendszer pontos részleteit mutatjuk be, az indikatorok
kialakitdsanak, mérésének és értékelésének t':sszefﬁggéseiben.

Eldterjesztés

A Kozszolgaltatdsi Szerzédés definicioi szerint a Szolgaltaté a Kézszolgaltatasok ellatdsa
sordn az alabbi indikatorck szerint meghatarozott mennyiségi és mindségi

kévetelményeknek kiteles megfelelni:

1. A szolgaltatds mennyiségi és alapvetd mindségi (menetrendi pontossaggal

kapcsolatos) indikatorai

1.1. Autobuszos és vasiti kdzszolgaitatasok esetében teljes hasznos személyszallitasi
férdhely-kilométer teljesitmény, vizijarmivel térténd kdzszolgaltatas esetén lizemora.

Definicié: Megrendelf utasszallitasi teljesitmény, amely a 20712, aprilisi
menetrendek alapjan keriift meghatarozasra. Az adatok tartalmazzak az
agglomerdciéba  kGzlekedé  viszonylatok  kbzigazgatasi  hatdron  kiviifi
fefjesitményeit, de nem tartalmazzék a garazsmenetek, a szolgdlati- és a
szerz6déses jératok teljesftményseit. Az adatok 4 fo/m” allohelyi szamftasi elven
keriiltek meghatarozasra. Az adatok a kévetkezb agazati bontasban szerepelnek:
- aulbbusz

- trolibusz

- viflamos + fogaskerekii

- metro+ MILLFAV

- HEV

- hajo, komp (a k6zszolgdltatas beindulasat kévetben keril értékelésre)
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ELOTERJESZTES ES HATAROZATI JAVASLAT

Az indikator szémitasa: a hajé, komp kivélelével a menethossz és a
paraméterkonyvben elGirt jarmatipus féréhelyének szorzata.

Indikator alkalmazasa:

Az indikator az éves mellékletekben legfeljebb 5%-kal térhet el a Kozszolgaltatasi
SzerzOdésben az adott evre vonatkozdan megéltapitott mértéktdl. Az atmeneti
idészakban a kiinduld adatok a BKV 2012, évi Uzleti Terve alapjan szamitandok.

Indikator értékelése:

Az indikator alapjan a Kdzszolgéltatasi Szerzédés 4. szamu mellékletének a.)
pontia szerint BONUS/MALUS értékek kerlitek meghatérozasra. Az értékelés
alapja a megrendelt teljesitmény, melybd! levonasra kerill a kimaradt jaratok
teljesitménye, a kimaradt és teljesilt indulasok aranyaban.

Kimaradt jaratnak azon jaratok mindstinek, amelyek a Szolgaltatd hibajabol

- el sem indultak a végéllomasrél,
- csak részben kerliltek teliesitésre.

Indikator értékelésének gyakeorisdga: menetrendi évente
Mértékegység: szazalék.
1.2. Menetrendi pontossag
A Kozszolgaltatasi SzerzOdés alapjan definidlt és értékelni rendelt indikator.

Definicié: A szemeélyszélfitasi kézszolgaltatas minbségi teliesitményének
pontossagi mutalészama a kGzbsségi kbzlekedés szolgaltatas vonatkozésaban (a
nem megfelelGen kézlekedett jaratok).

Nem megfelelden kézlekedett jaratnak mindsiinek az alabbiak:

- nem megfeleld végallomasi induldsnak mindsiil, ha a jérat a menetrendben
elGirt (ifletve operativ inditdsnal a forgalomiranyitassal megbizott szervezet
altal kijelolt személy altal meghatarozott) induldsi idéponthoz képest a
Szolgéltatd hibajabél ténylegesen korabban, vagy’ 16bb mint 1 perccel késbbb
indult,
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ELOTERJESZTES £S HATAROZATI JAVASLAT

- nem megfelel6 végallomasi érkezésnek minbsil, ha a jarat a menetrendben
elbirt érkezési iddponthoz képest a Szolgéitato hibéjabol ténylegesen tobb
mint 3 perccel korabban, vagy tobb mint 3 perccel késdbb érkezell,

- nem megleleld megafibhelyi &thaladésnak mindsil, ha a jgrat a kijelslt
részmenetid6-pontot a menetrendben elbirt idoponthoz képest a Szolgéltaté
hibajabdl ténylegesen kordbban, vagy tébb mint 3 perccel késébb hagyta el

indikator alkalmazasa:

Az indikator esetében jelenleg nincs lehetéség semmilyen olyan adatgylijtésre, amely
kiterjedne a szolgaltatok tevékenységének ezen aspektusara, ezért a FUTAR rendszer
miikddésbe lépéséig az indikator csak célellendrzések soran ker(il ellendrzésre €s nem mint
indikatort, hanem mint kotbérelemet &rtékeli a BKK.

Indikator értékelése:

Az indikator alapjan a Kozszolgaltatasi Szerzédés 4. szami mellékiete szerint
2012. 05. 01.-t8l kotbér kerlil kiszabasra. A menetrendi pontossiag mérése jelenleg is
folyématosan toriénik, a szolgéltatds ezen elemének vizsgalatara kiemelt figyelmet fordit a
BKK.

Indikator értékelésének gyakorisdga: folyamatosan

Mértékegység: alkalmanként 10 000 Ft kothér.

2. A teljes személyszallitasi férhely-kilométeren belili a kotéttpalyas kozlekedés

minimélis aranya

Definicié: A Feladatellatdsi Szerzédés 1.2.1 pontia szerinti utasszallitési
teljesitményen belil a trolibusz, villamos+fogaskerekl, metré + MILLFAYV, HEV

alagazatok egyiittes utasszallitasi teljesitményének minimélis aranya.

Iindikator alkalmazasa:

Az adott indikéator értékelése jelenieg nem indokolt. A teljes férShely kibocsatason belll a
kotottpalyas koziekedés aranyara a BKK kbzvetlen befolyassal nem rendelkezik. A
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ELOTERJESZTES ES HATAROZAT! JAVASLAT

kotottpalyas kozlekedés ardnya csakis kiemelt beruhézasok sofén megvalbsulé fejlesztések
kbvetkeztében vaitozik (p!. az 1-es villamos vonalanak meghosszabbitasa a Rakéczi hidon
at, az M4 metrd vonaldnak Uzembe Aallitasa, stb.). Ezen beruhazasok kapcsan létrejovd
nagykapacitasi kotottpalyas vonalak (zembe alldsa meliett az autdbusz-haldzat jelentds
atalakitasara is sor kerll. Ezen atalakitds soran majd az autobusszal realizalt férbhely-
kilométer teljesitmény csdkken, a kététtpaiyas kézlekedés férdhely-kilométer teljesitmenye
pedig né, ami az arany médosulasat fogja eredményezni. |

Indikator értékelésének gyakorisaga: -

Mértékegységq: -

3. Utaselégedettségi index

A Feladat-ellatasi szerzddés 1. sz. figgelék 5. sz. melléklete, 3. sz. teljesitmény-indikator

fejezet az aldbbiakat rogziti:

Definfcié: A személyszallitdsi  kdzszolgaltatés minbségi  és  mennyiségi
teljesitményének  utaselégedettségi mutalészéma a kizOsségi kbzlekedés
szolgéltatas vonatkozdsaban, meghatarozott kérdbiv és kikérdezési moédszertan

meilett.
Indikétor afkalmazéasa:

Az indikalorok gordild tervezésse! I6rténd fellilvizsgdlatéra évente, az éves
mellékletben bemutatott kompenzacié finanszirozas és elszamolas elfogadasa

keretében kertil sor,

A bézisméréshez az indikator mérési mobdszerél, az indikatorhoz rendeit
kbzszolgéltatds kompenzécio szamités és eliendrzés modszerét, a kozvélemény
kutatas kérdbives felmérés szakmai kérdéseinek kidolgozadsét a BKK az atmeneli
finanszirozas id6szakaban 2012. augusztus 31-ig kételes kidolgozni.

A bazisméréseket 2012. december 3'1-ig kell elvégezni. A bazismérések
eredményein alapuld teljesitményértékelést a 2013. lzleti, illetve a 2013-2014.
menetrendi évben kell eldszér atkalmazni.
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A kézlekedésszervezd kotelas évente legkésobb december 31-ig fiiggetlen szakmai
szervezet bevonasaval elkészittetni a felmérést, legaldbb 1000, legfeljebb 3000 fis

reprezentativ mintan.

A vizsgélatnak a killénb3zd szolgéltaték és a kozlekedésszervezs feladatkdrébe

tartozé szolgéltatasokra, feladatokra is ki kell terjednie.

A szolgaltatok adatszolgaltatésa, valamint a kozlekedésszervez6 adatbazisa alapjan
a kézlekedésszervezd kiteles évente legkésébb december 31-ig éridkelést végezni
és az indikator kiévetkezG menetrendi évre vonatkozdé célértékeit ennek alapjén
elgirni.

Indikator értékelésének gyakorisdga: menetrendi évente
Meértékegység: modszertan szerinti index ériék, szazaldk

A Feladat-ellatasi szerzfdés tehat olyan mérési modszert ir eld, amelyet legaldbb 1000,
legfeliebb 3000 fés mintan, filggetlen szakmai szervezet (azaz piackutaté) bevonasaval kell
elkésziteni, kérddives kutatasként. (Elméletileg széba johetne Gn. cmnibusz kutatés is (azaz
mas kutatasokra térténd racsatlakozas, amikor tébb cég kérdéseit tartalmazza egyszerre a
kérdéiv), de az ilyet vallalo nagy piackutatd cégek (pl. Ipsos, Nieisen, stb.} csak orszagos

mintan végeznek omnibusz-kutatast, budapesti mintan nem.}

Egy 1000 fos, reprezentativ budapesti és agglomeraciés mintan a megfeleld terjedelmi
kérdésszammal rendelkezd kérdbives kutatas koltsége megkozelitbleg 3 - 5 millié Ft
(ajénlattdl fuggden). Tekintettel arra, hogy ez a mintanagysag mar kelléképpen reprezentativ,
nem ajanlott nagyobb minta alkalmazasa, mivel annak koltségei aranycsan nagyobbak,
pontossaga viszont nem szamottevéen javul 1000 fés minta felett. Az 1000 f6s reprezentativ
minta értelemszer{ien lényegesen nagyobb megkérdezett lakossagszamot jelent, egyfeldl a
valaszadasi hajlanddsag alacsony volta, masfelél amiatt, hogy a mintaba csak olyan
valaszaddkat szabad bevonni, akik legalabb egyszer egy hénapban hasznéljdgk a BKK
kozOsségi kozlekedési halozatal. A reprezentativitdst mind fdldrajzilag, mind korcsoportokra
biztositani kell. A tovabbelemzés érdekében célszerl szegmentalni is az adatokat (uj,
rendszeres, elhagyd utasok bontdsban), ezaltal konkrét indokokat kapunk arra vonatkozoan,
hogy miért nyertink j utasokat, ill. miért vesztettiik ef Sket. Minden ilyen jellegli informacio
segithet az utasok igényeinek jobb megismeréséhez.
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A kikérdezés a megkérdezettek otthondban zajlana, mivel 20-25 perc szilkséges a
kitoltéshez, igy a megalldkban, pénztarakban a megkérdezettek tiirelmetlenné vainak, vagy
megszakitjak az adatfelvétet, ami torzitja a valaszadast. A haztartasokban térténd
adatfelvétel hatranya, hogy a turistak igy kimaradnak a mintabol - ez azonban az altalanos
utaselégedetiség szempontjabdl csak kisebb meértékl torzitast jelent, tekintve, hogy az
utazasok 1 - 3 %-a kéthetd csak a turistakhoz. (A pénztarakban torténé megkérdezés esetén
raadasul lényegesen nagyobb mintatorzulas térténne, hiszen a cafeteria keretében bérlethez
jutd, valamint kormanyrendelet alapjan dijmentesen kézlekedd utasok véleménye kimaradna
a kutatasbél, ez pedig az utazdsok 25 - 50 %-at is jelentheti.} A javasolt kérdéseket és a
kiértékelési modszertant az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A szakterilet az adatfelvételt 2012 oktdberében tervezi végrehajtatni, a piackutaté vallatkozo
versenyen térténd kivalasztasat kévetben. Az eredményeket decemberben az Igazgatédsag
és a Fovaros eldterjesztés formajaban ismerhetné meg.

4. A Kozszolgaltatis soran igénybe vett jarmiivek &altal okozott maximalis
kornyezetszennyezés, a kibocsatott karos anyagok mennyiségébdl képzett

mutatészam.

A Feladat-ellatasi szerz6dés 1. sz, faggelék 5. sz. melléklete, 4. sz. teljesitmeény-indikator

fejezet az alabbiakat rogziti:

Definicié: A Kbozszolgéltatds sorén igénybeveft jarmdivek éltal okozolf maximélis
kérnyezetszennyezés, a kibocsélott karos anyagok mennyiségébdl képezelt

mutatészam.
Indikator alkalmazasa:

Az indikatorok gordilé tervezéssel torténG felilvizsgélatéra évente, az éves
meliékietben bemutatott kompenzécié finanszirozés és elszamolés elfogadasa

keretében keriil sor.

A bézisméréshez az indikdtor mérési modszerét, az indikdtorhoz rendelt
kGzszolgaitatas kompenzacio szamitds és ellenGrzés modszerét, az értékelésbe vont

kbrnyezetterhelési mutatok kivélasztdsat, aldtamasztasat, a kornyezetterhelési
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adatforrésok meghatdrozasat €s feljes kird kidolgozasat a BKK az &atmeneli
finanszirozas id6szakaban 2012. augusztus 31-ig kdteles kidolgozni.

A bazismérésekhez sziikséges kdrnyezelterhelési alapadatok alapjan kdzszolgaltatas
kompenzaciés modellszamitasokat kell végezni és azok kiériékelése alapjan 2012.
december 31-ig kell telies kirden kialakitani. A kdrnyezeotterhelési adatok
adatszolgaltatéjat ki kell vélasztani. A szolgaltatok adafszolgéitatésa, valamint a
kéziekedésszervezd adatbazisa alapjén a kozlekedésszervez$ kiteles évente
fegkés6bb december 31-ig ériékelést végezni és az indikétor kdvetkezé menetrendi
évre vonatkozo célértékeit ennek alapjan eléimi,

Indikator értékelés gyakorisdga: évente
Mértékegység: tonna/év, kibocsélolt kdrosanyag fajtanként

A Feladat-ellatasi szerzddés olyan méresi és ertekelési médszert ir el, amelyet eddig sem a
BKV Zrt., sem mas kizlekedésszervezd, vagy szolgaltatd sem alkalmazott Magyarorszagon.
Jelenleg a BKV Zrt. rendelkezik egy sajat mérés-sorozat alapjdn képzett karosanyag-
kibocsatasi modeiiel, amelllyer a jérmﬁélloméhy Osszesitett karosanyag-kibocsatési
mennyisegét szandékozik modellezni. Ez a modell az adott autébusztipushdl és
motortipusbdl egy-keét példény mérésén alapul, tehat a modellt nem lehet reprezentativnak

nevezni.

A modell masik komoly problémaja az, hogy a bemérés sordn jarmivek olyan viszonylag
alacsony emisszios értékeket mutattak, amely szerint a BKV jelenlegi flottaja alacsonyabb
CO, HC és NO, kibocsatasi ériéket mutat, mintha a teljes flotta EURO5 karosanyag-
kibocsatasi eldirasnak megfeleld jarmlvekbdt alina.

A fentiek alapjan megéliapithaté, hogy a BKV Zr. adatszolgaitatasa jeienieg nem megfeleld

az indikator méréséhez és kiériékeléséhaz.

Emellett le kell azt is szdgezni, hogy Budapest kézlekedési ellatasaban jelenleg elsdsorban a
mennyiségi igények kielégitése élvez prioritast, a mindségi igényekbdl egyetlen szempontot,
az akadalymentes elldtast biztositd (alacsonypadlés) jarmivek kézlekedtetését lehet
vizsgalni (az akadé!ymenfesen igénybe vehetd szoigaltatasok merését és értékelését célzd
indikatoron beltl). A BKV Zrt. jarm{parkjanak kor és emisszios osztalyok szerinti dsszetétele
adott, abban a jelenlegi kéraimények kozétt jelentds valtozas nem varhatd, A jarmilvek
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kdrosanyag kibocsatasanak jelentésebb csokkentése csak az Uj autdbusz (zemeltetési
modell elérehaladasa kovetkeztében, illetve a BKV Zrt. beruhazasi forrasainak névekedése
esetén varhato.

A fentiek alapjan a jarmiivek altal okozott kdrnyezetszennyezést, a kibocsatott kéros
anyagok mennyiségét méré és értékeld index kidolgozasa, bevezetése és az értékeld
rendszer mikddtetése hosszabb idét vesz igénybe. A megfeleld felkészllésre, a mérd és
értékelé rendszer nemzetkdzi benchmarkjara vonatkozd idészikséglet miatt az indikator
ériékelésének megkezdését el kell halasztani.

5. A kozosségi kozlekedés baleseti és biztonsagi statisztikai adataibél képzett
mutatészam

A Feladat-ellatasi szerzddés 1. sz. fuggelék 5. sz. melléklete, 5. sz. teljesitmény-indikator
fejezet az alabbiakat rogziti:

.Definici6: Olfyan mutatészam, amely a kéz6sségi kézlekedést Erinté killonbozé
forgalombiztonsagi mulatészamok (sulyozott) atlaga.

Indikator alkalmazéasa:

Az indikétor goérdild tervezéssel 6rténé feliilvizsgélatéra évente, az éves
meliékletben bemutatoft kompenzécio finanszirozas és elszamoléds elfogadasa

keretében keriil sor.

A bazisméréshez az indikator mérési modszerét, az indikatorhoz rendeft
kdzszolgaltatas kompenzacié szamitas és ellendrzés modszerét, az ériékelésbe vont
baleseti és biztonsag statisztikai mutatok kivalasztasat, alatamasztasat, a biztonsag-
statisztikai adatforrasok meghatérozéséat és teljes korii kidolgozdsat a BKK az
atmeneli finanszirozgs id6szakaban 2012. auguszius 31-ig kdteles kidolgozni.

A bazismérésekhez szilkséges adatqyiijtést és szamitdsi eljarast az alapadatokkal
kbzszolgaltatds kompenzéacibés modellszamitasokat kell végezni és azok kiértékelése
alapjan 2012. december 31-ig kell teljes kérden kialakifani. A biztonség statisztikai
adatok adatszolgditatdjat ki kell vélasztani. A szolgéltaték adatszolgaltatasa, valamint
a kézlekedésszervezé adatbazisa alapjdn a kbzlekedésszervezd kételes évente
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legkésGbb december 31-ig ériékelést végezni és az indikaior kévetkezd menetrendi
évre vonatkozo célértékeit ennek alapjan eléimni.

Indikator értékelésének gyakorisaga: menetrendi évente

Mértékegység: teljesitményi egységre vetitett fajlagos bekivetkezési értékek

Kapcsolddd alapfogalmak:

Kozlekedési baleset a kozforgalomban a kbzbsségi kbzlekedéssel szorosan dsszefuggd
valamely  okbdl  (helytelen munkavégzésbél, miszaki  meghibasodasbdl,
figyelmetienségbdl stb.) adddd olyan esemény, amelynek kovetkeztében személyi
sérlilés, anyagi kar vagy mindkettd keletkezik.

Anyagi kdros az a kozlekedési baleset, amelynek kovetkeztében csak anyagi kar

keletkezett és személyi sériilés nem tdrtént.

Személyi sériiléses az a kozlekedési baleset, amelynek kivetkeztében egy, vagy tébb
személy valamilyen sérilést szenved (kdnnyl-, stlyos-, halalos sérliiés).

Haldlos a sérilés, ha a sérilt a baleset kévetkeztében szerzett vagy azzal
tsszefliggésbe hozhatd sérllés kovetkeziében a helyszinen elhunyt, és azt orvos

megallapitotta.

Sajathibas a kozlekedési baleset, ha a bekdvetkezett baleset a kdzlekedési Szoigaltatd
valamely munkavallalgjanak (pl. jarmivezeté) vagy eszkozének (pl.: mliszaki hibas
jarmi) hibajara vezethetd vissza.

Idegen hibas a kdzlekedési baleset, ha a kbzlekedési Szolgaitatd feleléssége semmilyen

téren nem bizonyitott, illetve nem &llapithaté meg.

A balesetek fogalmat egységesen kell értelmezni és alkaimazni a BKK-nal illetve a
kozlekedési szolgaltatoknal.

A kéziekedesi baleseti statisztikdkban nem kell szerepeltetni:

» az allé jarmire t6rténd le- és felszallas alkalméval, valamint az alld jarmivén az

utasok figyelmetienségére visszavezethetd baleseteket,
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« a forgaimi tevékenységgel okozati 6sszefliggésben nem 4ilé sériiléseket, baleseteket
(pt. az utasok csomagjaiban tortént megbotlds, vagy az utasok egymas kozétti
konfliktusaibél szarmazo6 esetek) -

« olyan baleseteket, amelyek kozlekedési szabalyok megsértésével nincsenek
Bsszefliggésben (pl. kdfelverddés).

Az indikator ériékelése soran futdsteljesitményre vetitett fajlagos adatokat szilkséges
vizsgaini. A korabbi tapaszialatok szerint agazatonként és a telies tomegkdzlekedési
hélézatra vonatkoztatva kimutathaté a baleset db / 1 millié km futasteljesitményre vetitett

mutatoszam.

Az indikator tartalmanak meghatdrozasahoz a kdvetkezé kategoériak” figyelembe vétele
javasolt, eltéré sllyozassal: idegen hibas baleset (sllyérték: 1), sajathibas anyagi karos
baieset (sulyérték: 3), sajathibas személyi sérilléses baleset (stlyériék: 5), sajathibas halalos
kimenetel(i baleset (stlyérték: 10). |

Az indikdtor meghatarozasdhoz szilkséges alapadatok tbbbsége a koziekedési
szolgaltatékna! képzddik, illetve ot All rendelkezésre (alapbizonylatok: rendérségi hatérozat,
jarmivezetdi jelentés kozlekedési balesetrdl, helyszinel6i jelentés kdzlekedési balesetrdl,
tachograf-menetregisztrald berendezések eredményei, egyéb Ozemeitetdi jelentések). A
kizlekedésszervezdnél torténd balesetvizsgalatnak nincsenek meg a feltételei, mivel nem
rendelkezik eleg adattal. A hatdsag (rendbrség) altal vizsgalt kozlekedési baleset (pl.
személyi sériléses) eredményérd! hivatalos tajékoztatast a balesetben érintett felek (pl.
jarmiivezetd, gyalogos), illetve a jarmd Gzembentartdja (jelen esetben a szolgaitatd) kap.
Ebbdl kitlinik, hogy a kozlekedésszervezé hivatalos csatornan nem kap értesitést egy-egy
hatarozat tartalmarél

Ennek megfelelden a vizsgalat alatti balesetek (fliggd) 5-6s sulyériékkel szerepelnek, igy az
érintett szolgaltatd elemi érdeke, hogy az elszdmolasi idészak vége eldtt bemutasson egy
olyan renddrségi igazolast, mely alapjan a vizsgalat lezarhato, vagy azt, hogy a hatésagi
vizsgalat folyamatban van. Ez utdbbi esetben a baleseti sulyérték az idegen hibdssal lesz
egyenértékd, majd a lezaras utan aktualizalasra kerll. Ha a vizsgalat {6bb menetrendi éven
keresztul huzodik, akkor a fliggd Ggy ismét 5 pontot ér, igy érdekelt a szolgéltatd az
adatszolgaltatasban és az {igy lezarasaban.
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A fentickbdl kovetkezben a balesetl pontértékek (a hibassag megallapitasa, az gy lezarasa
miatt) valtozhatnak.

A kévetkezd menetrendi évre vonatkozd célértéket a megeléz6 3 év baleseti adatainak, a

kategérigknak megfelelden sulyozott dtlagahoz képest hatarozhaté meg.

Biztositani kell, hogy a BKK ellenérzési célzattal betekintést nyerhessen a kéziekedési
szolgaltatok baleseti statisztikai adatbazisaba, illetve a balesetek adatainak rogzitéseére,

feldolgozasara szolgalo nyilvantartasi rendszerakbe.

6. A kozdsségi kozlekedési szolgaltatast jogosulatianul igénybe vevik statisztikai

aranya

A Feladat-ellatasi szerzddés 1. sz. figgelék 5. sz. melléklete, 6. sz. teljesitmény-indikator
fejezet az aldbbiakat rogziti:

Definicid: A kbzbsségi kizlekedést jogosulatlanul igénybe vevik arinya az §sszes
utas-szarmhoz kepest.

Indikéfor alkalmazasa:

Az indikdtor goérduld tervezéssel torténd fellilvizsgélatéra évente, az éves
mellékletben bemutatott kompenzacid finanszirozas es elfszamolds elfogadasa

keretében kerdl sor.

A bazisméréshez az indikafor mérési médszerét, az indikatorhoz rendeft
kozszolgaltatas kompenzacit szamitas és ellendrzés modszerét, az értékeléshe vont
jogosulatlan igénybevevbket j6 kiézelitéssel leird statisztikai mutalok kivalasztésat,
alatdmasziasal, az adatforrasok és a kiértékelés matematikai statisztikai
meghatarozasat és teljes kori kidolgozdsat @ BKK az atmeneti finanszirozas
idészakaban 2012. augusztus 31-ig kételes kidolgozni.

A bazismérésekhez szikseges adalgydjtést és szémitasi eljérast az alapadatokkal
kbzszolgaltatds kompenzacios modellszamitasokat kell végezni és azok kiértékelése
alapjan 2012. december 31-ig kell teljes kérien kialakitani. Az adatszolgaitatot ki kel

valasztani. A szolgdltatok adatszolgaltatdsa, valamint a kbziekedésszervezd
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" adatbazisa alapjan a kbzlekedésszervez kiteles évente legkésébb december 31-ig
értékelest végezni és az indikétor kdvetkezd menetrendi évre vonatkozd célértékeit
ennek alapjén eléimi. '

Indikator értékelésének gyakorisdga: menetrendi évente
Mértékegyséq: szazalék

A jogosulatlanul utazok szamat kizarblag teszteléssel, azaz forgalmi adatfelvétellel iehet
ellendrizni. Mivel a jegyellendrok figyelme a potdijfolyamatra és a jegyellentrzést elkeriini
szandékozék megallitasara iranyul, fgy a jogosulatlanul utazdk mértékérdl akkor kapunk
pontos képet, ha:

— a jegyellendrzés a jarmi Gsszes utasa jogosultsdganak ellendrzését biztositani képes,
amit megfeleld szamu ellenér mellett 1 f6, adatfelvételi folyamatot feligyeld személy
képes biztositani (aki nem megfelelé adatfelvétel esetén az adatfelvétel megismétiését el
tudja rendeini)

-~ az ellendriket kdzterilet-feligyeldk is kisérik a hatékonysag elésegitése érdekében

— az ellenbréket csak erre figyeld, utasszamlalast végzd személyek is kisérik az utasszam
feljegyzése erdekében

— az egyes mérések reprezentativ mintanagysagot érnek el, és mind agazatilag, mind

teriiletileg j61 leképezik a tényleges forgalmi aranyokat

Mivel a reprezentativitashoz szikséges 100 mérés (kiidndsen a terlileti lefedetiség
eléréséhez szikséges holtiddk miatt) 80 munkadra alatt végezhetd el {célszerlien 5 v. 6.
ellendri csoport altal), szitkség van 80 munkadranyi supervisor és kb. 3 * 80 munkadranyi
utasszamlald tevékenység beszerzésére. Koltséghatékonysagi szempontok *alapjan ez
utobbit leginkabb didkmunka keretében lehet megoldani, a supervisorok tekintetében viszont
érdemes a Fovaros altal megnevezett szakmai, civil vagy piackutatd szervezetekkel
megallapodni, annak érdekében, hogy az adatfelvétel hitelességét az Onkormanyzat

szamara biztositani lehessen. Ennek kiltsége minddsszesen kb. 640 —~ 960 eFt / 100 mérés.

Az ellendrbk és a kozterilet-felligyeldk tobbletkditséget nem generalnak, munkakdri
feladataik ellatasa keretében keriilnek atvezénylésre a mérés céljabdl ellenérzitt jarmdvekre,

(tvonalakra. A pontos bejarasi Utvonalat és az egyes személyek helyszini utasitasait a Jegy-
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és Bérletellentrzési szakterllet a mérést megelézd 2 hétben dolgozza ki és adja at a
résztvevbk szamara. Ahhoz, hogy az index valtozasa hiteles informaciot mutasson a
jogosutatlanul utazdék aranyanak tendencigjardl, ezt kdvetben minden évben a bazissal
azonos mintavételi Utvonalat kell a méréshez alapul venni (azaz ugyanazon jaratokat,
ugyanazon idépontban mérni, ahhoz, hogy a mért indexek dsszevethettk legyenek).

A jogosulatlanul utazék szamat a mérések eredménye alapjan kell aranyositani az
ellendrzétt személyek szaméahoz viszonyitva. Jogosulatianul utazé személynek kell tekinteni
minden olyan utast, aki ellen poidijffolyamati eljards indult, helyszini pétdijat fizetett, vagy
barmilyen médon a jegyellendrzésnek nem volt hajlandé magat alavetni (melynek kockazatat
a kozterllet-feliigyelék jelenléte minimaiizaini képes).

7. A Févaros teriiletén a kdzdsségi kozlekedésnek a motorizalt kdzlekedési modokon

beliil, illetve az Osszes kozlekedési modon belill meért részaranya

A Feladat-cliatasi szerzédés 1. sz. fuggelék 5. sz. melléklete, 7. sz. teljesitmény-indikator
fejezet a kovetkezdket rogziti:

Definicié: Modal split: k6z6sségi kbzlekedést hasznélbk és az egyéni kdzlekedést

{motorizalt iffetve nem molorizélt) hasznaldk részarénya
Indikator alkalmazasa:

Az’ indikdtorok gordild tervezéssel t6riénd feliivizsgslatdra évente, az éves
mellékietben bemutatott kompenzécié finanszirozds és elszéamolas elfogadasa

keretében kerlil sor.

A bazisméréshez az indikdfor mérési modszerél, az indikalorhoz rendelt
kézszolgéltatds kompenzdcio szémités és ellendrzés modszerét, az értékelésbe vont
adatforrgsokal, stalisztikai mutatok kivdlasztasat, aldlamasziasst, a biztonsag-
statisztikai adatforrdsok meghatarozésat és teljes korid kidolgozasat a BKK az
atmeneti finanszirozas idGszakaban 2012. augusztus 31-ig kteles kidolgozni.

A bazismérésekhez éves mérési modszeret és a stalisztikai szamitési eljérast és az

alapadatok alapjan kézszolgaltatds kompenzacios modellszamitasokat kell végezni
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és azok kiértékelése alapjan 2012. december 31-ig kell teljes kériien kialakitani, A
biztonsag statisztikai adatok adatszolgéitatojat ki kell valasztani,

A szolgaftatok adalszolgéaltatasa, valamint a kozlekedésszervezd adatbézisa alapjan
a kdzlekedésszervez koteles évente legkeésbb december 31-ig figgetlen szakmaij
szervezet bevonasaval elkészitteini az aktudlis mutatét, amelyhez legaiabb 1000,
legfeljebb 3000 f6s reprezentativ mintdn végzend( vizsgélal. A szolgédltatok
adalszolgaltatdsa, valamini a kézlekedésszervezd adatbazisa alapjan a
kozlekedésszervezd kiteles évente legkésébb december 31-ig értékelést végezni és
az indikator kdvetkezd menetrendi évre vonatkozo célértékeit ennek alapjan eldirmi,

Indikdtor értékelésének gyakorisdga: menetrendi évente

Mértékegység: szazalék

Bar a modal split mérésének meghatdrozasa sokban hasonlit az utaselégedettség soran
leirtakhoz, sajnos a két kutatas nem dsszevonhatd, mivel mas a célkdzénség. a modal split
mérése soran nem csak a kozOsségi kézlekedést hasznalék, hanem az autdsok,
kerékparosok és gyalogosok adatfelvételére is szOkség van, igy a mintak nem

dsszevonhaték.

Az adatfelvétel modja ezzel egyltt ugyanaz: célszer(i 1000 fés budapesti és agglomeracios
mintan, piackutatd (mint figgetlen szakmai szervezet) bevonasaval, otthonukban
megkérdezni a budapesti és agglomeracios lakosokat. Ez esetben is adédik: a turistdk és a
tranzitforgalom ki fog maradni a modal split mérésébdl, ami az utaselégedettség méréséhez
képest nagysagrendekkel négyobb mérési hiba, azonban a ftranzitforgaimat
megkérdezésekkel mérni gyakoriatilag lehetetlen. (A turistak nagysagrendekkel kisebb
statisztikai hibat jelentenek).

A helyi lakosok utazasai modal split mérése céljabdl a lakossag altal 1-1 nap részletezett
gsszes utazasnak (megfeleld, korra és lakdhelyre reprezentativ mintajan) az egyes utazasi

modokkal megtett km-tavolsagok szerint sllyozott aranyszémai a legatkalmasabbak.

A modal split két ériéke ezek utan az 6sszes megtett kdzdsségi kdzlekedési utazas (km) /
Osszes megtett utazas (km), illetve az dsszes megtett kdzdsségi kdzlekedési utazas (km) /

dsszes megtett utazds motorizalt jarmiivekkel (km) alapjan szamolhaté. Javasolt mindkét
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indexb&l (modal split &s motorizalt modal split) kétféle értéket szamolni, egyet a telies
budapesti vonzaskodrzetre, beleértve az agglomeraciot is, és egyet kifejezetten a

varoshataron bellli kdzlekedésre.

Mivel a megkérdezés lényegesen rdvidebb, igy varhatbdan a kdltsége is alacsonyabb lesz,
mint az utaselégedettségi index mérésének. A beérkez6 ajanlatok fuggvényében 2-3 miliié Ft
kéltséggel lehet szamoini.

8. Az akadalymentesen hozzaférhetd szolgaltatasok aranyat mutatd index
8.1 Az akadalymentesen hozzaférhetd szolgaltatasok aranyat mutaté index

A Feladat-ellatasi szerzodés 1. sz. fuggelék 5. sz. meliékiete, 4. sz. teljesitmény-indikator
fejezet az alabbiakat rogziti:

Definicié: Az akadalymentes szolgdltatas térbeli, illetve idbeli lefedettségébdl, illetve
az  akadalymentesitelt  megallohelyek  szamabdl  képzett  mutatészam.
(A megélidhelyek, illetve a térbeli lefedettség esetében az ellenbrzés a BKV Zrt. felé

nem relevans.)

Indikator alkalmazasa: A bdazisméréshez az indikdtor mérési modszerét, az
indikatorhoz rendelt kdzszolgaltatas kompenzacié szamitas és ellendrzés modszerét,
az ertékelésbe vont adatforrasokat, statisztikai mutatok kivalasztasat, alatamasztésat,
az akadalymentesség mutatojanak adatforrasat és teljes kor( kidoigozasat a BKK az
atmeneti finanszirozas iddszakaban 2012, augusztus 31-ig koteles kidolgozni. A
bézismérésekﬁez eves mérési modszerét és a slafisztikai szamitast eljarast és az
alapadatok alapjan kdzszolgaltatds kompenzéciés modellszamitasokat kell végezni
és azok Kiértékelése alapjan 2012, december 31-ig kell teljes kodrlen kialakitani. A
szolgaltatok adatszolgaltatasa, valamint a kdziekedésszervezd adatbazisa alapjan a
kézlekedésszervezd koteles évente legkésdbb december 31-ig értékelést végezni és
az indikator kévetkézé menetrendi évre vonatkozé célértékeit ennek alapjan eléirni.

Indikétor értékelésének gyakorisaga: menetrendi évente
Mértekegyséy: szazalék

Az indikator értékelése soran alapvetéen fontos szempontokat figyelembe kelt venni:
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- Az akadalymentesség terbeli és idébeli kiterjedtségének bemutatasara a legkdnnyebben
kezelhetd mérdszam az akadalymentes jarmivekkel teljesitett férSheiykm (fhkm)
teljesitmény.

— Az akadilymentesitett megalidhelyek szaméat nem javasolt figyelembe venni az indikator
mérésénél és értékelésénél, mert a megallGhelyek megkozelitését lehetévé tévd
kéziekedési utak akadalymentesftése jelenleg nem a BKK, illetve a BKV Zrt. hataskore.

8.2 Megrendelt akadalymentes szolgaltatasok mennyiségének teljesiilését mutatd

index

A Kdzszolgaltatasi Szerz6dés 1. sz. mellékletének g) pontja szerint értelmezett az indikator a
BKV Zrt. szolgaltatasanak tekintetében is.

Az indikator gyakorlati teljestiéséhez kapcsolédd alapfogalmak:

Brutté rendelkezésre allasi id6: Adott forgalmi szém szerint a tervezett munkakezdéstdl a
tervezett munkabefejezéséig eltelt idd.

Netté rendelkezésre allasi idd. Adott forgalmi szam szerint tervezett hasznos -
utasszallitasi -~ munkafeladat alatt eltelt idd.

Brutté teljesitmény: Adott forgalmi szam szerinti 8sszes futdsteljesitmény, melyet a
tervezett munkakezdéstdl a tervezett munkabefejezéséig vizsgalunk.

Netté teljesitmény: Adott forgalmi szam szerint tervezett hasznos — utasszailitasi feladat
soran hasznositott — futdsteljesitmény.

Az indikator értékelése sordn alapvetben fontos szempontokat figyelembe kell venni:
y J

+ Mivel a koOzlekedésszervezd hataskérébe tartozik az operativ forgalomiranyitasi
feladat, igy minden esetben csak a nettdé rendelkezésre alldsi idd keriilhet
Osszehasonlitasra.

» A rendelkezésre allasi idé szamitds %-os aranyban torténik:

o Normal — zavarmentes — Uizem esetén a netté rendelkezésre allasi idé %-o0s
értékét a teljesitett nettd rendelkezésre allasi idé / a tervezett nettd
rendelkezésre allasi idé aranyaban kell kiszamitani.
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o Atcsoportositott jarmi esetén a netté rendelkezésre allasi idS %-os ériékét a
forgalomfeligyvelet altal adott utasitas szerint alakuld teljesftett nettd
rendelkezésre allas / utasitas szerinti tervezett nettd rendelkezésre allasi idd
aranyaban kell kiszamitani.

o Elmaradt netté rendelkezésre allasi idonek az az id$ mindsid, ami a
Szolgaltatd hibajabdl nem teljesilt.

Metré — HEV:

A metr6 és a HEV esetében az akadélymentes szolgaltatast biztositd eszkozok (lift,
rampa stb.) ellenéizése nem relevans, mive! ezek rendelkezésre allasi izemideje az
érvényes kdzszolgaltatasi szerz8dés alapjan nem szamithatd. Tovabba egyéb
adathiany miatt csak el nem fogadhatd pontossagu statisztikai szamok alapjan
szamithatnank ki az elmarado netté rendelkezésre allast.

9. Osszefoglalas

A Feladat-ellatasi {és a Kézszolgaltatasi) Szerzédések szerint a BKK (és a Szolgaltatdk) a
Kozszolgaitatasok elldtdsa soran a részletezett indikatorok szerint meghatarozott mennyiségi
és mindségi koéveteiményeknek koételes megfelelni. Az indikatorokban megfogaimazott
elvarasok teljesitését a BKK Zrt. a Feladat-ellatasi Szerzédésben nem javasolja a
kompenzacid mértékével Osszekdtni, a Szolgsltaték felé azonban a Koézszoigalitatasi
Szerzédésben rogzitett bonus/malus értékeket érvényesiteni fogja.

Az eléteriesztés meliékletei:

1. sz. meliéklet: javaslat az utaselégedettsagi index m@;ﬂk‘_

~~ A meliéklet megegyezik a 3. sz. mellékletként cs
BKK Zrt. igazgatdsaganak 2012, 18-i iliésének 11
napirendi pontjahoz csatolt 1. sz. mellékletével.

2. sz. mellékiet: javaslat modal split mérésére

Hatarozati javaslat

A BKK Budapesti Kozlekedési Kézpont Zartkérlien Miik6dd Részvénytdrsasag Igazgatosaga
az eléterjesztésben foglalt tajékoztatast elfogadija.
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——

A Modal Split mérésére alkalmazni javasolt kérdbiv

D1 | Haztartistagok szama

Az eldzd kikérdezéshez képest tortént-e vallozas a haztartistagok

szadmaban?
b2 Haigen: 1 ~jtag
2 —kiépd
D3 | A személy sorszdma e [ B R 3

D4 | Keresztnave

Neme 1 -férfi
D5 2-nd

D6 | Sziletési év

Legmagasabb befejezett iskolai végzettség
1 — nincs

D7 2 — alapfoku

3 — kozépfoka

4 - felsdfoka

Jelenlegi gazdasagi aklivitas
1 - delgozik, jovedelmet biztositd tevékenységet végez
2 — munkanélkili
3 - tanuld
4 - nyugdijas
5 — eqyeb inaktiv

b8

DG | Hany nap fizetett szabadséga van ebben az évben?

D10 | Hany személygépkocsit haszndl a haztartas?

Hogy érzi, Ondk anyagilag?

1 - gondok nélkill élnek

2 - beosztassal jol kijonnek
D11 3 — éppen, hogy kijdnnek a havi jtvedelmiikbal
4 -~ honaprdl-hdnapra anyagi gondjaik vannak
5 — nétk{lizések kozott ének
99 — NT/NV

Az Ondk anyagi helyzete az elmdlt évben valtozolt-e, s ha igen, akkor
milyen Iranyban?
1 — lényegesen romlott
D12 2 - kissé romiott
3 — nem valtozott
4 — kissé javuli
5 — lényegesen javult

043 | A lakhely postal irdnyitészama

D14 A haztartas kdzbsségi kizlekedésre forditott kiadésa (ezer Ft)
egy atlagos hdnapban
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D15 | Egy &tlagos hdnapban hasznilt BKK jegy- és bédettipusck I r J
A haztartas személygépjami haszniiatra forditott kiadasa
D16 | (Glzemanyag, autopalya dil, parkoldsl dij) egy atlagos honapban (ezer
Fu
D17 | A személygépjamii(vek) futdsteljesitménye egy atlagos hénapban (km}
A kikérdezés napja: év hé nap
A kikérdezés eredményessége
1 = Kézlekeds
Q1 2 = Nem kdzlekeds, vagy csak thbbnapos ufazés részeként kdzlekedd
3 = Csak munkavégzéssel Ssszefiiggd kbziekedése volt
4 = A vélaszadd nem ismer a személy kdzlekedési szokasait
99= NT/NV
Induldas < 1. kézl. eszkbz fajta 2, kozl. eszkoz fajta B
. . . Indulas i Erkezés
. Szemaely Ut ideja Atszallasok - — - — Gyalog
O p ; helys . Kozl ] Utazasi | Kozl . Utazasi | (... helye
sorszdma | indoka | (M | fherilety | "™ | gsnic Té("k‘::“;ag 5 | eszk. | THONER | ids (Pere) | (kerillet
(jarat) {perc} | {jdrat) {perc)
1
F
3
4
5
6
7
8
3
10
19
12
13
14
15
16

Megjegyzés: a vélaszaddt meg kell kérni, hogy Budapest kozigazgatasi hatarat atlépé utazdsait bontsa ketté. Amennyiben megadja a
kdzbsseégi kozlekedési megalldkat {annak hasznalata esetén), gy a konkret km-tavolsagokat nem kell tudnia megadni.
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Targy: Osszefoglalt a kbzszolgaltatas szakmai ellendrzésérdl

TOMEGKOZLEKEDESI DivizIo

A Févarosi Kozgydlés 1828/2010 (X.27.) Fov. Kgy. hatérozatéval létrehozta a Budapesti
Kozlekedési Kdzpontot (tovabbiakban: BKK), mely tarsasag feladata lett az
intézményrendszeri atalakitds lebonyolitdsa — a Fovarosi Kozgyllés 2010. oktdber 27-i
Ulésén elfogadott, a budapesti kdzlekedési agazat intézményrendszerének kialakitasara
vonatkozé koncepcidnak megfeleléen. Ennek a folyamatnak a lezarasat jelentette a Févarosi
Onkormanyzat (mint megrendeld) és a BKK (mint kozlekedésszervezd) kozotti, az dsszes
kdzlekedeési ag iranyitasardl és finanszirozasarél 15 évre szélo feladatellatasi és
kdzszolgaltatasi szerzddés, valamint a BKK (mint megrendelé) és a BKVY Zrt. (mint belsd
szolgaltatd) kozott kotott, 8 évre szolo kozszolgaltatasi szerz6dés megkdtése, aminek
eredményeként 2012. majus 1-jétél a BKK felelés a kdzosségi kdzlekedés szervezéséért,
finanszirozasért, a megrendeléi és egyes forgalom-feligyeleti feladatok ellatasaért is.

Ezen feladatok egy részét jelenti a Kozszolgaltatasi Szerzédésben érintett szolgaltatd
mindségi és mennyiségi ellendrzése, és ezek megallapitasai alapjan a szolgaltato

6sztonzése a megfogalmazott jogok és kdtelességek alapjan.

1 Az ellendrzési szervezet felépitése

Az alabbi szervezeti dbra részlet mutatja z6ld szinnel megjeléive a BKK hatalyos Ugyrendje
szerint, az ellendrzéssel és az ahhoz kapcsolatos elszamolasok végzésével megbizott
szakterlleteket a Tomegkozlekedési divizibban. A szervezeti dbra nem tartalmazza a BKK
egeész felépitését és az érintett divizié felosztasa sem teljes, ugyanis ezek tovabbi bontasa a
kézszolgaltatas szakmai ellenérzése szempontjabdl nem tartalmaz retevans informaciét.
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TOMEGKOZLEKEDES! DIviZI0

TOMEGKOZLEKEDESI DIVIZIO (nem teljes szervezeti abra)

Forgalomfelugyelet K&zlekedésszervezés

Szolgaltatas -
menedzsment
Csoport
Halbzati
i_| Forgaiomiranyitd . )
Csoport Fodiszpacseri
Csoport
| . Menetiranyité
Diszpécseri
Csoport

1. dbra: A Tomegkozlekedési divizié nem teljes szervezeti abraja

1.1 A Szolgaltatismenedzsment

1.1.1 A Szolgaltatasmenedzsment fobb feladatai

Az alabbi dsszeallitas a BKK hatalyos Ogyrendje szerint az ellenbérzéshez kapcsolédé
feladatok felsorolasat tartalimazza.

A Szolgaitatasmenedzsment kiemelt feleldssége:

- A kdzszolgaitatok teljesitésének mérése, a méréshez szikséges
intézkedésesek megszervezése, a szikséges elszamolasi és adatkozlési
folyamatok kidolgozasa és mikodtetése, majd ennek folyomanyaként a
szerzbdésekben elbirt ciklusok szerint teljesitésigazolasok vezetdi alairast elbékészitd
szakteruleti javaslat megtétele,

— az operatorokkal kotétt kdzszolgaltatasi szerzédésekben foglalt eiszamolasi és
indokolt kéitség ellendrzési folyamatok mﬁkﬁdtetési rendszerének kialakitasa, az ide
tartozé folyamatok strukturait mikodtetése.,
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TOMEGKOZLEKEDESI DIvizIO

A Szolgaltatasmenedzsment szervezet feleibsségi kérébe tartozo feladatok:

~ a feladat-ellatasrol és kdzszolgaltatasrol szold keret-megéllapodas szerinti éves és
negyedéves szolgaltatasi jelentések elkészitése,

— a BKV Zrt.-vel kitott Kbzszolgaltatasi Szerzédés, valamint az operatori szerzédések
indikatorainak figyelemmel kisérése,

— a kozforgalmu kozlekedési szolgaltatassal kapcsolatos operdtori szerzédések
elszamolasa,

- az operatorok teljesites-igazolasainak elékészitése, a teljesitések mérése,
megallapitasa,

— az operatorok ellenbrzésehez ellentrzési Utemtervek 6ssieéllitésa,

-~ az ellenérzésekrél készilt jelentések alapjan a szerz6dések szerinti bonus,
illetve malus érvényesitése,

— az ellenbrzésekrél késziult jelentések alapjan visszacsatolas a tervezési terilletek
felé.

1.1.2 A Szolgiltatismenedzsment felépitése, miikodése

Az osztaly felépitése két csoportbdl all, jelenleg 12 f& engedélyezett statusszal, amelybdl 8
betoltott. A targyi témaban érintett a Szolgaltatasfeligyeleti és elszamolasi csoport. A
csoport jelenlegi engedélyezett statusza 4 6, amelybdl 2 pozicié betbitétt. A csoport
fontosabb feladatai kozé tartozik az operatorok és a BKK koézdtt megkotott szerz6dések
szerinti mindségi elbirasainak ellenbrzésének koordinalasa, itemezése tovabba az ellenédri
jelentések feldolgozasa, és a szerzodések altal meghatarozottak szerinti szankciok
kiszabasa.

Ezen feladatainak ellatdsa sordn a korabbi ellenérzési tapasztalatokat, a kdézérdekdi
bejelentések szolgaltatd munkavégzésére iranyuld jogos észrevételeit, illetve a FORTE
rendszerben rogzitett adatokat dolgozza fel, térekedve a BKK teljes szolgaltatasi teriiletének
lefedésére.
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TOMEGKOZLEKEDESI DIviZIO

1.2 AForgalomfeliigyelet

1.2.1 A Forgalomfeliigyelet fobb feladatai
Az alabbi tsszeallitas a BKK hatalyos tgyrendje szerint az ellenérzéshez kapcsolodo
feladatok felsoroiasat tartalmazza.

- a forgalom lebonyolitasi tevékenységet, a tdmegkézlekedési szolgaltatast jellemzé
Szerzodésben foglaltak és egyéb vezetdi elrendelések alapjan.

- a koziekedési szolgaltatds lebonyolitasanak mindségi és mennyiségi kritériumok
szerinti ellendrzése, az ellendrzést kovetden értékeldé dokumentumok, jelentések,
Osszesitések készitése, '

— forgalombiztonsagi és vezetéstechnikai ellendrzések (a szolgaltatok kérében)
elokészitése és lebonyolitasa, az ellendrzéseket kivetben értékelések, jelentések
készitése,

— a tébb szervezeti egység bevonasaval végrehajtasra kertlé forgaimi ellendrzési

fetadatok koordinalasa,

1.2.2 A Kozponti ellenérzési csoport felépitése, miikodése
A Kozponti ellenérzési csoport (tovabbiakban: KECS) jelenleg 16 f& ellentrzést végzd
személlyel hajtja végre az (temezett és egyéb operativ feladatokat csoportvezetd iranyitasa
alatt. A dolgozok harom miszakban 8 oras munkarendben vannak foglalkoztatva, a
kovetkezd eltolt miiszakkezdési idopontokkal:

- 05:00,

- 0600,

- 13:00,

- 14:00,

- 21:00.
A szabalyos foglalkoztatas feltételei havi vezényléssel biztositottak és minden szolgalati
szamban két f6 kerlil vezénylésre (ellendri egyseégek).
Az ellendrzések végrehajtéséhoz a csoport két gépjarmivel rendelkezik. Egyéb technikai
berendezések felhasznalasa (pl.: fényképezdgép) a feladat flggvényében biztositoft. A
jarmivezeték engedélyezett sebességgel vald kozlekedésének traffipaxos mérésének
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TOMEGKOZLEKEDESI Divizid

elvégzése erdekében a BKV és a BKK kozdtt el6készités alatt all egy Egyittmikodési
Megallapodas kidolgozasa. :

Az utazasi jogosultsag jarmiivezetdk Altal térténd ellendrzése érdekében a Jegy-, és
Bérletértékesitési szakterllet proba jegyeket és bérleteket készitett, és adott 4t a
hatékonysag javitasa érdekében.

A csoport munkatarsai az ellendrzéseket a jarmivon torténd utazassal, vagy a vonal egy
adott pontjan megfigyeléssel végzik, egyenruhaban vagy civiben. Az ellendrzés soran
minden esetben az 1. szamu mellékletnek megfelel technolégia‘alapja'n jarnak el.

2 Az ellendrzési folyamat

2.1 A kozszolgaltatdas szakmai ellenérzése

A BKK és a BKV kozott megkétott Kozszolgaltatasi Szerzédés 3.1.2. a) pontja alapjan a
szolgaltatas mennyiségi és mindségi ellenérzése az 1. szamu melléklet szerinti technologia
alapjan a szerzOdésben megszabott hataridok figyelembevételével 2012, méjustdl
folyamatos, azonban a Kozszolgaltatasi Szerzddésben 2.10.1. pontjaban szerepld hét
indikatorbol jelenleg csak egy indikator teljestlésének mérését és értékelését irja eld a
Szerzddeés. A tdbbi bevezetésére 2012,12.31-ét kdvetden ker(ilhet sor.

2.1.1 Utemezett ellenérzések

A mindségi ellendrzések elvégzésének alapelve, hogy a Szolgdltatasfeligyeleti és
elszamolasi csoport heti eflendrzési listakat allit 6ssze a BKK szolgaltatasi teriletétre
vonatkozva, aminek alapjan a KECS a napi ellenérzéseket elvégzi. Az elvégzett
ellendrzésekrdl szolo jelentéseket az 1. szdmu melléklet szerinti formai kdvetelményeknek
megfelelden a KECS tovabbitja elektronikus formaban a Szolgaltatasfelugyeleti és
elszamolasi csoport részére ahol a heti téjékoztété anyagok Osszedllitdésra majd
megkildésre kertiinek a BKV felé. Az anyagok &sszedllitdsa soran a Forgalomfeligyeleti
diszpécseri szolgalat altal kuldétt szabdlytalan munkavégzéseket tartalmazd jelentései is
feldolgozasra keriiinek. ,

A BKV reszére kuldott heti Osszesitok alapjan kiszabott kotbértételeket a Kozszoigaltatasi
Szerzbdés alapjan a negyedéves elszamolaskor fogja a BKK érvényesiteni, a Bonus/Malus

szabélyainak alkalmazasa mellett.
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2.1.2 Operativ ellenérzések A

A szolgaltatas elvegzésének mindségi ellenbrzése a heti listdkon kivlli Gtemezett
ellenérzéseken tUl operativ modon is biztositott. llyen esetben is a Szolgaltatasfelligyeleti és
elszamolasi csoport tovabbitja a feladatot a KECS felé, azonban ilyenkor a kozérdekl
bejelentések soran érintett jarmiivezetd operativ vizsgalata valésul meg, ha a bejelentés

vizsgalatakor bebizonyosodik a nem megfelels szolgaltatéi megatartas.

2.1.3 A FORTE rendszer hasznalata az ellendrzési folyamatban

A FORTE rendszer aital tarolt hiteles adatok felhasznalasa a szolgaltatd minfdség és
mennyiségi ellendrzésenek eiengedhetetlen eszkdze. A rendszer informacidi az ellendrzés
minden szakaszaban eldzetes adatgylijtés vagy utdlagos adategyeztetés céljabdl egyarant

hasznalva vannak.

2.1.4 Az ellendrzések megallapitasainak visszacsatoldsa

Olyan esetekben, amikor a koézszolgaltatasi szerzddés alapjan a szolgaltatonak a
hianyossag elharitasara meghatérozott idétartam van biztositva pl.; a szerzédés Il. szamu
mellékiet 4 - es pont, az elsd ellendrzésrdl késziilt 6sszefoglald szankciét nem tartaimaz.
Azonban a letelt turelmi id6t koveté célzott visszaellendrzés soran, amely tériénhet
Utemezett vagy operativ médon, a hianyossdg ismételt fennalldsa esetén a kétbér
kiszabasra ker{ll.

Az ellenérzések soran feltart csoportos jelenségek pl.: egy adott viszonylaton kédzlekedd
jarmivek egységes menetrendtdl eitérd kozlekedése, esetén az esetleges tervezési
korrekcidk elvégzése érdekében a SZMO tovabbitja az észrevételeket a Tomegkdziekedési

divizid Kézlekedésszervezési szakteriiletére.

Az elébbiekben ismertetett folyamatok alapjan a BKV kozszolgaltatdas szakmai ellenérzése a

kovetkezb egyszerlsitett abraval foglalhaté dssze.
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3 Mellékletek

— 1. szamu melléklet: Szabalyzat a kotbérkiszabas rendjérél és a BONUS/MALUS
rendszer mikddtetéserdi a 2012/2013-es menetrendi évben (Tervezet)

2. szamu melléklet: Ellenérzési Utemterv a 38. naptari hétre.

3. szamu melléklet: Kitdltott helyszini ellendrzési jelentés

4. szamu melleklet. A BKV részére kik(idott 6sszefoglalé tablazat a 33. naptari hétré!.
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