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Ezúton tájékoztatom Önt a BKK Zrt. Feladat-ellátásról és kőzszolgáltatásról szóló 

keretmegállapodás (a továbbiakban Keretmegállapodás) 1. sz. függeléke 5. sz. melléklete 

3. és 7. pontjában megfogalmazott feladatainak teljesítéséről. 

A BKK Zrt. a Keretmegállapodásban előírtak szerint 2012. augusztus 31-ig kidolgozta az 

utas-elégedettségí és modal split indikátorok számításának módszertanát. A jóváhagyott 

rnódszertan szeríni a BKK Zrt. 2012. október 26-án tette kőzzé ajánlati felhívását, amelyre 

a Professzionális Piackutatók Társasága tagvállalatait (GfK, Nielsen, lpsos, Medián, TNS 

Hoffmann), valamint a TÁRKl-t és a KSH-t kérle fel ajánlattételre. A Mediánnal- utas­

elégedettség kutatás tárgyban- 2012. november 23-án, a TNS Hoffmannal- modal split 

kutatás tárgyban - 2012. november 27-én került aláírásra a szerződés. A Medián 

határidőre teljesítette a szerzödésben vállalt feladatokat, a felmerül! kérdések és jelzett 

problémák tisztázását, kezelését követően ezért 2012. december 1-jén kiállításra került 

részére a teljesítés-igazolás, a szerzödésben foglaltak szerint. Tekintettel arra, hogy a 

TNS Hoffmann 2012. december 6-ig sem javította ki azokat a hibákat, amelyeket a BKK 

/'rt. jelzett, ezért vele szemben hibás teljesitési kötbér került érvényesitésre a 2012. 
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Utas-elégedettség i és modat split indikátorok 2012. évi bázisértékei 

és célértékek a 2013-2014. menetrendl évre vezérigazgató 

december 7-én kiállitott teljesítésigazolás szerint. Mindkét cég Budapest és környéke 

tekintetében lakóhelyre reprezentatív, véletlen mintavételü kutatást végzett. 

Utas-elégedettségi index 

A BKK Zrt. a jóváhagyott módszertan szerint kiszámított teljes, összesitett utas­

elégedettségi indexe 60,7%. 

A BKK Zrt. Igazgatóságának 457/2012. (XII.18.) számú határozata alapján a 2013-2014. 

menetrendi év célértékei tekintetében a szinten tartást (60,7%) javasolja, az alábbi 

indokok alapján: 

• 2013. január 1-jétől- két év kihagyás után- az infláció mértékét szignifikánsan meghaladó 

mértékü helyi tarifaemelésről döntött a Fővárosi Közgyülés, ami a legkritikusabb érzékelt 

minöségi mutató, azaz az ár tekintetében rontani fogja az utas-elégedettsége!. Ez 

attételesen a BKK Zrt. megítélésén keresztül a többi minőségi mutató tekintetében is 

befolyásolhatja a percepció!. 

• A BKK Zrt. ezzel szemben az utas-elégedettség növekedésére számít a csúcsidei 

közlekedés sűritése, a VT-Transman Kft. tovabbi 150 db, korszerű buszanak forgalomba 

állása, valamint a kezdődő jegyautomata-korszerűsítés révén. 

, A makrokörnyezeti változások pozitív, illetve negatív irányba is befolyásolni tudják az ulas­

elégedettségi indexet a BKK Zrt. teljesítményétől függetlenül. 

Madai split 
2012. december 31-ig a bázismérés megtörtént A TNS Hoffmann az adatfelvétel során 

kritikus, nem korrigálható hibát ugyan nem vétett, azonban a felvett adatok tisztitását előirt 

minőségben és határidőre, többszöri felszólításra sem teljesítette, így az általa végzett 

adatfelvétel eredményeit a BKK Zrt. csak jelentős ulámunkával fogja tudni kielemezni. 

annak eredményei várhatóan csak 2013. év februárra fognak rendelkezésre állni. 

A jelenleg hatályos Keretmegállapodás vonatkozó rendelkezése alapján minden évben 

egy nem a teljes éves madai splitre reprezentatív, kizárólag őszi értéket kell bázisként 
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Utas-elógedettségi és madai split indikátorok 2012. évi bázisértékei 

és cólértékek a 2013-2014. menetrendi évre vezérigazgató 

alapul venni. A BKK Zrt. Igazgatósága 458/2012. (XII.18.) számú határozatában 

támogatja, hogy a 2013-2014. menetrendi év célértékei ne csak a novemberi mérés 

eredményei alapján legyenek meghatározva, hanem egy hasonló modal split vizsgálatot 

végezzen a BKK Zrt. májusban is, annak érdekében, hogy a szezonalitást jobban 

kikUszöbölö értékek súlyozásával a lényleges éves modal split mértéke jobban közelithető 

legyen. 

Mindezen okok miatt, ha Tisztelt Főpolgármester-helyettes Úr is egyetért, a BKK Zrt. 

januárban közgyűlési előterjesztés formájában hivatalosan is kezdeményezni fogja a 

Keretmegállapodás 1. függelék 5. melléklet ez irányú módosítását. 

Budapest, 2012. december 20. 

Tisztelettel: 

Ub 
Vit~z~ Dávid 

l . 
l \ 
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ELÓTERJESZTÉS ÉS HATÁROZATI JAVASLAT 

Napirend 

Tájékoztatás a Feladat-ellátási Szerződés minőségi indikátorai 2012. augusztus 31-ig 

kidolgozandó méréséről. 

Az előterjesztésben foglaltakat a BKK Zrt. a Feladat-ellátási szerződés szarint köteles 2012. 

augusztus 31-ig lejelenteni a Fővárosi Önkormányzat számára. Az Igazgatóság számára 

tájékoztatásulterjeszti elő a Tömegközlekedési Divízió, tekintettel arra, hogy az ebben foglalt 

mérési módszerek jelentős kihatással vannak a társasági teljesítmény értékelésére. 

Összegzés 

A Budapest Főváros Önkormányzata és a BKK közölt kötött hatályos Feladat-ellátási és 

Közszolgáltatási Szerződés (továbbiakban: Feladat-ellátási Szerződés) 1. sz. függeléke 5. 

sz. mellékletében meghatározásra kerültek azok a minőségi l mennyiségi indikátorok. amely 

alapján a Főváros a BKK által nyújtott teljesliményi meghatározni, mig a Szolgáltatók 

teljesitményét értékelni képes. A Feladat-ellátási Szerződés mellett a BKK és BKV Zrt. közölt 

kötött Közszolgáltatási Szerződés (továbbiakban: Közszolgáltatási Szerződés) is definiál 

indikátorokat, melyek természetesen csak a BKV Zrt. szolgáltatási tevékenységének 

mérésére és értékelésére szolgálnak. Az Elölerjesztésben tárgyalt indikátorok a következők: 

Előterjesztés Indikátor neve Definiáló 
fejezete szerződés 

Autóbuszos és vasúti közszolgáltatások esetében teljes 
1.1. hasznos személyszállítási férőhely-kilométer 

teljesítmény Feladat-ellátási 
1.2 Manetrendi pontosság Közszolgáltatási 

2. 
A teljes személyszállítási férőhely-kilométeren belül a 
kötöttpályás közlekedés minimális aránya Feladat-ellátási 

3. Utaselégedettségi index Feladat-ellátási 
Közszolgáltatás során igénybe vett járművek által 

4. okozott maximális környezetszennyezés, a kibocsátott 
káros anyagok mennyiségéből képzett mutatószám. Feladat-ellátási 

5. A közösségi közlekedés baleseti és biztonsági 
statisztikai adataiból képzett mutatószám Feladat-ellátási 

6. A közösségi közlekedési szolgáltatást jogosulatlanul 
igénybe vevők statisztikai aránya Feladat-ellátási 
A Főváros területén a közösségi közlekedésnek a 

7. motorizált közlekedési módokon belül, illetve az összes 
közlekedési módon belül mért részaránya Feladat-ellátási 

8. Az akadálymaniesen hozzáférhető szolgáltatások 
arányát mutató index Feladat-ellátási 
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ELÓTERJESZTÉS ÉS HATÁROZATI JAVASLAT 

Az indikátorok közül a hasznos férőhely-kilométer ( 1. sz.) és a kötött pályás ágazatok aránya 

(2. sz.) az alaprendszerekből származó technológiai mutató, az utaselégedettégi index (3 

sz.), a baleseti és biztonsági mutatószámokból képzett index (5. sz.), a szolgáltatást 

jogosulatlanul igénybe vevök aránya (6. sz.), a modal split arányát mutató index (7. sz.) és 

az akadálymentesen hozzáférhető szolgáltatások arányát mutató index (8. sz.) elemzése 

azonban olyan adatgyűjtést és elemzést igényel, melynek módszertanát a Közszolgáltatási 

Szerzödés szerint 2012. augusztus 31-ig a BKK Zrt.-nek ki kell dolgoznia. Az indikátorok 

közül három (utas-elégedettség, modal split, jogosulatlan használat aránya) piackutatás! 

igényel, a többi (akadálymentesség, környezetszennyezés, forgalombiztonság) technológiai 

méréseket, illetve forgalmi l műszaki adatok elemzését. 

A 2-es és a 4-es indikátor kivételével a mutatók esetében javasolt a 2013. december 31-ig 

kötelező bázis mérések alapján a következő menetrendi évre célértékeket felállftani, s 

kompenzációs számítását kidolgozni. A 2-es indikátor (kötöttpályás közlekedés részaránya) 

és a 4-es indikátor (Közszolgáltatás során igénybe vett járművek által okozott maximális 

környezetszennyezés) eselén az indikátor későbbi vizsgálata javasolt. A kötöttpályás 

közlekedés részaránya csak a Fővárosi Közgyűlés hatáskörébe tartozó nagyberuházások 

megvalósítása kapcsán változik számottevöen, ezért a kötöttpályás közlekedés 

részarányának mértékére a BKK közvetlen befolyással nem rendelkezik. 

A Közszolgáltatás során igénybe vett járművek által okozott maximális 

környezetszennyezés!, a kibocsátott károsanyagok mennyiségét mérő és értékelő rendszer 

kidolgozása, bevezetése és működtetése hosszabb időt vesz igénybe. A rendszer 

kidolgozásához szükséges előtanulmányok, a nemzetközi benchmarkok elvégzéséhez 

szükséges idő miatt a rendszer kidolgozását 1 éwel el kell halasztani. 

Az elölerjesztés az egyes indikátorokhoz rendelt mérési módszertant és kiértékelés! mutatja 

be. A mérések és értékelések kapcsán fontos kijelenteni, hogy az értékeléshez szükséges 

mérések, adatfelvételek. kikérdezések során maximálisan törekedni kell az évröl-évre 

elvégzett mérések esetében az állandóságra, vagyis arra, hogy a mérések valósan 

összevethetőek legyenek a korábban elvégzett mérések eredményeiveL Az indikátorok 

kiértékelését minden esetben menetrendi évekre vonatkoztatva kell elvégezni. 

Bár a Feladat-ellátási Szerződés 1. sz. függelékének 5. sz. melléklete előírja, hogy ki kell 

dolgozni 2012. augusztus 31-ig a kompenzáció számítás módszertanát is, a Szerzödés 11/A. 
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ELÓTERJESZTÉS ÉS HATÁROZATI JAVASLAT 

fejezete 6. pontja (mennyiségi és minöségi követelmények) illetve 13. pontja (közlekedés­

szervezői feladatok finanszírozása) nem tartalmazza, hogy az indikátorok mértékétöl függne 

a kompenzáció - ami abból. a szempontból logikus is, hogy ellenkező esetben indokolt 

költségek maradhatnának fedezet nélkül, ami nem célja az ellátásért felelős Fővárosnak. Az 

indikátorok mérése ezért a BKK javaslata szeríni kompenzációtól független kell legyen, 

pusztán az elvárt mennyiségi és minöségi szint meghatározására, illetve időbeni 

alakulásának követésére szolgál. 

Jelen előterjesztésünkben az indikátor-rendszer pontos részleteil mutatjuk be, az indikátorok 

kialakításának, mérésének és értékelésének összefüggéseiben. 

Előterjesztés 

A Közszolgáltatási Szerzödés definíciói szerint a Szolgáltató a Közszolgáltatások ellátása 

során az alábbi indikátorok szarint meghatározott mennyiségi és minöségi 

követelményeknek köteles megfelelni: 

1. A szaigáitatás mennyiségi és alapvető minőségi (menetrendi pontossággal 

kapcsolatos) indikátorai 

1.1. Autóbuszos és vasúti közszolgáltatások esetében teljes hasznos személyszállítási 

férőhely-kilométer teljesítmény, vízijárművel történő közszolgáltatás esetén üzemóra. 

Definíció: Megrendelt utasszállítási teljesítmény, amely a 2012. áprilisi 

menetrendek alapján került meghatározásra. Az adatok tartalmazzák az 

agglomerációba közlekadó viszonylatok közigazgatási határon kivüli 

teljesítményeit, de nem tartalmazzák a garázsmenetek, a szolgálati- és a 

szerződéses járatok teljesftményeit. Az adatok 4 főlm2 állóhelyi számftási elven 

kerültek meghatározásra. Az adatok a következő ágazati bontásban szerepelnek: 

- autóbusz 

- trolibusz 

- villamos + fogaskerekű 

- metró+ MILLFA V 

- HÉV 

- hajó, komp (a közszolgáltatás beindulását követően kerül értékelésre) 
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ELÖTERJESZTÉS ÉS HATÁROZATI JAVASLAT 

Az indikátor számítása: a hajó, komp kivételével a manethossz és a 

paraméterkönyvben előírt jármOtípus férőhelyének szorzata. 

Indikátor alkalmazása: 

Az indikátor az éves mellékletekben legfeljebb 5%-kal térhet el a Közszolgáltatási 

Szerzödésben az adott évre vonatkozóan megállapított mértéktöl. Az átmeneti 

idöszakban a kiinduló adatok a BKV 2012. évi Üzleti Terve alapján számítandók. 

Indikátor értékelése: 

Az indikátor alapján a Közszolgáltatási Szerződés 4. számú mellékletének a.) 

pontja szerínt BONUS/MALUS értékek kerültek meghatározásra. Az értékelés 

alapja a megrendelt teljesítmény, melyből levonásra kerül a kimaradt járatok 

teljesítménye, a kimaradt és teljesült indutások arányában. 

Kimaradt járatnak azon járatok minősülnek, amelyek a Szaigáitató hibájából 

el sem indultak a végállomásról, 
csak részben kerültek teljesítésre. 

Indikátor értékelésének gyakorisága: manetrendi évente 

Mértékegység: százalék. 

1.2. Manetrendi pontosság 

A Közszolgáltatási Szerződés alapján definiált és értékelni rendelt indikátor. 

Definíció: A szemé/yszá/1/tási közsza/gá/tatás minőségi teljesítményének 

pontassági mutatószáma a közösségi közlekedés szolgáltatás vonatkozásában (a 

nem megfele/ően köz/ekedell járatok). 

Nem megfelelően köz/e kedett járatnak minősO/nek az alábbiak: 

nem megfelelő végállomási indulásnak minősül, ha a járat a manetrendben 

előírt (illetve operatív inditásnál a forgalomirányítással megbízott szarvezet 

által kijelölt személy által meghatározott) indulási időponthoz képest a 

Szolgá/lató hibájából ténylegesen korábban, vagy több mint 1 perccel később 

indult, 
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ELÓTERJESZTÉS ÉS HATÁROZATI JAVASLAT 

nem megfelelő végállomási érkezésnek minősül, ha a járat a manetrendben 

előírt érkezési időponthoz képest a Szolgáltató hibájából ténylegesen több 

mint 3 perccel korábban, vagy több mint 3 perccel később érkezett, 

nem megfelelő megállóhelyi áthaladásnak minösü/, ha a járat a kijelölt 

részmanetidő-pontot a manetrendben előírt időponthoz képest a Szolgáltató 

hibájából ténylegesen korábban, vagy több mint 3 perccel késöbb hagyta el 

Indikátor alkalmazása: 

Az. indikátor esetében jelenleg nincs lehetőség semmilyen olyan adatgyüjtésre, amely 

kiterjedne a szolgáltatók tevékenységének ezen aspektusára, ezért a FUT ÁR rendszer 

müködésbe lépéséig az indikátor csak célellenörzések során kerül ellenőrzésre és nem mint 

indikátor!, hanem mint kötbérelemet értékeli a BKK. 

Indikátor értékelése: 

Az. indikátor alapján a Közszolgáltatási Szerzödés 4. számú melléklete szeríni 

2012. 05. 01.-től kötbér kerül kiszabásra. A menetrendi pontosság mérése jelenleg is 

folyamatosan történik, a szaigáitatás ezen elemének vizsgálatára kiemell figyelmet fordít a 

BKK. 

Indikátor értékelésének gyakorisága: folyamatosan 

Mértékegység: alkalmanként 10 OOO Ft kötbér. 

2. A teljes személyszállítási férőhely-kilométeren belül a kötöttpályás közlekedés 

minimális aránya 

Definíció: A Feladatellátási Szerzódés 1.2. 1 pontja szarinti utasszállltási 

teljesítményen belül a trolibusz, villamos+fogaskerekű, metró + MILLFAV, HÉV 

alágazatok együttes utasszállítási teljesítményének minimális aránya. 

Indikátor alkalmazása: 

Az. adott indikátor értékelése jelenleg nem indokolt. A teljes férőhely kibocsátásan belül a 

kötöttpályás közlekedés arányára a BKK közvetlen befolyással nem rendelkezik. A 
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kötöttpályás közlekedés aránya csakis kiemeit beruházások során megvalósuló fejlesztések 

következtében változik (pl. az 1-es villamos vonalának meghosszabbítása a Rákóczi hídon 

át, az M4 metró vonalának üzembe állítása, stb.). Ezen beruházások kapcsán létrejövő 

nagykapacitású kötöttpályás vonalak üzembe állása mallett az autóbusz-hálózat jelentős 

átalakítására is sor kerül. Ezen . átalakítás során majd az autóbusszal realizált férőhely­

kilométer teljesítmény csökken, a kötöttpályás közlekedés férőhely-kilométer teljesltménye 

pedig nö, ami az arány módosulását fogja eredményezni. 

Indikátor értékelésének gyakorisága: -

Mértékegység: -

3. Utaselégedettségi index 

A Feladat-ellátási szerzödés 1. sz. függelék 5. sz. melléklete, 3. sz. teljesítmény-indikátor 

fejezet az alábbiakat rögzíti: 

Definfc/6: A személyszállítási közszolgáltatás 

teljesítményének utaselégedettségí mutatószáma 

szo/gá/tatás vonatkozásában, meghatározott kérd6fv 

me/lett. 

Indikátor alkalmazása: 

mín6ségi és mennyiségi 

a közösségí közfekedés 

és kikérdezés/ módszertan 

Az indikátorok gördü/6 tervezéssei történ6 felülvizsgálatára évente, az éves 

mellékfetben bemutatott kompenzácíó finanszírozás és e/számo/ás elfogadása 

keretében kerül sor. 

A bázísméréshez az indikátor mérésí módszerét, az indikátorhoz rendelt 

közszolgáltatás kompenzáció számítás és ellen6rzés módszerét, a közvélemény 

kutatás kérd6íves felmérés szakmai kérdéseinek kidolgozását a BKK az átmeneti 

finanszlrozás idöszakában 2012. augusztus 31-íg köteles kidolgozni. 

A bázísméréseket 2012. december 31-ig kell elvégezni. A bázismérések 

eredményein alapuló teljesítményértékelést a 2013. üzleti, illetve a 2013-2014. 

manetrendi évben kell e/6ször alkalmazni. 
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A kózlekedésszervező köteles évente legkésőbb december 31-ig független szakmai 

szervezet bevonásával elkészíttetni a felmérést, Jegalább 1000, Jegfeljebb 3000 fős 

reprezentatív mintán. 

A vizsgálatnak a kO/ónbőző szolgáltatók és a kózlekedésszervező feladatkórébe 

tartozó szolgáltatásokra, feladatokra is ki kell terjednie. 

A szolgáltatók adatszolgáltatása, valamint a kózlekedésszervező adatbázisa alapján 

a kózlekedésszervező köteles évente legkésőbb december 31-ig értékelést végezni 

és az indikátor következő menetrendí évre vonatkozó célértékeit ennek alapján 

előírn i. 

Indikátor értékelésének gyakorisága: menetrendi évente 

Mértékegység: módszertan szerínti index érték, százalék 

A Feladat-ellátási szerződés tehát olyan mérési h1ódszert ir elő, amelyet legalább 1000, 

legfeljebb 3000 fős mintán, független szakmai szarvezet (azaz piackutató) bevonásával kell 

elkészíteni, kérdőíves kutatásként. (Elméletileg szóba jöhetne ún. omnibusz kutatás is (azaz 

más kutatásokra történő rácsatlakozás, amikor több cég kérdéseit tartalmazza egyszerre a 

kérdőív), de az ilyet vállaló nagy piackutató cégek (pl. lpsos, Nielsen, stb.) csak országos 

mintán végeznek omnibusz-kutatást, budapesti mintán nem.) 

Egy 1 OOO fős, reprezentatív budapesti és agglomerációs mintán a megfelelő terjedelm ü 

kérdésszámmal rendelkező kérdőíves kutatás költsége megközelítőleg 3 - 5 millió Ft 

( ajánlattól függően). Tekintettel arra, hogy ez a mintanagyság mar kellöképpen reprezentatív, 

nem ajánlott nagyobb minta alkalmazása, mivel annak költségei arányosan nagyobbak, 

pontossága viszont nem számottevően javul 1000 fős minta felett. Az 1 OOO fős reprezentatív 

minta értelemszerűen lényegesen nagyobb megkérdezett lakosságszámot jelent, egyfelől a 

válaszadasi hajlandóság alacsony volta, másfelől amiatt, hogy a mintába csak olyan 

válaszadókat szabad bevonni, akik legalább egyszer egy hónapban használják a BKK 

közösségi közlekedési hálózatat A reprezentativitást mind földrajzilag, mind korcsoportokra 

biztosítani kell. A továbbelemzés érdekében célszerű szegmentálni is az adatokat (új, 

rendszeres, elhagyó utasok bontásban), ezáltal konkrét indokokat kapunk arra vonatkozóan, 

hogy miért nyertünk új utasokat, ill. miért vesztettük el öket. Minden ilyen jellegű információ 

segíthet az utasok igényeinek jobb megismeréséhez. 
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A kikérdezés a megkérdezettek otthonában zajlana, mivel 20-25 perc szükséges a 

kitöltéshez, igy a megállókban, pénztárakban a megkérdezettek türelmetlenné válnak, vagy 

megszakítják az adatfelvétel!, ami torzítja a válaszadást A háztartásokban történő 

adatfelvétel hátránya, hogy a turisták így kimaradnak a mintából - ez azonban az általános 

utaselégedettség szempontjából csak kisebb mértékű torzítás! jelent, tekintve, hogy az 

utazások 1 - 3 %-a köthető csak a turistákhoz. (A pénztárakban történő megkérdezés eselén 

ráadásul lényegesen nagyobb mintatorzulás történne, hiszen a cafeteria keretében bérlethez 

jutó, valamint kormányrendelet alapján díjmentesen közlekedő utasok véleménye kimaradna 

a kutatásból, ez pedig az utazások 25 - 50 %-át is jelentheti.) A javasolt kérdéseket és a 

kiértékelési módszertant az 1. sz. melléklet tartalmazza. 

A szakterület az adatfelvételt 2012 októberében tervezi végrehajtatni, a piackutató vállalkozó 

versenyen történő kiválasztását követően. Az eredményeket decemberben az Igazgatóság 

és a Főváros elölerjesztés formájában ismerhetné meg. 

4. A Közszolgáltatás 

környezetszennyezés, 

mutatószám. 

során igénybe vett 

a kibocsátott káros 

járművek 

anyagok 

által okozott maximális 

mennyiségéből képzett 

A Feladat-ellátási szerződés 1. sz. függelék 5. sz. melléklete, 4. sz. teljesítmény-indikátor 

fejezet az alábbiakat rögzíti: 

Definíció: A Közszolgáltatás során igénybevett járművek által okozott maximális 

környezetszennyezés, a kibocsátott káros anyagok mennyiségéb61 képezett 

mutatószám. 

Indikátor alkalmazása: 

Az indikátorok gördülő tervezésset történő felülvizsgálatára évente, az éves 

mel/ékletben bemutatott kompenzáció finanszfrozás és elszámolás elfogadása 

keretében kerül sor. 

A bázisméréshez az indikátor mérési módszerét, az indikátorhoz rendelt 

kőzszolgáltatás kompenzáció számítás és ellenőrzés módszerét, az értéke/ésbe vont 

környezetterhelési mutatók kiválasztását, alátámasztását, a környezetterhelési 
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adatforrások meghatározását és teljes körű kidolgozását a BKK az átmeneti 

finanszírozás idöszakában 2012. augusztus 31-ig köteles kidolgozni. 

A ·bázismérésekhez szükséges környezetterhelési alapadatok alapján közszolgáltatás 

kompenzációs made/lszámításokat kell végezni és azok kiértékelése alapján 2012. 

december 31-ig kell teljes körúen kialakltani. A környezetterhelési adatok 

adatszolgáltatóját ki kell választani. A szolgáltatók adatszolgáltatása, valamint a 

közlekedésszervezö adatbázisa alapján a közlekedésszervezö köteles évente 

legkésöbb december 31-ig értékelést végezni és az indikátor következő manetrendi 

évre vonatkozó célértékeit ennek alapján elóímí. 

Indikátor értékelés gyakorisága: évente 

Mértékegység: tonna/év, kibocsátott károsanyag fajtánként 

A Feladat-ellátási szerzödés olyan mérési és értékelési módszert ir elő, amelyet eddig sem a 

BKV Zrt., sem más közlekedésszervezö, vagy szaigáitató sem alkalmazott Magyarországon. 

Jelenleg a BKV Zrt. rendelkezik egy saját mérés-sorozat alapján képzett károsanyag­

kibocsátási modellel, amellyel a járműállomány összesített károsanyag-kibocsátási 

mennyiségét szándékozik modellezni. Ez a modell az adott autóbusztípusból és 

motortípusból egy-két példány mérésén alapul, tehát a madelll nem lehet reprezentatívnak 

nevezni. 

A modell másik komoly problémája az, hogy a bemérés során járművek olyan viszonylag 

alacsony emissziós értékeket mutattak, amely szarint a BKV jelenlegi flottája alacsonyabb 

CO, HC és NO, kibocsátási értékel mutat, mintha a teljes flotta EUR05 károsanyag­

kibocsátási elölrásnak megfelelő járművekböJ állna. 

A fentiek alapján megállapítható, hogy a BKV Zrt. adatszolgáltatása jelenleg nem megfelelő 

az indikátor méréséhez és kiértékeléséhez. 

Emellett le kell azt is szögezni, hogy Budapest közfekadési ellátásában jelenleg elsősorban a 

mennyiségi igények kielégítése élvez prioritást, a minöségi igényekből egyetlen szempontot, 

az akadálymentes ellátást biztosító (alacsonypadlós) járművek közlekedtetését lehet 

vizsgálni (az akadálymaniesen igénybe vehető szolgáltatások mérését és értékelését célzó 

indikáloron belül). A BKV Zrt. járműparkjának kor és emissziós osztályok szerinti összetétele 

adott, abban a jelenlegi körűlmények közölt jelentős változás nem várható. A járművek 
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károsanyag kibocsátásának jelentösebb csökkentése csak az új autóbusz üzemeltetési 

modell előrehaladása következtében, illetve a BKV Zrt. beruházási forrásainak növekedése 

eselén várható. 

A fentiek alapján a járművek által okozott környezetszennyezés!, a kibocsátott káros 

anyagok mennyiségét mérö és értékelő index kidolgozása, bevezetése és az értékelő 

rendszer müködtetése hosszabb időt vesz igénybe. A megfelelő felkészülésre, a mérö és 

értékelő rendszer nemzetközi benchmarkjára vonatkozó idöszükséglet miatt az indikátor 

értékelésének megkezdését el kell halasztani. 

5. A közösségi közlekedés baleseti és biztonsági statisztikai adataiból képzett 

mutatószám 

A Feladat-ellátási szerzödés 1. sz. függelék 5. sz. melléklete, 5. sz. teljesítmény-indikátor 

fejezet az alábbiakat rögzíti: 

Definíció: Olyan mutatószám, amely a kózösségi köztekedési érintő különbözó 

forgalombiztonsági mutatószámok (súlyozott) átlaga. 

Indikátor alkalmazása: 

Az indikátor gördü/ó tervezéssei történő felülvizsgálatára évente, az éves 

mellékletben bemutatott kompenzáció finanszírozás és e/számo/ás elfogadása 

keretében kerül sor. 

A házisméréshez az indikátor mérési módszerét, az indikátorhoz rendelt 

közszolgáltatás kompenzáció számítás és ellenőrzés módszerét, az értéke/ésbe vont 

baleseti és biztonság statisztikai mutatók kiválasztását, alátámasztását, a bízfonság­

statisztikai adatforrások meghatározását és teljes körű kidolgozását a BKK az 

átmeneti finansz/rozás időszakában 2012. augusztus 31-ig köteles kidolgozni. 

A bázismérésekhez szükséges adatgy(Jjtést és számltási eljárást az alapadatokkal 

közsza/gáitatás kompenzációs made/lszámításokat kell végezni és azok kiértékelése 

alapján 2012. december 31-ig kell teljes körúen kialakítani. A biztonság statisztikai 

adatok adatszolgáltatóját ki kell választani. A szolgáltatók adatszolgá/tatása, valamint 

a közlekedésszervezó adatbázisa alapján a közlekedésszervezó köteles évente 
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legkésőbb december 31-ig értékelést végezni és az indikátor következő manetrendi 

évre vonatkozó célértékeit ennek alapján előírni. 

Indikátor értékelésének gyakorisága: manetrendi évente 

Mértékegység: teljes/tményi egységre vetitett fajlagos bekővetkezési értékek 

Kapcsolódó alapfogalmak: 

- Közlekedési baleset a közforgalomban a közösségi közlekedéssel szorosan összefüggö 

valamely okból (helytelen munkavégzésböl, műszaki meghibásodásból, 

figyelmetlenségből stb.) adódó olyan esemény, amelynek következtében személyi 

sérülés, anyagi kár vagy mindkettö keletkezik. 

Anyagi káros az a köziskedési baleset, amelynek következtében csak anyagi kár 

keletkezett és személyi sérülés nem történt. 

- Személyi sérüléses az a közlakadési baleset, amelynek következtében egy, vagy több 

személy valamilyen sérülést szanved (könnyű-, súlyos-, halálos sérülés). 

- Halálos a sérülés, ha a sérül! a baleset következtében szerzett vagy azzal 

összefüggésbe hozható sérülés következtében a helyszínen elhunyt, és azt orvos 

megállapította. 

- Sajáthibás a köziskedési baleset, ha a bekövetkezett baleset a köziskedési Szaigáitató 

valamely munkavállalójának (pl. járművezetől vagy eszközének (pl.: műszaki hibás 

jármű) hibájára vezethető vissza. 

- Idegen hibás a közlekedési baleset, ha a köziskedési Szaigáitató felelőssége semmilyen 

téren nem bizonyított, illetve nem állapítható meg. 

A balesetek fogalmát egységesen kell értelmezni és alkalmazni a BKK-nál illetve a 

köziskedési szolgáltatóknál. 

A köziskedési baleseti statisztikákban nem kell szerepeltetni: 

• az álló járműre történő le- és felszállás alkalmával, valamint az álló járművön az 

utasok figyelmetlenségére visszavezethető baleseteket, 
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• a forgalmi tevékenységgel okozati összefüggésben nem álló sérüléseket, baleseteket 

(pl. az utasok csomagjaiban történt megbotlás, vagy az utasok egymás közölti 

konfliktusaiból származó esetek) 

• olyan baleseteket, amelyek közlekedési szabályok megsértésével nincsenek 

összefüggésben (pl. köfelverődés). 

Az indikátor értékelése során futásteljesítményre vetített fajlagos adatokat szükséges 

vizsgálni. A korábbi tapasztalatok szerint ágazatonként és a teljes tömegközlekedési 

hálózatra vonatkoztatva kimutatható a baleset db l 1 miflió km futásteljesítményre vetített 

mutatószám. 

Az indikátor tartalmának meghatározásához a következő ,kategóriák' figyelembe vétele 

javasolt, eltérő súlyozással: idegen hibás baleset (súlyérték: 1 ), sajáthibás anyagi káros 

baleset (súlyérték: 3), sajáthibás személyi sérüléses baleset (súlyérték: 5), sajáthibás halálos 

kimenetelű baleset (súlyérték: 10). 

Az indikátor meghatározásához szükséges alapadatok többsége a közlekedési 

szolgáltatóknál képződik, illetve ott áll rendelkezésre (alapbizonylatok: rendőrségi határozat, 

járművezetői jelentés közlekedési balesetről, helyszínelői jelentés közlekedési balesetröl, 

tachográf-menetregisztráló berendezések eredményei, egyéb üzemeltetői jelentések). A 

közlekedésszervezőnél történő balesetvizsgálatnak nincsenek meg a feltételei, mivel nem 

rendelkezik elég adattal. A hatóság (rendőrség) által vizsgált közlekedési baleset (pl. 

személyi sérüléses) eredményéről hivatalos tájékoztatást a balesetben érintett felek (pl. 

jármüvezetö, gyalogos), illetve a jármű üzembentartája Oelen esetben a szolgáltató) kap. 

Ebből kitűnik, hogy a közlekedésszervező hivatalos csatornán nem kap értesítést egy-egy 

határozat tartalmáról 

Ennek megfelelöen a vizsgálat alatti balesetek (függö) 5-ös súlyértékkel szerepelnek, így az 

érintett szolgáltató elemi érdeke, hogy az elszámolási idöszak vége előtt bemutassan egy 

olyan rendőrségi igazolást, mely alapján a vizsgálat lezárható, vagy azt, hogy a hatósági 

vizsgálat folyamatban van. Ez utóbbi esetben a baleseti súlyérték az idegen hibással lesz 

egyenértékű, majd a lezárás után aktualizálásra kerül. Ha a vizsgálat több manetrendi éven 

keresztül húzódik, akkor a függő ügy ismét 5 pontot ér, így érdekelt a szaigáitató az 

adatszolgáltatásban és az ügy lezárásában. 
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A fentiekből következően a baleseti pontértékek (a hibásság megállapítása, az ügy lezárása 

miatt) változhatnak. 

A következő manetrendi évre vonatkozó célértéket a megelőző 3 év baleseti adatainak, a 

kategóriáknak megfelelöen súlyozott átlagához képest határozható meg. 

Biztosítani kell, hogy a BKK ellenőrzési célzattal betekintést nyerhassen a közlekedési 

szolgáltatók baleseti statisztikai adatbázisába, illetve a balesetek adatainak rögzítésére, 

feldolgozására szolgáló nyilvántartási rendszerekbe. 

6. A közösségi köztekedési szolgáltatást jogosulatlanul igénybe vevők statisztikai 

aránya 

A Feladat-ellátási szerződés 1 . sz. függelék 5. sz. melléklete, 6. sz. teljesítmény-indikátor 

fejezet az alábbiakat rögzíti: 

Deffníció: A közösségi köz/ekedési jogosulatlanul igénybe vevék aránya az összes 

utas-számhoz képest. 

Indikátor alkalmazása: 

Az indikátor gördü/6 tervezéssei történő felülvizsgálatára évente, az éves 

mellékletben bemutatott kompenzáció finanszírozás és elszámolás elfogadása 

keretében kerül sor. 

A bázisméréshez az indikátor mérési módszerét, az indikátorhoz rendelt 

közszolgáltatás kompenzáció számítás és ellenőrzés módszerét, az értékelésbe vont 

jogosulatlan igénybevevöket jó közelítéssel leíró statisztikai mutatók kiválasztását, 

alátámasztását, az adatforrások és a kiértékelés matematikai statisztikai 

meghatározását és teljes körú kidolgozását a BKK az átmeneti finanszírozás 

idöszakában 2012. augusztus 31-ig köteles kidolgozni. 

A bázismérésekhez szükséges adatgyújtést és számítási eljárást az alapadatokkal 

közszo/gáltatás kompenzációs modellszámitásokat kell végezni és azok kiértékelése 

alapján 2012. december 31-ig kell teljes körúen kialakítani. Az adatszolgáltatót kí kell 

választani. A szolgáltatók adatszolgáltatása, valamint a közlekedésszervezö 
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adatbázisa alapján a közlekedésszervez6 köteles évente legkésöbb december 31-ig 

értékelést végezni és az indikátor következő manetrendi évre vonatkozó célértékeit 

ennek alapján elólmi_ 

Indikátor értékelésének gyakorisága: manetrendi évente 

Mértékegység: százalék 

A jogosulatlanul utazák számát kizárólag teszteléssel, azaz forgalmi adatfelvétellel lehet 

ellenőrizni. Mível a jegyellenőrök figyelme a pótdíjfolyamatra és a jegyellenőrzést elkerülni 

szándékozók megállítására irányul, így a jogosulatlanul utazák mértékéről akkor kapunk 

pontos képet, ha: 

- a jegyellenőrzés a jármű összes utasa jogosultságának ellenőrzését biztosítani képes, 

amit megfelelő számú ellenőr mellett 1 fő, adatfelvételi folyamatot felügyelő személy 

képes biztosítani (aki nem megfelelő adatfelvétel eselén az adatfelvétel megismétlését el 

tudja rendelni) 

- az ellenőröket közterület-felügyelők is kísérik a hatékonyság elősegítése érdekében 

- az ellenöröket csak erre figyelő, utasszámlálást végző személyek is kísérik az utasszám 

feljegyzése érdekében 

- az egyes mérések reprezentatív mintanagyságot érnek el, és mind ágazatilag, mind 

területileg jól leképezik a tényleges forgalmi arányokat 

Mivel a reprezentativitáshoz szükséges 1 00 mérés (különösen a területi lefedettség 

eléréséhez szükséges holtidők miatt) 80 munkaóra alatt végezhető el (célszerűen 5 v. 6. 

ellenőri csoport által), szükség van 80 munkaórányi supervisor és kb. 3 * 80 munkaórányi 

utasszámláló tevékenység beszerzésére. Költséghatékonysági szempontok alapján ez 

utóbbit leginkább diákmunka keretében lehet megoldani, a supervisorok tekintetében viszont 

érdemes a Főváros által megnevezett szakmai, civil vagy piackutató szarvezetekkel 

megállapodni, annak érdekében, hogy az adatfelvétel hitelességél az Önkormányzat 

számára biztosítani lehessen. Ennek költsége mindösszesen kb. 640- 960 e Ft /100 mérés. 

Az ellenörök és a közterület-felügyelők többletköltséget nem generálnak, munkaköri 

feladataik ellátása keretében kerülnek átvezénylésre a mérés céljából ellenőrzött járművekre, 

útvonalakra. A pontos bejárási útvonalat és az egyes személyek helyszíni utasításait a Jegy-
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és Bérletellenőrzési szakterület a mérést megelőző 2 hétben dolgozza ki és adja át a 

résztvevők számára. Ahhoz, hogy az index változása hiteles információt mutasson a 

jogosulatlanul utazók arányának tendenciájáról, ezt követően minden évben a bázissal 

azonos mintavételi útvonalat kell a méréshez alapul venni (azaz ugyanazon járatokat, 

ugyanazon időpontban mérni, ahhoz, hogy a mért indexek összevethetök legyenek). 

A jogosulatlanul utazók számát a mérések eredménye alapján kell arányosítani az 

ellenőrzött személyek számához viszonyítva. Jogosulatlanul utazó személynek kell tekinteni 

minden olyan utast, aki ellen pótdíjfolyamati eljárás indult, helyszíni pótdíjat fizetett, vagy 

bármilyen módon a jegyellenörzésnek nem volt hajlandó magát alávetni (melynek kockázatát 

a közterület-felügyelők jelenléte minimalizálni képes). 

7. A F6város területén a közösségi közlekedésnek a motorizált közlekedésí módokon 

belül, ílletve az összes közlekedési módon belül mért részaránya 

A Feladat-ellátási szerzödés 1. sz. függelék 5. sz. melléklete, 7. sz. teljesitmény-indikátor 

fejezet a következöket rögziti: 

Definíció: Modal sp/it: közösségi köz/ekedési hasznáJók és az egyéni köz/ekedési 

(motorizált illetve nem motorizá/1) hasznáJók részaránya 

Indikátor alkalmazása: 

Az indikátorok gördülő tervezéssei tőrlénő felülvizsgálatára évente, az éves 

mallék/etben bemutatott kompenzáció finanszlrozás és elszámolás elfogadása 

keretében kerül sor. 

A bázisméréshez az indikátor mérési módszerét, az indikátorhoz rendelt 

közszolgáltatás kompenzáció számítás és ellenőrzés módszerét, az érlékelésbe vont 

ada/forrásokat, statisztikai mutatók kiválasztását, alátámasztását, a biztonság­

statisztikai adatforrások meghatározását és teljes kőrú kidolgozását a BKK az 

átmeneti finanszlrozás időszakában 2012. augusztus 31-ig köteles kidolgozni. 

A bázismérésekhez éves mérési módszerét és a statisztikai számitási eljárást és az 

alapadatok alapján közszolgá/tatás kompenzációs modellszámitásokat kell végezni 
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és azok kiértékelése alapján 2012. december 31-ig kell teljes kórűen kialakítani. A 

biztonság statisztikai adatok adatszo/gáltatóját ki kell választani. 

A szo/gáltatók adatszolgáltatása, valamint a k6zlekedésszervez6 adatbázisa alapján 

a k6zlekedésszervező köteles évente legkésöbb december 31-ig fOggetlen szakmai 

szarvezet bevonásával e/készlttetni az aktuális mutatót, amelyhez legalább 1000, 

Jegfeljebb 3000 fós reprezentatív mintán végzendő vizsgálat. A szolgáltatók 

adatszolgáltatása, vatamint a k6zlekedésszervez6 adatbázisa alapján a 

k6zlekedésszervezó köteles évente Jegkésöbb december 31-ig értékelést végezni és 

az indikátor következő manetrendi évre vonatkozó célértékeit ennek alapján elóírni. 

Indikátor értékelésének gyakorisága: manetrendi évente 

Mértékegység: százalék 

Bár a madai split mérésének meghatározása sokban hasonlit az utaselégedettség során 

leírtakhoz, sajnos a két kutatás nem összevonható, mivel más a célközönség: a madai split 

mérése során nem csak a közösségi közlekedést használók, hanem az autósok, 

kerékpárosok és gyalogosok adatfelvételére is szükség van, Igy a minták nem 

összevonhatók. 

Az adatfelvétel módja ezzel egyOtt ugyanaz: célszerű 1000 fós bUdapesti és agglomerációs 

mintán, piackutató (mint független szakmai szervezet) bevonásával, otthonukban 

megkérdezni a budapesti és agglomerációs lakosokat. Ez esetben is adódik: a turisták és a 

tranzitforgalom ki fog maradni a modal split méréséböl, ami az utaselégedettség méréséhez 

képest nagyságrendekkel nagyobb mérési hiba, azonban a tranzitforgaimat 

megkérdezésekkel mérni gyakorlatilag lehetetlen. (A turisták nagyságrendekkel kisebb 

statisztikai hibát jelentenek). 

A helyi lakosok utazásai modal split mérése céljából a lakosság által 1-1 nap részletezett 

összes utazásnak (megfelelő, korra és lakóhelyre reprezentatfv mintáján) az egyes utazási 

módokkal megtett km-távolságok szeríni súlyozott arányszámai a legalkalmasabbak. 

A modal sp lit két értéke ezek után az összes megtett közösségi közlekedési utazás (km) l 

összes megtett utazás (km), illetve az összes megtett közösségi közlekedési utazás (km) l 

összes megtett utazás motorizált járművekkel (km) alapján számolható. Javasolt mindkét 
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indexből (modal split és motorizált modal split) kétféle értéket számolni, egyet a teljes 

budapesti vonzáskörzetre, beleértve az agglomeráció! is, és egyet kifejezetten a 

városhatáron belüli közlekedésre. 

Mivel a megkérdezés lényegesen rövidebb, így várhatóan a költsége is alacsonyabb lesz, 

mint az utaselégedettségi index mérésének. A beérkező ajánlatok függvényében 2-3 millió Ft 

költséggel lehet számolni. 

8. Az akadálymentesen hozzáférhető szolgáltatások arányát mutató index 

8.1 Az akadálymentesen hozzáférhető szolgáltatások arányát mutató index 

A Feladat-ellátási szerzödés 1. sz. függelék 5. sz. melléklete, 4. sz. teljesítmény-indikátor 

fejezet az alábbiakat rögzíti: 

Definfcló: Az akadálymentes szolgá/tatás térbeli, illetve időbeli lefedeltségéből, illetve 

az akadálymentesített megállóhelyek számából képzett mutatószám. 

(A megállóhelyek, illetve a térbeli lefedettség esetében az ellenőrzés a BKV Zrt. felé 

nem releváns.) 

Indikátor alkalmazása: A bázisméréshez az indikátor mérési módszerét, az 

indikátorhoz rendelt közszolgáltatás kompenzáció számítás és ellenőrzés módszerét, 

az értékelésbe vont adatforrásokat, statisztikai mutatók kiválasztását, alátámasztását, 

az akadálymentesség mutatójának adatforrását és teljes körü kidolgozását a BKK az 

átmeneti finanszírozás időszakában 2012. augusztus 31-ig köteles kidolgozni. A 

bázismérésekhez éves mérési módszerét és a statisztikai számítási eljárást és az 

alapadatok alapján közszolgáltatás kompenzációs model~számításokat kell végezni 

és azok kiértékelése alapján 2012. december 31-ig kell teljes körűen kialakítani. A 

szolgáltatók adatszolgáltatása, valamint a közlekedésszervező adatbázisa alapján a 

közlekedésszervezö köteles évente legkésőbb december 31-ig értékelést végezni és 

az indikátor következő manetrendi évre vonatkozó célértékeit ennek alapján elöírni. 

Indikátor értékelésének gyakorisága: manetrendi évente 

Mértékegység: százalék 

Az indikátor értékelése során alapvetöen fontos szempontokat figyelembe kell venni: 
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- Az akadálymentesség térbeli és időbeli kiterjedtségének bemutatására a legkönnyebben 

kezelheló mérőszám az akadálymentes járművekkel teljesitett férőhelykm (fhkm) 

teljesítmény. 

- Az akadálymentesített megállóhelyek számát nem javasolt figyelembe venni az indikátor 

mérésénél és értékelésénél, mert a megállóhelyek megközelftését lehetövé tévő 

kőzlekedési utak akadálymentesftése jelenleg nem a BKK, illetve a BKV Zrt. hatásköre. 

8.2 Megrendelt akadálymentes szolgáltatások mennyiségének teljesülését mutató 

Index 

A Közszolgáltatási Szerződés 1. sz. mellékletének g) pontja szerint értelmezett az indikátor a 

BKV Zrt. szolgáltatásának tekintetében is. 

Az indikátor gyakorlati teljesüléséhez kapcsolódó alapfogalmak: 

Bruttó rendelkezésre állási idő: Adott forgalmi szám szeríni a tervezett munkakezdéstöl a 

tervezett munkabefejezéséig eltelt idő. 

Nettó rendelkezésre állási idó: Adott forgalmi szám szerint tervezett hasznos -

utasszállítási - munkafeladat alatt eltelt idő. 

Bruttó teljesftmény: Adott forgalmi szám szerinti összes futásteljesítmény, melyet a 

tervezett munkakezdéstöl a tervezett munkabefejezéséig vízsgálunk. 

Nettó teljesítmény: Adott forgalmi szám szeríni tervezett hasznos - utasszállítási feladat 

során hasznosflott- futásteljesftmény_ 

Az indikátor értékelése során alapvetöen fontos szempontokat figyelembe kell venni: 
"1t 

• Mivel a közlekedésszervezö hatáskörébe tartozik az operatív forgalomirányítási 

feladat, igy minden esetben csak a nettó rendelkezésre állási idő kerülhet 

összehasonlftásra. 

• A rendelkezésre állási idő számítás %-os arányban történik: 

o Normál - zavarmentes - üzem eselén a nettó rendelkezésre állási idő %-os 

értékét a teljesített nettó rendelkezésre állási idő l a tervezett nettó 

rendelkezésre állási idő aninyában kell kiszámítani. 
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o Átcsoportosított jármű eselén a nettó rendelkezésre állási idő %-os értékét a 

forgalomfelügyelet által adott utasilás szarint alakuló teljesitett nettó 

rendelkezésre állás l utasilás szarinti tervezett nettó rendelkezésre állási idő 

arányában kell kiszámítani. 

o Elmaradt nettó rendelkezésre állás i időnek az az id ö minösül, ami a 

Szolgáltató hibájából nem teljesült. 

Metró- HÉV: 

A metró és a HÉV esetében az akadálymentes szolgáltatást biztosító eszközök (lift, 

rámpa stb.) ellenőrzése nem releváns, mivel ezek rendelkezésre állás i üzemideje az 

érvényes közszolgáltatási szerzödés alapján nem számítható. Továbbá egyéb 

adathiány miatt csak el nem fogadható pontosságú statisztikai számok alapján 

számíthatnánk ki az elmaradó nettó rendelkezésre állást. 

9. Összefoglalás 

A Feladat-ellátási (és a Közszolgáltatási) Szerzödések szarint a BKK (és a Szolgáltatók) a 

Közszolgáltatások ellátása során a részletezett indikátorok szarint meghatározott mennyiségi 

és minöségi követelményeknek köteles megfelelni. Az indikátorokban megfogalmazott 

elvárások teljesítését a BKK Zrt. a Feladat-ellátási Szerződésben nem javasolja a 

kompenzáció mértékével összekötni, a Szolgáltatók felé azonban a Közszolgáltatási 

Szerzödésben rögzitett bonus/maius értékeket érvényesíteni fogja. 

Az előterjesztés mellékletei: 

1. sz. melléklet: javaslat az utaselégedettségi index m?r~--

. . . . " Amelléklet megegyezik a 3. sz. mellékletként cs; 
2. sz. melléklet: Javaslat modal spllt meresére / BKK z 1 • á • k 2012 18 · .. 1• • k rt. gazgates ga na . -1 u esene 11 

~- napirendi pontjához csatolt 1. sz. mellékletével. 

Határozati javaslat 

A BKK Budapesti Közlekedési Központ Zártkórűen Müködö Részvénytársaság Igazgatósága 

az előterjesztésben foglalt tájékoztatást elfogadja. 
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A Modal Split mérésére alkalmazni javasolt kérdörv 

08 

011 

-dolgozik, jövedelmet biztosító tevékenységet végez 
2 - munkanélküli 
3- tanuló 
4- nyugdfjas 

élnek 
2 - beosztással jól kijönnek 
3 - éppen, hogy kijönnek a havi jOVedelmükböl 
4 - hónapról-hónapra anyagi gondjaik vannak 
5 - netkülözések közölt élnek 
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2. sz. melléklet 





ELOTERJESZTÉS 2. sz. malléklet 

015 Egy átlagos hónapban használt BKK jegy- és bérlettipusok l l l l l l l 
A háztartás személygépjénnü használatra fordított kiadása 

016 {~)emanyag, autópálya dij, parkolási díj) egy á.tlagos hónapban (ezer 
Ft 

017 A személygépjármü(vek)_ Más~ljesltménye_egy átlagos hónai)ban (km) 
-------

A kikérdezé ......... u. é' -· hó ··- .. ~,... 
A kikérdezés eredményessége 
1 = Közlekedö 

01 
2 = Nem közlekedö, vagy csak többnapos utazás részeként közlekedO 
3 = Csak munkavégzéssel ÖSszefOggö közlekedése volt 
4 =A válaszadó nem ismeri a személy köz/ekedési szokásait 
99= NTINV 

Indulás 
Indulás 

1. közl. eszköz fajta 2. közl. eszköz fajta 
Érkezés 

Út 
Személy út ideJe helye 

Átszállás ok 
Közl. Utazási Közl. Utazási ( ... ) Gyalog 

helye 
sorszáma indoka (óra, 

(kerület) 
száma 

eszk. 
Távolsig id 6 eszk. Távolság id ö 

(perel 
(kerület) pen:) 

üáratl 
(km) (perel üáratl 

(km) (perc) 
1 

2 

3 
4 

5 

6 

7 

' • 
10 

11 

12 

13 
14 

15 

16 

Megjegyzés: a válaszadót meg kell kérni, hogy Budapest közigazgatási határát átlépő utazásait bontsa ketté. Amennyiben megadja a 
közösségi közlekedési megállókat (annak használata esetén), úgy a konkrét km-távolságokat nem kell tudnia megadni. 
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Tárgy: Összefoglaló a közszolgáltatás szakmai ellenőrzéséről 

TöMEGKÖZLEKEDÉSI DJVIZJÓ 

A Fővárosi Közgyűlés 1829/2010 (X.27.) Főv. Kgy. határozatával létrehozta a Budapesti 

Közlekedési Központot (továbbiakban: BKK), mely társaság feladata lett az 

intézményrendszeri átalakitás lebonyolítása - a Fővárosi Közgyűlés 201 O. október 27-i 

ülésén elfogadott, a budapesti közlekedési ágazat intézményrendszerének kialakítására 

vonatkozó koncepciónak megfelelően. Ennek a folyamatnak a lezárását jelentette a Fővárosi 

Önkormányzat (mint megrendelő) és a BKK (mint közlekedésszervezö) közötti, az összes 

közlekedési ág irányításáról és finanszírozásáról 15 évre szóló feladatellátási és 

közszolgáltatási szerződés, valamint a BKK (mint megrendelő) és a BKV Zrt. (mint belső 

szolgáltató) közölt kötött, 8 évre szóló közszolgáltatási szerződés megkötése, aminek 

eredményeként 2012. május 1-jétől a BKK felelős a közösségi közlekedés szervezéséért, 

finanszírozásért, a megrendelői és egyes forgalom-felügyeleti feladatok ellátásáért is. 

Ezen feladatok egy részét jelenti a Közszolgáltatási Szerzödésben érintett szaigáitató 

minöségi és mennyiségi ellenőrzése, és ezek megállapitásai alapján a szaigáitató 

ösztönzése a megfogalmazott jogok és kötelességek alapján. 

1 Az ellenőrzési szervezet felépítése 

Az alábbi szervezeti ábra részlet mutatja zöld szinnei megjelölve a BKK hatályos Ügyrendje 

szerint, az ellenőrzéssei és az ahhoz kapcsolatos elszámolások végzésével megbízott 

szakterületeket a Tömegközlekedési divízióban. A szervezeti ábra nem tartalmazza a BKK 

egész felépítését és az érintett divízió felosztása sem teljes, ugyanis ezek további bontása a 

közszolgáltatás szakmai ellenőrzése szempontjából nem tartalmaz releváns információt. 
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Tárgy: Összefoglaló a közszolgáltatás szakmal ellenőrzéséről 

TöMEGKÖZLEKEDÉSI DIVÍZIÓ 

TÖMEGKÖZLEKEDÉSI DIVÍZIÓ (nem teljes szervezeti ábra) 

menedzsment 
Csoport 

Hálózati 

Forg alom irányitó 

Csoport Födiszpécseri 
Csoport 

. Manetirányitó 

Diszpécssri 
Csoport 

Közlekedésszervezés 

1. ábra: A Tömegközlekedési divízió nem teljes szarvezeti ábrája 

1.1 A Szolgáltatásmenedzsment 

1.1.1 A Szolgáltatásmenedzsment főbb feladatai 

Az alábbi összeállitás a BKK hatályos ügyrendje szerint az ellenőrzéshez kapcsolódó 

feladatok felsorolását tartalmazza. 

A Szolgáltatásmenedzsment kiemeit felelőssége: 

A kőzszolgáltatók teljesitésének mérése, a méréshez szükséges 

intézkedésesek megszervezése, a szükséges elszámolási és adatközlési 

folyamatok kidolgozása és működtetése, majd ennek folyományaként a 

szerződésekben előírt ciklusok szerint teljesítésigazolások vezetői aláírást előkészítő 

szakterületi javaslat megtétele, 

- az operátorokkal kötött közszolgáltatási szerződésekben foglalt elszámolási és 

indokolt költség ellenőrzési folyamatok működtetési rendszerének kialakítása, az ide 

tartozó folyamatok strukturált működtetése. 
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Tárgy: Összefoglaló a közszolgáltatás szakmai ellenőrzéséről 

TöMEGKÖZLEKEDÉSI DIVIZIÓ 

A Szolgáltatásmenedzsment szervezet felelősség i körébe tartozó feladatok: 

- a feladat-ellátásról és kőzszolgáltatásról szóló keret-megállapodás szerinti éves és 

negyedéves szolgáltatási jelentések elkészítése, 

- a BKV Zrt.-vel kötött Közszolgáltatási Szerződés, valamint az operátori szerződések 

indikátorainak figyelemmel kísérése, 

- a közforgalmú közlekedési szolgáltatással kapcsolatos operátori szerződések 

elszámolása, 

az operátorok teljesítés-igazolásainak előkészítése, a teljesítések mérése, 

megállapítása, 

- az operátorok ellenőrzéséhez ellenőrzési ütemtervek összeállitása, 

- az ellenőrzésekről készült jelentések alapján a szerződések szerinti bonus, 

illetve maius érvényesítése, 

- az ellenőrzésekről készült jelentések alapján visszacsatolás a tervezési területek 

felé. 

1.1.2 A Szolgáltatásmenedzsment felépítése, működése 

Az osztály felépítése két csoportból áll, jelenleg 12 fő engedélyezett státusszal, amelyből 8 

betöltött. A tárgyi témában érintett a Szolgáltatásfelügyeleti és elszámolási csoport. A 

csoport jelenlegi engedélyezett státusza 4 fő, amelyből 2 pozíció betöltött. A csoport 

fontosabb feladatai közé tartozik az operátorok és a SKK közölt megkötött szerződések 

szerinti minőségi előírásainak ellenőrzésének koordinálása, ütemezése továbbá az ellenőri 

jelentések feldolgozása, és a szerzödések által meghatározottak szerinti szankciók 

kiszabása. 

Ezen feladatainak ellátása során a korábbi ellenőrzési tapasztalatokat, a közérdekü 

bejelentések szaigáitató munkavégzésére irányuló jogos észrevételeit, illetve a FORTE 

rendszerben rögzített adatokat dolgozza fel, törekedve a SKK teljes szolgáltatási területének 

lefedésére. 
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Tárgy: Összefoglaló a közszolgáltatás szakmal ellenőrzéséről 

TöMEGKÖZLEKEDÉSI DIVIZIÓ 

1.2 A Forgalomfelügyelet 

1.2.1 A Forgalomfelügyelet főbb feladatai 

Az alábbi összeállítás a BKK hatályos Ogyrendje szerint az ellenőrzéshez kapcsolódó 

feladatok felsorolását tartalmazza. 

- a forgalom lebonyolítási tevékenységet, a tömegközlekedési szolgáltatást jellemző 

paraméterek, indikátorok minöségi és mennyiségi ellenőrzése, a Közszolgáltatási 

Szerzödésben foglaltak és egyéb vezetöi elrendelések alapján. 

- a közlekedési szaigáitatás lebonyolításának minöségi és mennyiségi kritériumok 

szarinti ellenőrzése, az ellenőrzést követően értékelő dokumentumok, jelentések, 

összesítések készítése, 

- forgalombiztonsági és vezetéstechnikai ellenörzések (a szolgáltatók körében) 

előkészítése és lebonyolítása, az ellenőrzéseket követően értékelések, jelentések 

készítése, 

a több szarvezeti egység bevonásával végrehajtásra kerülö forgalmi ellenőrzési 

feladatok koordinálása, 

1.2.2 A Központi ellenőrzési csoport felépítése, működése 

A Központi ellenőrzési csoport (továbbiakban: KECS) jelenleg 16 fö ellenőrzést végző 

személlyel hajtja végre az ütemezett és egyéb operatív feladatokat csoportvezető irányítása 

alatt. A dolgozók három müszakban 8 órás munkarendben vannak foglalkoztatva, a 

következő eltolt müszakkezdési időpontokkal: 

- 05:00, 

- 06:00, 

- 13:00, 

- 14:00, 

- 21:00. 

A szabályos foglalkoztatás feltételei havi vezényléssei biztosítottak és minden szaigálati 

számban két fö kerül vezénylésre ( ellenőri egységek). 

Az ellenőrzések végrehajtásához a csoport két gépjárművel rendelkezik. Egyéb technikai 

berendezések felhasználása (pl.: fényképezőgép) a feladat függvényében biztositott A 

járművezetök engedélyezett sebességgel való közrekedésének traffipaxos mérésének 
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Tárgy: Összefoglaló a közszolgáltatás szakmai ellenőrzéséről 

TöMEGKÖZLEKEDÉSI DIVfZIÓ 

elvégzése érdekében a BKV és a BKK közölt előkészítés alatt áll egy Együttműködési 

Megállapodás kidolgozása. 

Az utazási jogosultság járművezetők által történő ellenőrzése érdekében a Jegy-, és 

Bérletértékesítési szakterület próba jegyeket és bérleteket készített, és adott át a 

hatékonyság javítása érdekében. 

A csoport munkatársai az ellenőrzéseket a járművön történő utazással, vagy a vonal egy 

adott pontján megfigyeléssei végzik, egyenruhában vagy civilben. Az ellenőrzés során 

minden esetben az 1. szám ú mellékletnek megfelelő technológia alapján járnak el. 

2 Az ellenőrzési folyamat 

2.1 A közszolgáltatás szakmai ellenőrzése 

A BKK és a BKV közölt megkötött Közszolgáltatási Szerződés 3.1.2. a) pontja alapján a 

szolgáltatás mennyiségi és minőségi ellenőrzése az 1. számú melléklet szerinti technológia 

alapján a szerződésben megszabott határidők figyelembevételével 2012. májustól 

folyamatos, azonban a Közszolgáltatási Szerződésben 2.1 0.1. pontjában szereplő hét 

indikátorból jelenleg csak egy indikátor teljesülésének mérését és értékelését írja elő a 

Szerződés. A többi bevezetésére 2012.12.31-ét követően kerülhet sor. 

2.1.1 Ütemezett ellenőrzések 

A minőségi ellenőrzések elvégzésének alapelve, hogy a Szolgáltatásfelügyeleti és 

elszámolási csoport heti ellenőrzési listákat állít össze a BKK szolgáltatási területélre 

vonatkozva, aminek alapján a KECS a napi ellenőrzéseket elvégzi. Az elvégzett 

ellenőrzésekről szóló jelentéseket az 1. számú melléklet szerinti formai követelményeknek 

megfelelően a KECS továbbítja elektronikus formában a Szolgáltatásfelügyeleti és 

elszámolási csoport részére ahol a heti tájékoztató anyagok összeállításra majd 

megküldésre kerülnek a BKV felé. Az anyagok összeállítása során a Forgalomfelügyeleti 

diszpécseri szolgálat által küldött szabálytalan munkavégzéseket tartalmazó jelentései is 

feldolgozásra kerülnek. 

A BKV részére küldött heti összesítők alapján kiszabott kötbértételeket a Közszolgáltatási 

Szerződés alapján a negyedéves elszámoláskor fogja a BKK érvényesíteni, a Bonus/Maius 

szabályainak alkalmazása mellett. 
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Tárgy: összefoglaló a közszolgáltatás szakmai ellenőrzéséről 

TöMEGKÖZLEKEDÉSI DIVIZIÓ 

2.1.2 Operatív ellenőrzések 

A szaigáitatás elvégzésének minőségi ellenőrzése a heti listákon kivüli ütemezett 

ellenőrzéseken túl operatív módon is biztosított. Ilyen esetben is a Szolgáltatásfelügyeleti és 

elszámolási csoport továbbítja a feladatot a KECS felé, azonban ilyenkor a közérdekű 

bejelentések során érintett járművezető operatív vizsgálata valósul meg, ha a bejelentés 

vizsgálatakor bebizonyosodik a nem megfelelő szolgáltatói magatartás. 

2.1.3 A FORTE rendszer használata az ellenőrzési folyamatban 

A FORTE rendszer által tárolt hiteles adatok felhasználása a szolgáltató minőség és 

mennyiségi ellenőrzésének elengedhetetlen eszköze. A rendszer információi az ellenőrzés 

minden szakaszában előzetes adatgyűjtés vagy utólagos adategyeztetés céljából egyaránt 

használva vannak. 

2.1.4 Az ellenőrzések megállapításainak visszacsatolása 

Olyan esetekben, amikor a közszolgáltatási szerzödés alapján a szolgáltatónak a 

hiányosság elhárítására meghatározott időtartam van biztositva pl.: a szerződés ll. számú 

melléklet 4 - es pont, az első ellenőrzésről készült ősszefoglaló szankciót nem tartalmaz. 

Azonban a letelt türelmi időt követő célzott visszaellenőrzés során, amely történhet 

ütemezett vagy operatív módon, a hiányosság ismételt fennállása eselén a kötbér 

kiszabásra kerül. 

Az ellenőrzések során feltárt csoportos jelenségek pl.: egy adott viszonytaton közlekedő 

járművek egységes menetrendtől eltérő közlekedése, eselén az esetleges tervezési 

korrekciók elvégzése érdekében a SZMO továbbítja az észrevételeket a Tömegközlekedési 

divízió Közlekedésszervezési szakterületére. 

Az előbbiekben ismertetett folyamatok alapján a BKV közszolgáltatás szakmai ellenőrzése a 

következő egyszerűsített ábrával foglalható össze. 
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Tárgy: Összefoglaló a közszolgáltatás szakmai ellenőrzéséről 
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2. ábra: Az ellenőrzés egyszerűsített folyamata 
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3 Mellékletek 

- 1. számú melléklet: Szabályzat a kötbérkiszabás rendjéről és a BONUS/MALUS 

rendszer működtetéséröl a 2012/2013-es menetrendi évben (Tervezet) 

- 2. szám ú melléklet: Ellenőrzési ütemterv a 38. naptári hétre. 

- 3. szám ú melléklet: Kitöltött helyszíni ellenőrzési jelentés 

- 4. szám ú melléklet. A BKV részére kiküldött összefoglaló táblázat a 33. naptári hétről. 
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