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Az Intézkedési Terv  l.sz. moddoesitasdra az Allami Szamvevészék V-3007-124/2011. szamon, 2012, dprilis 4-én érkezett véleményében foglaltakra,
valamint az érintett belsd szervezeti egységek végrehajtasai jelentéset, javasiatai alapjan keriilt sor,

Az Intézkedési Terv 2., 3. és 4.5z modosiasaira az érintett belsd szervezeti egysépek id6kozi - és Fijegyzdi figyelemfelhivas alapian - adon jelentései
atupjan keriili sor,

C.) Az INTEZKEDES) TERY VEGREHAITASANAK RESZLETES FELADATA!

Feladat , 4.s2. médositds
{eaysépas szerkezethen a 2012 december 3-én (o feladat végrehajtisi hatérideje
jovahagyort 3.sz. modosirassal) az alabbiak szerint médosul)

I. KOZGY{LEST ELOTERJESZTEST IGENYLS FELADATOK
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10 Az ASZ vizsgdlai megdllapitasaira tekintettel - o
BKY  hosszabb tvon megvaldsuld  eredményes

1.} A feiadat végerehajtasa részeként — dsszefiiggdsben a Fovarosi Kazgylilds 2010, oktdber 27- lésén
a tarsasdgok mikodietésevel Bsszefiiggd hatdrozataira - a Fovarosi Kozgyhlés a 2012, aprilis 235 4
- ’ s o : {ilésén clfogadia a BKK Zrt. Feladat-elldiasi és  kozszolgdliatdsi keret mepallapodast. A
mﬂukodte%cs';e. a Ie,“”a”,“ . adcssag_gﬂomnpy inegatlapoddas rendelkezéseket tartalmaz a BKV részvényei feletti vagyonkezelti jog BKK Zni. dltal
:1_0\‘-:kedesene'k n?egakaf_ia_l-y()::ﬂsa.‘:Ilat_\'c.csokkeutese wriend  wyakorlasdra. A Kozgyliési dontés alapjan megkezdddéu az .cddigi gyakorlat
figyelembe véielével - feldl kell vizsgalni a BKV Zr. feliilvizegdlata, 4f javaslal készitésére a kiszremikodBként megjelsit szervezetek bevondsaval.
A Budapest Fovaros Onkormanyrzata vagyonarol, a vagyonelemek feletti twlajdonosi jogok
! . , . ) ayakorlasarél szotd 22/2012.(111.14.) Fdv. Kgy. rendelet (tovibbiakban: vagyanrendelet) alapjan a
crm'imenyeken.l. 4 hatfl!y'os JOf.:_!.SZHbZI.i}-'I cldirasokra tarsasag legfdbb szerve, a Fovarosi Kozgvilés a hataskorét a fdpolgarmesterre ruhazta at. Ennek
le'kmitctl’ei VArasvezeLol d('il'llt.tSI'C javaslatot ke}l megfelelden a prémiumfeladat kitiizése és a prémium dsszegenek Kifizetésére a BKV Zrt, javaslata.
kesciteni 2 valos  tobbletfeladatokat  Hikrdzd, a BKK 7Zrt és a Varosiizemeltetési Foosztily vezetdje, valamint a virosiizemneltctésént felelds
Fopolgarmester-helyetiesi [roda véleménye alapjin toriénik.
A BKV Zrt lgazpatdsdganak 373/2012,(VIL30.} sz. hatdrozatdval megtargyalia a vezéngazyald
3012, évi teljesitménykévetelményeire vonatkozd eldterjeszidst és  azt az {lésen clhangzott
kicgészitesse] egyiitt elfogadia. A Fzliigyeld Bizottsay a kiegdsziteti eldterjesziést a 69/2012, sz.

vezérigazeatdjdnak  cléin  prémiwnfeladatokat  és
premizilasi gyakorlatal. A feliilvizsgalat

evedmiényfeleldssépen alapuls  prémiumkitiizés €s
teljesivés ellendrzdsénck gyakoriati feladataira.
Felelds: Varostizemeltetési  FOosztalyvezetd. a
Humin Erdtorris-Menedzsiment Foosztdlvvezeld és a
BKK Zrt. vezérigazgatdja bevonasaval.

- ; ey ) hatdrozataval fogadta el. A déniéscket a BKK véleményével egyiitt 2012, auguszius 31-i keltezésii
Hatiridd: varosvezatol dontésre - javashat levelében killdte meg a Fdpolgarmester (r részére. A javasoil teljesitménykivereiményekhez a
hen_w’i_?m?a.ra: 20]2'-'“”,'”:" ’0 ) i Viroslizemeltetési Foosztdly észrevételehal teit. ame]iyek az elirdsi vend kialukitdsa soran
@ “":\."lﬂibb' feladazok tekintstében a virusvezeidi donis hasznositandok. A 2012, évi prémiumieladar Fopolgarmester v felhaialmazasa alapjan a
sz

Varosizemelleldsi-. a Pénziigyi ¢8 a Viruske]lesziési Fopolgdrmestor-helveites urak aldirdsaval
kerillt Kithzésre,

A




' r Az hmézkedési Tervben meghagrozoit feladat teljes kil végrehajtasa a prémiumkitizés & tehjesitds
eltendrzésének gyskorlatl feladurait tanalmazd eljarasi rend kidolgozdsat igényli, Ggyelemme! az
vagvonrendelet elbirdsaiva. o BKYV. illetve a BKK donigshorasara rendelkezésre 4llg iddéivényere,
valamint  Févarosi Kézgyltés o 2012, dprilis 23.-1 (lésén elfogadott. a BKK Zn. Feladat-ellatisi és
kbzszolgalatasi keret megdllapedasiban foglahtakra {2012, mdjus 1-jédl - & Budapess Fovires
Onkorménvzata vagyonardl, a vagyonclemek felewti  wilajdonosi  jopok  gyakorlasardl  szdid
201200014 sz, Favarosi rendelet 58/A §-a szerim - 2 BKV-U is évintd kozlekedésszervezdi
(vagyonkezeldi) feladatokat 2 BREK Zr. latja el]. Az eljardsi javastator 2 BKK Zrt. elkészitette, hivasalon
belili egyeztetése megtdridnl. azonban a sziiksépes pontositisok €5 kiegdszirdsek  elvépzdsének
iddigénydére wekimetel szlikséges az eljardsi rend végleuesitésére a hatdridét meghosszabbitant.

Médasitett hataridd: 2013, Hnius 30

ASZ jav, Fp.2,

P

A

y - i . . oot | 20y az a) és ¢) pontok:
2 A BKV Feligyveldbizotisdga tevékenységével yaza)ese)p

daszefliggésben

&) be kell mutami, hogy 3 BKV Felfgyelabizotsaga - - A BKK Zn ez 3y d;}rilis:ébnn feh‘cu.e_ & kap‘c.t‘-.l.)l?lt(’\l a_i?li‘\-’ \4.ez-‘é;"éga?_gnu’wjéva!‘ amc%l_v a‘lz.lpi:in n‘Bb'.;,\f'
4 mikbdesi szabalvzataiban  fosialt cldirsok f'e!i’\-gyeio Bizc?nsagq a 2012 majus 7-1 Hésén kRGO logiatkozowt az ASZ vizsgdlan alapiin
eflendre - 2005-2010, évek kézou milven indokak jovahagyott Intezkedesi Tervvel.
alapjan  nem  szamol  be  tevékenyséusrdl a . . s s
K ozayilésnek. - Fopolgarmesteri figyelamtethive levelet kapon

2 12;;2?;:;3;‘;? fo‘;:::;:akabe?x::@l;s? »:};ﬁ;ﬁifz % aBKV Zr.t. FB elugke, a.mciyre az FB Eiiniikc arrol .u't_iékt.\zlaua I?_épmga‘:rmesh:r urat, hogy
beszamolasra vonatkozé Kitelezettséu = surgbs_séggei megvizsgaltak a Feligyeld Bizotsiy 2003-.2010\ Kzt levékenysdpdrdl
teljesitésének cllendrzési rendjére. = rendelkezésre alio ‘dull:u-.m:nmmc?ka!, a?o?bau nesmn lei‘ljetii fel ”olyan kt-:ml-;ré‘ dokumeqmm.

¢) készuifion tapolgarmesteri figvelemfelhive levél {tmely megniagyardznt, hogy a J;Izett .ldos-%akban IEV@K,tfl))fk&dO FB milyen alapos, mihven
BKV FB elnéike részére. amelyben felhivia a mdoklassal nem szamok be .\:-emms!yen formaban az Ai.ap:tonak.
fovelmet o mikodési szabalvzatukban foslah => Az 0] osszetételli FB az Uléseirdt készilt és hitelesitett jegyzokdnyveket elekivonikus formaban
bv.;.s:zémolz‘xsi. kitelezeltsda Svenkénti rendszeres juttagja el a4 varostizemeltetésért felelds fBpolgdnmester-helyettes Or ritkdrsdgdra, vy
teljesitésére. - beszamolasi kdlelezettsépnek folyamatosan. dlésrdl-Gilésre elevet 1esznek, ]

Felelds:  Vagyongezdatkodasi  Foosztdlyvezetd. a = az FB 2012, majus 7-1 dlésén auekintetie Mikaddsi Szabdivzatdt ¢s jogaszok bevondsival

BKK vezérigazgatoja bevondsaval. aktualizaljak és FB ahal elfogaddsat kévetden kozgyitlési jdvahagydsra feherjeszik.

Hatdrids: = 2z ij Miikddési Szabdlyzai tartalmazni fogja az éves tevékenvederd) készitendd dsszetoglulo

varosvezetdi domrésre javashi benvijrisrar 2012, tijékoziatas benyijtasara vonatkozo fopolgdrmestert eivdrdst is. A 2011 évi evékenyséeral

janius 30. 52016 beszidmoldt az FB eiforzadisit koverden — virhetoan wéy 2612, év jativsaban - az FPH

a tovabbi feladatok tekintetdben & vArosvezetdi dames részére megkildik.

szerint
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» a pénziigyekért felelds fopolgiarmester-helyettes, azzal a feladattal, hogy vizsgalja ki, miéit nem
keriilt sor az FB beszamoldsara a vizsgalt idoszakban. A pénzligyekért felelds ropolgarmester-
helyettes killin feljegyzésben adou tdjékoztatdst vizsgalatanak eredményérdl, miszerint sem a
Fopolgarmesteri Hivatalban, sem pedig a BKV Zrt.-nél nem lethetd fel olyan dokumentum, amely
4z elmaradas jogszerliségét igazolnd, illetve a beszamolasi Kitelezetiséy leljesitésére felszdlitana.
Az elmilt idoszak jelentés személyi viltozdsaira tekintettel, személyt feleldsségre-vondsra javaslat
nem tehetd. A Fovarosi Kozgytlés 2010, okiober 27-1 Glésén — a tarsasagok tekintetében - hozol
hatarozatai alapjdn ) Osszetételil Felligveld Bizottsdg alakult, amely iéseirdl folyamatosan
tajékoziatia a virosiizemelterési fopolgarmester-helyetiest. A fopolgdrmesteri felszolitas alapjdn tett
FB elntki nyilatkozat és az elfogadandé 4j Mikddési Szabdlyzat pedig garancidi jelent, hogy a
joviiben ne forduthasson az eld, hogy a Fovarosi Kozevilés az FB tevékenvségérd! ne kapjon
tijekoztatdsi.

A BKYV Zrt. alapitd okiraa, az igazgatosag figvrendje és a feligyeldbizotisag Miikddési Szabalyzaia

mbdositasainak lervezete a BKK bevonasaval elkésziilt, A Fovdrosi KozgyUlés 2013, februdr 22-{ llésén

megrargyalta €5 33-36/2013.(02.22)) sz. hatdrozatnival azokat jovahagyta. Az FB mddositott Mikodeési

Szabalyzata 11122, pontja rdgziti, hogy az .. FB mikiddésérdl 52016 ¢ves beszamolor minden v magcius 31,

napjaig kiildi mey az Alapitd részére”

¢ ab)pont:

A Févarosi Wézgvilds a 2012, aprilis 25.-1 lifésén fogadta el a BKK Zit Feladat-cllfiasi és
k3zszolgaltatini keret megéllapodasat. amely  szerint 20120 majus b-jétol - o Budapest Févaros
Onkormanyzata  vagyonarol, a  vagyonelemek feleti  wiajdonosi jogok  gvakorlasarél  szélo
22/2012.(1M.14.} sz Févarosi rendelet 38/A $-a szeript - o BKY-t is ériméd  Kozlekedésszervezdi
{vagyonkezeidi) feladatokat a BKK Zr. laga eb. £ dénésre. valamint az a} &8 ¢f pontoklwz leirlakea
wekintettel, a BNV Zrl. FB f Mikodési Szabalyzaignak Fovarosi Kizewilds ditali cltogadasaval a
meghatdrozott feladat végrehajtottnak ekinthetd,

[A Xitiizou feladat vegrehajtasra kerilt]
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oA BKV Zrivel kot Szolgdltatisi Szerzadiéshen

Felelds; Varosiizemeltetds

Hatarid§: a-b. poek: 2012 junius 30.

LASZJu\-. Fp.. ]
J

meghatarozon kozfeladat-cliatds és a  szolgalaias
szinvonalinak éricketése sordn biziositani sziiksdues
az térien Ki sz  uas-elégedettséy, valamim
beérkczett  utas-panaszok  ériékelése  alapjén
szdmszerlisitheld eivart és érzékelt mindséai szint
kazduti kiildnbséyek ériékelésére is. Fonek soran

a.) javaslatot kell tenni a elvin was-clégedensdg
szint  fogalmare. a  kézfeladat-eldtas és @
szolgaltatds s¥invonalanak ériékelési rendjére oly
wodon. hogy  az  tartalmazza  az  dvenkém
végrehajlandd  utas-elégedettséyi  vizsgalatok
eredményveibél. vafamint a “beérkezen utas-
panaszok  értékelésebd! szadmszeriisithetd - az
elvart és uz éraékelt mindségi — szintkiildrbsiget |
[

at kell tekinieni az — az ASZ altal javasolt 2003-
2010, vizsgalt iddszakra vonatkozdan is - az utas-
clégedenségi vizsgalatokra és a beérkezett utas-
panaszokra vonatkozd, BKV Zr. rendelkerdsére
alld  dokumentumokai. A dokumentumok
ériékelését az  ASZ  altal a BKV  2m.
vez€rigazgatbjanak teit ~ a t8bbletdmogaldsi
igény benyujiasara vonatkozé ~ 1. sz. javasiat
végrehajtasa soran u kozgyiilésnek be ketl mutausi.

b.

Féosztahvveszetd. a BKK 21t
vezerigazgaloja bevonasaval

Kozgyilés szamara tdjékoztaiasként bemutatja.
Fentiekre tekintetiel indokolt a végrehajtdsi hataridd meghosszabbilasa.

Modasitort hatdridé: 2613, junius 30.

13/) A Fovarosi Kézgvilés a 2012 dprifis 25.- iilésén clogadott, a BKK Zri. Feladat-elijtasi #4
kitzszotgaltatasi keret-meydllapodas rendelkezéseket tartalmaz a megjeldlt feladatok tekintetében is 2rzal
hogy a BKV-tol dttevidott a kdzlekedésszervezéi feladatokat olldtg BKK Zrt-re.

Az 1) és b) pontokban meghatarozott feladatok végrehajidsa az elézéekben hivatkozon szm'zé‘!désbexﬁ
foglaltak alapjan folyamatban van. ( Szerz6dés szerinti teljesiési hatdridd: 2012.09.3(5) A BKK Zn. az a.)
- b.} pontokban meghatarozout feladatnak megfeleld alapdokumentumokat osszeallltotta és azt a Fovaros)
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ASZ jav. Fp.d.

kell vizsgalni a Fépoludrmesteri Hivatal éves belsd

clienGrzési  tervét, a  belsd  cllenbrzési  terves
alidmaszté  kockazatelemzést &s szitkséy  szerint

javaslatot kell ienni annak madositasara.
Felelds:
Hatiridd: 2012, marcius 31,

Belsd Ellendrzési Oszidly vezeldje

4.) Felal kell wizsgalni a BKV Zrt. alal nydjlon . . . TS N
szoledltatisok  mindssere mf[kozé o I {404 Fovarosi Kozgyillés a 2012, aprilis 25.-i iilésén fogadia el a BKK Zrt. Feladat cllitisi é
! « = < = . . .- . . - . . . . T
rendszen és biztositani kell hogy a monitoring kozszolgaltaiasi keret megallapodasat. A megallapodas  melléklewei  tartalmaczzak a  nmiegjelol
rend:szer keretéhen‘ véozel }nél'é;ék eliendrzesek szempontokal. A BKK Zrt. a Fépolgarmesteri Hivatalnak atadta a BKV Zn. altal nyajton szolgdhatisok
szama @ \_t'_mmi,cﬂ . L | imonitoring  rendszerével dsszefliced  dokumentumokat (,,Osszefoglald a  kézszolgdltatds  szakmai
: statisztikal  wintavétel  szabdlyai . S . A
figyclembevetelével keriiljon meghatarozasra ellendrzésérdl a  Budapesti Kozlekedési Kozpont szolgaltatasi teriiletén” cimmel). A dokmmrmmnm
A feladat végrehajidsa részeként inéakléa:sal.ellﬁ‘w jelenleg a Viarosiizemeltetési Fdoszidly egyezteti, majd véleményezédsre atadja a hivatal Pénviigy:
A h 5 hd 55 va - " S . e . . . - . N . . . R . . o
savaslatot k;il tenni @ statiszikai mintavétel 'a‘:nsolt Foosztdlva és 2 Fojegyzdi froda Comtrolling-Monitoring Relferaitra részére. A vélemények ismeretében
jalvas h > . . .
‘médszerére/madszereire ¢ bemutatva  a r{u’)észer a BKK Zn-vel egyeztetve véglegesithetd a dokumentum.
kdltség- es iddigenyét, eredményességet, L iame g . . e .
meabiih'l[(’»:‘igél valamint oz énekelés rendjégi = Az egyezietés iddigénydre iekintetiei indokolt a hatdridd meghosszabbitasa,
E HALERH - i b .
Felels:  Vérosiizemeltetési Fooszialy vezeldie '
PP B D S jdosi atdridd: 2013, jonius 30
Kozremikods felelds: a Pénziigvi Fooszialyveze:d, Médositott hatdrid6: 2013. junius 3
valamint a BKK 7Zr1. vezérigazgatdjdnak bevondsival
Hatdridd: virosvezetsi dintésre javasiat
benyujtdsara: 2012, jinius 30.
' a ovabbi feladawk tekintetében a varosvezerdi dintés
szerind --
II. AFOPOLGARMESTERI HIVATALON BELUL ELVEGZENDO FELADATOK
{ ANAjurs FRt 1
. k ’
30 Az ASZ megdllapitasaira, jovasiatara ekintette] felii

$.)Az ASZ javaslataira is fluvelemme! az eilenérzdsi terv modositasa hatdridében megidrént.

1A kitiizon feladat végrehajtasea keritlL)
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b.)

L_[:\w iy - R 1

6. At kell wekinteni a Szolgahatdsi szerzddés cldirasainak

teljesitésct. a I'gvirasi Onkormanyzat és a BKV ilal

nytjtolt szolgdlatdsok ellendrzssi rendjét, amelynek

részeként :

= ki kell vizsgdini. hogy a Szolgalatisi szerzédés
eldirdsai ellcnére migt nem kerilt sor 2 REV
&hal nydjlon szolgaltatdsok ellendrzesére a 2008-
2009. ¢vekben,

= javashior kell lenni a  Szolgdltatasi szerzédeés,

valamini anrak  lejartat kévetsen élethelépd, a
BKV kézszolgdltatisi tevékenységét szabalyozd
szerzGdések szakmai ellenérzési rendjére.

Ennek részeként:

a.  be kell mutatmni, hogy miért nem keriilt sor a
vizggali idtszakban a . szolgdlatasok
eliendrzésére. ‘

b. a7z a.) pontban foglahak alapjan hozon {&jegyzdi
intézkedés szerint eld kell késziteni a Kiv.
szerinti feleldsséare-vonassal tsszetliggd
dokumentumokat

¢ Javaslatol kell tenni a Szolgzltatasi szerzodés
lejartaig terjedd idészak. valamint annak lejanat
kovelden ¢letbeléps, a BKV kézszolgaliatasi
tevékenységét szabalyozd szerzodések szakmai
ellendrzése  rendjére,  szervezeti. szemeélvi
teltételeire.

Felelds;

a.) Varosuzemeltetési Foosztdly vezerdje.

b.} fSjeayzit doniés szerint

.} Virosizemeltetési Fosztaly vezetdje a Pénzigvi-

a Jogi & Kozbeszerzési Fooszialy vezetdi,
valumint. a BKK  Zn. vezérigazgatdja
kizremikodesé ve

Hataridé:

a} —c)pontok: 2082 janius 30.

PONL: fdjepy2ti dontés szerint

a)és D) pentok:

A Fovarosi Kozgyliés 2010. okidber 27-i dontését kivetd. a hivatal szervazeti villozdsail s érintd
dontésekre ekintettel a BKV ltal nyujtott szolgiltatdsokat ellendrzé akkori hivatali szervezet)
cgyseégek és azok munkaldrsai mar nem a hivatal alkalmazottal. a vonatkozd  iktutot
dokumentumaokbo! érdemi informaciok nem nyvernetdk. Ezért érdemi, akar szei
megillapitéd vizsadlal meginditasara javaslat nem 1ehetd.
Fentiek, valamint jelen intézkedési terv 2. pontjdban foglalsk  alapian ezen részfeladatok
végrehajtottnak tekintendek.

c)pont;
A Févirosi Kézuvilés a 2012, aprilis 25.-1 Digsén fovadta ¢l a BKK Zr. Feladat elawsi ox
kizszolgaltatdsi keret megallapodasat. A megallapoddas melléklersi iartalmazzak a megjeldlt
szempontokat. A részletes hivatali eljarasi rend kidolgozésara. a szakmai ellendrzésre vonatkozéan a
keret megdllapodds jovahagydsat kovetden kerilhetett sor. Az ellardsi rend kialakitdsa a BKK Zrt-vel
egyezletve folyamatban van, azonban annak Osxzetetisdépe &5 jovihagy
végrehajtdsi hatdridé meghosszabbitasa.

nélyi felelisséger is

As1 rendje okan indokolt a

Médasitott hataridé: 2013, junius 30,
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