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Az lntezk~dési Terv 1.sz. módositására nz Állami Szánwevöszék V-3007-124/2011. szfunon. 2012. április 4-én érkezett véleményében foglnltakra. 
\·a/amint az érintett belső szen·ezeti ~g: ségek végrehajtásai jelentései. javaslatai alapján keri.ilt sor. 

Az Intézkedési Terv 2., 3. és 4.sz. mOdositilsaira az érintett belsö szervezeti egységek időköz i- és Föjegyzöi figyelemfelhívás alapjún-adott jelentései 
alapjiln ke1iilt sor. 

Feladat 
( egy:-;~ges szerkezetben a 20 12. december 5-en 

ióváhagyott .3.sz. módositással) 

C.) AZ INTÉZKEDÉSI TERV VÉGREHAJTÁSÁNAK RÉSZLETES fELADATAl 

ll 
4.sz. módosítás 

(a feladat '"égrehajtási határideje 
az alábbiak szerint módosul) 

l. KÖZGYÜLÉSI ELÓTERJESZTEST IGÉNYLŐ FELADATOK j 
l .ISI. i•"·' Fp. r.. ~~ 

1.) A feladat végrehajtása részeként- összetligg~sben a Fővárosi KözgyiHes 2010. október 27-i ülésén 
.) /\1. i~.sz •.:izsgálati megitllapitil::.air;.J tekintettel - u n társasá!!.ok mükÖdtetésével összefüggö határozmaira-a Föv<i.rosi KözgyCiles a :2012. április '?.5.-i 

BK V ho:-szabb tá von megva!ö:-;uió eredményes ültsén e-lfo!.!adta a BKK zn. Feladat-elláuisi é:-; közszolgálratá::;i kerd megállapodást. A 
müh.ödtctése. a fennálló adósságállom<Í.ny 1 ne~ú!lapoci<i's rendelkezéseket t<:H1almaz a RKV részvénye i feletti vagyonkezelöi jog BKK Zn. ::tit:::~ l 
n('n·ekedésének megakadályozúsa. ilk:tve csökkentése történö ,1yakorlására. A KözgyüiC.si döntés alapjim n1egkezdödött az ~ddigi gyakorlat 
til.!velembe v~telével- !dül kell vizsgülni a BKV Zn. felülviz.sg~lata, új javaslat készítésére a k1~zremüködöként megjelölt szervezetek bevonilsávaL 
\.;~érigazgatójának clöin prémiumfeladmok<lt ~s A BLJdapest Főváros Önkonminy7.ata vagyonáról. a vagyonelemek feletti tulajdonosi jogok 
pre:tllizá!ási gyakorlatoL A telliivizsgálat ,,vakorlttséi.ról szóló 22/2012.{111.14.) Föv. Kgy. rendelet (továbbiakban: vagyonrendelet) alapj<ln ~ 
eredménvekém. él hatályos jogszabfllyi elöirásokra ~ársaság lcgföbb szerve, a Fövol.rosi Közgyt'llés a hatáskörét a föpolgimnesterre ruházta itt. Ennek 
tekintett~! vúrosvezetöi döntt!src javaslatot kell megfelelöen a prémiumfeladat kitlizése és a prémium összegének kif1zetés~re a BKV Zrt. jav~slata. 
ké:-::zíteni a vnlós többletfeladawkm tiikrözö, a BKK 7.11 es a Vcirosüzemeltetési Föosztály vezetöje, valamint a drosOzemeltctésért telelös 
~redményfelelössegen n lapuló prémiumkitüzés és Föpolg<lrmesttr-helyettesi Iroda véleménye alapján történi~. . . . . . 
teljesites ellenörzésének gyakorlati feladataira. A BKV zn. Igazgatóságának 373/2012.(VII.30.) sz. lmtarozataval megtargyulla a vezengazgatO 
Felelős;: Vc:iro.siizemeltetési Föosztfllyvezetö. a 101~. évi teljesítménykövetelményeire vonatkozó előterjesztést é:-: r~zt az i.i!ésen dlmngzott 
Hu1nt'tn Erőforrás Menedzsment Föosztft!yvezetö és a kicgeszttess-d együt! elfogadta. A Fdügyelö Bizottság a kiegészített e!öterjesztést a 69/2012. sz. 
BKK Zrt. vezl!:riga:zg<Hójn bt\'tJnfls<lval. határozaiával fogadta el. A döntések~! a BKK véleményével e-gyül! 2012. augusztus 31-i keltezésli 
Hntál'idö: városvezetöi döntCsr~ javílSiat levelében küldte meg a föp01)5{l!'lm.·src:r úr részére. A javasolt teljesítménykövetelményekhez a 
benyújtósil.ra: :w1~.júniu.s 30. Vórosüzt:Jnehetési Föosztúly észrevCtele~el tett, amelyek az elj~m'-1:'-i r~nd kialak.itflsa SL'rún 
<l to:·óbbi felndawk tekintdében a ·:;irL)s\·actöi dö;Ht!s l hnsznosiw11Jók. A 2012. ~v 1 pr::!miumkladat Föpolgúrmester llr i~lhatalmazci~a nlapj{H) a 
·"Zt.:nnt V6rosüztmt:ltett!si-. a Pénzügyi ~s <t V<.irosfejleszrési Föpolg3rmest~r-hdyen~~ umk al~irósúval 

L--·--·-----------·-·---· __ ._jJ. __ . k-e~~~.~.~~-~::._· -·--· ··---·----·--.. ·-.. ·- ·- -----.--------- -----· ... _ ··----·--·---· 
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·-·-------- ---rrAz Intézkedési Tervben meghm!irozott reladat teljes körű vcgrd-t~;t:so a prémiumkitüzés é>-·;,-\:;,,;,:, l 
1 \ t.• llenőrzésének gyakorlati f~.!lndamit tartalmazó e!jclrási rend hido!gor.dsát igényli, Cigyekmrncl a,~ új 

.. \sz.j~l\-. Fp.:!, 

l 
A BK V Feli.igydöbizottságil l~v~kenységevci ' 
ö:-.sl.~függ~sben 

a} be keilmutami. hogy a BK V Felügye!öbizonságo~ -
a müködési ~:wh;Hyzmaiban foglalt elöírások 
ellenére· 2005·2010. e:vek kö::-.öu milyen indokok 
alapjcin nem s7.ílmolt be tevékcnységéröl a 1 

Közgyülésnek. 
bl javaslatot kel! tt:nni a BKV FB müköd-esi 

szabályzatában foglaltak be.sziunol:isi. valanünt a 
beszámolásra vonatkozó kötelezerts~g 

teljesitésének ellenörzési rendjér~. 
c} készüljön föpo!gánnesteri figyelemfelhivó level a 

BKV F'B elnöke reszére_ amdybcn felhivja a 
figyelmet a 1nűköd€:s! s'l<:tbályzatukban foglalt 
beszá111olási. kö1dezettség ..:\'enkénti r..:.nd:-~z~res 

telje!'itésére. 
Fclclös: Vagyong<?ozdú!Kodft.si Föosztá!yvezetö. n 
BKK v~zCrigazgatója bevon~gával. 
Határidő: 

vagyom·ende!~l elöirásaira. a nKV. illetve a BKK dömeshoz{lscira rendelkezésre álló !döigli"nyl:re. 
valamint Fövarosi KözgyldCs a 2012. ápri!is 25.-í ütésén dfogadon. a BKK Zn. Fdadm-cHfn;·l~i é~ 
közszolgáltatásl keret megállapüdá::;ában foglaltakra f201 :?.. május J -j étü l - a Budapest Fövúros 
Önkormányzata vagyoneiróL a vagyonelemek feletti :u!ajdc.nv .. ,~i jogok gyakorlásáról szóll) 
22/2012.(111.14.) sz. Fövárosi rendele{ 58/A ~-a s:t.erint - ~ BKV-t is érintő közlekedésszervez.öi 
(vagyonkezelő!} feladarokat a !3 KK ZrL látja el}. Az eljárási jrn·a~latot a BKK Z11. elkészítette. h,v·a1<1lon 

l
. belüli ~gyeztetése me-gtörtéJH. <lLonban a szükseges pomo:-;itúsok é:-: kiegészitések el\'~g?.C.-:~nck 
Időigényére tekintettel szUkséges az eljárási rend véglegesÍ!ésére a hm:Jridőt meghosszabbítani. 

.\'fódosítoH határidő: 2013. június 30. 

2.) az a) és c} pontok: 
-1 

l 

/\ BKK Zrt. ez ev áprili~ában tdn!UC a kap<.~solatü\ a BK V veúrig.azgutójáv;,\1, <~mely alapján a BK V j 
Felügye!ö Bizottsága n 20! 2. miljus 7~i ültbér. kt'dön l~)g.inikozoH <IZ ÁSZ vilsgúlaw alapj;ín ( 
jóváhagyott lntézkedési T crn·cL 1 

! 
~ !--\)polgármesteri tigyeletnfdhin1 levdet kapot! 

•:· a BKV Zrt. FB elnöke, <1mdyre az FB Elnöke arról uij~koztatta Föpo!gármestn Ul'at. hogy 
:::::.> sürgősséggel megvizsgálritk a Fclügyelö Bizottsúg 2005-10 l 0, közötti tt·vékt;:n~·s~g0röl i 

rendelkezésre álló dol-..-umentumoka!, azonban nem lelhető !'cl olynn konkrét dokumemum, ! 
amely megmagyarázni, hogy a j~lzett idöszakban tt:v0kt:-nykedö FB milyen alaporr. mily~n l 
indokl8.:-;sal nem számol\ be semmilyen formában az Alnpitónak. 

-:=!'> az új összetételü FB az O!éseiröl késtült és hitelesített jegyzökönyvekt:-t elektmnib1s tOmdban l 
juttatja el a városüzemeltetesen felelös tűpolgftnneskr-helyett..:-s úr titk:\r;-;<\g;)ra. így l 
beszámolási kötekzettségnek folyamatosan. ülésről-ülésre eleget tesznek. . 

:::::;-, az FB 2012. május 7-í ülé::;é-n imekintene Működ~si Szabályzatát Cs jogó.szok bevonú:..;\v<J! 
aktualizálják es FB általi elfog>1dá5M követöen közgyült!si jóváhagyásra felterjcsztik. 

velrosvezetöi dönt&srt' javaslat benyújtására: 2012. 
júniu~ 30, j . 
" to:·clbbi feladatok kk intdében c:: városvezttöi dönté~ ll 
:-;zennt 
________________ J 

=:-. <iZ új Müködési Szab;llyzat l<malmalni fogja az éves levekenys~gröl készitendö össz.cfögh:lö 
tajékoztntás benyújtasttra vonatkozó föpolgánnesteri ~i v<\ rós! is. A 20 J J. ev i tevCkenységró! 
szóló beszámoJól az FB elfogadását követöen -· \-':irhatóan mig 2012. év jUliusában- dZ FPI-I 
r~:::zén:- megküldik. 

__ j 
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•!• a pénzüg)·ck.ert felelős főpolgármester-helyettes. azzal a feladallal. hogy v1z~g<i.IJt\ ki, miért nem 
került sor i.lZ FB beszámolásara a vizsgalt ídöszakban. A pénzUgyekért felelős tOpolgánnester­
helyette:-: külön feljegyzésben adott t<ijékoztatitst vizsgálatanak eredményCröl, miszerint sem a 
Föpolgi:l.rme:;.teri Hivatalban, sem pedig a BKV Zrt.-nél nem lelhető fel olyan dokumentum. amely 
az elmarada.s jog,szerüségét igazolná, illetve a besza.molási kötelezettség teljcsíté~t!re felszólítana. 
Az elmúlt idöszak je\entös személy i válto7.ásairn tekinrette l, személyi fe\elösségn:~-vonásra javaslat 
nem tehető. A Fövárosi Köz.gyülés 2010. október 17-i ü\és~n- a tár:-;aságok tekíntetében- hozott 
határozatai alapjan új összetételO Fe\ligyelö Bizottság alakult, amely üléseiről folyamatosan 
ttljékoztat_ia a városüzemeltetési föpolgánnester-helyettest. A föpolgánnestcri fe\!';zó\itas alaP.ián tett 
FR elnöki nyilatkozat es az elfogadandó új Müködési Szabályzat pedig gamnciát jelent, hogy a 
_iövöben ne fordulhasson az elö, hogy a Fövárosi Közgyü\és nz FB tevékenységéről ne kapjon 
táje\.:oztatá~t. 

A BKV Zn. ulapftö okirata, az igazgatóság ügyrendje és a fe\ügyelöbizottság Müködési Szabályzata 
1nódosításainak t~n·ezete a BKK bevonásával elkb>zült. A Fövárosi Közgyűlés 2013. t~bruár 22-i lilésén 
megtárgyalta és 33-36/2013.(02.22.) sz. határozmniva\ azokat jóváhagyta. Az fU. módositott Müködési 

. Szab:il.lyzata lll/2. pontja rögzíti. hogy az ,.FB müködésé:-öl szó\6 Cves beszámolót 111inden év mán:: i us 31. 
! napjáig kiildi mc:g. al.'. Alapitó részére.') 

' • ab)pont: 
A Fövárosi Közgyülés a 2012. április 25.-i üiCsén i'o~<.\Ut<\ d a BKK Zn. Fe!adat-ellátil:-i é:-; 
közszolgált'l.tú:.;i kL'1Tt megállapodását. am d y :::zerint 20 l 1. m;ijus 1-jétö\ - il Budapi.!St Föváros 
Önkorm~myzata \"agyonár61, a vagyont::lemek. releni tulajdonosi jogok gy<~korlásáról ~zó\ó 
.22/2012.(111.14.) ~L. Fövá.rosi rendelet 58/A ~-a szt::rint- a BKV-t is érimö közkkech!s:-;zervezöi 
(vagyonk~zelöi) felndatokat a BKK Zrt. látja e\. E döntésre. valamint az <l~ Cs L') pontokhoz \drt<Jk.ra 
tekintettd, a Bl\.V Zrl. FB l\.i Müködési Szabalyzat<:lnak Fövfuosi Közg.yük~ ''itali t!ltbgadá..;<1v<Jl a 
meghatározott feJ:.Jdat vegrehajtottnak tekinthetö. 

k\ kitüzött felad~t \·0grehajtásra került.( 

4 
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3.) A BKV Zn-,·~1 kötött Szolg,íl/tatflsi Szerzöd~sben 
megh~uározon közfeladat-cllátás és a szoh::.<lltatás 
szit~VLlnalilnak Cnékciése során biztositani s.zU.k . ..;t:-ge:-; l 
az tér:jen ki iJZ utas-elegedettség, valamim a i 
beérkezett utas-panaszok ~rttkelése alapj~n l 
számszerüsíthC'tÖ civi111 és érzékelt minöségi szint 
közölti különbe:-;égek ém~kelésére is. Ennek során 

n.) j.a\·aslarot kell tenni a el ván utas-elégedens0gi 
szint fogalmára. a közfeladat-ellátás es a' 
szolgáltatás sxínvonalának en~kelési rendjere oly l 
módon. hogy 37. tartalmazza az ~venk~n; 

végrehnjt.:lndó utas-elégedetts~gi vizsgé!ialok 
eredmenyeiböL vJlamint a ·beérkezett utas­
panaszok frtékeléséböl számszerlísíthetö - az 
elvárt ~s az érzékelt minöségi - szintkülönb::.e.g.~t 1 

is. l 
b.) át kell rekint~ni az- a:.:: ÁSZ által javasolt 2005-! 

2010. vizsgalt idöszakra vonatkozóan is·- az utus­
elégedett:ségi viz~gillarokra és a beérkezett utas­
panaszokr<~ vonatkozó, BKV Zrt. renddkezé::.ére 
álló dokumentumokaL A dokumentumok 
értekelesót az ÁSZ által a BK V Zrt. 
vezérigazgatójának tett - a többleuámogat:isi 
igény benyUjtására vonatkozó - l. ~z. javaslat 
végrehajtása során <J közgyül~snek be keilrnutatni. 

Felelős: Városüzemelte1ési 
FöoszrályveLetü. a BK K Z n. 
vezérigazgatója bt:vonásáv<JI 
H~táridő: a-b. ponwk: .20 J 2. jUnius JO. 

l ----------------- ---- ---

l 
'Ji.) A Fövárosi Közgylilés a 20!2. április 25.-i ü/~~~11 ~:Ji'ogadott, a BKK Zn. Fel;nl::tt-eli:'n;lsi ~ 

közs7.olgélltatasi k~reHneg<i.Jiapodás rendelkezéseket tartalmaz a mcg,ielöl! fdadatok tekin!etebt~n is <l%.4<11 

hogy a BKV-tól áttevödö!t a közlekedésszervezöi feladatokat cl!útó BKK 211-re. 

Az a) és b) pontokban meghat3rozott feladatok végrehnjtüsa az. elözöekben hivatkozolt szer;dkfésbe1 
fOglaltak alapján folyamatban van. ( Szcrzödés szt:rinti teljesiiési h<'ltáridö: 2012.09.30.) A BKK Zr!. <tz a. i 
-b.) pontokban meghatórozott feladatnak megfdelö alapdo~umentunwkat ös.szeállltolta és <\7.! a Föv<icosi: 
Közgyülés szánnira tájékozta1áskCnt bemutatja. 

Fentiekre tekintenel indokolt a végrehajtási hntáridö meghoss?..abbíiása. 

Módosított h<ttáridő: ~013. j Unius 30. 

__ L --
________ i ------ ~-----------
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Asz jol v. Fp . ...1. 

4.) FclGI kell viz::.gálni n BKV Zrt. <iltal nyújtott 
szolgáltatások minöségere vonatkozó monitoring 
rendszert és bi.::tosírani kell. hogy a monitoring 
rendszer keretéhen vt!~zeu mérések, elknörzesek 
~záma a :-;mtisztikai mintav~tel szabályai 
iigyclt!mbevétekvel kerüljön meghatározásra. 
A fdadat végrebujtása részekém ~indoklással ellatva­
javaslatot kell tt:nni a ~tatisztikai mintavétel javasolt 
módszerére/müdszereire. bemutatva a módszer 
költ..;;ég- es tdótgenyet. eredményességét, 
megbízhatóságá.t. valamint az értékelés rendjét. 
Felelős: Városüzemeltetési Főosztály vezetője. 
Közremtlködö felelős: a Pénzügyi Föosztí3.1yvezető, 

valamint a BKK ZrL vezérigazgatójának bevonásával 
1-lntáridő: v<lrnsvezetöi döntésre javaslat 
benyújtására: 20 l~. jim i us 30. 
a további tt:>ladn:ok tekint~teben a V<irosvezcröi dönté~ 

szerint 

-l 

4.)A Fővárosi Közgyiilés <1 20 l~. április 25.-i ül é~~ n fogadta el a BKK Z rt. Feladat di<üási t.'s 
közszolgáltat8.si keret mcg8.11apodósát. A megállapodás mt.!Hékletei tartalmaaák a m~gjdölt 

szempontokaL A BKK Zrt. a Föpolgármesteri Hivatalnak thadta a [)KV Z11. áltnlnyújtou szolgúltatások 
manitoring rendszerével iisszefüggö dokumentumokat (,.Összefoglaló a közszolgáltat<i.s . ..;zakmni 
ellenőrzéséről a Budapesti Közlekcdési Központ szolgáltatási területén" címme:\). A dokumentumot 
jelenleg a Városi.izemeltetési Főosztály egyezteti, majd v~leményezésre átadja a hivatal P0n7ügyi 
Föosztálya és a Föjegyzöi Iroda Controlling-Monitoring RefenHúra részére. A vélemények ismereu~ben 
a BKK Zrt~vel egyeztelve véglegesíthető a dokumentum. i 

Az egyeztetés időigényére tek inteliel indokolt a határidü megllosszabbíHi.sn. 

Módosított határidő: ~O lJ. június 30. 

i 

l 

ll. A FÖPOLGÁRMESTERI HIVATALON BELÜL ELVf:GZENOÖ FELADATOK 

--j 
i 5 ) 

l 

l 

l _"'·i"·' '"i·' J 
Az ÁSZ megúllapít<isnira. jJva~lntám tekimettel felül 
kell vizsgálni a Föpolgárrnesteri Hiví'ttnl eves. belsö 
dienörzési tervét. a belsö ...:llenörzési tervet 
alátámasztó kockázatelemzC:;t ts ~züks~g ~zerint 
javnslatot kell tenni annak módo~ítá~óra. 
Felelős: Bclsö EllenörzCs! Osztúl) vezetöj~:? 

Hat:lridö: 2012. márciu:\ J L 

l_ ___ _ ---------

-----------------~ 

5.)Az . .i.SZjavaslatCLira is figyelemrnel nz ellenörz.ési terv módo.sit.:ísa hatúridöben megtönént. 

l 
l 

~zört feladat végrdmjttlsra ke;ült.) 

' 

----- - ----···-·--··-·. J 
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j 6.) Át !...cll h::!\ inteni a Szolg_~ltatási szerzödés clöirásainak l 
teljesiteisCL a hJvchosi Onkormíinyzat és n RKV által 
nyUjtou s.zolg,;.'lhatások ellenőrzési rendj€:t, amelynek 
reszeként 

~ ki kell viz.sgálni. hogy a Szolgáltatási szerzödés 
elöinisni ellenére mié!1 nem k~rült sor a BKV 
állni nyújtott szolgáltatások ellenörzésCre a ~008-
2009. években. 

=> javasi<Ht .. H kell tetuli a Szolgáltatcisi szer7.ödés, 
Véll(lminr annak lejártát követően életbelépö, a 
BKV közszolgáltatási :evékenységét szabályozó 
szerzödések szakm:li ellenőrzési rendj~rt::. 

Ennek részeként: 
a. be kell mutatni, hogy mi€:11 nem került sor a 

vizsgált idöszakban a szo!gáltatások 
ellenörzesere. l 

h. a 7 cl.) pontban tOglaltak alapján hozott föjegyzöi 
intézkedés szerint e!ö kell kCsziteni <J Ktv./ 
szerinti tielelősségre-vonással összetlig,gö 1 

dokumentumokat 
1 

t:. javaslatot kell tenni a Szolgáltat3.si szerzö<.lés 
lejil11áig ti!1jedö idöszak. valamint annak lejártát 
követöen eletbelépö, a BKV közszolgálratási 
tevékenységél szabályozó '::IZerzödések szakmai 
ellenőrzése r.;ndjére. szervezeti. személyi 
feltételeire. 

Felelös: 
a.) VárosL1zemeltetési Föoszt;.l!y vezetője. 
b.) föie~.vzöi döntes szerint / 
c.) V~lr~~i.iu·meltetési Főosztály vezetöje n PéllZügyi-

. a Jogi e~ Közbtszerzési Föosztá!y vezetöi, 
\·ai<Jmint a BKK Zn. vezérigazgatója 
küzremüh:ödésével r 

' H•táridő: __j 
\ a.) -c.) pomok: 2012. j Unius 30. 
l!>J__ pont: föjegyzöi döntes sze r int 

-· ---- -··-------- -----------------------

a) és b) pontok: 

A Fővárosi Közgyűles 2010. október .27-i döntését követő. a hivat~! sz~rv:.::zcti vúltoztbait is érintö 
döntésekre ttkintettel <c~ BKV által nyújtott szolgó.!tatásokal ellenőrzö tlkkori hivntrtli s?.c:n:ezt:!i 
egységek és azok munkatársai már nem a hi\·atal alkalmazottai. a vonntkozó iktatoU 
dok-umentumokból érdemi inronmiciók nem nyerherök. Ezért érdemi, akár szemé!) i tC:!elösségt:r is 
meg<:'! !lapító vizsgálat megindítJsára javaslat nem tehet ö. 

Fentiek, valé:unint jelen inh~zkedé.si terv 2. pontjában foglaltak alapján ezen r~szfeladatok 
végrehaj tonna!\ tekintendök. 

c)pont: 

A Fövárosi Köz~yülés a :!011. április 25.-i ü!Csén fogadta el a BKK Zn. F~bdat ellátási ~s l 
közszolgáltatá~i keret megállapodását. A megállapodás mellt!klerei tartalmazzak n megjelölt l 
szempontoka t. A részletes hivatali eljárási rend kidolgozásil.ra. u szakmai ellenörzé,re vonatkozóan a 
keret megállapodás jóváhagyását követöen kerülhetett ~Gr. Az eijárási rend kialakitá~a a BKK Zrt-vell 
egycztetve fo!yam<Jtban van. azonban atmak ö:-;szc::te-ttség~ ~s jó\'áhagyási rendjt.> okán incleJkolt ,~ 
végrehajtási hmáridö meghosszabbítása. 

i\1ódosított határidő: 2013.jlmius 30. 
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