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1. BGYH Zrt.  

 

A 2012. év üzleti tevékenység összefoglalása 

A Társaság fő üzleti célkitűzése 2012-re a vendégforgalom egyes szegmenseinek és a 

nagy fürdők árainak emelésén keresztül az árbevétel növelése, és a racionális üzleti 

gazdálkodással a költségeink további csökkentése volt. Célul tűztük ki továbbá a Társaság 

likviditási pozíciójának stabilan tartását. Ezen céljainkat maradéktalanul elértük. 

Társaságunk a 2011-es évet – tulajdonosi támogatás nélkül – 47,1 millió forintos adózás 

előtti eredménnyel zárta, 2012. évben 102,9 millió forint mérleg szerinti eredményt ért el. A 

nyereség több mint kétszeresére, 218%-kal nőtt a bázis időszakhoz képest. Ezzel a 

jövedelmezőségi pozícióval a Társaság stabilizálta gazdálkodásának alapját, így teljesítette 

legfontosabb tervcélját is.  

Az értékesítés nettó árbevételét - marketing tevékenységünknek köszönhetően a turisták 

számának növekedésével, valamint a napijegy és copayment (gyógyászati térítési díj) 

árának emelésével - összesen 646 millió forinttal tudtuk növelni (+10,6%) az előző évhez 

képest, így a tervezett értéket is nagymértékben meghaladtuk (+166 millió Ft a tervhez 

képest).  

A költségek tervezett racionalizálását is terven felül hajtottuk végre. A BVK Zrt.  

Igazgatósága által határozatban megfogalmazott kötelezettség, 50 fős létszámcsökkentés 

megvalósult, így a személyi ráfordítások és a bérhatékonysági mutató a tervezettnél 

kedvezőbben alakult. A külső szolgáltatások igénybevétele csökkent – főleg az 

üzemeltetési tevékenység visszaszervezésének hatásaként – a bázishoz képest 254 millió 

forint megtakarítás elérését terveztük, ezt a célt 198 millió forinttal meghaladtuk, így a teljes 

megtakarítás összege közel 453 millió forint (24,9%) volt. Ennek oka főleg a belső 

szolgáltatások további hatékony kihasználásából eredő megtakarítás.  

Az alapműködésből származó eredmény egy részét céltartalék képzésére fordítottuk a 

jövőbeni nagy karbantartási munkák várható költségeinek fedezetére (133 millió forint), 

másik részéből teljesítettük és előrehoztuk az Opero Kft-vel szemben fennálló maradék 

kártérítés kifizetését, mellyel további 40 millió forintot takarítottunk meg a társaság részére.  

A BGYH Zrt. 6 állandó fürdőt, 2 strandjellegű állandó fürdőt, 5 strandfürdőt és 3 nappali 

kórházat üzemeltet. 2012. negyedik negyedévben a csepeli strand üzemeltetése - 

üzemeltetési szerződés keretében - átkerült a XXI. kerületi önkormányzathoz. A nagy 

fürdők jelentős, egyre növekvő nyereséget termelnek, míg a kis fürdők és strandok egy 

része, továbbá a kórházak, bár javuló eredményességgel, de még veszteségesen 

működnek. Ennek méretgazdaságossági és szezonális okait részben ellensúlyozta a 

menedzsment a differenciált árpolitikával és hatékonyabb költséggazdálkodással.  
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Jogszabályi változások 

2012-ben a törvényi rendelkezések változása jelentős módosulást hozott. Megszűnt az 

adójóváírás, a minimálbér 93 e Ft-ra, a bérminimum 108 e Ft-ra emelkedett. A törvényi 

kötelezettségeknek való megfelelés jelentős mértékben emelte a személyi ráfordításainkat 

az előző évhez képest, de ezt részben ellensúlyoztuk az egységek bértömeg-

gazdálkodásából és a létszám-racionalizálásból eredő költségcsökkentéssel. 

Összességében a személyi ráfordításokon a tervezetthez képest 29 millió forint 

megtakarítást értünk el, mindezt úgy, hogy a kötelező jogszabályi előírások betartása 

mellett 5 % -os béremelést, és 13. havi fizetést biztosítottunk minden nem premizált 

munkavállaló részére. 

2012.01.01-től a 25 %-os ÁFA mérték 27 %-ra emelkedett, melyet a jegyárak 

megállapításánál figyelembe vett a Társaság. Sajnos a jegyáremelés az áthárított adó 

mértékét is tartalmazta. 

2012.január elsejével a helyi adókra vonatkozó rendelet oly mértékben változott, hogy az 

önkormányzatok az építményadó mellett telekadót is kivethettek, sőt a kivetés hatálya is 

változott, mely lehetőséggel éltek is. 2012 évre többletköltséget jelentett a kivetett helyi 

adó, ami mintegy 30 millió forint többletráfordításban nyilvánult meg.  

 

Piaci környezet 

A Magyarországot felkereső turisták 17,9%-a érkezik egészség- illetve gyógyturisztikai 

motivációval. Ugyanakkor ezek a vendégek elsősorban a gyógy- és wellness szállodákat 

keresik fel, így a tőlük származó bevétel jelentős része szintén ezeken a helyeken 

realizálódik. A BGYH Zrt. gyengesége továbbra is, hogy a fürdőkhöz kapcsolódó közvetlen 

szálláshelyek hiányában nem tudja kifejezetten az ezzel a céllal érkező látogatókat teljes 

körűen kiszolgálni. Stratégiai céljaink között egyik legfontosabb célként került 

megfogalmazásra gyógyszálló létesítése. 

Viszonteladónk emelkedő forgalma és a beutaztató irodákkal kötött együttműködések 

következtében fürdőinkben az elmúlt években növeltük a turisták számát. Viszonteladóink 

évről évre eredményesebben értékesítik a fürdőszolgáltatásokat, 2012 évben az előző 

évhez képest 98.868 e Ft bevétel növekedést értünk el így. 

A beutaztató irodák által generált forgalom is nőtt, mely 2011 évhez képest 601 e Ft 

bevétel növekedést eredményezett. Ez részben az ún. „fürdőtúra” megvalósításának 

köszönhető, amely több partner körében is egyre kedveltebb megoldása a 

fürdőlátogatásnak. Lényege: 4 nap = 4 fürdő (Lukács, Rudas, Széchenyi, Gellért). 

A 2012-2013-as őszi-téli szezonban újra csatlakoztunk a Magyar Turizmus Zrt. által 

létrehozott Budapest Winter Invitation kampányhoz: szállodai szolgáltatás mellé ingyenes 

fürdőbelépést biztosítottunk a Széchenyi, Gellért, Rudas és az idei szezonban 

újdonságként a megújult Lukács Fürdőbe. A partnerek által befizetett csatlakozási díjból 11 

millió Ft bevételünk származott. 
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A 2012. évi Sziget Fesztivál idején kibocsátott ún. City Pass karszalagokkal a fesztiválon 

résztvevők egy alkalommal ingyen látogathatták meg a Társaság fürdőit és strandjait, a 

második alkalommal pedig 20% kedvezményt biztosítottunk részükre. Ennek 

eredményeképpen közel 15000 szigetlakó vette igénybe szolgáltatásainkat egy 

alkalommal.  

2012-ben bevezetésre került a Szecska Party rendszeres rendezvény, melyet elsősorban 

külföldi turisták látogattak. A rendezvény 11 alkalommal került megszervezésre, 

alkalmanként közel 1.000 fő vett rajta részt. 

Gyógyászati üzletág 

Társaságunk bevételeinek kb. 1/5 részét - összesen 1.044.055 ezer Ft-ot - az orvosi 

beutalóval érkező vendégek térítési díjai (az ún. co-payment), illetve a kezelések után 

fizetett OEP támogatási összegek adják. Ez utóbbinak a mértékét az OEP hat év óta 

először, 2012 júliusában emelte meg 5%-kal, így az OEP-es üzletág veszteségei 

csökkentek.  

Strandfürdők 

A strandok jelentik továbbra is a második legérzékenyebb, legnagyobb árrugalmasságú 

üzletágunkat, mindazonáltal itt vagyunk leginkább kiszolgáltatva az időjárási 

körülményeknek is. A 3-4 hónapos strandszezonban realizálható bevételeknek a strandok 

egész éves fenntartását kellene fedezniük, ezért kiemelkedően fontos, hogy a piac 

keresleti oldalának változásaira a lehető leggyorsabban és legrugalmasabban reagáljunk. 

A kánikula jelentősen javította a strandok forgalmát, összességében az öt idényfürdőnkben 

23,8 %-kal nőtt a vendégforgalom. 

 

Hatékonyság növelő intézkedések 

A Fürdők sajátos költségszerkezete (90% állandó, 10 % változó költség) miatt különösen 

fontos a hatékonyság növelése érdekében a vendégszám növekedése.  Társaságunk 

vendégforgalma 5,8%-kal nőtt 2011-hez képest, ezzel megközelítettük a 3,3 milliós 

összforgalmat, az uszoda-wellness relációban pedig 9,3%-os növekedést értünk el. Így 

javítani tudtuk a fürdők kapacitás-kihasználtságát, továbbá a működési hatékonyságukat is, 

annak ellenére is, hogy a gyógyászat vendégszáma csökkent. 

Összességében a nyolc állandóan nyitva tartó egység forgalma dinamikusan emelkedett, 

belső struktúrája tovább változott a gyógyászati vendég forgalom rovására. A négy nagy 

fürdőnk közül háromban tovább erősödött a turista-reláció, melynek révén a fürdők 

eredményessége, hatékonysága is javult. 

A Társaság 2011 évi adathoz képest jelentős megtakarítást ért el, több mint 453 millió Ft-

ot. Ebből 372 millió Ft az OPERO-val kötött szerződés megszüntetéséből ered. A tervhez 

képest is jelentős, 113 millió Ft-os megtakarítást értünk el. Karbantartási ráfordításait a 

Társaság 63,4 millió Ft-tal növelte 2011-hez képest. 256 milliós értékével, 59 millió Ft-tal 
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kevesebb, mint a tervben meghatározott célérték. Az előző évi adatokhoz képest további 

33,7 millió Ft-ot takarítottunk meg az őrzés védelmi szolgáltatáson. A csatorna díjakra 76,5 

millió Ft-ot fizettünk. 

A bérhatékonysági mutatót is javítottuk, egyszerre növeltük az árbevételt és csökkentettük 

a személyi ráfordításokat a tervezetthez képest. A mutató értéke 0,42, mellyel a tervezett 

0,44 értéket is túlteljesítette a Társaság. 

 

A szolgáltatás minőségének alakulása 

 

A saját erőforrásból 2012-ben megvalósított főbb felújításaink, amivel a szolgáltatás 

minősége emelkedett: 

 Gellért felvonó felújítás, Gellért VIP masszázs  helység kialakítása; 

 Palatinus öltőző felújítás és termálmedence felújítás (befejezése 2013 elején)  

 Palatinus csúszda építése (befejezése 2013 elején) 

 Dagály vizesblokk felújítások  

 Széchenyi tető felújítás, előkészítés 

 Széchenyi VIP masszázs helységek kialakítása 

 Lukács élménymedence rekonstrukció 

 Római strand öltöző felújítás, csúszda építése (befejezése 2013 elején) 

 Pünkösd pergola és körzuhany felújítás. 

 Rudas villamosbiztonsági berendezések felújítása. 

 

A tárgyévi beruházások állománya 1.821.645 ezer Ft-tal nőtt. A beruházások jelentős 

növekedését alapvetően a Szt. Lukács Gyógyfürdő és Uszoda, valamint a Rudas 

Gyógyfürdő műemléki rekonstrukciós munkái okozták. Mindkét rekonstrukciós munka 

esetében a beruházást kapott támogatásból valósította meg a Társaság. A beruházások 

várható befejezése és aktiválása 2013. év első felében várható.  

A fentieken túlmenően a fürdőinkben működő vízforgató berendezéseket folyamatosan 

felújítjuk, a fürdőmedencék burkolatán keletkező sérüléseket, hiányokat folyamatosan 

javítjuk. 
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2. BTI Zrt.  

 

Társaságunk 2012. évi mérleg szerinti eredménye közel 211 m Ft, mely – köszönhetően a 

költséghatékonysági intézkedéseknek – a tervezett eredménynek több mint a kétszerese. 

 

Külső környezet alakulása 

Temetési számok alakulása, tendenciák értékelése 

A Budapesti Temetkezési Intézet Zrt. gazdálkodásának árbevételét és eredményességét 

jelentősen befolyásolja a megrendelt temetési szolgáltatások száma és összetétele. 

A Központi Statisztikai Hivatal szerint Budapest lélekszáma csökken, többek között ennek 

következtében az elhalálozások száma is kismértékű csökkenést mutat. Míg 2011-ben a 

Főváros közigazgatási területén belül 21 934 elhalálozást regisztráltak, ez a szám 2012-ben 

21 700 esetszámra csökkent, ami százalékosan kifejezve 1,1 % csökkenést mutat. 

A budapesti lakosság fizetőképessége erőteljesen befolyásolja a temetkezési szolgáltatások 

belső összetételét. Ahogy azt az elmúlt években is tapasztaltuk, a megrendelések a 

temetkezési kellékek, a vásárolt szolgáltatások, valamint a sírhelyek tekintetében az 

alacsonyabb árfekvés felé mozdultak. Társaságunk adatai szerint a 2012. évben megrendelt 

új temetési szolgáltatások száma (hagyományos -, hamvasztásos -, szórásos temetés) 

3,5%-kal csökkent 2011. évhez képest. A két fő temetkezési fajtánál visszaesés 

tapasztalható: a koporsós temetések 5,5%-kal, a hamvasztásos temetések 4,1%-kal 

csökkentek, a szórásos temetések bázis szinten alakultak. 

Fentiek alapján elmondható, hogy a Budapesti Temetkezési Intézet Zrt. szolgáltatásszámai 

összevontan 2011-ben 19 550 esetszámot jelentettek. 2012-ben 18 763 temetést 

teljesítettünk, ami 4 %-os visszaesést jelent, ami értelemszerűen negatívan befolyásolta a 

Társaságunk gazdálkodását. 

 

Bevételek 

Értékesítés nettó árbevétele – a csökkenő temetésszám következtében – 4 153 m Ft-ról 

3 982 m Ft-ra, 171 m Ft-tal mérséklődött 2012. évben, amely összességében 4%-os 

árbevétel-visszaesést jelent. A realizált árbevétel az éves előrejelzésünknek megfelelően 

alakult, a bevételkiesést a megrendelt temetések csökkenő tendenciája mellett a 

közszolgáltatási díjak fedezeti pont alatti díjemelése eredményezte. 

Az egyéb bevételek a bázis időszaki 282,4 m Ft-hoz képest 39,5 m Ft növekedést mutatnak. 

Ebben a kategóriában szerepel a 174 873 e Ft tény kompenzációs igény, mely 15 m Ft-tal 

alacsonyabb az előzetes kompenzációs igényünknél, köszönhetően az év végi kiugró 

sírhely-újraváltási közszolgáltatásból származó bevételeknek.  
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Az alulkompenzáció két tételből adódik: a telekadó-fizetési kötelezettséghez kapcsolódó 

kompenzációs igényünk 100 838 e Ft, a közszolgáltatási szegmenst érintő alulkompenzáció 

összege 74 035 e Ft. 

 

Költségek, ráfordítások 

Társaságunk fő profilja rendkívül magas eszköz- és létszámigénnyel bír, ezért az 

anyagjellegű ráfordítások és a személyi jellegű ráfordítások változása meghatározó a cégünk 

gazdálkodása szempontjából. 

Az anyagjellegű ráfordítások 2011. évhez képest 1 660 m Ft-ról 1 832 m Ft-ra növekedtek. 

 

Költséghatékonysági és szolgáltatási színvonal növelő intézkedések: 

 2011. évben beszerzésre került 25 db elektromos szertartás autó a korábban használt 

elavult járműveket kivontuk a forgalomból. Ennek eredményeként több mint 50%-os 

(16,6 m Ft) megtakarítást értünk el, autóalkatrészek esetében.  

 A megszigorított üzemanyag elszámoltatással közel 7 m Ft (18%) csökkenést értünk el 

tárgy évben az előző évhez képest. 

 Az épülettakarítási projekt keretén belül is közbeszerzési eljárást írtunk ki a 

szolgáltatás elvégzésére. A projekt megvalósításával szolgáltatási színvonal 

emelkedést sikerült elérnünk, a ravatalozók, nyilvános WC-k, irodák tisztaságával 

kapcsolatban.  

 A járműfenntartásnál több mint 9 m Ft-os megtakarítást sikerült elérnünk bázis évhez 

képest, a 2011. évben lecserélt elektromos szertartásautók eredményeként. 

 A temetők gondozásnál, fenntartásnál, takarításnál összességében  

202,5 m Ft-os növekedés tapasztalható a bázis évhez képest. 2012. évben a sikeresen 

lezárult közbeszerzési eljárás után az opcióval növelt tételekkel láttuk el ezeket a 

feladatokat a színvonalas temetőkép biztosítása érdekében. 

 A temetők védelmére, őrzésére 2012. évben nagyobb hangsúlyt fektettünk a 

temetőlátogatók védelméért és az atrocitások elkerülése érdekében, mely  

33 m Ft-os növekedést jelentett. 

A személyi jellegű ráfordítások közel a bázis szinten alakultak (2011. évben 1 660 m Ft-hoz 

képest 2012. évben 1 663 m Ft merült fel) annak ellenére, hogy minden munkavállalónkat 

érintően, főosztályvezető szintig, 4%-os bérfejlesztést valósítottunk meg. Ezen felül teljes 

körű bérkompenzációt hajtottunk végre a bérek nettó értékének megőrzése érdekében az 

alacsonyabb keresetű dolgozóink körében. Ezen intézkedések összességében 97 m Ft 

többlet költséget jelentettek Társaságunk számára. Az átlagos statisztikai létszám több mint 

5%-kal, 447 főről 423 főre csökkent 2012. évben.  
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Beruházások 

A 2012. évi beruházások tervezett értéke nettó 375,5 millió forintban lett meghatározva. 

Ebből a telekadó-fizetési kötelezettség miatt zárolásra került a bemutatótermek felújítása és 

az épületek energetikai fejlesztése együttesen 130 m Ft értékben, valamint a 10 db 

halottszállító jármű beszerzését is – melyet a BTU Kft.-n keresztül tervezzük megvalósítani – 

átütemeztük 2013. évre. 

Tárgy évben aktivált beruházások összege nettó 363,4 m Ft, melyből 101 m Ft a Fővárosi 

Önkormányzat 58/2000 (X.26) Főv. Kgy. rendelet módosítása alapján kezelésbe átvett 

ingatlanok értéke. 

Hatékonyság növelő valamint szolgáltatási színvonal minőségét javító beruházásaink: 

 Fiumei úti „A” épület fűtéskorszerűsítése (17,9 m Ft.) 

 Új Köztemető kerítésszakasz felújítása (13 m Ft) 

 Óbudai bemutatóterem kialakítása (13,3 m Ft) 

 Belső úthálózat felújítása, kialakítása (32,2 m Ft) 

 Újköztemetőben működő 3 szóró berendezés téliesítése (4,1 m Ft) 

 6 telephelyen egyes kerítésszakaszok javítása, pótlása (24,5 m Ft) 

 Fakataszter (20,2 m Ft) 

 1 db Mercedes „pompaautó” (29,8 m Ft) 

 Kamerás biztonsági rendszer kiépítése az Újköztemetőben (21,9 m Ft) 
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3. FKF Zrt.  

Külső körülmények (piaci, szabályozási környezet) 

A hulladékgazdálkodásról szóló 2000. évi XLIII. törvényt 2011 decemberében úgy 

módosították, hogy a közszolgáltatási hulladékkezelési díj legmagasabb mértéke 2012. 

évben nem haladhatja meg a 2011. évit. Az áremelési tilalmat a Parlament 2012. április 2-i 

ülésén április 15-i hatállyal feloldotta. Az elfogadott maximált ár 650 Ft/120 liter lett. A 

díjemelést azonban a Fővárosi Közgyűlés csak augusztus 1-i hatállyal fogadta el, mely a 

2011. évi árakhoz viszonyítva 2,8 %-os átlagos emelést tett lehetővé. A hulladékkezelés 

bevétele az előzőek miatt 980 M Ft-tal kevesebb lett annál, mint ha a 2011-ben beterjesztett 

és a Közgyűlés által elfogadott díjemelés megvalósult volna. 

Az új hulladéktörvényt csak 2012. év végén fogadták el, így annak a tárgyévben még nem 

volt hatása a Társaságra. 

A kezelt hulladék mennyisége 2012-ben a gyűjtés és szállítás esetében 13,7 %-kal, a 

kezelésnél 11,7 %-kal elmaradt a tervezettől, de hasonló arányú visszaesés mutatkozott az 

előző évhez viszonyítva is. A csökkenés fő oka a lakossági fogyasztás visszaesése.  

Visszaesett a szelektív hulladékgyűjtés keretében begyűjtött hulladék mennyisége is. Ezt 

jelentős részben a hulladék egyre növekvő mértékű eltulajdonítása okozza. 

A Fővárosi Közgyűlés a 2012. évi köztisztasági közszolgáltatás Fővárosi Önkormányzat 

költségvetése terhére kifizetendő előirányzott kompenzációját bruttó 6 402,1 M Ft-ban 

határozta meg, azzal, hogy a szolgáltatási szint ellátásához szükséges további forrást a 

hulladékkezelés 2012. évben képződő eredménye biztosítja, annak tényleges 

megképződése mértékéig. A Városüzemeltetési Főosztály a működési támogatással fedezett 

kiadások 10 %-át zárolta. A ténylegesen felhasználható köztisztasági keret tovább csökkent 

az ÁFA kulcs emelkedése miatt. Ettől függetlenül a Társaság a vállalt szolgáltatási szinten 

teljesítette a szerződésben meghatározott feladatokat. 

Az FKF Zrt. a BVK Holding Zrt. Igazgatósága döntése alapján májusban 6 086 M Ft 

osztalékfizetést teljesített. Mivel a 2011. évi adózott eredmény alacsonyabb volt az 

osztalékfizetésnél, az előírás teljesítéséhez 4 032,2 M Ft eredménytartalék igénybe vételére 

volt szükség. A csökkenő pénzállomány miatt csökkent a pénzügyi eredmény. 

 

A Társaság intézkedései a hatások kivédésére 

A lakossági díjemelés elmaradásának kompenzálása érdekében a Társaság felülvizsgálta a 

gazdálkodó szervezeti ügyfelek szerződéseit. A maximált ár alatti szerződések esetében már 

2012-ben minimum a várható inflációnak megfelelő mértékű elmelést alkalmazott. Élve az új 

hulladéktörvény adta lehetőséggel 2013-tól a nagyfogyasztók esetében infláció fölötti 

emelést alkamazott a Társaság, melynek előkészítése 2012. második félévében megtörtént. 
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A szelektív hulladékgyűjtő szigetek kifosztásának megakadályozása érdekében a Társaság 

két intézkedést tett. Az egyik a szigetek felborítását akadályozó kalodák kihelyezése, a 

másik a fém és műanyag frakció együtt gyűjtésének bevezetése. 

Mivel a kieső árbevétel a tevékenység bővítésével nem volt pótolható, a menedzsment a 

tervkészítés folyamán – igazodva a BVK elvárásaihoz – adminisztratív módon csökkentette a 

feladatvégzéshez közvetlenül nem kapcsolható költségeket (irodaszer, szakértői díjak, stb.), 

majd a tárgyév folyamán szigorúan figyelte a keretek betartását.  

A menedzsment folyamatosan szem előtt tartja a szigorú költséggazdálkodást, és ennek 

eredményeként például a 2011. évi korrigált bázishoz viszonyítva: 

 az anyagköltségek 4,0 %-kal (ezen belül a gépjárműalkatrész 25,6 %-kal!), 

 az igénybe vett szolgáltatások 7,6 %-kal (ebből a szakértői díjak 25,4 %-kal!) 

 csökkentek. 

A hulladékmennyiség csökkenése miatt megkezdődött a begyűjtési járatrendszer felül-

vizsgálata, és ennek révén a költségek csökkentése. A járatátszervezés keretében 2012. 

évben a következő intézkedések történtek: 

 január 1-től megszüntettünk 7 db szombati járatot, 

 a tavasz folyamán több lépésben megszüntettünk (összevontunk más 

járatokkal) 7 db szelektív hulladékgyűjtő sziget ürítő járatot, 

 áprilistól megszüntettünk 1 db zöldhulladék-gyűjtő járatot, 

 május 1-től június 30-ig megszüntetésre került összesen 11 db vegyes 

hulladékgyűjtő járat. 

A járat átszervezés eredményeként 2012 folyamán összesen 31 db 15,4 év átlagos életkorú 

hulladékgyűjtő célgép selejtezésére nyílt lehetőség. Az intézkedések költségcsökkentő 

hatása mintegy 80 M Ft. 

A Társaságnál 2011-ben az értékesítési tevékenység támogatására létrehozott Sales Force 

szervezeti egység átvette a behajtási tevékenységet is, melyet korábban külső behajtási 

cégek végeztek. Ennek eredményeként az évi 15 M Ft-os jutalék megtakarításon felül a 

behajtás hatásfoka is lényegesen javult a napra kész, aktualizált partner címlistának 

köszönhetően. Lecsökkentek továbbá a felesleges, téves számlázások, melynek 

eredményeként a fizetendő ÁFA esetében is megtakarítás keletkezik. 

A köztisztasági tevékenység költségei a jelenlegi telephely szerkezettel nem csökkenthetők 

számottevően. Emiatt a menedzsment az ingatlan stratégia kidolgozásával párhuzamosan 

felülvizsgálta a nagyobb telephelyek összevonásának lehetőségeit. Ennek alapján 

körvonalazódik az a koncepció, mely szerint az Ecseri úti telephelyre – a jelenlegi elavult 

épületállomány egy részének amúgy is szükséges elbontását és korszerűsítését követően – 

több telephely funkciói is áthelyezhetők (Szállító utca, Rippl Rónai utca). Utóbbiak jelenlegi 
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üzemeltetési költsége évi 440 M Ft. A megtakarítások a folyamat átfutása ideje miatt 2014 – 

2015. években jelentkezhetnek. 

A pénzállomány csökkenésének ellensúlyozására a Társaság szogorította a beruházási 

tevékenységet, illetve a saját források kímélése érdekében – a Fővárosi Önkormányzattal 

karöltve – fokozta a pályázati tevékenységet, melynek eredményeként a hulladékkezelés 

stratégiai projektjei (KEOP I. és KEOP II.) 12 823,5 Mrd Ft forrást nyertek el.  

A Társaság a második félévben teljes körű, tételes leltározást végzett. Ennek keretében 

37 846 db tárgyi eszközt leltároztak föl, és láttak el vonalkóddal. A Társaságnál ezt 

megelőzően ilyen tételes számbavétel nem történt, annak ellenére , hogy a mindenkor 

érvényben lévő számviteli törvény azt előírja. 

A Társaság a traszparencia érdekében a KPMG közreműködésével felülvizsgálta és 

tökéletesítette az önköltségszámítási rendszerét a tevékenységi költségek pontosabb 

kimutatása értdekében.  

A várható kockázatok kivédésére a 2012. évi eredményből – a lerakók és HHM rekultivációra 

képzett összegen felül – 1 087,3 M Ft céltartalékot képzett. 

 

A 2012. évben meghozott hatékonyságnövelő intézkedések 

A BVK Holding Zrt. tulajdonosi elvárásainak, valamint a Társaság költségcsökkentési 

irányelveinek megfelelően Társaságunk 2012. évben szellemi foglalkozásúakat érintő 

létszámcsökkentés útján megvalósuló létszám-racionalizálást hajtott végre. A program 

keretében társasági szinten elvárt volt, hogy a 2012. december 31-i adott napi tervezett 

szellemi állományi létszám – minimum 10 %-kal csökkenjen a 2011. december 31-i 

létszámhoz képest.  

A létszám-racionalizálási program 11 %-os, azaz 54 fő szellemi foglalkozású munkavállalót 

érintő létszámcsökkentést eredményezett. 

2012. évben a Társaság szükségesnek tartotta, hogy a tulajdonosváltást követően – 

igazodva annak elvárásaihoz – elkezdődjön a tevékenységekhez indokolt fizikai létszám 

felülvizsgálata, a munkakörök értékelése és elemzése. 

A 2011. december 31-i létszámhoz viszonyítva a 2012. december 31-i adott napi tervezett 

fizikai állományi létszám 4 %-kal, azaz 2 050 főre csökkent.  

A szelektív hulladékgyűjtő szigetek takarításának és a szigetek körül illegálisan lerakott 

hulladék elszállításának fajlagos költségi nagyon magasak voltak, aránytalanul drágították a 

szelektív hulladékgyűjtést. A szelektív hulladékgyűjtő szigetek eddigi takarítási rendszerét 

2012. szeptember 1-től megszüntettük, és azt az óta a kidolgozott intézkedési terv alapján a 

hulladékkezelési ágazat végzi. Az intézkedések eredményeként a tervezett költségek 2013-

ra 210 M Ft-tal csökkennek. 
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A gépjárművek fajlagos karbantartási költségei magasak voltak. Ennek fő oka az 

indokolatlanul magas karbantartási kapacitás és létszám, mely a csúcsigények kielégítésére 

lett tervezve. A megoldás, melynek végrehajtását a menedzsment már megkezdte, a fizikai 

létszám felülvizsgálata és csökkentése. 

Első lépésként már 2011 folyamán megkezdődött a karbantartó műhelyek tevékenységének 

átvilágítása. Ezt követően megtörtént a javítóbázisok és kapcsolódó raktárak átszervezése, 

összevonása. A korábban elkülönülten, csak a köztisztasági illetve a hulladékkezelési ágazat 

célgépeit kiszolgáló javító műhelyek helyett komplex javító bázisok jöttek létre. Így a korábbi 

kilenc műhely öt telephelyre volt összevonható, csökkentve az üzemi költségek mellett az 

alsó és középvezetői szintek számát is. A következő lépés 2012 nyarán a létszámszükséglet 

felülvizsgálata volt, és döntés született 70 fő karbantartó illetve karbantartáshoz kapcsolódó 

munkavállaló leépítéséről.  

A közszolgáltatás minőségének javítására tett intézkedések 

Az ügyfelek jobb és gyorsabb kiszolgálása érdekében 2012-ben átszervezésre került az 

ügyfélszolgálati tevékenység. Ennek eredményeként csökkent az ügyintézés átfutási ideje. 

A köztisztasági tevékenység színvonalának javítása érdekében folytatódott a célgép 

rekonstrukciós program (gépi úttisztítás).  

A Társaság 1 248,8 M Ft összegű adózott eredményt ért el 2012-ben, ami 279,8 M Ft-tal 

magasabb az előirányzatnál. Az eredménytöbblet ennek kétszereses lenne, mivel a BVK 

Igazgatóságának döntése alapján a köztisztasági tevékenység 2011. évi 360,1 M Ft-os 

túlkompenzációjának elszámolását szerepeltet a bevételek között, melyet végül a Főváros 

nem adott meg. A fizetendő osztalék 1 500,0 M Ft. 
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4. FŐKERT NONPROFIT Zrt.  

Külső körülmények (piaci, szabályozási környezet) 

2012. évben Közszolgáltatási Szerződés megkötésére 2012. július 9. napján került sor. Az 

előző évekre jellemző elhúzódó szerződéskötés jelentősen megnehezítette a rendeletben 

rögzített és Budapest Főváros Önkormányzata által átadott közszolgáltatási feladatok 

ellátását. Míg 2011. évben a közszolgáltatási feladatok ellátására 2.085 millió Ft fővárosi 

támogatást fordíthattunk, addig 2012. évben mindössze 1.665 millió Ft értékben került 

meghatározásra Társaságunk támogatása. 

A 20%-os forrás csökkenés negatív hatását tovább súlyosbította, hogy míg 2011. évben 

zöldfelületi beruházási feladatokra 110 millió Ft bevételünk származott 100%-os 

tulajdonosunktól, Budapest Főváros Önkormányzatától addig 2012. évben ilyen bevételekkel 

már nem kalkulálhattunk. 

Meghatározó költségelemként került ugyanakkor Társaságunk gazdálkodásának fókuszába 

2012. évben a mintegy ötszörösére emelkedő építmény és telekadó fizetési kötelezettség, 

melynek mértéke 2012. évben 150 millió Ft volt. 

 

A Társaság intézkedései a hatások kivédésére 

A súlyos forráselvonások és az említett költségtömeg megjelenése miatt a 2012. évi 

Közszolgáltatási Szerződésben rögzített szolgáltatási szint még a 10/2005. (III.8.) számú 

rendeletben rögzített kötelezettségnek való minimális megfelelést sem biztosította. 

Az elhúzódó szerződés és az alapfeladat ellátás alulfinanszírozottsága nem volt szakmailag 

vállalható, így a FŐKERT Nonprofit Zrt. vezetése az alapvető és szükséges, terven felüli 

feladatok maradéktalan ellátását rendelte el. 

Budapest Főváros Önkormányzata az ellátott többletfeladatokra és az év hátralévő részében 

még szükséges feladatokra 426 millió Ft kiegészítő támogatási forrást biztosított 

Társaságunknak. A többlet alap-, valamint célzott feladatok támogatásával Társaságunk 

könyvelt támogatási bevétele 2.134 millió Ft volt. 

A 2012. évi Közszolgáltatási Szerződésben egységes egészként jelenik meg a kiemelt 

zöldterület fenntartása és a fővárosi illetékes Főosztályok, Osztályok megrendelésére 

végzett zöldfelületi közszolgáltatási feladatellátás. 

 

Park- és fasorfenntartás 

Első féléves feladatainkat Közszolgáltatási Keretszerződésünk vonatkozó rendelkezései 

alapján bázis év Szakmai Programja szerint végeztük. A 2012. évi feladatellátás során 

figyelembe vettük a 2011. bázis évi technológiai szint mellett a parkadatokban időközben 

bekövetkező változásokat és a folyton változó időjárási viszonyokat. 
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Az első félévben kiültetett egynyári virágfelületek fenntartása, az elvégzett kaszálások, 

gyomirtások ütemezése mind-mind kényszerpályára szorította II. féléves Közszolgáltatási 

feladatellátásunkat, mely így jóval meghaladta a Fővárosi Közgyűlés által elfogadott (VI.30.) 

2012. évi Szakmai Programban szereplő mennyiségeket és azok végrehajtásának 

fedezetéül szolgáló Kompenzáció összegét. 

A sokasodó lakossági és kerületi Önkormányzatoktól érkező bejelentések, panaszok mind 

azt támasztották alá, hogy a rendelkezésre álló forrás terhére betervezett műveleti 

gyakoriságok és mennyiségek nem elégségesek a megfelelő színvonalú Zöldfelületi 

Közfeladat alapellátásához. Annak színvonala nem érte volna el sem a szakmailag, sem az 

esztétikailag, sem pedig a közegészségügyi szempontból elvárható évek óta megszokott 

minimális színvonalú fenntartási szintet. 

Megengedhetetlen lett volna a jogszabályi háttérnek való megfelelési kényszer figyelembe 

vételével az, hogy a közlekedési zöldsávok és Fővárosi tulajdonú ingatlanok esetében nem 

történik meg a megfelelő gyakoriságú kaszálás, mellyel biztosítható az allergén gyomok 

visszaszorítása és a területek elvárható rendezettsége. 

2012. évi Közszolgáltatási Szerződés első módosítására a Közgyűlés által történő elfogadást 

követően került sor, a módosításnak köszönhetően felújításra került a Budapest Szíve 

Program keretében megépített Március 15. tér északi részén az ismeretlen elkövetők által 

megrongált mészkő design elem, valamint megvalósult az Erzsébet-híd pesti hídfőjétől 

északra kitaposott gyalogösvény leburkolása. 

Szintén az első módosítás nyújtott lehetőséget a 2011. évben megkezdett Green Sweden 

program folytatására. A Fővárosi Önkormányzat és a Svéd Kereskedelmi Kirendeltség 

megállapodásának köszönhetően 2012. év őszén sor került az I. kerületi Clark Ádám téri 

pihenőpark felújítására. 

A 2012. évi Szakmai Program alakulására nagy hatással volt a kedvezőtlen, néha extrém 

aszályos időjárás is. Az nyári időszakban több alkalommal is jelentkező napokig tartó 

hőségriadó, megdőlő évszázados melegrekordok nehezítették szakmai feladatellátásunkat. 

A májusban kiültetett egynyári és évelő virágfelületek, illetve az elmúlt években eltelepített 

facsemeték és cserjefelületek, valamint egyéb meglévő parkelemek igen intenzív locsolás 

mellett tudták csak átvészelni ezt az aszályos időszakot, mely időszakban természetesen – a 

rendeleti, jogszabályi kötelezettségünknek is eleget téve – biztosítottuk többek között az ivó 

kutak, szökőkutak, kerti csapok folyamatos működését is.  

A szélsőséges időjárási viszonyoknak köszönhetően többször szél- és viharkár is nehezítette 

a 2012. éves Közfeladat ellátást, mely azonban az előirányzott Kompenzáció második 

módosításának köszönhetően nem eredményezte Társaságunk alul kompenzációját. 

A Szakmai Program második módosításnak köszönhetően kerülhetett sor a IV. negyedévben 

az őszi lombgyűjtésre, illetve az évek óta megszokott őszi árvácskaültetés mellett egy fontos 

és feltétlenül szükséges munkafolyamatra, mely a parkokban található balesetveszélyt 

jelentő parki fák ápolási munkáinak legforgalmasabb, leglátogatottabb területeken történő 

megkezdését jelentette. 
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Egyéb társosztályok megbízásai 

Az egyéb Társosztályoknak végzett közhasznú tevékenységünk keretében 

feladatellátásunkat 2012. évben a jogszabályi háttérnek való megfelelés tükrében végeztük 

az illetékes Osztályok kérésének megfelelő gyakorisággal és mennyiségben. 

 

Közszolgáltatási szerződés keretén kívül eső közhasznú feladatok 

Társaságunk 2012. évben az éves tervnek megfelelően nem végzett a Közszolgáltatási 

Szerződésen kívül eső feladatokat. 

 

Egyéb nem közhasznú tevékenységek  

Piaci zöldfelületi tevékenységeink árbevétele 2012. évben meghaladta a tervezett éves 80 

millió Ft árbevételt. A megelőző gazdasági évhez viszonyítva ezen tevékenység árbevétele 

több mint 45 %-kal emelkedett. 

A termesztő telep folyamatosan és eredményesen keresi annak lehetőségét, hogy mely 

növényekkel színesíthető az értékesíthető növények palettáját. A termesztett áruk 

minőségének növelését a kialakított párásító rendszer szolgálja, mely a minőség javítás 

mellett élőmunka megtakarítását tette lehetővé. A komposzt üzem nagyobb beszállítói 

szerződések megkötésével javítja a tevékenysége eredményét. 

 

A közszolgáltatás minőségének javítására tett intézkedések 

Szervezeti átalakítás 

A hatékony és minőségi munkavégzés érdekében létrehoztunk egy mobil parkfenntartó 

egységet, mely az egyes területeken jelentkező munkacsúcsok kiegyenlítését szolgálja. A 

magasabb minőségű munkavégzés érdekében saját szakmai belső ellenőrzést vezettünk be, 

mely a munkavégzés hatékonyságára is kedvező hatással bírt. 

Minőségbiztosítás 

Országos Környezetvédelmi, Természetvédelmi és Vízügyi Főfelügyelőség határozata 

alapján társaságunkat a zöldfelületi közszolgáltatóként hazánkban elsőként, HU-000027 

számon a közösségi Környezetvédelmi Vezetési és Hitelesítési Rendszerben (EMAS) 

regisztrálták. A regisztrációnk 2015. március 27-ig érvényes. 

A rendszerhez csatlakozás lényege, a környezettudatos működés megvalósítása. Az EMAS 

nyilatkozatban a cég bemutatása mellett, feltüntettünk minden környezeti tényezőt, minden 

olyan felhasznált vagy keletkező veszélyes anyagot, ami a tevékenységünkhöz hozzátartozik 
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számba véve mennyire terhelik a környezetet. A nyilatkozatban emellett környezetvédelmi 

célokat is megfogalmaztunk, pl. az öntözővíz megtakarítás, a növényvédelmi tevékenység 

vagy épp a keletkező veszélyes hulladékok csökkentése terén.  

  

BVK. HOLDING 
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5. FŐTÁV Zrt.  

Külső körülmények (piaci, szabályozási környezet) 

Az évet, a tevékenységünket jelentősen befolyásoló rendeletek gyakori változása előzte 

meg. Januárra a termelői hőárak és a támogatások mértekére, valamint a távhőszolgáltatás 

hatósági áraira vonatkozó rendeltek is kihirdetésre kerültek. Ezek alapján tevékenységünk 

ellátásához szükséges tervezett éves hőköltségeink a korábbi évit 35%-kal haladták meg, 

melyet részben kompenzált a termelői és a lakossági értékesítés után igényelhető 

távhőtámogatás. Hatósági árainkat 4,2%-kal emelhettük, mind az alap-, mind a hődíjak 

tekintetében. Ez utóbbi emelése részben kompenzálta a hőköltségeink emelkedésének 

hatását. Az alapdíjak januári emelését követően, április 1-től terveztük a lakossági 

felhasználók alapdíjainak 15%-os csökkentését. A tervezett alapdíj-csökkentés az NFM-el 

való egyeztetést követően júliustól valósult meg 10%-os mértékkel, de azok a felhasználók, 

akiknek nem volt számlatartozásuk áprilisig visszamenőleg megkapták szeptemberben a 

kedvezményt.  

A távhőszolgáltatás alapdíj bevétele a fenti változások együttes hatására 0,5 milliárd forinttal 

magasabb a tervnél. A hődíj bevételek esetében a hatósági árakkal terveztünk, így változást 

csak a felhasznált hő mennyiségének külső átlaghőmérséklettel összefüggő csökkenése 

okozott. Ez a közel 7%-os volumenváltozás 2,4 milliárd forinttal kevesebb árbevételt jelent a 

tervnél. Az egyéb árbevételek volumene 741 millió forinttal marad el a tervtől, mert az ÖKO-

Plusz programra a tervezettnél kevesebb sikeres pályázat került beadásra.  

Ezzel együtt természetesen a költségek is jelentősen elmaradtak a tervtől. Az USD/HUF és 

az EUR/HUF árfolyamok tervnél kedvezőbb alakulása és az alacsonyabb hőigény a 

tüzelőanyagoknál 1,7 milliárd forinttal kevesebb tényköltséget eredményezett. Elektromos 

energia költségeinknél minimális az eltérés.  

 

A Társaság intézkedései a hatások kivédésére 

Egyéb anyagfelhasználásunk 129 millió forinttal alacsonyabb a tervnél, a hőközpontok saját 

kivitelezésben történt gyártása és installálása mellett. Az igénybevett szolgáltatások 

esetében 1,6 milliárd forintnyi az eltérés. A jelentős mértékű csökkenést részben a fűtőmű 

bontással kapcsolatos költségek elmaradása, részben a már említett ÖKO-Plusz 

kivitelezések alacsonyabb száma okozza. Szakértői díjakon és a pr, marketing költségeken 

közel 200 millió forintot takarítottunk meg . Az újrakötött szerződésnek köszönhetően 28 

millió forinttal csökkent a vagyonvédelemre fordított összeg. Hatósági és biztosítási díjakra 

106 millió forintot fordítottunk, ami 36 millió forint megtakarítást mutat. 

Személyi jellegű kiadásaink esetében 114 millió forint megtakarítást értünk el. Bérköltségünk 

60 millió, az egyéb személyi jellegű ráfordítás 27 millió, az ehhez tartozó járulékok szintén 27 

millió forint megtakarítást mutatnak 10 fős átlagos állományi létszámcsökkenés mellett.  

Az elszámolt értékcsökkenés 4 milliárd forint lett a tervezett 3,8 milliárddal szemben. Az 

eltérés több kisebb tételből adódik. Mind a vagyoni értékű jogok, mind a szellemi termékek 
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értékcsökkenése magasabb a tervértéknél, összesen 77 millió forinttal. 44 millió a hőtermelő 

berendezések és 31 millió forint a hőközpontok elszámolt értékcsökkenése. A gépek 

berendezések esetében 20 millió forinttal magasabb az elszámolt összeg. 

A saját kivitelezésben elvégzett beruházások értéke 21%-kal haladja meg a tervet, ennek 

oka, hogy az első időszakban a tervezettnél magasabb munkaigényű volt a hőközpont 

gyártás és installálás.  

A társaság egyéb bevétele 15,9 milliárd forint, ami 528 millió forinttal kevesebb a 

tervezettnél. Az eltérés oka, hogy a hőfelhasználással összefüggő távhő-támogatás 400 

millió forinttal kevesebb, a bontásokra és perekre képzett céltartalékok felhasználása 371 

millió forinttal maradt el a tervtől, valamint a visszaírt értékvesztés összege 109 millió forinttal 

magasabb a tervnél. Az egyéb ráfordítások 2,9 milliárd forinttal haladják meg a tervezett 

összeget. Ennek alapvető oka a távhőszolgáltatási tevékenység nyereségkorláton felüli 

összegére megképzett 2,66 milliárd forint céltartalék, mely összeget az 50/2011.(IX.30.) 

NFM rendelet változásának megfelelően a távhőrendszer fejlesztésére, korszerűsítésére 

kívánunk a jövőben fordítani. 

Az év során 124 millió forinttal több kamatot fizettünk ki, és 62 millió forinttal több kamatot 

kaptunk a pénzintézetektől, mint terveztük. 18 millió forinttal több osztalékot kaptunk, 

valamint 108 millió forint értékvesztést számoltunk el a veszteségesen működő 

leányvállaltunk után.  

Az üzemi eredményünk 66 millió, az adózás előtti eredményünk 178 millió forinttal marad el 

a módosított üzleti tervtől. Az elmaradás oka, hogy ugyan a tervünket jelentősen 

túlteljesítettük, de a terv túlteljesítésének eredményeképpen átléptük a hatósági 

nyereségkorlátot, így az adózás előtti eredményünk mellett további 2,66 milliárd forint 

céltartalékot képeztünk, melyet az Energia Hivatal jóváhagyása után beruházásokra 

fordíthatunk. 

A 2012. évben 297 millió forint adófizetési kötelezettségünk keletkezett, mely 237 millió 

forinttal haladja meg a tervezett összeget. Ezek alapján társaságunk 993 millió 506 ezer 

forint adózott eredménnyel zárta az évet.  

 

A 2012. évben meghozott hatékonyságnövelő és a közszolgáltatás minőségét javító 

intézkedések 

2012. évi tervünk összeállítása során a vonatkozó tulajdonosi elvárások, valamint a stratégiai 

feladatok szolgáltak alapul. A fontosabbak ezek közül:  

- csökkenteni kívántuk a lakossági felhasználók alapdíjait;  

- a jelenlegi felhasználók megtartása mellett, növelni kívántuk az új felhasználók 

távhőrendszerre kapcsolását;  

- a nem közszolgáltatással kapcsolatos tevékenységek eredményességét növelni 

kívántuk; 
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- több területen terveztük az üzleti folyamataink felmérését, azok racionalizálása 

érdekében; 

- terveztük a saját kivitelezésű hőközpontok gyártásának és installálásának 

megkezdését; 

- a távfelügyelet megvalósításához szükséges technikai feltételek megteremtését 

tűztük ki célul;  

- a hatékonyság növelése érdekében az új teljesítmény-értékelési rendszer 

bevezetéséhez szükséges alapok megteremtését terveztük.  

 

Összességében 2012-ben társaságunk teljesítette mind a tulajdonosi elvárásokat, mind 

pedig a kitűzött fő stratégiai feladatokat: 

- a felhasználók alapdíját július 1-től 10%-os mértékben csökkentettük; 

- 2012. évben 8,55 MW fogyasztói kapacitással sikerült növelnünk fogyasztóink 

számát, miközben a levált fogyasztói kapacitások mértéke 1,79 MW volt; 

- a nem közszolgáltatási tevékenységünk veszteségét a tervezett 420 millió Ft-os 

értékkel szemben 270 millió Ft-os veszteséggel zártuk; 

- társaságunk év közben számos folyamatfelmérést és újratervezést kezdett meg 

illetve végzett el (tervezési, üzleti értékesítési és ügyfélszolgálati, jogi, HR illetve 

műszaki BPR); 

- megkezdtük a saját előállítású modul hőközpontok központosított gyártását, 2012. 

évben 74 db hőközpontot építettünk, újítottunk fel részben, vagy cseréltünk teljes 

egészében; 

- 2012. évben megkezdődött a távfelügyeleti rendszer kiépítésének első szakasza, 

mely 2013. utolsó negyedévében zárul, eredményeképpen kialakításra kerül a 

diszpécser központ, illetve 700 db hőközpont távfelügyelet alá kerül; 

- 2013.évtúl új teljesítményértékelési rendszer szerint kerülnek a dolgozók értékelésre, 

mely a kompentenciák értékelése mellett mutatószámok (KPI-k) teljesítéséhez is köti 

a bónusz kifizetését; 

- a tulajdonos által az üzleti tervünkben elfogadott eredménytervünket 

hozzávetőlegesen 2,5 milliárd forinttal túlteljesítettük, a túlteljesítést céltartalékba 

helyeztük a nyereségkorlát túllépése miatt, melyet az Energia Hivatal jóváhagyása 

után beruházásokra fordíthatunk. 
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6. FŐKÉTÜSZ Kft.  

A Társaság végzi a főváros területén lévő összes épület kéményseprő-ipari 

közszolgáltatását: 

- kémények időszakos ellenőrzése és tisztítása, illetve műszaki felülvizsgálata, 

- a műszeres és hagyományos tüzelésbiztonsági kéményvizsgálatok végzése, 

- kapcsolódó vizsgálatok, szakvéleményezés, 

- a kémények szükség esetén időszakos kiégetése. 

 

Társaság tevékenységét befolyásoló változások 

 

Kéménytípusok számának változása és hatása 

2012-ben folytatódott a korábbi évek tendenciája miszerint, a hagyományos gravitációs 

kémények száma csökken, miközben az energiahatékony, környezetbarát 

tüzelőberendezésekhez kapcsolódó mesterséges kémények száma dinamikusan nő, 

ellenőrzésük magasabb műszerezettséget és szakértelmet követel meg. Ez hatással 

van a Társaság eszközállományának alakítására, illetve a képzések, továbbképzések 

szervezésére. 

 

A kémények számának alakulása 

 
2011 
(db) 

2012 
(db) 

Változás 
(db) 

Változás 
(%) 

Gravitációs egyedi és gyűjtő 
kémények száma 

969 439 962 244 -7 195 99.26% 

Mesterséges kémények száma 43 375 49 910 6 535 115.07% 

Központi és ipari gravitációs 
kémények száma 

13 130 14 107 977 107.44% 

Összes kéményszám 
1 025 
944 

1 026 
261 

317 100.03% 

 

2012-ben a zárt lakások tekintetében sikerült egy több éves növekvő trendet megfordítani. A 

zárt lakások aránya 2012-ben 20,2% százalék szemben a 2011-es 22,7%-kal. 
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Zárt lakások számának alakulása 

 

Jogszabályi környezet változásai, hatása, megtett intézkedések 

74/1997. (XII. 30.) Főv. Kgy. rendelet 

(1) A közszolgáltatási jogviszony kezdő időpontja az a nap, amelyen a közszolgáltató a 

közszolgáltatás teljesítésének megkezdéséről és lényeges feltételeiről a tulajdonost írásban 

értesítette. Az új szabályozás miatt megkezdtük a jogviszony kezdetének 

fotódokumentálását, amelynek ugyan számottevő munkaerő- és időigénye van, de mind a 

panaszügyek megítélésében, mind az esetleges jogi eljárások esetében jelentős segítséget 

nyújt. 

(2) A rendelet a hirdetmények kihelyezésére vonatkozóan új szabályozást hozott. A 

kiértesítést laza beépítésű (családi házas) lakóterületen oly módon kell megvalósítani, hogy 

minden épület bejáratán külön hirdetményt kell elhelyezni. A plakátozási kötelezettség 

drasztikus növekedése jelentős kéményseprői létszámnövekedéssel járt volna együtt, 

amelyet a tulajdonos nem engedélyezett. A plakátolás részbeni kiszervezésével jelentős 

költségcsökkentést értünk el. 

(3) A pótdíj fizetési kötelezettség bevezetésével az eddig ún. „zárt lakásként” számon tartott 

ingatlanok tulajdonosai, használói is kötelesek megfizetni a szolgáltatási díjjal megegyező 

összegű pótdíjat. A változás jótékony hatással volt a Társaság árbevételére, mert a 

kéményseprői munkán túl jelentkező költségeinket meg tudtuk téríttetni. A 2012 évi 

beszámoló adatai egyértelműen rávilágítottak arra, hogy a sormunka keretében elvégzett 

közszolgáltatási tevékenység költségeit a kapcsolódó szolgáltatási díjak nem fedezik. A 

hiányzó fedezetet a 2012. július 01-vel bevezetett pótdíj teremtette meg. A pótdíj 

bevezetésével ugyanakkor radikálisan csökkent a zárt lakások aránya, így a pótdíjból 

származó bevételek egyre kisebb mértékben tudnak fedezetet biztosítani a közszolgáltatási 

tevékenységből fakadó üzemi szinten veszteséges működésre.   

A jogszabályi változások okozta megváltozott működési környezetre reagálva igazgatói 

utasításban rögzítettük a pótdíj alkalmazási feltételeit és a kapcsolódó eljárásrendeket, 

fejlesztettük informatikai rendszerünket, hogy rögzíteni lehessen a pótdíjat a rendszerben, 

illetve oktatásokat és folyamatos konzultáció biztosítottunk az érintett munkavállalók 

124 684 
129 144 

138 860 

148 223 
152 773 

136 244 

110 000

120 000

130 000

140 000

150 000

160 000

2007 2008 2009 2010 2011 2012



 
 

23 
 

számára. Az intézkedések segítségével a jogszabályi előírásoknak való megfelelésen túl 

biztosítottuk a pontos elszámolást, illetve, hogy mindenkor friss adatokkal rendelkezzünk 

pótdíj-díj arányról. 

(4) A rendelet szabályozza, hogy ha a közszolgáltatás a meghirdetett időpontban a 

Szolgáltató mulasztásából marad el, akkor a meghatározott esetben a Szolgáltató kötbért 

köteles fizetni a tulajdonosnak. Annak ellenére, hogy ez a változás Társaságunk számára 

kockázatot jelent, kötbér igény nem nyújtottak be 2012-ben. 

A kéményseprő-ipari közszolgáltatásról szóló 2012. évi XC. törvény 

2012. június 18-án elfogadta a parlament a kéményseprő-ipari közszolgáltatásról szóló 2012. 

évi XC. törvény, amely megteremtette az alapjait a 2013. január 1-jével hatályba lépő iparági 

szabályozásnak. A törvényhez kapcsolódó végrehajtási rendelet (kormány és BM rendelet) 

többszöri átírása és december 11-i elfogadása miatti hosszú bizonytalanság megnehezítette 

a 2013-ra való felkészülést. A 2013. január 1-jétől, illetve a 2015. január 1-jétől hatályba lépő 

változásokra való felkészülés érdekében megkezdtük a vizsgálati eszközök korszerűsítését. 

Új kéményvizsgáló kamerák, illetve vizsgálati műszerek beszerzését kezdeményeztük, 

melyek tényleges beszerzése áthúzódik 2013-ra. A műszerpark korszerűsítése és bővítése a 

2015-től megjelenő feladatokra való felkészülés miatt elengedhetetlen. 

A fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény 

2012. július 29-vel lépett hatályba a fogyasztóvédelmi törvény módosítása, amely a 

közszolgáltatókra vonatkozóan új kötelezettségeket írt elő. A telefonos ügyfélszolgálat 

jogszabályban rögzített működtetése mind beruházás terén, mind a munkaszervezés terén új 

feladatokat állított a Társaság elé. A fogyasztóvédelmi törvény 2012. júliusi változásával 

összhangban elindítottuk a Társaság telefonos ügyfélszolgálatát, illetve az SZMSZ 

átalakításával osztály szintre emeltük az ügyfélkapcsolatok kezelését. Mindezen lépések 

célja a fogyasztóvédelmi törvény előírásainak való megfelelés, valamint a panaszkezelés 

hatékonyságának és gyorsaságának növelése. A törvénynek megfelelő telefonos 

ügyfélszolgálat elindítása a Társaság működési költségeinek növekedését eredményezte. 

OTÉK 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet 

Az országos településrendezési és építési követelményekről szóló 253/1997. (XII. 20.) Korm. 

rendeletből (OTÉK) törlésre került a tartalékfűtésre vonatkozó kötelezésről szóló 94. §. A 

tartalékkémény kötelezettség eltörlését szakmai szempontok alapján nem tartjuk 

indokolhatónak.  

Bár Társaságunk számára a jogszabály módosítás kockázata az árbevétel 20%-át adó 

tartalékkémény sormunkák drasztikus csökkenése lehet, 2012-ben nem történt észrevehető 

változás a tartalékkémények számában, így a módosítás nem volt hatással az 

árbevételünkre. 

 

További intézkedések 

A jogszabályváltozásokra való reagáláson túl a 2012. június 1-jével kinevezett új vezetésnek 

rendeznie kellett a 2011. évi Éves Beszámolót, mivel a FŐKÉTÜSZ nem rendelkezett a BVK 
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által elfogadott beszámolóval. A könyvvizsgáló által felvetett problémákat számszerűsítettük, 

illetve intézkedési tervet készítettünk, amely eredményeként a BVK elfogadta a 

könyvvizsgáló által záradékolt beszámolót. Ennek alapján kidolgoztuk a vállalat új, 2016-ig 

szóló stratégiáját, amelyben pontos képet adtunk a Társaság kiinduló helyzetéről, lefektettük 

a következő négy év stratégiai céljait, a kapcsolódó programokat és eszközöket. Emellett a 

nem reális alapokon nyugvó, el nem fogadott 2012. évi üzleti tervet is felül kellett vizsgálni. 

Az új üzleti tervet a BVK jóváhagyta. 

2012-ben elsődleges feladat volt a pénzügyi és számviteli nyilvántartások rendbetétele, mely 

nyilvántartás több hónapos lemaradásban volt 2012. június 1-jén. Az elmaradásokat 

rendeztük, a nyilvántartásokat naprakészekké tettük. Ugyanígy kiemelt jelentőségű volt a 

bizonylatolási rend és fegyelem kialakítása, bevezetése a Társaságnál. Ennek érdekében 

szigorú számadásúvá tettük a szükséges nyomtatványokat. Az új bizonylatokat vonalkóddal 

láttuk el, az informatikai rendszert alkalmassá tettük a vonalkódok feldolgozására. Az 

intézkedéssel elértük az egyes bizonylatok pontos azonosíthatóságát és a munkavégzési, 

számlázási folyamatok zártságának biztosítását. 

Megvettük és telepítettük a DMSOne irat- és dokumentumkezelő rendszerét és a 

hozzátartozó licenszeket, megtartottuk az érintett munkavállalók és vezetők oktatását. A 

rendszert úgy alakítottuk ki, hogy alkalmas legyen vonalkódos nyomtatványok automatikus 

azonosítására. Ezáltal középtávon csökkenthető az élőmunka aránya. 

A TAVIR és a SALDO informatikai rendszerek egyedi fejlesztésével összekapcsoltuk a két 

rendszert. Ezzel orvosoltuk pénzügyi és számviteli lemaradásokat, illetve a műszaki és 

pénzügyi adatbázis összhangjának hiányát. Informatikai fejlesztés révén évvégére sikerült 

összekapcsolni a műszaki informatikai rendszert és a 2012. január 1-jével bevezetett 

pénzügyi szoftvert. Segítségével decemberre naprakésszé tettük a számlázási adatokat és a 

banki könyvelést. Az intézkedés révén megoldottuk a könyvvizsgálat által feltárt ilyen irányú 

problémákat, és felgyorsítottuk a számlázási, könyvelési folyamatokat.  

Szigorú számadású nyomtatványok bevezetésével, illetve az összeférhetetlenségi 

nyilatkozat előkészítésével megtettük az első lépéseket a visszaélések csökkentése 

érdekében.  

A kataszter és kéménynyilvántartás pontatlanságának felszámolása érdekében megtörtént a 

kéménynyilvántartó rendszeren belüli adatkezelés, adatmódosítás informatikai 

újraszabályozása. Ennek eredményeképpen pontosabb adatszolgáltatásra és az aktuális 

kéményszám pontosabb meghatározására van lehetőség. 

A munkafolyamatok ésszerűsítése és az esetleges létszámproblémák feltérképezése 

érdekében elindítottuk a REFA szabvány szerinti normafelvételezést, amely első körben 

felmérte a kéményseprő-ipari munkafolyamatokat, míg 2013 elején felméri az adminisztratív 

folyamatokat. A munkafolyamatok, műveletek idő- és költségigényének felmérése és az 

eredmények kiértékelése folyik, melynek célja a hatékonyság növelése, a pontos 

létszámszükséglet megállapítása és alkalmas a pontos önköltségszámításra is. 

Beszerzések átláthatóvá tétele, illetve az átlátható, a jogszabályoknak és a tulajdonosi 

elvárásoknak megfelelő működés érdekében felülvizsgáltuk a Társaság belső szabályzatait, 
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és új szabályzatokat vezettünk be (beszerzési szabályzat, közbeszerzési szabályzat, 

ösztönzési szabályzat). A kontrollmechanizmusokat erősítette a beszerzési, kötelezettség-

vállalási, szerződéskötési és utalványozási folyamatok átszervezése, melyeket a kapcsolódó 

szabályzat és utasítások garantálnak. A lépésekkel növeltük a Társaság folyamatainak 

átláthatóságát és a felelősségi köröket is egyértelműsítettük. 

A fenti lépésekkel megkezdtük a Társaság teljes reorganizációját, amelyet 2013-ban is 

folytatunk annak érdekében, hogy a közszolgáltatás hatékonyságát, átláthatóságát, illetve a 

folyamatok megfelelő kontrollját biztosíthassuk. 
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7. FTSZV Kft.  

Külső körülmények (piaci, szabályozási környezet) 

Vállalkozásunk engedélyhez kötött tevékenységet végez, részint mint folyékony települési 

hulladék begyűjtése és kezelése, valamint folyékony és szilárd veszélyes és nem veszélyes 

hulladékok begyűjtése területén. A tevékenységekhez szükséges engedélyeket a Közép-

Duna- völgyi KTVF mint illetékes hatóság állítja ki a Kft. részére. 

A jelenleg hatályos 59/2011 (X.12.) Főv. Kgy. rendelet, valamint a Főváros és az FTSZV Kft. 

között létrejött Közszolgáltatói szerződés értelmében cégünk a nem közművel összegyűjtött 

háztartási szennyvíz szállításához kapcsolódóan, mint a főváros hivatalos közszolgáltatója 

végzi tevékenységét. 

A 2012. március 1-én hatályba lépett rendelet értelmében a nem közművel összegyűjtött 

háztartási szennyvíz elszállításának és kezelésének díját fő szabályként az ingatlanon 

keletkezett szennyvíz mennyiségi adatai alapján kell számítani. 

 

A Társaság 2012-ben meghozott intézkedései  

A cég működésében 2012. év folyamán az alábbi változások történtek: 

A nem közszolgáltatói üzletszerzések terén sikeres piacbővítésre került sor. A szilárd és a 

folyékony veszélyes hulladékok piacán tevékenységeink fellendítése érdekében, mind a 

holding társvállalataival, mind a verseny piac egyéb szereplőivel szoros kapcsolatépítést 

folytattunk, ennek eredményeképpen számszerűsíthető eredményekre tettünk szert. 

Ajánlataink folyamatosan versenyképesek a piacon működő magáncégekkel szemben, 

számos pályázaton indultunk eredményesen. A pályázatokon elnyert és megrendelőink teljes 

elégedettségére elvégzett munkáink eredményeképpen ugyanezen megbízóinktól várhatóak 

újabb megrendelések 2013 év folyamán.  

A 2012. március 1-én elindult vízfogyasztás alapú közszolgáltatás bevezetését követően az 

alábbi változások történtek: 

 a cég árbevétele 2012-re az előző évhez képest háromszorosára emelkedett, 

 az elszállított szennyvíz volumene 498 ezer köbméterre növekedett az előző évi 177 
ezer köbméterhez képest, 

 az új, vízfogyasztás alapú rendszer bevezetését követően mintegy 300 ezer 
köbméter szennyvíz többlet „került” elő az ingatlanokról, 

 Társaságunk az év második felétől kezdve saját gépjármű parkkal, alvállalkozók 
nélkül látja el közfeladatát, 

 adatszolgáltatási, ügyfélszolgálati, számlázási tevékenységekre közbeszerzési 
eljárások keretében megkötöttük a vonatkozó szerződéseket. 
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Közszolgáltatói piacaink bővülése: 

Társaságunk kapott megbízást 2012.01.01.-től a Budapesti Központi Szennyvíztisztító 

Telepen (továbbiakban BKSZTT) keletkező kommunális szennyvíziszap elszállítására és 

elhelyezésére, valamint 2011.10.01.-től a BKSZTT beruházás során beszerzett monitoring 

busz üzemeltetésére. Diósdi TFH közszolgáltatói szerződésünk 2013-ban jár le. 

Befejezett és folyamatban lévő fejlesztések 

A 2012 év legjelentősebb beruházása a Társaság közszolgáltatást végző járműparkjának 

kapacitásnövelő beszerzése volt. Az előző évihez képest, amikor a Társaság járműparkja a 

TFH szállítás területén 18 tehergépkocsiból állt, jelenleg 32 autóval végzi közszolgáltatói 

tevékenységét, ez napi 2 400 m³ szennyvíz elszállítását jelenti.  A korábbi időszakhoz 

viszonyítva Társaságunk mind vagyonvédelmi, mind pedig a munka- és egészségvédelmi 

területen, látható és jelentős fejlődésen ment keresztül.  

Az FTSZV Kft. 2011 decemberében 92 főt foglalkoztatott, 2012 év végén az állományi 

létszám 211 fő volt. Ebből szellemi munkakörben 40 fő, míg fizikai munkakörben 171 fő 

dolgozott.  

Megállapítható, hogy a Társaság környezetvédelmi szempontból óriási eredményt ért el a 

Budapest területén, korábban illegálisan elhelyezett szennyvizek ellenőrzött körülmények 

közé terelésében. Ez a folyamat gazdaságilag is jelentős erősödést eredményezett. Fontos 

megemlíteni, hogy több mint 100 új munkahelyet is sikerült teremteni. Piaci tevékenységünk 

növekedése pedig biztató a munkahelyek számának stabilizálása tekintetében és 

lehetőséget ad arra, hogy a közszolgáltatás árszintjét a piacról behozott nyereséggel 

segítsük elfogadható szinten tartani. Ehhez a XVIII. kerület engedélyeinkhez való, várhatóan 

pozitív hozzáállása esetén minden esélyünk adott. 

 

Budapesti települési folyékony hulladék szállítási közszolgáltatás:  

 

Az 59/2011 (X.12) sz. Főv.Kgy. rendelet hatályba lépésével Társaságunk érvényesíteni tudta 

a Budapest közigazgatási határán belüli települési folyékony hulladék gyűjtésre vonatkozó 

kizárólagos közszolgáltatói jogát. Ennek következtében, a 2012.március.1-je előtti illegálisan 

begyűjtött szennyvíz mennyisége is átkerült Társaságunk gyűjtési útvonalára, ezzel a 2012. 

évi budapesti begyűjtött települési folyékony hulladék a bázis évhez képest, 360%-kal 

növekedett. Ez a mennyiség 2013-ra várhatóan tovább emelkedik, oka, hogy egész éves 

időszakra érvényes a vízórán mért vízfogyasztás alapú számlázás, mely okafogyottá teszi az 

ingatlan tulajdonosok számára, hogy ne az FTSZV Kft.-vel szállíttassák el keletkezett 

szennyvizüket. Előzetes számaink 580 000 m3 települési folyékony hulladék elszállítását 

prognosztizálják. 

 

Piaci tevékenységünk: 

Olajos iszap begyűjtési tevékenység 50%-os naturális csökkenésének oka, hogy 2011.évben 

Társaságunk szerződéses viszonyban volt a Rewox Kft-vel, illetve a BKV Zrt.-vel, és a 

begyűjtött hulladékok 50%-a a két Társaságnál keletkezett. A BKV Zrt. 2012-ben kiírt 
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közbeszerzési pályázatát nem Társaságunk nyerte el, a Rewox Kft. pedig pénzügyi gondjai 

miatt felmondta a szerződését. Árbevétel tekintetében ez az üzletág mégis 16%-os 

növekedést produkált. 2012.04.01-én Társaságunk megkezdte a MOL Zrt. üzemanyag töltő 

állomásain lévő mosó berendezések, műtárgyak tisztítását, mely a szerződés értelmében, 

átalány, és komplex tisztítás esetén kutanként van meghatározva az egységár, és nem az 

onnan elszállított hulladék mennyisége alapján. E szerződés 4 éves határidejű, fix, 

megbízható bevételi forrás, és presztízs érték a piacon. 

Fáradt olaj begyűjtés terén a mennyiség növekedése látványos, ez a kereskedelmi osztály 

intenzív piackutatási, és tárgyalási tevékenységének köszönhető. 

Olajos víz begyűjtés mennyiségi csökkenése az olajos iszapnál bemutatott okokkal 

magyarázható. Úgyszintén a két meghatározó partner kiesése okozza a mennyiség 

visszaesését.  

Folyékony olajos hulladékok terén Társaságunk akár a piacvezető kezelői státuszú 

ártalmatlanítást végző szolgáltatók közé kerülhet, amennyiben a korábban már birtokunkban 

lévő, de hatályát veszítő, műtárgy kezelési engedélyét sikerül megújítani. 

Darabos veszélyes hulladékok begyűjtése: A BKV Zrt. műhelyeiben keletkező hulladékok 

kiesése miatt az olajos darabos hulladék begyűjtése szignifikáns csökkenést mutat. Az olajos 

föld kiugró többlet mennyiségének begyűjtése a kereskedelem aktív munkájának 

köszönhetően, eseti szerződések keretein belül jött létre. 

Egyéb darabos veszélyes és nem veszélyes hulladékok begyűjtése terén folyamatos pozitív 

irányú fejlődés, pályázatokon való sikeres részvétel, új piacok felkutatása a jellemző.  

 

 


