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1. BGYH Zrt.

A 2012. év uzleti tevékenység Osszefoglalasa

A Tarsasag f6 Uzleti célkitizése 2012-re a vendégforgalom egyes szegmenseinek és a
nagy flurdoék arainak emelésén keresztil az arbevétel ndvelése, és a racionalis Uzleti
gazdalkodassal a koltségeink tovabbi csokkentése volt. Célul tlztuk ki tovabba a Tarsasag

Tarsasagunk a 2011-es évet — tulajdonosi tAmogatas nélkil — 47,1 millié forintos ad6zas
elétti eredménnyel zarta, 2012. évben 102,9 millié forint mérleg szerinti eredményt ért el. A
nyereség tobb mint kétszeresére, 218%-kal nétt a bazis id6szakhoz képest. Ezzel a
jovedelmezbségi pozicidval a Tarsasag stabilizalta gazdalkodasanak alapjat, igy teljesitette
legfontosabb tervcéljat is.

Az értékesités nettd arbevételét - marketing tevékenységunknek koszonhetbéen a turistak
szamanak novekedésével, valamint a napijegy és copayment (gyogyaszati téritési dij)
aranak emelésével - 6sszesen 646 millio forinttal tudtuk ndvelni (+10,6%) az el6zd évhez
képest, igy a tervezett értéket is nagymértékben meghaladtuk (+166 millié Ft a tervhez
képest).

A koltségek tervezett racionalizalasat is terven felll hajtottuk végre. A BVK Zrt.
Ilgazgatdsaga altal hatarozatban megfogalmazott kotelezettség, 50 f6s Iétszamcsokkentés
megvalosult, igy a személyi raforditasok és a bérhatékonysagi mutatdé a tervezettnél
kedvez6bben alakult. A kils§ szolgaltatdsok igénybevétele csokkent — fbleg az
Uzemeltetési tevékenység visszaszervezésének hatasaként — a bazishoz képest 254 millié
forint megtakaritas elérését terveztik, ezt a célt 198 millié forinttal meghaladtuk, igy a teljes
megtakaritds dsszege koézel 453 millié forint (24,9%) volt. Ennek oka fbleg a belsd
szolgaltatasok tovabbi hatékony kihasznalasabdl eredé megtakaritas.

Az alapmikoédésbdl szarmazd eredmény egy részét céltartalék képzésére forditottuk a
jovBbeni nagy karbantartasi munkak varhaté koltségeinek fedezetére (133 millié forint),
masik részébdl teljesitettik és elérehoztuk az Opero Kft-vel szemben fennall6 maradék
kartérités kifizetését, mellyel tovabbi 40 millié forintot takaritottunk meg a tarsasag részére.

A BGYH Zrt. 6 allando firdét, 2 strandjellegl allandé furdét, 5 strandfirdét és 3 nappali
kérhazat Uzemeltet. 2012. negyedik negyedévben a csepeli strand Uzemeltetése -
Uzemeltetési szerz6dés keretében - atkerllt a XXI. kerlleti 6nkormanyzathoz. A nagy
furd6k jelentés, egyre névekvd nyereséget termelnek, mig a kis furdék és strandok egy
része, tovabba a kérhazak, bar javulé eredményességgel, de még veszteségesen
muikodnek. Ennek méretgazdasagossagi és szezonalis okait részben ellensulyozta a
menedzsment a differencialt arpolitikaval és hatékonyabb kodltséggazdalkodassal.
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Jogszabalyi valtozasok

2012-ben a torvényi rendelkezések valtozasa jelentés moédosulast hozott. Megsziint az
adojovairas, a minimalbér 93 e Ft-ra, a bérminimum 108 e Ft-ra emelkedett. A torvényi
kotelezettségeknek valdé megfelelés jelentés mértékben emelte a személyi raforditasainkat
az el6z6 évhez képest, de ezt részben ellensulyoztuk az egységek bértdmeg-
gazdalkodasabdél és a létszam-racionalizalasb6l eredd  koltségcsokkentéssel.
Osszességében a személyi raforditdsokon a tervezetthez képest 29 millié forint
megtakaritast értink el, mindezt ugy, hogy a kételezd jogszabalyi elbirasok betartasa
mellett 5 % -os béremelést, és 13. havi fizetést biztositottunk minden nem premizalt
munkavallalé részére.

2012.01.01-t61 a 25 %-os AFA mérték 27 %-ra emelkedett, melyet a jegyarak
megallapitasanal figyelembe vett a Tarsasag. Sajnos a jegyaremelés az atharitott adé
mértékét is tartalmazta.

2012.januar elsejével a helyi adokra vonatkozé rendelet oly mértékben valtozott, hogy az
onkormanyzatok az épitményadé mellett telekadot is kivethettek, sét a kivetés hatdlya is
valtozott, mely lehetéséggel éltek is. 2012 évre tdbbletkdltséget jelentett a kivetett helyi
ado, ami mintegy 30 millié forint tébbletraforditasban nyilvanult meg.

Piaci kérnyezet

A Magyarorszagot felkeres6 turistdk 17,9%-a érkezik egészség- illetve gyogyturisztikai
motivacidval. Ugyanakkor ezek a vendégek elsésorban a gyégy- és wellness szallodakat
keresik fel, igy a t6luk szarmazd bevétel jelentés része szintén ezeken a helyeken
realizalodik. A BGYH Zrt. gyengesége tovabbra is, hogy a flurdékhéz kapcsolodd kdzvetlen
szdllashelyek hianyaban nem tudja kifejezetten az ezzel a céllal érkezd latogatdkat teljes
korGen kiszolgalni. Stratégiai céljaink koézott egyik legfontosabb célként kerult
megfogalmazasra gyogyszallo létesitése.

Viszonteladonk emelked forgalma és a beutaztatd irodakkal kotott egyuttmikodések
kovetkeztében furddinkben az elmult években noveltik a turistdk szamat. Viszonteladodink
évrél évre eredményesebben értékesitik a furdészolgaltatasokat, 2012 évben az el6z6
évhez képest 98.868 e Ft bevétel novekedést értlnk el igy.

A beutaztaté irodak altal generalt forgalom is nétt, mely 2011 évhez képest 601 e Ft
bevétel ndvekedést eredményezett. Ez részben az un. ,furdétura” megvaldsitdsanak
koszonhetd, amely tdbb partner koérében is egyre kedveltebb megoldasa a
furd6latogatasnak. Lényege: 4 nap = 4 furd6 (Lukacs, Rudas, Széchenyi, Gellért).

A 2012-2013-as Oszi-téli szezonban ujra csatlakoztunk a Magyar Turizmus Zrt. altal
létrehozott Budapest Winter Invitation kampanyhoz: szallodai szolgaltatas mellé ingyenes
furdGbelépést biztositottunk a Széchenyi, Gellért, Rudas és az idei szezonban
ujdonsagként a megujult Lukacs Flrddbe. A partnerek altal befizetett csatlakozasi dijbdl 11
millié Ft bevétellink szarmazott.
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A 2012. évi Sziget Fesztival idején kibocsatott un. City Pass karszalagokkal a fesztivalon
résztvevék egy alkalommal ingyen latogathattak meg a Tarsasag flrddit és strandjait, a
masodik alkalommal pedig 20% kedvezményt biztositottunk részikre. Ennek
eredményeképpen kozel 15000 szigetlak6 vette igénybe szolgaltatdsainkat egy
alkalommal.

2012-ben bevezetésre kerllt a Szecska Party rendszeres rendezvény, melyet elsésorban
kulféldi turistak latogattak. A rendezvény 11 alkalommal Kkerilt megszervezésre,
alkalmanként kozel 1.000 f6 vett rajta részt.

Gydgyaszati Uzletag

Tarsasagunk bevételeinek kb. 1/5 részét - dsszesen 1.044.055 ezer Ft-ot - az orvosi
beutaloval érkezd vendégek téritési dijai (az un. co-payment), illetve a kezelések utan
fizetett OEP tamogatasi 6sszegek adjak. Ez utdébbinak a mértékét az OEP hat év 6ta
elészdr, 2012 juliusaban emelte meg 5%-kal, igy az OEP-es Uzletdg veszteségei
csOkkentek.

Strandfirdok

A strandok jelentik tovabbra is a masodik legérzékenyebb, legnagyobb arrugalmassagu
uzletagunkat, mindazonaltal itt vagyunk leginkabb kiszolgéaltatva az iddjarasi
korilményeknek is. A 3-4 honapos strandszezonban realizalhatd bevételeknek a strandok
egész éves fenntartasat kellene fedeznitk, ezért kiemelked6en fontos, hogy a piac
keresleti oldalanak valtozasaira a lehetd leggyorsabban és legrugalmasabban reagaljunk.
A kanikula jelentdsen javitotta a strandok forgalmat, 6sszességében az 6t idényflirdénkben
23,8 %-kal n6tt a vendégforgalom.

Hatékonysag noveld intézkedések

A Furddk sajatos koltségszerkezete (90% allandd, 10 % valtozé koltség) miatt kiléndsen
fontos a hatékonysag novelése érdekében a vendégszam ndvekedése. Tarsasagunk
vendégforgalma 5,8%-kal nétt 2011-hez képest, ezzel megkozelitettik a 3,3 millids
dsszforgalmat, az uszoda-wellness relacidban pedig 9,3%-0os ndvekedést értiink el. igy
javitani tudtuk a furdék kapacitas-kihasznaltsagat, tovabba a mikodési hatékonysagukat is,

annak ellenére is, hogy a gyogyaszat vendégszama csokkent.

Osszességében a nyolc allandéan nyitva tarté egység forgalma dinamikusan emelkedett,
bels6 strukturaja tovabb valtozott a gydgyaszati vendég forgalom rovasara. A négy nagy
furdénk kozul haromban tovabb erbésédétt a turista-relacio, melynek révén a flrdék
eredmeényessége, hatékonysaga is javult.

A Tarsasag 2011 évi adathoz képest jelentés megtakaritast ért el, tobb mint 453 millié Ft-
ot. Ebbdl 372 millié Ft az OPERO-val kotott szerz6dés megszuntetésébdl ered. A tervhez
képest is jelentds, 113 millié Ft-os megtakaritast értink el. Karbantartasi raforditasait a
Tarsasag 63,4 millio Ft-tal ndvelte 2011-hez képest. 256 millios értékével, 59 millié Ft-tal
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kevesebb, mint a tervben meghatarozott célérték. Az el6z6 évi adatokhoz képest tovabbi
33,7 millié Ft-ot takaritottunk meg az 6rzés védelmi szolgaltatason. A csatorna dijakra 76,5
millié Ft-ot fizettlink.

A bérhatékonysagi mutatét is javitottuk, egyszerre néveltiik az arbevételt és csdkkentettik
a személyi raforditasokat a tervezetthez képest. A mutato értéke 0,42, mellyel a tervezett
0,44 értéket is tulteljesitette a Tarsasag.

A szolgaltatas mindségének alakulasa

A sajat er6forrasbol 2012-ben megvaldsitott fébb felljitasaink, amivel a szolgaltatas
min&sége emelkedett:

o Gellért felvono felujitas, Gellért VIP masszazs helység kialakitasa;

e Palatinus 061t6z6 felujitas és termalmedence felujitas (befejezése 2013 elején)
e Palatinus csuszda épitése (befejezése 2013 elején)

o Dagaly vizesblokk felujitasok

e Széchenyi tet6 felujitas, el6készités

o Széchenyi VIP masszazs helységek kialakitasa

e Lukacs élménymedence rekonstrukcio

¢ Rodmai strand 6lt6z6 felujitas, csuszda épitése (befejezése 2013 elején)

e Pinkoésd pergola és kérzuhany felujitas.

¢ Rudas villamosbiztonsagi berendezések felujitasa.

A targyévi beruhazasok allomanya 1.821.645 ezer Ft-tal nétt. A beruhazasok jelentds
ndovekedését alapvetéen a Szt. Lukacs Gyogyfurdé és Uszoda, valamint a Rudas
Gyoégyfirdd miemléki rekonstrukcids munkai okoztak. Mindkét rekonstrukciés munka
esetében a beruhazast kapott tamogatasbol valésitotta meg a Tarsasag. A beruhazasok
varhaté befejezése és aktivalasa 2013. év elsé felében varhato.

A fentieken tulmenden a furddinkben mikoédd vizforgatd berendezéseket folyamatosan
felgjitiuk, a furdémedencék burkolatan keletkez6 sérlléseket, hidnyokat folyamatosan
javitjuk.
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2. BTI Zrt.

Tarsasagunk 2012. évi mérleg szerinti eredménye kozel 211 m Ft, mely — kdszbnhetben a
koltséghatékonysagi intézkedéseknek — a tervezett eredménynek tébb mint a kétszerese.

Kiilsé koérnyezet alakulasa
Temetési szamok alakulasa, tendenciak értékelése

A Budapesti Temetkezési Intézet Zrt. gazdalkodasanak arbevételét és eredményességét
jelentésen befolyasolja a megrendelt temetési szolgaltatdsok szama és dsszetétele.

A Koézponti Statisztikai Hivatal szerint Budapest lélekszama csokken, tébbek kdzott ennek
kovetkeztében az elhaladlozasok szama is kismértékl csokkenést mutat. Mig 2011-ben a
Févaros kozigazgatasi tertletén belll 21 934 elhalalozast regisztraltak, ez a szam 2012-ben
21 700 esetszamra csokkent, ami szazalékosan kifejezve 1,1 % csokkenést mutat.

A budapesti lakossag fizet6képessége erbteljesen befolyasolja a temetkezési szolgaltatasok
belsd dsszetételét. Ahogy azt az elmult években is tapasztaltuk, a megrendelések a
temetkezési kellékek, a vasarolt szolgaltatasok, valamint a sirhelyek tekintetében az
alacsonyabb arfekvés felé mozdultak. Tarsasagunk adatai szerint a 2012. évben megrendelt
Uj temetési szolgaltatasok szama (hagyomanyos -, hamvasztasos -, szorasos temetés)
3,5%-kal csokkent 2011. évhez képest. A két f6 temetkezési fajtanal visszaesés
tapasztalhatd: a koporsds temetések 5,5%-kal, a hamvasztasos temetések 4,1%-kal
csOkkentek, a szorasos temetések bazis szinten alakultak.

Fentiek alapjan elmondhato, hogy a Budapesti Temetkezési Intézet Zrt. szolgaltatdsszamai
Osszevontan 2011-ben 19 550 esetszamot jelentettek. 2012-ben 18 763 temetést
teljesitettiink, ami 4 %-os visszaesést jelent, ami értelemszeriien negativan befolyasolta a
Tarsasagunk gazdalkodasat.

Bevételek

Ertékesités nettd arbevétele — a csdkkend temetésszam kdvetkeztében — 4 153 m Ft-rdl
3982 m Ft-ra, 171 m Ft-tal mérséklédott 2012. évben, amely 6sszességében 4%-o0s
arbevétel-visszaesést jelent. A realizalt arbevétel az éves elbrejelzésinknek megfeleléen
alakult, a bevételkiesést a megrendelt temetések csokkend tendencigja mellett a
kbézszolgaltatasi dijak fedezeti pont alatti dijemelése eredményezte.

Az egyéb bevételek a bazis idészaki 282,4 m Ft-hoz képest 39,5 m Ft ndvekedést mutatnak.
Ebben a kategéridban szerepel a 174 873 e Ft tény kompenzaciés igény, mely 15 m Ft-tal
alacsonyabb az el6zetes kompenzacios igénylnknél, kdszbnhetbéen az év végi kiugrd
sirhely-ujravaltasi kdzszolgaltatasbdl szarmazo bevételeknek.
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Az alulkompenzacié két tételbél addodik: a telekadd-fizetési kotelezettséghez kapcsolddd
kompenzacids igénylnk 100 838 e Ft, a kdzszolgaltatasi szegmenst érinté alulkompenzacié
Osszege 74 035 e Ft.

Koltségek, raforditasok

Tarsasagunk f6 profilja rendkivil magas eszkdz- és létszamigénnyel bir, ezért az
anyagjellegi raforditasok és a személyi jellegl raforditasok valtozasa meghatarozo a céglink
gazdalkodasa szempontjabal.

Az anyagijellegi raforditasok 2011. évhez képest 1 660 m Ft-rol 1 832 m Ft-ra névekedtek.

Koltséghatékonysagi és szolgaltatasi szinvonal novel6 intézkedések:

. 2011. évben beszerzésre kerllt 25 db elektromos szertartas auté a korabban hasznalt
elavult jarmUveket kivontuk a forgalombdl. Ennek eredményeként tobb mint 50%-0s
(16,6 m Ft) megtakaritast értink el, autéalkatrészek esetében.

o A megszigoritott Uzemanyag elszamoltatassal kozel 7 m Ft (18%) csokkenést értunk el
targy évben az el6z6 évhez képest.

. Az épllettakaritasi projekt keretén belll is kozbeszerzési eljarast irtunk ki a
szolgaltatdas elvégzésére. A projekt megvaldsitasaval szolgaltatasi szinvonal
emelkedést sikerllt elérniink, a ravatalozék, nyilvanos WC-k, irodak tisztasagaval
kapcsolatban.

o A jarmUfenntartasnal tdbb mint 9 m Ft-os megtakaritast sikerllt elérnink bazis évhez
képest, a 2011. évben lecserélt elektromos szertartasautok eredményeként.

. A temetdk gondozasnal, fenntartasnal, takaritasnal Osszességeben
202,5 m Ft-os ndvekedés tapasztalhatd a bazis évhez képest. 2012. évben a sikeresen
lezarult kdzbeszerzési eljaras utan az opcioval novelt tételekkel lattuk el ezeket a
feladatokat a szinvonalas temet6kép biztositasa érdekében.

. A temetbk védelmére, 6rzésére 2012. évben nagyobb hangsulyt fektettiink a
temet6latogatok védelméért és az atrocitasok elkerulése érdekében, mely
33 m Ft-os ndvekedést jelentett.

A személyi jellegl raforditasok kdzel a bazis szinten alakultak (2011. évben 1 660 m Ft-hoz
képest 2012. évben 1 663 m Ft merdlt fel) annak ellenére, hogy minden munkavallalonkat
érintéen, féosztalyvezetd szintig, 4%-os bérfejlesztést valdsitottunk meg. Ezen felll teljes
kori bérkompenzaciot hajtottunk végre a bérek nettd értekének megbrzése érdekében az
alacsonyabb keresetli dolgozdink korében. Ezen intézkedések Osszességében 97 m Ft
tobblet koltséget jelentettek Tarsasagunk szamara. Az atlagos statisztikai létszam tébb mint
5%-kal, 447 f6rél 423 fére csokkent 2012. évben.
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Beruhazasok

A 2012. évi beruhazasok tervezett értéke nettdé 375,5 millio forintban lett meghatarozva.
Ebbél a telekado-fizetési kotelezettség miatt zarolasra kerult a bemutatotermek feldjitasa és
az épulletek energetikai fejlesztése egylttesen 130 m Ft értékben, valamint a 10 db
halottszallité jarmi beszerzését is — melyet a BTU Kift.-n keresztul tervezzik megvalositani —
atitemeztuk 2013. évre.

Targy évben aktivalt beruhazasok 6sszege netté 363,4 m Ft, melybdl 101 m Ft a Févarosi
Onkormanyzat 58/2000 (X.26) Fév. Kgy. rendelet modositasa alapjan kezelésbe atvett
ingatlanok értéke.

Hatékonysag novelé valamint szolgaltatasi szinvonal minéségét javité beruhazasaink:

e Fiumei uti ,A” éplilet fitéskorszerisitése (17,9 m Ft.)

o Uj Kdztemetd keritésszakasz feldjitasa (13 m Ft)

e Obudai bemutatéterem kialakitasa (13,3 m Ft)

o Belsé uthalozat felujitasa, kialakitasa (32,2 m Ft)

o Ujkdztemetében miikddd 3 szord berendezés téliesitése (4,1 m Ft)

o 6 telephelyen egyes keritésszakaszok javitasa, pétlasa (24,5 m Ft)

o Fakataszter (20,2 m Ft)

e 1 db Mercedes ,pompaautd” (29,8 m Ft)

e Kameras biztonsagi rendszer kiépitése az UjkdztemetSben (21,9 m Ft)
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3. FKF Zrt.
Kilsé koriilmények (piaci, szabalyozasi kornyezet)

A hulladékgazdalkodasrol széld 2000. évi XLII. toérvényt 2011 decemberében ugy
modositottak, hogy a kozszolgaltatasi hulladékkezelési dij legmagasabb mértéke 2012.
évben nem haladhatja meg a 2011. évit. Az aremelési tilalmat a Parlament 2012. aprilis 2-i
ulésén aprilis 15-i hatallyal feloldotta. Az elfogadott maximalt ar 650 Ft/120 liter lett. A
dijemelést azonban a Févarosi Kozgylilés csak augusztus 1-i hatallyal fogadta el, mely a
2011. évi arakhoz viszonyitva 2,8 %-os atlagos emelést tett lehetévé. A hulladékkezelés
bevétele az el6z6ek miatt 980 M Ft-tal kevesebb lett annal, mint ha a 2011-ben beterjesztett
és a Kdzgyiilés altal elfogadott dijemelés megvalésult volna.

Az Uj hulladéktorvényt csak 2012. év végén fogadtak el, igy annak a targyévben még nem
volt hatasa a Tarsasagra.

A kezelt hulladék mennyisége 2012-ben a gylijtés és szallitas esetében 13,7 %-kal, a
kezelésnél 11,7 %-kal elmaradt a tervezettdl, de hasonlé aranyu visszaesés mutatkozott az
el6z8 évhez viszonyitva is. A csokkenés f6 oka a lakossagi fogyasztas visszaesése.

Visszaesett a szelektiv hulladékgyljtés keretében begyjtott hulladék mennyisége is. Ezt
jelent6s részben a hulladék egyre névekvd mertéki eltulajdonitasa okozza.

A Févarosi Kozgylilés a 2012. évi koztisztasagi kozszolgaltatas Févarosi Onkormanyzat
koltségvetése terhére kifizetendd el6iranyzott kompenzaciéjat bruttdé 6 402,21 M Ft-ban
hatédrozta meg, azzal, hogy a szolgaltatasi szint elldtdsdhoz szikséges tovabbi forrast a
hulladékkezelés 2012. évben képz6d6 eredménye biztositia, annak tényleges
megképz8dése mértékeéig. A Varoslizemeltetési Féosztaly a mikodési tamogatassal fedezett
kiadasok 10 %-at zarolta. A ténylegesen felhasznalhaté koztisztasagi keret tovabb csokkent
az AFA kulcs emelkedése miatt. Ett6l fiiggetleniil a Tarsasag a vallalt szolgaltatasi szinten
teljesitette a szerz6désben meghatarozott feladatokat.

Az FKF Zrt. a BVK Holding Zrt. Igazgatésaga dontése alapjan majusban 6 086 M Ft
osztalékfizetést teljesitett. Mivel a 2011. évi addzott eredmény alacsonyabb volt az
osztalékfizetésnél, az eldiras teljesitéséhez 4 032,2 M Ft eredménytartalék igénybe vételére
volt szlkség. A csokkend pénzallomany miatt csokkent a pénzigyi eredmény.

A Tarsasag intézkedései a hatasok kivédésére

A lakossagi dijemelés elmaradasanak kompenzalasa érdekében a Tarsasag felllvizsgalta a
gazdalkodo szervezeti Ugyfelek szerz6déseit. A maximalt ar alatti szerz6dések esetében mar
2012-ben minimum a varhato inflaciénak megfeleld mértéki elmelést alkalmazott. Elve az uj
hulladéktérvény adta lehetéséggel 2013-t6l a nagyfogyasztok esetében inflacié folotti
emelést alkamazott a Tarsasag, melynek elékészitése 2012. masodik félévében megtortént.
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A szelektiv hulladékgyjté szigetek kifosztasanak megakadalyozasa érdekében a Tarsasag
két intézkedést tett. Az egyik a szigetek felboritasat akadalyozé kalodak kihelyezése, a
masik a fém és mianyag frakcié egyitt gyljtésének bevezetése.

Mivel a kiesd arbevétel a tevékenység bdvitésével nem volt poétolhatd, a menedzsment a
tervkészités folyaman — igazodva a BVK elvarasaihoz — adminisztrativ médon csokkentette a
feladatvégzéshez kdzvetlenil nem kapcsolhaté koltségeket (irodaszer, szakértdi dijak, stb.),
majd a targyév folyaman szigoruan figyelte a keretek betartasat.

A menedzsment folyamatosan szem el6tt tartja a szigoru koltséggazdalkodast, és ennek
eredményeként példaul a 2011. évi korrigalt bazishoz viszonyitva:

e az anyagkdltségek 4,0 %-kal (ezen belll a gépjarmialkatrész 25,6 %-kal!),
e azigénybe vett szolgaltatasok 7,6 %-kal (ebbdl a szakértéi dijak 25,4 %-kal!)

e csokkentek.

A hulladékmennyiség csokkenése miatt megkezd6édott a begydjtési jaratrendszer felll-
vizsgalata, és ennek révén a koltségek csdkkentése. A jaratatszervezés keretében 2012.
évben a kdvetkezd intézkedések torténtek:

e januar 1-t6l megszintettliink 7 db szombati jaratot,

e a tavasz folyaman tébb Iépésben megszintettink (8sszevontunk mas
jaratokkal) 7 db szelektiv hulladékgy(ijté sziget Urit6 jaratot,

o Jprilistol megszuntettink 1 db zdldhulladék-gyjté jaratot,

e majus 1-t8l junius 30-ig megszintetésre kerilt dsszesen 11 db vegyes
hulladékgy(ijté jarat.

A jarat atszervezés eredményeként 2012 folyaman ésszesen 31 db 15,4 év atlagos életkoru
hulladékgyijté célgép selejtezésére nyilt lehetbéség. Az intézkedések koltségcsokkentd
hatasa mintegy 80 M Ft.

A Tarsasagnal 2011-ben az értékesitési tevékenység tamogatasara létrehozott Sales Force
szervezeti egység atvette a behajtasi tevékenységet is, melyet korabban kiilsé behajtasi
cégek végeztek. Ennek eredményeként az évi 15 M Ft-os jutalék megtakaritason felll a
behajtas hatésfoka is Iényegesen javult a napra kész, aktualizalt partner cimlistanak
készdnhetéen. Lecsokkentek tovabba a felesleges, téves szamlazasok, melynek
eredményeként a fizetendd AFA esetében is megtakaritas keletkezik.

A koztisztasagi tevékenység koltségei a jelenlegi telephely szerkezettel nem csokkenthetdk
szamottevéen. Emiatt a menedzsment az ingatlan stratégia kidolgozasaval parhuzamosan
felllvizsgalta a nagyobb telephelyek 6sszevonasanak lehetéségeit. Ennek alapjan
korvonalazodik az a koncepcio, mely szerint az Ecseri uti telephelyre — a jelenlegi elavult
épuletallomany egy részének amugy is szukséges elbontasat és korszerisitését kovetéen —
tobb telephely funkcidi is athelyezhetdk (Szallité utca, Rippl Ronai utca). Utébbiak jelenlegi
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uzemeltetési koltsége évi 440 M Ft. A megtakaritasok a folyamat atfutéasa ideje miatt 2014 —
2015. években jelentkezhetnek.

A pénzallomany csokkenésének ellensulyozasara a Tarsasag szogoritotta a beruhazasi
tevékenységet, illetve a sajat forrasok kimélése érdekében — a Févarosi Onkormanyzattal
karoltve — fokozta a palyazati tevékenységet, melynek eredményeként a hulladékkezelés
stratégiai projektjei (KEOP I. és KEOP 11.) 12 823,5 Mrd Ft forrast nyertek el.

A Tarsasag a masodik félévben teljes korl, tételes leltarozast végzett. Ennek keretében
37 846 db targyi eszkdzt leltaroztak fol, és lattak el vonalkdéddal. A Tarsasagnal ezt
megel6zben ilyen tételes szambavétel nem tortént, annak ellenére , hogy a mindenkor
érvényben lévé szamviteli térvény azt elbirja.

A Tarsasag a traszparencia érdekében a KPMG kdézremilkddéesével felllvizsgalta és
tokéletesitette az Onkoltségszamitasi rendszerét a tevékenységi koltségek pontosabb
kimutatasa értdekében.

A varhatd kockazatok kivédésére a 2012. évi eredménybdl — a lerakdk és HHM rekultivaciora
képzett 6sszegen felil — 1 087,3 M Ft céltartalékot képzett.

A 2012. évben meghozott hatékonysagnovelé intézkedések

A BVK Holding Zrt. tulajdonosi elvarasainak, valamint a Tarsasag koltségcsokkentési
iranyelveinek megfeleléen Tarsasagunk 2012. évben szellemi foglalkozasuakat érint6é
létszamcsokkentés atjan megvaldsuld |étszam-racionalizalast hajtott végre. A program
keretében tarsasagi szinten elvart volt, hogy a 2012. december 31-i adott napi tervezett
szellemi allomanyi létszam — minimum 10 %-kal csokkenjen a 2011. december 31-i
létszamhoz képest.

A létszam-racionalizalasi program 11 %-0s, azaz 54 f6 szellemi foglalkozasu munkavallalét
erintd létszamcsokkentést eredményezett.

2012. évben a Tarsasag szlikségesnek tartotta, hogy a tulajdonosvaltast kovetbéen —
igazodva annak elvarasaihoz — elkezd6djon a tevékenységekhez indokolt fizikai létszam
felUlvizsgalata, a munkakorok értékelése és elemzése.

A 2011. december 31-i létszamhoz viszonyitva a 2012. december 31-i adott napi tervezett
fizikai allomanyi létszam 4 %-kal, azaz 2 050 fére csokkent.

A szelektiv hulladékgyiijté szigetek takaritdsanak és a szigetek korul illegalisan lerakott
hulladék elszallitasanak fajlagos kéltségi nagyon magasak voltak, aranytalanul dragitottak a
szelektiv hulladékgydijtést. A szelektiv hulladékgyijté szigetek eddigi takaritasi rendszerét
2012. szeptember 1-t6l megszlntettik, és azt az 6ta a kidolgozott intézkedési terv alapjan a
hulladékkezelési agazat végzi. Az intézkedések eredményeként a tervezett koltségek 2013-
ra 210 M Ft-tal csékkennek.
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A gépjarmivek fajlagos karbantartasi koltségei magasak voltak. Ennek f6 oka az
indokolatlanul magas karbantartasi kapacitas és létszam, mely a csucsigények kielégitésére
lett tervezve. A megoldas, melynek veégrehajtasat a menedzsment mar megkezdte, a fizikai
létszam felulvizsgalata és csokkentése.

Elsé 1épésként mar 2011 folyaman megkezd6dott a karbantartd mihelyek tevékenységének
atvilagitasa. Ezt kdvetben megtortént a javitdbazisok és kapcsolddoé raktarak atszervezése,
Osszevonasa. A korabban elkiléndlten, csak a kdztisztasagi illetve a hulladékkezelési agazat
célgépeit kiszolgald javité miihelyek helyett komplex javité bazisok jéttek létre. igy a korabbi
kilenc miihely 6t telephelyre volt 6sszevonhatd, csokkentve az lGzemi koltségek mellett az
alsé és kozépvezetdi szintek szamat is. A kovetkezd Iépés 2012 nyaran a létszamszukseéglet
felllvizsgalata volt, és dontés sziletett 70 f6 karbantarté illetve karbantartashoz kapcsolédé
munkavallalo leépitésérdl.

A kozszolgaltatas mindéségének javitasara tett intézkedések

Az ugyfelek jobb és gyorsabb kiszolgalasa érdekében 2012-ben atszervezésre kerllt az
ugyfélszolgalati tevékenység. Ennek eredményeként csokkent az Gigyintézés atfutasi ideje.

A koztisztasagi tevékenység szinvonalanak javitasa érdekében folytatédott a célgép
rekonstrukcios program (gépi uttisztitas).

A Tarsasag 1 248,8 M Ft dsszegl adozott eredményt ért el 2012-ben, ami 279,8 M Ft-tal
magasabb az elbiranyzatnal. Az eredménytobblet ennek kétszereses lenne, mivel a BVK
Igazgatésaganak dontése alapjan a koztisztasagi tevékenység 2011. évi 360,1 M Ft-os

nem adott meg. A fizetendd osztalék 1 500,0 M Ft.
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4. FOKERT NONPROFIT Zrt.

Kilsé koriilmények (piaci, szabalyozasi kornyezet)

2012. évben Kozszolgaltatasi Szerz6dés megkotésére 2012. julius 9. napjan kerult sor. Az
el6zd évekre jellemzé elhuzodo szerz6déskotés jelentésen megnehezitette a rendeletben
rogzitett és Budapest Févaros Onkormanyzata altal atadott kdzszolgaltatasi feladatok
ellatasat. Mig 2011. évben a kbzszolgaltatasi feladatok ellatasara 2.085 millio Ft févarosi
tamogatast fordithattunk, addig 2012. évben minddssze 1.665 millié Ft értékben kertlt
meghatarozasra Tarsasagunk tamogatasa.

A 20%-o0s forras csokkenés negativ hatasat tovabb sulyosbitotta, hogy mig 2011. évben
zoldfellleti beruhazasi feladatokra 110 millidé Ft bevételink szarmazott 100%-0s
tulajdonosunktdl, Budapest Févaros Onkormanyzatatdl addig 2012. évben ilyen bevételekkel
mar nem kalkulalhattunk.

Meghatarozo kéltségelemként kertlt ugyanakkor Tarsasagunk gazdalkodasanak fékuszaba
2012. évben a mintegy 6tszorosére emelkedd épitmény és telekadd fizetési kotelezettség,
melynek mértéke 2012. évben 150 millié Ft volt.

A Tarsasag intézkedései a hatasok kivédésére

A sulyos forraselvonasok és az emlitett koltségtomeg megjelenése miatt a 2012. évi
Kdzszolgaltatasi Szerzédésben rogzitett szolgaltatasi szint még a 10/2005. (l11.8.) szamu
rendeletben régzitett kotelezettségnek valdé minimalis megfelelést sem biztositotta.

Az elhuzbédé szerzdédés és az alapfeladat ellatas alulfinanszirozottsaga nem volt szakmailag
vallalhato, igy a FOKERT Nonprofit Zrt. vezetése az alapvetd és sziikséges, terven felili
feladatok maradéktalan ellatasat rendelte el.

Budapest Févaros Onkormanyzata az ellatott tdbbletfeladatokra és az év hatralévé részében
még szukséges feladatokra 426 milli6 Ft kiegészitd tamogatasi forrast biztositott
Tarsasagunknak. A toébblet alap-, valamint célzott feladatok tdmogatasaval Tarsasagunk
kényvelt tdmogatasi bevétele 2.134 millié Ft volt.

A 2012. évi Kozszolgaltatasi Szerz6désben egységes egészként jelenik meg a kiemelt
zOldterulet fenntartdsa és a fdvarosi illetékes Fdosztalyok, Osztalyok megrendelésére
veégzett zoldfellleti kdzszolgaltatasi feladatellatas.

Park- és fasorfenntartas

Els6 féléves feladatainkat Kozszolgaltatasi Keretszerz8déslink vonatkozd rendelkezései
alapjan bazis év Szakmai Programja szerint végeztiuk. A 2012. évi feladatellatas soran
figyelembe vettik a 2011. bazis évi technoldgiai szint mellett a parkadatokban id6kézben
bekdvetkezé valtozasokat és a folyton valtozé iddjarasi viszonyokat.
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Az els6 félévben Kkilltetett egynyari viragfellletek fenntartasa, az elvégzett kaszalasok,
gyomirtasok Utemezése mind-mind kényszerpalyara szoritotta Il. féléves Kdzszolgaltatasi
feladatellatasunkat, mely igy joval meghaladta a Févarosi Kozgydlés altal elfogadott (V1.30.)
2012. évi Szakmai Programban szerepld mennyiségeket és azok veégrehajtasanak
fedezetéll szolgald Kompenzacio dsszegét.

A sokasod6 lakossagi és keriileti Onkormanyzatoktdl érkezd bejelentések, panaszok mind
azt tamasztottdak ala, hogy a rendelkezésre all6 forras terhére betervezett miveleti
gyakorisagok €és mennyiségek nem elégségesek a megfeleld szinvonalu Zoldfellleti
Kozfeladat alapellatasahoz. Annak szinvonala nem érte volna el sem a szakmailag, sem az
esztétikailag, sem pedig a kdzegészségugyi szempontbdl elvarhaté évek éta megszokott
minimalis szinvonalu fenntartasi szintet.

Megengedhetetlen lett volna a jogszabalyi hattérnek valé megfelelési kényszer figyelembe
vételével az, hogy a kbzlekedési zdldsavok és Févarosi tulajdonu ingatlanok esetében nem
torténik meg a megfelelé gyakorisagu kaszalas, mellyel biztosithaté az allergén gyomok
visszaszoritasa és a terlletek elvarhato rendezettsége.

2012. évi Kbzszolgaltatasi Szerz8dés elsé modositasara a Kdzgydlés altal térténd elfogadast
kovetéen kerllt sor, a modositasnak koszonhetbéen feldjitasra kerllt a Budapest Szive
Program keretében megépitett Marcius 15. tér északi részén az ismeretlen elkoveték altal
megrongalt mészké design elem, valamint megvaldsult az Erzsébet-hid pesti hidféjétdl
északra kitaposott gyalogdsvény leburkolasa.

Szintén az elsé modositas nyujtott lehetéséget a 2011. évben megkezdett Green Sweden
program folytatasara. A Févarosi Onkormanyzat és a Svéd Kereskedelmi Kirendeltség
megallapodasanak kdszonhetéen 2012. év &szén sor keriilt az |. keriileti Clark Adam téri
pihenépark felujitasara.

A 2012. évi Szakmai Program alakulasara nagy hatassal volt a kedvezétlen, néha extrém
aszalyos iddjaras is. Az nyari id6szakban tobb alkalommal is jelentkez6 napokig tartd
héségriadd, megddlé évszazados melegrekordok nehezitették szakmai feladatellatasunkat.
A majusban killtetett egynyari és ével6 viragfellletek, illetve az elmult években eltelepitett
facsemeték és cserjefellletek, valamint egyéb meglévé parkelemek igen intenziv locsolas
mellett tudtak csak atvészelni ezt az aszalyos idészakot, mely id6szakban természetesen — a
rendeleti, jogszabalyi kotelezettségunknek is eleget téve — biztositottuk tobbek kozott az ivo
kutak, szokdkutak, kerti csapok folyamatos miikbdését is.

A széls6séges iddjarasi viszonyoknak koszonhetden tobbszor szél- és viharkar is nehezitette
a 2012. éves Kozfeladat ellatédst, mely azonban az elSiranyzott Kompenzacié masodik
modositasanak koszonhetéen nem eredményezte Tarsasagunk alul kompenzacidjat.

A Szakmai Program masodik médositasnak kdszénhetéen kerilhetett sor a IV. negyedévben
az 6szi lombgydjtésre, illetve az évek 6ta megszokott 8szi arvacskalltetés mellett egy fontos
és feltétlenll szikséges munkafolyamatra, mely a parkokban talalhatd balesetveszélyt
jelentd parki fak apolasi munkainak legforgalmasabb, leglatogatottabb terlleteken torténd
megkezdését jelentette.
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Egyéb tarsosztalyok megbizasai

Az egyéb  Tarsosztalyoknak  végzett kbézhasznu  tevékenységlink  keretében
feladatellatasunkat 2012. évben a jogszabalyi hattérnek valé megfelelés tikrében végeztik
az illetékes Osztalyok kérésének megfelelé gyakorisaggal és mennyiségben.

Kdzszolgaltatasi szerz6dés keretén kivil es¢ kdzhasznu feladatok

Tarsasagunk 2012. évben az éves tervnek megfeleléen nem végzett a Kozszolgaltatasi
Szerzédésen kivil esé feladatokat.

Egyéb nem kdzhasznu tevékenységek

Piaci zoldfeluleti tevékenységeink arbevétele 2012. évben meghaladta a tervezett éves 80
millid Ft arbevételt. A megel6z6 gazdasagi évhez viszonyitva ezen tevékenység arbevétele
tobb mint 45 %-kal emelkedett.

A termesztd telep folyamatosan és eredményesen keresi annak lehetéségét, hogy mely
ndévényekkel szinesithetd az értékesitheté ndvények palettajat. A termesztett aruk
min6ségének novelését a kialakitott parasitd rendszer szolgdlja, mely a minéség javitas
mellett éldmunka megtakaritasat tette lehetévé. A komposzt Uzem nagyobb beszallitoi
szerz8dések megkotésével javitja a tevékenysége eredményét.

A kozszolgaltatas minéségének javitasara tett intézkedések

Szervezeti atalakitas

A hatékony és mindségi munkavégzés érdekében létrehoztunk egy mobil parkfenntartd
egységet, mely az egyes terlleteken jelentkez6 munkacsucsok kiegyenlitését szolgalja. A
magasabb minéségl munkavégzés érdekében sajat szakmai belsé ellenérzést vezettink be,
mely a munkavégzés hatékonysagara is kedvez6 hatassal birt.

Min&ségbiztositas

Orszagos Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és Vizigyi Féfeligyel6ség hatarozata
alapjan tarsasagunkat a zoldfellleti kdzszolgaltatoként hazénkban els6ként, HU-000027
szamon a kozosségi Kornyezetvédelmi Vezetési és Hitelesitési Rendszerben (EMAS)
regisztraltdk. A regisztracionk 2015. marcius 27-ig érvényes.

A rendszerhez csatlakozas lényege, a kérnyezettudatos miikddés megvaldsitasa. Az EMAS
nyilatkozatban a cég bemutatasa mellett, feltintettink minden kdrnyezeti tényez6t, minden
olyan felhasznalt vagy keletkez6 veszélyes anyagot, ami a tevékenységlinkh6z hozzatartozik
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szamba véve mennyire terhelik a kornyezetet. A nyilatkozatban emellett kornyezetvédelmi
célokat is megfogalmaztunk, pl. az 6nt6z8viz megtakaritas, a névényvédelmi tevékenység
vagy épp a keletkezé veszélyes hulladékok csdkkentése terén.
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5. FOTAV zrt.

Kilsé koriilmények (piaci, szabalyozasi kornyezet)

Az évet, a tevékenységlnket jelentésen befolyasold rendeletek gyakori valtozasa el6zte
meg. Januarra a termel6i héarak és a tAmogatasok mértekére, valamint a tavhészolgaltatas
hatdsagi araira vonatkozé rendeltek is kihirdetésre keriltek. Ezek alapjan tevékenységlnk
ellatasahoz szlkséges tervezett éves hékdltségeink a korabbi évit 35%-kal haladtak meg,
melyet részben kompenzalt a termel6i és a lakossagi értékesités utan igényelhetd
tavhétamogatas. Hatosagi arainkat 4,2%-kal emelhettik, mind az alap-, mind a hdédijak
tekintetében. Ez utdbbi emelése részben kompenzalta a hékoltségeink emelkedésének
hatasat. Az alapdijak januari emelését kovetben, aprilis 1-t6l terveztiuk a lakossagi
felhasznaldok alapdijainak 15%-0s csdkkentését. A tervezett alapdij-csokkentés az NFM-el
vald egyeztetést kdvetben juliustdl valdsult meg 10%-o0s mértékkel, de azok a felhasznaldk,
akiknek nem volt szamlatartozasuk aprilisig visszamendéleg megkaptak szeptemberben a
kedvezményt.

A tavhészolgaltatas alapdij bevétele a fenti valtozasok egyuttes hatasara 0,5 milliard forinttal
magasabb a tervnél. A hédij bevételek esetében a hatésagi arakkal terveztink, igy valtozast
csak a felhasznalt hd mennyiségének kilsé atlaghémérséklettel dsszefliggd csdkkenése
okozott. Ez a kézel 7%-0s volumenvaltozas 2,4 millidrd forinttal kevesebb arbevételt jelent a
tervnél. Az egyéb arbevételek volumene 741 milli¢ forinttal marad el a tervtél, mert az OKO-
Plusz programra a tervezettnél kevesebb sikeres palyazat kerilt beadasra.

Ezzel egyltt természetesen a koltségek is jelentésen elmaradtak a tervtél. Az USD/HUF és
az EUR/HUF arfolyamok tervnél kedvezdbb alakuldsa és az alacsonyabb héigény a
tizel6anyagoknal 1,7 milliard forinttal kevesebb ténykdltséget eredményezett. Elektromos
energia koltségeinknél minimalis az eltérés.

A Tarsasag intézkedései a hatasok kivédésére

Egyéb anyagfelhasznalasunk 129 millié forinttal alacsonyabb a tervnél, a hékdzpontok sajat
kivitelezésben tortént gyartasa és installaldasa mellett. Az igénybevett szolgaltatasok
esetében 1,6 milliard forintnyi az eltérés. A jelentés mértékl(i csdkkenést részben a flitdma
bontassal kapcsolatos koltségek elmaradasa, részben a mar emlitett OKO-Plusz
kivitelezések alacsonyabb szama okozza. Szakértdi dijakon és a pr, marketing koéltségeken
kézel 200 millié forintot takaritottunk meg . Az Ujrakotott szerz6désnek kdszdénhetben 28
millié forinttal cs6kkent a vagyonvédelemre forditott 6sszeg. Hatdsagi és biztositasi dijakra
106 millié forintot forditottunk, ami 36 millid forint megtakaritast mutat.

Személyi jellegl kiadasaink esetében 114 millié forint megtakaritast értink el. Bérkoltségunk
60 millié, az egyéb személyi jellegl raforditas 27 millid, az ehhez tartozo jarulékok szintén 27
millié forint megtakaritast mutatnak 10 f&s atlagos allomanyi létszamcsdkkenés mellett.

Az elszamolt értékcsokkenés 4 milliard forint lett a tervezett 3,8 milliarddal szemben. Az
eltérés tobb kisebb tételbdl adddik. Mind a vagyoni értéki jogok, mind a szellemi termékek
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értékcsokkenése magasabb a tervértéknél, 6sszesen 77 millio forinttal. 44 millié a hétermeld
berendezések és 31 millio forint a hékdzpontok elszamolt értékcsokkenése. A gépek
berendezések esetében 20 millié forinttal magasabb az elszamolt dsszeg.

A sajat kivitelezésben elvégzett beruhazasok értéke 21%-kal haladja meg a tervet, ennek
oka, hogy az elsé idészakban a tervezettnél magasabb munkaigényl volt a hékbézpont
gyartas és installalas.

A tarsasag egyéb bevétele 15,9 milliard forint, ami 528 millio forinttal kevesebb a
tervezettnél. Az eltérés oka, hogy a héfelhasznalassal 6sszefliggd tavhd-tamogatas 400
millio forinttal kevesebb, a bontasokra és perekre képzett céltartalékok felhasznalasa 371
millié forinttal maradt el a tervtdl, valamint a visszairt értékvesztés dsszege 109 millié forinttal
magasabb a tervnél. Az egyéb raforditasok 2,9 milliard forinttal haladjak meg a tervezett
Osszeget. Ennek alapvetdé oka a tavhészolgaltatasi tevékenység nyereségkorlaton feluli
Osszegére megképzett 2,66 milliard forint céltartalék, mely 6sszeget az 50/2011.(1X.30.)
NFM rendelet valtozasanak megfeleléen a tavhérendszer fejlesztésére, korszerlsitésére
kivanunk a jovében forditani.

Az év soran 124 millié forinttal tébb kamatot fizettlnk ki, és 62 millié forinttal tébb kamatot
kaptunk a pénzintézetekt6l, mint terveztik. 18 millié forinttal tobb osztalékot kaptunk,
valamint 108 milli6 forint értékvesztést szamoltunk el a veszteségesen mikodod
leanyvallaltunk utan.

Az Uzemi eredménylnk 66 millid, az adozas el6tti eredménylink 178 millio forinttal marad el
a modositott Uzleti tervtdl. Az elmaradas oka, hogy ugyan a tervinket jelentésen
tulteljesitettik, de a terv tulteljesitésének eredményeképpen atléptik a hatosagi
nyereségkorlatot, igy az addzas el6tti eredménylink mellett tovabbi 2,66 milliard forint
céltartalékot képeztink, melyet az Energia Hivatal jovahagyasa utan beruhazasokra
fordithatunk.

A 2012. évben 297 millio forint adofizetési kotelezettségunk keletkezett, mely 237 millié
forinttal haladja meg a tervezett 6sszeget. Ezek alapjan tarsasagunk 993 milli6 506 ezer
forint adézott eredménnyel zarta az évet.

A 2012. évben meghozott hatékonysagnoveld és a kézszolgaltatas mindségét javité
intézkedések

2012. évi tervink 6sszeallitasa soran a vonatkozo tulajdonosi elvarasok, valamint a stratégiai
feladatok szolgaltak alapul. A fontosabbak ezek kozil:

- csOkkenteni kivantuk a lakossagi felhasznalok alapdijait;

- a jelenlegi felhasznalék megtartasa mellett, ndvelni kivantuk az uj felhasznaldok
tavhérendszerre kapcsolasat;

- a nem kozszolgaltatassal kapcsolatos tevékenységek eredményességét novelni
kivantuk;
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tobb teruleten terveztik az uzleti folyamataink felmérését, azok racionalizalasa
érdekében;

terveztik a sajat Kkivitelezésli hékdzpontok gyartasanak eés installalasanak
megkezdését;

a tavfeligyelet megvaldsitasahoz szikséges technikai feltételek megteremtését
thztuk ki célul;

a hatékonysag novelése érdekében az Uj teljesitmény-értékelési rendszer
bevezetéséhez szikséges alapok megteremtését terveztik.

Osszességében 2012-ben tarsasagunk teljesitette mind a tulajdonosi elvarasokat, mind
pedig a kitlizott f6 stratégiai feladatokat:

a felhasznaldk alapdijat julius 1-t61 10%-o0s mértékben csdkkentettik;

2012. évben 8,55 MW fogyasztéi kapacitassal sikerilt névelnink fogyasztéink
szamat, mikdzben a levalt fogyasztéi kapacitasok mértéke 1,79 MW volt;

a nem kozszolgaltatasi tevékenységunk veszteségét a tervezett 420 millié Ft-os
ertékkel szemben 270 millié Ft-os veszteséggel zartuk;

tarsasagunk év kdzben szamos folyamatfelmérést és Ujratervezést kezdett meg
illetve végzett el (tervezési, Uzleti értékesitési és Ugyfélszolgalati, jogi, HR illetve
miszaki BPR);

megkezdtik a sajat elballitasu modul hékoézpontok kdzpontositott gyartasat, 2012.
évben 74 db hékdzpontot épitettlink, ujitottunk fel részben, vagy cseréltink teljes
egészében;

2012. évben megkezd6dott a tavfelugyeleti rendszer kiépitésének elsd szakasza,
mely 2013. utolsé negyedévében zarul, eredményeképpen Kkialakitasra kerul a
diszpécser kdzpont, illetve 700 db hékézpont tavfelligyelet ala kertil;

2013.evtul uj teljesitményértékelési rendszer szerint keriilnek a dolgozok értékelésre,
mely a kompentenciak értékelése mellett mutatészamok (KPI-k) teljesitéséhez is koti
a bonusz kifizetését;

a tulajdonos 4&ltal az Uzleti tervinkben elfogadott eredményterviinket
hozzavetblegesen 2,5 milliard forinttal tulteljesitettiik, a tulteljesitést céltartalékba
helyeztik a nyereségkorlat tullépése miatt, melyet az Energia Hivatal jovahagyasa
utan beruhazasokra fordithatunk.
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6. FOKETUSZ Kft.

A Tarsasag végzi a févaros terlletén |év8 Osszes épllet kéményseprd-ipari
kbzszolgaltatasat:

- kémények idészakos ellenbrzése és tisztitasa, illetve miiszaki felllvizsgalata,
- amdiszeres és hagyomanyos tlizelésbiztonsagi kéményvizsgalatok végzése,
- kapcsolédé vizsgalatok, szakvéleményezés,

- akémények szikség esetén idészakos kiégetése.

Tarsasag tevékenységét befolyasolé valtozasok

Kéménytipusok szamanak valtozasa és hatasa

2012-ben folytatodott a korabbi évek tendencidja miszerint, a hagyomanyos gravitacioés
kémények szama  csOkken, mikdzben az  energiahatékony, koérnyezetbarat
tuzel6berendezésekhez kapcsolodé mesterséges kémények szama dinamikusan né,
ellenérzésiik magasabb miiszerezettséget és szakértelmet kovetel meg. Ez hatassal
van a Tarsasag eszkozallomanyanak alakitdsara, illetve a képzések, tovabbképzések
szervezesére.

A kémények szamanak alakulasa

2011 2012 Valtozas Valtozas
(db) (db) (db) (%)
Cravitacios  egyedi  es VU0 969430 962244 7195  99.26%
émények szama
Mesterséges kémények szama 43 375 49 910 6 535 115.07%
Ef’z'?mt' és lparl  gravitacios 5.5, 14107 o977 107.44%
émények szama
-- _ . 1 025 1 026
Osszes kéményszam 944 261 317 100.03%

2012-ben a zart lakasok tekintetében sikerilt egy tobb éves névekvd trendet megforditani. A
zart lakasok aranya 2012-ben 20,2% szazalék szemben a 2011-es 22,7%-kal.
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Zart lakasok szamanak alakulasa
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Jogszabalyi kdrnyezet valtozasai, hatasa, megtett intézkedések
74/1997. (XII. 30.) F6v. Kgy. rendelet

(1) A kdzszolgaltatasi jogviszony kezd® id6pontja az a nap, amelyen a kozszolgaltaté a
kbézszolgaltatas teljesitésének megkezdésérdl és lényeges feltételeirél a tulajdonost irasban
értesitette. Az Uj szabalyozas miatt megkezdtlk a jogviszony kezdetének
fotddokumentalasat, amelynek ugyan szamottevé munkaeré- és idéigénye van, de mind a
panaszuigyek megitélésében, mind az esetleges jogi eljarasok esetében jelentés segitséget
nyuijt.

(2) A rendelet a hirdetmények kihelyezésére vonatkozéan Uj szabalyozast hozott. A
kiértesitést laza beépitési (csaladi hazas) lakéteruleten oly médon kell megvaldsitani, hogy
minden épullet bejaratan kilén hirdetményt kell elhelyezni. A plakatozasi koételezettség
drasztikus novekedése jelentdés kéménysepr6i létszamndvekedéssel jart volna egyatt,
amelyet a tulajdonos nem engedélyezett. A plakatolas részbeni kiszervezésével jelentds
koéltségesdkkentést értiink el.

(3) A pétdij fizetési kotelezettség bevezetésével az eddig un. ,zart lakasként” szamon tartott
ingatlanok tulajdonosai, hasznaldi is kotelesek megfizetni a szolgaltatasi dijjal megegyez6
Osszegl podtdijat. A valtozas jotékony hatassal volt a Tarsasag arbeveételére, mert a
kéménysepr8i munkan tul jelentkezd koltségeinket meg tudtuk térittetni. A 2012 évi
beszamol6 adatai egyértelmien ravilagitottak arra, hogy a sormunka keretében elvégzett
kbézszolgaltatasi tevékenység koltségeit a kapcsolddd szolgaltatasi dijak nem fedezik. A
hianyz6 fedezetet a 2012. julius 01-vel bevezetett potdij teremtette meg. A pétdij
bevezetésével ugyanakkor radikalisan csOkkent a zart lakasok aranya, igy a potdijbdl
szarmazo bevételek egyre kisebb mértékben tudnak fedezetet biztositani a kézszolgaltatasi
tevékenységbdl fakadd Uzemi szinten veszteséges mikddésre.

A jogszabalyi valtozasok okozta megvaltozott miikédési kérnyezetre reagalva igazgatoi
utasitasban rogzitettik a poétdij alkalmazasi feltételeit és a kapcsoldédo eljarasrendeket,
fejlesztettiik informatikai rendszerlinket, hogy rogziteni lehessen a pdétdijat a rendszerben,
illetve oktatasokat és folyamatos konzultacié biztositottunk az érintett munkavallalok
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szamara. Az intézkedések segitségével a jogszabalyi elbirasoknak valé megfelelésen tul
biztositottuk a pontos elszamolast, illetve, hogy mindenkor friss adatokkal rendelkezziink
potdij-dij aranyrol.

(4) A rendelet szabalyozza, hogy ha a kozszolgaltatdas a meghirdetett idépontban a
Szolgaltaté mulasztasabol marad el, akkor a meghatarozott esetben a Szolgaltatd koétbért
koételes fizetni a tulajdonosnak. Annak ellenére, hogy ez a valtozas Tarsasagunk szamara
kockazatot jelent, kdtbér igény nem nyujtottak be 2012-ben.

A kéménysepré-ipari kdzszolgaltatasrol szolé 2012. évi XC. térvény

2012. junius 18-an elfogadta a parlament a kéménysepré-ipari kbzszolgaltatasrél szél6 2012.
évi XC. térvény, amely megteremtette az alapjait a 2013. januar 1-jével hatalyba Iépé iparagi
szabalyozasnak. A térvényhez kapcsolodo végrehajtasi rendelet (kormany és BM rendelet)
a 2013-ra valé felkésziilést. A 2013. januar 1-jétdl, illetve a 2015. januar 1-jétél hatalyba 1ép6
valtozasokra val6 felkésziilés érdekében megkezdtik a vizsgalati eszk6zok korszerlsitését.
Uj kéményvizsgald kamerak, illetve vizsgalati miiszerek beszerzését kezdeményeztiik,
melyek tényleges beszerzése athuzédik 2013-ra. A miszerpark korszer(sitése és bdvitése a
2015-t61 megjelend feladatokra val6 felkészulés miatt elengedhetetlen.

A fogyasztovédelemrdl szél6 1997. évi CLV. térvény

2012. julius 29-vel lépett hatalyba a fogyasztovédelmi térvény mobdositdsa, amely a
kdzszolgaltatokra vonatkozoan U koételezettségeket irt el6. A telefonos ugyfélszolgalat
jogszabalyban rogzitett mikddtetése mind beruhazas terén, mind a munkaszervezés terén Uj
feladatokat allitott a Tarsasag elé. A fogyasztovédelmi térvény 2012. juliusi valtozasaval
Osszhangban elinditottuk a Tarsasag telefonos ugyfélszolgalatat, illetve az SZMSZ
atalakitasaval osztaly szintre emeltik az Ugyfélkapcsolatok kezelését. Mindezen lépések
célja a fogyasztovédelmi tdrvény elbirasainak valé megfelelés, valamint a panaszkezelés
hatékonysaganak és gyorsasaganak novelése. A torvénynek megfelel6 telefonos
ugyfélszolgalat elinditasa a Tarsasag mikddési koltségeinek ndvekedését eredményezte.

OTEK 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet

Az orszagos telepllésrendezési és épitési kdvetelményekrél szolo 253/1997. (XII. 20.) Korm.
rendeletbdl (OTEK) torlésre keriilt a tartalékfiitésre vonatkozo kételezésrdl szolo 94. §. A
tartalékkémény kotelezettség eltdrlését szakmai szempontok alapjdan nem tartjuk
indokolhatonak.

Bar Tarsasagunk szamara a jogszabaly moédositas kockazata az arbevétel 20%-at ado
tartalékkémény sormunkak drasztikus csokkenése lehet, 2012-ben nem tértént észrevehetd
valtozas a tartalékkémények szamaban, igy a modositds nem volt hatassal az
arbevételunkre.

Tovabbi intézkedések

A jogszabalyvaltozasokra vald reagalason tul a 2012. junius 1-jével kinevezett Uj vezetésnek
rendeznie kellett a 2011. évi Eves Beszamolot, mivel a FOKETUSZ nem rendelkezett a BVK
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altal elfogadott beszamoldval. A kényvvizsgalo altal felvetett problémakat szamszerisitettik,
illetve intézkedési tervet készitettlink, amely eredményeként a BVK elfogadta a
konyvvizsgalo altal zaradékolt beszamolot. Ennek alapjan kidolgoztuk a vallalat uj, 2016-ig
sz0l6 stratégiajat, amelyben pontos képet adtunk a Tarsasag kiinduld helyzetérél, lefektettlik
a kovetkez6 négy év stratégiai céljait, a kapcsoldédd programokat és eszkdzoket. Emellett a
nem realis alapokon nyugvo, el nem fogadott 2012. évi Uzleti tervet is felul kellett vizsgalni.
Az Uj Uzleti tervet a BVK jovahagyta.

2012-ben els6édleges feladat volt a pénzugyi és szamviteli nyilvantartasok rendbetétele, mely
nyilvantartas tobb hodénapos lemaradasban volt 2012. junius 1-jén. Az elmaradasokat
rendeztik, a nyilvantartasokat naprakészekké tettik. Ugyanigy kiemelt jelentéségli volt a
bizonylatolasi rend és fegyelem kialakitasa, bevezetése a Tarsasagnal. Ennek érdekében
szigoru szamadasuva tettuk a szikséges nyomtatvanyokat. Az uj bizonylatokat vonalkdddal
lattuk el, az informatikai rendszert alkalmassa tettlk a vonalkédok feldolgozasara. Az
intézkedéssel elértik az egyes bizonylatok pontos azonosithatosagat és a munkavégzési,
szamlazasi folyamatok zartsaganak biztositasat.

Megvettik és telepitettik a DMSOne irat- és dokumentumkezel® rendszerét és a
hozzatartozd licenszeket, megtartottuk az érintett munkavallalék és vezetbk oktatasat. A
rendszert ugy alakitottuk ki, hogy alkalmas legyen vonalkédos nyomtatvanyok automatikus
azonositasara. Ezaltal kozéptavon csdkkenthet az élémunka aranya.

A TAVIR és a SALDO informatikai rendszerek egyedi fejlesztésével 6sszekapcsoltuk a két
rendszert. Ezzel orvosoltuk pénzigyi és szamviteli lemaradasokat, illetve a miszaki és
pénzligyi adatbazis dsszhangjanak hianyat. Informatikai fejlesztés révén évvégére sikertlt
Osszekapcsolni a miszaki informatikai rendszert és a 2012. januar 1-jével bevezetett
pénzlgyi szoftvert. Segitségével decemberre naprakésszé tettik a szamlazasi adatokat és a
banki kdnyvelést. Az intézkedés révén megoldottuk a kdnyvvizsgalat altal feltart ilyen iranyu
problémakat, és felgyorsitottuk a szamlazasi, kdnyvelési folyamatokat.

Szigoru szamadasu nyomtatvanyok bevezetésével, illetve az dsszeférhetetlenségi
nyilatkozat elékészitésével megtettik az els§ |épéseket a visszaélések csokkentése
érdekében.

A kataszter és kéménynyilvantartas pontatlansaganak felszamolasa érdekében megtortént a
kéménynyilvantarté  rendszeren  bellli  adatkezelés, adatmoddositas  informatikai
Ujraszabalyozasa. Ennek eredményeképpen pontosabb adatszolgaltatasra és az aktualis
kéményszam pontosabb meghatarozasara van lehet6ség.

A munkafolyamatok ésszerlisitése és az esetleges |étszamproblémak feltérképezése
érdekében elinditottuk a REFA szabvany szerinti normafelvételezést, amely elsé korben
felmérte a kéménysepré-ipari munkafolyamatokat, mig 2013 elején felméri az adminisztrativ
folyamatokat. A munkafolyamatok, miiveletek id8- és koltségigényének felmérése és az
eredmények kiértékelése folyik, melynek célia a hatékonysag ndvelése, a pontos
létszamszikséglet megallapitasa és alkalmas a pontos 6nkdltségszamitasra is.

Beszerzések atlathatéva tétele, illetve az atlathatd, a jogszabalyoknak és a tulajdonosi
elvarasoknak megfelel6d mikddés érdekében felllvizsgaltuk a Tarsasag bels6é szabalyzatait,
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€s Uj szabdlyzatokat vezettink be (beszerzési szabalyzat, kdzbeszerzési szabalyzat,
Osztdnzési szabalyzat). A kontrollmechanizmusokat erdsitette a beszerzési, kotelezettség-
vallalasi, szerz6déskotési és utalvanyozasi folyamatok atszervezése, melyeket a kapcsol6do
szabalyzat és utasitdsok garantalnak. A lépésekkel noveltuk a Tarsasag folyamatainak
atlathatésagat és a felel6sségi koroket is egyértelmisitettik.

A fenti lépésekkel megkezdtik a Tarsasag telijes reorganizaciojat, amelyet 2013-ban is
folytatunk annak érdekében, hogy a kbzszolgaltatas hatékonysagat, atlathatésagat, illetve a
folyamatok megfelel6 kontrolljat biztosithassuk.
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7. FTSZV Kit.

Kilsé koriilmények (piaci, szabalyozasi kornyezet)

Vallalkozasunk engedélyhez kotott tevékenységet végez, részint mint folyékony telepulési
hulladék begyUjtése és kezelése, valamint folyeékony és szilard veszélyes és nem veszélyes
hulladékok begyljtése teriiletén. A tevékenységekhez sziikséges engedélyeket a Kozép-
Duna- volgyi KTVF mint illetékes hatdsag allitja ki a Kft. részére.

A jelenleg hatalyos 59/2011 (X.12.) F6v. Kgy. rendelet, valamint a Févaros és az FTSZV Kit.
kozott létrejott Kdzszolgaltatdi szerz6dés ertelmében céglnk a nem kdzmivel 6sszegyljtott
haztartasi szennyviz szallitasdahoz kapcsoldéddan, mint a févaros hivatalos kdzszolgaltatdja
végzi tevékenységét.

A 2012. marcius 1-én hatalyba Iépett rendelet értelmében a nem kdézmiivel dsszegyiijtott
haztartasi szennyviz elszallitasanak és kezelésének dijat f6 szabalyként az ingatlanon
keletkezett szennyviz mennyiségi adatai alapjan kell szamitani.

A Tarsasag 2012-ben meghozott intézkedései

A cég miikddésében 2012. év folyaman az alabbi valtozasok torténtek:

A nem kozszolgaltatéi Uzletszerzések terén sikeres piacbdvitésre kerlt sor. A szilard és a
folyékony veszélyes hulladékok piacan tevékenységeink fellenditése érdekében, mind a
holding tarsvallalataival, mind a verseny piac egyéb szereplbivel szoros kapcsolatépitést
folytattunk, ennek eredményeképpen szamszer(sithet6 eredményekre tettink szert.
Ajanlataink folyamatosan versenyképesek a piacon mikédé magancégekkel szemben,
szamos palyazaton indultunk eredményesen. A palyazatokon elnyert és megrendeldink teljes
elégedettségére elvégzett munkaink eredményeképpen ugyanezen megbizéinktdl varhatdak
Ujabb megrendelések 2013 év folyaman.

A 2012. marcius 1-én elindult vizfogyasztas alapu kozszolgaltatas bevezetését kovetéen az
alabbi valtozasok torténtek:

e acég arbevétele 2012-re az el6zd évhez képest haromszorosara emelkedett,

o az elszallitott szennyviz volumene 498 ezer kbbméterre ndvekedett az el6z8 évi 177
ezer kbbméterhez képest,

e az Uuj, vizfogyasztds alapu rendszer bevezetését kovetben mintegy 300 ezer
kébméter szennyviz tdébblet ,kertlt” elé az ingatlanokral,

e Tarsasagunk az év masodik felétél kezdve sajat gépjarmi parkkal, alvallalkozok
nélkul latja el kozfeladatat,

e adatszolgaltatasi, ugyfélszolgalati, szamlazasi tevékenységekre kbzbeszerzési
eljarasok keretében megkotottuk a vonatkozo szerz6déseket.
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Kdzszolgaltatoi piacaink bévilése:

Tarsasagunk kapott megbizast 2012.01.01.-t6] a Budapesti Kbézponti Szennyviztisztitd
Telepen (tovabbiakban BKSZTT) keletkezd§ kommunalis szennyviziszap elszallitasara és
elhelyezésére, valamint 2011.10.01.-t6l a BKSZTT beruhazas soran beszerzett monitoring
busz Gzemeltetésére. Diosdi TFH kbzszolgaltatoi szerz6désunk 2013-ban jar le.

Befejezett és folyamatban 1év6 fejlesztések

A 2012 év legjelentésebb beruhazasa a Tarsasag kozszolgaltatast végz6 jarmiparkjanak
kapacitasnovel6 beszerzése volt. Az el6zb évihez képest, amikor a Tarsasag jarmiparkja a
TFH szallitas tertletén 18 tehergépkocsibdl allt, jelenleg 32 autéval végzi kdzszolgaltatoi
tevékenységét, ez napi 2 400 m® szennyviz elszallitasat jelenti. A korabbi idészakhoz
viszonyitva Tarsasagunk mind vagyonveédelmi, mind pedig a munka- és egészségveédelmi
terlleten, lathato és jelent8s fejlédésen ment keresztil.

Az FTSZV Kft. 2011 decemberében 92 fét foglalkoztatott, 2012 év végén az allomanyi
l[étszam 211 f6 volt. Ebb8l szellemi munkakérben 40 f6, mig fizikai munkakorben 171 f6
dolgozott.

Megallapithatd, hogy a Tarsasag koérnyezetvédelmi szempontbdl éridsi eredményt ért el a
Budapest teruletén, korabban illegdlisan elhelyezett szennyvizek ellenérzott kéralmények
kozé terelésében. Ez a folyamat gazdasagilag is jelent6s er6sodést eredményezett. Fontos
megemliteni, hogy tobb mint 100 uj munkahelyet is sikerult teremteni. Piaci tevékenységunk
ndovekedése pedig biztatd a munkahelyek szamanak stabilizalasa tekintetében és
lehetbéséget ad arra, hogy a koOzszolgaltatas arszintjét a piacrdl behozott nyereséggel
segitsuk elfogadhaté szinten tartani. Ehhez a XVIII. kerulet engedélyeinkhez vald, varhatéan
pozitiv hozzaallasa esetén minden esélyink adott.

Budapesti telepulési folyékony hulladék szallitasi kbzszolgaltatas:

Az 59/2011 (X.12) sz. F6v.Kgy. rendelet hatalyba Iépésével Tarsasagunk érvényesiteni tudta
a Budapest kdzigazgatasi hataran bellli telepllési folyékony hulladék gyUjtésre vonatkozé
kizarélagos kbzszolgaltatoi jogat. Ennek kovetkeztében, a 2012.marcius.1-je elétti illegalisan
begylijtdtt szennyviz mennyisége is atkerilt Tarsasagunk gydijtési utvonalara, ezzel a 2012.
évi budapesti begyUjtott telepulési folyékony hulladék a béazis évhez képest, 360%-kal
novekedett. Ez a mennyiség 2013-ra varhatéan tovabb emelkedik, oka, hogy egész éves
idészakra érvényes a vizéran mért vizfogyasztas alapu szamlazas, mely okafogyotta teszi az
ingatlan tulajdonosok szamara, hogy ne az FTSZV Kift.-vel széllittassak el keletkezett
szennyvizilket. Elézetes szamaink 580 000 m?® telepiilési folyékony hulladék elszallitasat
prognosztizaljak.

Piaci tevékenységunk:

Olajos iszap begylijtési tevékenység 50%-0s naturalis csdkkenésének oka, hogy 2011.évben
Tarsasagunk szerz6déses viszonyban volt a Rewox Kft-vel, illetve a BKV Zrt.-vel, és a
begydijtott hulladékok 50%-a a két Tarsasagnal keletkezett. A BKV Zrt. 2012-ben Kkiirt
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kbzbeszerzési palyazatat nem Tarsasagunk nyerte el, a Rewox Kft. pedig pénzigyi gondjai
miatt felmondta a szerzédését. Arbevétel tekintetében ez az iizletdg mégis 16%-0s
névekedést produkalt. 2012.04.01-én Tarsasagunk megkezdte a MOL Zrt. Gzemanyag tolté
allomasain 1év6 moso berendezések, mitargyak tisztitadsat, mely a szerz6dés értelmében,
atalany, és komplex tisztitas esetén kutanként van meghatarozva az egységar, és nem az
onnan elszallitott hulladék mennyisége alapjan. E szerz6dés 4 eéves hataridejd, fix,
megbizhaté bevételi forras, és presztizs érték a piacon.

Faradt olaj begylijtés terén a mennyiség ndovekedése latvanyos, ez a kereskedelmi osztaly
intenziv piackutatasi, és targyalasi tevékenységének kdszénhetd.

Olajos viz begyljtés mennyiségi csokkenése az olajos iszapnal bemutatott okokkal
magyarazhaté. Ugyszintén a két meghatarozé partner kiesése okozza a mennyiség
visszaeséset.

Folyékony olajos hulladékok terén Tarsasagunk akar a piacvezetd kezeldi statuszu
artalmatlanitast vegzd szolgaltatok kozé kertlhet, amennyiben a korabban mar birtokunkban
lévé, de hatalyat veszité, mitargy kezelési engedélyét sikerll meguijitani.

Darabos veszélyes hulladékok begyljtése: A BKV Zrt. miihelyeiben keletkezé hulladékok
kiesése miatt az olajos darabos hulladék begyljtése szignifikans csdékkenést mutat. Az olajos
fold kiugro tobblet mennyiségének begylijtése a kereskedelem aktiv munkajanak
kdszonhetben, eseti szerz6dések keretein belll jott létre.

Egyéb darabos veszélyes és nem veszélyes hulladékok begyijtése terén folyamatos pozitiv
iranyu fejlédés, palyazatokon valé sikeres részvétel, Uj piacok felkutatasa a jellemzé.
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