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1.Vezetői összefoglaló 

A DHK Zrt. üzleti jelentésének célja, hogy a 2012. évről szóló beszámoló adatainak 

értékelésével úgy mutassa be vagyoni, pénzügyi, jövedelmi helyzetét, az 

üzletmenetet, a tevékenysége során felmerülő főbb kockázatokkal és 

bizonytalanságokkal együtt, hogy a tényleges körülményeknek megfelelő, 

megbízható és valós képet adjon. 

A 2012-es gazdasági évet a DHK Zrt. sikeresen zárta. Az adózás elötti eredménye 

55 millió 346 ezer forinttal meghaladta a tervezett értéket. A Társaság bevételei 

4,38%-kal haladták meg a tervet, míg a költségek, ráfordítások 0,42%-kal. 

Az összes bevétel 61 millió 181 ezer forinttal haladta meg a tervezett értéket. A 

követeléskezelési üzletág tökebevétele 7 millió 12 ezer forinttal elmaradt a tervtöl, a 

kamatbevétel 21 millió 970 ezer forinttal túllépte a tervet, míg a díjbevétel 12 millió 

663 ezer forinttallett alacsonyabb a tervezettnéL Az ÖKO plusz ügyletek bevétele 14 

ezer forinttal több a tervhez képest. A tervezettet szintén meghaladta az egyéb 

bevételek értéke 3 millió 940 ezer forinttal, valamint az egyéb kapott kamatok és 

kamatjellegű bevételek 5 millió 932 ezer forinttal. Az üzleti tervben nem szerepelt a 

leányvállalatunk által fizetendő osztalék összege, mely 49 millió forint volt. 

A költségek és ráfordítások esetében 0,42%-os a költségtúllépés. 

A tervhez viszonyítva költségtúllépés az értékvesztés, az egyéb ráfordítások, az 

egyéb pénzügyi ráfordítások, valamint az anyagköltségek és a bérjárulékok sorokon 

következett be, így az összes költség, ráfordítás 5 millió 835 ezer forinttal lett több a 

tervhez képest. 

Az adózás elötti eredmény tervhez viszonyított 442%-os növekedése annak 

köszönhető, hogy a bevételek nagyobb arányban haladták meg az üzleti tervben 

szereplö előre jelzett értéket, mint amekkora túllépés jelentkezett a költségek, 

ráford í tá sok részéről. 
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A DHK Zrt. 2012. évi működésére ható legfontosabb tényezők bemutatása: 

Üzletmenet, üzletfejlesztés 

• Az év folyamán a kijelölt feladatokat Társaságunk a meghatározó üzleti 

partnerrel, a FÖTÁV Zrt-vel kiegyensúlyozott munkakapcsolatban 

végezte el. A Társaság a Főtáv Zrt-től 4 milliárd 91 millió 80 ezer forint 

névértékü, amelyből 2 milliárd 952 millió 396 ezer forint bruttó bevétele 

származott. A követelésvásárlás a tervtől 36 millió 59 ezer forinttal 

elmaradt, ennek ellenére a bruttó beszedés csupán 15 millió 510 ezer 

forinttal marad el a tervezettőL 

• A DHK Zrt. 2012-ben engedményezéssei és az önkormányzatok 

adósok helyetti helytállásával az önkormányzatoktól 269 millió 18 ezer 

forint bevételhez jutott. 

• A Társaság 2012 márciusában 2,4 milliárd forintos rulírozó 

hitelszerződést kötött az OTP bank Nyrt-vel. 

• A Társaság tárgyévben megteremtette a lehetöségét a fizetési 

meghagyások és végrehajtások elektronikus beadásának. Az indulást 

követően a munkatársak megkapták az új rendszerre vonatkozó 

oktatásokat, és azóta készség szinten használják az új, korszerü 

informatikai rendszert. 

HR. szervezetfejlesztés, információk 

DHKZrt. 

• A Társaság állományi létszáma 2012. december 31-én 48 fő volt, az 

aktív állomány ebből 46 fő volt, 2 fő volt GYED-en. 
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2. A társaság jövedelmezősége 

2.1 A DHK Zrt. bevételei 

Az 1. számú grafikonon látható a DHK Zrt. 2012. éves bevételeinek megoszlása. A 

Társaság összes számviteli bevétele 1 milliárd 457 millió 853 ezer forint volt 

Tárgyidőszakban 1 milliárd 64 millió 186 ezer forint nettó bevétele (vételárral 

esőkkentett bruttó bevétel) származik a Társaságnak a követelésállomány 

tőkerészének beszedéséből, amely a teljes bevétel 73o/o-a. A bevétel13,37%-át, 194 

millió 970 ezer forintot a követelésállományra beszedett késedelmi kamatbevétel 

teszi ki. A Követeléskezelési üzletág díjbevétele (ügyvédi és egyéb díjbevételek) 139 

millió 337 ezer forint, amely a teljes bevétel 9,56%-a. A kapott osztalék a bevételek 

3,36%-át teszi ki, mely 49 millió forintot jelent Az egyéb bevételek összege 3 millió 

941 ezer forint, amely az összes bevétel 0,27%-a, míg az egyéb kapott kamatok és 

kamatjellegű bevételek összege 5 millió 932 ezer forint, ami 0,41 %-a a teljes 

bevételnek. A Pénzügyi szolgáltatási üzletág bevétele 487 ezer forint, ami a teljes 

bevétel 0,03%-a. 

• Követeléskezelési 
üzletág tökebevétele; 

73,00% 

1. sz. grafikon: A DHK Zrt. 2012. éves számviteli bevételeinek megoszlása 

DHK Zrt. 5/18 
Dátum: 2013.02.27 



Üzleti Jelentés 2012. 

2.2 A DHK Zrt. költségei és ráfordítása 

A 2. számú grafikonon látható a DHK Zrt. 2012. évre vonatkozó költségeinek, 

ráfordításainak megoszlása. Tárgyidőszakban összesen 1 milliárd 386 millió 346 

ezer forint költség, ráfordítás keletkezett. 

A legnagyobb részt a személyi jellegű ráfordítások képviselik, amely az összes 

költség, ráfordítás 26,54%-a, összegszerűen 367 millió 949 ezer forint. A következő 

jelentős tétel az igénybe vett szolgáltatások költsége 19,66%-kal, ami 272 millió 625 

ezer forint, a harmadik legnagyobb tétel pedig az értékvesztés, melynek összege 246 

millió 358 ezer forint, az összes költség, ráfordítás 17,77%-a. Az említett három tétel 

tette ki az összes költség és ráfordítás 63,97%-át. 

Ezen kívül meghatározó még a pénzügyi műveletek ráfordítása - ami tartalmazza a 

bankkamatot is- 186 millió 787 ezer forinttal, melynek aránya 13,47% és a 165 millió 

830 ezer forintos egyéb szolgáltatások költsége, amely 11 ,96%-a az összes 

költségnek, ráfordításnak. 

A fennmaradó tételek közül 5,4% az értékcsökkenés aránya. Az egyéb ráfordítások 

értéke 3,2%-ot, az anyagköltségek pedig 1 ,98%-ot képviselnek. 

leírás 
5% 

Egyéb 
szolgáltatások 

költsége 
12% 

--.._ Igényile vett 

20% 

2. sz. grafikon: Tárgyidöszak költségeinek, ráfordításainak megoszlása 
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2.3 A DHK Zrt. eredménye 

A DHK Zrt. 2012. évi adózás előtti eredményének alakulását az 1. számú táblázat 

foglalja össze. Mint látható, az összes bevétel sor jelentős emelkedést mutat a 

tavalyi évhez képest, mely a megnövekedett követeléskezelési üzletág bevételeinek, 

és a kapott osztaléknak köszönhető. Az összes költség, ráfordítás emelkedéséért az 

általános igazgatási költségek, és a pénzügyi müveletek ráfordításainak jelentős 

növekedése felelős. 2012-ben a társaság adózás előtti eredménye 71 millió 507 ezer 

forint volt. 

Követeléskezelési üzletág bevétele 
(töke+kamat+dij) 

Személyi jellegű ráfordítások összesen 

Altalános igazgatási költségek összesen 

Egyéb igazgatási költségek összesen 

Pénzogyi müveletek ráforditásai összesen 
.;· '· ;:: .-: .,-,·-.. 

852 487 

1 340 494 1 398 493 

3 941 

354 191 367 949 

422 399 465 970 

358 871 365 640 

115 735 186 787 

1. sz. táblázat: A DHK Zrt. adózás elötti eredményének alakulása 

DHKZrt. 
Dátum: 2013.02.27 
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104% 
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104% 

110% 

102% 
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A 2012. évi eredménykategóriákat a 2. számú táblázatban foglaltuk össze: 

(adatok ezer forintban) 

összes bevétel 1 353 425 1 457 853 108% 

összes költség, ráfordítás 1 251 196 1 386 346 111% 

Adózás előtti eredmény 102 229 71 507 70% 

Adófizetési kötelezettség o o O% 

Adózott eredmény 102 229 71 507 70% 

Osztalékfizetés 102 OOO 52 OOO 51% 

7, 

2. sz. táblázat: Mérleg szarinti eredmény 

A DHK Zrt. a 2012. évi társasági adó összegének megállapításához a tárgyévi 71 

millió 507 ezer forint adózás előtti eredményét az 1996. évi LXXXI. társasági adóról 

és osztalékadóról szóló törvény 7. § és 8. § alapján módosította növelő és csökkentő 

tételekkeL Az adóalapot növelő és csökkentő tételek részletes bemutatását a 

Kiegészítő melléklet tartalmazza. 

2009-hez hasonlóan 2012-ben is a pénzügyi vállalkozások esetében nem növeli az 

adóalapot a tárgyévben elszámolt értékvesztés, sőt az adóalap csökkenthető 5 

egymást követő évben a 2008-ban elszámolt értékvesztés ötödéveL Mindezen 

módosító tényezőket figyelembe véve a társaság 2012. évi TAO alapja negatív, azaz 

a Társaság a 2012. évi adózás előtti eredménye után társasági adót nem fizet 

Ennek megfelelően a DHK Zrt. 2012. évi adózott eredménye 71 millió 507 ezer 

forint. 

A tulajdonossal történt egyeztetés alapján Társaságunk az adózás utáni eredmény 

nagy részét osztalékként kifizeti: 50 millió forint osztalékat fizet a Főtáv Zrt-nek és 2 

millió forintot a Budapest Főváros Vagyonkezelő Központ Zrt-nek az adózott 

eredmény terhére. 

A mérleg szerinti eredmény 2012. évben 19 millió 507 ezer forint, amely a tavalyi 

érték 8518%-a. 
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3. A vagyoni helyzet alakulása 

A DHK Zrt. összes eszközének értéke 2012. év végén 3 milliárd 670 millió 475 ezer 

forint. Ez 21 %-kal, összegszerűen 642 millió 185 ezer forinttal magasabb a 2012. évi 

nyitó értékhez képest. 

3.1 Eszközök 

A 3. számú táblázat bemutatja az eszközök 2012. évi állományváltozását a 2012. évi 

nyitó állományhoz viszonyítva. 

3. sz. tablázat Eszközök állományváltozása 

Az ügyfelekkel szembeni követelések összege 679 millió 889 ezer forinttal nőtt. Ez a 

sor tartalmazza a Fötáv Zrt.-töl és a Váci Távhö Kft.-töl vásárolt követelésállomány 

könyv szerinti értékét és a Pénzügyi szolgáltatási üzletág kihelyezett hiteleit, 

csökkentve a követelésekre elszámolt 246 millió 358 ezer forintos értékvesztés 

összegével. 

Az immateriális javak értéke 1 O millió 789 ezer forinttal nőtt a nyitó állományhoz 

képest. Az immateriális javak értékét elsősorban az SAP rendszerünkkel 

kapcso latos, tárgyévben megvalósuló fejlesztések növelték. 

A tárgyi eszközök értéke 13 millió 687 ezer forinttal nőtt. Tárgyidöszakban 

jelentösebb beruházásra sor került hardverbővítés keretében (IBM szerver 

konfiguráció, Call center kiépítése), a tárgyi eszközök értékét az értékesőkkenések 

elszámolása csökkentette. 

A részvények kapcsolt vállalkozásban soron 345 millió forint jelenik meg. Itt tartjuk 

nyilván leányvállalatunk, az IMMODUS Zrt. (2013. január 10-töl a Társaság neve 

BVK IT Szaigáitató Zrt.) összes részvényét. 
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A Társaság pénzeszközei 111 millió 885 ezer forinttal csökkentek. Tárgyidőszak 

végén 8 millió 912 ezer forint pénzeszközzel rendelkeztünk. 

Az egyéb eszközök 44 millió 43 ezer forinttal növekedtek. Ezen a soron a nem 

ügyfélköveteléseinket szerepeltetjük, többek között a társasági adó túlfizetést, illetve 

a kapott osztalékot. 

Az aktív időbeli elhatárolások 5 millió 662 ezer forinttal növekedtek. A költségek aktív 

időbeli elhatárolása sor tartalmazza licence díjak, szaklapok, helyi közlekedési 

bérletek 2013. évre vonatkozó összegeit A bevételek aktív időbeli elhatárolása 

között található többek között az ÖKO plusz társasházi hitelek időarányos kamata, 

illetve a leányvállalat által fizetendő menedzsment díj összege. 

3.2 Források 

A forrásoldal állománya a tárgyévben a 2012. évi nyitó értékhez viszonyítva a 4. 

szám ú táblázat adatainak megfelelően változott. 

4. sz. táblázat: Források állományváltozása 

A Társaság saját tőkéje 19 millió 507 ezer forinttal nőtt, amely a tárgyévi adózás és 

osztalék előírás utáni eredmény következménye. 

A céltartalékok értéke 7 millió 59 ezer forinttal nőtt az előző évhez képest. A 

céltartalékot a Társaság egy folyó munkaügyi per miatt képezte. 

A passzív időbeli elhatárolások összege 30 millió 474 ezer forinttal magasabb a nyitó 

értékhez képest. Az elhatárolások között szerepel a tárgyidőszakot terhelő, de még 

be nem érkezett szállítói számlák, a felvett hitelek időarányos kamata, illetve a 

tárgyévre jutó bruttó prémium és teljesítményprémium összege. 
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A DHK Zrt. összes kötelezettsége 33%-kal, azaz 585 millió 145 ezer forinttal 

emelkedett a nyitó értékhez képest. A hitelintézetekkel szembeni kötelezettségek 

összege 601 millió 320 ezer forinttal nőtt a nyitó értékhez képest. Itt szerepel a 

cégvásárláshoz kapcsolódó beruházási hitel, valamint a követelésvásárlás 

finanszírozása céljából felvett rulírozó banki hitel. 

Az ügyfelekkel szembeni kötelezettségek 28 millió 604 ezer forinttal növekedtek, ez 

szállítói típusú, nem lejárt tartozást jelent. 

Az egyéb kötelezettségek összege 44 millió 779 ezer forinttal csökkent 2012. év 

nyitó értékéhez képest. 

4. Követeléskezelési tevékenység 

4.1 Beszedettség alakulása 

A 3. számú grafikon részletezi a DHK Zrt. bruttó beszedési adatait 2012. évben. 

Bruttó bevételnek minősül pénzforgalmi szempontból minden, az adósainktól 

beérkező befizetés, függetlenül attól, hogy tőke, késedelmi kamat, vagy díjtartozásra 

fizették be, illetve hogy számviteli szempontból a bevételeink között elszámolható-e. 

Tárgyévben összesen 2 milliárd 952 millió 396 ezer forint ügyfél befizetés érkezett a 

Társaság hoz. 

3. sz. grafikon: A 2012. évi beszedési adatok alakulása 
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4.2 A befizetések alakulása 

A DHK Zrt. befizetéseinek származás szerinti megoszlását tartalmazza a 4. számú 

grafikon. 

A DHK Zrt. ... rit~inek me~oszlása 2012. évben 
Letiltás, utalás Vác u alás ~ 01nk•orn1án,yz<tti 

befizetés 
11% 

4. sz. grafikon: A DHK Zrt 2012. évi befizetéseinek megoszlása 

A bruttó bevételek közül a legjelentösebb arányt képviseli, 31,11 %-kal az 

ügyfélszolgálatokon történő készpénzes befizetés. A csekkes, illetve átutalásos 

befizetések 26,33%-os arányt képviselnek az összes befizetésen belül. Magas 

továbbá, 21 ,47%-os a FŐT ÁV Zrt-től származó utalások aránya. 2011. évhez képest 

növekedett az önkormányzati befizetések részaránya, mely tárgyévben 

meg közelitette a 1 0%-ot. Végrehajtásból, letiltásból származik a Társaság 

befizetéseinek 8,91%-a. A bruttó beszedés viszonylag kis részét az alapítványi 

befizetések képezik, ezek aránya mindössze 2,45%. A legkisebb a Váci Távhő Kft-től 

származó utalások aránya, 0,05%-kal. 
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5. Kockázatok és bizonytalanságok a Társaság 

működésével kapcsolatban 

A DHK Zrt. müködésével kapcsolatban van néhány kockázat és bizonytalanság, 

amelyek számba vétele szükséges ahhoz, hogy a Társaság helyzetéről a tényleges 

körülményeknek megfelelő, megbízható és valós képet kapjunk. Ezen kockázatok 

és bizonytalanságok közül némelyek számszerüsíthetők, illetve megfelelő 

kockázatkezelési metódusokkal minimalizálhatók, ám a legtöbb tényező nem 

számszerűsíthető és rendkívül nehezen csökkenthető. 

5.1 Kockázatok 

• Behajtási kockázat: Behajtási kockázatnak tekintünk minden olyan tényezőt, 

amely arra vezet, hogy a beszedésünk a tervezett értéktől elmarad, a beszedési 

hatékonyság romlik. Ennek számos eleme van. Külső hatás az adósok 

fizetőképességének negatív irányú változásában rejlő kockázat, a fizetési 

meghagyások, végrehajtásokkal kapcsolatos eljárásjogi szabályok változása. 

Belső kockázat a Társaság informatikai rendszerének müködése, valamint az 

emberi tévedés lehetősége. Ezeket az esetleges negatív, általunk befolyásolható 

hatásokat igyekszünk minimalizálni, ennek érdekében a Társaság megvalósította, 

hogy egy magas szintü informatikai rendszer támogassa a teljes behajtási 

folyamatot. 

• Likviditási kockázat: A Társaság pénzügyi-finanszírozási helyzete 2012-ben 

kiegyensúlyozott volt, de külső forrásra szorult. A likviditás i kockázat kezelésére a 

DHK a korábbi rulírozó hitelszerződését újra kötötte. 

5.2 Bizonytalanságok 

• Követelésállomány volumenét érintő bizonvtalanság: Ide tartozik az a 

bizonytalanság, amely FÖTÁV Zrt-től érkező követelésállomány nagyságával 

kapcsolatos. Mivel a Társaság az anyavállalat 120 napon túli követeléseit 

vásáralja meg, ezért a terv készítésekor csupán becslésekkel tudjuk 

meghatározni az átkerülö követelésállomány nagyságát. Azonban a ténylegesen 

átkerülö követelésállomány nagyságára számos tényező hatással van. Ilyen a 
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távhő árstruktúra változással kapcsolatos bizonytalanságok, az időjárás 

alakulásával kapcsolatos bizonytalanságok (a FÖTÁV kiszámlázáson keresztül), 

valamint az adósok fizetőképességének és az 

hatékonyságának alakulásával kapcsolatos 

anyavállalat beszedési 

bizonytalanságok. A 

követelésállomány volumenét érintő bizonytalanság némileg csökkenthető az 

anya és leányvállalat közötti hatékony kommunikációval, azonban teljesen meg 

nem szüntethető. 

• A követelésállomány összetételét övező bizonytalanság: Ide soroljuk azt a 

bizonytalanságot, amely az átkerülő adósok fizetőképességével kapcsolatos. Ezt 

legegyszerűbben számszerűsiteni a régi-új adósok arányának változásával lehet. 

A behajtási folyamat a "friss" adósok esetében a leghatékonyabb, amennyiben az 

arányuk csökken, úgy a beszedési hatékonyság várhatóan romlik, illetve a 

korábbi behajtási hatékonyságot csak magasabb költségek mellett tudjuk tartani. 

• Önkormányzati "értékesítések" bizonytalansága: az önkormányzati 

értékesítések bizonytalansága abban rejlik, hogy a lefolytatott tárgyalások sikere 

esetén is előfordulhat, hogy a megállapodást az önkormányzat részletekben 

teljesíti, amely részletfizetés az üzleti éven túlnyúlik. 

• Az átszervezéssel kapcsolatos bizonytalanság: a Társaság céija beszedési 

hatékonyság maximalizálása. Ennek érdekében a vezetőség átszervezi a 

munkafolyamatokat, a megváltozott üzleti környezethez alakítja. 

6. A társaság likviditása 

A társaság cash flow kimutatása a kiegészítő mellékletben található. Ebben látható, 

hogy a Társaság pénzügyi-finanszírozási helyzete 2012-ben kiegyensúlyozott volt, 

noha a kifizetések meghaladták a befizetéseket 

Társaságunk egész évben külső refinanszírozási forrásra szorult, ez kereskedelmi 

banki hitel formájában valósult meg. A rulírozó hitel igénybevételének mértéke 

elmaradt az üzleti tervben szereplő értéktő!. A Társaság az átfogó 

költségtakarékossági intézkedéseinek következményenként kisebb mértékben 

szorult külső finanszírozási forrásra. 
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7. A Társaság belső működése 

A DHK Zrt. üzletmenetének fejlődéséről, teljesítményéről, illetve helyzetéről átfogó, a 

Társaság méretével és összetettségével összhangban álló elemzést adunk közre, a 

Számvitelről szóló 2000. évi C törvény 95.§-ának megfelelően. 

7.1 A Társaság telephelyeinek bemutatása 

A DHK Zrt. központi irodája a Budapest lll. kerületi Szőlő utca 38-40.-ben található 

2007. június 1 óta. A központi irodában került elhelyezésre a teljes apparátus, 

továbbá a Társaság informatikai rendszere és a digitális irattár is. 

A központi irodaház mellett a Társaság kihelyezett ügyfélszolgálatokat müködtet a 

város 3 pontján. Ezek a következők: dél-budai ügyfélszolgálat, észak-pesti 

ügyfélszolgálat és az Árkád üzletközpontban található ügyfélszolgálat. A külső 

ügyfélszolgálatok minden esetben a FÖTÁV Zrt. meglévő ügyfélszolgálati irodáiban 

vannak elhelyezve. 

Az ügyfélszolgálatok pontos címe a kiegészítő melléklet szöveges részében 

megtalál ható. 

7.2 A Társaság foglalkoztatáspolitikája 

A DHK Zrt. teljes munkaidőben foglalkoztatott átlagos állományi létszáma tárgyévben 

46 fő volt. 

Társaságunknál történt személyi változások: 

• Januárban vezérigazgató váltás történt 

• Februárban távozott a controlling vezető és a HR igazgató 

• Márciusban az informatikai vezető távozott és 2 fő felvételre került a Front 

Office területre továbbá megváltunk a kockázatkezelési és projekt vezetőtől is 

• Áprilistól új informatikai vezető került a Társasághoz és felvételre került 1 fő 

jogi munkatárs 

• Májusban a jogi munkatárs távozott a cégtől 

• Júniusban felvételre került 1 fő számviteli munkatárs és 1 fő jogi munkatárs, a 

controlling munkatárs a Front Office-ba került az átszervezéssel 

DHK Zrt. 15/18 
Dátum: 2013.02.27 



Üzleti Jelentés 2012. 

• Júliusban felvételre került 2 fő a Back Office osztályra és a Front Office 

területről 1 fő távozott 

• Augusztusban 1 fő átkerült a Back Office osztályról a Követeléskezelési 

pénzügyi osztályra és 1 fő a Front Office területről távozott 

• Szeptemberben a Back Office osztályról 1 fő átkerült a controlling osztályra, 

és 1 fő a Front Office területről átkerült a Követeléskezelési Igazgatóság ra, és 

1 fő távozott a Back Office osztályról, és 2 fő felvételre került a Front Office 

területre 

• Októberben a Front Office területről1 fő távozott 

• Novemberben a Back Office osztályra 2 fő GYES állományból visszatért és 1 

fő távozott a Front Office területről 

• Decemberben 1 fő nyugállományba vonult a Front Office területről 

Összességében a 2012. év folyamán az aktív állományi létszám záró értéke nem 

változott az év végére. 

7.3 Környezetvédelem 

A DHK Zrt. tevékenysége különös módon nem ártalmas a környezetre. Azonban, 

mint minden iroda életében, így a Társaságunknál is keletkeznek a környezetre 

veszélyes, illetve újrahasznosítható anyagok. A Társaság esetében jelenleg 

megoldott a veszélyes hulladéknak minősülő nyomtatópatranak e-hulladék 

újrahasznosítása egy szakcégen keresztül. 2011 folyamán Társaságunk bevezette a 

szelektív gyűjtést a kommunális hulladékok esetében, így a papírhulladék és a 

göngyölegek, PET palackok esetében a szelektív gyűjtés megvalósult 

Munkatársaink szelektív hulladékgyűjtéssel csatlakoznak az irodabérleményeinkhez 

biztosított hulladékhasznosítási lehetőségekhez (pl. elemgyűjtés). 

Energiatakarékossági intézkedések keretén belül a Társaság fokozott figyelmet fordít 

a hőenergia-takarékosságra. 
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7.4 A mérleg fordulónapja után bekövetkezett események 

A mérleg fordulónapja és a mérlegkészítés időpontja között bekövetkezett 

események: 

• Leányvállalatunk, az lmmodus Zrt. neve 2013. január 10-ével BVK IT Holding 

Zrt.-re változott. A Társaság alaptökéje 75 millió forintról 131 millió forintra 

növekedett, így a DHK részesedése 56,7%-ra módosult. 

7.5 A DHK Zrt. pénzeszközeinek hasznosítása 

A Társaság 2012. évben folyamatosan jelentős mértékű külsö finanszírozásra 

szorult, így csak átmenetileg, rövidebb ideig rendelkezett megtakarításokkaL Ezeket 

minden esetben a rulírozó hitel törlesztésére használta fel. 

7.6 A Társaság kockázatkezelési politikája 

A DHK Zrt. menedzsmentje fokozott kockázatérzékenységgel vezeti a Társaságot. A 

menedzsment a kockázatkezelési feladatok megfelelő minöségű ellátása érdekében 

a munkafolyamatok átszervezését megkezdte. 

7. 7 A Társaság fejlődési lehetősége; 

A DHK Zrt. menedzsmentje a tulajdonosi elvárásoknak megfelelöen növeini kívánja 

piaci aktivitását, új piacokat akar feltárni, különös tekintettel a közművek 

követeléseinek megvásárlására, azonban ezen fejlődési lehetőségek 

kihasználásakor tekintettel kíván lenni a Társaság mindenkori fizetöképességére, és 

likviditására. 

Budapest, 2013. február. 27. 

DHK Zrt. 
Dátum: 2013.02.27 
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8. Mellékletek 

1/a. számú melléklet: A DHK Zrt. 2012. évi eredménykimutatása terv és záró 

adatokkal 

1/b. számú melléklet: A DHK Zrt. 2012. évi eredménykimutatása bázis és záró 

adatokkal 

2. számú melléklet: A 2012. évi követelésvásárlás alakulása 

3. számú melléklet: A követelésállomány alakulását szemiéitető összesítő diagram 

4. számú melléklet: A 2012. évi beszedés alakulása 

5. számú melléklet: A pénzügyi műveletek eredménye, a működési költségek, és az 

adózás előtti eredmény alakulása 
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Eredménykimutatás 2012. 

aoaiOK ezer Tonrnoan 

Sorszám A tétel megnevezése Terv 2012. Tárgyév 2012. Abszolút eltérés (d-c) Relatív eltérés (dic) 

a b c d e f 
1. ÖKO plusz Ogyletek bevételei (dlj+kamat) 473 487 14 103% 
2. Követeléskezelési üzletág kamatbevétele 173 OOO 197 626 24626 114% 
3. Egyéb kapolt kamatok és kamatjellegO bevételek 5 933 5 933 NE 
4. Kapott kamatok és kamatjellegű bevételek (1 +2+ 3) 173473 204 046 30 573 118% 
5. Fizetett kamatok és kamatjellegű réforditások 171 537 164 362 -7 175 96% 
6. Kamatkülönbözet (4·5) 1 936 39 683 37 747 2049% 
7. Követeléskezelési üzletág tökebevétele 1 071198 1 061 530 -9 668 99% 
8. Követeléskezelési üzletág díjbevétele 152 OOO 139 337 -12 663 92% 
9. Egyéb pénzügyi szolgáltatás ráfordltása 8 OOO 22 424 14 424 280% 
10. Egyéb bevételek 1 52 940 52 939 NE 
11. Pénzügyi müveletek eredménye (7+8-9+10) 1215199 1 231 383 16184 101% 
12. Személyi jellegű kifizetések 261 137 257 592 -3 545 99% 
13. Egyéb személyi jellegO kifizetések 31 479 31 084 -395 99% 
14. Bérjárulékok 79 022 79 273 251 100% 
15. Személyi jellegű ráfordítások (12+13+14) 371 637 367 949 -3 688 99% 

16. Anyagköltség 23 785 27 515 3 730 116% 
17. Igénybe vett szolgáltatások költsége 282 OOO 272 625 -9 375 97% 

18. Egyéb szolgáltatások költsége 170 983 165831 -5 153 97% 
19. Általános igazgatási költségek (16+17+18) 476 769 465 970 -10 799 98% 

20. Értékcsökkenésileírás 92 738 74 910 -17828 81% 
21. Értékvesztés és céltartalékképzés 220 OOO 253 417 33 417 115% 

22. Egyéb ráforditások 39 830 37 313 -2 517 94% 

23. Egyéb igazgatási költségek összesen (20+21+22) 352 568 365 640 13 072 104% 

24. Ml1ködési költségek, ráfordítások összesen (15+19+23) 1 200 974 1199 559 -1 415 100% 

25. Szokásos (üzleti) tevékenység eredménye (6+11-24) 16161 71 507 55 346 442% 
26. Rendkivüli ráfordítások 
27. Összes bevétel (4+7+8+10) 1 396 672 1 457 853 61 181 104%: 

28. összes költség, ráfordirás (5+9+15+19+23) 1380511 1 418170 37 659 1 03°/c 
29. Adózás elötti eredmény (27-28-26) 16 161 71 507 55 346 442% 

30. Adófizetési kötelezettség 
31. Adózott eredmény (29-30) 16 161 71 507 55 346 442% 

32. Jóváhagyott osztalék és részesedés 12 OOO 52 OOO 40 OOO 433% 

33. Mérlea szerinti eredménv 31-32 4161 19 507 15 346 469% 
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Eredménykimutatás 2012. 

adatok ezer forintban 

Sorszám A tétel megnevezése Bázisév 2011. Tárgyév 2012. Abszolút eltérés (d-c) Relatív eltérés (dic) 

a b c d e f 
1. ÖKO plusz ügyletek bevételei (díj+kamat) 652 467 ·365 57% 
2. Követeléskezelési üzletág kamatbevétele 165 643 197 626 31 963 119% 
3. Egyéb kapott kamatok és kamatjellegű bevételek 4153 5 933 1 779 143% 
4. Kapott kamatok és kamatjellegű bevételek (1 +2+ 3) 170 646 204 046 33 396 120% 
5. Fizetett kamatok és kamatjellegű ráfordítások 106 959 164 362 55 403 151% 
6. Kamatkülönbözet (4-5) 61 669 39 663 ·22 006 64% 
7. Követeléskezelési üzletág tökebevétele 1026174 1 061 530 35 356 103% 
B. Követeléskezelési üzletág díjbevétele 146 677 139 337 .g 340 94% 
9. Egyéb pénzügyi szaigáitatás ráfordítása 6 777 22 424 15 647 331% 
10. Egyéb bevételek 7 926 52 940 45 013 668% 
11. Pénzügyi múveletek eredménye (7+8-9+10) 1 176 ODO 1 231 363 56 363 105% 
12. Személyi jelleg ü kifizetések 247 752 257 592 9 640 104% 
13. Egyéb személyi jellegű kifizetések 33 062 31 064 -1 999 94% 
14. Bérjárulékok 73 357 79 273 5 916 106% 
15. Személy! jellegO ráfordltások (12+13+14) 354191 367 949 13 756 104% 
16. Anyagköltség 22163 27 515 5 332 124% 
17. Igénybe vett szolgáltatások költsége 266 317 272 625 -15 692 95% 
16. Egyéb szolgáltatások költsége 111699 165 631 53 931 146% 
19. Általános igazgatási költségek (16+17+16) 422 399 465 970 43 571 110% 
20. Értékcsökkenési leírás 115 762 74 910 ·40 672 65% 
21. Értékvesztés és céltartalékképzés 196 531 253417 54 866 128% 
22. Egyéb ráford itások 44 556 37 313 -7 245 64% 
23. Egyéb igazgatási költségek összesen (20+21+22) 356 671 365 640 6 769 102% 
24. Müködési költségek, ráforditások összesen (15+19+23) 1135 461 1199 559 64 096 106% 
25. Szokásos (üzleti) tevékenység eredménye (6+11·24) 102 229 71 507 -30 722 70% 
26. Rendkivüli ráfordítások 
27. összes bevétel (4+7+8+10) 1 353 425 1 457 653 104 426 108% 
26. összes költség, ráfordítás (5+9+15+19+23) 1 291 736 1 416 170 126 433 110% 
29. Adózás elötti eredmény {27-28-26) 102 229 71 507 ·30 722 70% 
30. Adófizetési kötelezettség 
31. Adózott eredmény (29-30) 102 229 71 507 ·30 722 70% 
32. Jóváhagyott osztalék és részesedés 102 OOO 52 ODO -50 OOO 51% 

33. Mérleg szarinti eredmén:l: {31-32} 229 19 507 19 278 6516% 
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A 2012. évi követelésvásárlás alakulása a tervhez képest 
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A DHK Zrt. követelésállományának alakulása 
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A 2012. évi beszedés alakulása a tervhez képest 
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Az üzleti eredmény alakulása 2000-2012. között 
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