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Uzleti Jelentés 2012.

1.Vezetdi 6sszefoglald

A DHK Zrt. Gzleti jelentésének célja, hogy a 2012, évrdl szélo beszamold adatainak
ertekelesével Ggy mutassa be vagyoni, pénzlgyi, jovedelmi helyzetét, az
Uzletmenetet, a tevékenysége soran felmeritld f6bb kockézatokkal és
bizonytalansagokkal egyiitt, hogy a tényleges koériiményeknek megfeleld,
megbizhato és valds képet adjon.

A 2012-es gazdasagi évet a DHK Zrt. sikeresen zarta. Az adozas elétti eredménye
55 millio 346 ezer forinttal meghaladia a tervezett értéket. A Tarsasag bevételei
4,38%-kal haladtak meg a tervet, mig a kéltségek, raforditasok 0,42%-kal.

Az 6sszes bevétel 681 millio 181 ezer forinttal haladta meg a tervezett éricket. A
koveteléskezelési Uzletag tékebevétele 7 millid 12 ezer forinttal elmaradt a tervtél, a
kamatbevétel 21 millié 970 ezer forinttal tdllépte a tervet, mig a dijbevétel 12 millié
663 ezer forinttal lett alacsonyabb a tervezettnél. Az OKO plusz tgyletek bevétele 14
ezer forinttal tdbb a tervhez képest. A tervezettet szinién meghaladta az egyéb
bevételek értéke 3 millid 940 ezer forinttal, valamint az egyéb kapott kamatok és
kamatjellegl bevételek 5 millié 932 ezer forinttal. Az (izleti tervben nem szerepelt a
leanyvallalatunk altal fizetend® osztalek dsszege, mely 49 millid forint volt.

A koltségek és réforditééok esetében 0,42%-o0s a kdltségtuilépés.

A tervhez viszonyitva koltségtillépés az ériékvesztés, az egyéb raforditasok, az
egyéb pénziigyi raforditasok, valamint az anyagkéitségek és a bérjarulékok sorokon
kdvetkezett be, igy az Osszes koltség, raforditas 5 millio 835 ezer forinttal lett i6bb a
tervhez képest.

Az addzas eldtti eredmény tervhez viszonyitott 442%-o0s novekedése annak
készdnhetd, hogy a bevételek nagyobb aranyban haladtak meg az Uzleti fervben
szereplé elbre jelzett ertéket, mint amekkora tiullépés jelentkezett a koéitségek,

raforditasok részérdl,
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Uzleti Jelentés 2012.

A DHK Zrt. 2012. évi miltkodésére hato legfontosabb tényezék bemutatasa:

Uzletmenet, iizletfeilesztés

Az év folyaman a kijelolt feladatokat Tarsasagunk a meghatarozé Uzleti
parinerrel, a FOTAV Zrt-vel kiegyenstlyozott munkakapcsolatban
végezte el. A Tarsasag a Fotav Zri-t6l 4 milliard 91 millid 80 ezer forint
névértékl, amelybdl 2 milliard 952 millié 396 ezer forint bruttdé bevétele
szarmazott. A kovetelésvasarlas a terviél 36 millio 59 ezer forinttal
elmaradt, ennek ellenére a brutté beszedés csupan 15 millidé 510 ezer

forinttal marad el a tervezettdl.

A DHK Zri. 2012-ben engedményezéssel é€s az Onkormanyzatok
adésok helyetii helytallasaval az énkormanyzatoktdl 269 millid 18 ezer

forint bevételhez jutott.

A Tarsasag 2012 marciusaban 2,4 milliard forintos rulirozd
hitelszerzédést kététt az OTP bank Nyrt-vel.

A Tarsasag targyévben megieremtette a lehet6ségét a fizetesi
meghagyasok és végrehajtasok elekironikus beadasanak. Az indulast
kévetben a munkatarsak megkaptak az (j rendszerre vonatkozd
oktatasokat, és azdta készség szinten hasznaljdk az 0j, korszeri

informatikai rendszert.

HR, szervezetfejlesztés, informaciok

A Tarsasag allomanyi létszama 2012. december 31-én 48 f6 volt, az
aktiv allomany ebbdl 46 {6 volt, 2 f6 volt GYED-en.
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2. A tarsasag jovedelmezésége

2.1 A DHK Zrt. bevételei

Az 1. szamu grafikonon lathaté a DHK Zrt. 2012. éves bevételeinek megoszlasa. A
Tarsasag Osszes szamviteli bevétele 1 milliard 457 millio 853 ezer forint volt.
Targyidészakban 1 milliard 64 millio 186 ezer forint nettdé bevétele (vételarral
csOkkentett brutté bevétel) szarmazik a Tarsasagnak a kodvetelésallomany
tékerészeének beszedésebdl, amely a teljes bevétel 73%-a. A bevétel 13,37%-at, 194
millio 970 ezer forintot a kévetelésallomanyra beszedett késedelmi kamatbevetel
teszi ki. A Kéveteléskezelési Uzletag dijbevétele (igyvedi és egyéb dijbevételek) 139
millié 337 ezer forint, amely a teljes bevétel 9,56%-a. A kapott osztalék a bevételek
3,36%-at teszi ki, mely 49 millid forintot jelent. Az egyéb bevételek dsszege 3 millid
941 ezer forint, amely az dsszes bevétel 0,27%-a, mig az egyéb kapott kamatok és
kamatjellegll bevételek Osszege 5 milli6 932 ezer forint, ami 0,41%-a a teljes
bevételnek. A Pénz(gyi szolgaltatasi (izletag bevétele 487 ezer forint, ami a teljes
bevétel 0,03%-a

A DIRlx

- Pl
- _éﬂ}i&g‘m@

u Koveteléskezelési
Uzletag iGkebevéiele;
73,00%

1. sz. grafikon: A DHK Zrt. 2012. éves szamviteli bevételeinek megoszlasa
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2.2 A DHK Zrt. koltségei és raforditasa

A 2. szamu grafikonon lathato a DHK Zri. 2012. évre vonatkozo Koltségeinek,
raforditasainak megoszlasa. Targyidészakban &sszesen 1 milliard 386 millié 346
ezer forint kdliség, raforditas keletkezett.

A legnagyobb részt a személyi jellegl raforditasok keépviselik, amely az Gsszes
koltseg, raforditéas 26,54%-a, dsszegszerlien 367 millio 949 ezer forint. A kdvetkezd
jelentds tétel az igénybe vett szolgaltatasok koltsége 19,66%-kal, ami 272 millid 625
ezer forint, a harmadik legnagyobb tétel pedig az értekvesztés, melynek dsszege 246
millié 358 ezer forint, az 6sszes kdltség, raforditas 17,77%-a. Az emlitett harom tétel
tette ki az 6sszes kéliség és raforditas 63,97%-at.

Ezen kivil meghatarozé még a pénziigyi miveletek raforditasa — ami tartalmazza a
bankkamatot is - 186 millid 787 ezer forinttal, melynek aranya 13,47% és a 165 millid
830 ezer forintos egyéb szolgaltatasok koéltsége, amely 11,96%-a az Osszes
kéltsegnek, raforditasnak.

A fennmaradob tételek kézil 5,4% az értekcsdkkenés aranya. Az egyéb raforditasok

értéke 3,2%-ot, az anyagkoltségek pedig 1,98%-ot képviselnek.

ADRIR Zrt. 2097

Ertékcsokkenési . lgénybe vett
leiras Egyéb szolgaltatasok
5% szolgaltatasok kéltsége
koltsége 20%
12%

2. sz. grafikon: Targyidészak kéltségeinek, raforditdsainak megoszlasa
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2.3 A DHK Zrt. eredménye

A DHK Zrt. 2012. évi addzas elbtti eredményeének alakulasat az 1. szamu tablazat

foglalja 6ssze. Mint lathatd, az Osszes beveétel sor jelentds emelkedést mutat a

tavalyi évhez képest, mely a megndvekedett kdveteléskezelési lizletag bevételeinek,

és a kapott osztaléknak kdszdnhetd. Az Osszes koltség, raforditas emelkedéeséert az

altalanos igazgatasi koltségek, és a pénzigyi miveletek raforditasainak jelentés

ndvekedése felelés. 2012-ben a tarsasag adozas elétti eredménye 71 millié 507 ezer

forint volt.

(adatok ezer forintban)

115 735

f'- . % 712!
Pénzugyi szolgaltatasi lizletag bevétele 852 487 57%
Egyéb kapott kamat 4153 5932 143%
Koveteléskezelési Uzletag bevétele o
(t8ke-+kamat+di]) 1340 494 1398 493 104%
Egyéb bevetelek 7 926 3941 50%
Kapott osztalék 0 49 000 NE
Személyi jellegll raforditasok dsszesen 354 191 367 949 104%
Altalanos igazgatasi kéltségek 6sszesen 422 399 465 970 110%
Egyéb igazgatasi koltségek dsszesen 358 871 365 640 102%
Pénzigyi miveletek raforditasai 6sszesen 186 787

161%

P

1. sz. tablazat: A DHK Zrt. ad6zas elStti eredményének alakulasa
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A 2012. évi eredménykategdriakat a 2. szama tablazatban foglaliuk &ssze:

| Tétel megnevezése

=

{adatok ezer forinthan)

[
{ Relativ eltérés

Osszes bevétel 1457 853 108%
Osszes koltség, raforditas 1251196 1386 348 111%
Adodzas el6tti eredmény 102 229 71 507 70%
Addfizetési kitelezettség 0 0 0%
Adodzott eredmény 102 229 71 507 70%
Osztalékfizetés 102 000 52 000 51%

2. sz. tablazat: Mérleg szerinti eredmény

A DHK Zrt. a 2012. évi tarsasagi ad6 sszegének megallapitdsahoz a targyévi 71
millié 507 ezer forint ad6zas el6tti eredményét az 1996. évi LXXXI. tarsasagi adorél
és osztalékadordl szolo torvény 7. § és 8. § alapjan médositotta néveld és csdkkentd
tételekkel. Az adodalapot névelé és cstkkentd tételek reszletes bemutatasat a
Kiegészité melléklet tartalmazza.

2009-hez hasonldéan 2012-ben is a pénzlgyi vallalkozasok esetében nem ndveli az
adoalapot a targyévben elszamolt értékvesziés, s6t az adodalap csokkentheté 5
egymast kévetd évben a 2008-ban elszamolt értékvesztés Otédével. Mindezen
médositd tényezdket figyelembe véve a tarsasag 2012. évi TAO alapja negativ, azaz
a Tarsasag a 2012. évi addzas elbtti eredménye utan tarsasagi adét nem fizet.
Ennek megfeleléen a DHK Zrt. 2012. évi adézott eredménye 71 millié 507 ezer

forint.

A tulajdonossal tortént egyeztetés alapjan Tarsasagunk az addzas utani eredmény
nagy részét osztalékként kifizeti: 50 millié forint osztalékot fizet a Fétav Zrt-nek és 2
mitlio forintot a Budapest Févaros Vagyonkezeld Kézpont Zrt-nek az adézott
eredmeény terhére.

A mérleg szerinti eredmény 2012. évben 19 millié 507 ezer forint, amely a tavalyi
értek 8518%-a.
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3. A vagyoni helyzet alakulasa

A DHK Zrt. 6sszes eszkdzének ériéke 2012. év végén 3 milliard 670 millié 475 ezer
forint. Ez 21%-kal, 6sszegszeriien 642 millid 185 ezer forinttal magasabb a 2012. évi
nyitd ertékhez képest.

3.1 EszkOzok

A 3. szamu tablazat bemutatja az eszkdzok 2012. évi allomanyvaltozésat a 2012. évi

nyité allomanyhoz viszonyitva.

{adatok ezer forinthan)
o T T a e el S
- Abszolit Relativ

| eltérés eltérés

Tétel megnevezése | 2012.01.01 | 20121231

L ____.—JLL-—-——\__.____JLW PE——

i

|

Ugyfelekkel szembeni kovetelés 2073799 2 753 688 679 889 133%
Immaterialis javak 410 875 421 664 10 789 103%
Targyi eszkdzok 21230 34 917 13 687 164%
Részvények kapcsolt vallalkozasban 345 000 345 000 0 100%
Pénzeszkézok 120 797 8912 -111 885 7%

Egyéb eszkézok 52 484 96 527 44 043 184%
Aktiv idébeli elhatarolasck 4105 9767 5662 238%
EszkozOk dsszesen 3028 290 3670475 642 185 121%

3. sz. tablazat: Eszkdzbk dllomanyvaltozasa

Az tgyfelekkel szembeni kovetelések tsszege 679 millié 889 ezer forinttal nétt. Ez a
sor tartalmazza a Fotav Zrt.-t6l és a Vaci Tavhé Kit.-t6l vasaroit kévetelésallomany
konyv szerinti ériékét és a Pénziigyi szolgaltatdsi (zletag kihelyezett hiteleit,
csOkkentve a kovetelésekre elszamolt 246 millid 358 ezer forintos értékvesztés

Osszegével.

Az immateridlis javak értéke 10 millio 789 ezer forinital nétt a nyitdé allomanyhoz

képest. Az immateridlis javak értékét elsésorban az SAP rendszeriinkkel

kapcsolatos, targyévben megvaldsuld fejlesztések ndvelték.

A targyi eszkézdk érieke 13 millic 687 ezer forinttal nétt. Targyidészakban
jelentésebb beruhazasra sor kertlt hardverbdvités keretében (IBM szerver
konfiguracio, Call center kiépitése), a targyi eszkézok értékét az értékcsdkkenések

elszamolasa cstkkentette.

A részvények kapcsolt vallalkkozasban soron 345 millio forint jelenik meg. Itt tartjuk
nyilvan leanyvallalatunk, az IMMODUS Zrt. (2013. januar 10-t6l a Tarsasag neve

BVK T Szolgaltatd Zrt.) dsszes részvényét.

DHK Zrt. 9/18
Datum: 2013.02.27




Uzleti Jelentés 2012.

A Tarsasag pénzeszkozei 111 millio6 885 ezer forinttal csdkkentek. Targyidészak

vegeén 8 millio 912 ezer forint pénzeszkézzel rendelkeztiink.

Az egyéb eszkdzdk 44 millid 43 ezer forinttal névekedtek. Ezen a soron a nem
igyfélkdveteléseinket szerepeltetjuk, tobbek kdzott a tarsasagi adoé tilfizetést, illetve

a kapott osztalékot.

Az aktiv id8beli elhatarolasok 5 millié 6682 ezer forinttal névekedtek. A kéliségek aktiv
idébeli elhataroldsa sor tartalmazza licence dijak, szaklapok, helyi kozlekedési
bérletek 2013. évre vonatkozd Osszegeit. A bevételek aktiv idébeli elhatarolasa
kézott talalhatod tobbek kozétt az OKO plusz tarsashazi hitelek idéaranyos kamata,

Hletve a leanyvallalat altal fizetendd menedzsment dij 6sszege.

3.2 Forrasok

A forrasoldal allomanya a targyévben a 2012. évi nyitd értékhez viszonyitva a 4.

szamu tablazat adatainak megfeleléen valtozott.

(adatok ezer forintban)

r—ﬁ
2012 12.31 - | Abszolit Feﬁiw—1
L_w

2012 01.01 -

| eltérés |  eltérés |

Hitelintézettel szembeni kételezetiségek | 1425 026 2 026 346 601 320 142%
Ugyfelekkel szembeni kételezettségek 217 952 248 556 28 604 113%
| Egyeb kotelezettségek 127 016 82 237 44779 65%
Passziv idébeli elhatarolasok 20 842 51316 30 474 246%
Celtartalékok 0 7 059 7 059 NE
Sajat toke 1237 454 1256 961 19 507 102%
Forrasok dsszesen 3028 290 3670475 642 185 121%

4, sz. tablazat: Forrasok allomanyvaltozasa

A Tarsasag sajat tokéje 19 millié 507 ezer forinttal nétt, amely a targyévi adézas és

osztalék eldiras utani eredmény kdvetkezménye.

A céltartalékok értéke 7 millié 59 ezer forinttal nétt az eléz6 évhez képest. A

céltartalékot a Tarsasag egy folyd munkalgyi per miatt képezte.

A passziv idébeli elhatarolasok 6sszege 30 millid 474 ezer forinttal magasabb a nyitd
ertékhez képest. Az elhatarolasok kozott szerepel a targyidészakot terhel6, de még
be nem érkezett szallitéi szamlak, a felvett hitelek idéaranyos kamata, illetve a

targyévre jutd brutté prémium és teljesitményprémium dsszege.
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A DHK Zrt. dsszes kotelezettsége 33%-kal, azaz 585 millié 145 ezer forintial
emelkedett a nyitd értékhez keépest. A hitelintézetekkel szembeni kételezettsegek
Osszege 601 millié 320 ezer forinttal nétt a nyito értekhez képest. Itt szerepel a
cégvasarlashoz kapcsolodé beruhazasi hitel, valamint a kévetelésvasarlas
finanszirozasa céljabdl felvett rulirozé banki hitel.

Az gyfelekkel szembeni kotelezettsegek 28 millid 604 ezer forinttal névekedtek, ez
szallitoi tipusd, nem lejart tartozast jelent.

Az egyéb kotelezettségek Gsszege 44 millio 779 ezer forinttal csokkent 2012. év

nyité ériékehez képest.
4. Koveteléskezelési tevékenység

4.1 Beszedettség alakulasa

A 3. szaml grafikon részletezi a DHK Zrt. bruttdé beszedési adatait 2012. évben.
Brutté bevételnek mindsill pénzforgalmi szempontbél minden, az addsainktdl
beerkezé befizetés, fliggetlenil attdl, hogy téke, késedelmi kamat, vagy dijtartozasra
fizették be, illetve hogy szamviteli szempontbdl a bevételeink kdz6tt elszamolhato-e.

Targyévben 6sszesen 2 milliard 952 millid 396 ezer forint ligyfél befizetés érkezeﬁ a

Tarsasaghoz.
0 vifheszedesifadatoidalakilasathavilhe
-adatokfeFt~ban
0
001000
501000
{21 200{000

150,000+

01.h6 | 02.hé ] 03.hdé { 04.hé [ 05.h6 | 06.h6 [ 07.06 | 08.h6 | 09.16 [ 10.hé [ 11.hé | 12.hd
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3. sz. grafikon: A 2012. évi beszedési adatok alakulasa

DHK Zrt. 11/18
Datum: 2013.02.27



Uzleti Jelentés 2012.

4.2 A befizetések alakulasa

A DHK Zrt. befizetéseinek szarmazas szerinti megoszlasat tartalmazza a 4. szama

grafikon.

g s T S e e e St T D BT e DT fu et T el gy S e D e 26 T EI e e it ST T e e g Ty

A DHK Zrt. Mepitédginek megosziasa 2012 évben
Letiltas, utalas Vac utalas On

vegrehaj S 245% : OOSA

: Pénztari
befizetés
! 311%

TR

4. sz. graflkon A DHK Zrt 2012. évi befizetéseinek megoszlasa

A bruttd bevételek kézil a legjelentbsebb aranyt keépviseli, 31,11%-kal az
ugyfélszolgalatokon t6rténd készpénzes befizetés. A csekkes, illetve atutaldsos
befizetések 26,33%-o0s aranyt képviselnek az Osszes befizetésen bellll. Magas
tovabba, 21,47%-o0s a FOTAV Zrt-t8| szarmazo utalasok aranya. 2011. évhez képest
névekedett az Onkormanyzati befizetesek részaranya, mely targyeévben
megkozelitette a 10%-ot. Veégrehajtasbdl, letiltasbol szarmazik a Tarsasag
befizetéseinek 8,91%-a. A bruttd beszedés viszonylag kis részét az alapitvanyi
befizetések képezik, ezek aranya minddssze 2,45%. A legkisebb a Vaci Tavhé Kift-t6l

szarmazo utalasok aranya, 0,05%-kal.
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5. Kockazatok és bizonytalansagok a Tarsasag
miikddésével kapcsolatban

A DHK Zrt. mikédésével kapcsolatban van néhany kockazat és bizonytalansag,
amelyek szamba vétele szilkséges ahhoz, hogy a Tarsasag helyzetérdl a tényleges
kérilményeknek megfeleld, megbizhatd és valos képet kapjunk. Ezen kockazatok
€s bizonytalansagok kozil némelyek szamszerisithetdk, illetve megfeleld
kockazatkezelési metdédusokkal minimalizalhatok, am a legidbb tényezd nem

szamszer(isithetd és rendkivil nehezen csdkkenthett.

5.1 Kockazatok

o Behaijtasi kockazat: Behajtasi kockazatnak tekintiink minden olyan tényezét,

amely arra vezet, hogy a beszedésiink a tervezett értékid! elmarad, a beszedési
hatékonysag romlik. Ennek szamos eleme van. Kilsé hatas az addsok
fizetbképességének negativ iranyl valtozdsaban rejlé kockazat, a fizetési
meghagyasok, végrehajtasokkal kapcsolatos eljarasjogi szabalyok valtozasa.
Belsé kockazat a Tarsasag informatikai rendszerének mikddése, valamint az
emberi tévedés lehetbsége. Ezeket az esetleges negativ, altalunk befolyasolhaté
hatasokat igyeksziink minimalizalni, ennek érdekében a Tarsasag megvaldsitotta,
hogy egy magas szinili informatikai rendszer tamogassa a teljes behajtasi
folyamatot.

o Likviditasi kockazat: A Tarsasag pénzigyi-finanszirozasi helyzete 2012-ben

kiegyensulyozott volt, de kilss forrasra szoruit. A likviditasi kockazat kezelésére a

DHK a korabbi rulirozé hitelszerzédését tjra kotdite.

5.2 Bizonytalansagok

e Kovetelésallomany volumenét érinté bizonytalansaqg: Ide tartozik az a

bizonytalansag, amely FOTAV Zrt-t6l érkezd kdvetelésallomany nagysagaval
kapcsolatos. Mivel a Tarsasag az anyavallalat 120 napon tali koveteléseit
vasarolla meg, ezért a terv készitésekor csupan becslésekkel tudjuk
meghatarozni az atkerildé kovetelésallomany nagysagat. Azonban a ténylegesen

atkerild kovetelésallomany nagysagara szamos tényezd hatéssal van. llyen a
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tavhé arstruktira valtozassal kapcsolatos bizonytalansagok, az id6jaras
alakulasaval kapcsolatos bizonytalansagok (a FOTAV kiszamlazason keresztil),
valamint az adésok fizetbképességének és az anyavallalat beszedési
hatékonysaganak alakulasaval kapcsolatos bizonytalansagok. A
kdvetelésallomany volumenét érintd bizonytalansag némileg csodkkenthetd az
anya es leanyvallalat kdzétti hatékony kommunikacioval, azonban teljesen meg
nem sziintethetd.

» A kovetelésdllomany Osszetételét dvezd bizonytalansag: Ide soroljuk azt a

bizonytalansagot, amely az atkerillé adosok fizetbképességével kapcsolatos. Ezt
legegyszerlbben szamszerlsiteni a régi-uj adosok aranyanak valtozasaval lehet.
A behajtasi folyamat a ,friss” addsok esetében a leghatékonyabb, amennyiben az
aranyuk csdkken, Ugy a beszedési hatékonysag varhatdéan romlik, illetve a
korabbi behajtasi hatékonysagot csak magasabb kéltségek mellett tudjuk tartani.

o Onkorményzati  értékesitések”  bizonytalansdga: az  6nkorményzati

értékesitések bizonytalansaga abban rejlik, hogy a lefolytatott targyalasok sikere
esetén is eléfordulhat, hogy a megallapodast az 6nkormanyzat részletekben
teljesiti, amely részletfizetés az (izleti éven tdinyulik.

e Az atszervezéssel kapcsolatos bizonytalansag: a Tarsasag célia beszedési

hatékonysag maximalizalasa. Ennek érdekében a vezetfség atszervezi a

munkafolyamatokat, a megvaliozott Uzleti kérnyezethez alakitja.

6. A tarsasag likviditasa

A tarsasag cash flow kimutatdsa a kiegészité mellekletben talalhatdé. Ebben lathato,
hogy a Tarsasag pénzigyi-finanszirozasi helyzete 2012-ben kiegyensulyozott volt,
noha a kifizetések meghaladiak a befizeteseket.

Tarsasagunk egész évben kiilsd refinanszirozasi forrasra szorult, ez kereskedelmi
banki hitel formajaban valdsult meg. A rulirozo hitel igénybevételének mériéke
elmaradt az Uzleti tervben szerepld értéktdl. A Tarsasag az atfogd
koltseégtakarekossagi  intézkedéseinek kovetkezményenként kisebb mértékben

szorult kiilsé finanszirozasi forrasra.
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7. A Tarsasag bels6é miikodése

A DHK Zrt. (zletmenetének fejlédesérdl, teljesitmeényéerdl, illetve helyzetérdl atfogo, a
Tarsasag méretével és dsszetettségével dsszhangban alld elemzést adunk kézre, a

Szamvitelrdl sz016 2000. évi C térvény 95.§-anak megfelelen.

7.1 A Tarsasag telephelyeinek bemutatasa

A DHK Zrt. kézponti irodaja a Budapest IIl. kerlleti Sz6l6 utca 38-40.-ben talalhatd
2007. junius 1 &ta. A koézponti iroddban kertlt elhelyezésre a teljes apparatus,
tovabba a Tarsasag informatikai rendszere és a digitalis irattar is.

A kdzponti irodahaz mellett a Tarsasag kihelyezett tgyfélszolgalatokat mikdodtet a
varos 3 pontjan. Ezek a kdvetkezdk: dél-budai (gyfélszolgalat, észak-pesti
Ugyfélszolgalat és az Arkad 0zletkozpontban taldthaté Ugyfélszolgdiat. A kilsd
ligyfélszolgalatok minden esetben a FOTAV Zrt. meglévé tgyfélszolgalati irodaiban
vannak elhelyezve.

Az Ugyfélszolgalatok pontos cime a kiegészitd melléklet szdveges részében

megtalalhato.

7.2 A Tarsasag foglalkoztataspolitikaja

A DHK Zrt. teljes munkaid&ben foglalkoztatott atlagos allomanyi létszama targyévben
46 16 volt.

Tarsasagunknal tértént személyi valtozasok:

o Januarban vezerigazgato valtas toriéent

o Februarban tavozott a controlling vezet6 €s a HR igazgatd

» Marciusban az informatikai vezet6 tavozott és 2 {6 felvételre kerlilt a Front
Office terliletre tovabba megvaltunk a kockazatkezelési és projeki vezetdtd! is

« Aprilistd] 0j informatikai vezetd kerilt a Tarsasaghoz és felvételre keriilt 1 6
jogi munkatars

¢« Majusban a jogi munkatars tavozott a cégtol

e Juaniusban felvéteire kertiit 1 f6 szamviteli munkatars és 1 f6 jogi munkatars, a

controlling munkatars a Front Office-ba keriilt az atszervezéssel
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o Juliushan felvételre kerlilt 2 6 a Back Office osztalyra és a Front Office
tertletrél 1 f6 tavozott

¢ Augusztusban 1 f6 atkeriilt a Back Office osztalyrdl a Kéveteléskezelési
pénzilgyi osztalyra és 1 {6 a Front Office terliletrd] tavozott

o Szeptemberben a Back Office osztalyrdl 1 f6 atkeriilt a controlling osztalyra,
és 1 16 a Front Office tertiletrél atkerilt a Kéveteléskezelési [gazgatdsagra, és
1 {6 tavozott a Back Office osztalyrol, és 2 16 felvételre keriilt a Front Office
terlletre

s Oktéberben a Front Office terlletrél 1 16 tavozoit

¢ Novemberben a Back Office osztalyra 2 6 GYES allomanybdl visszatért és 1
fo tavozott a Front Office teriiletrd!

o Decemberben 1 16 nyugdliomanyba vonult a Front Office teruletrdl

Osszességében a 2012. év folyaman az aktiv allomanyi létszam zar6 értéke nem

valtozott az év végere.

7.3 Kérnyezetvédelem

A DHK Zrt. tevékenysége kilénos moédon nem artalmas a kdrnyezetre. Azonban,
mint minden iroda életében, igy a Tarsasagunknal is keletkeznek a kdrnyezetre
veszélyes, illetve Ujrahasznosithaté anyagok. A Tarsasag esetében jelenleg
megoldott a veszélyes hulladéknak mindéstlé nyomtatopatronok e-hulladék
Ujrahasznositasa egy szakcégen kereszill. 2011 folyaman Tarsasagunk bevezette a
szelektiv gy(jtést a kommunalis hulladékok esetében, igy a papirhulladek és a
gbngydlegek, PET palackok esetében a szelektiv gyljtés megvaldsult.
Munkatarsaink szelektiv hulladékgydijtéssel csatlakoznak az irodabérleményeinkhez
biztositott hulladekhasznositasi lehetésegekhez (p!. elemgydjtés).

Energiatakarékossagi intézkedések keretén belll a Tarsasag fokozott figyelmet fordit

a hdenergia-takarékossagra.
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7.4 A mérleg fordulonapja utan bekovetkezett események

A mérleg forduldnapja és a mérlegkészités iddpontja kozétt bekdvetkezett
események:

o Leanyvallalatunk, az Immodus Zrt. neve 2013. januar 10-ével BVK IT Holding

Zrt.-re valtozott. A Tarsasag alaptékéje 75 millié forintrél 131 millié forintra

ndvekedett, igy a DHK részesedése 56,7 %-ra modosult.

7.5 A DHK Zrt. pénzeszkbzeinek hasznositasa

A Tarsasdg 2012. évben folyamatosan jeleniés mérték(l kilsd finanszirozasra
szorult, igy csak atmenetileg, révidebb ideig rendelkezett megtakaritasokkal. Ezeket

minden esetben a rulirozo hitel térlesztésére hasznalta fel.

7.6 A Tarsasag kockazatkezelési politikaja

A DHK Zrt. menedzsmentje fokozott kockazatérzékenységgel vezeti a Tarsasagot. A
menedzsment a kockazatkezelési feladatok megfeleld mindségl ellatasa érdekében

a munkafolyamatok atszervezését megkezdie.

7.7 A Tarsasag fejlodési lehetoségei

A DHK Zrt. menedzsmentje a tulajdonosi elvarascknak megfeleléen névelni kivanja
piaci aktivitasat, (j piacokat akar feliarni, kullonds tekintettel a kézmilvek
koveteléseinek  megvasarlasara, azonban ezen fejiddési lehetdségek
kihasznalasakor tekintettel kivan lenni a Tarsasag mindenkori fizetéképességére, és

likviditasara.
Budapest, 2013. februar. 27.

\
Ve Voou Cua
De Rossi Eva

Vezérigazgatd
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8. Mellékietek

1/a. szam(O melléklet: A DHK Zrt. 2012. évi eredménykimutatasa terv és zard
adatokkal

1/b. szamu melieklet: A DHK Zrt. 2012, évi eredménykimutatasa bazis és zard
adatokkal

2. szamu melleklet: A 2012. évi kdvetelésvasarlas alakulasa

3. szamu meliéklet: A kévetelésallomany alakulasat szemiéltetd 6sszesitd diagram

4. szamu melléklet: A 2012. évi beszedés alakulasa

5. szami melléklet: A pénziigyi miveletek eredménye, a miikddési koliségek, és az

addozés elbtti eredmeny alakulasa
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Eredménykimutatas 2012.

adatok ezer forintban
Sorszam A tétel megnevezése Terv 2012. | Targyév 2012. { AbszolGt eltérés (d-c) | Relativ eltérés (d/c)
a b [+ d e f
1. QKO plusz tigyletek bevételei (dij+kamat) 473 487 14 103%
2. Kiveteléskezelési Uzletag kamathevétele 173 00C 197 626 24 626 114%
3. Egyéb kapolt kamatok &s kamatjellegli bevételek 5933 5933 NE
4, Kapott kamatok és kamatjeilegll bevételek (1+2+3) 173 473 204 046 30 573 118%
5. Fizetett kamalok és kamatjellegii raforditasck 171 537 164 362 -7 175 96%
6. Kamatklénbozet {4-5) 1936 39683 37 747 2049%
7. Kdveleléskezelési Gizletag 16kebevétele 1071198 1061530 -9 668 99%
8. Kéveteléskezelési izletag dijbevétele 152 000 139 337 -12 663 92%
9. Egyéb pénzligyi szolgaltatas raforditasa 8 000 22 424 14 424 280%
10, |Egyéb bevételek 1 52 940 52 939 NE
11. Pénziigyi miiveletek eredménye (7+8-9+10) 1215199 1231 383 16 184 101%
i2. Személyi jellegti kifizetések 261 137 257 592 -3 545 98%
13. Egyéb személyi jellegli kifizetések 31479 31084 -385 99%
14, Bérjarulékok 79022 79273 251 100%
15.  |Személyi jellegl raforditasok (12+13+14) 371637 367 949 -3 688 95%
16. Anyagkdliség 23785 27 515 3730 116%
17, lgénybe vett szolgaltatasok kiltséae 282 000 272 625 -9 375 97%
18. Egyeb szolgaltatasok koltsége 170 983 165 831 -5 153 97%
19. Altalanos igazgatasi koltségek {16+17+18) 476 769 465 970 -0 799 8%
20.  |Ertékesdkkendsi leiras 92 738 74 910 -17 828 81%
21. Ertékvesztés és céllartalékképzés 220 000 253 417 33 417 115%
22, Eqgyéb raforditdsok 39 830 37 313 -2 517 94%
23. Egyéb igazgatasi kbltségek dsszesen (20+21+22) 352 568 365 640 13 072 104%
24, Mikbdési kdltségek, raforditasok osszesen (15+19+23) 1200 974 1199 559 -14156 100%
25, Szokasos (lizleti) tevékenység eredménye (6+11-24) 16 161 71 507 55 346 442%
26. Rendkivili réforditasok
27. Osszes bevétel (4+7+8+10) 1396 672 1457 853 51 181 104%
28. Osszes koliség, raforditds (5+9+15+19+23) 1 380 511 1418 170 37 659 103%
29, Adozas elbtti eredmény (27-28-28) 16 161 71 507 55 346 442%
30, Addfizetési kitelezettség
31. Adozott eredmény {29-30) 16 161 71507 55 346 442%
32.  [Jovahagyott oszlalék és részesedés 12 000 52 000 40 000 433%
33. Mérleg szerinti eredménx !31-32) 4161 19 507 15 346 469%

1.a melléklet
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Eredménykimutatas 2012.

adatok ezer forinthan

Sorszam A tétel megnevezése Bézisév 2011. | Targyév 2012, | Abszolut eltérés {d-c) | Relativ eltérés (dic)
a b c d e f
1. QKO plusz igyletek bevételei {dij+kamat) 852 487 -365 57%
2. Kéveteléskezeldsi izletdg kamatbevétele 1685 643 187 626 31983 119%
3. Egyéb kapolt kamatok és kamatjellegl bevételek 4153 5933 1779 143%
4, Kapott kamatok &5 kamatjellegl bevételek (1+2+3) 170 648 204 046 33 398 120%
5. Fizetett kamatok és kamatiellegi raforditasok 108 959 164 362 55 403 151%
6. Kamatklilénbézet {4-5) 81 689 39 683 -22 008 84%
7. Kiveteldskezelési Uzletag tokebevétele 7026174 1061 530 35 356 103%
8. Koveteléskezelési Uizletag dijhevétele 148 677 139 337 -9 340 94%
9. Egyéb pénzligyl szolgaltatas raforditasa 6777 22 424 15 647 331%
10, Egyéb bevetelek 7 928 52 940 45013 868%
11. Pénziigyi miiveletek eredménye {7+8-9+10) 1176 000 1231383 55 383 105%
12, Személyi jellegl kifizetések 247 752 257 592 9 840 104%
13. Egyéb személyi jelleg kifizetések 33 082 31 084 -1998 94%
14, Bérjarulékok 73 357 79273 5916 108%
18. Személyl jelleall raforditdsok (12+13+14) 354 191 367 949 13 758 104%
18, Anyagkéltség 22183 27 515 5332 124%
17. lgénybe vett szolgaltatasok kéltsége 288 317 272 625 -15 692 95%
18. Egyéb szolgaltatasok kélisége 111 899 165 831 53 931 148%
19. Aitalanos igazgatasi kdltségek (16+17+18) 422 399 465 970 43 511 110%
20. Ertékcsokkenési leiras 115 782 74 910 -40 872 65%
21. Ertékvesziés és céltartalékképzes 198 531 253 417 54 886 128%
22. Egyéb raforditasck 44 558 37 313 -7 245 84%
23. Egyéb igazgatasi koltségek 6sszesen (20+21422) 358 871 365 640 6 769 102%
24, Mikodési kdltségek, raforditasok Gsszesen (15+19+23) 1135 461 1199 559 64 098 106%
25, Szokasos (lizleti) tevékenység eredménye (6-+11-24) 102 229 71 507 -30 722 70%
26. Rendkivili raforditasck
27. Osszes bevétel (4+7+8+10) 1353 425 1457 853 104 428 108%
28. Osszes kiltség, raforditas (5+9+15+19+23) 1201736 1418 170 126 433 110%
29, Adodzas elbtti eredmeény (27-28-26) 102 229 71 507 -30 722 70%
30. Addfizetési kitelezetiség
31. Adodzott eredmény (29-30) 102 229 71 507 =30 722 70%
32. Jovahagyott osztalék és részesedés 102 000 52 000 -50 000 51%
33. Mérleqg szerinti erec_l.nlé_ny {31-32} 229 19 507 19 278 8518%
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A 2012, évi kiivetelésvasarlas alakulasa a tervhez képest
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A DHK Zrt. kévetelésallomanyanak alakuldsa
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A 2012. évi beszedés alakulasa a tervhez képest
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