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1.

Vezérigazgatoi 6sszefoglalo

2012. évi tervink dsszeallitdsa soran a vonatkozo tulajdonosi elvardsok, valamint a stratégiai

feladatok szolgaltak alapul. A fontosabbak ezek kozuil:

csoOkkenteni kivantuk a lakossagi felhasznalok alapdijait;

a jelenlegi felhaszndlok megtartdsa mellett, ndvelni kivantuk az 0j felhasznalok
tavhérendszerre kapcsolasat;

a nem kozszolgaltatadssal kapcsolatos tevékenységek eredményességét nodvelni
kivantuk;

tobb tertleten tervezetiik a folyamatok felmérését, azok racionalizalasa érdekében;
terveztik a sajat kivitelezésli hékozpontok gyartdsanak és installdlasanak
megkezdését;

a tavfeligyelet megvalGsitdsahoz szikséges technikai feltételek megteremtését
thztik ki célul;

a hatékonysag noOvelése érdekében az Uj teljesitmény értékelési rendszer
bevezetéséhez szilkséges alapok megteremtését terveztik.

Osszességében 2012-ben tarsasagunk teljesitette min  d a tulajdonosi elvarasokat,

mind pedig a kit zott f 6 stratégiai feladatokat:

a felhasznaldk alapdijat 10%-0s mértékben csokkentettik;

2012 évben 8,55 MW fogyasztoi kapacitassal sikerilt nodvelnink fogyasztéink
szamat, mikdzben a levalt fogyasztéi kapacitasok mértéke 1,79 MW volt;

a nem kozszolgaltatasi tevékenységink veszteségét a tervezett 420 millié Ft-os
értékkel szemben 270 millié Ft-os veszteséggel zartuk;

tarsasagunk év kozben szamos folyamatfelmérést és Ujratervezést kezdett meg
illetve végzett el (tervezeési, Uzleti értékesitési és Ugyfélszolgalati, jogi, HR illetve
miszaki BPR);

megkezdtik a sajat eléallitasu modul hékdzpontok kdzpontositott gyartaséat, 2012
évben 74 db hékdzpontot épitettlink Ujitottunk fel részben vagy cseréltiink teljes
egészében;

2012 évben megkezd&dott a tavfeluigyeleti rendszer kiépitésének elsé szakasza mely
2013 utolsé negyedévében zarul, eredménye képen kialakitasra keril a diszpécser
kdzpont illetve 700 db hékdzpont tavfelugyelet ala kerdl;

2013-t6l 0] teljesitményértékelési rendszer szerint kerlilnek a dolgozok értékelésre,
mely a kompentenciak értékelése mellett mutatészamok (KPI-k) teljesitéséhez is koti
a bonusz kifizetését

a tulajdonos altal elfogadott médositott Uzleti terviinket hozzavetélegesen 2,5 milliard
forinttal tulteljesitettiik, a tulteljesitést céltartalékba helyeztik a nyereségkorlat
tullépése miatt, melyet az Energia Hivatal jovahagyadsa utan beruhazasokra
fordithatunk.

Az évet, a tevékenységinket jelentésen befolyasolé rendeletek gyakori valtozasa elézte

meg. Januarra a termeldi h6arak és a tAmogatasok mértekére, valamint a tavhészolgaltatas

hatéségi araira vonatkozo6 rendeltek is kihirdetésre keriiltek. Ezek alapjan tevékenységink



ellatasahoz szukséges tervezett éves hokoltségeink a korabbi évit 35%-kal haladtak meg,
melyet részben kompenzalt a termel6i és a lakossagi értékesités utan igényelhetd
tavhétdmogatas. Hatésagi arainkat 4,2%-kal emelhettik, mind az alap, mind a hédijak
esetében. Ez utobbi emelése részben kompenzalta a hékoltségeink emelkedésének hatésat.
Az alapdijak januéri emelését kovetSen, aprilis 1-t6l terveztik a lakossagi felhasznalok
alapdijainak 15%-0s csokkentését. A csokkentés az NFM-el valdé egyeztetést kdvetben
juliustél valésult meg 10%-os mértékkel, de azok a felhasznalok, akiknek nem volt
szamlatartozasuk aprilisig visszamendéleg megkapték szeptemberben a kedvezményt.

A tavh 6szolgaltatds alapdij bevétele a fenti valtozasok egyuttes hatasara 0,5 milliard
forinttal magasabb a tervnél. A hédij bevételek esetében a hatdsagi arakkal terveztink, igy
valtozast csak a felhasznalt h6 mennyiségének kuilsé éatlaghémeérséklettel dsszefliggd
csokkenése okozott. Ez kozel 7%-os volumenvaltozas 2,4 milliard forinttal kevesebb
arbevételt jelent a tervnél. Az egyéb arbevételek volumene 741 millié forinttal marad el a
tervt6l, mert az OKOPIlusz programra a terveknél kevesebb sikeres palyazat keriilt beadasra.
Ezzel egyultt természetesen a koltségek is jelentésen elmaradtak a tervtél. Az arfolyamok
tervnél kedvez8bb alakuldsa és az alacsonyabb h&igény a tlzel 6anyagoknal 1,7 milliard
forinttal kevesebb tény koltséget eredményezett. Elektromos energia koéltségeinknél
minimalis az eltérés.

Egyébanyag felhasznalasunk 129 milli¢ forinttal kevesebb a tervnél, a hékdzpontok sajat
kivitelezésben tortént gyartdsa és installalasa mellett. Az igénybevett szolgaltatasok
esetében 1,6 milliard forintnyi az eltérés. A csokkenést részben a f(témd bontdssal
kapcsolatos koltségek elmaradasa okozza, valamint a mar emlitett OKO Kkivitelezés
koltségeinek alacsony volumene a kivitelezések szaménak elmaradasa miatt. Szakértéi
dijakon és a pr, marketing kéltségeken kozel 200 millié forintot takaritottunk meg 2012-ben a
tervhez képest. Az Ujra kotott szerz6désnek koszonhetéen 28 millio forinttal csdkkent a
vagyonvédelemre forditott O0sszeg. Hatdsagi és biztositdsi dijakra 106 millio forintot
koltéttink, ami 36 millié forint megtakaritast mutat.

Személyi jelleg G kiadasaink esetében 114 millio forint megtakaritas a tervtél valo eltérés.
Bérkoltségink 60 millid, az egyéb személyi jellegl raforditas 27 millié, az ehhez tartozé
jarulékok szintén 27 millié forint megtakaritast mutatnak 10 fés atlagos alloméanyi létszam
csokkenés mellett.

Az elszamolt értékcsokkenés 4 milliard forint lett a tervezett 3,8 milliarddal szemben. Az
eltérés tobb kisebb tételbél adddik. Mind a vagyoni értékii jogok, mind a szellemi termékek
értékcsokkenése magasabb a tervértéknél, 6sszesen 77 millié forinttal. 44 millio a h6termelé
berendezések és 31 millio forint a hékdzpontok elszdmolt értékcsokkenése. A gépek

berendezések esetében 20 millié forinttal magasabb az elszamolt 6sszeg.



A sajat kivitelezésben elvégzett beruhdzasok  értéke 21%-kal haladja meg a tervet, ennek
oka, hogy az elsé idészakban a tervezettnél magasabb munkaigényl volt a gyartds és
installalas.

A tarsasadg egyéb bevétele 15,9 milliard forint, ami 528 millié forinttal kevesebb a
tervezettnél. Az eltérés oka, hogy a héfelhasznalassal 6sszefuiggd tavhétamogatéas 400 millié
forinttal kevesebb, a bontasokra és perekre képzett céltartalékok felhasznalasa 371 millio
forinttal elmaradt a tervtél, valamint a visszairt értékvesztés 6sszege 109 millio forinttal
magasabb a tervnél. Az egyéb réaforditasok 2,9 milliard forinttal meghal  adjak a terv
0sszeget. Ennek alapvet 6 oka a tavh 6 tamogatas visszafizetési kotelezettség miatt
képzett céltartalék, a tavh 6szolgaltatasi tevékenység nyereségkorlaton fellli
0sszegére.

Az év soran 124 millié forinttal tébb kamatot fizettlink ki, €s 62 millid forinttal tdbb kamatot
kaptunk a pénzintézetektdl mint terveztik. 18 millié forinttal tdbb osztalékot kaptunk, valamint

108 milli6 forint értékvesztést szamoltunk el veszteségesen mikodé lednyvallaltunk utan.

Uzemi eredményiink 66 milli6, adozas el 6tti eredményiink 178 milli6 forinttal marad el

a modositott Uzleti tervt 6l. Az elmaradas oka, hogy ugyan a terviinket jelent &sen
tulteljesitettik, de a terv tulteljesitésének eredm  ényeképpen atléptik a hatdsagi
nyereségkorlatot igy az addzas el 6tti eredményiink mellett tovabbi 2,66 milliard forin t
céltartalékot képeztliink, melyet az Energia Hivatal jovahagyasa utdn beruhazésokra
fordithatunk.

297 millio forint addfizetési kotelezettséglink keletkezett, mely 237 millio forinttal haladja meg
a tervezett O0sszeget. Ezek alapjan tarsasdgunk 993 milli6 506 ezer forint adozott

eredménnyel zarta az évet.

Budapest, 2013. aprilis 11.
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2. A részvénytarsasdg bemutatasa

A févarosi tavhdszolgaltatés feladatainak ellatasara Budapest Févaros Tanacsa VB. 1960-
ban megalapitotta a tarsasag jogelédjét a Fovarosi Tavfité és Melegvizszolgaltatd Vallalatot,
késébbi nevén a Fbévarosi Tavflité Miveket. A tanacsi alapitasa allami vallalat
vagyonatadassal a F&évarosi Onkormanyzat tulajdondba keriilt, és 1992. év végén
elnevezésének valtozatlanul hagydsa mellett févarosi 6nkormanyzati vallalatta alakult. Ezt
kovetéen 1994. janius 1-jei hatdllyal, az 6nkormanyzati vallalatbdl a kizardlagos tulajdonos
Févarosi Onkormanyzat, Budapesti Tavhészolgaltatd Részvénytarsasag néven gazdasagi
tarsasagot hozott létre.

A tarsasag 28 milliard 359 milli6 900 ezer forintos alaptékéjét (jegyzett téke) 283 599 db,
100 000 forint névértékii névre szol6 részvény testesiti meg.

A tarsasdg hatarozatlan id6tartamra alakult. A tarsasag a torvényi eldirasok megvaltozasa
miatt "Zartkorllen mikodé részvénytarsasagga” alakult, igy elnevezése is "Budapesti
Tavhdszolgaltato Zartkorien Mikodd Részvénytarsasag’-ra valtozott. A tarsasag rovid neve
FOTAV Zrt. A részvénytarsasagot a Févarosi Birdsag, mint cégbirdsag Cg. 01-10-042582
szdmon, 1994. oktéber 21-én vette nyilvantartdsba, majd a Zartkbrlen MUIkodé
Részvénytarsasagga tortént atalakulasat 2006. 02. 10-én jegyezte be. A Févarosi Kozgyllés
altal meghozott 1981/2011. (VI. 22.) szamu hatarozat kovetkeztében a Tarsasag egyeduli
részvényese jelenleg a BVK HOLDING Budapesti Varosiuzemeltetési Kdzpont Holding
Zartkorlen MUkodé Részvénytarsasag, mely egyszemélyes zartkorlen mikodo
részvénytarsasagként  moikodik, és egyeduli részvényese Budapest F&varos
Onkormanyzata, amelynek tulajdonosi jogait a Févarosi Kozgydlés gyakorolja.

A tarsasag rendelkezik a Tszt.-ben el6irt tavhétermeld létesitmények mikodtetésére és a
tavhd szolgaltatasara vonatkoz6 muikodési engedéllyel. A miikddési engedély kelte: 1999.
oktdber 8.

A tarsasag Ugyvezetését a Fovarosi Kozgyllés altal megvalasztott vezérigazgato latja el. A
Feligyel6 Bizottsag tagjainak kétharmadat ugyancsak a Fdévarosi Kozgydlés, mig
egyharmadat az Uzemi tanacs jel6li ki a tArsasadg munkavallaléinak sorabdl a tarsasagnal

mikodé szakszervezet véleményének meghallgatasa utan.
A tarsasag székhelye: 1116. Budapest, Kalotaszeg u. 31.
A tarsasag telephelyei:

Dél-budapesti Régid 1116 Budapest, Barazda ko6z 9-11.
Eszak-budapesti Régio 1131 Budapest, San Marco u. 55.
1131 Budapest, Béke utca 137-139.



Kelet-budapesti Régio 1144 Budapest, Furedi at 53-63.
1118 Budapest, Benedek Elek u. 9-13.
A tarsasag tevékenységi kore

Alaptevékenységunk és egyben elsddleges feladatunk a hétermelés és a hdszolgaltatas,
melynek keretében a sajat flitémiveinkben eléallitott, valamint a kbzcélu erémuivektdl, illetve
egyéb hétermelbktdl vasarolt héenergiat juttatjuk el felhasznaléinkhoz.
Tevékenységi koriink a TEAOR-besorolas szerint a kovetkezé:

3511. Villamosenergia-termelés

3512. Villamosenergia-szallitas

3513. Villamosenergia-elosztas

3514. Villamosenergia-kereskedelem

3530. Gobzellatas, légkondicionalas

4221. Folyadékszallitasra szolgald kbézmi épitése

4322. Viz-, gaz-, fiités-, Iégkondicional6-szerelés

4399. Egyéb specidlis szaképités m.n.s.

4520. Gépjarmujavitas, -karbantartas

4941. Kozuti &ruszallitds

4942. Koltoztetés

5221. Széarazfoldi szallitast kiegészitd szolgéaltatas

5510. Szallodai szolgéltatas

5520. Udiilés, egyéb atmeneti szallashely-szolgaltatas

7112. Mérnoki tevékenység, miszaki tanacsadas

7490. M.n.s. egyéb szakmai, tudomanyos miiszaki tevékenység
8621. Altalanos jarobeteg-ellatas

8690. Egyéb human egészségugyi ellatas



3. Energiagazdalkodas
3.1 Hoévasarlas és h étermelés

2012-ben a felhasznéloink ellatasahoz sziikséges tavhé 88%-at a hét és villamos energiat
kapcsoltan eléallitdé kilsé termeldktél vasaroltuk, és csak 12%-at allitottuk eld sajat
fatémiveinkben, illetve tombfitémaiveinkben. A vasarolt hémennyiség nagyobb hanyadat a
kulsé termel6k négy gazturbinds kombinalt ciklusu erémiiben, egy gazturbinas flitéerémiben
és a hulladékhasznosité miben, kisebb hanyadat pedig gazmotoros blokk-fitéerémivekben
termelték meg, a Révész Fitémi kivételével minden esetben villamosenergia-termeléssel
kapcsoltan. A Révész Fitémibél torténd hévasarlast az Eszak-pesti hékorzetiinkben
energiahatékonysagi és koltségtakarékossagi okokbol 2011 szeptemberében az Ujpesti
Erémibél vasarolt hével valtottuk ki a Tahi Gton sajat beruhazasban épitett
szivattytuallomassal. A szivattydallomas az elvarasok szerint mikodott 2012-ben, igy a

beruhazas 2015-re varhaté megtérilése a jelenlegi arviszonyok mellett tovabbra is fennall.

3.2 Ho- és foldgazteljesitmény-lekdtések

A BE Zrt.-t6l és az Alpig Csepel Kift-tdl torténé hobvasarlas esetében a folyamatos
rendelkezésre allasért és a h6korzet igények szerinti biztonsagos ellatasaért éves szinten a
legnagyobb varhaté héfogyasztasnak megfelel hételjesitményt mindenképpen le kell
kotnunk, a tobbi hészallitdé esetében — mivel nem képesek a folyamatos tzem garantélaséra,
illetve a primer viz végh6fokanak a Fétav igényei szerinti szinten tartdséra — nincs éves
hételjesitmény-lekotési dij.

Az Alpig Csepel Kft.-nél, valamint a BE Zrt. erémdveinél a lekdtendd hételjesitményeket az
érvényben 1év8 hosszu tavu megallapodasok szabdalyozzak, ennek és az igényeinknek
megfeleléen a 2012. évben lekotott hételjesitmények a kdvetkezd tablazat szerint alakultak.
Az Eszak-Pesti hékorzetben az Ujpesti Erémi - Révész Fitdmi - HUHA kooperacios
rendszerének Uzemvitelében elvégzett valtoztatasoknak koszonhetéen lehetéség nyilt a
Révész Fitémi 50 MW-os hételjesitmény-lekotését 2011 oktdberétdl a flitdma kivaltasaval
0-ra csokkenteni. Ezzel parhuzamosan 2012. januar 01-t8l az Ujpesti erémi lekotését — a
fogyasztdi igények tovabbi biztonsagos kielégitése érdekében — két évig, 2012-re és 2013-ra
280 MW-rél 300 MW-ra emeltik. Mindemellett - energetikai vizsgalataink alapjan - a
Kelenfoldi Eréminél a hosszutavi szerzdédésunkkel dsszhangban 1 MW-os, a Kispesti
erémi esetében 2 MW teljesitménycsokkentést tudtunk elérni, amelyet hészallitonkkal el is
tudtunk fogadtatni. Tovabbi csokkentésre iranyuld igényeinket a hészallitdink az érvényben

lévd szerz6dés alapjan elutasitottak.



1. tablazat
Megnevezés Terv [MW] Tény [MW]
Budapesti Eréma Zrt. (BE Zrt.):
- Kelenfdldi Erém 280 279
- Ujpesti Erémi 280 300
- Kispesti Erém{ 224 222
_ RéVéSZ Futomu (2012.08. horal 50 MWT) O O
BE Zrt. 6sszesen: 784 801
AIplq Csepel Kit. (kereszteves lekotéssel) 142 142
A lekotott hételjesitmények  kihasznaltsagéat, illetve a lekotéscsokkentés — éves
koltségmegtakaritasat 2012. januér 1-i &rszinten az aldbbi tdbldzat mutatja.
2. tablazat
Lekotések Kapacitas- | Lekotéscsokk.
Lekotés | Lekotés | Lekotés | Legnagyobb | kihasznaltsaga dij megtakaritasa
2011. 2012. | valtozas | igénybevett | 2012.02.05-én: 2012 jan. 2012-es
MW 2012- | -10,9 C-ndl, vagy 01-tél arszinten
Erémiivek ben az azt kdvetd napon
MW MW % MW 2011, &vi | 2012. &vi | by o) Ft/év
lekotésre | lekdtésre
Alpig Csepel Kit. 111 142 142|  0,00% 102,97 72,51%| 72,51%]| 4 565 000 0
- Kelenfoldi Ergmi 201l 280 279 -0,36% 273,48] 97,67%| 98,02%] 3 946 000 -3 946 000
- Ujpesti Erém* 280 300 7,14% 287,31] 102,61%| 95,77%] 3 574 000 12 130 000
- Kispesti Erém 224 222 -0,89% 204,371 91,24%| 92,06%] 3 345 000 -6 690 000
- Révész Fitémi*=* 50 0] -100,00% 0 né. né.] 3574000 148 700 000
Budapesti Erémd Zrt. 834 go1|  -4,0% 765,16 91,7%| 955% 150 194 000
(BE Zrt.):
Erémiivek minddsszesen: 976 943 -3,4% 150 194 000

*Az Ujpesti erémi teljesitmény-lek6tését a Révész fitémi ledllasa utan 2011 végéig nem emeltiik, melynek kdvetkeztében mintegy
17,9 MFt megtakaritas keletkezett. Ez a megtakaritas tObbletkoltséggé valtozott a Révész fitdmi 2012.08. havi - Uzemviteli
szempontbdl sziikséges - beinditasa, az erre a hénapra fizetett egyszeri teljesitménydij (30 M Ft) miatt.
**A Révész Fitémi 2012-ben mar csak provizoérikus izemben mikodott a 04. és a 08. honapokban

Lathat6, hogy a -10,9 °C kilsé hémérséklettel jellemezheté 2012.02.05. korili napokban a
BE Zrt. altal ellatott hékdrzetekben a leko6tott hdteljesitmény kihasznédltsaga - a tervezett -
10°C koruli idéjarasnak koszonhetéen - atlagosan 92-98%-ot ért el, szemben a CSA Kift.
hékorzetével, ahol annak csak a 73%-at vettik igénybe (igaz, itt a lek6tott hételjesitmény a
szerzddeés értelmében nem maodosithato)

A tdblazatbdl lathatd, hogy a Kelenfoldi Eréminél, illetve a Kispesti Eréminél, ahol a
szerz8dés adta mozgastér arra lehetéséget adott, a teljesitménygazdalkodas eszkodzeivel jol
éltink és az id6jaras altal indokolt mértékl kihasznéltsagot értink el. Az ennek kdszonhetd
koltségmegtakaritas a két erdmi esetében 2012. évi arszinten mintegy 10,6 millio forint volt.
A sajat hétermelésinkhdz szikséges foldgazlekotéseket szintén a legnagyobb varhatéd

héfogyasztasnak megfelelé hételjesitmény alapjan koétjuk le az un. gazévre, amely mindig



julius 1-t81 a kovetkez6 év junius 30-aig tart. Gazigényeink fedezésére évente
versenyeztetjuk a gazkereskedOket, igy a kedvez6 gazdijak mellett a lekdtendd
teljesitményeinket nem Kkorlatozzak hosszatavu szerz6dések. Ennek megfeleléen a
telephelyenkénti lekotéseinket - az igények csokkenésének és a csucsteljesitmény-
gazdéalkodéas finomhangolasanak, valamint a Rakoskereszturi Fitdmiben a gazteljesitmény
lekotési koltségek csokkentése érdekében 2011 decemberében megvalositott szintetikus
gazkeverék-tizelési lehetéség kiépitésének kodszonhetéen - 2012. julius 1-t6l a korabbi
évekhez képest ismét tudtuk csokkenteni a 2012/2013. gazévre vonatkozdan, tovabbi
koltségmegtakaritast hozva ezzel Tarsasagunknak.

A Rakoskeresztari Fitémliben a szintetikus gazkeverék tlzelés megvaldsitasa mellett a
fajlagos tlzel6anyag-felhasznalas csokkentése érdekében flistgdz héhasznositas is
kiépitésre kerllt, amely tovabbi lekétéscsdkkentést tesz lehetévé, valamint a kéményen
tdvozo hd egy részének hasznositasa réven noveli az egységnyi tizeléanyaghol kinyerhet6
hasznos h&é mennyiségét, ezaltal is csokkentve a hétermelési koltségeket. A lekotott
gazteljesitmények kihasznaltsagat, illetve a lekotéscsokkentés éves koltségmegtakaritasat
2012. évi arszinten a kdvetkez6 tabla mutatja.

A tablazatbdl lathaté, hogy a -10,9 °C kils6 hémérséklettel jellemezhetd 2012.02.05-e
kornyékén a sajat fitémiveink gazlekotésének kihasznéltsaga -a tervezett -10 °C kordli
id6jarasnak koszonhetéen - atlagosan 93-98%-ot tett ki, a Rakoskeresztari FGtémi
kivételével, ahol a kihasznéltsag csak 90%-ot ért el a szintetikus gaztiizelés tesztiizemi

beallitdsaibdl fakadodan.

3. tblazat
Gazméré/k/ Lekotott Lekotott 028 lag > _| @ 5352 = f, &

Fatémavek/ névleges géazteljesitmény gézteljesitmény % g g % % g _$ % 8 g, E 5 § N % ‘°>’_ é

tombkazanok | (ss2)telje- 2011/2012 2012/2013 =s85|e28%8| & § b 5 g g S ii 35

sitménye (34,5 MJ/h) (34,5 MJ/h) a § § E_,’ iy T« é § 8 5 g % % N G

[m3/h] MIA] | pawg | M) | Mwg % [MJ/h] % Ft(MJ/h)  Ftév

Pinceszer u. 20-100] 2243 0,6 2243 0,6 0,0% na na. 663,1 0
Toboz u. 101-500| 7245 2,0 7245 2,0 0,0% na. na. 753,0 0
Budafok 101-500| 11 040 31 11040 3,1 0,0% na. na. 753,0 0
Keleti Karoly u. 101-500| 6210 1,7 6210 1,7 0,0% na. na. 753,0 0
Rozsakert 500 felett] 24 150 6,7 22425 6,2] -7.1%|  Adatok tavfeliigyeletben 880,6| -1519 070
Eszak-Buda 500 felett] 227700 633 227700 633 0,0% 224 556 98,6%| 8806 0
Ujpalota 500 felett|] 300150 83,4 289800 805 -3,4% 269 784 93,1%| 880,6| -9114417
Fredi Gt 500 felett|] 317400 88,2 289800 805 -8,7% 283 552 97,8%| 880,6| -24 305 112
Rakoskereszttir 500 felett|] 103500 288 86250 24,0 -16,7% 77513 89,9%|  880,6| -15 190 695
Osszesen: 999 638 | 277,68 | 942713] 261,86 -57% 855 405 95,7 % -50 129 294

A foldgazteljesitmény-gazdalkodasban realizalt koltségmegtakaritds 2012. év IV. negyedévi

arszinten mintegy 50 millié forint volt az el6z6 gazévhez képest.
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3.3 Vasarolt és termelt h émennyiségek

2012-ben idegen héforrasoktol 10 375 TJ hét vasaroltunk, illetve sajat hétermelésinkhéz

1 442 TJ héegyenértékl foldgazt, valamint 57 TJ héegyenértekl fitdolajat hasznaltunk
fel, amelyek egyuttesen 11 874 TJ betaplalt hémennyiséget képviseltek. A betaplalt
foldgdzmennyiségbdl, fltéolajbol és szintetikus gazbdl sajat héforrasainkban 6sszesen 1
368 TJ hét termeltiink, 131 TJ &talakitdsi veszteség mellett, mely atlagosan 91,2%-0s
telepi hatasfoknak felel meg.

Fatémiveinkben és tdombkazan telepeinken a héenergiat nagyrészt foldgadz béazison
termeljik, és csak a gazlekdtés gazdasagilag optimalis kihasznalasa érdekében, valamint
gazkorlatozas vagy a tuzel6anyagfajtak arviszonyanak kedvezé alakulasa esetén tizellink
ft6olajat, illetve propant.

2012. év végéig Eszak-Budan 1 431 tonnanyi fitdolajat hasznaltunk fel, mintegy 47%-kal
kevesebbet, mint 2011-ben, annak ellenére, hogy az olajtizeléssel érintett téli id6szak
mindossze csak 0,5C-kal volt melegebb. Ez a csokke nés teljes egészében az MVM Eszak-
budai Fitéerém(i Kft. gazturbindinak 2011. novemberi miszaki meghibasodasa miatt
megnovekedett, mintegy 1 000 tonna olajfelhasznalassal jar6 fitémuvi tébblet hdkiadasbol
adodott.

A csucsidei olajtuzelés altal lehetéve tett alacsonyabb gazlekétéshdl adodo kb. 140 millié
forint koltségcsokkentés hatasat az olajtiizelés, az abbol adodd csekély hatdsfokromlast és
olajmanipulécios tobblethSigényt, valamint a foldgaz és a fitéolaj kdzotti arkulénbodzetet is
figyelembe véve, mintegy 101 millié forinttal mérsékelte.

Fentiek szerint a sajat és az idegen héforrasok 2012. évben dsszesen 11 743 TJ primer
hémennyiséget taplaltak be tavhérendszereinkre. A kiadott-, illetve a felhasznaloknal mért
hémennyiségek azonos idészakra korrigélt értékeibdl szamitva a halézati héveszteség - a
felhasznéloknal mért (=értékesitett) hémennyiségre vonatkoztatva 11,6% volt. (Ez 0,36%-nyi
novekedést jelent az el6z6 évhez viszonyitva, amely a vetitési alap, vagyis az értékesitett
hédmennyiség melegebb idéjards okozta 220 TJ volumenld csokkenésébdl adodik. Ezt a
névekményt azonban a Révész Futémi kevesebb, mint kéthavi teljesitménylekdtési
dijmegtakaritdsa fedezte. A héveszteség abszolut értékében mintegy 9,2 TJ-lal csokkent az
el6zb évhez képest. (Ez is felhivja a figyelmet arra a tényre, hogy a héveszteség puszta
aranya nem teljesérték(i mindségi mutatd.)

A hétermel6kbél kiadott primer hémennyiségeket héforrasonkénti bontasban a kovetkezd

tablazatok mutatjak be.
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Vésarolt (kiadott) h émennyiségek:

4. tdblazat
Kiadott h émennyiség [GJ]
Megnevezés
Terv Tény

Budapesti Erémd Zrt. (BE Zrt.):

- Kelenfoldi Erémi 2539141 2383743

- Ujpesti Erémii 2473 796 2 256 757

- Kispesti Erém 1880 660 1814 238

- Révész Fitémi 0 3683

BE Zrt. sszesen : 6 893 597 6 458 421
Alpiq Csepel Kift. 996 848 906 575
HUHA 480 423 545 606
MVM Eszak-Budai Fitéerémi Kift. 1390 895 1 409 450
ORFK gazmotor 4222 2 950
Magyar Telecom Nyrt. gazmotor 1241 2710
SINERGY Kft. gazmotor 33911 27 683
FOTAV-Komfort Kft. gm. Mogyoradi Gt 38 692 27 312
FOTAV-Komfort Kft. gm. Tatai Gt 89 511 79 560
FOTAV-Komfort Kft. gm. Gyali ut 24 938 20272
FOTAV-Komfort Kft. gm. Lakatos Gt 92 407 79 864
CHP-EROMU Kit. gazmotor 372 652 355 440
ZUGLO-THERM Kft. gazmotor 317 232 321519
GREEN-R Zrt. gazmotor 172 117 137 980
Minddsszesen: 10 908 686 10 375 342

A vasarolt hémennyiség a 2012. évi tervezett 10 908 687 GJ-hoz képest, mintegy 5%-kal,
10 375 342 GJ-ra csokkent. Jelent6ésebb valtozdas a BE Zrt. erbmivei esetében van a

tervezett mennyiséghez viszonyitva.

Termelt (kiadott) h émennyiség:
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5. tablazat
Fiitémiivek, tombkazanok Kiadotth émennyiség [GJ]
Terv Tény

Eszak-Buda

a) Foldgaz 387 903 295 419

b) Olaj 83 000 50 366

c) Osszesen: 470 903 345 785
Rézsakert 26 053 26 615
Ujpalota 392 647 342 602
Flredi Gt 478 467 418 218
Réakoskeresztar 188 746 202 846
Pinceszer u. 2438 2 365
Toboz u. 10 420 10 559
Budafok 13119 11174
Keleti Karoly u. 7 063 7 688
Minddsszesen: 1589 856 1367 852




A termelt hémennyiség a 2012. évre tervezett 1 589 856 GJ-hoz képest mintegy 14%-kal,
1367 852 GJ-ra csbkkent, melynek alapvet6 oka a magasabb hémérsékletbdl adddo

héigény csokkenésen tul a nagy flitémuivek tervezettnél alacsonyabb kihasznéltsaga.

A vasarolt és termelt (kiadott), valamint értékesit  ett h dmennyiség egyuttesen:

6. tAblazat
Megnevezés Hémennyiseg [GJ],
Terv Tény
Vasarolt h6 dsszesen 10 908 687 10 375 341
Termelt h§ 6sszesen 1948 281 1367 852
Kiadott h 6 6sszesen 12 856 968 11 743 193
Haldzati veszteség 1168591 1221120
Ertékesitett h 6 11 329 951 10 522 073

Az 6sszes kiadott h6mennyiség a 2012. évi terv 12 856 968 GJ-hoz képest mintegy 8,7%-
kal, 11 743 193 GJ-ra csokkent. Enne oka nagyobb részt a kdvetkezd fejezetben bemutatott,
a tervnél mintegy 0,69°C-kal melegebb id6jarasnak, kisebb részt a héigények
csOkkenésének ,koszonhetd” valtozas. Az igénycsokkenés a mar jol ismert Panel Program
tdmogatasaval elvégzett utdlagos hdovédelem javitasok, nyilaszard cserék és/vagy éplilet
hdszigetelések kdévetkezménye, valamint az OKO Plusz program fiitéskorszerisitéseibd| és az

energiatakarékossagot elotérbe helyez6 fogyasztdi szokasokbdl ered.

3.4 Az id 6jaras alakulasanak hatéasa

A 157/2005. (VIII. 15.) Korm. Rendelet 3. sz. mellékletének 2.1.7. pontja értelmében a f(itési
id6szak az év szeptember 15. napja és a kdvetkez6 év majus 15. napja kdzotti idészak.

Ezen id6szak atlaghémérséklete a majusi és szeptemberi meleg napok eltérité hatasa miatt
kevésse jellemzi az id6szakon belll tényleges fitott napokat és azok fltési héfelhasznalasat.
Ezért az idgjards hatasét az év klasszikus” fitott idészakaval, az oktober 15-aprilis 15
kozotti fatési idénnyel jellemezzik.

Ennek megfeleléen a 2012. év, fitési idényre esé részének (184 nap) kulsé atlag
hémérséklete 4,73C, amely 0,35C-kal magasabb a 2011 . év 4,38C-o0s atlagértékénél és
0,69C-kal a tervnél. A tervnél magasabb atlagh 6mérséklet, valamint a fdtési idészak
klasszikus idényen kivuli, 2012.04.16-t6l, 2012.10.14-ig terjed6 részének melegebb 16,22
C; (2011.év: 15,51C) id &jarasa héfelhasznaldsunkban, mintegy 2 %-os csokkenést indokol
a 2011. év azonos iddszakanak héfelhasznalasahoz képest, valamint megtakaritast
eredményez a terv viszonylataban is.

A 2012. év atlaghémérsékletének alakulasa havi bontasban az alabbi tdblazatban lathato.
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7. tAblazat
Terv Teny | etok Teny Havi
fatési fatési . fltési "
. . eltérés i hoéfok
Hoénap idény idény id6szak
fatott tiiss [OC] Lyiilss fatott tiiss Max. Min.
nap [T] [T] nap [T] [T] [T]
januar 31 -0,26 2,10 2,36 31 2,10 6,50 -4,30
februar 29 1,85 -1,73 -3,58 29 -1,73 10,40 -10,9
marcius 31 6,10 9,15 3,05 31 9,15 15,50 0,50
aprilis 15 10,79 10,85 0,06 30 12,96 22,90 4,00
majus 15 18,19 24,00 11,70
szeptember 16 (17,49 (21,90 11,30
oktéber 17 9,74 10,09 0,27 31 11,80 19,0 2,30
november 30 5,69 7,97 2,28 30 7,97 14,40 4,80
december 31 0,36 -0,05 -0,41 31 -0,05 4,90 -3,70
2012. év 184 4,04 4,73 0,69 244 7,56
3.5 Villamosenergia-gazdalkodas

Tarsasagunk 2008. januér 1. Ota, a megvaltozott jogszabalyi eléirdsoknak eleget téve a
szabadpiacrol szerzi be a villamos energiat.

A 2012. évi villamosenergia-gazdalkodas legfontosabb adatait az alabbi tdblazat mutatja.

8. tablazat
Megnevezés 2011. év 2012. év
Osszes felhasznalas [MWh] 35 895 31891
Elektromos energia koltség* [eFt] 1 047 966 1133594
Atlagar [Ft/kwh] 29,20 35,55

* az 6sszes adonemmel és jarulékos tétellel egyiitt
A 2012. évi villamosenergia-felhasznalasunk biztositasa érdekében 2011. év végén a tobb

kereskedd részvételével lefolytatott nyilt licites beszerzési eljarasunk soran a 2012. évre
kialkudott kereskedelmi villamosenergia-ar és KAT egységar egyittes dija a 2011. évi
arszinthez képest jelentés, 21,7%-0s mértékli emelkedést eredményezett. A kereskeddéi ar
emelkedésének elsédleges oka a rekord magassagu és folyamatosan emelkedé Ft/Euro
arfolyam, valamint az el6z6 éves beszerzéshez képest folyamatosan magasabb tézsdei
jegyzésarak voltak.

Az ELMU-vel a szamlazasi anomalidk — szabadpiaci kilépésiinkkel egyidében megkezdett —
rendezése érdekében folytatott targyalasainknak készdnhetéen 2010. év végére a profilos
telephelyeink vonatkozasaban minden fogyasztasi helylink elszamolasra kerilt a tényleges

méréallas altalunk tortént bediktalasa, illetve az ELMU Altal tértént leolvasasa alapjan. Ebbél
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adoddéan a 2010. év folyaman tortént adatrendezésekkel egyutt résziinkre kiszamlazott
villamos energia mennyisége jelentésen elmaradt a valésagos fogyasztasi ertéktél, amely a
tobb évre visszamendlegesen tortént szamlarendezésébdl fakadt. A 2011. évtél a profilos
telephelyek tekintetében alkalmazott év végi leolvasasi, bediktaldsi folyamat
megismétlésével a 2011. évhez hasonléan a 2012. évi villamosenergia fogyasztas is a
tényleges fogyasztasi értékre allt be.

A hékozponti villamosenergia-lekdtés 2012. év soran szamottevéen nem valtozott, annak
ellenére, hogy a hékdzpontokat szétvalaszté beruhazasok 2012-ben is tovabb folytak. Ehhez
tartozéan a profilos villamosenergia-fogyasztasunkban érzékelhetd mértéki csokkenés nem
szamszerUsithetd.

A fatémuiveink és szivattydallomasaink (Un. idésoros) fogyasztasi helyeinek fogyasztasa a
melegebb id6jarasnak és a flitémuvi szivattydkorszer(sitéseknek készdnhetéen 10,7%-kal

csOkkent az el6zb éves felhasznalashoz képest.
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4.

A kovetkezdékben a 2012. évre elfogadott terv, bevétel, kbltség valamint raforditds adatait

Gazdasagi helyzetiink bemutatasa

hasonlitjuk 6ssze a tényleges adatokkal (ezer forintban):

9. tblazat
2012. év Eltérés
Megnevezés terv tény

|. Bevételek
1. Tavhészolgéltatas arbevétele 54 511 878 52 586 601 -1 925 277
2. Egyéb tevékenység arbevétele 1 498 045 757 203 -740 842
3. Egyéb bevételek 16 477 767 15 949 855 -527 912
4. Pénzlgyi miweletek bevételei 163 693 244 535 80 842
5. Rendkivili bevételek 71 330 0 -71 330
6. Arbevételek, bevételek 6sszesen 72 722 713 69 538 194 -3 184 519
Il. Aktivalt sajat teljesitmények értéke 682 860 826 419 143 559
Il. Koltségek, raforditasok
7. Energiakoltségek (*) 52 088 394 47 967 696 -4 120 698
8. Egyéb anyagkoltség 968 117 757 892 -210 225
9. Igénybe \ett és egyéb szolg. értéke 4774 857 3 145 706 -1 629 151
10. Eladott aruk beszerzési értéke (*) 0 595 595
11. Eladott (kdzwetitett) szolgaltatasok értéke 10 669 16 310 5641
12. Bérkoltség 3435 997 3376 111 -59 886
13. Személyi jellegii egyéb kifizetés 703 795 676 782 -27 013
14. Bérjarulékok 1117 932 1 090 521 -27 411
15. Ertékcsokkenési leiras 3 824 440 4 016 510 192 070
16. Egyéb raforditasok 4 925 092 7 816 373 2 891 281
17. Pénzlgyi mlweletek raforditasai 77 419 201 310 123 891
18. Rendkiwili réforditasok 10 256 8 638 -1 618
19. Koltségek, raforditasok 6sszesen 71 936 968 69 074 444 -2 862 524
IV. Ad6zas el 6tti eredmény (1.6.+11.-111.20) 1 468 605 1290 169 -178 436
V. Addéfizetési kotelezetiség 59 576 296 663 237 087
V1. Jévahagyott osztalék 0 993 506 993 506
VIl. Mérleg szerinti eredmény (IV.-V.-V1.) 1409 029 0 -1 409 029

Az éves eredmeény-kimutatasban a szamviteli torvény el6irasainak megfeleléen az eladott
aruk beszerzési értékeként kerilt elszdmolasra a véasarolt hdenergia koltségek kozl
6 milliard 749 milli6 490 ezer forint,

felhasznaldink részére értékesitett hdenergidért fizettink. (Energiaatalakitas nélkil a

amelyet a hételjesitménydij alapu alapdijas

megvasarolt hdéenergiat tavvezetéken eljuttatjuk felhasznaléink hékdzpontjdba). A
tablazatban és az elemzésnél ezt a koltséget energiakoltségként vesszik figyelembe. A
modositds az eredmeény alakulasat nem befolydsolja, a felmerild koltségekrdl azonban

pontosabb képet ad.

A 2012. évi tervezett és tényleges addzéas elétti eredményunk, 415,5 millié forint eltérést

mutat. 59 millié 576 ezer forint adéfizetési kotelezettség mellett 1 milliard 409 millié 29 ezer
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forintos nyereséggel szamoltunk. Tényleges ado6zas elétti eredménylink 1 milliard 290 millié
169 ezer forint lett, melyb6l 296 milli6 663 ezer forint adoét fizettiink. Az ad6zott eredményt a

tulajdonos hatarozata alapjan tarsasagunk osztalékként fizeti meg. Az eredmény eltérésének

okait mutatjuk be a kovetkezékben.

4.1

Tavh észolgaltatasi arbevétel alakulasa

A 2012-re tervezett és tényleges tavhdszolgaltatasi arbevételinket, tovabbéa eltérésuket a

kovetkezd tablazatba foglaltuk (ezer forintban):

10. tblazat
Megnevezés 2012. évi 201,2. évi ,Eltérés ,Index
terv tény (tény — terv) |tényl/terv
Alapdij 19 024 701]19 561 406 536 705 103%
H&dij 36 049 544133 648 390] -2 401 154 93%
Kedvezmények -562 367] -629 609 -67 242 112%
El6z6 id6szakra vonatkozo arbevétel 0 6414 6414  -----
Mindosszesen |54 511 878 p2 586 601 |-1 925 277 96%

2012. januar 1-t6l a nemzeti fejlesztési miniszter a lakossagi és a kulon kezelt intézmények
esetében a tavhészolgéltatasi dijakat a 83/2011. (XIl.) rendeletében 4,2%-kal megemelte,
melynek hataséat a 2012.évi héenergia arbevétel tervezésekor figyelembe vettink.

Versenyképességunk megtartasa érdekében, valamint tobb véaros tavhdszolgaltatasi
alapdijainak 0sszehasonlitdsat figyelembe véve az alapdijakbdl 15%-0s mértékben
kedvezmeény nyujtasat terveztik a lakossagi felhasznalok részére. Ezt a kedvezményt a tény
idészakban végul 10%-o0s mértékben alkalmaztuk, ez magyarazza az alapdijak névekedését.
A hédijak 2,4 milliard forinttal maradtak el a tervezettdél. Mivel a januar 1-t6l bevezetésre
kerllt 4,2%-0s aremelkedésen tal nem is tervezetiink és nem is tortént egyéb arvaltozas,
hogy 2012-ben a 0,35C-kal

atlaghémérséklet miatt az értékesitett hémennyiség volumene 11,3 PJ helyett 10,5 PJ lett.

ezért ennek legfébb oka, tervezettnél mag asabb
A tarsasag altal nyujtott kedvezmények 6sszege 67 millié forinttal volt kevesebb éves szinten
terveinknél, alapvetéen az OKOPIlusz program keretében nydijtott alapdij kedvezmény tervtél
valo eltérése miatt.

Osszességében a tavhészolgaltatasbél szarmazé arbevételiink 1 milliard 925 millié 277 ezer

forinttal kevesebb, mint a tervezett.
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4.2 Energiakoltségek alakulasa

Az energia koltségek tervtdl valo eltérését részletezi a kovetkezd tablazat (ezer forintban):

11. tablazat
. Eltérés
Megnevezés 2012, évi terv 201,2' evi (tény — terv)*
teny
Hodij, gazdij es olaj koltseg 46 077 161 42 216 790 -3 860 371
Teljesitmenydij, fixdij €s rendszerhasznalati dijak 4 628 068 4 457 340 -170 728
Elektromos energia 1197 759 1133 594 -64 165
Sajat hofelhasznalas es egyeb gazfelh. 159 805 136 521 -23 284
Gaz energiaado 25 601 23 451 -2 150
[[avhoszolgaltatasi tamogatas -12 920 658 -12 515 /701 404 95/
'Mindosszesen 39 167 756 35451995 -3 715 761

(*) A koltségcsokkenés (-) eredményt noveld hatasu

A terveinkben hdészallitéinktdl, és hétermeld berendezéseinkhez 12,7 PJ hdegyenértékii
energia vasarlasat terveztik. A melegebb iddjaras, valamint a héigény csokkenés egylttes
hatasaként a tényleges vasarolt és flitbberendezésekbe betaplalt mennyiség 11,9 PJ volt.

A beszallitéi héarak 2011. oktéber 1-jét6l hatésdgi é4rasak. A tarsasag
energiaszikségletének 87%-a vasarolt hébdl szarmazik. A terv-tény adatok eltérése
egyrészt a tervnél magasabb hémérséklet miatti alacsonyabb héfelhasznalasbdél adddo
koéltségesokkenés, masrészt a beszallitoktdl vasarolt mennyiségek dsszetételének eltérése,
valamint a hatosagi arak és a tdmogatasok 2012. november 1-jei valtozasanak egyiittes
hatasa. Az év utolso két honapjaban a tervtél magasabb beszallitoi arak mellett a tamogatéas
rendszere €s meértéke is valtozott. Megsziint a termel6i tAmogatés, és csak a lakossagi
értékesités utan lehet tamogatast igényelni a korabbi GJ-onkénti 1068 forint helyett, 1899
Ft/GJ mértékben.

A kovetkez§ tablazat a vasérolt és termelt energia koltségeinek tervtél valo eltérését mutatja

tavhétdamogatas nélkil (ezer forintban)

12. tdblazat.
Megnevezés 2012 évi - Eltérés
Terv Teny
\VVasarolt hdenergia koltsége 43 549 635 41 328 203 -2 221 432
Termelt hGenergia koltsége 7 181 195 5369 378 -1 811817
Osszesen| 50730830| 46697 581| -4033 249

Az elektromos energia volumene és koltsége is kevesebb a tervnél, a héfelhasznalas
alacsonyabb volumenével Osszefliggésben. Tarsasdgunk a szabadpiacrdl szerzi be az

elektromos energiat.
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4.3 Tevékenység bevételeinek és réforditasainak el  6zéeken kivuli alakulasa

A bevételek, koltségek és raforditdsok egyenlege az el6z6 fejezetekben bemutatott
héenergia arbevétel és koltség tételein kivul 2 milliard 206 millié 7 ezer forinttal rontotta
eredményinket. A kovetkezd tablazatban 0Osszefoglaljuk a felsorolt eltérések

eredménynoveld, illetve csokkentd hatasait (ezer forintban).

13. tbl4zat
2012.év Eredmeényt
modosito
Megnevezés terv tény hatas (*)
Belfoldi értékesités nett6 arbevétele 1498 045 757 203 -740 842
Egyéb bevételek (tamogatas nélkul) 3557 129] 3434154 -122 975
Egyéb raforditasok 4925092] 7816 373] -2891 281
Pénzligyi miveletek bevételei 163 693 244 535 80 842
Pénziligyi miveletek raforditasai 77 419 201 310 -123 891
Rendkivuli bevételek 71 330 0 -71 330
Rendkivuli raforditasok 10 256 8 638 1618
Aktivalt sajat teljesitmények értéke 682 860 826 419 143 559
Egyéb anyagfelhasznélas 802 858 674 095 128 763
Uzemanyag felhasznéalas 73 209 54 691 18 518
Mas szervekkel végeztetett izemeltetés és karbantartas 2967 389] 1673448] 1293941
Postai szolgéltatas és adattovabbitas 307 154 327 526 -20 372
Informatikai szolgaltatasok 33240 27 341 5 899
Mas vallalkozé altal végzett szolgaltatasok kdltsége 530 229 344 324 185 905
Dijbeszedés koltsége 114 126 96 109 18 017
Egyéb dijak kdltségek 446 937 375 763 71174
Egyéb szolgaltatasok 143 286 106 447 36 839
Személyi jellegli raforditasok 5257724] 5143414] 114 310|
Ertékcsokkenési lefras 38244401 4016510 -192 070
Eddig fel nem sorolt kéltségek, raforditdsok egyutt 335 215 240 759 94 456
Adofizetési kotelezettség 59 576 296 663 -237 087
Egyenleg —_ — -2 206 007
Ebbdl : Bevételek 5290 197] 4435892 -854 305
Aktivalt sajat teljesitmények 682 860 826 419 143 559
Raforditasok 19848 574] 21106 748] -1258 174
Ado 59 576 296 663]  -237 087

(*) Bevétel csokkenés eredményt csokkentd (-), mig a koltség- és raforditas-csékkenés eredményt
javitd (+) hatasu.
Az egyéb belf6ldi értékesités arbevétele  50%-kal, 740 millio 842 ezer forinttal kevesebb a

tervezettnél. Az eltérés alapveté oka az, hogy az OKOPIlusz programbdl szarmazo arbevétel
926 millio forinttal elmaradt a tervtdl. A tarsashazak onerdhiannyal kizdenek és a banki
feltételek szigorodasa miatt az anyagi hattér nem biztositott, joval kevesebb hazzal sikertlt a
kivitelezési szerzédéseket megkétni, mint terveztik. Tobb épllet esetében 2013 tavaszara is
athuzodik az elszamolas. Ezzel ellentétben az egyéb tevékenységekkel kapcsolatos,

tobbletszolgéaltatasbol szarmazo arbevétel 146 millio forinttal magasabb a tervezettnél
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Az egyeb bevételek és az egyéb raforditdsok egyenlege 3 milliard 14 millio 256 ezer
forinttal rontotta eredménytinket. Az egyéb bevételek esetében 123 milli6 forint a csokkenés
a tervhez képest, mivel egyrészt kevesebb az értékesitett kdvetelés, mely a réforditas
oldalon is jelentkezik. A kovetelések értékvesztése esetében megkuldnboztetiink kisésszeg(
és egyedi mindsités ala tartoz6 koveteléseket. Kisosszeginek mindsil az 5 millié forint alatti
kovetelés, egyedi mindsitéstiek az 5 millié forint felettiek, ezen szabaly alapjan 79 millio forint
értékvesztést szamoltunk el és 259 millio forintot irtunk vissza koveteléseink utan. 2012-re
2,7 milliard forint céltartalékot képeztink a tavhészolgéltatas nyereségkorlaton felili
eredményére vonatkozoan. A 2012. évi céltartalék képzés és felhasznalas az alabbiak

szerint alakult (ezer forintban):

14. tdblazat
2011-rél 2012-re 2013-ra
Megnevezés . L ... | maradvany Lo
Maradvany képzés felhasznalas 2012-r6| képzés

CHP Eromuve_l sz,embem perrel i 230 220 i 230 220
kapcsolatos kiadasokra
Tarsashazi per koltségeire 51 375 - 51 375 2280
Korengedményes
nyugdijazasokra és munkaigyi 6 324 19 157 5481 20 000 6 650
perrel kapcsolatos koltségekre
Z_z_;lpo’r utcai fatémi bontasanak 210 000 ) 175 548 34 452
koltségeire
Szergrm qtcaj tayhovezetek 35 000 ) 0 35 000
bontési kéltségeire
Nyereségkorlaton felili részre 2660 121
Osszesen megkepzet 251324 | 300 752 181029 | 371047 | 2669051
céltartalék

A pénzigyi bevételek és raforditasok egyenlege 43 millié forinttal csokkentette a tarsasag
eredményességét. Az eredmeényt rontotta, hogy a tarsasdg veszteségesen mikodo
leanyvallalatanak részesedése utan 108 millio forint értékvesztést szamoltunk el, amit nem
terveztink. A pénzintézeteknek kamatokra 15 milli6 594 ezer forinttal fizettiink tobbet, és
kamatokbodl szarmazé bevételiink is 61 millié 615 ezer forinttal tdbb, mint a terv.

Rendkivili bevételek és raforditAsok  egyenlege 69 millié 712 ezer forinttal alacsonyabb,
mint terveztink. A tervezett rendkivili bevételek értéke 71,3 millio forint volt, ténylegesen
viszont nem szamoltunk el ilyen cimen bevételt. A széndioxid-kvéta elszamolashoz
kapcsoléddan a rendkivili raforditasok kozott tartjuk nyilvan a CHP- Erédmi Kft-nek és a
Green-R Zrt.-nek atadott kvota értékét, mely 2012-ben 8,3 millié forint 6sszegl volt, a terv
ettél minddssze 1,9 millio forinttal tér el.

Az aktivalt sajat teljesitmények volumene a beruhdzésok éves alakuldsatol fugg. A 2012.
évi sajat beruhdzasok és felljitasok, illetve kérhelyreallitasok aktivalt értéke 603,9 millid
forint volt, ami 11%-kal haladja meg a tervet. A ndvekmény oka, hogy az idegen Kkivitelezd

részére rendelkezésre bocsatott anyagok értékét nem tervezzik. A sajat termelési és a
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bérmunka réaforditassal el6allitott készletek aktivalt értéke 159%-a tervnek, dsszesen 222
millio forint.

Egyéb anyag felhasznalasunk  értéke 674 millio forint, ami 16%-kal kevesebb a
tervezettnél. A koltségek alacsonyabb volumenét a racionalisabb anyagfelhasznéalads mellett,
az elvégzett munkdk eltér6 anyagigénye befolyasolta. A mikodtetés és karbantartas
anyagigénye 209 millio, a beruhdzasoké 24 milli6 forinttal kevesebb, az egyéb
tevékenységeké 105 millio forinttal tobb tervnél, alapvetéen a gyartasi rendelések tervnél
magasabb anyagszukséglete miatt.

Az Uzemanyag felhasznalds csokkentésére hozott intézkedések, a nagy fogyasztasu gépek
optimalisabb kihasznalasa, az Uzemanyag arak folyamatos emelkedése mellett 18,5 millio
forintos cstkkenést eredményeztek a tervhez képest 2012-ben.

A mas szervekkel végeztetett lzemeltetés, karbantartd s koltsége 1,3 milliard forinttal
kevesebb, mint azt terveztiik, melybdl 886 millié forint az OKOPIlusz programmal kapcsolatos
koltségek elmaradasa. Masrészt a Zapor utcai, valamint a Szerémi Gti bontasok kdltségeit
245 millié forint értékben megterveztik, de nem végeztik el az év folyaman a feladatot. A
koltségek elmaradasat okozta még, hogy a kozbeszerzési folyamatok elhlzdédasa miatt
néhany munka a koévetkez6 évre hluzodott at, valamint a tervezett munkak egy része nem
kerllt megvalositasra.

A posta-, tavkozlési és adattovabbitds koltségeinek novekedése 20,4 millié forint a
tervhez viszonyitva. A postakdltsegek 7,3 milli6 forinttal, a hékozponti mérés és
adattovabbitas koéltségei 9,3 milli6é forinttal, a radiotelefon kdltségek 4,8 millié forinttal néttek
a tervhez képest.

Az informatikai szolgdltatasok  értéke 2012-ben 27,3 millié forint volt, 6 milliG forinttal
kevesebb, mint a terv. Ezen koltségek kozott szamoltuk el tobbek kdzott minden honapban
az utolagos koltségelszamolashoz tartozo6 kiadasokat.

A mas vallalkozok altal végzett szolgaltatasok  értéke a tervezett 6sszeg 65%-a, mely 186
millié forintos eltérést mutat. Legnagyobb megtakaritas a szakértéi dijak esetében
mutatkozik. A szakérti dijak kozott mutattuk ki a BVK Holding Zrt. részére kifizetett 193,7
millié forint szolgéltat6i dijat, melyet 285 millié forintra terveztink. A szakértéi dijak jelentés
része a stratégiaban megfogalmazott célkitizésekkel 6sszhangban végzett feladatokkal
kapcsolatos, mint a tarsasdg folyamatainak fellilvizsgalata, Ggyfél elégedettség méres, és
ezek elemzése, a technoldgiai valtoztatasokkal kapcsolatos tanulmanyok készittetése. Ezen
kivil az oktatas és tovabbképzés kdltsége is 35 millié forinttal kevesebb a tervezettnél.

A dijbeszedés koltsége a tervben 114 millié forinttal szerepel, a tényleges kiadasunk 96
millié forint volt, mert mind a behajtasi tevékenység, mind a szamlazas koltségei a terv alatt

maradtak.
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Az egyéb dijak és koltségek csOkkentek a tervezetthez képest 71 milli¢ forinttal. A
marketing, PR és reklam koltségekre 43 millio forinttal koltottink kevesebbet, egyrészt azért,
mert a rovid, k6zép és hosszu tava koncepcidalkotésig a kotelezd, ill. sziikséges fogyasztoi,
lakossagi tajékoztatason tdl a kulsé kommunikaciot minimalisra csokkentette a tarsasag.
Masrészt a sajtd és PR kommunikacié nagy részét a BVK Holding Zrt. atvette, sajat
hatdskorben kezelte. Vagyonvédelemre is kevesebbet forditottunk az év soran, mint azt
terveztik 28 millio forinttal.

Az egyéb szolgaltatdsok kozul az illetékek és hatésagi dijak befizetésébdl adddéd
koltségunk 19 millio forinttal, a biztositasi dijakra kifizetett 6sszeg 17,9 milli¢ forinttal
csokkent a tervhez képest, igy az egyéb szolgaltatasok értéke dsszességében 36,9 millio
forinttal javitjak az eredményt.

A személyi jelleg (i raforditasok 5,1 milliard forintos 6sszege 97,8%-a a tervezettnek. A
bérkoltség 59,9 millié forinttal, ezzel 6sszhangban a szocialis hozzajarulasi add 27 millié
forinttal csOkkentek. A vallalati végkielégitések is javitottdk a tervezetthez képest az
eredményt 31,8 millié forinttal. Személyi jellegl raforditdsaink dsszességében 114,3 millio
forinttal ndvelték a tervhez viszonyitott eredményt.

Az éves elszamolt értékcsokkenés 192 millié forinttal tobb a tervezettnél, ami 5%-o0s
eltérést jelent. Az immaterialis javaknal 77,5 millié forint, a hékdzpontok és héfogaddk
esetében 30,8 millio forint az eltérés, ami a hékdzpont szétvalasztasok, illetve a kész
hékdzpontok aktivalasanak tervezettél eltéré6 utemezésével figg oOssze. A hétermeld
létesitmények és az egyéb miszaki berendezések vonatkozasaban is a tervezettnél 64,3
millio forinttal tébb az elszamolt értékcsokkenés.

A tervezés soran 59 millio 576 ezer forint tarsasagi adé fizetési kotelezettséggel szamoltunk,
ténylegesen 296 millié 663 ezer forintot fizettlink. Osztalék fizetést nem terveztink 2012-ben,
de ténylegesen 993 milli6 506 millié forintot fizetlink ki ilyen cimen a tulajdonos hatérozata

alapjan.

4.4 Kdltségek és raforditdsok megtérilése atavh  észolgaltatasi, és egyéb

tevékenységeken

A tavhdészolgaltatasi tevékenységen belil a lakossagi, nem lakossagi (egyéb), és a
kulonkezelt intézmények eredmeényességét vizsgaljuk az alapdijak és hédijak tekintetében. A
hédijak esetében a dijképzés soran figyelembe vett koltségeket tuntettik fel. Ennek
megfeleléen a vasarolt és termelt hé energiakoéltsége, valamint a villamos energia koltség
jelenik meg. A vasérolt hd esetében, a 2011. oktdber 1-e 6ta igényelhet6 tavhétamogatast is
itt vettik figyelembe, bar szamvitelileg az egyéb bevételek kdzott tartjuk nyilvan. Az alapdijak

téritik meg a tarsasag mikddésével kapcsolatos un. allandd koltségeket, valamint fedezetet
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nyujtanak a nyereségre. A nyereség mértékére vonatkozéan a 2011. évi CXXVI. térvény 5.
8-sa rendelkezik, mely szerint a tarsasag Tszt. hatdlya ala tartozé tevékenységeébdl
szarmaz6 addzas elbtti eredménye nem haladhatja meg az armegallapitaskor figyelembe
vett bruttd eszkozérték 2%-at. A 78/2012. (XI.22.) NFM rendeletben meghatarozott
feltételekkel a nyereségkorlaton fellli rész beruhdzasokra fordithatdé, melyet megval6sult
beruhazas esetén igazolni, jovébeni estében kérelmezni kell. Tarsasagunk a

nyereségkorlaton fellli részre a visszafizetési kotelezettség fennalldsa miatt céltartalékot

képzett.
15. téblazat
(ezer forintban)
Megnevezés Lakossagi |Nem lakossagi| Kulon kezelt KSZ 6sszesen

HODIJ BEVETEL 26 126 534 3336 864 4191 769 33 655 167,
Véasarolt VHF hédij koltsége 28 823 642 4498 831 4 562 043 37 884 516
Vasarolt VHF teljesitménydija 2 659 018 403 923 416 318 3479 259
Vasarolt VHF fix dija -31 461 -4 085 -3 983 -39 529
Tavhétamogatas 9774763 1403 010 1337 928] 12 515 701
Vésarolt héenergia koltsége 21 676 436 3495 659 3636 450 28 808 545
Termelt héenergia koltsége 4335713 549 169 484 461 5606 371
Elektromos energia 962 082 57 734 101 139 1120 955
HODIJ KOLTSEGEK OSSZESEN 26 974 231 4102 562 4 222 050 35 298 843
I. HODIJ KOLTSEGEK MEGTERULESE -847 697 -765 698 -30 281 -1 643 676
ALAPDIJ BEVETELEK 14 204 732 2354 902 2371799 18 931 433
Anyagkoltségek 340 095 39188 46 439 425 722
Igénybevett szolgaltatasok 1951 469 277 277 308 287 2 537 033
Egyéb szolgéltatas 86 833 13 584 14 277 114 694
Személyi jellegl raforditasok 3592 888 444 479 535 922 4573 289
Ertékcsokkenési leiras 2983692 446 806 494 180 3924 678
Allami koltségvetéssel elsz. adok, illetékek 184 220 26 234 27 024 237 478
Onkormanyzatokkal elsz. adok, illetékek 144 069 20 028 21 380 185 477
Bérmunka raf-sal el6all. készl. elsz. -38 869 -5 061 -6 203 -50 133
Sajat termelésu készletek elsz ktg. -130 -16 -19 -165
ALAPDIJ KOLTSEGEK 9 244 267 1262519 1 441 287 11 948 073
Il. ALAPDIJ MEGTERULES EREDMENYE 4 960 465 1092 383 930 512 6 983 360
Egyéb tevékenység eredm. KSZ -3 389 026 -236 901 -244 270 -3 870 197
Pénziligyi miveletek eredménye KSZ 76 132 10 876 11 151 98 159
Rendkivuli eredmény KSZ -6 549 -936 -959 -8 444
KOZSZOLGALTATAS EREDMENYE 793 325 99 724 666 153] 1559 202
Adok KSZ Lak 231 265 31362 34 036 296 663
KSzZ ADOZOTT EREDMENYE 562 060 68 362 632 117 1262 539

Az egyéb tevékenységek eredménye 2012-ben 269 millié forint veszteség lett. 2012-ben az
OKO tevékenység esetén 30 millié, az an. szekunder tevékenységnél 102,9 millio forinttal
haladtak meg a koltségek a bevételeket. 2011-ben kezdte el tarsasdgunk a szekunder
tevékenységekhez tartoz6 szolgaltatasoknak kdltségalapon torténd kiszamlazasat. Az Urités-
toltések és fités inditas/ledllitas, kiszallasi dij és az AUTSZ szolgéaltatasok bevezetése a
jovében lehetévé teszi ezen tevékenység eredményesebbé tételét. Az agazat

veszteségességet a leanyvallalatok vesztesége utan elszamolt értékvesztés is noveli.

23



5. Pénzugyi helyzet alakulasa
5.1 Pénz- és hitelforgalom alakulasa

A 2012-es gazdalkodasi évet a 2011. évinél kedvezétlenebb nyitdé pozicidval inditottuk.
Pénztarainkban 3 milli6 737 ezer forint allt rendelkezéslinkre, bankszamlaink negativ nyito
egyenlege 2 milliard 819 millié forint volt. Rendelkezésre all6 pénzkészletiink 2012. év végeén
3 milliard 209 millié 574 ezer forinttal magasabb volt a 2011. év végén rendelkezésre allé
pénzallomanynal. A pénztarak és a folydoszamlak 2012. december 31-i egyenlege 379 millio
143 ezer forint. 10 millié 13 ezer forint lekotott betétallomannyal rendelkeztink év végén, ezt
az Osszeget a Budapest Févaros Kormanyhivatal Kozlekedési Fellugyelésége részére
nyujtott arufuvarozoéi engedély megszerzéséhez sziikséges vagyoni biztositékként kotottik le
és tartjuk elkllonitve. Egyéb bankbetétiink értéke 12 millié 118 ezer forint volt.

Ha a 2012. év pénzkészlet alakuldsat a tervezetthez viszonyitjuk, elmondhatjuk, hogy a
pénztarakban és bankszamlainkon tobb volt a rendelkezésre all6 6sszeg december 31-én.
Az eltérés alapveté okai: a pénzforgalmi tervhez képest a pénzugyileg realizalt arbevétel
magasabb volt, mig héenergidra és beruhdzasokra a prognosztizaltnal joval alacsonyabb
Osszeget fizettink ki az év folyaman. Mindekézben cash pozicibnkat rontotta, hogy
tulajdonosunk a 2011. évi szamviteli eredmény terhére 3 millidrd forint osztalék
megfizetésére kotelezte tarsasagunkat. Az 6sszeget két részletben, majusban és juniusban
utaltuk. A lekétések halmozott 6sszege a tervezettnek majdnem 2-szerese volt. A realizalt
kamatbevételek azonban nem haladtdk meg ilyen mértékben az eredeti tervet. Ennek
alapvet6 oka, hogy atlagosan 57 napra torténd lekotéseket terveztiink (24 és 105 nap kdzott)
6,37%-0s éatlagos kamatldbbal. Ténylegesen azonban alacsonyabb 6sszegeket tudtunk
lekotni, atlagosan 38,36 napra (1 és 365 nap kozott) 7,18%-os éatlagos kamatlabbal.
Ugyanakkor a téli hénapok hitel-igénybevételi id6szakaban, kamatkotelezettségink is a
tervezett felett alakult.

A magasabb hozamok mogotti makrogazdasagi helyzet a forrdshianyos pénzpiac. Az év
azon szakanak legnagyobb hanyadaban, amikor tarsasdgunk betétes pozicidban volt, a
betéti kamatlabak meghaladtak a hitelkamatldbakat és joval a tervezett felett alakultak.
Mik6zben pénziugyi helyzetiink a tervezettnél kedvez6bben - azonban annal nagyobb
szélséértékek kozott - alakult, az O/N BUBOR a tervezési premisszdkban meghatarozottnal

joval magasabb értékeket vett fel. A fizetett kamat tervtél valo eltérése ezzel magyarazhato.
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16. tablazat

3 2012.év 2012. kiilonbség

Megnevezes terv tény (tény-terv)
Zar6 12.31. -6 208 692 391 260 6 599 952
Lekotott allomany 12.31-én 0 10 013 10 013
Befektetések/lekdtések halmozott Gsszege 11400 000| 21 869913 10 469 913
Kamatbevétel (folydszamla és befektetések) 131 439 191 210 59 771
Kamatkotelezettség (folydszamla- és beruhazasi hitel) 77 419 94 046 16 627

A tablazat a kapott és fizetett kamatokat pénzforgalmi szemléletben mutatja, tartalmazza a
2011-re vonatkozo6 2012-ben fizetett, illetve kapott kamatokat, és nem tartalmazza a 2012-re
vonatkozd 2013-ban kdnyvelt tételeket.

Tamogatasok

A KAT rendszer megsziintetését, a tamogatasi rend atalakitasat kdvetéen a 2012-es volt az
els6 olyan gazdasagi év, amely egészében az () jogszabalyok szabtdk meg az
energiaszallitok felé torténd kifizetések- és a tdmogatdsok jovairdsanak alakulasat. A
vonatkozé rendeletek meghatarozzak a tamogatas igénylési rendjét. Az igényeket a MAVIR
részeére kell eljuttatni, aki azt, a jogszabalyban rogzitett hatarnapon utalja a folyészamlankra.

A MAVIR-tél befolyé hédij tamogatasa 2012-ben havonta (ezer forintban):

17. tablazat

Igényelt tAmogatés Beérkezett tamogatas

Datum Osszeg Datum Osszeg
2012.01.h6 1951824 | 2012.03.01 1951824
2012.02.h6 2162082 | 2012.03.29 2162 082
2012.03.h6 1283522 | 2012.05.02 1283 522
2012.04.h6 870162 | 2012.05.31 870 162
2012.05.h6 342 316 | 2012.07.03 342 316
2012.06.h6 296 384 | 2012.07.30 296 384
2012.07.h6 257 274 | 2012.08.30 257 274
2012.08.h6 263 570 | 2012.10.01 263 570
2012.09.h6 302 687 | 2012.10.30 302 687
2012.10.h6 896 706 | 2012.11.30 896 706
2012.11.h6 1461 232 | 2013.01.07 1461 232
2012.12.h6 2427 942 | 2013.01.30 2427 942
Osszesen 12 515701 | Osszesen 12 515 701

Hitelkeretek, hitelfelhasznalas

2011. januér 1-jétdl tarsasagunk a Kbt. 22.8 (1) bekezdés j) pont hatalya ala tartozik.
2012-ben az el6z6 évben hatarozatlan futamidére kotott szerzédések kozil 3 x 3 mrd Ft-os
hitelkeretre vonatkozéan az OTP a szerz6déseket felmondta. Ezekre kdzbeszerzési eljarasi
rend keretében irtunk ki Ujabb palyazatot. A palyazatok sikeresek voltak. A megkotott

szerzddések 1 éves futamidejlek.
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A hitelkeretek pénzintézetenkénti megoszlasa a fordulénapon az alabbi szerint alakult:

18. tabl4zat
Bank Hitelkeret (eFt)

UniCredit (hatarozatlan) 3 000 000
OTP (1 éves futamidd) 6 500 000
Erste (hatarozatlan) 2 500 000
BB (hatarozatlan) 3 000 000
MKB (1 éves futamid®) 3 000 000
dsszesen 18 000 000

A hatarozatlan ideji hitelkeret szerz6déseket mindkét fél a szerz6déstdél szamitott 11
honapot kovetéen 30 napos hataridével felmondhatja. Az aktudlis pénzpiaci helyzet
fuggvényében 2013-ban fel kell készilInlnk arra, hogy ismételten kozbeszereztessik a lejard
és bankok altal felmondott hitelkereteinket.

A kovetkezd tablazat a december 31-i folydoszamla hitelkeretek 6sszegét, bankok kozotti
megoszlasat, a napi atlagosan igénybevett hitelek nagysagat és a fizetett hitelkamat

0sszegét tartalmazza (ezer forintban):

19. tablazat
Sajat folydszamla Napi atlados
hitelkeret cash-pool tagok _Nap g0 N Hitelkamat
P igénybevett hitel
Bank nélkal
2011.12.31 2012.12.31 2011. 2012. 2011. 2012.

BB 0| 3000000 104 071 16 10781 1
OTP 7 610000| 5920000 237 337 | 1088663 20917 78 752
K&H 0 0 98 602 0 6 479 0
MKB 0| 3000 000 20 138 0 1602 0
Commerz 0 0 0 0 0 0
UniCredit 3000000| 3000000 199 849 0 14 487 0
BNP 1 000 000 0 48 099 0 3131 0
Crédit Agricole 0 0 265 451 0 16 183 0
Erste 810 000 0 229 780 178 039 14 599 12 639
ING 0 0 14774 0 985 0
Osszesen 12 420000| 14920000 | 1218101 | 1266718 89 164 91 392

* megszunt szerzédésekre is

Szamlavezetd bankjainknak 2012-ben 91 millio 392 ezer forint folydszamla hitelkamatot
fizettiink. Az el6z6 évben a kamatkotelezettség 89 millié 164 ezer forint volt. A napi atlagos
hitelfelhasznélas a 2011-es évihez hasonléan alakult.

A 2011. és 2012. évi kdzbeszerzési tenderek eredményeképp leszerz6dott hitelkeretekbdl a
leanyvallalataink likviditAsanak biztositasa érdekében cash-pool szerzédés alapjan forrast
biztositunk. A cash-pool tagok a résziikre megéallapitott keret erejéig vehetnek igénybe hitelt.
A konstrukcio lényege a véllalatcsoport szamlainak 6sszevont kezelése. Ez a cégcsoport
pénzigyi pozicijdnak optimalizalasa érdekében torténik, igy belsé finanszirozassal
csokkenthetjuk a kulsé hitelallomanyt. A cash-pool keret elosztdsat a tagok aktudlis

gazdasagi/pénzugyi helyzete hatdrozza meg. Leanyvallalataink finanszirozasara 2 bank
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biztosit csoportszintl folydszamla hitelkeretet. A tagok ebbdl a cash-pool keretbél vehetnek
igénybe véllalatkozi hitelt. 2012. december 31-én a lednyvallalatok rendelkezésére bocsétott
hitelkeret 3 millidrd 80 millié forint volt. Ennek éves kihasznéltsaga 93,9 %.

A cash-pool keretek tagok kdzotti megoszlasat és azok atcsoportositdsat az aldbbi tdblazat

mutatja (ezer forintban):

20. tablazat
Osszes cash-pool keret
2012.12.31 tagonként ) )
Cash-pool tag / bank Valtozas
Erste OTP 2011.12.31|2012.12.31

FOTAV-Komfort Kft. 2450000 580000| 2920000| 3030000 110 000
DHK Zrt. - - 0 0 0
Csepeli Hszolgéltato Kift. - - 0 0 0
Immodus Zrt. 50 000 - 50 000 50 000 0
Osszes cash-pool keret 2500000| 580000| 2970000 3080000 110 000
bankonként

A Csepeli H6szolgaltaté Kft-nek is cash pool elszamolas keretében biztositunk forrast az ING
Bankndl. Ebben az esetben nem all rendelkezésiinkre a banknal folyészamla hitelkeret, igy a
forrast betét formajaban tartjuk rendelkezésére leanyvallalatunknak. Az év folyaman, azon
id6szakban, amikor tarsasagunk betétesi poziciéban volt, folyamatosan nyomon kovettik
azt, hogy a cash pool elszamolasok belsé hitelkamatlaba, vagy a pénzpiaci betéti kamatlab-e
a kedvezdbb. Pénzéallomanyunkat a nagyobb hozamot biztositd konstrukcidban tartottuk. Az
év utolso 4 hénapjdban a napi zard pénzeszkdzeink az atlagos folott alakultak. A cash pool-
on keresztili

lednyvallalat-finanszirozassal mintegy 2,5 millié forinttal tobb kamatot

realizaltunk mintha ez id6 alatt szabad pénzeszkozeinket betétben helyeztiik volna el.

Betétlekotések
2012. évben 6sszesen 47 lekotési tranzakciot végeztink, amelyek eredményeként december
31-éig 158 milli6 954 ezer forint kamatot szamoltunk el. Ev végén 10 millio 13 ezer lekotott

betétiink volt.

21. tablazat
(ezer forintban)
Megnevezés 2011.év 2012.év kiilbnbség
Egy napra esé lekotott
alloméany 1686 734 2112 414 425 680
Lekotések atlagos kamatlaba 5,28% 7,18% 1,90%
Kapott kamat 104 154 158 954 54 800
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A lekoétések atlagos kamatlaba magasabb volt a targyidészakban, mint az el6z6 évben, ami
alapvetéen a referencia kamatlabak magasabb szintjével magyarazhat6. Az egy napra esé
lekotott allomany 25,24%-kal magasabb volt, mint a 2011-ben. Ugyan a lekétési tranzakcio
szama a 62,1%-kal csokkent, de az 1-1 tranzakcio 6sszege atlagosan magasabb dsszegi és

hosszabb futamideji volt a 2011. évihez képest.

Hosszu lejaratu hitelek

22. tablazat
Kamat- 2012.évi
Beruhazasi| Osszege | Felvétel Eredeti kon_d|C|03 "Fennallo’ torlesztés "Fennallo’
hitel E FY) datuma lejarata havi Bubo,r t6ketartozas t6ketartozas
+kamatfelar | 2011.12.31 t6ke | kamat| 2012.12.31
%

KB T5hs

(Kébanya - | 500 000 5*1'00 2013.03.31 0,725 66 000 | 66 000 | 2 657 0
Kispest) mEt

A fennall6 téketartozast, 66 millio forintot és 1 millié 285 ezer forint kamatot marcius 30-an
visszafizettik, miutan megallapitottuk, hogy pénzigyileg kedvez8bb az el6torlesztés.
Dontéslinket az alabbiak indokoltak: szerzédés szerint 50 millio forintot meghaladé
kételezettség esetén lehetséges az elétorlesztés és az 6todik év utan elétorlesztési dij nem
kerul felszamitasra. A kamatot szerz6dés szerint a bank a tényleges visszafizetésig szamitja
fel, azaz - a hétralévd futamidé kamatvaltozdsanak flggvényében - a kamatfizetési
kotelezettségiink cca. 2,2-2,5 millié forinttal csokkenthetd. A hitel kamatldba 3 havi BUBOR-
hoz, mig a folyészdmla hitelkamat O/N BUBOR-hoz kotott, ami a 3 havi alatt van cca. 1%-al,
a kamatfelar mértéke atlagosan ugyanaz. A hitelbél torténd visszafizetési alternativa
koltsége kevesebb, mint a kamatmegtakaritas, tehat folydszamlahitelbdl is érdemes volt
visszafizetni. Kihelyez6 pozicionk esetén sem kapnank a hitelkamat fol6tti hozamra ajanlatot,

tehat az alternativa koltség ebben az esetben is alacsonyabb.
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5.2 Szamlazas, beszedés, kinnlev 6ség
Vevéknek kiszamlazott arbevétel alakulasa 23. tablazat
dészak Kiszamlazéas Csoportosan fizet 6k Arany %-ban
db osszeg(eFt) db osszeg(eFt) db 0sszeg

januér 248 215 6 619 987 62 039 1327 431 24,99 20,05
februar 246 249 7198 911 61 759 1434175 25,08 19,92
marcius 246 657 7855771 62 003 1568 963 25,14 19,97
aprilis 247 633 8 599 802 62 007 1712 368 25,04 19,91
majus 260 698 5477 860 62 626 1038 184 24,02 18,95
janius 268 959 4161 382 60 716 862 935 22,57 20,74
jalius 262 131 2 441 877 60 624 505 609 23,13 20,71
augusztus 250 622 2319 760 61 551 475 156 24,56 20,48
szeptember 248 788 1894 845 61 433 352 848 24,69 18,62
oktéber 249 892 2242 475 61 652 455 037 24,67 20,29
november 258 688 2 326 085 60 944 486 502 23,56 20,92
december 249 822 4 085 357 61 681 821 316 24,69 20,10
Osszesen 3038 354 55224 112 11 040 524 19,99

A targy év hoénapjaiban kiszamlazott arbevétel az eredeti pénzforgalmi arbevétel tervhez

képest 971 millié forinttal-, mig az év kézbeni mdbdositdsokat is tartalmaz6 progndzishoz

képest 1milliard 171 millié forinttal volt kevesebb, ugyanakkor 4,7 %-al meghaladta a 2011.

évit.

A tervtél valo eltérés alapvetd okai ellentétes hatasuak:

* amelegebb id6jaras miatti kisebb héfelhasznalas miatt kevesebb volt a hédij

kiszamlazas

, mig

» az év folyaman megvaldsitott 10 %-os alapdijcsokkentés a tervezettnél kisebb

mérték{ volt, és késdbb kerllt bevezetésre, e miatt az alapdij bevétel a terv felett

alakult.

A csoportos beszedési felhatalmazas alapjan fizetd ugyfeleink szama, aranya tovabbra is

stagnal.

Kinnlevéség alakuladsa

24. tablazat

(ezer forint)

Hatarid 6n Hatarid én tali
2012.12.31 Minddsszesen
beltli 1-30 31-90 91-120 121-360 | 360-on tul Osszesen
Lakossag 6sszesen 9 756 164 209 748 26 514 -10 368 -13 159 -18 015 194 720 9 950 884
Kozilet 3594 295 72 272 45 499 26 348 | 264 137 446 344 854 600 4 448 896
Alaptevékenység
0sszesen 13 350 460 282 021 72012 15 980 250 977 428 330 1049 320 14 399 780
Alaptevékenysegen kivili 325 029 31577 50 386 4322 42 468 349 409 478 163 803 191
Mindésszesen 13675488 313598 122399 20302 | 293446 777 739| 1527 483 15202 971
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Az alaptevékenység 0sszes kinnlevéségének 92,7 %-a hataridén bellli kovetelés. Ez
praktikusan két havi, le nem jart szamlakbvetelést tartalmaz, mivel a 2013. januar végén
kibocséatésra keriild, decemberi hédijat tartalmazé tdvhd szamlak analitikusan decemberre
lettek konyvelve.

A hataridén beluli tavhédij kovetelées 32 millio forinttal nétt. Ezen belul a lakosséagi

dijfizetékkel szembeni kdvetelés 21 millié forinttal cskkent, mig a nem lakosséag esetében
53 milli6 forint névekedés tapasztalhato.

Lejart hatarideji lakossagi koveteléseink nagy részét értékesitjuk DHK részére. Az év

folyaman felszamoltuk mindazon FOTAV-nal 1évd lakossagi 120 napnal régebbi
koveteléseket, amelyek — az elmult években- dnkorméanyzatokkal, vagyonkezelSkkel tortént
megallapodasok miatt maradtak FOTAV tulajdonéban. Ebben a dijfizetéi korben a 90 napnal
régebbi kovetelések Osszevont egyenlege a mérleg fordulénapjan negativ volt, azaz a
jovairasok 6sszege meghaladta a kovetelésekét.

Nem lakossagi dijfizetdink targy havi beszedettsége az elmult évhez képest 1,79%-al javult.
Ezt tamasztja ala, hogy az 1-30 napos savban a kinnlevéség 2011-hez képest mintegy 30 %-
al kedvezébb.

Ebben a dijfizetdi kérben a 120 napnal régebbi hatralékok néttek: a 120-360 napos savban
35,8%-al, mig a 360 napon tuli kévetelések 14,3 %-al haladtak meg az el6zb évit. Ez a
tendencia azt mutatja, hogy dijfizetéink egyre névekvé hanyada nem tudja hosszabb tavon
sem rendezni hatralékait. (a targy havi beszedettség javuldsa mellett a 120 napos
beszedettség romlasét figyelhetjik meg)

Az alaptevékenységen kivili kiszamlazasokbol adodé kinnlevéség nagymértékben csokkent

az elmult év folyaman, mikdzben az elkészitett szamlak darabszama tobb mint kétszeresére
novekedett. A kinnlev6ség minden savban csokkent. Ennek egyik legfébb oka, hogy
gyakorlatilag megsz(int a nagy 6sszegli OKO kivitelezések kiszamlazasa. Ezen a jogcimen
1,6 milliard forinttal kevesebb kiszamlazas tortént. Mindekdzben a tarsashazakkal folytatott
folyamatos egyeztetések, felszdlitisok eredményeként az ,OKO-s kinnlevéség”
folyamatosan csokkent az év folyaman. A szamldk szdmossaganak novekedése az U

termékek bevezetésével (Urités-toltés dij, fltés inditas leallitas) magyarazhato.
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Beszedettség alakulasa havonta, lakossagi kérben

Az el6z6 évben tapasztalt kismértékl javuldst kovetéen 2012-ben drasztikusan, 3,18%-al
romlott a fizetési hataridét kovetd 14. napig kiegyenlitett kvetelések aranya, mig a hénap
utolsé napjéig az el6z6 évhez képest tobben fizettek be, igy azon a napon szémitott
beszedettség mutat6 éves atlaga csak 0,96%-kal romlott.

A lakossagi dijfizetdi kér 120 napos beszedettsége 0,55%-kal kedvezétlenebb a 2011.
évinél. Hosszabb tavon elemezve ezt a mutat6t, az alabbi tendencia figyelheté meg:
Lakossagi ugyfeleink meghatarozé hanyada — mint egy 60% — 2012-ben is a sarga csekken
torténd dijfizetést preferalta. 24-25% adott szamlavezetd pénzintézetének csoportos
beszedési felhatalmazast a tavhé szamlakra. Az atutalasok ardnya folyamatosan né, amely
novekedés- reményeink szerint- a tranzakcios illeték bevezetésével tovabb folytatodik majd.

A bankkartyaval torténd befizetések transzakcié szaméat mutatja az alabbi grafikon:

Bankkartya tranzakcidk

6000 ©~ mATM mUSZI mInternet
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4000

3000

2000

1000

Az ATM-en torténé fizetések szamossaga havonta atlagosan 900. Az Ugyfélszolgalati
iroddkban a tavaszi és nyari honapokban nétt meg a kéartyds fizetések szama.
Szeptemberben egy kis visszaesés tapasztalhatd. A szamossag ntvekedése leginkabb a
DIINET honlapon torténd e-szamla bemutatas és ahhoz kapcsolédé bankkartyas fizetési

mod lehetéségének biztositasdval magyarazhato.
Részletfizetési megallapodasok

Az ugyfelek addssagcsokkentése érdekében részletfizetési megéllapodas megkotésére van
lehetéség, melynek alapfeltételei:
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- egy havi részlet nem lehet kevesebb, mint 5 ezer forint (kilénés méltanyossag esetén
2 ezer Ft)

- ahavi részlet torlesztése mellett a tArgyhavi szamlat is ki kell egyenliteni

- arészletek szama csak kulon engedéllyel haladhatja meg a 12 hénapot.
Az esedékes részletosszeggel vald tartozas szankcioja a megallapodas felbontasa, és a
héatralék értékesitésre kertll a DHK Zrt. részére, amennyiben az meghaladja a 120 napot.
2012. december 31-én aktiv részletfizetések szama 930, melyeket dsszesen 34 milli6 025
ezer forint dsszegl hatralékra vonatkozban kotottek. Targyévben 3 077 megallapodast
kotottink 190 millio forint hatralék dsszegre. A vizsgalt idészakban 1 622 megallapodast
szuntettiink meg nem fizetésbdl adoddan.
Az elmult években dijfizetéink ndvekvdé hanyada probalta felgyllt hatralékait oly médon
rendezni, hogy annak megfizetésére részletfizetési lehetéséget kért tarsasagunktél. Bar a
megallapodasok fele felbomlott a hatralék rendezése eldtt, 6sszességében mintegy 100
millié forintnyi kinnlevéséget sikerilt ezzel a lehetdséggel rendeznilk tgyfeleinknek.
2011-hez képest nétt a mérleg forduldnapjan aktiv megallapodasok szama és az a kdvetelés
O0sszeg, amelyre ezen megallapodasokat megkototték. A darabszam névekedésének

mértéke a tékekdvetelés ndvekedésének mértéke alatt van (rendre: 69 %, 88 %).

Felszdlitasi eljarasok

Hatralékos fogyasztdinknak havi rendszerességgel kildink ki felszélitd leveleket. 2012
juliusatdl a 11. és 21. kerlletben az dsszes lakossagi felhasznaldnak, a 18 kerlletben pedig
az onkormanyzati bérlakasok bérléinek teszt jelleggel a felszolitd levek piros boritékban
kertltek megkuldésre.

Lakossagi ugyfeleink harom honapon keresztil kapjak a leveleket, miel6tt tartozasuk
atadasra kerulne a DHK Hatralékkezel6 és Pénziigyi Szolgaltatd Zrt.-hez behajtasra. A
levelekben rendre 100-200-300 Ft felszolitasi dijat tintetiink fel. Amennyiben négy honapon
belll a fogyaszt6 a tartozasat tgyfélszolgalatunkon kiegyenliti, a felszélitasi dij mellett a Ptk.
szerinti kamattal terheljuk.

A vizsgalt idészakban lakossagi ugyfeleinknek 6sszesen 176 ezer 201 darab felszdlitd
levelet kuldtink ki, a felszolitott kovetelésekre piros boritékosok esetén (fél éves id6étartam)
51,94% a normal boritékos felszdlitbknal pedig 49,23%-0s beszedettséget eredményezett.
Lakossagi dijfizetéinknek egy csoportja egyedi hémennyiségmérével rendelkezik. A szamlat
a hoévételezési helyen mért hémennyiség alapjan allitiuk ki. Az O esetiikben kialakitott
kbveteléskezelési eljards kulonbodzik a tobbi lakossagi dijfizet6étdl, mivel esetiikben
lehetéség van a korlatozas, illetve kizaras intézményével éini. Két sikertelen felszdlitds utan

a jogaszokhoz keril a velik szembeni kovetelés, akik kilatasba helyezhetik a kizarast.
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A vizsgalt idészakban ebbe a dijfizetdi kérbe dsszesen 206 felszo6litod levél kerdlt kikuldésre,
melynek eredményessége 6sszességében 49,59% volt. A jogi |épések sikeressége miatt
egyetlen lakés kizarasara sem kerdlt sor.

Tarsasdgunkon keresztll érvényesitett tamogatasok rendszere

Egyuttmikoddink a Vicus és Héra alapitvanyokkal, az dnkorméanyzatokkal és a Halozat a
Dijfizet6kért és Dijhatralékosokért Alapitvdnnyal a lakasfenntartasi, adossagkezelési
tamogatésok, dijkompenz4cio és téli lakasrezsi tAmogatas érvényesitésében.

Hangsulyt fektettink az ©Onkorményzatoknal mikodd csaladsegité szolgalatokkal vald

egyuttmikodésre is.

Ervényesitett alapitvanyi tamogatasok 9sszege 25. tablazat
ezer forint

0012 Dijkompenzéacio Téli lakasrezsi Osszesen

db 0sszeg db 0sszeg 0sszeg

Januar 11 304 66 876 14 21 66 897
Februar 1461 3755 15 21 3776
Marcius 9552 26 321 14 26 26 347
Aprilis 8 677 9 852 0 0 9852
Majus 7 867 -2198 0 0 -2 198
Janius 7937 3744 0 0 3744
Julius 7925 1538 0 0 1538
Augusztus 7 -1331 0 0 -1331
Szeptember 16 227 7740 0 0 7740
Oktober 8541 3998 0 0 3998
November 8774 12 502 0 0 12 502
December 11126 26 169 0 0 26 169
Osszesen 158 967 68 159 035

A dijkompenzéacio a Halozat a Dijfizetékért és Dijhatralékosokért Alapitvany altal biztositott
tamogatasi forma. Meghatérozott feltételek szerint az arra jogosultak a kompenzacios év -
marcius 1 - februar 28 kozott - minden hénapjdban meghatarozott 6sszegi tdmogatést
kapnak (majus és december honapokban: 1 500, janius-november hénapokban 500, januér-
aprilis hénapokban 3 000 forint). A tAmogatast vissza kell vonni, ha az tigyfél a tamogatassal
csokkentett szamlajat 90 napon belll nem fizeti be.

Az Alapitvany az altalunk kaldott részletes lista alapjan utalia &t az érvényesitett
dijkompenzacio, és téli lakasrezsi tamogatas 6sszegét folydszamlankra.

2011 év, hasonlo idészakdban atlagosan 1500-al tdbben vették igénybe a dijkompenzaciot.
2012-ben ezen a jogcimen érvényesitett kedvezmény 45,88%-al volt kevesebb. A nagy
eltérés oka, hogy a Halozat Alapitvany — a FOvarosi 6nkormanyzattal kotétt megallapodasa
alapjan a 2012. marciusaban kezd6d6é kompenzacids évben az el6z6 évi dijkompenzacio

0sszegét felére cstkkentette.
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Ervényesitett lakasfenntartasi taimogatas 6sszege 26. tablazat

(ezer forintban)

2012. . negyedév 2012. Il. negyedév | 2012. Ill. negyedév | 2012. IV. negyedév

Kertilet db atlag | 6sszeg db atlag | 0sszeg | dbatlag | osszeg | dbatlag | Osszeg Osszeg
Téarsashazak

dijfizetsi 0 0 0 0 0 0 0 0 0
. ker. 12 147 13 163 18 197 9 145 651
Il. ker. 9 347 11 193 11 105 11 105 750
Ill.ker. 515 11 985 649 8 140 958 9 543 839 9 585 39 254
IV. ker. 204 9 650 225 4 630 574 6 782 438 5718 26 781
Vill.ker. 0 16 1 8 1 12 1 14 51
IX. ker. 80 967 110 861 140 1273 102 1137 4 239
X. ker. 17 372 14 5514 40 533 41 654 7074
Xl.ker. 212 6 683 473 6176 595 6 685 675 10 742 30 285
Xlll.ker. 411 10 436 335 3903 491 6 494 442 7794 28 628
XIV.ker. 157 2352 216 2559 331 3489 263 3026 11 426
XV ker. 159 5670 232 2729 321 3130 275 3038 14 568
XVIl.ker 2 40 53 672 83 896 151 1755 3363
XVIII. ker. 115 2960 182 3096 262 4 048 270 5478 15582
XIX.ker. 313 7 060 411 5 246 556 5894 494 5639 23839
XX.ker 94 2123 142 1657 204 2099 155 1756 7 635
XXI.ker. 474 10 040 434 5308 676 7117 553 6 446 28911
XXIl.ker. 58 1233 99 1430 130 1363 99 1227 5252
Osszesen 2833 72 083 3601| 52287 5392 | 59660 4818 64 260 248 290

A lakasfenntartasi tamogatast — a hatalyos jogszabalyi rendelkezések alapjan- a fenti
kerlletek ©Onkorményzatai tarsasagunkon keresztul fizetik a Kkerlletben lakdknak. A
tamogatast - mely Aaltalaban ugyfelenként eltér6, de havonta egyforma 6sszegi.- az
onkorméanyzat hatédrozata alapjan, szintén szamldban érvényesitjuk. Az 6nkorméanyzatok
minden honap 10-ig atutaljdk a hatérozatok alapjan megitélt dsszeget tarsasagunknak és a
rogzitéshez szukséges listakat elektronikus aton kildik meg szamunkra.

Lakasfenntartasi tAmogatast az Ugyfelek alapvetéen két jogcimen kaphatnak. Normativ a
lakasfenntartasi tAmogatés akkor, ha erre a tdmogatésra az ugyfél kilon igényt nyujt be, és
az onkormanyzat hatarozatban megallapitja a folyositast. A masik esetben a fogyaszté az
adossagcsokkentési tamogatashoz kapcsoléddan kap lakasfenntartasi tAmogatést.
Jogszabdlyban kibévitették a lakasfenntartdsi tamogatas jogosultsagi feltételeit, igy adva
lehetéséget a raszorultabbaknak tAmogatashoz jutdsra. Ennek eredménye, hogy a tavalyi
évhez képest tobb fogyasztod részesiilt ezen tAmogatas tipusbdl. Osszegszeriiségében kozel
27 millio forinttal tébb ilyen jogciml tamogatast érvényesitettiink a tavhészolgaltatasi

szamlakban, mint a 2011-es évben.
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Engedményezés

Lakossagi dijfizet6ink felhalmozott tartozasat tarsasagunk engedmeényezi leanyvallalata a
DHK Zrt részére. Amennyiben a dijfizetd lejart hatérideji legrégebbi tartozasa eléri a 120
napot, ugy teljes lejart hatérideji kotelezettsége, és a késébbiekben is minden —a fizetési
hatarid6 +14. napig ki nem egyenlitett — szamlatartozasa értékesitésre kerul 60 %-0s

vételaron.

A vizsgalt idészakban 4 milliard 091 millié 079 ezer forint 6sszegl kovetelést értékesitettiink.

Az engedményezett 6sszeg a tervezettnél minddssze 2,2%-kal, 90 millié forinttal, volt

kevesebb.
Atadott kdvetelésre befolyt dsszegek 27. tablazat
Atadott Uigyfelek szama Eladas a DHK Rt. részére
Honap - Targy havi E626 honapok
S0 ; i ® Osszesen %

Régiek | Visszaadottak Ujak | Osszesen Kiszamlazashol kiszamlazasaibdl
Januar 23834 794 702 23742 376 978 350 788 | 93,05% 26 191
Februar 23742 601 689 23 830 428 571 396 319 | 92,47% 32 252
Marcius 23 830 571 685 23944 494 470 448 486 | 90,70% 45 984
Aprilis 23944 435 787 24 296 559 044 489 555 | 87,57% 69 490
Majus 24 296 478 1117 24 935 430 962 316399 | 73,42% 114 562
Janius 24 935 865 1289 25 359 367 781 252 491 | 68,65% 115 290
Julius 25 359 1213 1602 25748 160 367 -3 158 -1,97% 163 526
Augusztus 25748 1247 1673 26 174 470 873 139949 | 29,72% 330924
Szeptember 26174 867 1113 26 420 192 237 131350 ( 68,33% 60 887
Oktober 26 420 860 883 26 443 174 822 133387 76,30% 41 435
November 26 443 804 675 26 314 171 026 135401 | 79,17% 35624
December 26 314 880 637 26 071 263 947 235802 | 89,34% 28 144
Osszesen 9 615 11 852 4091 079 3026769 | 73,98% 1064 310

Azok az ugyfelek, akik DHK-nal rendezték tartozdsukat, ismét jol fizetévé valnak,
ugynevezett ,visszaadottak”, mig Ujonnan azok keriilnek &t, akiknek az adott hénapban éri el
a lejart hatarideji kotelezettsége a 120 napot. Az év folyaman azokban a hdénapokban
novekedett jelentésebben az Gjonnan éatkerilé tgyfelek szama, amely honapokban atadott
120 napos kovetelések flitott hdnap hédijat tartalmaztak.

A DHK Zrt.-nek értékesitett hatralékra tarsasagunkhoz a vizsgalt idészakban kézel 625 millié

forint kerult befizetésre, melyet tovabb utaltunk.
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Egyéb/kozileti dijfizeték

Nem lakosséagi dijfizet6ink korében a koveteléskezelés, behajtasi folyamat eltér a lakossagi

kortdl.
A kozlleti beszedettség alakulasa havonta 28. tablazat
2011 2012
Targy havi . .
Honap beszedettség a be-sr?é%)étrt]saggl; a Halmozott beszedettség | oo hénap” 120 napos
hénap gfolso hénap utolso napjan 2012.12.31-én beszedettsége
napjan

januar 75,97% 81,10% 97,87% szeptember 95,95%
februar 85,33% 77,64% 98,07% oktober 95,16%
marcius 85,54% 83,24% 97,95% november 95,08%
aprilis 80,84% 80,23% 97,45% december 94,88%
majus 81,68% 82,27% 96,82% januar 95,43%
janius 80,01% 78,48% 96,05% februar 96,40%
jalius 79,48% 83,08% 95,87% marcius 94,80%
augusztus 80,31% 85,64% 95,54% aprilis 92,73%
szeptember 84,36% 82,39% 93,80% majus 93,60%
oktéber 80,84% 88,33% 94,81% janius 95,18%
november 81,94% 89,75% 92,91% jalius 94,64%
december 81,97% 87,84% 87,84% augusztus 94,21%
Atlagosan 81,52% 83,33% 95,42% 94,84%

A fenti tdbldzat adatai j6l 6sszehasonlithatok a lakosséagi kor, hasonldé adataival. A targy
hénap beszedettségének atlaga a honap utols6 napjan 1,07 %-kal magasabb a kozilet
esetén, mint a lakossagi koérben. Az Osszehasonlithatosdg kedvéért az ,eladott” honap
adatait is meghataroztuk. Ez valdjdban a jelzett hdnap 120. napon vett beszedettségi
mutatoja. A lakossagi értéket 4,03 %-kal haladja meg. Bar a kozlleti beszedettség a

lakosségi felett van, az elmult évek romlé tendenciaja itt is megfigyelhetd:

Részletfizetési megallapodasok alakulasa kozileti dijfizetsi kdrben

Lakossagi dijfizetdinkhez hasonléan, a nem lakossagi korben is lehetésége van
Ugyfeleinknek — a kovetelés kezelés barmely szakaban - részletfizetési megallapodast koétni,
hatralékai Utemezett rendezésére. A standard megallapodas megkotésének feltételei
megegyeznek a lakossagi dijfizetéknél alkalmazott standardokkal, azzal a kulénbséggel,

hogy ebben a dijfizet6éi korben a PTK szerinti kamat magasabb: jegybanki alapkamat + 7%.

A kozileti dijfizeték korében az aktiv megéllapodasok még nyitott 6sszege kozel 14 millié
forinttal tdbb, mint a lakossag esetén. Ez mindéssze 76 megéllapodast jelent, szemben az

930 aktiv lakossagi részletfizetéssel.

36




Nagy fogyasztok esetében a futamidé meghosszabbitasaval illetve szamukra megfelel®

fizetési Utemezéssel igyekeztink kedvezdbb feltételeket adni.

Kdzuleti felszolitasi eljardsok
Tarsasagunk a lakossagi fogyasztok mellett kdzel 6 ezer egyéb kozlleti dijfizetét lat el
tavfltéssel, meleg vizzel, illetve héenergiaval.
A kiszdmlazas ugyanugy torténik, mint a lakossagi korben, de a hatralékkezelés mas maédon
folyik. A tartozast mutaté szadmlak nem a DHK Hatralékkezeld és Pénzilgyi Szolgaltatd Zrt-
hez keriilnek atadasra, hanem tarsasagunk jogi osztalydhoz keriilnek behajtasra.
Kozuleti fogyasztoinknak a fizetési hatéridd lejartat kovetd egy-, majd két honap mulva
kuldink felszolit6 levelet. A 2012 évben kikuldott 6390 darab felszdlitdé levél
eredményessége 0sszesseégében 30,30% volt. A felszolitott 6sszegeket elsd szinten 34,72%
masodik szinten 22,81%-ban szedtik be.
Amennyiben az Ugyfélnek nincs régi hatraléka, a masodik felszdélito levelet OPTEN Kft. kuldi
ki Neki, amelyben 8 napos fizetésre szdlitja fel. Mivel ebben az esetben kilatasba helyezi az
adds adatbazisban torténd megjelentetését (,fekete lista”), e felszolitas eredményessége
nagyon jo, eléri a 70 %-ot.
A jogi Iépések eredménytelensége miatt 15 millié 510 ezer forint 6sszegl kovetelést irtunk
le.

o Kozuleti Ugyfeleink esetén a leirdsra, a felszdmolas és végrehajtas

eredménytelensége, valamint cég torlése és birdsagi itélet miatt kerilt sor.

« Az eseti szamlazasnal egy Ugyfél esetén a birdsagi egyezség soran a leirando
O0sszeget elengedtik.

- A kisOsszegi leirt kovetelések kozott 1,5- 2 éves tartozasok szerepelnek,. A tartozas
beszedése, behajtasa aranytalan koltséget okozna az 6sszeg nagysaga, illetve a szadmlazas
megsziinése miatt.

- Egyéb bevételi szamlara 2 millié 442 ezer forint kerilt atvezetésre, mely jovairé szamlakbal,
tulfizetésekbdél adodik. Ezen dsszegek visszautalaséara tett tdbbszori kisérleteink sikertelenek

voltak.
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6. Humanpolitikai-, képzési-, és szervezetfejleszté  si tevékenységink
6.1 A létszamgazdalkodas

Szervezeti felépitésink valtozasaval, moédositasaval Osszefiiggd munkaerémozgas mar
szadmottevéen alacsonyabb volt a beszamolasi idészakban, mint az el6z6 évben. A
Jermészetes” fluktuacios mozgés és korlatozott szamu mindségi csere végrehajtasa mellett,
jelentésebb valtozast egyrészt - dontéen a 2012. évi elsd honapjaira koncentraltan - néhany
nem fizikai jellegl munkakdrnek az indokolt és engedélyezett feltdltése, masrészt pedig a
miszaki szaktertletet érint6é — tervezett, 30 fés mértékil és a fizikai munkakorokre kiterjed —
létszamcsokkentési intézkedéseknek az év folyaman két Utemben tortént végrehajtasa
okozott. Jelentés munkahely-, illetve munkaer6-megtartd intézkedésnek tekinthetd
ugyanakkor, hogy 2012 aprilisatdl megkezdte a mikddését a Kivitelezd tzemink, amely —
kizarélag a miiszaki szaktertleten bellli atcsoportositasok révén - 40 f6t foglalkoztat.

A 2012. évi 734 f6s atlagos allomanyi létszdm a maodositott (csokkentett) éves elbiranyzatot
is meghaladé mértékben, 33 fével alacsonyabb a 2011. évi 767 f6s értéknél. Hasonld
csokkend tendenciat mutat a 707 f6s zard létszam alakulasa is, amely 38 fével csokkent a
2011. évi adathoz viszonyitva. Ez a véltozas 39 f6 be-, illetve 69 f6 — dont6é tobbségében
k6z6s megegyezéssel tortént — kiléptetése (14,7%-o0s fluktuacios arany) mellett realizalédott,
tovabbi 8 fOs csokkenést pedig a munkajogi, illetve az aktiv &llomanyba kerulés-
visszakertilés kulénbozete okozott.

A be- és kilépések mellett kilenc fének a szervezeti egységek kozotti belsd athelyezésére
(résztevékenységek atadas-atvétele, bels6 allaspalyazatok elnyerése) is sor kerllt a
beszamolasi idészak folyaman.

A létszammozgésokat az alabbi tablazat szemlélteti (f6):

29. tblazat
i Belép 6k Kilép 6k
Megnevezes , . . .
2011.év 2012.ev 2011.év 2012.év

Fizikai foglalkoztatott 10 0 13 35
Szellemi foglalkoztatott 46 39 58 34
Osszes létszam 56 39 71 69
6.2 Bérkaltség, atlagbér, atlagkereset

Tarsasdgunk 2012. évi 3 milliard 376,1 milli6 forintos bérkdltsége 98,3%-a az — évkozi
tervmodositas révén 107 millié forinttal csokkentett - eléiranyzatnak, de a tavalyi évi értékhez
viszonyitva is 2,2%-kal alacsonyabb. Mig a bazisindex alakulasat a létszamcsokkenés
indokolja, addig a tervteljesitési index magyarazata egyrészt, hogy a tervezetthez képest is

alacsonyabb a létszamunk, masrészt pedig — és ez els6sorban a fizikai dolgozdkat érinti -,
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hogy a tdléra-felhaszndlads, igy az ahhoz kapcsolodo poétiék-kifizetések tényadata
szamottevéen elmarad az eldiranyzott értektdl.

A beszamolési idészak egy fére jutd havi 374 ezer 913 forintos atlagkereset-tényadata — a
bérkdltség abszolut 6sszegének tendenciajaval egyezéen — 98,7%-a az el6iranyzatnak.
Ennek oka els6sorban a beszamolasi idészakot jellemzd jelentds 6sszegi potlék-csokkenés,
valamint a tervezettnél alacsonyabb teljesitményértékelési jutalom felhasznalas Ezek
egyuttesen a létszamvaltozason bellil az alacsonyabb keresetliek részaranyanak a
csokkenésébdl adodd noveld hatast is ellensulyozni tudtak.

A bérkdltség tényadatédban, valamint az egy fére jutd havi atlagkereset fenti adatanak a
bazisévhez viszonyitott 2,4%-0s névekményében az elbiranyzott és julius 1-t6l — viszont
januar 1-t8l visszamenbleg — végrehajtott altalanos béremelés hatasa is tukrozodik.
Tartalmazza tovabba annak a 206 ezer forint alatti besorolasi bérd, tébb mint 200 kolléga
bérkompenzacios béremelésének a hatasat is, amelyet - Kormanyrendelet alapjan -
gyakorlatilag teljes kérlien és januéar 1-t8l hajtottunk végre.

Tulajdonosunk, a BVK Holding Zrt. Igazgatdésaga a 2012. évi Uzleti terviinket 4prilis kdzepén
olyan feltétellel fogadta el, hogy - egyebek mellett - a személyi jellegi
koéltségelbiranyzatunkat csokkentenink kell. A szdmitdsok eredményeképpen az eredeti
bérkoltség-terviinket 107 milli6 forinttal, a teljes személyi jellegli koltségekét pedig 177 millié
forinttal csokkentettik. Emiatt — mas intézkedések mellett — a 2012. évre eredetileg tervezett
atlagosan 4%-os mértékl altalanos béremelés helyett 3%-ot hajthattunk végre.

A Dbéremelést, tovabbd emellett egy indokolt, szlk kori bérkompenzéaciét a
szakszervezetlinkkel junius elején alairt bérmegéllapodasban rogzitett elvek alapjan
hajtottuk végre.

2012. évben a Tarsaség bértémege az alabbiak szerint alakult (ezer forint):

30. tablazat
) 2012.év 2012.év Index %
Megnevezeés j )
terv tény tény/terv
Teljes munkaidében foglalkoztatott
Fizikai 1288910 1254434 97,33
Szellemi 2026 729 2001 343 98,75
Teljes munkaidés 0sszesen 3315639 3255777 98,19
Részmunkaidés 4503 5283 117,32
Nyugdijas 23470 22 374 95,33
Allomanyon kiviili 75 446 71 490 94,76
Egyéb bérek 2579 2 384 92,44
Felmentés 14 360 18 803 130,94
Bérkoltség dsszesen 3435 997 3376111 98,26

A 2012. évi bérszerkezetet az alabbi tdbldzat szemlélteti (az 6sszesités nem tartalmazza az

allomanyon kivili béreket és a felmentésre kifizetett 6sszegeket):
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31. tdblazat

Megnevezés 2012.év terv 2012.év tény
eFt % eFt %
Alapbér 2326563 | 69,51 2307 390| 70,27
Taléra 12 608 0,38 12 393 0,38
Potléek 151 235 4,52 142 339 4,33
Prémium 92 178 2,75 90 540 2,76
Jutalom 265 643 7,94 250 534 7,63
Kiegészitt fizetés+egyéb 498 958 | 14,90 480 238 | 14,63
Bér dsszesen 3347185 | 100,00 3283434 |100,00
6.3 Személyi jelleg G koltségek, béren kivili juttatdsok

A dolgozoink béren kivlli juttatasainak a tobbségét tartalmazd Cafetéria szabalyzatunkat a
jogszabalyi el6irasok és lehetéségek figyelembe vételével moédositottuk 2012. évre. A
megsziné juttatas-elemek helyett a SZEP-kartyat és az Erzsébet-utalvanyt egyarant
biztositottuk. Ezek mellett talan a legfontosabb valtozas, hogy az eddig a Kollektiv
Szerz6dés alapjan a pénztartagok részére ,automatikusan” biztositott szazalékos meértéki
onkéntes nyugdijpénztari munkaltatoi hozzajarulas a beszamolasi idészakban véalaszthato
cafetéria juttatassé valt. Ezzel 6sszefliggésben az éves cafetéria-keret 6sszegét a 2011. évi
(nettd) 360 ezer forintrél 500 ezer forintra ndveltik. Meg kell jegyezni azonban, hogy a keret-
novekedés a dolgozok tobbségénél csak részben kompenzalja az 0Onyp-hozzajarulas
konstrukciéjanak a valtozasat. Ennek a valtozasnak a mintegy 60 millié forintos
nagysagrend(i megtakaritasat azonban a cafetéria-tételekre bevezetett EHO-kotelezettség
szamottevéen mérsékelte.

A beszdmolasi idészak folyaman a dolgozdk részére a Kollektiv Szerz6dés alapjan jaré,
valamint a fentiek szerint méddositott Cafetéria-szabalyzat keretében altaluk igényelt
juttatasokat (Erzsébet-utalvany, havi BKV-bérlet, egészségpénztari és o0Onkéntes
nyugdijpénztari munkaltatéi hozzajarulas) havi rendszerességgel biztositottuk. Aprilis végén
keriilt sor a legnagyobb ,szezonélis” cafetéria-juttatasnak, a SZEP-kartydknak az éves
szinten egyuttesen 100 millio forintos nagyséagrendben tortént feltdltésére. Augusztusban
pedig az iskolakezdési utalvanyokat osztottuk ki az arra jogosult kollegak részére,
egyuttesen mintegy 8,5 millio forintos értékben.

A cafetéria-juttatasokat, az egyéb személyi jellegl koltségeket, a bérkoltséget, valamint a
bérjarulékokat tartalmazoé személyi jellegli koltségek beszamoléasi idészaki 5,14 milliard
képest az el6z6ekben méar emlitett 177 millié forinttal csokkentett - éves elSiranyzatnak. Az

el6zd évi adathoz és a korrigalt tervhez képest realizalt megtakaritast elsésorban a
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bérkoltség alakulasanal mar emlitett hatasok okozzak, amit az azzal megkdzelitéleg ,egyitt
mozg0” jarulék-megtakaritasok 30 millié forintos 6sszege tovabb ndvel. Ennek kedvezd
alakulasaban — a bérkoltség mellett — az egyéb személyi jellegl koltségek kozott tervezett
végkielégitési tételnek az elSirdnyzatnal alacsonyabb tényadata is szerepet jatszott.

A (0j Munka Torvénykonyve 2012. jdlius 1-tél torténd hatalyba lépésével dsszhangban
indokolt, valamint egyéb (a bér-, illetve a személyi jellegl koltségek alakulasat is érint6)
moédositasokat tartalmaz6 — mar a BVK szinten egységesitett elvek figyelembevételével
kidolgozott — szintén julius 1-t6l érvénybe |ép6 Kollektiv Szerz6dés modositasunkat,
tobbfordulés targyalads-sorozatot kovetéen, janius utols6 napjaiban irtuk ald a
szakszervezetinkkel. A Kollektiv Szerzédésiunkben rogzitett szamos juttatas a dolgozdink

szamara kedvez8bb, mint ahogyan azt a Munka Torvénykdnyve szabalyozza.

32. tablazat
Személyi jelleg G egyéb kifizetések (eFt) 2012.terv  R012. tény Inde x
Fizikai 338 022 339 786 100,52
Szellemi 320981 291 917 90,92
Nyugdijas fizikai 0 0
Nyugdijas szellemi 1793 1978 110,32
Egyéb 1247 704 56,46
Személyhez nem kothet6 egyéb kifizetések 41 752 42 397 101,54
Osszesen 703 795 676 782 96,15

6.4 Képzési tevékenység

2012. évben a képzésekre rendelkezésre &ll6 70 millié forintbdl kdzel 30,8 millid forint kerdlt
felhasznalasra. A viszonylag alacsony felhasznélds elsédleges oka, hogy a kulsé
oktatadsszervezd kozbeszerzési folyamaténak iddigényessége miatt a képzések csak a
masodik negyedév végén kezdédhettek el.

Ezen kivil tovdbbi cstkkenést jelentett néhany képzés, amely nem kerllt megvaldsitasra (év
kozben az igény megszlnt, képzdintézmény nem inditotta el a képzést stb.), ingyenes
képzések (a tervezetthez képest a képzést a szolgaltatd ingyen nydjtotta), arkedvezmények
(a képzdintézmények versenyeztetésére nagyobb hangsulyt fektettink), illetve athizédo
teljesités (a tervezetthez képest a képzés csak késébb indult el, amely miatt a fizetési
kételezettség atnyudlik a 2013-as évre)

A képzési létszam 2 231 f6, amelybdl 1 230 f6 képzése a Belsé Iskola keretein belll valosult
meg.

Szakmai, miiszaki képzésekre 2012-ben 7 milli6 301 ezer forintot koltottink. Ezen belll
valdsultak meg épuletenergetikai, mindsitett hegesztéi képzések, épuletgépész technikusi
képzések, valamint a tlizvédelmi szakvizsgdk. Szakmai, miszaki képzéseken 157 f6 vett

részt.
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Szakmai, nem miszaki képzések koltsége 2012-ben 3 millié 494 ezer forint volt. E csoporton
belul az iskolarendszerl (k6zgazdasz, energetikai és munkajogi szakjogasz, MBA diploma
megszerzése), valamint a szakmai tovabbképzések kaptak nagyobb hangsulyt
(huménpolitikai, bértgyi, konyvelbi, kozbeszerzési, belsd ellendri tertleteket érintd képzések)
0sszesen 95 f6 részvételével.

Informatikai képzések keretében kiemelt hangsulyt kapott a Word és EXCEL oktatés,
valamint az ARIS folyamatszoftver hasznélatdnak betanitasa. A Belsd Iskola keretében,
sajat oktatd segitségével valositottuk meg a dokumentumkezelési rendszer (ELO) oktatasat.
Készségfejlesztési képzésekre 14 millio 79 ezer forintot koltottiink, amelyen belul elsésorban
vezetdfejlesztés, egyuttmikodést segité csapatépitd tréningek és szakmai tréningek
(projektmenedzsment, valtozasmenedzsment, targyaldsi és eladasi technikak) kerlltek
megszervezésre. Sikerrel zarult a 65 f6 részvételével megtartott 80 Orads angol
nyelvtanfolyam is.

Konferenciakon, eléadasokon az elmult évekhez hasonléan 149 f6 vett részt. Ebbdl 2012-
ben is legtbbbet (2 milli6 56 ezer forintot) a miszaki konferenciakra (energia és
tavhékonferencidk, karbantartasi konferenciak stb.) koltottiink.

A Bels6 Iskola keretében elinditottuk a Vezet6i Belsd Iskolat, amely 4 modul belsé
oktatisaval segiti a vezet6i kort a hatékonyabb munkavégzéshez. Jelentés szamban valosult
meg szabalyzatok és folyamatok megértésére, ismertetésére vonatkozé oktatds. Szintén
Belsd Iskola keretében valosultak meg FOTAV latogatasok, amely célja a munkavallalok

szervezetismereti tudasanak bovitése.

6.5 HR stratégiai akciok

A klasszikus” huméanpolitikai feladatok ellatasan tilmenden, a stratégidnkbdl addéan szdmos,
els6sorban a vallalati kultiravaltas megvalositasat elésegitd - a stratégiai akcidtervben
konkretizalt — feladatot is végeztink a beszamolasi idészak folyaman.

Ennek keretében, az év elején kerllt sor az un. HR-partneri rendszer bevezetésére. Az el6z6
fejezetben mar emlitett vezetdi készségfejlesztd, illetve csapatépité tréningek, tovabba a
Vezetdi Belsé Iskola meghirdetett programjai folyamatosan, Utemezetten zajlottak.

Emellett tovabb folytattuk a tavalyi évben mar sikerrel megkezdett FOTAV-latogatasok
szervezését, Uj kezdeményezéskeént pedig elinditottuk a HR szakmai reggeliket, valamint —
az igények felmérését kévetden — a rotacios programot.

Augusztus végén kozremikodtink az immar hagyomanyos FOTAV Csaladi nap
lebonyolitdsaban, december kdzepén pedig masodik alkalommal kerilt megrendezésre a

FOTAV dolgozék évzard, karacsonyi linnepsége.
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Szintén decemberre készitettlik el a dolgozoink elégedettség-felmérési kérdbivét. Azoknak a
dolgozdk éltal, anonim madon torténd kitdltése, majd 6sszesitése és feldolgozasa a 2013. év
elejére hazodik at.

A Humanpolitikai igazgatosag a felelése az Uj — a 2012. évi stratégiai feladatok kozott szintén
kiemelt jelentéségl — teljesitményértékelési (TER) rendszeriink kiils§ HR-szakérté céggel
torténd kidolgozaséanak, szabalyozasanak, betanitdsdnak és 2013. januar 1-tél torténd ,éles”
bevezetésének.

Ennek a munkalatai - az erre kiirt kozbeszerzési eljaras lefolytatasat és a szerz6déskotést
kovetéen — 2012 janiusdban kezdddtek el és egyes elemeinek a kalkulaltndl bonyolultabb,
idéigényesebb kidolgozasi munkaféazisai miatt az eredetileg szeptemberre tervezettnél

késbdbb, december elején fejezédtek be.
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7.

Jogi helyzet

Jogszabdlyi kdrnyezet

A tavhészolgaltatasrél szold 2005. évi XVIII. térvényt (Tszt) illetdleg annak végrehajtasarol

sz016 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet és egyes miniszteri rendeletek tArsasagunkat érinté

2012. évi modositasai
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2012. évi XLVII. térvény a banyaszatrél sz6l6 1993. évi XLVIIl. térvény és egyes
energetikai targyu térvények médositasarol

2012. évi LXX. torvény a Nemzeti Eszkdzkezel§ miikddésével kapcsolatos egyes
toérvények modositasardl

2012. évi XCIIl. torvény a jarasok kialakitasarol, valamint egyes ezzel 6sszefuggd
torvények modositasarol

2012. évi CCXVII. torvény az Uveghazhatasu gazok kozosségi kereskedelmi
rendszerében és az erbéfeszités-megosztasi hatarozat végrehajtasaban torténé
részvételrél

394/2012. (XIl. 20.) Korm. rendelet a kulturdlis 6rokségvédelmi szervezetrendszer
atalakitasaval 6sszefliggésben egyes kormanyrendeletek médositasarol

355/2012. (XII. 13.) Korm. rendelet az aldirasi cimpéldany és cégkivonat csatolasara
vonatkozo egyszerisitéssel 6sszefliggd egyes kormanyrendeletek modositasarol
2/2012. (I. 31.) NFM rendelet egyes energiatermeléssel és energiaszolgaltatassal
kapcsolatos miniszteri rendeletek médositasarol

21/2012. (IV. 27.) NFM rendelet a tavh8szolgaltatbnak értékesitett tavhé aranak,
valamint a lakossagi felhasznalonak és a kulon kezelt intézménynek nyujtott
tavhdszolgaltatas dijanak megallapitasarol sz6l6 50/2011. (IX. 30.) NFM rendelet és a
tavhdszolgaltatasi tamogatasrol sz6l6 51/2011. (1X. 30.) NFM rendelet médositasardl
59/2012. (X. 31.) NFM rendelet a tavhdszolgaltatbnak értékesitett tavhd aranak,
valamint a lakossagi felhasznalonak és a kulon kezelt intézménynek nyujtott
tavhdszolgaltatas dijanak megallapitasarol sz6l6 50/2011. (IX. 30.) NFM rendelet és a
tavhészolgéaltatasi tAmogatasrol sz6l6 51/2011. (1X. 30.) NFM rendelet modositasarol
78/2012. (XII. 22.) NFM rendelet egyes energetikai targyu arszabalyozassal 6sszefuggd
miniszteri rendeletek modositaséarol

2/2012. (I. 31.) NFM rendelet egyes energiatermeléssel és energiaszolgaltatassal
kapcsolatos miniszteri rendeletek médositasarol

21/2012. (IV. 27.) NFM rendelet a tavhdszolgaltatonak értékesitett tAvhé aranak,
valamint a lakossagi felhasznélénak és a kulon kezelt intézménynek nyujtott
tavhdészolgéaltatas dijanak megallapitasardl szolo 50/2011. (IX. 30.) NFM rendelet és a

tavhészolgéaltatasi tAmogatasrol sz6l6 51/2011. (IX. 30.) NFM rendelet modositasarol



- 59/2012. (X. 31.) NFM rendelet a tavhdszolgaltatbnak értékesitett tavhd aranak,
valamint a lakossagi felhasznélénak és a kulon kezelt intézménynek nyujtott
tavhdészolgéaltatas dijanak megallapitasardl szolo 50/2011. (IX. 30.) NFM rendelet és a

tavhdszolgaltatasi tamogatasrol sz6l6 51/2011. (1X. 30.) NFM rendelet médositasardl

Uj kbzbeszerzési térvény:

2012. januar 1-t8l a 2011. évi CVII. torvény szabalyozza a kozbeszerzéseket. Az ()
jogszabaly a korabbinal roévidebb, mellézi a részletszabalyokat. Azokat kormanyrendeletek
tartalmazzak. Az 0j Kbt. szerint a 6. § (1) bekezdésének c) pont alapjan a FOTAV Zrt.

altalanos jogalanyisagat allapithatjuk meg.

Kinnlev 6ségek behajtasa

2012. december 31-én a kezelt — az alaptevékenységbél szarmazé kiszamlazéasbol adédo —
hatralékallomany nagysaga elérte a 779 millio forintot, amely a 2011-es év zaré napjan
fenndélld allomanyhoz képest mintegy 13,7%-kal magasabb. Az alaptevékenységen Kivili
kiszamlazasbdl eredd, kezelt hatralék nagysaga pedig meghaladta a 216 millié forintot.

Az alabbi tdbldzat azon tiz adds felsorolasat tartalmazza, amelyek tekintetében 2012.

december 31. napjaval a Jogi Osztaly a legtbbb hatralékot kezelte:

Partner megnevezése Osszeg
1 HEIM PAL GYERMEKKORHAZ 145 650 982 Ft
2 VOLCANO DEVELOPMENT Kft. ,fa” 38 527 384 Ft
3 KOZEPULETEPITO ZRT. ,fa” 30 738 220 Ft
4 RAKOSMENTE-FURDO Kit. 29 559 664 Ft
5 RAC NOSZTALGIA Kft. "CS.A." 28 408 465 Ft
6 INGATLAN SUPER 2002. Kft. ,fa” 24 100 874 Ft
7 R-CO INGATLANFORGALMAZO Zrt. "fa" 23 285 524 Ft
8 MINOL Kft. "fa" 21 983 034 Ft
9 BAU-M Zrt. fa” 21924 135 Ft
10 CSEPEL SPORT CLUB ALAPITVANY 20 184 349 Ft
Osszesen: 384 362 631 Ft

A beszedés hatékonysdgaban tovabbra is meghataroz6 volt az ingatlanok tulajdonosainak
helytéllasi kotelezettsége, de a tulajdonosi felelésségi kérben 2012. januéar 1-jével valtozas
kovetkezett be. Az eddigi helytallasi kotelezettséget — mely a kialakult birésagi gyakorlatban
egy azonnali fizetési kotelmet (kvazi készfizet6 kezességet) jelentett — ez egyszer( (sortarto)
kezesség valtotta fel. Az egyszerl kezesség alapjan a tulajdonos csak a bérldvel,
hasznaloval szemben igényérvényesités sikertelensége esetén koteles helytélini, mely
korulmény a jovében jelentésen befolyasolhatja a hatralékok beszedésének iddigényét.

A teljes beszedett 6sszegen belll tovabbra is kiemelked6 a kizarélag jogi felszolitas

kovetkeztében befolyt 6sszegek aranya (eléri a 80 %-ot).
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A 2012. évben Tarsasagunk kozjegyzdi elektronikus fizetési meghagyasos rendszeren
keresztil 125 fizetési meghagyasos eljarast kezdeményezett (233,4 millio forint
Osszeértékben), melyekbdl 2012. december 31. napjaig 84 eljaras jogerésen lezérult, és 21

esetben kerllt sor — a kételezett ellentmondasa folytan — a perré alakulasra.

Téavfellgyeleti rendszer kiépitésére vonatkozé kdzbe  szerzési eljéras:

Tarsasagunk tulajdondban és Uzemeltetésében &ll6 700 hékdzpontba tavfellgyeletre
alkalmas kontrollerek szallitasa a mikddéshez szikséges készilékekkel, érzékelbkkel,
szerelvényekkel, kabelekkel és elosztdészekrényekkel egyitt. Mindezek helyszinen torténé
installaci6ja és izembe helyezése, a sziikséges gépészeti munkakkal egyitt. A FOTAV Zrt.
igényeinek megfeleld szabalyozo6 és adatgyijté program irasa, a kontrollerek és a fellgyeleti
kézpont kozo6tti adatatvitel programozasa. 3G mobil routerek szallitasa, rendszerbe illesztése.
A jogi osztaly a Kbt. V. fejezete szerinti, részvételi felhivassal indul6 térgyaldsos
kozbeszerzési eljarasban aktivan részt vett, a 2011 novemberében indult eljaras 2012

oktdberében sikeresen zarult.

Uj 6nkormanyzati rendelet megalkotasa

Az el6z6 évben tortént jogszabaly mddositasokra tekintettel szilkségessé valt a 83/2005. (XII.
16.) FOv. Kgy. és 84/2005. (XIl. 16.) FOv. Kgy. rendeletek modositasa. Az Févarosi
Onkormanyzat felkérésére tevékenyen kozremikodtink az Uj jogi kérnyezetnek megfelelé
rendelet megalkotdsaban, melynek eredményeképpen 2012. szeptember 28-an kihirdetésre
kerllt a Budapest févaros terliletén végzett tavhészolgaltatasrol szold 66/2012. (IX. 28.) sz.

onkormanyzati rendelet.

Uzletszabalyzat médositasa

Az irdnyad6 o©nkormanyzati rendelet modositdsa és az iddékézben felmertlt igények
kielégitése érdekében sziikséges volt tavhszolgaltatasrol szolé 2005. évi XVIII. tdrvény
szerinti Uzletszabalyzat felulvizsgalata és médositasa. A Févarosi Onkormanyzat Féjegyzdje
részére jovahagyasra megkuldésre kerllt az Uzletszabdlyzat, a j6vahagyasa 2013. év elején

varhato.

KEOP pélyazat benyujtasa

Az Eszak-Pest - Ujpalota hékooperacios rendszer létrehozasara a foldgazfiiggbség
csokkentése érdekében” ciml projekt megvaldsitasat a BVK HOLDING Budapesti
Varosuzemeltetési Kozpont Zartkdrlen MiUkodé Részvénytarsasdg |gazgatdésaganak
416/2012. (XI1.12.) szdmu hatarozata tAmogatta.

A projekt sikeres megvalésitasa érdeken a Fétav Zrt péalyazatot nyuljtott be az Energia

Operativ Program Tavhdé-szektor energetikai korszerisitése, megujuld energiaforrasok
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felhasznalasanak lehetéségével c. pdlyazati konstrukcio keretében. (A palyazati kiiras
kédszama: KEOP-2012-5.4.0.)

A Fétav Zrt. menedzsmentje a palyazati kiirasban meghatarozott feltételeket mérlegelve, a
Gugy dontétt, hogy a regionalis-beruhdzasi tamogatas feltételrendszerének megfeleld

tamogathaté tevékenységre kivan palyazni, ami 10%-o0s tamogatasi intenzitast tartalmaz.

BVK-val kapcsolatos feladatok

A Téarsasdg Uj tulajdonosanak a BVK HOLDING Budapesti Varostzemeltetési Kozpont
Zartkorlen Mikodd Részvénytarsasag alapitasanak (a tovabbiakban: BVK) célja, hogy a
hozz& rendelt, varosizemeltetési szempontbdl meghatarozé, jellemzéen kodzszolgaltatasi
feladatokat ellaté gazdasagi tarsasagok mikodését szakmai szempontbol hatékonyabba
tegye, €s az altaluk nyujtott szolgéltatdsok szinvonaldt magasabb szinten biztositsa. Ennek
érdekében a BVK tdbb projektet inditott.

A jogi osztdly munkatarsai tobb BVK-s projektben vesznek részt, igy a munkajogi,

kb6zbeszerzési, cégjogi munkacsoportokban.

Részvények dematerializaldsa

A Tarsasag részvényeinek BVK HOLDING Zrt.-be tortént apportaldsat kévetden hatarozat
szlletett a Tarsasdg nyomdai uton el6allitott részvényeinek dematerializalasarél. A
részvények atalakitasa a BVK HOLDING Zrt. irAnyitdsa mellett tortént, melynek teljes

operativ Ugyintézését a Jogi Osztaly sikeresen elvégezte.
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8. OKOPIusz program

Az OKOPlusz Program palyazati és Kkivitelezési feladatai 2012. december 31.-ével
befejez6dtek. A palyadzat célja a tavfitott épiletek fltésrendszerének korszer(sitése,
szabalyozhatésdga és meérhetdvé tétele volt. Az el6zd kiirdshoz hasonléan, a beruhazas
bekerillési koltségének maximum 50%-ara, de lakdsonként legfelijebb 77 ezer forintra lehetet
vissza nem téritend6 tamogatast igényelni.

A 2012-es évben az LFP-2009-LA-9 pélyazati kiirasban nyertes palyazott éplletek esetében
torténtek meg a kivitelezések, mely keretében 64 épullet (3 304 lakas, 12 195 radiator)
szekunder oldali flitéskorszerisitését végeztik el.

A FOTAV zrt. felvallalta azt a szerepet, hogy a Tarsashazaknak/Lakasszovetkezeteknek
segitséget nyujt az allami tAmogatéasok lehivasaban. A 64 éplletbél 51 éplilet esetében adtuk
be az elszamolasokat az EMI Nonprofit Kft. felé. A 64 épiilet kozil 2012-ben 25 épiilet
esetében tortént meg a teljes elszamolas az EMI részérél. 39 Tamogatasi szerzédés
esetében athuzodik a 2013-as évre az elszamolasi eljdras. 2012. december 31-i
fordulonappal a befolyt 6sszeg 169 millio 598 ezer 614 forint volt, 47 millio 561 ezer 263 forint

lejart kinnlevéség mellett.
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9. A tarsasag piaci helyzete, marketing-és PR-tevék  enysége

A Tarsasdg kommunikacios tevékenysége a kilsé és belsé érintettek kérére kivan hatni a
reklam és a pr eszkdzeivel. A cél a Fétav Zrt. stratégiai céljainak kommunikacios eszkdzokkel
val6é tamogatasa.

A kivant célallapot az, hogy a tavhdszolgaltatdsra csatlakozé Uj fogyasztok héigénye, a
piacképes, Uj termékekbdl szarmazo bevétel, illetve a Tarsasdg mikodési koltségeinek
racionalizaldsa lehetévé tegye a fogyasztoi kor bévitését, hosszu tavon pedig — amennyiben
ezt a tavhdészolgaltatas versenyképességének javulasa lehetévé teszi — a FOTAV Zrt.
jelentdsen novelje felhasznaldi szaméat. A kommunikacio célja a fenti torekvések tAmogatasa

marketing, ill. PR eszk6zokkel. 2012-ben megvaldsult nagyobb kampényok a kdvetkezék:

Szolgaltatasfejlesztést tamogaté kampanyok

Dijnet bevezetése. Kampany célja az on-line befizetésre vald atallas, mellyel csékkentheték
a Tarsasag mukodési koltségei. A kampéany eredménye:5000 regisztralt igyfél; 100 Ft / ho /
ugyfél megtakaritas; 11 hénap alatt tértil meg a kampany.

Mintaépllet kampany. Kampany célja az arversenyben valé eredményes részvételig ki kell
emelni a jelenlegi erésségeket, ill. 6szténdzni kell a fogyasztokat a korszerUsitésre (amihez
lehetéleg a FOTAV-tdl rendeljék meg a sziikséges felmérést és kivitelezési munkéakat).
Tovéabbi cél a tavfltés tarsitdsa a korszerl és energiatakarékos kornyezettel, a tavfitéssel
kapcsolatos elSitéletek mérséklése — fizetds szolgéltatdsaink kommunikaciéjanak

kapcsolasa. A kampéany csak részben valdsult meg, a beruhdzas 2013-ban készil el.

Termékfejlesztés eredményeinek kommunikécios tamoga  tdsa kampéanyok
Kiszallasi dij & Atalanydijas lzemeltetést tamogat6 szerzédés (AUTSZ) |
kampany(bevezetés, tdjékoztatasi idészak). Kampany célja:
0 akozos képviselbdk felkészitése a kiszallasi dijra (lakok panaszainak kezelése)
o0 a fogyasztdink teljes kord tdjékoztatasa a valtozasokrol (széles korli elérést biztositd
médiumokkal)
o fogyasztok koltségtakarékos magatartasra nevelése (elészér ellendrizze, hogy a
primer rendszerrel van-e a gond)
A felesleges, szekunder rendszerhiba miatti kiszallasok csokkentésével javul a Térsasag

mukodési hatékonysaga.

Kétiranyl kommunikacio el  ésegitése
KdzOs képviseleti rendezvény  és lekdvetd vitaforumok. Rendezvény célja: A személyes
kapcsolattartas a FOTAV képviseleti célcsoportjanal kiemelt fontossagu. Az ilyen tipusu

rendezvények elsédleges célja és egyben hozadéka, hogy a képviseldk elsé kézbél kapnak
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hiteles tajékoztatast a Tarsasagtol, tovabba azt az érzetet keltjuk bennik, hogy véleményik
figyelembe vételével részévé és aktiv kozremlkodéjévé valnak a Tarsasag dontési

mechanizmusanak.

Versenyképességet javitd kampanyok

Alapdij kedvezmény: folyamatos 10%, ill. egyszeri 30% alapdijkedvezmény. Kampany célja:
Az alapdij-csOkkentés széleskorli kommunikacidja mellett a visszamendleges jovairasi akcio
hangsulyozasa a beszedettség-javitas érdekében. A kampany eredménye: mintegy 37 millio

forinttal javult a Tarsasag beszedettsége juliusban.

Nem tervezett kampanyok

Teljes kor (i részszamlazas (egyenletes dijfizetés) I. kampany (bevezetés, tdjékoztatasi
idészak). Kampany célja: 2012 szeptemberében elfogadték, ill. hatélyba lépett a kordbbi
83/2005, 84/2005 Onkormanyzati rendeletet kivaltdé (j jogszabaly (66/2012). A jogszabaly
lehetéveé teszi a teljes korl részszamlazas 2013. méjus 1-jétdl torténd bevezetését, melyre
2013 majuséban keril sor. Tdjékoztatni kell a dijfizetéket, kozos képviselbket, hogy 2013.
majus 1-jétél megvaltozik a dijfizetés és elszamolas rendje, ill. az egyenletes dijfizetéshez
képest, valaszthatjak a fogyasztas alapjan torténd fizetést (nyilatkozattételi idészak: 2013.
marcius-aprilis). A kampéany 2013-as folytatasaban a nyilatkozattétellel kapcsolatos
tajékoztatdsra keril sor a kétféle dijfizetés (tényfogyasztas alapu, részszamlazas)
0sszehasonlitdsaval, a részszamlazas elényeinek kiemelésével.

Fogyasztéi elégedettségi mérés

A F6tav Zrt. 2001 o6ta mikddteti az évenként megismételt véleménykutatasra épuld
fogyasztéi elégedettségi monitoring rendszerét. A kutatas célja, hogy feltérképezzik, milyen
a tavhdészolgaltatd tevékenységének megitélése a lakossdagi, illetve az Uzleti fogyasztoi
kérben. Megvizsgaltuk, hogy a kutatas sorozat sordn milyen irAnyban és mértékben valtozott
a fogyasztOk értékitélete. A kutatas célcsoportja a Fétav Zrt. lakossagi és Uzleti fogyasztoi.

A Fétav Zrt-rél a lakossagi fogyaszt6i kérben kialakult vélemény idésoros bemutatasa

33. tdblazat
2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

3,4 3,75 | 3,75 | 3,75 | 382 | 369 | 3,75 | 361 | 3,71 | 3,75 | 3,67 | 3,79

A F6tav Zrt-r6l 2012-ben a nem lakosségi fogyasztéi korben dsszességében kialakult

vélemény idésoros bemutatasa.

34. tdblazat
2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

3,8 3,5 3,9 4,0 4,0 3,7 3,7 3,7 3,8 3,9 3,9 4,0
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10.  Szolgéltatasi tevékenységink értékelése

10.1 Fogyaszt6i alloméany

A mellékelt tablazatokban szerepl6 adatok alapjan a héfogyaszté objektumok szama 72-vel

csokkent 2012-ben.

35. tblazat
Megnevezés Tételszam (db)
2012.01.01. | 2012.12.31 | Valtozés
Minddsszesen 244 986 244 914 -72
Lakoépulletben 6sszesen 243 186 243 095 -91
Lakas 238 059 237 968 91
Kozilet 4793 4 796 +3
Garazs 334 331 -3
Nem lakéépliletben dsszesen 1800 1819 19
Egyéb 1290 1291 +1
Uzemi 510 528 +18
|. Lakoépulet

A lakoééplletben lévé héfogyasztd objektumok tételszdmaban tapasztalhaté 91 db-os

csokkenés az alabbiakbol adodik.

A lakdsok szamanak 91 db-os cstkkenését a vizsgalt idészakban az alabbiak egyuttes

hatasa eredményezte:

Xl. Fehérvari at 180. sz. alatti
tavhdszolgaltatasba (+ 24 db lakas)
XI. Villanyi at 34. sz. alatti lak6épulet 2012. junius hdnapban kilépett tavhdszolgaltatasbol
(- 15 db)

Xll. Tomori koz 2-4. sz.
tavhdszolgaltatasbol (-93 db)
az egyedi ki-, illetve bekapcsoldédasok, lakasdsszevonasok valamint a héfogyaszto
objektumok tipusénak atsorolasabdl adoddan 7 db-bal csokkent.

lakdépilet 2012. marcius 1-jén belépett a

alatti lakéépulet 2012. janius hdnapban kilépett

A kozileteknél 2012. évben 3 db-os ndvekedés tapasztalhatd, melyet az aldbbiak egyuttes

hatasa eredményezett:

* |. Logodi u. 34. sz. alatti épulet ipari MW-o0s fogyasztobdl lakossagi fogyasztova lett
atmingsitve 2012. szeptember 1-jén (+ 10 db kdzllet)
 az egyedi ki-, illetve bekapcsolodasok, osszevonasok valamint a héfogyaszto

objektumok tipuséanak atsoroldsabdl adédoan 7 db-bal csokkent, mely tartalmazza 16
szamlazasi alapot nem képezd helyiség nyilvantartdsanak megszintetését.

A garazsok szamanak 3 db-os cstkkenése a tAvhdszolgaltatasroél torténé levalasbol adadott.
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Il. Nem lakoépiilet

A nem lakéépuletben Iévé héfogyasztd objektumok tételszaméban tapasztalhaté 19 db-os

novekedés az alabbiakbdl adddik.
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Az egyéb fogyasztok szadma 1 darabbal nOvekedett az idészak alatti a szolgaltatasbol

valé kilépés, belépés, tipus atsorolas illetve tavhészolgéltatas szlneteltetés

eredményeként.

Az Uzemi fogyasztok szama a vizsgalt id6szakban 18 darabbal ndvekedett, a valtozast
az errél készitett mellékelt tételes kimutatas adatai (+9 db) mellett az eredményezte, hogy
a Heim Pal Gyermekkoérhaz osszes ellatott épullete beillesztésre kerilt az ellatasi

struktdraban, mely 9 db-os névekedést jelent a héfogyasztd objektumok szamaban.

36. tablazat
2012.01-12. héban megszint iizemi fogyasztok

Fogy. hely Fogyaszténév Fogyasztasi hely cime Hételjesitmény MW
K008709 PAPP DESIGN TERVEZO, GYARTO ES KERESKEDELMI KFT 1156 Nyirpalota utca 6. 0,0250
K005786 REORG GAZDASAGI ES PENZUGYI ZRT. 1117 Hengermalom Ut 1. 0,3700
K006107 DINAMIT FITNESZ SZOLGALTATO KFT. 1132 Victor Hugo utca 6-8. 0,0420
K006204 ALFAHALLER KFT. 1096 Haller utca 11-13. 0,2100
K005811 ORSZAGOS RENDOR-FOKAPITANYSAG 1097 VAgohid utca 11-13. 0,7830
K005865 MAXIMOZI SZORAKOZTATO KFT 1132 VAci Gt 14. 0,0300
K006253 BUDAI MALOMIPARI KFT. 1117 Hengermalom Gt 49-51. 0,0530

Osszesen: 1,5130

2012.01-12. hénapjaban Gizemi fogyasztobdl lakossagi  fogyasztéva

Fogy. hely Fogyaszténév Fogyasztasi hely Hételjesitmény MW
K005751 TARSASHAZ 1012 Logodi utca 34. 0,3000
Osszesen: 0,3000

2012.01-12. hénapban belépett izemi fogyasztok

Fogy. hely Fogyaszténév Fogyasztasi hely cime Hételjesitmény MW
K009473 SEMMELWEIS EGYETEM 1131 Hajdl utca 42-44. 0,25
K009482 EUREST ETTEREMUZEMELTETO KFT. 1181 Kondor Béla sétany 7. 0,42
K009478 BP. FOV. XI. KERULET UJBUDA ONKORM. GAMESZ 1116 Erem utca 1. 0,085
K009490 PENZUGYI SZERVEZETEK ALLAMI FELUGYELETE 1013 Krisztina kérat 39.
K009494 KLL CORNER KFT. 1134 Kassék Lajos utca 19-25. 0,692
K009501 ZEAKFT. 1114 Vasarhelyi Pl utca 9. 0,01
K009500 BME 1111 Stoczek utca 2-4. 0,36
K009495 SHELL HUNGARY ZRT. 1106 Kerepesi (t 61. 0,0092
K009499 EKZ ORS VEZER TERE BEVASARLOKOZPONT TUL.KOZ. 1106 Ors vezér tere 25/A. 1,9908
K009502 BP. FOV. IV. KER. UJPEST ONKORMANYZAT GAZD. INTEZM. 1043 Nyar utca 6. 0,115
K009503 SZENT ANNAKATOLIKUS OVODA 1043 Erzsébet utca 30. 0,25
K009504 BP. FOV. XIX. ONKORM. KISPESTI CSS.SZ.GYJ.K. 1191 Dobé Katica utca 18. 0,035
K009511 REAL HUNGARY BEFEKTETO ES SZOLGALTATO NYRT. 1118 Nagyszeben Gt 24. 0,05
K009512 FAY VAGYONKEZELO KERESKEDELMI ES SZOLGALTATO KFT. 1131 Hajdl utca 42-44. 0,28
K009507 ORSZAGOS KATASZTROFAVED.FOIG. GAZD.ELLATO KOZPONT 1149 Mogyorddi Gt 43. 21
Osszesen: 6,647

2012.01-12. hénapjaban kommunalis fogyasztobdl izem  ifogyasztova

Fogy. hely Fogyaszténév Fogyasztasi hely Hételjesitmény MW

K009484 BUDAPEST FOVAROS IV. KER. UJPEST ONKORM. 1043 Pozsonyi utca 6/C. 0,0076

K005552 OBUDA-UJLAK BERUHAZASSZERV.ES FOVALLALKOZO ZRT. 1035 Hunor utca 20/B. 0,0300
Osszesen: 0,0376



10.2 A tavh észolgaltatds min 6ségi mutatoi

2012-ben az 0Osszes indokolt fogyaszt6i hibabejelentés az 0Osszes tavhével -ellatott

lakdsszamhoz viszonyitva az alabbi tablazat szerint alakult. 37. tablazat
1. 2. 3.
Osszes indokolt |  Tavhdészolgéltatassal Osszes indokolt
Ev hibabejelentés ellatott 6sszes lakés hibabejelentés az 6sszes
lakdsszamhoz viszonyitva
db db (a./2)
2012 27 210 237 968 0,114

A tavhérendszereken 2012-ben 208 esetben volt hdrom orat meghalado szolgaltatas-kiesés.

Ezeket id6tartam szerinti csoportositasban az alabbi tdblazatban foglaltuk 6ssze.

38. tablazat
1. 2. 3. 4.
Ev 36-24 0| 24 6-48 6 | 48 6 tuli |Erintett lakas
db db db db
2012 208 5 3 424 957

Az alabbi tabldzatban a 3 6rat meghalad6 szolgaltatds-kimaradasok alakuladséat a kimaradas

rendszereleme szerinti csoportositasban foglaljuk 6ssze. 39. tablazat
Megnevezeés 2012.
Sajat héforrasok (fitémivek és tombkazanhazak) 16
Idegen héforrasok (erémuvek) 3
Kozmivek 11
Tavhdvezetékek 107
Hokodzpontok 67
Egyéb 0
Osszesen 204
Fogyaszt6i rendszerek 45
Sajat fatémiveinknél, illetve tdmbkazanhazainknal 3 6rdt meghaladdé Uzemzavar

0sszesen 21 alkalommal volt (ebbél a kilsé kézmivek hib4ja miatt 5 alkalommal).

Januarban a Toboz utcai kazanh&z lealldséat a tulzott poétviz felhasznalas okozta. A hibat tébb
mint 54 Ora utan tudtak csak elharitani. A ledllas 221 lakas tavhé ellatasat befolyasolta. A
Keleti Karoly utcai kazanhaz 7 alkalommal (ebbdl 1 aramsziinet) nem tudott folyamatosan hét
szolgéltatni, ami 152 lakdsban okozott szolgaltataszavart. Juliusban az Gjpalotai fitémi
elektromos karbantartasa miatt 16 624 lakasban 14 éran at sziinetelt a HMV szolgaltatas. A
békasmegyeri fltém(i tervezett karbantartdsa miatt 34 536 lakasban 8 oOrdn at nem
szolgdltattunk meleg vizet. Augusztus hénapban a zugléi fitémU elektromos karbantartasa

miatt 16 840 lakasban 10 oran at, a rakoskereszturi fitébm( tervezett karbantartdsa miatt
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7 288 lakasban kozel 11 oran &t szinetelt a HMV szolgéltatas. A rozsakerti fitémiben
elektromos meghibasodas miatt szeptemberben 3,2 6ras szolgaltatas kiesés volt, mely 1 485
lakast érintett.

Az idegen tulajdona er émiveknél 3 érat meghaladd szolgéltatas-kiesés 3 alkalommal volt,
mindegyik esetben tervezett karbantartds tortént. Janiusban a Kispesti Erémi Aaltal ellatott
szolgéltatasi korzetben 39 826 lakasban, a Kelenfoldi Eréma altal ellatott szolgaltatasi
korzetben 35 247 lakasban 4-4 6ran at szlnetelt a HMV szolgaltatas. Szintén juniusban
allitottak le az Ujpesti Erémivet, mely szolgéltatasi teriiletén 52 942 lakasban 10 oran at
szlnetelt a HMV szolgéltatas

A kozm liveknél a kovetkezd meghibdsodasok voltak az év soran:

A villamos kézmi{ kimaradasa (EIm{ aramszinet) miatt, hétermel6 létesitményeinknél 4
alkalommal, hékézpontjainkban 6 alkalommal volt 3-6 éras szolgaltatas kiesés.

Augusztusban hidegviz betéplalas hianya miatt a rakoskeresztari fiatémiben a kazaniuzem
kdzel 6 oran at sziinetelt, az érintett lakasok szama 7 288.

Tavvezetéki munkakbol addédéan oOsszesen 107 alkalommal volt 3 drat meghaladé
szolgaltatas kiesés. Nagyobb jelentéségl szolgaltataszavarok:

Majusban a XIV. Furedi u. 50-0030-as aknaban meghibdsodott DN 500-as vezeték javitasa
15 éras szolgaltatas kieséssel jart, az érintett lakasok szama 9 915. Juniusban a Batthyany
utcai DN 400 méretli vezeték lyukadasa miatt 9,5 Ora id6tartamig 2 769 lakasban szunetelt a
szolgaltatas. Oktoberben a XI. Boldizsar utcaban 1évé DN 500-as tavvezeték meghibasodasa
miatt 13 6ran keresztul a hdszolgaltatast 4 917 lakasban, a XI. Szerémi sor — Hamzsabégi ut
DN 300 méretl tavvezeték meghibasodasa miatt 10 6rdn keresztil a hészolgaltatast 2 647
lakasban kellett sziineteltetni.

Janius és augusztus hoénapban, tervezett szerelvénycserék dsszesen 4 alkalommal
atlagosan 9,5 6ran at volt szolgaltatas sziinet 1 955 — 7 603 lakast érintéen.

Janiusban a Xl. Térokugratd utcaban elére tervezett csévezeték cserét végeztink, ezért
3 899 lakasban ~4 éran at sziinetelt a szolgéltatas. Az Oktéber huszomharmadika utcaban
lévé tavvezeték elbre tervezett tavvezetéki rekonstrukciéo miatt szeptember elején kozel 14
oran at 2 647 lakdsban szlinetelt a szolgaltatas.

A tdbbi tavvezetéki munka hoékodzpont szétvalasztasokbol, atkétd vezeték cserékbél,
vezetékjavitasokbol és szerelvénycserékbél adodott. Az érintett lakasok szama nem haladta
meg a 2000-et. Az izemsziinetek ideje atlagosan 6-9 éra volt.

Hoékozpontoknal 67 esetben volt 3 6rat meghalad6 Uzemzavar, illetve szolgéltatasi sziinet.
Az okok: hmv hécseréld javitas, szivattyd, illetve elektromos meghibasodasok, tagulasi tartaly
csere, fltésszabalyozd rendszer meghibasodasa, nyoméasszabdlyozé szelep csere,
hékodzpont felujitas.

Egyéb lUzemzavar nem volt.
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A fogyasztéi rendszerek Uzemzavarai, illetve a szolgéltatasi kiesések a fogyasztoi
vezetékek meghibasodasabol, radiator lyukadasokbdl, illetve helytelen szerelésbdl vagy
szerelvénycserékbdl adodtak.

Veégul az alabbiakban bemutatjuk a ,Rendszerszint (i atlagos szolgaltatdszavar” mutato
(ASzZR) értelmezését, illetve elmult két évi értékét. Ezt, illetve néhany tovabbfejlesztett
valtozatat a jov6ben a tavhdszolgaltatds minéségének, josaganak megitéléséhez kivanjuk
majd hasznalni.

A mutaté az egy hévételezési helyre jutd szolgaltataszavar atlagos id6tartama rendszer
szinten. A mutaté az Osszes meghibadsodasbdl és tervezett beavatkozasbol szarmazé
szolgéltataszavart figyelembe veszi.

Az egyes szolgaltatdszavarokkal érintett helyek szamanak és a zavar idétartamanak szorzata
O0sszegezve egy adott idészakban.

N 2 P 1
R L Ly

AS5zZR =

L7 1
'y

{hpg

ahol: Hhg,z: egy adott szolgaltataszavarral érintett helyek szadma
tszzi: @z adott szolgaltataszavar idétartama
Hhg: a rendszer 6sszes hdvételezési helyeinek szama.

A szolgaltatas-kiesés miatt kiesett hdvételezési helyek szaménak és a kiesés idétartamanak

szorzatét a kovetkezd tablazat mutatja. 40. tablazat
2011 2012

S.zolgéﬁat"éskiesés miatt kiesett hévételezesi helyek szama x Hhe,r*tess Hhe,*ters
kieses id6tartama

héforrasok 2 366 413 2701 388
tavvezetékek 1761708 984 679
hékozpontok 51 997 63 918
Osszesen 4180 118 3749 984
A rendszer ¢sszes hévételezeési helyeinek szama (éves atlag) 244 993 244 954
ASzZR (h/hvh/év) 17,06 15,31

Eszerint a ,Rendszerszintli atlagos szolgaltatdszavar” 2012-ben 15,31 o6ra volt hévételezési
helyenként, amely a szolgaltatas 99,83%-o0s rendelkezésre allasanak felel meg.
Hévételezési helyenként 1,75 draval kevesebb volt a szolgaltatas-kiesés az el6z6 évhez

képest.
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11. Atérsasag ugyfélkapcsolati tevékenysege

Az Ugyfélszolgalati osztaly alapvetd feladata a tarsasdg alaptevékenységéhez kapcsolodo
Ugyféligények kezelése, valamint az alaptevékenységhez kapcsolédé tébbletszolgaltatasok
értékesitése és Altaluk az Ugyfelek kiszolgalasa. 2012. évben az alapszolgaltatason tuli
tevékenységek termékké formalasa, a nem a koézszolgaltatas keretében nydjtott ingyenes
szolgéltatasok részleges vagy teljes fizetéssé tétele projektek jelentettek plusz feladatot.
Megkezdtik a fogyasztok proaktiv Kkiértesitését a szolgaltatasi zavarok esetén, a
jogszabalyban rogzitett modon, ezzel is ndvelve tarsasagunk jogszabalyi megfeleléségét,
valamint erdsitve dijfizetdinkben a ,megbecsllt” fogyasztdé érzését. 2012-ben fizetbs
szolgaltatasként bér-ugyfélszolgalati tevékenységet is végzetink a BVK egyik tagvallalata, az
FTSZV Kft. szamara, amely cég (] szolgaltatast inditott el, igy Tarsasagunk hozzjarult az
ugyfélkezelési el6zményekkel nem rendelkezd tarsvallalat Ugyfélkezelési tevékenységének
kialakitdsahoz.

Ugyfeleink fizetési hajlandésaganak novelése , és a szamlafizetések idében torténd
teljesitése érdekében tett kordbbi javaslatunkkal 6sszhangban a folyamatosan hataridére
fizet6k jutalmazasa érdekében bevezetett egyszeri, 30%-0s alapdij jovairas meghirdetése
jelentésen aktivizalta fogyasztéinkat. A 2012. julius 31-én lejart hatarideji tartozassal nem
rendelkezd Ugyfelek részére folyositott 10%-0s egyetemleges alapdijkedvezményen feliili
egyszeri jovairas lehetéségének meghirdetése utan, 2012. jaliusban jelentds tgyfélforgalmat,
€s az atlagos mértéket meghalad6 pénztari forgalmat realizaltunk.

Utolagos elszamolési szerz 6dés (UELSz): A fitési hédijak utdlagos elszdmolasat a
FOTAV Zrt. szerz6dés alapjan, téritésmentes tobblet szolgaltatasként biztositotta az elmdlt
években. A tevékenység kimutathatéan jelentds koltségnovekedést okozott, illetve
folyamatosan nagy mennyiségl reklamaciot generalt. Ezért 2012-ben a Fétav ezen
szerzédések, és az abban foglalt feltételek felhasznal6 oldali teljesitésének felllvizsgalatat
kezdeményezte. Ennek eredményeként a szerzédéshen foglalt feltételeket nem teljesitd
felhaszndl6i kdzosségeknél a dijmentes szerzddést felmondja, é€s helyette ), téritéses
szerzédést kinal. Atmeneti megoldasként az elszamolas biztositasara lakasonként
400+Afalelszamolas elére fizetendd szerzédéskotési dijat vezettiink be. 2012. december 1-
jétél bevezetett szerzédéskotési dij a honap végéig bruttdé 5 milli6 704 ezer forint plusz
bevételt jelentett Tarsasagunknak. A Iépés hozzdjarult az UELSz szerzédésekbdl szarmazo
kinnlevéség novekedésének mérsékléséhez, valamint 2012 végén mintegy 100 olyan épllet
téert at a havi fltési héfelosztason alapuld elszamolasra, amely korabban UELSz
szerzédéssel rendelkezett

Ugyfélkiszolgalas min &ségének mérése. A mindségi ugyfélkiszolgalas elsajatitasa
érdekében 2012-ben is folytatodtak irodainkon a szakértdi prébavasarlas modszerével

torténd mérések, az ugyfélszolgdlati irodak dsszesitett teljesitése meghaladta a 89 %-ot.
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A prébavasarlasos mérés mellett az Ugyfél-elégedettség mértékének megdallapitasa
érdekében félévente kérdezdbiztosok egy héten keresztil irodanként személyesen 100, az
irodabezaras kovetkeztében a fennmaradd 3 irodan 133-134, telefonon pedig 400 ugyfelet
kérdeztek meg arrdl, hogy mennyire elégedettek az Ugyfélszolgalat és a contact center
munkajaval. A mérés eredményeként az Ugyfélszolgalati irodak atlagosan 96,9 %-0s, mind a

telefonos tgyfélszolgalat 90,65%-0s elégedettségi szintet ért el.

Ugyfélmegkeresések statisztikai adatai:

41, tablazat

Megkeresések tipusai 6sszesitve 2011 — 2012. FTSZV-vel
2011. 2012.
telefonos 101 638 @ 143 715
személyes 74 497 @ 86 883
levél 3369 & 3199
e-mail 2 697 © 50970
internet 8783 O 7836
266 942 O 247 667

A fenti téblazat altal mutatott értékek alapjan megallapithato, hogy a 2011-es adatokhoz
képest a személyes és a telefonos megkeresési csatornan jelentds mertékii emelkedés volt
tapasztalhatd. A telefonos és személyes megkeresések esetében elsésorban az FTSZV Kit.
részére veégzett bér lUgyfélszolgalati tevékenység jelentés volumene okozta a ndvekedést.
Kilon emlitést érdemel a — tarsasagunk szaméara is koltséghatékonynak nevezheté — e-
mailes megkeresések szamanak kozel két és félszeres emelkedése, mely egyrészt a

technoldgiai nagymértéki fejlédésével, masrészt az tgyfelek internet hasznélati szokasainak

valtozésaival magyarazhato.

2012. I-11. félév ugyfélszolgalati adatainak 6sszeh  asonlitasa
42 tablazat
2012. I-VI. 2012. VI-XILI. 2012. dsszesitett
Személyes és telefonos Ugyfélszolgalati
megkeresések szama FTSZV nélkil 98333 s68rLo 199166
irasos és internetes megkeresések 9 404 7601 © 17 005

Atlagos varakozasi id6 irodakon

10 perc 34 masodperc

6 perc 11 masodperc ©

8 perc 44 masodperc

Atlagos varakozasi id6 cc-ben ésszesen

89,12 mp

51,41 mp ©

72,34 mp

Elveszett hivasarany (SLA 30mp)

17,69%

10,95% O

16,88 %

Osszes pénztari befizetés

339.164 ezer Ft

182.974 ezer Ft O

522.138 ezer Ft

Kartyas fizetések ardnya (0sszeg) 40% 34% O 37%
Ugyfélszolgalati eseti kiszamlazas brutto | 547 995 7.723.774, - FL O 8.271.769, - Ft
értéke

FTSZV megkeresés személyesen 6097 0 6097
FTSZV megkeresés telefonon 29361 0 29361
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12. Beruhazasi és karbantartasi tevékenység
12.1 Beruhazas

Tarsasagunk 2012. évi Uzleti tervének részét képezték a sajat, illetve kiilsd kivitelezésben
végzendé beruhazasi feladatok. Ezen munkékra 4 millidrd forint felhasznalasat terveztik. A
kovetkezénkben a beruhazasokra 2012-ben elszamolt 6sszegekrél adunk szamot.

A terv a kovetkez6 fejezetekbél allt:

43. tablazat
Megnevezés Terv Tény Teljeslilés
[eFt] [eFt] [%0]
Tavhétechnoldgiai szinttartd beruhdzasok 876 388 877 550 100 %
Tavhétechnoldgiai fejleszté beruhazasok 1145071 808 836 71 %
Tarsasag mikodéséhez sziks. egyéb beruhazasok 400 952 288 695 72 %
Komplex fejleszté beruhazasok 1 051 256 281 351 27 %
Tartalékkeret 526 333
Osszesen: 4 000 000| 2256432 56 %

Az |. fejezet tartalmazza a szolgaltatd és egyéb berendezések szinttartési, feldjitdsi munkait
€s azon beszerzéseket, amelyek szikségesek a folyamatos, biztonsagos
tavhdszolgaltatashoz.

A 1l. fejezet keretbsszege tavhétechnologiai fejleszté beruhdzasokra (Uj fogyasztok
csatlakozasa, stratégiai, valamint jogszabalyi el6irasok miatt szikséges feladatok
végrehajtasa) lett elkilonitve.

A lll. fejezet a tarsasag miikddéséhez szikséges szerszamok, kisgépek, miszerek,
gondnoksagi jellegii berendezések beszerzésére, cseréjére, épuleteinkkel kapcsolatos
beruhdzasi feladatokra, biztonsagtechnikai, valamint informatikai beruhazasokra nyujtott
fedezetet.

A IV. fejezet tartalmazta a komplex, fejleszté beruhazdsok megvaldsitasdhoz szikséges
keretdsszegeket.

A tervszadmok fedezetet nydjtottak:

e« a2011. évben megkezdett, de 2012. év I. félévében befejezésre kerild feladatok,

e a2012. évitervben szereplé munkak,

e és az el6re nem tervezhetd, évkozben felmerild igények, finanszirozasara.
A beruhazési feladatok végrehajtasa

A konkrét feladatokhoz kapcsoléddéan 2012. évre vonatkozéan ténylegesen kifizetett

0sszegek az alabbiak szerint alakultak:
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44. tablazat

Megnevezés Fejlesztés Szinttartas Minddsszesen
[eFt] [eFt] [eFt]
Tavvezeték 498 394 582 626 1081 020
Hokozpont 95123 551 564 646 687
Fatéma 92 122 112 073 204 195
Technolbgia 6sszesen 685 639 1246 263 1931902
Egyéb 6sszesen 222 549 101 981 324 530
Minddsszesen 908 188 1348 244 2 256 432

I. Tavh étechnoldgiai szinttartd beruhazéasok

Tavhévezetékek

Tavhbvezeték feldjitasokra 382 milli 783 ezer forintot kivantunk forditani targyévben, a
pénzigyi teljesités 451 millié 733 ezer forintban alakult. Az elvégzett munkak koézal
kiemelend6 a Xl. Halmi uti DN600-as és DN400-as gerincvezeték (282,9 millié forintt), az
I. Szent Gyorgy téri DN250 elosztovezeték (65,2 millio forint) és a XI. Oktéber
huszonharmadika utcai DN250 vezeték (16,7 millié forint) feldjithsa. Mindezek mellett tobb
helyen végeztink kisebb tavvezeték felljitasokat, szerelvénycseréket is.

Hékozponti munkak

Hékozponti részleges és teljes felljitasokra az elmdalt évben 436 millié 455 ezer forintot
terveztink forditani, melybdl tényként 315 milli6 924 ezer forint kbltségkeretet hasznéltunk
fel. 41 fogyasztoi h6kdzpont teljes, illetve részleges felljitdsat, tovabbi 7 hékozpont-felljitas
athuzodé feladatait sajat, valamint Kkiviteli terveinek elkészitését sajat, illetve kuilsé
kivitelezésben végeztik, illetve végeztettik el. A sajat kivitelezésben megvaldsitott teljes,
valamint részleges felljitdsok a stratégiankban felvazolt — sajat kivitelezésben gyartott —
modul rendszerl hékdzpontok alkalmazasaval valésultak meg. A jelentésebb beruhazasi
munkalatok mellett a régiok 93 beruhazasi projekt keretében végeztek kisebb hékodzponti
atalakitasokat, f6édarabcserét vagy tobb féegységet érinté beruhazast, feldjitast.

Fatémivi munkak

Fatémlveinkkel kapcsolatos szinttartd beruhazasokra 57 millio 150 ezer forintot kivantunk
forditani, a pénzlgyi teljesités 109 milli6 894 ezer forintban alakult. Tobb, kisebb volumeni
feladat mellett megemlithetd, hogy — athuz6dé munkaként — befejez6dott a Furedi uti fiGtémi
2. KS szivattyujanak cseréje (47,7 millio forint), elkészllt a Gellért furd6 tet6flitésének
atalakitasa (17,3 millié forint), a Firedi, valamint az Ujpalotai fiitémivekben a 20 kV-os
betaplalas rekonstrukcioja (41,5 millié forint). Tobb megkezdett beruhazasi munka athuzédik
2013-ra: tbbbek kozoétt a Rozsakerti fitémd Kkeringtetd szivattylinak kiegészitése és a

tdmbkazanhazak kazanszakaszolasa is.
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Il. Tavh étechnoldgiai fejleszt 6 beruhdzasok

A tavhétechnolodgiai fejleszté feladatokra minddsszesen 1 milliard 145 millio 71 ezer forint
felhasznélasat iranyoztuk elé, a tényleges teljesités vegul 808 millio 836 ezer forintban
alakult. A fejezet koltségkeretének terhére tbbbek kdzott 20 fogyaszto tavhéhalézatra torténé
csatlakozasa (127,5 millio forint) valdsult meg targyévi, illetve athiz6dé munkaként, valamint
tovabbi 64,3 milli6 forintot Kkoltéttink fogyasztéink megtartdsat célzé feladatok
megvalésitasara (teljes, illetve részleges felljitasok, hdkoézpont korszer(sitések).
Megvalésitottuk az egykori Angyalfdldi erém(, valamint a 2011-ben leallitott Révész utcai
fatéma teruletén halado tavvezeték kivaltdsanak tervezeési, illetve Kkivitelezési munkait,
valamint a Visegradi utcai DN500-as vezeték épitését (353,9 millié forint). Kényszeri
forrAscsokkentések miatt 2013-ra torténd halasztast szenvedtek az U(j tavvezeték-épitési
technoldgidk prébaépitéseivel kapcsolatos beruhazasok. 77 millié 842 ezer forint, illetve 133
millié 405 ezer forint értékben végeztuk el fogyasztdi h6kdzpontok valtozo térfogataramra
torténd atallitasat, valamint szolgéltatéi h6kozpontok szétvalasztadséat. Energiahatékonysagot
novelé beruhazasként részben megvalésult a Szurdok utcai szivattyGallomas, valamint a
Rozsakerti  ftém{ keringtetésének felljitasa. Az Eszak-budai fitémi  vizel6készitd
rendszerének felUjitasa cca. 145 milli6 forint értékben a 2013-2014. évekre Kkerlt

atitemezésre.

lll. Tarsasdg m likddéséhez sziikséges egyéb beruhazasok

A terv lIl. fejezetének koltségkerete 17 millio 133 ezer forint tényértékben biztositott fedezetet
szerszam, kisgép, 11 milli6 757 ezer forint tényértékben gondnoksagi, 25 milli6 597 ezer
forint tényértékben épuletekkel kapcsolatos, valamint 230 millio 981 ezer forint tényértékben

informatikai beruhazasokra.

IV. Komplex fejleszt 6 beruhdzasok

A IV. fejezet tervezett koltségkeretébdl (1 milliard 51 millié 256 ezer forint) a 2012. év

folyaman 6sszesen 281 millié 351 ezer forint felhasznalasa tortént meg.

- Il. Pinceszer utcai tdmbkazanhaz felljitasa és tavfelligyeleti rendszerének
korszerdsitése
Athiz6do munka 2011-r6l. A kazancsere és a hozza kapcsolddo gépészeti munkalatok
megtorténtek, a miszaki atadas-atvételi eljarads lebonyolitasra kerllt. A szikséges
hat6sagi bejarasok, engedélyek beszerzése (FOGAZ, FOKETUSZ) megtortént. A
feladat része, hogy a kazanhazban tavfeliigyeleti rendszer keriljon kiépitésre,
amelynek megvalositasara varhatéan 2013-ban kerilhet sor.

- Révész Fdtémi kivaltasa - visszaemeld és serkentd szivattydzas kiépitése -

szivattyuhaz létesitése
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Athiz6do munka 2011-r8l. A miiszaki atadas-atvétele az elsé negyedévben megtortént.
A haszndlatbavételi eljards a garancidlis hidnyossagok megsziintetése utan
megkezdddhetett. A garancidlis hibak vallalkozo részérdl torténd kijavitasa megtortént,
az eljaras lezarasra kerllt. Az elézetes szakhat6sagi hozzajarulast megkaptuk.
Rakoskeresztlri Hulladékhasznosit6 Md és az Ujpalotai hékorzetet Osszekotd
tavhdvezeték létesitése

A Kkiviteli tervezést megel6zéen megvalosithatdésagi tanulmanyt készittettiink. A
megvaldsitasra keril6 nyomvonal elfogadasadhoz az érintett ingatlan tulajdonosok és a
kézmiszolgaltatok hozzajaruldsa is sziukséges volt. Ennek érdekében a
tanulmanytervet készité tervezd és a Fo6tav szakemberei kdzdsen egyeztettek az
érintett kertletek féépitészeivel és a kdzmilszolgaltatdkkal. A tanulmanyterv elkésziilt.
Az onkormanyzati és kozmiiszolgaltatéi egyeztetések lezarultak, a hozzajarulasokat
megkaptuk. A Févarosi Onkormanyzathoz az elézetes elvi engedély kérelem beadasra
kerdlt.

Donéati utcai tdombkazdnhaz kivéltdsa a tavhéhalézatra torténd bekotéssel és az Ybl
Villa bekotése. Tavvezeték épités, hdkozpont atépitése, kialakitasa

Az Uzemen kivuli tdmbkazanhaz gaz bekotbvezetékének bontasat és a mérbora
leszerelését a FOGAZ kérésiinkre elvégezte. A szakipari munkékat és az
azbesztmentesitést kilsé véllalkozoval végeztettuk el. A villamos hal6zat végleges
kialakitdséat, a bontasi munkak utan lehetett elvégezni. Az Gzemen kivili tombkazanhaz
bekotévezetékének bontasa és a mérdora leszerelése megtortént. Az elektromos,
gépészeti bontast és kivitelezést a Dél-budapesti régio, a szakipari munkakat az
Uzemeltetési-fenntartasi Régié elvégezte. Az Gj ELMU méréora beépitésre keriilt. A
bontasi- és a kivitelezési munkédk befejezédtek. A miiszaki atadas-atvétel, valamint a
meguresedett helyiségek visszaaddsa a Tarsashaz részére megtortént.

Rakoskereszturi Fdtémdben flistgaz hasznositas megvaldsitasa

AthGz6dé munka 2011-rél. A hibalistaban szereplé miiszaki atadas-atvételt gatlo
tényezdk felszamoldsa megtértént. Vallalkozé megadta a fennmaraddé munkak
Utemezését illetve a jelzett munkakra részletes programtervet nyujtott be, melyet a
FOTAV elfogadott, és a fennmaradé munkékat ez alapjan el is végezte. Az atadasi
dokumentécio benyujtasra és Megrendelé altal atvizsgalasra kerilt, a szikséges
hianypotlasok megtorténtek. Mlszaki atadas-atvételi eljards lezarasra kerult. A projekt
pénzigyi rendezése (végszamla, kotbér, szerzédésen fellli munkak) megtortént.
Késedelmes teljesités okadn a kotbérigénylnket bejelentettik. E témaban
artargyalasokat folytattunk a févéllalkozo képvisel6ivel, melyek lezarasra kerultek. A
kisebb jelentéségi tételek javitasa garancidlis kotelezettségként megtortént.

Eszak-pesti 6sszekotd (Marina part DN500-as) vezeték tervezése
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A Kkiviteli tervek készitése elkezdédott, mindharom részteriletre vallalkozoéi szerzé6dést
kotottink. A kozépsé szakasz (1. részteriilet - Rakos patak és az Eszaki vasti
Osszekotd hid kozott) tulajdonosi egyeztetései ellehetetleniltek, ezért némileg
modositott nyomvonalat hatdroztunk meg. Szerkezetegyeztetéseket végeztink, illetve
az elsé félév végén megkezdddtek a tervszallitasok. A BVK altal elfogadott beruhazasi
tervben az idei évre csak a tervezési munkak koltségei kertltek, kivitelezési munkak
2012-ben nem torténtek.

EPH-haldzat kialakitasa, felljitasa a hékdzpontokban

Az Eszak-budapesti régioban 2012. évben 179, a Kelet-budapesti régiéban 36, a Dél-
budapesti régidoban 25 hékézponti EPH haldzat kiépités valdsult meg. A foldeld szonda
a tavalyi évi 239 hékdzponti cimbdl 39 esetén nem volt kiépitve. Az Eszak-budapesti
régioban 34, a Kelet-budapesti régiéban 2, a Dél-budapesti régiéban 3 féldelé szonda
hianyzik. Ezek potlasanak tgyintézése folyamatban van. 2013-ban a projekt folytatddik.
Hoékdzpontok tavfelligyeleti rendszerének kiépitése — I. Gtem

A Kozbeszerzési kiirasra 11 palyazé adott be Jelentkezési dokumentéaciot. Az Ertékels
Bizottsdg egy palyazot kizart a tovabbi eljarasbdl. A szerzddéses targyalasok
2012.06.28-an kezdédtek 9 pélyazéval. Szerzédéskotes: 2012.10.12. a Honeywell
Szabdlyozéastechnikai Kft.-vel. A diszpécser kdzpont helyiségeinek kialakitasa, miszaki
atadas-atvétele hatéridére megtortént. December 10-én indultak a leallassal jar6
kivitelezési munkak. Az I. Utem 28 cimébdl 18 cimen. A tobbit kozds képviseld altali
engedély, vagy visszajelzés hianya miatt az utembdl kivettik, hatrébb soroltuk. Ebbdl
adodoan a tervezett Utemezésben cslUszds mutatkozott. A rendszer kiépitésének
szerzbdés szerint 2013 decemberében kell befejezédnie.

Rakoskereszturi Fdtémd tavfelligyeleti rendszerbe kapcsolasa

A feladat miszaki szikségességhdl megbontasra kertilt. Profigram Kft-vel az érvényes
Févallalkozéi szerzédést megkotottik a forrévizkazanok aranyszabalyzéinak cseréjére,
tizel6 berendezéseinek korszerlsitésére. A tervek elkészitéséhez tartozo 1.
részszamla 2012.07.12.-vel lett leigazolva kotbérterhesen, mert a Profigram Kft. nem
tudta hataridére a szerzédésben rigzitett szerint leszallitani. A kazanokon a kivitelezési
munkak a Kiviteli terveknek megfeleléen megtorténtek. A miiszaki atadas-atvétel
2012.09-18-an megtortént. A fennalld kotbér rendezésének maédja folyamatban van, a
munka igy pénzugyileg 2012-ben nem volt lezarhato.

Mintaépulet projekt

A FOTAV Zzrt. 6szténozni kivanja az energiatakarékossagot, a megujulé energiak
hasznalatat, ezért lakohdzak szamara 2012. februar 10-én palyazatot hirdetett. A
program négy, jol elkulonithetd terlleten jeldlt meg kivitelezési feladatot, ezek a
hasznalati melegviz-hal6zat korszer(sitése, a napelemes megujulé villamosenergia-

termelé rendszer l|étesitése, a flitésre és vizellatasra vonatkozéan okos mérési



rendszer létesitése és ezen tdlmenden a lakdépllet lakdsaiban a csapolokra
szabadalommal védett un. ,OKOperlatorok” beépitése.
Az alabbiakban felsorolt komplex fejleszté beruhazasok nem valésulhattak meg, vagy a
rendelkezésre bocsatott kéltségkeret nem kertilt felhasznaladsra a 2012-es késziltség okan.
(Ez magyarazza a jelent8s kulonbséget a tervezett- és a ténykoltségek kozott).

« Biomassza tilzelés el6készitése — koncepcioterv (Az el6készitési tevékenységek
folytak, 2013-ban torténhet meg a sziikséges feladatok palyaztatasa.)

«  Hékozpontok tavfelugyelete (A kozbeszerzési eljaras bar feszitett Utemben zajlott, de a
résztvevék nagy szadma miatt elhdizodott, igy a tényleges munkak késébb kezddédhettek,
kifizetés 2012-ben nem tortént.)

o Déli korvezeték I. Utem - tervezés (A tanulmany terv elkészult, a kiviteli tervezés nem
kezd6dott meg.)

A terv teljesiilését vizsgalva megallapithatd, hogy — a tartalékkeret felhasznélasatol eltekintve
— a technologiai szinttartd feladatok terv-tény teljesitése kivalénak (100 %), a Il. és lll. fejezet
70 %-ot meghalado teljesitése megfelelének mondhaté — utébbinél figyelembe véve a bazis
alapu tervezésbél esetlegesen adodo tervezési bizonytalansagot is. Ettél eltekintve az utébbi
fejezet vonatkozasdban az éplletekkel kapcsolatos, valamint az informatikai tervsorokndl
mutathato ki egy cca. 50-50 MFt-os alulteljesités.

A teljes évre, illetve a teljes keretre vonatkozo jelent6s terv-tény eltérés donté hanyadat a
stratégiai, illetve a komplex fejlesztd beruhazasok elmarado, illetve kényszerliségbdél
halasztott feladatai adjak, pl. a h6kozponti tavfeligyeleti program (630 millié forint), illetve az
Eszak-budai fitém( vizel8készité rendszere feljitasanak (90 millié forint) 2013-ra torténd

atitemezése.

12.2 Karbantartas

Az alabbi tablazat mutatja mind a sajat, mind az idegen kivitelezésl karbantartasok tervezett

és ténykifizetéseinek alakulasat.

45. tbldzat
Megnevezés Terv [eFt] Tény [eFt] Index
Sajat kivitelezési karbantartas 911 001 737 862 81,0%
Idegen kivitelezés(i karbantartas 961 044 344 650 35,9%
Karbantartas 6sszesen 1872 045 1082512 57,8%

Idegen kivitelezés (i karbantartadsok
Tarsasagunk 2012. évi Uzleti tervének részét képezik a kulsd kivitelezésben végzendd
karbantartési feladatok is. Ezen munkakra 961 millio 44 ezer forint kerllt elkilonitésre az

alabbiak szerint;
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46. tablazat

Megnevezés Terv [eFt] Tény [eFt] Teljesulés [%)]
K.1.Fatédmuvi feladatok 662 046 111171 16,8
K.2.Tavvezetéki feladatok 84 410 45 233 53,6
K.3.H8kozponti feladatok 62 336 56 836 91,2
K.4.EpUIet karbantartasok 96 870 113 138 116,8
K.5.Egyéb karbantartasi munkak 10 130 18 272 180,4
Tartalékkeret 45252 | | -
Osszesen 961 044 344 650 35,9

Az idegen kivitelezés(i karbantartasi terv tartalmazta a Zapor utcai (Obudai) fitémi és a
Szerémi (ti Uzemen kivuli tdvvezeték elbontasanak munkait, amelyekre Tarsasagunk
céltartalékot képzett.

A megvalositott feladatok kozul kiemelendé az IMMODUS Zrt.-vel telephelyeink éplleteinek
karbantartasara kotott szerz6dés 86 milli6 879 ezer forintos, az Eszak-budai fitémiben a
PTVM kazanok 24 égbcseréjének cca. 14 millié forintos, a Hulladékhasznosité M{ héataddja
kézi elzard szerelvényei beépitésének 12 millié forintos, és a flitémiveink berendezéseinek
Uzemeltetési szerz6déseihez kapcsolodo hibaelharitasok 37 millié 631 ezer forintos koéltsége.
A hékozponti munkadk keretén belll jelentés dsszegben elektromos (hianypotlas, mérd
athelyezés, méréhely szabvanyositas, stb.) és szakipari karbantartasi munkakat, valamint a
hék6zponti mérés-adattovabbitd eszkdzpark ellenérzését, karbantartasat végeztettik el.

A tavvezetéki munkék elsésorban nyomvonal helyreallitasokat, fodémcseréket és szakipari
feladatokat jelentettek. A Zapor utcai fitdmi 2012-ben megkezdett, 2013-ra athtzédé
bontaséara 29 millié 795 ezer forintot forditottunk.

Az elhalasztott munkak (fGatémdvi technoldgiai és hokozponti munkédk) a technoldgiai
Uzembiztonsagot nem veszélyeztették.

Megemlitjik tovabba,

hogy a kornyezetvédelemmel kapcsolatos karbantartasi és

Uzemeltetési feladatokra a 2012. évi ténykifizetés 110 millié 501 ezer forint volt.

Sajéat kivitelezésben végzett karbantartasok
Szakmdihelyeink tulnyomorészt a tavhétechnoldgiai berendezések specidlis karbantartasi és

hibaelharitasi feladatait lattak el az alabbi megbontasban:

47. tblazat

Megnevezés Terv [eFt] Tény [eFt]
Fatémdvi feladatok 242 150 174 918
Tavvezetéki feladatok 172 369 138 988
Hékozponti feladatok 422 204 358 125
Egyéb munkak 74 278 65 831
Osszesen 911 001 737 862
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13. Kodzbeszerzés

A FOTAV zrt. a kdzbeszerzésekrdl sz616 2011. évi CVIII. térvény (tovabbiakban Kbt.) alapjan
mar kizarolag egy jogszabalyhely alapjan minésul ajanlatkérének: a 6.8 (1) bek. c.) pontja
alapjan, ezzel megsziint a kordbbi klasszikus és kozszolgaltatdi un. kettds alanyisag. Mindez
nem jelenti azonban azt, hogy a FOTAV Zrt-re ne vonatkoznanak a kézszolgaltatoi
szerzédések beszerzésére iranyado speciélis szabalyok: abban az esetben, amikor a FOTAV
Zrt. kdzszolgaltatoi tevékenysége ellatasa céljabdl folytat le beszerzést, akkor a Kbt. XIV.

fejezete szerint jar el.

A fentiekre tekintettel az alabbi kdzbeszerzési eljarasokat folytatta le a FOTAV Zrt. a

Kbdzbeszerzési Iroda bonyolitasaban:

A 2012-ben elinditott kbzbeszerzések szama dsszesen:
- A nem kozszolgaltato tevékenységlink ellatdsa céljabdl 47 eljaras;
- Kozszolgaltatdi feladataink biztositasa céljabdl 18 eljarés.
- Mindebbdl a kdzpontositott kdzbeszerzés alapjan, a Kozponti Ellatasi Féigazgatosag

altal bonyolitott kdzbeszerzésekhez torténd dnkéntes csatlakozas: 13
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14.  Uzleti ért ékesitési tevékenység

Az Uzleti értékesitést lényegében a stratégiai elvarasok mentén kellett kialakitani és
megszervezni a korabban elhanyagolt allapota tavhéértékesités teljes folyamatat, az
ajanlatadastél a szerzddéskotésig. Lényeges volt, hogy az értékesiték ajanlataikkal
érzékelhetéen jelen legyenek a piacon. Kiemelt feladat volt a piaci igények a korabbinal
részletesebb megismerése. A 2012. év utols6 negyedévében BPR projekt zajlott le az
értékesitési terlleten, amely folyamatjavitasra vonatkoz6 javaslatait a 2013. évben kell a
terilet munkajaban érvényesiteni. Az értékesitési célérték 2012. év esetében 8 MW
fogyasztd rendszerbe kapcsolasa volt. Mindezt egy recesszioban |évd gazdasag kereti
kozott, ahol az irodai ingatlanfejlesztési hajlandésag alacsony, a kereskedelmi ingatlanok
épitését pedig hatdsagi rendelkezés ,plazastop” korlatozza.

Uzletszerzési tevékenység tamogatasara — egyéb értékesités-tamogato szoftver hianyaban —
a januarban elinditott ACCESS adatbazist folyamatosan fejlesztjik, igy a program biztositja
az ajanlatok nyilvantartasat, a tevékenység riportalasat. A fenti id6szakban 238
kapcsolatfelvétel tortént, amelyek kozil 113 esetben tudtuk kialkalmazni a személyes
targyalas lehetéségét és 98 konkrét projektre vonatkozé arajanlatot adtunk ki 99,430 MW
tavhével torténd héellatésra.

Ertékesit 8i aktivitas 2012-ben
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2012-ben elkezdddott a kiemelt tgyfélkorok nem tavfitott ingatlanjainak dsszevont felmérése
és szamukra célzott ajanlatok kiaddsa. A XIX. kerlletben 59, a lll. keriletben 66, a IV.
kertletben 18, a Xlll. keruletben 71, a XIV. keruletben 6 gazfitéses ingatlan tavhdre
kapcsolasi lehet6ségének gazdasagossagi/miszaki vizsgalatat végeztik el. (helyszini
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felmérések, fogyasztasi és épilet adatok biztositdsa, stb.). Ekkora ingatlanalloméanybdl
kertletenként 3 — 5 esetben tudtunk versenyképes ajanlatot adni. Ez a tavhé értékesitésének
legnagyobb nehézségét is érzékelteti, lényegében egy, a versenytarsakénal dragabb
terméket kell értékesitenink, amelynek megitélése sem kedvezé.

Tarsasagunk egyik kiemelt célja a tavhdszolgaltatas Belvaros iranyaba vald fejlesztése
hasonlbéan az eurdpai nagyvarosokhoz, ahol a tavhé jarulékos elényei — tlizel6berendezést
és flstelvezetést nem igényel — miatt varoskozponti tertletek alkalmazzak. A fenti elénydk
ismeretében 2012-ben elvégeztik a Parlament kérnyéki intézmények stratégiai felmérését,
amely soran 34 épulet tulajdonosat kerestik meg és kozel 10MW nagysagrendben
gyuijtéttink be szandéknyilatkozatokat az egyuttmikodésre.

Elinditottuk tovabbé a jelentds ingatlan portféliéval dolgoz6 cégek céliranyos megkeresését is
(T-csoport, Antenna Hungaria, Szerencsejaték Zrt, MAV, CBA, COOP, FOTEX, stb.).
Jelentdsen er8sodik a piaci alapl egyuttmikodési szandék, ezaltal szinergiak
kihasznalasanak lehetésége a BVK és BKK tag vallalati kdrben (FKF, BGYH, BKV, stb.)
Meglévd Uzleti fogyasztok igényeinek kezelése. Csokkentési és kilépési szandék kiemelt
kezelése. A fenti id6szakban 933 (ebbdl 255 feljegyzés) levelet kuldtunk ki 11,07MW-nyi
kilépési és csokkentési szandékot kezeltunk hatarozott ideji szerzédés-hosszabbitassal 507
millio forint nagysagrendben. Kimondhatd, hogy csak azon fogyasztok kilépését nem tudtuk
megakadalyozni (1,79MW), ahol bontjak az éplletet, a felszdmold jelezte méar a kilépési

szandékot illetve gazdasagosan nem lathato el tavhével a fogyaszto.
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15. Szamlazasi és sajat kézbesitési tevékenység

2012. év minden hénapjaban az elézetes Utemterveknek megfeleléen a tavhdszolgaltatasi
dijakat tartalmazé szamlak hataridében, teljes korlien kibocsatasra kertltek. A fogyasztok
részére 3.036.724 szamla kerilt kiallitasra, ebbdl 2.948.392 papir alapon és 88.332 e-
szamlaként. A dijfizet6knek késedelmi kamatként oOsszesen 57,6 millié forint kerGlt
kiszamlazasra. A papir alapu szamlak 86,3%-at sajat kézbesitési tevékenységgel juttattuk el
fogyasztéinkhoz. A szamlak hatarid6ben kézbesitésre keriltek, a sajat kézbesitést végzé 63
f6 mindegyike 99%-ot meghaladdan teljesitette kézbesitési feladatat 2012. év minden
honapjaban.

- 2012. februar honaptol bévilt az e-szamla bemutatd partnereink kore, a Befizetés.hu
mellett a DIINET-en keresztiil is lehet6ségilk van fogyasztdinknak az elektronikus
szamla szolgéltatast igénybe venni.

- 2012. jalius havi alapdijtél kezdédéen folyamatosan a lakas tipusu hévételezési helyek
dijffizetdi részére 10%-os mértékl alapdij kedvezményt érvényesitettink, a 2012.
szeptember havi alapdijra vonatkozéan a hatralékkal nem rendelkez6 193 ezer dijfizetd
részére tovabbi 30% arengedmény szerepelt a szamlakon.

- A Szamlazasi szabéalyzat modositasa kiadasra kertilt.

- A szocidlis alapu energiatamogatas érvényesitését a Magyar Allamkincstar 2012.
évben 1 alkalommal ellenérizte, az érvényesitésben a MAK hibat nem talélt.

- 2012. évben nett6 7,3 millié forint hidegenergiat (hiitést) szamlaztunk ki.

- Folyamatosan végeztik az Uzleti partnerek nevének és cimadatainak felllvizsgéalatat,
108 ezer dijfizet6 esetében kertilt kikapcsolasra a cimtartas funkcio.

- A 2013. januar 1-t6l hatalyos AFA torvényben foglaltaknak megfeleléen a nem
természetes személy dijfizeték addészamat rogzitettik az Gzleti partnertérzsben.

- Atavhészolgaltatasi dijak bérlére torténd szamlazasat lehetévé tevd egylttes kérelmek
ELO rendszerbe torténd elektronikus tarolasa megvaldsitasra kerdlt.

- 2012. oktéber hoénaptél moédositottuk szamlaképlink fejadatait a szamla érthetébbé
tétele érdekében.

A 2012-ben inditott, a szamlazési osztalyt érint6 informatikai fejlesztések a kdvetkezék voltak:

- Teljes korli részszamlazas bevezetésének eldkészitése a Févarosi Onkormanyzat
66/2012 (IX. 28.) F6v. Kgy. rendelete alapjan. A fejlesztések tébb ponton is érinti a
szamlazast végzd rendszereket.

- Uj tipusu, utdlagos elszamolasra vonatkozo szerzédések illesztése az UELSZ
rendszerhez

- E-szédmla PDF-ekbe karakterkészlet bedgyazas, hogy mindenféle operaciés rendszerrel
olvashatbak legyenek az e-szamla pdf-ek.

- Szamlék Uj arculattal torténd bemutatasaval kapcsolatos IT fejlesztés
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Befizetés.hu részére a szamlaallomanyok PDF-ben és XML-ben torténd atadasa
Jelenlegi részszamladsok (4000) 2013.01-04. hénapokra vonatkozé részmennyiség
meghatarozséara vonatkozo fejlesztés.

ISU helyesbitd szamlazas megvaldsitasa

Nem természetes személy dijfizeték addszamainak szamlan térténd megjelenitése
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16. Miszaki fejlesztés

A miszaki fejlesztési tevékenység alapvetbéen az év folyaman formaba ontétt stratégiara
épult, illetve annak végrehajtasakeént jott Iétre. Természetesen az el6z8 évek eredményeként,
a stratégiaval 6sszefliggé tevékenységek is folytatodtak.

* Alacsony NO , kibocséatasu ég 6k telepitése a PTVM kazanokra
Kdrnyezetvédelmi szempontbdl a flstgazemisszio a kazanjaink legkritikusabb terllete.
Jelenleg a hatarértékek betartasa csak kompromisszumok aran érheté el. Szamos emisszi6
csokkentd eljaras megvaldsithatdésagat, eredményességeét és bekertlését koncepcid tervben
vizsgaltuk meg a legkoltséghatékonyabb modszernek a meglévé PTVM kazénok alacsony
NOy kibocsajtasu egékkel valo atépitése mutatkozik, amely az alacsonyabb mennyiségl NOy
képzdédésen tul az optimalishoz jobban kozelitd (kisebb légfeleslegl) tluzelést is lehetéve
tesz, és igy a flustgdz harmatpontjat is emeli.

e A gaztalanitas médjanak atalakitasa af (@itémiveinkben
Egy tavh6héal6zat hosszatavu fenntartdsénak eléfeltétele a megfeleld (szabvanyban rogzitett)
érdekében a jelenlegi termikus gaztalanitds energetikai viszonyainal sokkal kedvezébb és
tavfellgyeletre alkalmas géaztalanitasi modok vizsgalatara készitettiink tanulmanyt, mely
alapjan a vakuumos gaztalanitas és vegyszeres vizkondicionalas eljarasa a legkedvezébb. A
gaztalanitdsra forditott gazfogyasztds megtakaritasaval a szervezet kdrnyezetvédelmi
teljesitménye javul, ez altal illeszkedik az EMAS irdnyelvekhez, a megoldas teljesiti a legjobb
elérhet6 technologia feltételeit (Best Available Technology /BAT).

* Ré&koskereszturi f itédmii kazanég 6k felljitasa
A kazanok szerkezeti kialakitasa megkoveteli a két ég6é parhuzamos Uzemét, és a teljes
szabalyzéasi tartomanyban a két ég6é mindenkor egyenlé hételjesitményét. A kazanok a
telepitésuktél (1980-t6l) fogva allandd kezeléi jelenléttel Uzemeltek. A két égd egylttfutasat,
valamint a részteljesitményeken a megfeleld géaz-levegé aranyt eredetileg mechanikus
szerkezettel biztositottdk. Az id6 el6rehaladtaval a pontatlansagot fokoztak a kopasok,
aminek kovetkeztében sem az egyuttfutdst sem a tlzeléstechnikai paramétereket nem
lehetett az elfogadhatd tartomanyokban tartani. A stratégiai terveinkben kiemelt feladat a
kazanhaz(ak) alland6 kezel6személyzet nélkul, tavfeligyelettel valé Uzemeltetése. A
tavfeligyelt Uzem hatésagi engedélyeztetéséhez az égbvezérld berendezést elektronikus,
fokozott biztonsagu PLC-re kellett cserélni, ami megkdvetelte a teljesitményszabalyozénak a
vezérléberendezéssel azonos biztonsagi fokozatlra valo atépitését.

*  Szurdok utcai szivattyuhaz keringtet & szivattyuinak cseréje
A Szurdok utcai szivattylhazban a technologia tobb Iépésben elvégzett megvaltoztatdsaval
jelentds villamosenergia-megtakaritast realizaltunk. Ennek befejezd munkalata keretében a

jelenlegi keringtetési sziikséglethez illeszkedd szivattylkat eépitettlink be. A szivattydk
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fordulatszam szabdlyozasaval elértiik, hogy a pillanatnyi igényhez sziikséges keringtetési
munkanak megfelelé legyen a villamosenergia-fogyasztas. Ez a héigénytdl figgden akar
53%-kal kevesebb a megel6z6 allapothoz képest. Eves szinten 170 000 kWh megtakaritas,
4,8 millié forint/év koltségcsokkentést hoz. Jarulékos elényként konyvelhettik el a fojtasos
szabalyozasbél ered6 zajpanaszok megszlinését is. A szivattydhdz a beépitett ,fedélzeti
szamitogépének” koszonhetden allanddé kezelészemélyzet nélkll, teljesen automatikusan
szolgaltat.

* Rozsakerti f (itém keringtet 6 szivattylinak cseréje
A Rozsakerti flitémiben a mar elavult és tulméretezett keringteté szivattydkat 0j IE4 energia
osztalyd, magnesmentes szinkronmotorokkal felszerelt frekvenciavaltdés szivattyukkal
cseréljuk ki. A fejlesztés azért egyedulallo, mert a Magyarorszagon uttérének szamito
muiszaki megoldas, a ma meghatarozott legmagasabb hatékonysagu osztalyt képviseli, és a
széllitbnak is ez az els6 magyarorszagi széllithsa ebbél a berendezésbdl. Az Uj szivattyuk
hasznalataval mintegy 42 % villamosenergia-megtakaritas realizélhato, és a fitémuvi lekotott
villamos teljesitményt is csdkkenteni lehet.
Eves szinten 27400 kWh megtakaritas realizalodik, amely 780 ezer forint/év
koltségcsokkenést eredményez.

e Ra&koskereszturi f témi keringtetésébe frekvenciavaltd beépitése
A Rékoskereszturi fitém keringtetésének korszerisitéséhez a régi elavult frekvenciavaltokat
lecseréltik, agy, hogy figyelembe vettik a 2013-ra tervezett szivattya cserék hatasat is. Az (
frekvenciavaltdé mar fel van készitve a késdbb kiépitendé tavfeligyeleti mikodésre.
Az atalakitas varhatban 65 MWh megtakaritast hoz évente, amely 2,2 millié forint/év
villamosenergia koltség cstkkenést eredmeényez.

» Regeneralasi sosvizek kezelése
A Févérosi Csatornazasi Mavek Zrt. az Ujpalotai fiitémiben csatornara engedett tdmény
soléoldat mennyisége és minésége miatt (technoldgiai szennyviz kibocsatasi hatarértékkel
Osszefliggésben) varatlanul kilatasba helyezte buntet§ szankcio alkalmazasat a K6zép-Duna-
volgyi Kornyezetvédelmi, Természetvedelmi és Vizugyi felugyel6ség bevonaséaval. A
28/2004. (XII. 25.) KvwWM rendelet alapjan millios nagysagrendi bintetésre szamithattunk, és
az IPPC (Egységes Kornyezethasznalati Engedély) meghosszabbitasat veszithettik volna el,
amelynek hianya nélkiil nem lizemeltetheté az Ujpalotai fatémd.
A biintetés elkeriilése érdekében gyors és koltségkiméld beavatkozasra kerdilt sor. Uj, 11 m®-
es tartdlyrendszer épilt, amelynek feladata, hogy a lagyitasi folyamat altal keletkezett tomény
sélét elkulonitse az ipari szennyvizcsatornatédl, és igy elszallithatovd valt a veszélyes
anyagnak minésulé soés viz.

» Valtozo térfogataramu tavh  érendszer-tzemvitel megvaldsitasa
A valtozé tbmegaramu hékdzpontok révén cstkkentheté a keringtetett térfogataram és a

hékézpontokbdl visszatérd un. primer viz hémérséklete, ezaltal csokkentve a tavvezetéki
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héveszteséget, illetve a keringtetési villamosenergia-mennyiségét. A fejlesztési program mar
tobb éve folyik, amelynek keretében 2012-ben tovabbi 37 hékdzpont atalakitasara kerdlt sor.

e Téavhérendszerek végponti nyomaskilénbségére tortén 6 keringtetés szabalyozas
A tavhérendszerek végpontjain szilkséges minimalis nyomaskuilonbségre térténé keringtetés
szabalyozassal a keringtetési villamosenergia-mennyisége mellett az alacsonyabb
nyomasviszonyoknak koészonhetéen a tavvezetékhal6zat potviz- és ezaltal hbvesztesége is
csokkenthetd. Ennek érdekében az észak-pesti és a Kispesti tavhékorzetekben
megvalésitasra kerllt a végponti nyomaskilonbség mérése és bekdtése az erémivekhez,
amely alapjan a kispesti hékorzetben teszt jelleggel alkalmazasra kerlt a végponti
nyomaskuilonbségen alapuld keringtetés-szabalyozas.

o EI6-utdf Gités HMV-termelés kialakitasa a h 6kdzpontokban
2012-ben az azt megel6z6 években beépitett eld-utoflités melegviz termelési hékézpontok
energetikai adataira alapozott vizsgalatokat végeztink, amelynek kovetkeztetéseirdl
tanulmany készult. Az eredmények szerint a korszerl lemezes hdcserélék alacsony
beszerzési ara és a mérsékelt kivitelezési koltségek miatt a hékdzpontokban a kétlépcsds
hasznalati melegviz termelés megvalositasi koltségét mar az amortizacios idészak alatt a
tavvezetéki hdveszteség csokkenésébdl ered6 hdkoltség-csokkenés is meghaladja. A
hétermel6 egységekkel torténd Osszehangolt energetikai mikodés — értjuk ez alatt az
alacsonyabb hémérsékleten rendelkezésre all6 potencidlis héforrasok kiaknazasat (pl.
kondenzéaciés hé, geotermalis hd) - kovetkeztében a beruhdzas hatékonysaga jelentésen
tovabb javulhat. A hékézpontok kétlépcsds hasznalati melegviz termelésre torténé atallitasa
2012-ben forszirozottan (pl. valamely hékorzetre vonatkozdéan) ugyan nem Kkerdlt
végrehajtasra, de a hoékdzpontok modul rendszerl felljitasa sordn a melegviz termeld
egységek mar el6-utofiitds kialakitdsuként kertltek kivitelezésre.

»  Hokozponti f (itési szivattylk energetikai céla korszer  (Gsitése
2012-ben a hékdzpontokban tUzemeld eltérd kord és sokféle kialakitasu flitési szivattyuk
Uzemi mérésein alapulé atfogé elemzés készult a hdékozponti flitési szivattydtechnika
energetikai korszerisitésére.
Az elemzés arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a flitésszolgaltatasban résztvevé hékozponti
szivattydk allomanya jelentés meértékben korszer(tlen és koros, ugyanakkor a szivattyluk a
hékodzponti technoldgidban szinte a legfontosabb berendezések, meghibasodasuk esetén
azonnali csere szikséges. A hdkdzpontokban lUzemel§ fltési szivattyuk tipusuktdl és az
altaluk kiszolgalt fltési rendszerek tulajdonséagaitdl figgéen villamosenergia-felhasznalasuk
tekintetében eltéréen jellemezhetdk. Az el6z6ek miatt a h6kdzponti fltési szivattyu alloméany
korszerlsitésének végrehajtasa tervezetten, LCA szamitasra alapozottan célszerld. A
korszer(i, energiahatékony szivattyuk viszonylag mérsékelt beszerzési ara, és a mérsékelt
kivitelezési koltségek miatt a flitési szivattylcserék jelentés részében a szivattylcserével

Osszefliggé villamosenergia-koltség csokkenés az amortizacids idészak toredék ideje alatt
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meghaladja a megvalositasi koltséget. A fltési szivattydk forszirozott cseréje 2013-t6l kerll
végrehajtasra, de a hékdzpontokban a szukségszerl szivattylcserék soran mar 2012-ben is
korszerd, energiahatékony szivattyuk keriltek beépitésre. Az igy beépuld szivattyuk lzemét
villamosenergia-felhasznalas tekintetében megvizsgaltuk, és 4 év alatti egyszerli megtérulési
id6ket tapasztaltunk.

*  HMV-termel 6 tdombh ékozpont szétvalasztasa
A kizarélag HMV-termeld tdmbh&kozpont szétvalasztasa (tavvezeték és hékdzpont épités) a
szokdsos technologiak alkalmazasa esetén az alapdijbdl, tovabba az energia
megtakaritasbol belathat6 idén belul nem téril meg. Mivel a tombhékdzpont szétvalasztasa a
tavvezetékek rossz allapota, a tovabbszamlazott viz-csatornadij mértéke és a fogyasztok
megtartdsa miatt elengedhetetlentl szilkséges volt, 2012-ben atfogo vizsgalatot végeztink a
tombhokozpont szétvalasztasat illetéen. Miszaki és gazdasagi szempontbdl is a szokasostol
eltér6 technoldgidk alkalmazéséaval javasoltuk megoldani, amelynek keretében a kiterjedt
tavvezetéki haldzatot célszerii részekre bontani, €s az Uj vezetékrendszert - kdztes rendszer
létesitésével - mianyag csévezetékekkel megvaldsitani. Az éplletek HMV termeld
berendezésében a nyomas- és hémeérsékletszint miatt az eddigieknél egyszeriibb készulékek
is alkalmazhaték. 2012-ben elkészilt a teljes tavvezetéki és hékozponti rendszer Kkiviteli
terve.

e Hékdzponti tavfelligyeleti rendszer bevezetése
A tavhéellaté rendszerek korszerli Uzemeltetési modellje Eurépa-szerte jelentds mértékben
épit egyrészt a technologiai rendszerek minél nagyobb fokl automatizalasdra, masrészt
pedig az automatizalt rendszerek tavfeligyeletére. A legnagyobb darabszammal jellemezhetd
technoldgiai terilet a hékézpontoké. 2011-ben a hékdzpontokkal kapcsolatos stratégiai
célkitlizések kozott kiemelt helyen szerepelt a tavfelligyelet bevezetése, ezért megtértént a
tavfellgyelet technoldgiai kovetelményrendszerének a kidolgozasa. Az eldkészité tervek
szerint a bevezetés 6t egymast kdvetd dtemmel valik teljessé, amelyek kozul az elsében jon
létre a teljes fellgyeleti kdzpont. A projekt keretében 2013. december végéig 700 hékdzpont
tavfeligyeltté tétele valosul meg, a hoékdzpontok irdnyitastechnikai és villamosséagi
rekonstrukciojaval és szikség szerinti gépészeti fejlesztésével egyutt. A tavfellgyelet
koézpontja szamara kialakitasra kerll a kozponti diszpécser helyiség, és a felligyeleti kozpont
teljes informatikai infrastruktdraja is. Ennek érdekében a FOTAV sajat fejlesztést végzett,
amelynek révén a tavfelligyelet szaméara 0ndll6 alhal6zat johetett Iétre a nagyobb
megbizhatdsag érdekében. A hékdzponti fejlesztések soran nem csak technolégiai feluigyelet
létesul, de a hékodzponti helyiségek vagyonvédelmi felligyelete is kiépul.

e H6ékdzponti modulok gyartasa
2012-ben 75 épuletben kezdtik el az elavult, toébb helyiséget elfoglalé fogyasztoi
hék6ézpontok korszerlsitését. A korszer(isités keretében Un. modul rendszer(i gépészeti

berendezéseket épitiink be, amelynek a korabbinal joval kisebb a helyigénye, igy
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épuletenként tobb helyiséget visszaadhattunk a lakokdzosségnek. A hékdzpont kivitelezési
ideje a modul rendszernek készénhetéen jelentésen csokkent, mert a helyszini szerelés a
meglévé primer és szekunder fltési hal6zathoz, valamint a melegvizellaté rendszerhez valo
csatlakoztatasra korlatozodik. A modulokat készre szerelik és ellenérzés utan szallitjak a
helyszinre. Jelenleg 66 ho6kdzpont belzemelésre kerdlt, 54 hékdzpontban pedig a
szolgéltatast nem befolyasolé utomunkékat vegeznek, 28 hékdzpontban megkezdiék a
miszaki atadas-atvételi eljarast.

» Tavvezetéki h 6kooperaciok vizsgalata a h ©6beszerzési koltségek csokkentése

érdekében

A tavvezeték haldzat tekintetében a jovében kooperacios gerincvezetékekkel tervezzilk
O0sszekdtni azon szigetizem( tavhérendszereinket, amelyeknél a jelentés volumeni
beruhazasi koltség megtérulését az adott térség olcsébb/hatékonyabb héforrasainak

megnovekvd kihasznalasabol és/vagy Uj, a jelenleginél olcsébb és fenntarthatébb héforrasok

Ve
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17. Informatikai fejlesztések

Tarsasagunk informatikai  Uzemeltetés  koncepcidja szerint az  Uzemeltetési
rutintevékenységeket kilsé szolgaltaté latja el, a fellgyeleti, valamint specialis tudast igényld
tevékenységeket a Tarsasdagunk maga végzi el, vagy eseti megrendelés keretében
megrendeli.

2010. majus 1-t6l Tarsasagunk szamara a HP Informatika Kft nyujt széles spektrumban
informatikai outsourcing informatikai lzemeltetési szolgaltatasokat.

A F6tav Zrt. szerzddés alapjan informatikai szolgaltatasokat nyuijt a leanyvallalatai (CSHSZ,
Immodusz) és a MATASZSZ szamara.

Jelentdsebb eréforrast igénylé tevékenységek, projektjek:

* Intraneten yj fellletek kialakitasa
» E-learning: oktatas, vizsgaztatas megvaldsitasa
> ,Onkiszolgalé dokumentum-értekezlet munkateriilet” kialakitasa
» LIC-ITT licitalo felulet kialakitasa belsé licitekhez
» Projektek nyilvantartasa felllet kialakitasa

» Id6elszamold (Timesheet) rendszer bevezetésre kerilt sor. A megoldas technikailag az
intranetre épul, a munkatarsak béngészé alapon érik el.

« A F6tav IP telefon rendszerét Uzemeltetd cég szolgdltatasanak atadas-atvétel
lebonyolitdsa az IT OS szolgéltatd szamara. A feladat nehézségét az jelentette, hogy
az atadandé rendszer dokumentaltsaga alacsony szint(.

» Etikus hekkelés elvégeztetése nyoman komplex biztonségi atvilagitdsra és biztonsagot
javito akciok elvégzésére kertilt sor.

e 2011-ben megkezd6dott Oracle licenszaudit lezarult. Az audit nem tart fel
szabdlytalansagot, vagy licenszhidnyt.

TMG hatarvédelmi rendszer bevezetésére kerult sor. A bevezetés kivaltd oka, hogy a
munkatarsak internet hasznalati kontrolljat a Tarsasag emelni kivanta.

* Informatikai stratégia Kkerult kidolgozasra, illeszkedve a Véllalati stratégia
celkitiizéseihez. A stratégia mellett, ahhoz kapcsol6dva a rovid-kdzép tavu fejlesztési
elképzelések fejlesztési Utemterve is elkészilt.

» E-fax megoldas keriilt bevezetésre a fizikai fax késziulékek helyett.

e Adatvagyon felmérésre Kkerllt sor. Az adatvagyon felmérés elsé fazisaként az
adatkorok, fébb adatvagyon elemek és jol detektalhatd problémak Kkerlltek
megvizsgalasra.

e 2012. évben tobb telephely megsziinését kellett IT oldalrdl kiszolgalni (gyengearamu
eszk6zok bontdsa, IT eszkdzok szdllitasa, IT és telekommunikacios megszing
szerzddések lemondéasa)

e Asztali és mobil szamitdgépek Utemezett csere érdekében 157 eszkdz beszerzésére
kerilt sor a IV. negyedévben. A cserék elvégzése 2013. évben torténik meg.

Sajat izemeltetési tevékenységek:

« SAP rendszer HOHALO és OKTAN moduljainak (izemeltetési feladatai
eseménymentesen folytak.

« Azintranet Uzemeltetése eseménymentesen tortént.

« HelpDesk altal fogadott, kezelt, ill. megoldott bejelentések szama: 9 841.
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18.  Kdrnyezetvédelem

Leveg évédelem

Jogszabdlyi el6irasok alapjan 2012-ben is méretni kellett - évi két alkalommal - Tarsasagunk
azon tuzel6berendezései flistgazkibocsatasanak tsszetételét, melyek 50 MW /th és attol
nagyobb teljesitménydek.

Ezen mérési kotelezettség aldl kivételt képez az Eszak-budai, az Ujpalotai és a Firedi Uti
fatémG, mivel e két létesitményben mar beépitett folyamatos emisszidmérd-regisztrald
miszeregységek rogzitik a kibocsatasi adatokat és képezik az évenkénti adatszolgaltatasi
kételezettséglinket. A Flredi uati fatémd folyamatos emisszidmérd-regisztralé berendezés
2010-ben lett telepitve. Ezekben a létesitményekben a negyedéves karbantartasokon kivil
0sszehasonlitd mérésekre kotelezett Tarsasagunk.

A szén-dioxid kereskedelmi rendszerben val6 részvételi feltételként 2012-ben is akkreditalt
hitelesitével kellett ellendriztetnink meghatarozott berendezéseink éves tuzeléanyag
felhasznalasat, ami a kapott kvotaknak (kibocséatasi egységeknek) az allam felé torténd
elszdmolasat is lehetbvé teszi.

Zaj és rezgésvédelem

A hatalyos jogszabalyokban meghatérozott hatarértékek betarthatésaga és ellenérzése
érdekében a Fétav Zrt. tulajdonaban levd fitdmivekben és kdzvetlen kérnyezetében évente
két alkalommal a fiitési és az azon kivili idészakban zajkibocsatasi értékeket mérettiink
akkreditalt laboratoériummal.

Lakossagi zaj panasz kezeléseként 1 alkalommal zajmérést végeztettink a Rdzsakerti
fitémaben, a KKU-ben mint Gj munkahelyen, 2 helyszinen végeztettiink zajmérést, melynek
eredményérdl az érintetteket minden esetben t4jékoztattuk.

Viz és talajvédelem

Hatdsagi kotelezés alapjan tarsasagunknak négy létesitményben kellett a felszin alatti
vizbazisok védelme érdekében monitoring kuathal6zatot kiépiteni és folyamatosan
Uzemeltetni, vizmintdkat vetetni akkreditalt laboratériummal és a mérési eredmények
jegyzékonyveit a hatésag részére megkuldeni. OSAP jelentések mérései 4 fitémuinél
szukségesek, a mérési eredmények jegyzOkdnyveit a hatésdg részére megkuldtik. A
méréseket az FKF Zrt. végezte. A Firedi uti fitémiben Kornyezetvédelmi Felugyel6ség altal
eldirt allapotvizsgalat miatt kutfaras tortént.

Azbeszt vizsgélat

2012-ben is folytatodott a tarsasag hékdzpontjainak felljitasa és szétvalasztasa.

A munkak megkezdése el6tt akkreditacioval rendelkezé vallalkozéval ellendrzéseket és
vizsgalatokat végeztettink, hogy a hdékdzpontokban van-e valamilyen tipust azbeszt

technoldgia alkalmazva vagy sem.
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Az azbesztvizsgéalat soran ellendrzésre kerlltek a Tarsasagi fatémivek és egyéb hétermeld

létesitmeények.

A vizsgélati eredmények

fuggvényében

az azbesztmentesitést

is

elvégeztettik, amely a hékozponti atalakitasok miatt nem csak az épuletre, hanem a

technoldgiéra is kiterjedt. A kézmialagut azbesztmentesitésének elsé Utemét elvégeztettik.

Hulladékgazdéalkodas

Tarsasagunk létesitményeibél az aldbbi hulladékmennyiségeket széllitattuk el, melyek a

tevékenységlnk soran keletkezett:

Egyéb

A nem Tarsasagi

48. tablazat
] Mennyiség Erték

Megnevezés (kq) (forint)

Fatémavi regeneratum 274 206 | 1558 955
Bontott szigetelés 13120 690 593
Hajtogazas palack 455 64 237
Hasznalt elem 188 0
Veszélyes anyag tartalmu elektronikai hulladék 246 0
Hulladék szerves oldoszer 3 190
Akkumulator 635 0
Hulladék festék maradék 30 4191
Azbeszttartalmu szigetelés hulladéka 36044 | 3433191
Veszélyes anyaggal szennyezett mlanyag csomagolas 542 58 791
Olajos textilia 700 62 871
Higany 17 4 966
Faradt olaj 71 0
El. hulladék 9 14720
Fénycsé 110 0
Veszélyes anyaggal szennyezett fém csomagolas 56 5672
Veszélyes anyagot tartalmazé irodatechnikai hulladék 13 1568
Vegyes nem veszélyes hulladék begydijtése 2 560 135763
Olajos iszap 5 70
Osszesen 329010 | 6035778

tulajdont gazmotorok CO2 kereskedelem miatti

hitelesitését, Iégszennyezé anyag kibocsatas mérését elvégeztettik.

a kibocsatasok
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19. Vagyon-, munka- ést (izvédelem
19.1 Személy- és vagyonvédelem

2012. év elején a vagyonvédelmi szolgaltatdkkal tortént egyeztetések eredményeként, nem
kerdlt sor inflaciot kovetd aremeléssel kapcsolatos szerz6désmaodositasokra.

Személy-és vagyonvédelmi szolgaltatds koltségeinek felhasznaldsa (pénzszallitas,
tavfellgyeleti rendszer mikodtetése, 6rzés-védelmi feladatok ellatasa) a vallalkozasi
szerz6dések alapjan kerlltek végrehajtasra. A 2011. évi 06sszegek alapjan kerult
meghatarozasra a 2012 évre tervezett 6sszeg.

A vagyonvédelmi szolgaltatas elvégzésére 2011-ben kdzbeszerzési palyazat kerdlt kiirdsra,
melynek eredményeként 2012. szeptember 22.-t6l jelent6s koltség cstkkenés mellett U
vagyonvédelmi szolgéltato latja el Tarsasdgunk személy- és vagyonvédelmi feladatait.
Elektronikus vagyonvédelmi eszk6zok karbantartasa, az egységes kamerarendszer teljes
korG Uzemeltetése vallalkozasi szerzédés alapjan kerult végrehajtasra. A nem megfelel
szolgaltatas ellatas miatt a korabbi szolgaltatoval 2012. méjus 31-ével szerzédést bontottunk.
A biztonségtechnikai szolgaltatas nyujtasara kiirt kozbeszerzési palyazat elnyerésével 2012.
julius 2.-atol U] szolgaltato végzi a keretszerz6dés szerinti szolgaltatast.

Hokozpontok, telephelyek lakatjainak cseréje, kulcskészités, kddolas, zarbetét csere a
véllalkozasi szerz6dés alapjan kerult elvégzésre.

A belépteté és munkaidd nyilvantartd rendszer karbantartasi, javitasi szolgaltatasat nyuijtd

tevékenység a vallalkozasi szerzédés alapjan kerult elvégzésre.

19.2 Munka- és t (izvédelem

Védoéeszkdzok

A 2012-es el6iranyzat tartalmazta minden véd&eszkdz varhatd koltségét, igy - habar
munkavédelmi szempontbdl nem mindsul egyéni védbéeszkdznek - tervezésre kerllt a
képernyés munkahelyeken dolgozdk szamara az éleslatast biztositd szemiveg. Mivel
jogszabaly alapjan — amennyiben egyéb valtozas nem indokolja — kétévente kell biztositani
ez utobbi juttatdst, csak azokkal az igénybe vevékkel szamoltunk, akik munkakoériknél fogva
jogosultak, de az el6z6 évben nem vették azt igénybe.

Tovabbi plusz ndvekményt jelentett a sajat beruhdzasban végzett kivitelezési munkék
szadméanak nbvekedése.

A koltségek pontos tervezéseét nehezitette, hogy jogszabalyi kotelezettség miatt az egyéni
védbeszkozoket szikség szerint — védelmi képességik elvesztése esetén — azonnal

biztositani kell, annak hianyaban a munkavéllal6 nem foglalkoztathato.
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Védéruha

Veédéruha tervezés 2012-re jellemz8en azokra a koltséghelyekre tortént, amelyek esetében -
a korabbi évek tapasztalata alapjan — védéruhat igényelni szoktak. Ettdl fuggetlenul a terven
kivili koltséghelyekrél is beérkezhet igény, azonban ez eseti jelleg.

A koltségek pontos tervezését neheziti, hogy jogszabalyi kotelezettség miatt a védéruhat
szlkség szerint — védelmi képességének elvesztése esetén — azonnal biztositani kell, annak
hianydban a munkavallalé6 nem foglalkoztathato.

Tlzvédelmi eszkdzok karbantartdsanak, felllvizsgélata  nak és poétlasanak tervezése
2012. év elején a szolgaltatoval tortént egyeztetések eredményeként nem kerdlt sor inflaciot
kévetd aremelésre, igy a szolgaltatasokat a 2009. évben rogzitett arakon vettik igénybe
2012-ben is. A tlzvédelmi felszerelések javitasara, karbantartasara, felllvizsgalatara,
szlkség szerinti cseréjére a koltségek a korabbi évek tapasztalatai alapjan keriltek
tervezésre.

Emel 8gépekkel kapcsolatos kéltségek tervezése:

2012. év elején a szolgaltatoval tortént egyeztetések eredményeként, nem kerlt sor inflaciot
kovetd aremelésre, igy a szolgaltatdsokat a 2009. évben rogzitett arakon vettik igénybe
2012-ben is.

Az emel6gépek févizsgélatara és biztonsagtechnikai felulvizsgalatara a koltségek a korabbi
évek tapasztalatai alapjan kerultek tervezésre.

A koltségek emelkedésének elkerulésére az emel6gépek szerkezeti vizsgalatainak végzését
sajat tevékenység keretében végeztik el.

Az emelbgépek ,folyamatos”, el6irasok szerinti — négyhavonta esedékes - vizsgalatainak
készonhetb6en tovabbi kdltség-szintentartast eredményezett, hogy az idészakos karbantartas
helyett az Aéllapotfiiggé karbantartast részesitettik elénybe. Ezt az egyes emelégépek
kihasznaltsaganak visszaesése is elésegitette.

ADR tanacsadéssal kapcsolatos koltségek tervezése

A tevékenység 2012-ben Ujonnan kerllt igénybe vételre jogszabalyi kotelezettség teljesitése
érdekében. A szolgéltatas keretében az ADR hatalya ala tartoz6 beszallitoi tevékenységekkel
kozvetetten kapcsolatba kerllé munkavallalok ismétlédd éves oktatasat, valamint az érintett
telephelyeink negyedéves rendszerességgel végrehajtott ADR-szempontd szemléit

végeztetjik el.
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20.

A tarsasag jov 6re vonatkozo tervei

A tarsasag a tavh@szolgaltatas versenyképesseé tételét allitotta kozéptavu stratégia janak

kézéppontjaba. A szolgaltatas versenyképessé tétele érdekében harom f6 iranyelvet definialt,

agy, mint,

- 0], olcsébb héforrasok rendszerbeillesztésére torekvés;
- amikodés hatékonysaganak névelése, valamint

- Uj fogyasztok és (j teruletek tavhdellatasba kapcsolasa.

A 2013-ban a kdvetkez6 jelentésebb kihivasok, feladatok varnak megoldasra:

80

2012-ben mar pilot jelleggel a FOTAV megkezdte a sajat tervezés (i, ugynevezett
modul hékdzpontok gyartasat, illetve installaciojat . A gyartasi, illetve installacios
feladatokat létszamnévekmény nélkul, mintegy 40 f6, tobbségében fizikai allomany
atcsoportositasaval sikeriilt megvalésitani. A cél, hogy a FOTAV tulajdonaban Iévé
mintegy 3,5 ezer h6kozpont szintentartasahoz szukséges évi mintegy 100-150 darab
hékoézpont gyartasat, cseréjét, valamint installalasat a FOTAV belsé eréforrasbél, a
piacinal olcsoébb &rszinten tudja megoldani. A megkezdett modulgyéartast és
installaciot kiértékeltik és a kezdeti honapokban is a kils6é beszallitbkhoz képest
20%-0s megtakaritast terveztiink, melyet a tapasztalat is alatamasztott. igy 2013-ban
is folytatni kivanjuk a tevékenységet. Mintegy 100 darab h&kozpont anyagkdltsége,
munkaerd raforditasa, valamint az elkészlilt egységek aktivalt 6sszege megjelenik a
tervben, melynek eredménynével6 hatasa mintegy 600 millié forint.

A 2012. évi el6készité munkanak koszonhetéen varhatéan 2012 szeptemberében
elfogadasra keril az ©Onkorményzati tavhészolgaltatast szabalyozé rendelet. A
rendelet része, hogy tarsasagunk fogyasztéit 2013 majusatdl egyenletes
diffizetésre allitia at . Az egyenletes dijfizetésnek tébb szempontbdl van jelentés
hatasa tarsasagunkra. Egyrészrél a rendszer kialakitdsa soran torekedtink arra, hogy
tarsasagunk eléfinanszirozott pozicioba keruljon, igy 2013-ban az év végi zéaro
készpénzallomanyunk jelentésen novekszik. Masrészrél az eléfinanszirozott pozicio
elénye, hogy az év kdzben lekothetd forrasaink jelentésen ndvekedni fognak.

Ezen hatdsokat tervink tartalmazza (mintegy 300 milli6 forint kamatbevétel
novekményt és kozel 10 milliard forinttal magasabb év végi cash allomanyt
terveztink).

A 2011. évi teljes tarsasagot feldlelé folyamat-felllvizsgalatok utan 2012. év folyaman
elindult a miiszaki tertlet folyamatainak részletes felllvizsgalata. A teljes folyamat-
felilvizsgélat 2013-ban fejezédik be, azonban a hatékonysag javitasa érdekében a
munkat mar 2013 januérjatol a kordbbiaktdl eltér 6 struktaraban és racionalizalt
tevékenységekkel végzik majd a régidék. Tovabbra is marad a négy régio, de a

kordbbi terlleti tagolds helyett részben funkcional is felépitésben dolgoznak



majd. A jovében két régio majd hékdzpontok és tavvezetékek Uzemeltetésével, egy

feladatokkal foglalkozik, a

pedig egy

régioc a hétermeléssel kapcsolatos Uzemeltetési

technoldgiai  karbantartdsokat, hibaelharitast és beruhdzasokat
kézpontositott régioé végzi majd tarsasagi szinten.
felkészilés a rendszerek

A funkciondlis struktara egyrészrél tavfellgyeleti

bevezetésére, masrészr6l a kulonbdzd tevékenységek 0Osszevonasabol addodo
hatékonysag nodvekedését varja a tarsasag, mind az anyagfelhasznalasok, mind a
human eréforrasok felhasznaldsa terén. A fent megjelolt tertletek mellett a régiok
Ujrastrukturalasdnak eredményeképpen 2012/2013 folyaman véarhatbéan 4 telephely
kerul felszamolasra, melyek értékesitését tervezzik, és az ebbél befolyd dsszeget a
tavfelligyeleti rendszer fejlesztésére kivanjuk forditani.

A stratégia szerves részét képezi a termékfejlesztés, illetve az ingyenesen nyuijtott
szolgéltatasok kivezetése/fizet 6ssé tétele. Ennek keretében mar 2011-ben, illetve
2012-ben is szamos szolgéltatast tettink fizet6ssé vagy vezettink ki (fizetds lett a
szekunder rendszerek (Uritése-toltése, a fltés inditas-leallitas, hatralék esetén a
visszamendbleges elszamolas, kivezetésre kerllt az ingyenesen nyujtott vizfogyasztas
szétosztas). 2011 és 2012 folyaman kidolgozasra kerllt az atalanydijas Uzemeltetést
tamogaté szerz6deés, illetve a kiszallasi dij. Ezen dijak bevezetése 2013 januarjaban
indul és 70 millié forint tObblet arbevétel elérését terveztik 2013-ban. Az arbevétel

mellett a termékektdl elsésorban az indokolatlan bejelentések miatt keletkezd

koltségeket kivanjuk visszaszoritani/megtériteni fogyasztdinkkal.

49. téblazat
5 2012. évi 2013. évi 2013. évi
Megnevezes tény * eredeti terv modositott
I. Ertékesités nett6 arbevétele 53 343 804 56 673 736 5 0159 724
1. Aktivalt sajat teljesitmények értéke 826 419 1084 467 1034131
Ill. Egyéb bevételek 15 949 855 15 897 946 19 358 942
IV. Anyagjelleg U raforditasok 51 888 199 56 878 363 53 530 970
V. Személyijelleg (i raforditasok 5143414 5385 338 5 388 508
VI. Ertékcsokkenésileiras 4016 510 3920 492 389478 8
VII. Egyéb raforditasok 7 816 373 5 656 388 6 642 225
A UZEMI (UZLETI) TEVEKENYSEG EREDME 1255 582 1815 568 1 096 306
VIII.Pénzigyi m liveletek bevételei 244 535 441 059 317 385
IX. Pénzigyi m Gveletek raforditasai 201 310 100 159 48 163
B. PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE 43 225 340 900 269 222
C. SZOKASOS VALLALKOZASI EREDMENY 1298 807 2156 46 8 1 365 528
X. Rendkivuli bevételek 0 0 0
XI. Rendkiviili raforditasok 8 638 57 561 38 859
D. RENDKIVULI EREDMENY -8 638 -57 561 -38 859
E. ADOZAS ELOTTI EREDMENY 1290 169 2 098 907 1 326 669
XIl. Tarsaséagi ado, nyereségminimum-adé 296 663 513 107 362 510
XIll. Nyereségminimum-ado 0 0 0
F. ADOZOTT EREDMENY 993 506 1 585 800 964 159

A kovetkez6 tablazata 2013. évi tervezett adozott eredménytinket mutatja be (ezer forintban).
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21. A merleg fordulonapja utan bekovetkezettf  6bb valtozasok

A szamviteli térvényben és tarsasagunk szamviteli politikajdban rogzitett eléirdsok és elvek
alapjan a 2012. december 31. és 2013. januar 31. k6zotti idészak gazdasagi eseményeinek
2012. évre vonatkoz6 bevételeit és raforditasait a 2012 évrél sz6l6 Mérleg és Eredmény-

kimutatas tartalmazza.

Budapest, 2013. aprilis 11.

Budapesti Tavhdszolgaltatéd Zrt.
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