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1. Vezérigazgatói összefoglaló 

2012. évi tervünk összeállítása során a vonatkozó tulajdonosi elvárások, valamint a stratégiai 

feladatok szolgáltak alapul. A fontosabbak ezek közül:  

- csökkenteni kívántuk a lakossági felhasználók alapdíjait;  
- a jelenlegi felhasználók megtartása mellett, növelni kívántuk az új felhasználók 

távhőrendszerre kapcsolását;  
- a nem közszolgáltatással kapcsolatos tevékenységek eredményességét növelni 

kívántuk; 
- több területen tervezetük a folyamatok felmérését, azok racionalizálása érdekében; 
- terveztük a saját kivitelezésű hőközpontok gyártásának és installálásának 

megkezdését; 
- a távfelügyelet megvalósításához szükséges technikai feltételek megteremtését 

tűztük ki célul;  
- a hatékonyság növelése érdekében az új teljesítmény értékelési rendszer 

bevezetéséhez szükséges alapok megteremtését terveztük.  
 

Összességében 2012-ben társaságunk teljesítette min d a tulajdonosi elvárásokat, 

mind pedig a kit űzött f ő stratégiai feladatokat: 

- a felhasználók alapdíját 10%-os mértékben csökkentettük; 
- 2012 évben 8,55 MW fogyasztói kapacitással sikerült növelnünk fogyasztóink 

számát, miközben a levált fogyasztói kapacitások mértéke 1,79 MW volt; 
- a nem közszolgáltatási tevékenységünk veszteségét a tervezett 420 millió Ft-os 

értékkel szemben 270 millió Ft-os veszteséggel zártuk; 
- társaságunk év közben számos folyamatfelmérést és újratervezést kezdett meg 

illetve végzett el (tervezési, üzleti értékesítési és ügyfélszolgálati, jogi, HR illetve 
műszaki BPR); 

- megkezdtük a saját előállítású modul hőközpontok központosított gyártását, 2012 
évben 74 db hőközpontot építettünk újítottunk fel részben vagy cseréltünk teljes 
egészében; 

- 2012 évben megkezdődött a távfelügyeleti rendszer kiépítésének első szakasza mely 
2013 utolsó negyedévében zárul, eredménye képen kialakításra kerül a diszpécser 
központ illetve 700 db hőközpont távfelügyelet alá kerül; 

- 2013-tól új teljesítményértékelési rendszer szerint kerülnek a dolgozók értékelésre, 
mely a kompentenciák értékelése mellett mutatószámok (KPI-k) teljesítéséhez is köti 
a bónusz kifizetését 

- a tulajdonos által elfogadott módosított üzleti tervünket hozzávetőlegesen 2,5 milliárd 
forinttal túlteljesítettük, a túlteljesítést céltartalékba helyeztük a nyereségkorlát 
túllépése miatt, melyet az Energia Hivatal jóváhagyása után beruházásokra 
fordíthatunk. 

 

Az évet, a tevékenységünket jelentősen befolyásoló rendeletek gyakori változása előzte 

meg. Januárra a termelői hőárak és a támogatások mértekére, valamint a távhőszolgáltatás 

hatósági áraira vonatkozó rendeltek is kihirdetésre kerültek. Ezek alapján tevékenységünk 
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ellátásához szükséges tervezett éves hőköltségeink a korábbi évit 35%-kal haladták meg, 

melyet részben kompenzált a termelői és a lakossági értékesítés után igényelhető 

távhőtámogatás. Hatósági árainkat 4,2%-kal emelhettük, mind az alap, mind a hődíjak 

esetében. Ez utóbbi emelése részben kompenzálta a hőköltségeink emelkedésének hatását. 

Az alapdíjak januári emelését követően, április 1-től terveztük a lakossági felhasználók 

alapdíjainak 15%-os csökkentését. A csökkentés az NFM-el való egyeztetést követően 

júliustól valósult meg 10%-os mértékkel, de azok a felhasználók, akiknek nem volt 

számlatartozásuk áprilisig visszamenőleg megkapták szeptemberben a kedvezményt.  

A távhőszolgáltatás alapdíj bevétele  a fenti változások együttes hatására 0,5 milliárd 

forinttal magasabb a tervnél. A hődíj bevételek  esetében a hatósági árakkal terveztünk, így 

változást csak a felhasznált hő mennyiségének külső átlaghőmérséklettel összefüggő 

csökkenése okozott. Ez közel 7%-os volumenváltozás 2,4 milliárd forinttal kevesebb 

árbevételt jelent a tervnél. Az egyéb árbevételek  volumene 741 millió forinttal marad el a 

tervtől, mert az ÖKOPlusz programra a terveknél kevesebb sikeres pályázat került beadásra.  

Ezzel együtt természetesen a költségek is jelentősen elmaradtak a tervtől. Az árfolyamok 

tervnél kedvezőbb alakulása és az alacsonyabb hőigény a tüzelőanyagoknál 1,7 milliárd 

forinttal kevesebb tény költséget eredményezett. Elektromos energia  költségeinknél 

minimális az eltérés.  

Egyébanyag felhasználásunk  129 millió forinttal kevesebb a tervnél, a hőközpontok saját 

kivitelezésben történt gyártása és installálása mellett. Az igénybevett szolgáltatások  

esetében 1,6 milliárd forintnyi az eltérés. A csökkenést részben a fűtőmű bontással 

kapcsolatos költségek elmaradása okozza, valamint a már említett ÖKO kivitelezés 

költségeinek alacsony volumene a kivitelezések számának elmaradása miatt. Szakértői 

díjakon és a pr, marketing költségeken közel 200 millió forintot takarítottunk meg 2012-ben a 

tervhez képest. Az újra kötött szerződésnek köszönhetően 28 millió forinttal csökkent a 

vagyonvédelemre fordított összeg. Hatósági és biztosítási díjakra 106 millió forintot 

költöttünk, ami 36 millió forint megtakarítást mutat. 

Személyi jelleg ű kiadásaink  esetében 114 millió forint megtakarítás a tervtől való eltérés. 

Bérköltségünk 60 millió, az egyéb személyi jellegű ráfordítás 27 millió, az ehhez tartozó 

járulékok szintén 27 millió forint megtakarítást mutatnak 10 fős átlagos állományi létszám 

csökkenés mellett.  

Az elszámolt értékcsökkenés  4 milliárd forint lett a tervezett 3,8 milliárddal szemben. Az 

eltérés több kisebb tételből adódik. Mind a vagyoni értékű jogok, mind a szellemi termékek 

értékcsökkenése magasabb a tervértéknél, összesen 77 millió forinttal. 44 millió a hőtermelő 

berendezések és 31 millió forint a hőközpontok elszámolt értékcsökkenése. A gépek 

berendezések esetében 20 millió forinttal magasabb az elszámolt összeg. 

 



 

5 

A saját kivitelezésben elvégzett beruházások  értéke 21%-kal haladja meg a tervet, ennek 

oka, hogy az első időszakban a tervezettnél magasabb munkaigényű volt a gyártás és 

installálás.  

A társaság egyéb bevétele  15,9 milliárd forint, ami 528 millió forinttal kevesebb a 

tervezettnél. Az eltérés oka, hogy a hőfelhasználással összefüggő távhőtámogatás 400 millió 

forinttal kevesebb, a bontásokra és perekre képzett céltartalékok felhasználása 371 millió 

forinttal elmaradt a tervtől, valamint a visszaírt értékvesztés összege 109 millió forinttal 

magasabb a tervnél. Az egyéb ráfordítások 2,9 milliárd forinttal meghal adják a terv 

összeget. Ennek alapvet ő oka a távh ő támogatás visszafizetési kötelezettség miatt 

képzett céltartalék, a távh őszolgáltatási tevékenység nyereségkorláton felüli 

összegére.  

Az év során 124 millió forinttal több kamatot fizettünk ki, és 62 millió forinttal több kamatot 

kaptunk a pénzintézetektől mint terveztük. 18 millió forinttal több osztalékot kaptunk, valamint 

108 millió forint értékvesztést számoltunk el veszteségesen működő leányvállaltunk után.  

 

Üzemi eredményünk 66 millió, adózás el őtti eredményünk 178 millió forinttal marad el 

a módosított üzleti tervt ől. Az elmaradás oka, hogy ugyan a tervünket jelent ősen 

túlteljesítettük, de a terv túlteljesítésének eredm ényeképpen átléptük a hatósági 

nyereségkorlátot így az adózás el őtti eredményünk mellett további 2,66 milliárd forin t 

céltartalékot képeztünk, melyet az Energia Hivatal jóváhagyása után beruházásokra 

fordíthatunk.  

 

297 millió forint adófizetési kötelezettségünk keletkezett, mely 237 millió forinttal haladja meg 

a tervezett összeget. Ezek alapján társaságunk 993 millió 506 ezer forint  adózott 

eredménnyel zárta az évet.   

 
 
Budapest, 2013. április 11. 
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2. A részvénytársaság bemutatása 

A fővárosi távhőszolgáltatás feladatainak ellátására Budapest Főváros Tanácsa VB. 1960-

ban megalapította a társaság jogelődjét a Fővárosi Távfűtő és Melegvízszolgáltató Vállalatot, 

későbbi nevén a Fővárosi Távfűtő Műveket. A tanácsi alapítású állami vállalat 

vagyonátadással a Fővárosi Önkormányzat tulajdonába került, és 1992. év végén 

elnevezésének változatlanul hagyása mellett fővárosi önkormányzati vállalattá alakult. Ezt 

követően 1994. június 1-jei hatállyal, az önkormányzati vállalatból a kizárólagos tulajdonos 

Fővárosi Önkormányzat, Budapesti Távhőszolgáltató Részvénytársaság néven gazdasági 

társaságot hozott létre. 

A társaság 28 milliárd 359 millió 900 ezer forintos alaptőkéjét (jegyzett tőke) 283 599 db, 

100 000 forint névértékű névre szóló részvény testesíti meg. 

A társaság határozatlan időtartamra alakult. A társaság a törvényi előírások megváltozása 

miatt "Zártkörűen működő részvénytársasággá" alakult, így elnevezése is "Budapesti 

Távhőszolgáltató Zártkörűen Működő Részvénytársaság”-ra változott. A társaság rövid neve 

FŐTÁV Zrt. A részvénytársaságot a Fővárosi Bíróság, mint cégbíróság Cg. 01-10-042582 

számon, 1994. október 21-én vette nyilvántartásba, majd a Zártkörűen Működő 

Részvénytársasággá történt átalakulását 2006. 02. 10-én jegyezte be. A Fővárosi Közgyűlés 

által meghozott 1981/2011. (VI. 22.) számú határozat következtében a Társaság egyedüli 

részvényese jelenleg a BVK HOLDING Budapesti Városüzemeltetési Központ Holding 

Zártkörűen Működő Részvénytársaság, mely egyszemélyes zártkörűen működő 

részvénytársaságként működik, és egyedüli részvényese Budapest Főváros 

Önkormányzata, amelynek tulajdonosi jogait a Fővárosi Közgyűlés gyakorolja. 

A társaság rendelkezik a Tszt.-ben előírt távhőtermelő létesítmények működtetésére és a 

távhő szolgáltatására vonatkozó működési engedéllyel. A működési engedély kelte: 1999. 

október 8. 

A társaság ügyvezetését a Fővárosi Közgyűlés által megválasztott vezérigazgató látja el. A 

Felügyelő Bizottság tagjainak kétharmadát ugyancsak a Fővárosi Közgyűlés, míg 

egyharmadát az üzemi tanács jelöli ki a társaság munkavállalóinak sorából a társaságnál 

működő szakszervezet véleményének meghallgatása után. 

 
A társaság székhelye: 1116. Budapest, Kalotaszeg u. 31.  

 
A társaság telephelyei: 

 
Dél-budapesti Régió 1116 Budapest, Barázda köz 9-11. 

Észak-budapesti Régió 1131 Budapest, San Marco u. 55. 

1131 Budapest, Béke utca 137-139. 
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Kelet-budapesti Régió 1144 Budapest, Füredi út 53–63. 

1118 Budapest, Benedek Elek u. 9-13. 

A társaság tevékenységi köre 

 

Alaptevékenységünk és egyben elsődleges feladatunk a hőtermelés és a hőszolgáltatás, 

melynek keretében a saját fűtőműveinkben előállított, valamint a közcélú erőművektől, illetve 

egyéb hőtermelőktől vásárolt hőenergiát juttatjuk el felhasználóinkhoz. 

Tevékenységi körünk a TEÁOR-besorolás szerint a következő: 

3511. Villamosenergia-termelés 

3512. Villamosenergia-szállítás 

3513. Villamosenergia-elosztás 

3514. Villamosenergia-kereskedelem 

3530. Gőzellátás, légkondicionálás 

4221. Folyadékszállításra szolgáló közmű építése  

4322. Víz-, gáz-, fűtés-, légkondicionáló-szerelés 

4399. Egyéb speciális szaképítés m.n.s. 

4520. Gépjárműjavítás, -karbantartás  

4941. Közúti áruszállítás 

4942. Költöztetés 

5221. Szárazföldi szállítást kiegészítő szolgáltatás 

5510. Szállodai szolgáltatás  

5520. Üdülés, egyéb átmeneti szálláshely-szolgáltatás 

7112. Mérnöki tevékenység, műszaki tanácsadás 

7490. M.n.s. egyéb szakmai, tudományos műszaki tevékenység 

8621. Általános járóbeteg-ellátás 

8690. Egyéb humán egészségügyi ellátás 
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3. Energiagazdálkodás 

3.1 Hővásárlás és h őtermelés 

2012-ben a felhasználóink ellátásához szükséges távhő 88%-át a hőt és villamos energiát 

kapcsoltan előállító külső termelőktől vásároltuk, és csak 12%-át állítottuk elő saját 

fűtőműveinkben, illetve tömbfűtőműveinkben. A vásárolt hőmennyiség nagyobb hányadát a 

külső termelők négy gázturbinás kombinált ciklusú erőműben, egy gázturbinás fűtőerőműben 

és a hulladékhasznosító műben, kisebb hányadát pedig gázmotoros blokk-fűtőerőművekben 

termelték meg, a Révész Fűtőmű kivételével minden esetben villamosenergia-termeléssel 

kapcsoltan. A Révész Fűtőműből történő hővásárlást az Észak-pesti hőkörzetünkben 

energiahatékonysági és költségtakarékossági okokból 2011 szeptemberében az Újpesti 

Erőműből vásárolt hővel váltottuk ki a Tahi úton saját beruházásban épített 

szivattyúállomással. A szivattyúállomás az elvárások szerint működött 2012-ben, így a 

beruházás 2015-re várható megtérülése a jelenlegi árviszonyok mellett továbbra is fennáll. 

 

3.2 Hő- és földgázteljesítmény-lekötések  

A BE Zrt.-től és az Alpiq Csepel Kft-től történő hővásárlás esetében a folyamatos 

rendelkezésre állásért és a hőkörzet igények szerinti biztonságos ellátásáért éves szinten a 

legnagyobb várható hőfogyasztásnak megfelelő hőteljesítményt mindenképpen le kell 

kötnünk, a többi hőszállító esetében – mivel nem képesek a folyamatos üzem garantálására, 

illetve a primer víz véghőfokának a Főtáv igényei szerinti szinten tartására – nincs éves 

hőteljesítmény-lekötési díj. 

Az Alpiq Csepel Kft.-nél, valamint a BE Zrt. erőműveinél a lekötendő hőteljesítményeket az 

érvényben lévő hosszú távú megállapodások szabályozzák, ennek és az igényeinknek 

megfelelően a 2012. évben lekötött hőteljesítmények a következő táblázat szerint alakultak. 

Az Észak-Pesti hőkörzetben az Újpesti Erőmű - Révész Fűtőmű - HUHA kooperációs 

rendszerének üzemvitelében elvégzett változtatásoknak köszönhetően lehetőség nyílt a 

Révész Fűtőmű 50 MW-os hőteljesítmény-lekötését 2011 októberétől a fűtőmű kiváltásával 

0-ra csökkenteni. Ezzel párhuzamosan 2012. január 01-től az Újpesti erőmű lekötését – a 

fogyasztói igények további biztonságos kielégítése érdekében – két évig, 2012-re és 2013-ra 

280 MW-ról 300 MW-ra emeltük. Mindemellett - energetikai vizsgálataink alapján - a 

Kelenföldi Erőműnél a hosszútávú szerződésünkkel összhangban 1 MW-os, a Kispesti 

erőmű esetében 2 MW teljesítménycsökkentést tudtunk elérni, amelyet hőszállítónkkal el is 

tudtunk fogadtatni. További csökkentésre irányuló igényeinket a hőszállítóink az érvényben 

lévő szerződés alapján elutasították.  
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1. táblázat 
Megnevezés Terv [MW] Tény [MW] 

 Budapesti Erőmű Zrt. (BE Zrt.):   
- Kelenföldi Erőmű 280 279 
- Újpesti Erőmű 280 300 
- Kispesti Erőmű 224 222 
- Révész Fűtőmű (2012.08. hóral 50 MWl) 0 0 

 BE Zrt. összesen: 784 801 
 Alpiq Csepel Kft. (keresztéves lekötéssel) 142 142 

 

A lekötött hőteljesítmények kihasználtságát, illetve a lekötéscsökkentés éves 

költségmegtakarítását 2012. január 1-i árszinten az alábbi táblázat mutatja. 

2. táblázat 

Erőművek

Lekötés 
2011.

Lekötés 
2012.

Lekötés 
változás

Legnagyobb 
igénybevett 
MW 2012-

ben

Kapacitás-
díj 

2012.jan. 
01-től

Lekötéscsökk. 
megtakarítása 

2012-es 
árszinten

MW MW % MW
2011. évi 
lekötésre

2012. évi 
lekötésre

Ft/(MW,év) Ft/év

Alpiq Csepel Kft. júl. 1-től 142 142 0,00% 102,97 72,51% 72,51% 4 565 000 0

 - Kelenföldi Erőmű jan.01-től 280 279 -0,36% 273,48 97,67% 98,02% 3 946 000 -3 946 000

 - Újpesti Erőmű* 280 300 7,14% 287,31 102,61% 95,77% 3 574 000 12 130 000

 - Kispesti Erőmű 224 222 -0,89% 204,37 91,24% 92,06% 3 345 000 -6 690 000

 - Révész Fűtőmű** 50 0 -100,00% 0 né. né. 3 574 000 148 700 000

Budapesti Erőmű Zrt.
(BE Zrt.):

834 801 -4,0% 765,16 91,7% 95,5% 150 194 000

Erőművek mindösszesen: 976 943 -3,4% 150 194 000

Lekötések 
kihasználtsága 
2012.02.05-én:          

-10,9 °C-nál, vagy 
az azt követő napon

*Az Újpesti erőmű teljesítmény-lekötését a Révész fűtőmű leállása után 2011 végéig nem emeltük, melynek következtében mintegy 
17,9 MFt megtakarítás keletkezett. Ez a megtakarítás többletköltséggé változott a Révész fűtőmű 2012.08. havi - üzemviteli 
szempontból szükséges - beindítása, az erre a hónapra fizetett egyszeri teljesítménydíj (30 M Ft) miatt. 
**A Révész Fűtőmű 2012-ben már csak provizórikus üzemben működött a 04. és a 08. hónapokban   

 

Látható, hogy a -10,9 oC külső hőmérséklettel jellemezhető 2012.02.05. körüli napokban a 

BE Zrt. által ellátott hőkörzetekben a lekötött hőteljesítmény kihasználtsága - a tervezett -

10oC körüli időjárásnak köszönhetően - átlagosan 92-98%-ot ért el, szemben a CSÁ Kft. 

hőkörzetével, ahol annak csak a 73%-át vettük igénybe (igaz, itt a lekötött hőteljesítmény a 

szerződés értelmében nem módosítható)  

A táblázatból látható, hogy a Kelenföldi Erőműnél, illetve a Kispesti Erőműnél, ahol a 

szerződés adta mozgástér arra lehetőséget adott, a teljesítménygazdálkodás eszközeivel jól 

éltünk és az időjárás által indokolt mértékű kihasználtságot értünk el. Az ennek köszönhető 

költségmegtakarítás a két erőmű esetében 2012. évi árszinten mintegy 10,6 millió forint volt. 

A saját hőtermelésünkhöz szükséges földgázlekötéseket szintén a legnagyobb várható 

hőfogyasztásnak megfelelő hőteljesítmény alapján kötjük le az ún. gázévre, amely mindig 
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július 1-től a következő év június 30-áig tart. Gázigényeink fedezésére évente 

versenyeztetjük a gázkereskedőket, így a kedvező gázdíjak mellett a lekötendő 

teljesítményeinket nem korlátozzák hosszútávú szerződések. Ennek megfelelően a 

telephelyenkénti lekötéseinket - az igények csökkenésének és a csúcsteljesítmény-

gazdálkodás finomhangolásának, valamint a Rákoskeresztúri Fűtőműben a gázteljesítmény 

lekötési költségek csökkentése érdekében 2011 decemberében megvalósított szintetikus 

gázkeverék-tüzelési lehetőség kiépítésének köszönhetően - 2012. július 1-től a korábbi 

évekhez képest ismét tudtuk csökkenteni a 2012/2013. gázévre vonatkozóan, további 

költségmegtakarítást hozva ezzel Társaságunknak. 

A Rákoskeresztúri Fűtőműben a szintetikus gázkeverék tüzelés megvalósítása mellett a 

fajlagos tüzelőanyag-felhasználás csökkentése érdekében füstgáz hőhasznosítás is 

kiépítésre került, amely további lekötéscsökkentést tesz lehetővé, valamint a kéményen 

távozó hő egy részének hasznosítása révén növeli az egységnyi tüzelőanyagból kinyerhető 

hasznos hő mennyiségét, ezáltal is csökkentve a hőtermelési költségeket. A lekötött 

gázteljesítmények kihasználtságát, illetve a lekötéscsökkentés éves költségmegtakarítását 

2012. évi árszinten a következő tábla mutatja. 

A táblázatból látható, hogy a -10,9 oC külső hőmérséklettel jellemezhető 2012.02.05-e 

környékén a saját fűtőműveink gázlekötésének kihasználtsága -a tervezett -10 oC körüli 

időjárásnak köszönhetően - átlagosan 93-98%-ot tett ki, a Rákoskeresztúri Fűtőmű 

kivételével, ahol a kihasználtság csak 90%-ot ért el a szintetikus gáztüzelés tesztüzemi 

beállításaiból fakadóan. 

3. táblázat 

Fűtőművek/
tömbkazánok

Gázmérő/k/ 
névleges 

(össz)telje-
sítménye C
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12
. é
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sz
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n

[m3/h] [MJ/h] [MW] [MJ/h] [MW] % [MJ/h] % Ft/(MJ/h) Ft/év

Pinceszer u. 20-100 2 243 0,6 2 243 0,6 0,0% na. na. 663,1 0

Toboz u. 101-500 7 245 2,0 7 245 2,0 0,0% na. na. 753,0 0

Budafok 101-500 11 040 3,1 11 040 3,1 0,0% na. na. 753,0 0

Keleti Károly u. 101-500 6 210 1,7 6 210 1,7 0,0% na. na. 753,0 0

Rózsakert 500 felett 24 150 6,7 22 425 6,2 -7,1% 880,6 -1 519 070

Észak-Buda 500 felett 227 700 63,3 227 700 63,3 0,0% 224 556 98,6% 880,6 0

Újpalota 500 felett 300 150 83,4 289 800 80,5 -3,4% 269 784 93,1% 880,6 -9 114 417

Füredi út 500 felett 317 400 88,2 289 800 80,5 -8,7% 283 552 97,8% 880,6 -24 305 112

Rákoskeresztúr 500 felett 103 500 28,8 86 250 24,0 -16,7% 77 513 89,9% 880,6 -15 190 695

Összesen: 999 638 277,68 942 713 261,86 -5,7% 855 405 95,7 % -50 129 294

Adatok távfelügyeletben

Lekötött 
gázteljesítmény 

2012/2013           
(34,5 MJ/h)

Lekötött 
gázteljesítmény 

2011/2012         
(34,5 MJ/h)

 

A földgázteljesítmény-gazdálkodásban realizált költségmegtakarítás 2012. év IV. negyedévi 

árszinten mintegy 50 millió forint volt az előző gázévhez képest. 
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3.3 Vásárolt és termelt h őmennyiségek 

2012-ben idegen hőforrásoktól 10 375 TJ hőt vásároltunk, illetve saját hőtermelésünkhöz 

1 442 TJ hőegyenértékű földgázt, valamint 57 TJ hőegyenértékű fűtőolajat használtunk 

fel, amelyek együttesen 11 874 TJ betáplált hőmennyiséget képviseltek. A betáplált 

földgázmennyiségből, fűtőolajból és szintetikus gázból saját hőforrásainkban összesen 1 

368 TJ hőt termeltünk, 131 TJ átalakítási veszteség mellett, mely átlagosan 91,2%-os 

telepi hatásfoknak felel meg. 

Fűtőműveinkben és tömbkazán telepeinken a hőenergiát nagyrészt földgáz bázison 

termeljük, és csak a gázlekötés gazdaságilag optimális kihasználása érdekében, valamint 

gázkorlátozás vagy a tüzelőanyagfajták árviszonyának kedvező alakulása esetén tüzelünk 

fűtőolajat, illetve propánt. 

2012. év végéig Észak-Budán 1 431 tonnányi fűtőolajat használtunk fel, mintegy 47%-kal 

kevesebbet, mint 2011-ben, annak ellenére, hogy az olajtüzeléssel érintett téli időszak 

mindössze csak 0,5°C-kal volt melegebb. Ez a csökke nés teljes egészében az MVM Észak-

budai Fűtőerőmű Kft. gázturbináinak 2011. novemberi műszaki meghibásodása miatt 

megnövekedett, mintegy 1 000 tonna olajfelhasználással járó fűtőművi többlet hőkiadásból 

adódott.  

A csúcsidei olajtüzelés által lehetővé tett alacsonyabb gázlekötésből adódó kb. 140 millió 

forint költségcsökkentés hatását az olajtüzelés, az abból adódó csekély hatásfokromlást és 

olajmanipulációs többlethőigényt, valamint a földgáz és a fűtőolaj közötti árkülönbözetet is 

figyelembe véve, mintegy 101 millió forinttal mérsékelte. 

Fentiek szerint a saját és az idegen hőforrások 2012. évben összesen 11 743 TJ primer 

hőmennyiséget tápláltak be távhőrendszereinkre. A kiadott-, illetve a felhasználóknál mért 

hőmennyiségek azonos időszakra korrigált értékeiből számítva a hálózati hőveszteség - a 

felhasználóknál mért (=értékesített) hőmennyiségre vonatkoztatva 11,6% volt. (Ez 0,36%-nyi 

növekedést jelent az előző évhez viszonyítva, amely a vetítési alap, vagyis az értékesített 

hőmennyiség melegebb időjárás okozta 220 TJ volumenű csökkenéséből adódik. Ezt a 

növekményt azonban a Révész Fűtőmű kevesebb, mint kéthavi teljesítménylekötési 

díjmegtakarítása fedezte. A hőveszteség abszolút értékében mintegy 9,2 TJ-lal csökkent az 

előző évhez képest.  (Ez is felhívja a figyelmet arra a tényre, hogy a hőveszteség puszta 

aránya nem teljesértékű minőségi mutató.) 

A hőtermelőkből kiadott primer hőmennyiségeket hőforrásonkénti bontásban a következő 

táblázatok mutatják be. 
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Vásárolt (kiadott) h őmennyiségek: 

4. táblázat 

Megnevezés 
Kiadott h őmennyiség [GJ] 

Terv Tény 

  Budapesti Erőmű Zrt. (BE Zrt.):    
          - Kelenföldi Erőmű 2 539 141 2 383 743 

          - Újpesti Erőmű 2 473 796 2 256 757 

          - Kispesti Erőmű 1 880 660 1 814 238 

          - Révész Fűtőmű 0 3 683 

           BE Zrt. összesen : 6 893 597 6 458 421 

  Alpiq Csepel Kft. 996 848 906 575 

  HUHA 480 423 545 606 

  MVM Észak-Budai Fűtőerőmű Kft.  1 390 895 1 409 450 

  ORFK gázmotor 4 222 2 950 

  Magyar Telecom Nyrt. gázmotor 1 241 2 710 

  SINERGY Kft. gázmotor 33 911 27 683 

  FŐTÁV-Komfort Kft. gm. Mogyoródi út 38 692 27 312 

  FŐTÁV-Komfort Kft. gm. Tatai út 89 511 79 560 

  FŐTÁV-Komfort Kft. gm. Gyáli út 24 938 20 272 

  FŐTÁV-Komfort Kft. gm. Lakatos út 92 407 79 864 

  CHP-ERŐMŰ Kft. gázmotor 372 652 355 440 

  ZUGLÓ-THERM Kft. gázmotor 317 232 321 519 

  GREEN-R Zrt. gázmotor 172 117 137 980 

  Mindösszesen: 10 908 686 10 375 342 
 

A vásárolt hőmennyiség a 2012. évi tervezett 10 908 687 GJ-hoz képest, mintegy 5%-kal, 

10 375 342 GJ-ra csökkent. Jelentősebb változás a BE Zrt. erőművei esetében van a 

tervezett mennyiséghez viszonyítva. 
 

Termelt (kiadott) h őmennyiség: 

5. táblázat 

Fűtőművek, tömbkazánok 
Kiadott h őmennyiség [GJ] 

Terv Tény 
  Észak-Buda    
          a) Földgáz 387 903 295 419 
          b) Olaj 83 000 50 366 

          c) Összesen: 470 903 345 785 
  Rózsakert 26 053 26 615 
  Újpalota 392 647 342 602 
  Füredi út 478 467 418 218 
  Rákoskeresztúr 188 746 202 846 
  Pinceszer u. 2 438 2 365 
  Toboz u. 10 420 10 559 
  Budafok 13 119 11 174 
  Keleti Károly u. 7 063 7 688 

  Mindösszesen: 1 589 856 1 367 852 
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A termelt hőmennyiség a 2012. évre tervezett 1 589 856 GJ-hoz képest mintegy 14%-kal, 

1 367 852 GJ-ra csökkent, melynek alapvető oka a magasabb hőmérsékletből adódó 

hőigény csökkenésen túl a nagy fűtőművek tervezettnél alacsonyabb kihasználtsága. 

 

A vásárolt és termelt (kiadott), valamint értékesít ett hőmennyiség együttesen: 

6. táblázat 

Megnevezés 
Hőmennyiség [GJ] 

Terv Tény 

 Vásárolt hő összesen 10 908 687 10 375 341 
 Termelt hő összesen 1 948 281 1 367 852 

 Kiadott h ő összesen 12 856 968 11 743 193 

 Hálózati veszteség 1 168 591 1 221 120 

 Értékesített h ő  11 329 951 10 522 073 

 

Az összes kiadott hőmennyiség a 2012. évi terv 12 856 968 GJ-hoz képest mintegy 8,7%-

kal, 11 743 193 GJ-ra csökkent. Enne oka nagyobb részt a következő fejezetben bemutatott, 

a tervnél mintegy 0,69oC-kal melegebb időjárásnak, kisebb részt a hőigények 

csökkenésének „köszönhető” változás. Az igénycsökkenés a már jól ismert Panel Program 

támogatásával elvégzett utólagos hővédelem javítások, nyílászáró cserék és/vagy épület 

hőszigetelések következménye, valamint az ÖKO Plusz program fűtéskorszerűsítéseiből és az 

energiatakarékosságot előtérbe helyező fogyasztói szokásokból ered. 

 

3.4 Az időjárás alakulásának hatása 

A 157/2005. (VIII. 15.) Korm. Rendelet 3. sz. mellékletének 2.1.7. pontja értelmében a fűtési 

időszak az év szeptember 15. napja és a következő év május 15. napja közötti időszak. 

Ezen időszak átlaghőmérséklete a májusi és szeptemberi meleg napok eltérítő hatása miatt 

kevéssé jellemzi az időszakon belül tényleges fűtött napokat és azok fűtési hőfelhasználását. 

Ezért az időjárás hatását az év „klasszikus” fűtött időszakával, az október 15-április 15 

közötti fűtési idénnyel jellemezzük. 

Ennek megfelelően a 2012. év, fűtési idényre eső részének (184 nap) külső átlag 

hőmérséklete 4,73°C, amely 0,35°C-kal magasabb a 2011 . év 4,38°C-os átlagértékénél és 

0,69°C-kal a tervnél. A tervnél magasabb átlagh őmérséklet, valamint a fűtési időszak 

klasszikus idényen kívüli, 2012.04.16-tól, 2012.10.14-ig terjedő részének melegebb 16,22 

°C; (2011.év: 15,51°C) id őjárása hőfelhasználásunkban, mintegy 2 %-os csökkenést indokol 

a 2011. év azonos időszakának hőfelhasználásához képest, valamint megtakarítást 

eredményez a terv viszonylatában is. 

A 2012. év átlaghőmérsékletének alakulása havi bontásban az alábbi táblázatban látható. 
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7. táblázat 

Hónap 

Terv 
fűtési 
idény 

Tény 
fűtési 
idény 

Hőfok  
eltérés 

Tény 
fűtési 

időszak 

Havi 
hőfok 

fűtött 
nap 

tkülső 

[°C] 
[°C] 

tkülső 

[°C] 
fűtött 
nap 

tkülső 
[°C] 

Max. 
[°C] 

Min. 
[°C] 

  január 31 -0,26 2,10 2,36 31 2,10 6,50 -4,30 

  február 29 1,85 -1,73 -3,58 29 -1,73 10,40 -10,9 

  március 31 6,10 9,15 3,05 31 9,15 15,50 0,50 

  április 15 10,79 10,85 0,06 30 12,96 22,90 4,00 

  május     15 18,19 24,00 11,70 

  szeptember     16 17,49 21,90 11,30 

  október 17 9,74 10,09 0,27 31 11,80 19,0 2,30 

  november 30 5,69 7,97 2,28 30 7,97 14,40 4,80 

  december 31 0,36 -0,05      -0,41 31 -0,05 4,90 -3,70 

2012. év 184 4,04 4,73 0,69 244 7,56   

 

3.5 Villamosenergia-gazdálkodás 

Társaságunk 2008. január 1. óta, a megváltozott jogszabályi előírásoknak eleget téve a 

szabadpiacról szerzi be a villamos energiát. 

A 2012. évi villamosenergia-gazdálkodás legfontosabb adatait az alábbi táblázat mutatja. 

8. táblázat  
Megnevezés 2011. év 2012. év 
Összes felhasználás [MWh] 35 895 31 891 
Elektromos energia költség* [eFt] 1 047 966 1 133 594 
Átlagár [Ft/kWh] 29,20 35,55 

* az összes adónemmel és járulékos tétellel együtt 
A 2012. évi villamosenergia-felhasználásunk biztosítása érdekében 2011. év végén a több 

kereskedő részvételével lefolytatott nyílt licites beszerzési eljárásunk során a 2012. évre 

kialkudott kereskedelmi villamosenergia-ár és KÁT egységár együttes díja a 2011. évi 

árszinthez képest jelentős, 21,7%-os mértékű emelkedést eredményezett. A kereskedői ár 

emelkedésének elsődleges oka a rekord magasságú és folyamatosan emelkedő Ft/Euro 

árfolyam, valamint az előző éves beszerzéshez képest folyamatosan magasabb tőzsdei 

jegyzésárak voltak. 

Az ELMÜ-vel a számlázási anomáliák – szabadpiaci kilépésünkkel egyidőben megkezdett – 

rendezése érdekében folytatott tárgyalásainknak köszönhetően 2010. év végére a profilos 

telephelyeink vonatkozásában minden fogyasztási helyünk elszámolásra került a tényleges 

mérőállás általunk történt bediktálása, illetve az ELMŰ által történt leolvasása alapján. Ebből 
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adódóan a 2010. év folyamán történt adatrendezésekkel együtt részünkre kiszámlázott 

villamos energia mennyisége jelentősen elmaradt a valóságos fogyasztási értéktől, amely a 

több évre visszamenőlegesen történt számlarendezéséből fakadt. A 2011. évtől a profilos 

telephelyek tekintetében alkalmazott év végi leolvasási, bediktálási folyamat 

megismétlésével a 2011. évhez hasonlóan a 2012. évi villamosenergia fogyasztás is a 

tényleges fogyasztási értékre állt be. 

A hőközponti villamosenergia-lekötés 2012. év során számottevően nem változott, annak 

ellenére, hogy a hőközpontokat szétválasztó beruházások 2012-ben is tovább folytak. Ehhez 

tartozóan a profilos villamosenergia-fogyasztásunkban érzékelhető mértékű csökkenés nem 

számszerűsíthető. 

A fűtőműveink és szivattyúállomásaink (ún. idősoros) fogyasztási helyeinek fogyasztása a 

melegebb időjárásnak és a fűtőművi szivattyúkorszerűsítéseknek köszönhetően 10,7%-kal 

csökkent az előző éves felhasználáshoz képest. 
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4. Gazdasági helyzetünk bemutatása 

A következőkben a 2012. évre elfogadott terv, bevétel, költség valamint ráfordítás adatait 

hasonlítjuk össze a tényleges adatokkal (ezer forintban): 

9. táblázat 
Eltérés

terv tény
I. Bevételek
1. Távhőszolgáltatás árbevétele 54 511 878 52 586 601 -1 925 277
2. Egyéb tevékenység árbevétele 1 498 045 757 203 -740 842
3. Egyéb bevételek 16 477 767 15 949 855 -527 912
4. Pénzügyi műveletek bevételei 163 693 244 535 80 842
5. Rendkívüli bevételek 71 330 0 -71 330
6. Árbevételek, bevételek összesen 72 722 713 69 538  194 -3 184 519
II. Aktivált saját teljesítmények értéke 682 860 826 419 143 559
III. Költségek, ráfordítások
7. Energiaköltségek (*) 52 088 394 47 967 696 -4 120 698
8. Egyéb anyagköltség 968 117 757 892 -210 225
9. Igénybe vett és egyéb szolg. értéke 4 774 857 3 145 706 -1 629 151
10. Eladott áruk beszerzési értéke (*) 0 595 595
11. Eladott (közvetített) szolgáltatások értéke 10 669 16 310 5 641
12. Bérköltség 3 435 997 3 376 111 -59 886
13. Személyi jellegű egyéb kifizetés 703 795 676 782 -27 013
14. Bérjárulékok 1 117 932 1 090 521 -27 411
15. Értékcsökkenési leírás 3 824 440 4 016 510 192 070
16. Egyéb ráfordítások 4 925 092 7 816 373 2 891 281
17. Pénzügyi műveletek ráfordításai 77 419 201 310 123 891
18. Rendkívüli ráfordítások 10 256 8 638 -1 618
19. Költségek, ráfordítások összesen 71 936 968 69 074 444 -2 862 524
IV. Adózás el őtti eredmény (I.6.+II.-III.20) 1 468 605 1 290 169 -178 436
V. Adófizetési kötelezettség 59 576 296 663 237 087
VI. Jóváhagyott osztalék 0 993 506 993 506
VII. Mérleg szerinti eredmény (IV.-V.-VI.) 1 409 029 0 -1 409 029

Megnevezés
2012. év

 

 

(*)Az éves eredmény-kimutatásban a számviteli törvény előírásainak megfelelően az eladott 

áruk beszerzési értékeként került elszámolásra a vásárolt hőenergia költségek közül  

6 milliárd 749 millió 490 ezer forint, amelyet a hőteljesítménydíj alapú alapdíjas 

felhasználóink részére értékesített hőenergiáért fizettünk. (Energiaátalakítás nélkül a 

megvásárolt hőenergiát távvezetéken eljuttatjuk felhasználóink hőközpontjába). A 

táblázatban és az elemzésnél ezt a költséget energiaköltségként vesszük figyelembe. A 

módosítás az eredmény alakulását nem befolyásolja, a felmerülő költségekről azonban 

pontosabb képet ad. 

 

A 2012. évi tervezett és tényleges adózás előtti eredményünk, 415,5 millió forint eltérést 

mutat. 59 millió 576 ezer forint adófizetési kötelezettség mellett 1 milliárd 409 millió 29 ezer 
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forintos nyereséggel számoltunk. Tényleges adózás előtti eredményünk 1 milliárd 290 millió 

169 ezer forint lett, melyből 296 millió 663 ezer forint adót fizettünk. Az adózott eredményt a 

tulajdonos határozata alapján társaságunk osztalékként fizeti meg. Az eredmény eltérésének 

okait mutatjuk be a következőkben. 

 

4.1 Távhőszolgáltatási árbevétel alakulása 

A 2012-re tervezett és tényleges távhőszolgáltatási árbevételünket, továbbá eltérésüket a 

következő táblázatba foglaltuk (ezer forintban): 

10. táblázat 

Megnevezés
2012. évi  

terv
2012. évi 

tény
Eltérés         

(tény – terv) 
Index 

tény/terv

Alapdíj 19 024 701 19 561 406 536 705 103%

Hődíj 36 049 544 33 648 390 -2 401 154 93%

Kedvezmények -562 367 -629 609 -67 242 112%

Előző időszakra vonatkozó árbevétel 0 6 414 6 414 -----

Mindösszesen 54 511 878 52 586 601 -1 925 277 96%
 

2012. január 1-től a nemzeti fejlesztési miniszter a lakossági és a külön kezelt intézmények 

esetében a távhőszolgáltatási díjakat a 83/2011. (XII.) rendeletében 4,2%-kal megemelte, 

melynek hatását a 2012.évi hőenergia árbevétel tervezésekor figyelembe vettünk. 

Versenyképességünk megtartása érdekében, valamint több város távhőszolgáltatási 

alapdíjainak összehasonlítását figyelembe véve az alapdíjakból 15%-os mértékben 

kedvezmény nyújtását terveztük a lakossági felhasználók részére. Ezt a kedvezményt a tény 

időszakban végül 10%-os mértékben alkalmaztuk, ez magyarázza az alapdíjak növekedését. 

A hődíjak 2,4 milliárd forinttal maradtak el a tervezettől. Mivel a január 1-től bevezetésre 

került 4,2%-os áremelkedésen túl nem is tervezetünk és nem is történt egyéb árváltozás, 

ezért ennek legfőbb oka, hogy 2012-ben a tervezettnél 0,35°C-kal mag asabb 

átlaghőmérséklet miatt az értékesített hőmennyiség volumene 11,3 PJ helyett 10,5 PJ lett.  

A társaság által nyújtott kedvezmények összege 67 millió forinttal volt kevesebb éves szinten 

terveinknél, alapvetően az ÖKOPlusz program keretében nyújtott alapdíj kedvezmény tervtől 

való eltérése miatt. 

Összességében a távhőszolgáltatásból származó árbevételünk 1 milliárd 925 millió 277 ezer 

forinttal kevesebb, mint a tervezett. 
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4.2 Energiaköltségek alakulása 

Az energia költségek tervtől való eltérését részletezi a következő táblázat (ezer forintban): 

11. táblázat 

Megnevezés 2012. évi terv
2012. évi 

tény

Eltérés          
(tény – terv)*

Hődíj, gázdíj és olaj költség 46 077 161 42 216 790 -3 860 371
Teljesítménydíj, fixdíj és rendszerhasználati díjak 4 628 068 4 457 340 -170 728
Elektromos energia 1 197 759 1 133 594 -64 165
Saját hőfelhasználás és egyéb gázfelh. 159 805 136 521 -23 284
Gáz energiaadó 25 601 23 451 -2 150
Távhőszolgáltatási támogatás -12 920 638 -12 515 701 404 937
Mindösszesen 39 167 756 35 451 995 -3 715 761

(*) A költségcsökkenés (-) eredményt növelő hatású

 

A terveinkben hőszállítóinktól, és hőtermelő berendezéseinkhez 12,7 PJ hőegyenértékű 

energia vásárlását terveztük. A melegebb időjárás, valamint a hőigény csökkenés együttes 

hatásaként a tényleges vásárolt és fűtőberendezésekbe betáplált mennyiség 11,9 PJ volt.  

A beszállítói hőárak 2011. október 1-jétől hatósági árasak. A társaság 

energiaszükségletének 87%-a vásárolt hőből származik. A terv-tény adatok eltérése 

egyrészt a tervnél magasabb hőmérséklet miatti alacsonyabb hőfelhasználásból adódó 

költségcsökkenés, másrészt a beszállítóktól vásárolt mennyiségek összetételének eltérése, 

valamint a hatósági árak és a támogatások 2012. november 1-jei változásának együttes 

hatása. Az év utolsó két hónapjában a tervtől magasabb beszállítói árak mellett a támogatás 

rendszere és mértéke is változott. Megszűnt a termelői támogatás, és csak a lakossági 

értékesítés után lehet támogatást igényelni a korábbi GJ-onkénti 1068 forint helyett, 1899 

Ft/GJ mértékben. 

A következő táblázat a vásárolt és termelt energia költségeinek tervtől való eltérését mutatja 

távhőtámogatás nélkül (ezer forintban) 

12. táblázat. 

Terv Tény

Vásárolt hőenergia költsége 43 549 635 41 328 203 -2 221 432

Termelt hőenergia költsége 7 181 195 5 369 378 -1 811 817

Összesen 50 730 830 46 697 581 -4 033 249

2012.évi
Megnevezés Eltérés

 

Az elektromos energia volumene és költsége is kevesebb a tervnél, a hőfelhasználás 

alacsonyabb volumenével összefüggésben. Társaságunk a szabadpiacról szerzi be az 

elektromos energiát.  
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4.3 Tevékenység bevételeinek és ráfordításainak el őzőeken kívüli alakulása 

A bevételek, költségek és ráfordítások egyenlege az előző fejezetekben bemutatott 

hőenergia árbevétel és költség tételein kívül 2 milliárd 206 millió 7 ezer forinttal rontotta 

eredményünket. A következő táblázatban összefoglaljuk a felsorolt eltérések 

eredménynövelő, illetve csökkentő hatásait (ezer forintban). 

13. táblázat 

Eredményt
módosító
hatás (*)

Belföldi értékesítés nettó árbevétele 1 498 045 757 203 -740 842
Egyéb bevételek (támogatás nélkül) 3 557 129 3 434 154 -122 975
Egyéb ráfordítások 4 925 092 7 816 373 -2 891 281
Pénzügyi műveletek bevételei 163 693 244 535 80 842
Pénzügyi műveletek ráfordításai 77 419 201 310 -123 891
Rendkívüli bevételek 71 330 0 -71 330
Rendkívüli ráfordítások 10 256 8 638 1 618
Aktivált saját teljesítmények értéke 682 860 826 419 143 559
Egyéb anyagfelhasználás 802 858 674 095 128 763
Üzemanyag felhasználás 73 209 54 691 18 518

Más szervekkel végeztetett üzemeltetés és karbantartás 2 967 389 1 673 448 1 293 941
Postai szolgáltatás és adattovábbítás 307 154 327 526 -20 372
Informatikai szolgáltatások 33 240 27 341 5 899
Más vállalkozó által végzett szolgáltatások költsége 530 229 344 324 185 905
Díjbeszedés költsége 114 126 96 109 18 017
Egyéb díjak költségek 446 937 375 763 71 174
Egyéb szolgáltatások 143 286 106 447 36 839
Személyi jellegű ráfordítások 5 257 724 5 143 414 114 310
Értékcsökkenési leírás 3 824 440 4 016 510 -192 070
Eddig fel nem sorolt költségek, ráfordítások együtt 335 215 240 759 94 456
Adófizetési kötelezettség 59 576 296 663 -237 087
Egyenleg — — -2 206 007

Ebből : Bevételek 5 290 197 4 435 892 -854 305
            Aktivált saját teljesítmények 682 860 826 419 143 559
            Ráfordítások 19 848 574 21 106 748 -1 258 174
            Adó 59 576 296 663 -237 087

(*) Bevétel csökkenés eredményt csökkentő (-), míg a költség- és ráfordítás-csökkenés eredményt 
javító (+) hatású.

Megnevezés

2012.év

terv tény

Az egyéb belföldi értékesítés árbevétele  50%-kal, 740 millió 842 ezer forinttal kevesebb a 

tervezettnél. Az eltérés alapvető oka az, hogy az ÖKOPlusz programból származó árbevétel 

926 millió forinttal elmaradt a tervtől. A társasházak önerőhiánnyal küzdenek és a banki 

feltételek szigorodása miatt az anyagi háttér nem biztosított, jóval kevesebb házzal sikerült a 

kivitelezési szerződéseket megkötni, mint terveztük. Több épület esetében 2013 tavaszára is 

áthúzódik az elszámolás. Ezzel ellentétben az egyéb tevékenységekkel kapcsolatos, 

többletszolgáltatásból származó árbevétel 146 millió forinttal magasabb a tervezettnél  
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Az egyéb bevételek  és az egyéb ráfordítások egyenlege 3 milliárd 14 millió 256 ezer 

forinttal rontotta eredményünket. Az egyéb bevételek esetében 123 millió forint a csökkenés 

a tervhez képest, mivel egyrészt kevesebb az értékesített követelés, mely a ráfordítás 

oldalon is jelentkezik. A követelések értékvesztése esetében megkülönböztetünk kisösszegű 

és egyedi minősítés alá tartozó követeléseket. Kisösszegűnek minősül az 5 millió forint alatti 

követelés, egyedi minősítésűek az 5 millió forint felettiek, ezen szabály alapján 79 millió forint 

értékvesztést számoltunk el és 259 millió forintot írtunk vissza követeléseink után. 2012-re 

2,7 milliárd forint céltartalékot képeztünk a távhőszolgáltatás nyereségkorláton felüli 

eredményére vonatkozóan. A 2012. évi céltartalék képzés és felhasználás az alábbiak 

szerint alakult (ezer forintban): 

14. táblázat 

Megnevezés 
2011-ről 2012-re 2013-ra 

Maradvány képzés felhasználás 
maradvány 

2012-ről 
képzés 

CHP Erőművel szembeni perrel 
kapcsolatos kiadásokra 

- 230 220 - 230 220  

Társasházi per költségeire  51 375 - 51 375 2 280 
Korengedményes 
nyugdíjazásokra és munkaügyi 
perrel kapcsolatos költségekre 

6 324 19 157 5 481 20 000 6 650 

Zápor utcai fűtőmű bontásának 
költségeire 

210 000 - 175 548 34 452  

Szerémi utcai távhővezeték 
bontási költségeire 

35 000 - 0 35 000  

Nyereségkorláton felüli részre     2 660 121 
Összesen megképzett 
céltartalék 251 324 300 752 181 029 371 047 2 669 051 

A pénzügyi bevételek és ráfordítások egyenlege 43 millió forinttal csökkentette a társaság 

eredményességét. Az eredményt rontotta, hogy a társaság veszteségesen működő 

leányvállalatának részesedése után 108 millió forint értékvesztést számoltunk el, amit nem 

terveztünk. A pénzintézeteknek kamatokra 15 millió 594 ezer forinttal fizettünk többet, és 

kamatokból származó bevételünk is 61 millió 615 ezer forinttal több, mint a terv.  

Rendkívüli bevételek és ráfordítások egyenlege 69 millió 712 ezer forinttal alacsonyabb, 

mint terveztünk. A tervezett rendkívüli bevételek értéke 71,3 millió forint volt, ténylegesen 

viszont nem számoltunk el ilyen címen bevételt. A széndioxid-kvóta elszámoláshoz 

kapcsolódóan a rendkívüli ráfordítások között tartjuk nyilván a CHP- Erőmű Kft-nek és a 

Green-R Zrt.-nek átadott kvóta értékét, mely 2012-ben 8,3 millió forint összegű volt, a terv 

ettől mindössze 1,9 millió forinttal tér el.  

Az aktivált saját teljesítmények volumene a beruházások éves alakulásától függ. A 2012. 

évi saját beruházások és felújítások, illetve kárhelyreállítások aktivált értéke 603,9 millió 

forint volt, ami 11%-kal haladja meg a tervet. A növekmény oka, hogy az idegen kivitelező 

részére rendelkezésre bocsátott anyagok értékét nem tervezzük. A saját termelésű és a 
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bérmunka ráfordítással előállított készletek aktivált értéke 159%-a tervnek, összesen 222 

millió forint. 

Egyéb anyag felhasználásunk  értéke 674 millió forint, ami 16%-kal kevesebb a 

tervezettnél. A költségek alacsonyabb volumenét a racionálisabb anyagfelhasználás mellett, 

az elvégzett munkák eltérő anyagigénye befolyásolta. A működtetés és karbantartás 

anyagigénye 209 millió, a beruházásoké 24 millió forinttal kevesebb, az egyéb 

tevékenységeké 105 millió forinttal több tervnél, alapvetően a gyártási rendelések tervnél 

magasabb anyagszükséglete miatt. 

Az üzemanyag felhasználás  csökkentésére hozott intézkedések, a nagy fogyasztású gépek 

optimálisabb kihasználása, az üzemanyag árak folyamatos emelkedése mellett 18,5 millió 

forintos csökkenést eredményeztek a tervhez képest 2012-ben. 

A más szervekkel végeztetett üzemeltetés, karbantartá s költsége 1,3 milliárd forinttal 

kevesebb, mint azt terveztük, melyből 886 millió forint az ÖKOPlusz programmal kapcsolatos 

költségek elmaradása. Másrészt a Zápor utcai, valamint a Szerémi úti bontások költségeit 

245 millió forint értékben megterveztük, de nem végeztük el az év folyamán a feladatot. A 

költségek elmaradását okozta még, hogy a közbeszerzési folyamatok elhúzódása miatt 

néhány munka a következő évre húzódott át, valamint a tervezett munkák egy része nem 

került megvalósításra.  

A posta-, távközlési és adattovábbítás költségeinek  növekedése 20,4 millió forint a 

tervhez viszonyítva. A postaköltségek 7,3 millió forinttal, a hőközponti mérés és 

adattovábbítás költségei 9,3 millió forinttal, a rádiótelefon költségek 4,8 millió forinttal nőttek 

a tervhez képest.  

Az informatikai szolgáltatások  értéke 2012-ben 27,3 millió forint volt, 6 millió forinttal 

kevesebb, mint a terv. Ezen költségek között számoltuk el többek között minden hónapban 

az utólagos költségelszámoláshoz tartozó kiadásokat. 

A más vállalkozók által végzett szolgáltatások  értéke a tervezett összeg 65%-a, mely 186 

millió forintos eltérést mutat. Legnagyobb megtakarítás a szakértői díjak esetében 

mutatkozik. A szakértői díjak között mutattuk ki a BVK Holding Zrt. részére kifizetett 193,7 

millió forint szolgáltatói díjat, melyet 285 millió forintra terveztünk. A szakértői díjak jelentős 

része a stratégiában megfogalmazott célkitűzésekkel összhangban végzett feladatokkal 

kapcsolatos, mint a társaság folyamatainak felülvizsgálata, ügyfél elégedettség mérés, és 

ezek elemzése, a technológiai változtatásokkal kapcsolatos tanulmányok készíttetése. Ezen 

kívül az oktatás és továbbképzés költsége is 35 millió forinttal kevesebb a tervezettnél. 

A díjbeszedés költsége a tervben 114 millió forinttal szerepel, a tényleges kiadásunk 96 

millió forint volt, mert mind a behajtási tevékenység, mind a számlázás költségei a terv alatt 

maradtak.  
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Az egyéb díjak és költségek  csökkentek a tervezetthez képest 71 millió forinttal. A 

marketing, PR és reklám költségekre 43 millió forinttal költöttünk kevesebbet, egyrészt azért, 

mert a rövid, közép és hosszú távú koncepcióalkotásig a kötelező, ill. szükséges fogyasztói, 

lakossági tájékoztatáson túl a külső kommunikációt minimálisra csökkentette a társaság. 

Másrészt a sajtó és PR kommunikáció nagy részét a BVK Holding Zrt. átvette, saját 

hatáskörben kezelte. Vagyonvédelemre is kevesebbet fordítottunk az év során, mint azt 

terveztük 28 millió forinttal.  

Az egyéb szolgáltatások  közül az illetékek és hatósági díjak befizetéséből adódó 

költségünk 19 millió forinttal, a biztosítási díjakra kifizetett összeg 17,9 millió forinttal 

csökkent a tervhez képest, így az egyéb szolgáltatások értéke összességében 36,9 millió 

forinttal javítják az eredményt. 

A személyi jelleg ű ráfordítások  5,1 milliárd forintos összege 97,8%-a a tervezettnek. A 

bérköltség 59,9 millió forinttal, ezzel összhangban a szociális hozzájárulási adó 27 millió 

forinttal csökkentek. A vállalati végkielégítések is javították a tervezetthez képest az 

eredményt 31,8 millió forinttal. Személyi jellegű ráfordításaink összességében 114,3 millió 

forinttal növelték a tervhez viszonyított eredményt. 

Az éves elszámolt értékcsökkenés  192 millió forinttal több a tervezettnél, ami 5%-os 

eltérést jelent. Az immateriális javaknál 77,5 millió forint, a hőközpontok és hőfogadók 

esetében 30,8 millió forint az eltérés, ami a hőközpont szétválasztások, illetve a kész 

hőközpontok aktiválásának tervezettől eltérő ütemezésével függ össze. A hőtermelő 

létesítmények és az egyéb műszaki berendezések vonatkozásában is a tervezettnél 64,3 

millió forinttal több az elszámolt értékcsökkenés.  

A tervezés során 59 millió 576 ezer forint társasági adó  fizetési kötelezettséggel számoltunk, 

ténylegesen 296 millió 663 ezer forintot fizettünk. Osztalék fizetést nem terveztünk 2012-ben, 

de ténylegesen 993 millió 506 millió forintot fizetünk ki ilyen címen a tulajdonos határozata 

alapján. 

 

4.4 Költségek és ráfordítások megtérülése a távh őszolgáltatási, és egyéb 

tevékenységeken 

A távhőszolgáltatási tevékenységen belül a lakossági, nem lakossági (egyéb), és a 

különkezelt intézmények eredményességét vizsgáljuk az alapdíjak és hődíjak tekintetében. A 

hődíjak esetében a díjképzés során figyelembe vett költségeket tüntettük fel. Ennek 

megfelelően a vásárolt és termelt hő energiaköltsége, valamint a villamos energia költség 

jelenik meg. A vásárolt hő esetében, a 2011. október 1-e óta igényelhető távhőtámogatást is 

itt vettük figyelembe, bár számvitelileg az egyéb bevételek között tartjuk nyilván. Az alapdíjak 

térítik meg a társaság működésével kapcsolatos ún. állandó költségeket, valamint fedezetet 
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nyújtanak a nyereségre. A nyereség mértékére vonatkozóan a 2011. évi CXXVI. törvény 5. 

§-sa rendelkezik, mely szerint a társaság Tszt. hatálya alá tartozó tevékenységéből 

származó adózás előtti eredménye nem haladhatja meg az ármegállapításkor figyelembe 

vett bruttó eszközérték 2%-át. A 78/2012. (XII.22.) NFM rendeletben meghatározott 

feltételekkel a nyereségkorláton felüli rész beruházásokra fordítható, melyet megvalósult 

beruházás esetén igazolni, jövőbeni estében kérelmezni kell. Társaságunk a 

nyereségkorláton felüli részre a visszafizetési kötelezettség fennállása miatt céltartalékot 

képzett.  

15. táblázat 
 (ezer forintban) 

Megnevezés Lakossági Nem lakossági Külön kezelt KSZ összesen

HŐDÍJ BEVÉTEL 26 126 534 3 336 864 4 191 769 33 655 167

Vásárolt VHF hődíj költsége 28 823 642 4 498 831 4 562 043 37 884 516

Vásárolt VHF teljesítménydíja 2 659 018 403 923 416 318 3 479 259

Vásárolt VHF fix díja -31 461 -4 085 -3 983 -39 529

Távhőtámogatás 9 774 763 1 403 010 1 337 928 12 515 701

Vásárolt hőenergia költsége 21 676 436 3 495 659 3 636 450 28 808 545

Termelt hőenergia költsége 4 335 713 549 169 484 461 5 606 371

Elektromos energia 962 082 57 734 101 139 1 120 955

HŐDÍJ KÖLTSÉGEK ÖSSZESEN 26 974 231 4 102 562 4 222 050 35 298 843

I. HŐDÍJ KÖLTSÉGEK MEGTÉRÜLÉSE -847 697 -765 698 -30 281 -1  643 676

ALAPDÍJ BEVÉTELEK 14 204 732 2 354 902 2 371 799 18 931 433

Anyagköltségek 340 095 39 188 46 439 425 722

Igénybevett szolgáltatások 1 951 469 277 277 308 287 2 537 033

Egyéb szolgáltatás 86 833 13 584 14 277 114 694

Személyi jellegű ráfordítások 3 592 888 444 479 535 922 4 573 289

Értékcsökkenési leírás 2 983 692 446 806 494 180 3 924 678

Állami költségvetéssel elsz. adók, illetékek 184 220 26 234 27 024 237 478

Önkormányzatokkal elsz. adók, illetékek 144 069 20 028 21 380 185 477

Bérmunka ráf-sal előáll. készl. elsz. -38 869 -5 061 -6 203 -50 133

Saját termelésü készletek elsz ktg. -130 -16 -19 -165

ALAPDÍJ KÖLTSÉGEK 9 244 267 1 262 519 1 441 287 11 948 073

II. ALAPDÍJ MEGTÉRÜLÉS EREDMÉNYE 4 960 465 1 092 383 930 512 6 983 360

Egyéb tevékenység eredm. KSZ -3 389 026 -236 901 -244 270 -3 870 197

Pénzügyi műveletek eredménye KSZ 76 132 10 876 11 151 98 159

Rendkívüli eredmény KSZ -6 549 -936 -959 -8 444

KÖZSZOLGÁLTATÁS EREDMÉNYE 793 325 99 724 666 153 1 559 202

Adók KSZ Lak 231 265 31 362 34 036 296 663

KSZ ADÓZOTT EREDMÉNYE 562 060 68 362 632 117 1 262 539  

Az egyéb tevékenységek eredménye 2012-ben 269 millió forint veszteség lett. 2012-ben az 

ÖKO tevékenység esetén 30 millió, az ún. szekunder tevékenységnél 102,9 millió forinttal 

haladták meg a költségek a bevételeket. 2011-ben kezdte el társaságunk a szekunder 

tevékenységekhez tartozó szolgáltatásoknak költségalapon történő kiszámlázását. Az ürítés-

töltések és fűtés indítás/leállítás, kiszállási díj és az ÁÜTSZ szolgáltatások bevezetése a 

jövőben lehetővé teszi ezen tevékenység eredményesebbé tételét. Az ágazat 

veszteségességet a leányvállalatok vesztesége után elszámolt értékvesztés is növeli. 
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5. Pénzügyi helyzet alakulása 

5.1 Pénz- és hitelforgalom alakulása 

A 2012-es gazdálkodási évet a 2011. évinél kedvezőtlenebb nyitó pozícióval indítottuk. 

Pénztárainkban 3 millió 737 ezer forint állt rendelkezésünkre, bankszámláink negatív nyitó 

egyenlege 2 milliárd 819 millió forint volt. Rendelkezésre álló pénzkészletünk 2012. év végén 

3 milliárd 209 millió 574 ezer forinttal magasabb volt a 2011. év végén rendelkezésre álló 

pénzállománynál. A pénztárak és a folyószámlák 2012. december 31-i egyenlege 379 millió 

143 ezer forint. 10 millió 13 ezer forint lekötött betétállománnyal rendelkeztünk év végén, ezt 

az összeget a Budapest Főváros Kormányhivatal Közlekedési Felügyelősége részére 

nyújtott árufuvarozói engedély megszerzéséhez szükséges vagyoni biztosítékként kötöttük le 

és tartjuk elkülönítve. Egyéb bankbetétünk értéke 12 millió 118 ezer forint volt.  

Ha a 2012. év pénzkészlet alakulását a tervezetthez viszonyítjuk, elmondhatjuk, hogy a 

pénztárakban és bankszámláinkon több volt a rendelkezésre álló összeg december 31-én. 

Az eltérés alapvető okai: a pénzforgalmi tervhez képest a pénzügyileg realizált árbevétel 

magasabb volt, míg hőenergiára és beruházásokra a prognosztizáltnál jóval alacsonyabb 

összeget fizettünk ki az év folyamán. Mindeközben cash pozíciónkat rontotta, hogy 

tulajdonosunk a 2011. évi számviteli eredmény terhére 3 milliárd forint osztalék 

megfizetésére kötelezte társaságunkat. Az összeget két részletben, májusban és júniusban 

utaltuk. A lekötések halmozott összege a tervezettnek majdnem 2-szerese volt. A realizált 

kamatbevételek azonban nem haladták meg ilyen mértékben az eredeti tervet. Ennek 

alapvető oka, hogy átlagosan 57 napra történő lekötéseket terveztünk (24 és 105 nap között) 

6,37%-os átlagos kamatlábbal. Ténylegesen azonban alacsonyabb összegeket tudtunk 

lekötni, átlagosan 38,36 napra (1 és 365 nap között) 7,18%-os átlagos kamatlábbal. 

Ugyanakkor a téli hónapok hitel-igénybevételi időszakában, kamatkötelezettségünk is a 

tervezett felett alakult.  

A magasabb hozamok mögötti makrogazdasági helyzet a forráshiányos pénzpiac. Az év 

azon szakának legnagyobb hányadában, amikor társaságunk betétes pozícióban volt, a 

betéti kamatlábak meghaladták a hitelkamatlábakat és jóval a tervezett felett alakultak. 

Miközben pénzügyi helyzetünk a tervezettnél kedvezőbben - azonban annál nagyobb 

szélsőértékek között - alakult, az O/N BUBOR a tervezési premisszákban meghatározottnál 

jóval magasabb értékeket vett fel. A fizetett kamat tervtől való eltérése ezzel magyarázható. 

  



 

25 

16. táblázat 

Megnevezés 
2012.év 2012. különbség 

terv tény (tény-terv) 

Záró 12.31. -6 208 692 391 260 6 599 952 
Lekötött állomány 12.31-én 0 10 013 10 013 

Befektetések/lekötések halmozott összege 11 400 000 21 869 913 10 469 913 

Kamatbevétel (folyószámla és befektetések) 131 439 191 210 59 771 

Kamatkötelezettség (folyószámla- és beruházási hitel) 77 419 94 046 16 627 
A táblázat a kapott és fizetett kamatokat pénzforgalmi szemléletben mutatja, tartalmazza a 
2011-re vonatkozó 2012-ben fizetett, illetve kapott kamatokat, és nem tartalmazza a 2012-re 
vonatkozó 2013-ban könyvelt tételeket. 
 
Támogatások  

A KÁT rendszer megszüntetését, a támogatási rend átalakítását követően a 2012-es volt az 

első olyan gazdasági év, amely egészében az új jogszabályok szabták meg az 

energiaszállítók felé történő kifizetések- és a támogatások jóváírásának alakulását. A 

vonatkozó rendeletek meghatározzák a támogatás igénylési rendjét. Az igényeket a MAVIR 

részére kell eljuttatni, aki azt, a jogszabályban rögzített határnapon utalja a folyószámlánkra. 

A MAVIR-tól befolyó hődíj támogatása 2012-ben havonta (ezer forintban): 

17. táblázat 

Igényelt támogatás Beérkezett támogatás 

Dátum Összeg Dátum Összeg 

2012.01.hó 1 951 824  2012.03.01 1 951 824  

2012.02.hó 2 162 082  2012.03.29 2 162 082  

2012.03.hó 1 283 522  2012.05.02 1 283 522  

2012.04.hó 870 162  2012.05.31 870 162  

2012.05.hó 342 316  2012.07.03 342 316  

2012.06.hó 296 384  2012.07.30 296 384  

2012.07.hó 257 274  2012.08.30 257 274  

2012.08.hó 263 570  2012.10.01 263 570  

2012.09.hó 302 687  2012.10.30 302 687  

2012.10.hó 896 706  2012.11.30 896 706  

2012.11.hó 1 461 232  2013.01.07 1 461 232  

2012.12.hó 2 427 942  2013.01.30 2 427 942  

Összesen 12 515 701  Összesen 12 515 701  

 

Hitelkeretek, hitelfelhasználás 

2011. január 1-jétől társaságunk a Kbt. 22.§ (1) bekezdés j) pont hatálya alá tartozik.  

2012-ben az előző évben határozatlan futamidőre kötött szerződések közül 3 x 3 mrd Ft-os 

hitelkeretre vonatkozóan az OTP a szerződéseket felmondta. Ezekre közbeszerzési eljárási 

rend keretében írtunk ki újabb pályázatot. A pályázatok sikeresek voltak. A megkötött 

szerződések 1 éves futamidejűek. 
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A hitelkeretek pénzintézetenkénti megoszlása a fordulónapon az alábbi szerint alakult: 

18. táblázat 

Bank Hitelkeret (eFt)  

UniCredit (határozatlan) 3 000 000 

OTP (1 éves futamidő) 6 500 000 

Erste (határozatlan) 2 500 000 

BB (határozatlan) 3 000 000 

MKB (1 éves futamidő) 3 000 000 

összesen 18 000 000  
A határozatlan idejű hitelkeret szerződéseket mindkét fél a szerződéstől számított 11 

hónapot követően 30 napos határidővel felmondhatja. Az aktuális pénzpiaci helyzet 

függvényében 2013-ban fel kell készülnünk arra, hogy ismételten közbeszereztessük a lejáró 

és bankok által felmondott hitelkereteinket.  

A következő táblázat a december 31-i folyószámla hitelkeretek összegét, bankok közötti 

megoszlását, a napi átlagosan igénybevett hitelek nagyságát és a fizetett hitelkamat 

összegét tartalmazza (ezer forintban): 

19. táblázat 

Bank 

Saját folyószámla 
hitelkeret cash-pool tagok 

nélkül  

Napi átlagos 
igénybevett hitel * Hitelkamat  

2011.12.31 2012.12.31 2011. 2012. 2011. 2012. 

BB 0 3 000 000 104 071 16 10 781 1 

OTP 7 610 000 5 920 000 237 337 1 088 663 20 917 78 752 

K&H 0 0 98 602 0 6 479 0 

MKB  0 3 000 000 20 138 0 1 602 0 

Commerz 0 0 0 0 0 0 

UniCredit 3 000 000 3 000 000 199 849 0 14 487 0 

BNP 1 000 000 0 48 099 0 3 131 0 

Crédit Agricole 0 0 265 451 0 16 183 0 
Erste 810 000 0 229 780 178 039 14 599 12 639 
ING 0 0 14 774 0 985 0 

Összesen 12 420 000 14 920 000 1 218 101 1 266 718 89 164 91 392 
* megszünt szerződésekre is 

Számlavezető bankjainknak 2012-ben 91 millió 392 ezer forint folyószámla hitelkamatot 

fizettünk. Az előző évben a kamatkötelezettség 89 millió 164 ezer forint volt. A napi átlagos 

hitelfelhasználás a 2011-es évihez hasonlóan alakult. 

A 2011. és 2012. évi közbeszerzési tenderek eredményeképp leszerződött hitelkeretekből a 

leányvállalataink likviditásának biztosítása érdekében cash-pool szerződés alapján forrást 

biztosítunk. A cash-pool tagok a részükre megállapított keret erejéig vehetnek igénybe hitelt. 

A konstrukció lényege a vállalatcsoport számláinak összevont kezelése. Ez a cégcsoport 

pénzügyi pozíciójának optimalizálása érdekében történik, így belső finanszírozással 

csökkenthetjük a külső hitelállományt. A cash-pool keret elosztását a tagok aktuális 

gazdasági/pénzügyi helyzete határozza meg. Leányvállalataink finanszírozására 2 bank 
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biztosít csoportszintű folyószámla hitelkeretet. A tagok ebből a cash-pool keretből vehetnek 

igénybe vállalatközi hitelt. 2012. december 31-én a leányvállalatok rendelkezésére bocsátott 

hitelkeret 3 milliárd 80 millió forint volt. Ennek éves kihasználtsága 93,9 %. 

A cash-pool keretek tagok közötti megoszlását és azok átcsoportosítását az alábbi táblázat 

mutatja (ezer forintban): 

 

20. táblázat 

Cash-pool tag / bank 
2012.12.31 Összes cash-pool keret 

tagonként 
Változás  

Erste OTP 2011.12.31 2012.12.31 

FŐTÁV-Komfort Kft. 2 450 000 580 000 2 920 000 3 030 000 110 000 

DHK Zrt. - - 0 0 0 

Csepeli Hőszolgáltató Kft.  - - 0 0 0 

Immodus Zrt. 50 000 - 50 000 50 000 0 

Összes cash-pool keret 
bankonként 2 500 000 580 000 2 970 000 3 080 000 110 000 

 

A Csepeli Hőszolgáltató Kft-nek is cash pool elszámolás keretében biztosítunk forrást az ING 

Banknál. Ebben az esetben nem áll rendelkezésünkre a banknál folyószámla hitelkeret, így a 

forrást betét formájában tartjuk rendelkezésére leányvállalatunknak. Az év folyamán, azon 

időszakban, amikor társaságunk betétesi pozícióban volt, folyamatosan nyomon követtük 

azt, hogy a cash pool elszámolások belső hitelkamatlába, vagy a pénzpiaci betéti kamatláb-e 

a kedvezőbb. Pénzállományunkat a nagyobb hozamot biztosító konstrukcióban tartottuk. Az 

év utolsó 4 hónapjában a napi záró pénzeszközeink az átlagos fölött alakultak. A cash pool-

on keresztüli leányvállalat-finanszírozással mintegy 2,5 millió forinttal több kamatot 

realizáltunk mintha ez idő alatt szabad pénzeszközeinket betétben helyeztük volna el. 

 

Betétlekötések 

2012. évben összesen 47 lekötési tranzakciót végeztünk, amelyek eredményeként december 

31-éig 158 millió 954 ezer forint kamatot számoltunk el. Év végén 10 millió 13 ezer lekötött 

betétünk volt.  

21. táblázat 

 

 (ezer forintban) 

Megnevezés 2011.év 2012.év különbség 
Egy napra eső lekötött 
állomány 1 686 734 2 112 414 425 680 

Lekötések átlagos kamatlába 5,28% 7,18% 1,90% 

Kapott kamat 104 154 158 954 54 800 
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A lekötések átlagos kamatlába magasabb volt a tárgyidőszakban, mint az előző évben, ami 

alapvetően a referencia kamatlábak magasabb szintjével magyarázható. Az egy napra eső 

lekötött állomány 25,24%-kal magasabb volt, mint a 2011-ben. Ugyan a lekötési tranzakció 

száma a 62,1%-kal csökkent, de az 1-1 tranzakció összege átlagosan magasabb összegű és 

hosszabb futamidejű volt a 2011. évihez képest. 

 

Hosszú lejáratú hitelek  

22. táblázat 

Beruházási 
hitel 

Összege 
(E Ft) 

Felvétel 
dátuma 

Eredeti 
lejárata 

Kamat-
kondíció 3 
havi Bubor 
+kamatfelár 

% 

Fennálló 
tőketartozás 
2011.12.31 

2012.évi 
törlesztés Fennálló 

tőketartozás 
2012.12.31 tőke kamat 

MKB 
(Kőbánya - 

Kispest) 
500 000 

2004.  
1-5.hó 
5*100 
mFt 

2013.03.31 0,725 66 000 66 000 2 657 0 

 

A fennálló tőketartozást, 66 millió forintot és 1 millió 285 ezer forint kamatot március 30-án 

visszafizettük, miután megállapítottuk, hogy pénzügyileg kedvezőbb az előtörlesztés. 

Döntésünket az alábbiak indokolták: szerződés szerint 50 millió forintot meghaladó 

kötelezettség esetén lehetséges az előtörlesztés és az ötödik év után előtörlesztési díj nem 

kerül felszámításra. A kamatot szerződés szerint a bank a tényleges visszafizetésig számítja 

fel, azaz - a hátralévő futamidő kamatváltozásának függvényében - a kamatfizetési 

kötelezettségünk cca. 2,2-2,5 millió forinttal csökkenthető. A hitel kamatlába 3 havi BUBOR-

hoz, míg a folyószámla hitelkamat O/N BUBOR-hoz kötött, ami a 3 havi alatt van cca. 1%-al, 

a kamatfelár mértéke átlagosan ugyanaz. A hitelből történő visszafizetési alternatíva 

költsége kevesebb, mint a kamatmegtakarítás, tehát folyószámlahitelből is érdemes volt 

visszafizetni. Kihelyező pozíciónk esetén sem kapnánk a hitelkamat fölötti hozamra ajánlatot, 

tehát az alternatíva költség ebben az esetben is alacsonyabb. 
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5.2 Számlázás, beszedés, kinnlev őség 

Vevőknek kiszámlázott árbevétel alakulása                    23. táblázat  

Időszak 
Kiszámlázás  Csoportosan fizet ők Arány %-ban 

db összeg(eFt)  db összeg(eFt)  db összeg  

január  248 215 6 619 987 62 039 1 327 431 24,99 20,05 

február  246 249 7 198 911 61 759 1 434 175 25,08 19,92 

március  246 657 7 855 771 62 003 1 568 963 25,14 19,97 

április  247 633 8 599 802 62 007 1 712 368 25,04 19,91 

május  260 698 5 477 860 62 626 1 038 184 24,02 18,95 

június  268 959 4 161 382 60 716 862 935 22,57 20,74 

július  262 131 2 441 877 60 624 505 609 23,13 20,71 

augusztus  250 622 2 319 760 61 551 475 156 24,56 20,48 

szeptember  248 788 1 894 845 61 433 352 848 24,69 18,62 

október  249 892 2 242 475 61 652 455 037 24,67 20,29 

november  258 688 2 326 085 60 944 486 502 23,56 20,92 

december  249 822 4 085 357 61 681 821 316 24,69 20,10 

Összesen  3 038 354 55 224 112   11 040 524   19,99 

 

A tárgy év hónapjaiban kiszámlázott árbevétel az eredeti pénzforgalmi árbevétel tervhez 

képest 971 millió forinttal-, míg az év közbeni módosításokat is tartalmazó prognózishoz 

képest 1milliárd 171 millió forinttal volt kevesebb, ugyanakkor 4,7 %-al meghaladta a 2011. 

évit. 

A tervtől való eltérés alapvető okai ellentétes hatásúak: 

• a melegebb időjárás miatti kisebb hőfelhasználás miatt kevesebb volt a hődíj 

kiszámlázás, míg  

• az év folyamán megvalósított 10 %-os alapdíjcsökkentés a tervezettnél kisebb 

mértékű volt, és később került bevezetésre, e miatt az alapdíj bevétel a terv felett 

alakult. 

A csoportos beszedési felhatalmazás alapján fizető ügyfeleink száma, aránya továbbra is 

stagnál. 

Kinnlevőség alakulása                     24. táblázat  
(ezer forint) 

2012.12.31 
Határid őn Határid őn túli 

Mindösszesen  
belüli 1-30 31-90 91-120 121-360 360-on túl összesen 

Lakosság összesen 9 756 164 209 748 26 514 -10 368 -13 159 -18 015 194 720 9 950 884 

Közület 3 594 295 72 272 45 499 26 348 264 137 446 344 854 600 4 448 896 

Alaptevékenység 

összesen 13 350 460 282 021 72 012 15 980 250 977 428 330 1 049 320 14 399 780 

Alaptevékenységen kívüli 325 029 31 577 50 386 4 322 42 468 349 409 478 163 803 191 

Mindösszesen 13 675 488 313 598 122 399 20 302 293 446 777 739 1 527 483 15 202 971 
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Az alaptevékenység összes kinnlevőségének 92,7 %-a határidőn belüli követelés. Ez 

praktikusan két havi, le nem járt számlakövetelést tartalmaz, mivel a 2013. január végén 

kibocsátásra kerülő, decemberi hődíjat tartalmazó távhő számlák analitikusan decemberre 

lettek könyvelve. 

A határidőn belüli távhődíj követelés 32 millió forinttal nőtt. Ezen belül a lakossági 

díjfizetőkkel szembeni követelés 21 millió forinttal csökkent, míg a nem lakosság esetében 

53 millió forint növekedés tapasztalható. 

Lejárt határidejű lakossági követeléseink nagy részét értékesítjük DHK részére. Az év 

folyamán felszámoltuk mindazon FŐTÁV-nál lévő lakossági 120 napnál régebbi 

követeléseket, amelyek – az elmúlt években- önkormányzatokkal, vagyonkezelőkkel történt 

megállapodások miatt maradtak FŐTÁV tulajdonában. Ebben a díjfizetői körben a 90 napnál 

régebbi követelések összevont egyenlege a mérleg fordulónapján negatív volt, azaz a 

jóváírások összege meghaladta a követelésekét. 

Nem lakossági díjfizetőink tárgy havi beszedettsége az elmúlt évhez képest 1,79%-al javult. 

Ezt támasztja alá, hogy az 1-30 napos sávban a kinnlevőség 2011-hez képest mintegy 30 %-

al kedvezőbb. 

Ebben a díjfizetői körben a 120 napnál régebbi hátralékok nőttek: a 120-360 napos sávban 

35,8%-al, míg a 360 napon túli követelések 14,3 %-al haladták meg az előző évit. Ez a 

tendencia azt mutatja, hogy díjfizetőink egyre növekvő hányada nem tudja hosszabb távon 

sem rendezni hátralékait. (a tárgy havi beszedettség javulása mellett a 120 napos 

beszedettség romlását figyelhetjük meg) 

Az alaptevékenységen kívüli kiszámlázásokból adódó kinnlevőség nagymértékben csökkent 

az elmúlt év folyamán, miközben az elkészített számlák darabszáma több mint kétszeresére 

növekedett. A kinnlevőség minden sávban csökkent. Ennek egyik legfőbb oka, hogy 

gyakorlatilag megszűnt a nagy összegű ÖKO kivitelezések kiszámlázása. Ezen a jogcímen 

1,6 milliárd forinttal kevesebb kiszámlázás történt. Mindeközben a társasházakkal folytatott 

folyamatos egyeztetések, felszólítások eredményeként az „ÖKO-s kinnlevőség” 

folyamatosan csökkent az év folyamán. A számlák számosságának növekedése az új 

termékek bevezetésével (ürítés-töltés díj, fűtés indítás leállítás) magyarázható.  
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Beszedettség alakulása havonta, lakossági körben 

 

Az előző évben tapasztalt kismértékű javulást követően 2012-ben drasztikusan, 3,18%-al 

romlott a fizetési határidőt követő 14. napig kiegyenlített követelések aránya, míg a hónap 

utolsó napjáig az előző évhez képest többen fizettek be, így azon a napon számított 

beszedettség mutató éves átlaga csak 0,96%-kal romlott.  

A lakossági díjfizetői kör 120 napos beszedettsége 0,55%-kal kedvezőtlenebb a 2011. 

évinél. Hosszabb távon elemezve ezt a mutatót, az alábbi tendencia figyelhető meg: 

Lakossági ügyfeleink meghatározó hányada – mint egy 60% – 2012-ben is a sárga csekken 

történő díjfizetést preferálta. 24-25% adott számlavezető pénzintézetének csoportos 

beszedési felhatalmazást a távhő számlákra. Az átutalások aránya folyamatosan nő, amely 

növekedés- reményeink szerint- a tranzakciós illeték bevezetésével tovább folytatódik majd. 

A bankkártyával történő befizetések transzakció számát mutatja az alábbi grafikon: 

 

 

 

Az ATM-en történő fizetések számossága havonta átlagosan 900. Az Ügyfélszolgálati 

irodákban a tavaszi és nyári hónapokban nőtt meg a kártyás fizetések száma. 

Szeptemberben egy kis visszaesés tapasztalható. A számosság növekedése leginkább a 

DÍJNET honlapon történő e-számla bemutatás és ahhoz kapcsolódó bankkártyás fizetési 

mód lehetőségének biztosításával magyarázható. 

 

Részletfizetési megállapodások  

Az ügyfelek adósságcsökkentése érdekében részletfizetési megállapodás megkötésére van 

lehetőség, melynek alapfeltételei:  
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- egy havi részlet nem lehet kevesebb, mint 5 ezer forint (különös méltányosság esetén 

2 ezer Ft) 

- a havi részlet törlesztése mellett a tárgyhavi számlát is ki kell egyenlíteni 

- a részletek száma csak külön engedéllyel haladhatja meg a 12 hónapot. 

Az esedékes részletösszeggel való tartozás szankciója a megállapodás felbontása, és a 

hátralék értékesítésre kerül a DHK Zrt. részére, amennyiben az meghaladja a 120 napot. 

2012. december 31-én aktív részletfizetések száma 930, melyeket összesen 34 millió 025 

ezer forint összegű hátralékra vonatkozóan kötöttek. Tárgyévben 3 077 megállapodást 

kötöttünk 190 millió forint hátralék összegre. A vizsgált időszakban 1 622 megállapodást 

szüntettünk meg nem fizetésből adódóan.  

Az elmúlt években díjfizetőink növekvő hányada próbálta felgyűlt hátralékait oly módon 

rendezni, hogy annak megfizetésére részletfizetési lehetőséget kért társaságunktól. Bár a 

megállapodások fele felbomlott a hátralék rendezése előtt, összességében mintegy 100 

millió forintnyi kinnlevőséget sikerült ezzel a lehetőséggel rendezniük ügyfeleinknek.  

2011-hez képest nőtt a mérleg fordulónapján aktív megállapodások száma és az a követelés 

összeg, amelyre ezen megállapodásokat megkötötték. A darabszám növekedésének 

mértéke a tőkekövetelés növekedésének mértéke alatt van (rendre: 69 %, 88 %). 

 

Felszólítási eljárások 

Hátralékos fogyasztóinknak havi rendszerességgel küldünk ki felszólító leveleket. 2012 

júliusától a 11. és 21. kerületben az összes lakossági felhasználónak, a 18 kerületben pedig 

az önkormányzati bérlakások bérlőinek teszt jelleggel a felszólító levek piros borítékban 

kerültek megküldésre. 

Lakossági ügyfeleink három hónapon keresztül kapják a leveleket, mielőtt tartozásuk 

átadásra kerülne a DHK Hátralékkezelő és Pénzügyi Szolgáltató Zrt.-hez behajtásra. A 

levelekben rendre 100-200-300 Ft felszólítási díjat tüntetünk fel. Amennyiben négy hónapon 

belül a fogyasztó a tartozását ügyfélszolgálatunkon kiegyenlíti, a felszólítási díj mellett a Ptk. 

szerinti kamattal terheljük.  

A vizsgált időszakban lakossági ügyfeleinknek összesen 176 ezer 201 darab felszólító 

levelet küldtünk ki, a felszólított követelésekre piros borítékosok esetén (fél éves időtartam) 

51,94% a normál borítékos felszólítóknál pedig 49,23%-os beszedettséget eredményezett.  

Lakossági díjfizetőinknek egy csoportja egyedi hőmennyiségmérővel rendelkezik. A számlát 

a hővételezési helyen mért hőmennyiség alapján állítjuk ki. Az Ő esetükben kialakított 

követeléskezelési eljárás különbözik a többi lakossági díjfizetőétől, mivel esetükben 

lehetőség van a korlátozás, illetve kizárás intézményével élni. Két sikertelen felszólítás után 

a jogászokhoz kerül a velük szembeni követelés, akik kilátásba helyezhetik a kizárást.  
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A vizsgált időszakban ebbe a díjfizetői körbe összesen 206 felszólító levél került kiküldésre, 

melynek eredményessége összességében 49,59% volt. A jogi lépések sikeressége miatt 

egyetlen lakás kizárására sem került sor. 

Társaságunkon keresztül érvényesített támogatások rendszere 

 

Együttműködünk a Vicus és Héra alapítványokkal, az önkormányzatokkal és a Hálózat a 

Díjfizetőkért és Díjhátralékosokért Alapítvánnyal a lakásfenntartási, adósságkezelési 

támogatások, díjkompenzáció és téli lakásrezsi támogatás érvényesítésében.  

Hangsúlyt fektettünk az önkormányzatoknál működő családsegítő szolgálatokkal való 

együttműködésre is.  

Érvényesített alapítványi támogatások összege       25. táblázat 

     
ezer forint 

2012 
Díjkompenzáció  Téli lakásrezsi  Összesen  

db összeg  db összeg  összeg  

Január 11 304 66 876 14 21 66 897 

Február 1 461 3 755 15 21 3 776 

Március 9 552 26 321 14 26 26 347 

Április 8 677 9 852 0 0 9 852 

Május 7 867 -2 198 0 0 -2 198 

Június 7 937 3 744 0 0 3 744 

Július 7 925 1 538 0 0 1 538 

Augusztus 7 -1 331 0 0 -1 331 

Szeptember 16 227 7 740 0 0 7 740 

Október 8 541 3 998 0 0 3 998 

November 8 774 12 502 0 0 12 502 

December 11 126 26 169 0 0 26 169 

Összesen    158 967   68 159 035 

 
A díjkompenzáció a Hálózat a Díjfizetőkért és Díjhátralékosokért Alapítvány által biztosított 

támogatási forma. Meghatározott feltételek szerint az arra jogosultak a kompenzációs év - 

március 1 - február 28 között - minden hónapjában meghatározott összegű támogatást 

kapnak (május és december hónapokban: 1 500, június-november hónapokban 500, január-

április hónapokban 3 000 forint). A támogatást vissza kell vonni, ha az ügyfél a támogatással 

csökkentett számláját 90 napon belül nem fizeti be. 

Az Alapítvány az általunk küldött részletes lista alapján utalja át az érvényesített 

díjkompenzáció, és téli lakásrezsi támogatás összegét folyószámlánkra. 

2011 év, hasonló időszakában átlagosan 1500-al többen vették igénybe a díjkompenzációt. 

2012-ben ezen a jogcímen érvényesített kedvezmény 45,88%-al volt kevesebb. A nagy 

eltérés oka, hogy a Hálózat Alapítvány – a Fővárosi önkormányzattal kötött megállapodása 

alapján a 2012. márciusában kezdődő kompenzációs évben az előző évi díjkompenzáció 

összegét felére csökkentette. 
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Érvényesített lakásfenntartási támogatás összege     26. táblázat  

 (ezer forintban) 

Kerület  

2012. I. negyedév  2012. II. negyedév  2012. III. negyedév  2012. IV. negyedév  

Összeg  db átlag összeg db átlag összeg db átlag összeg db átlag összeg 

Társasházak 

díjfizetői 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

I. ker. 12 147 13 163 18 197 9 145 651 

II. ker.  9 347 11 193 11 105 11 105 750 

III.ker. 515 11 985 649 8 140 958 9 543 839 9 585 39 254 

IV. ker. 204 9 650 225 4 630 574 6 782 438 5 718 26 781 

VIII.ker. 0 16 1 8 1 12 1 14 51 

IX. ker. 80 967 110 861 140 1 273 102 1 137 4 239 

X. ker.  17 372 14 5 514 40 533 41 654 7 074 

XI.ker. 212 6 683 473 6 176 595 6 685 675 10 742 30 285 

XIII.ker. 411 10 436 335 3 903 491 6 494 442 7 794 28 628 

XIV.ker. 157 2 352 216 2 559 331 3 489 263 3 026 11 426 

XV.ker. 159 5 670 232 2 729 321 3 130 275 3 038 14 568 

XVII.ker 2 40 53 672 83 896 151 1 755 3 363 

XVIII. ker. 115 2 960 182 3 096 262 4 048 270 5 478 15 582 

XIX.ker. 313 7 060 411 5 246 556 5 894 494 5 639 23 839 

XX.ker 94 2 123 142 1 657 204 2 099 155 1 756 7 635 

XXI.ker. 474 10 040 434 5 308 676 7 117 553 6 446 28 911 

XXII.ker. 58 1 233 99 1 430 130 1 363 99 1 227 5 252 

Összesen  2 833 72 083 3 601 52 287 5 392 59 660 4 818 64 260 248 290 

 
A lakásfenntartási támogatást – a hatályos jogszabályi rendelkezések alapján- a fenti 

kerületek önkormányzatai társaságunkon keresztül fizetik a kerületben lakóknak. A 

támogatást - mely általában ügyfelenként eltérő, de havonta egyforma összegű.- az 

önkormányzat határozata alapján, szintén számlában érvényesítjük. Az önkormányzatok 

minden hónap 10-ig átutalják a határozatok alapján megítélt összeget társaságunknak és a 

rögzítéshez szükséges listákat elektronikus úton küldik meg számunkra. 

Lakásfenntartási támogatást az ügyfelek alapvetően két jogcímen kaphatnak. Normatív a 

lakásfenntartási támogatás akkor, ha erre a támogatásra az ügyfél külön igényt nyújt be, és 

az önkormányzat határozatban megállapítja a folyósítást. A másik esetben a fogyasztó az 

adósságcsökkentési támogatáshoz kapcsolódóan kap lakásfenntartási támogatást.  

Jogszabályban kibővítették a lakásfenntartási támogatás jogosultsági feltételeit, így adva 

lehetőséget a rászorultabbaknak támogatáshoz jutásra. Ennek eredménye, hogy a tavalyi 

évhez képest több fogyasztó részesült ezen támogatás típusból. Összegszerűségében közel 

27 millió forinttal több ilyen jogcímű támogatást érvényesítettünk a távhőszolgáltatási 

számlákban, mint a 2011-es évben.  
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Engedményezés 

 

Lakossági díjfizetőink felhalmozott tartozását társaságunk engedményezi leányvállalata a 

DHK Zrt részére. Amennyiben a díjfizető lejárt határidejű legrégebbi tartozása eléri a 120 

napot, úgy teljes lejárt határidejű kötelezettsége, és a későbbiekben is minden –a fizetési 

határidő +14. napig ki nem egyenlített – számlatartozása értékesítésre kerül 60 %-os 

vételáron. 

A vizsgált időszakban 4 milliárd 091 millió 079 ezer forint összegű követelést értékesítettünk. 

Az engedményezett összeg a tervezettnél mindössze 2,2%-kal, 90 millió forinttal, volt 

kevesebb. 

 

Átadott követelésre befolyt összegek           27. táblázat  

Hónap 

Átadott ügyfelek száma Eladás a DHK Rt. részére 

 
   

Összesen 
Tárgy havi 

kiszámlázásból  
% 

Előző hónapok 

kiszámlázásaiból Régiek  Visszaadottak  Újak Összesen  

Január  23 834 794 702 23 742 376 978 350 788 93,05% 26 191 

Február  23 742 601 689 23 830 428 571 396 319 92,47% 32 252 

Március  23 830 571 685 23 944 494 470 448 486 90,70% 45 984 

Április  23 944 435 787 24 296 559 044 489 555 87,57% 69 490 

Május  24 296 478 1 117 24 935 430 962 316 399 73,42% 114 562 

Június  24 935 865 1 289 25 359 367 781 252 491 68,65% 115 290 

Július  25 359 1 213 1 602 25 748 160 367 -3 158 -1,97% 163 526 

Augusztus  25 748 1 247 1 673 26 174 470 873 139 949 29,72% 330 924 

Szeptember  26 174 867 1 113 26 420 192 237 131 350 68,33% 60 887 

Október  26 420 860 883 26 443 174 822 133 387 76,30% 41 435 

November  26 443 804 675 26 314 171 026 135 401 79,17% 35 624 

December  26 314 880 637 26 071 263 947 235 802 89,34% 28 144 

Összesen    9 615 11 852   4 091 079 3 026 769 73,98% 1 064 310 

 
Azok az ügyfelek, akik DHK-nál rendezték tartozásukat, ismét jól fizetővé válnak, 

úgynevezett „visszaadottak”, míg újonnan azok kerülnek át, akiknek az adott hónapban éri el 

a lejárt határidejű kötelezettsége a 120 napot. Az év folyamán azokban a hónapokban 

növekedett jelentősebben az újonnan átkerülő ügyfelek száma, amely hónapokban átadott 

120 napos követelések fűtött hónap hődíját tartalmazták.  

A DHK Zrt.-nek értékesített hátralékra társaságunkhoz a vizsgált időszakban közel 625 millió 

forint került befizetésre, melyet tovább utaltunk.  
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Egyéb/közületi díjfizetők 

 

Nem lakossági díjfizetőink körében a követeléskezelés, behajtási folyamat eltér a lakossági 

körtől. 

A közületi beszedettség alakulása havonta         28. táblázat  

Hónap 

2011 2012 

Tárgy havi 
beszedettség a 
hónap utolsó 

napján 

Tárgy havi 
beszedettség a 

hónap utolsó napján 

Halmozott beszedettség 
2012.12.31-én "Eladott hónap"  120 napos 

beszedettsége 

január 75,97% 81,10% 97,87% szeptember 95,95% 

február 85,33% 77,64% 98,07% október 95,16% 

március 85,54% 83,24% 97,95% november 95,08% 

április 80,84% 80,23% 97,45% december 94,88% 

május 81,68% 82,27% 96,82% január 95,43% 

június 80,01% 78,48% 96,05% február 96,40% 

július 79,48% 83,08% 95,87% március 94,80% 

augusztus 80,31% 85,64% 95,54% április 92,73% 

szeptember 84,36% 82,39% 93,80% május 93,60% 

október 80,84% 88,33% 94,81% június 95,18% 

november 81,94% 89,75% 92,91% július 94,64% 

december 81,97% 87,84% 87,84% augusztus 94,21% 

Átlagosan 81,52%  83,33% 95,42%   94,84% 

 

A fenti táblázat adatai jól összehasonlíthatók a lakossági kör, hasonló adataival. A tárgy 

hónap beszedettségének átlaga a hónap utolsó napján 1,07 %-kal magasabb a közület 

esetén, mint a lakossági körben. Az összehasonlíthatóság kedvéért az „eladott” hónap 

adatait is meghatároztuk. Ez valójában a jelzett hónap 120. napon vett beszedettségi 

mutatója. A lakossági értéket 4,03 %-kal haladja meg. Bár a közületi beszedettség a 

lakossági felett van, az elmúlt évek romló tendenciája itt is megfigyelhető: 

 

Részletfizetési megállapodások alakulása közületi díjfizetői körben 

Lakossági díjfizetőinkhez hasonlóan, a nem lakossági körben is lehetősége van 

ügyfeleinknek – a követelés kezelés bármely szakában - részletfizetési megállapodást kötni, 

hátralékai ütemezett rendezésére. A standard megállapodás megkötésének feltételei 

megegyeznek a lakossági díjfizetőknél alkalmazott standardokkal, azzal a különbséggel, 

hogy ebben a díjfizetői körben a PTK szerinti kamat magasabb: jegybanki alapkamat + 7%. 

A közületi díjfizetők körében az aktív megállapodások még nyitott összege közel 14 millió 

forinttal több, mint a lakosság esetén. Ez mindössze 76 megállapodást jelent, szemben az 

930 aktív lakossági részletfizetéssel.  



 

37 

Nagy fogyasztók esetében a futamidő meghosszabbításával illetve számukra megfelelő 

fizetési ütemezéssel igyekeztünk kedvezőbb feltételeket adni.  

 
Közületi felszólítási eljárások 

Társaságunk a lakossági fogyasztók mellett közel 6 ezer egyéb közületi díjfizetőt lát el 

távfűtéssel, meleg vízzel, illetve hőenergiával.  

A kiszámlázás ugyanúgy történik, mint a lakossági körben, de a hátralékkezelés más módon 

folyik. A tartozást mutató számlák nem a DHK Hátralékkezelő és Pénzügyi Szolgáltató Zrt-

hez kerülnek átadásra, hanem társaságunk jogi osztályához kerülnek behajtásra.  

Közületi fogyasztóinknak a fizetési határidő lejártát követő egy-, majd két hónap múlva 

küldünk felszólító levelet. A 2012 évben kiküldött 6 390 darab felszólító levél 

eredményessége összességében 30,30% volt. A felszólított összegeket első szinten 34,72% 

második szinten 22,81%-ban szedtük be.  

Amennyiben az ügyfélnek nincs régi hátraléka, a második felszólító levelet OPTEN Kft. küldi 

ki Neki, amelyben 8 napos fizetésre szólítja fel. Mivel ebben az esetben kilátásba helyezi az 

adós adatbázisban történő megjelentetését („fekete lista”), e felszólítás eredményessége 

nagyon jó, eléri a 70 %-ot. 

A jogi lépések eredménytelensége miatt 15 millió 510 ezer forint összegű követelést írtunk 

le. 

• Közületi ügyfeleink esetén a leírásra, a felszámolás és végrehajtás 

eredménytelensége, valamint cég törlése és bírósági ítélet miatt került sor. 

• Az eseti számlázásnál egy ügyfél esetén a bírósági egyezség során a leírandó 
összeget elengedtük. 

 

- A kisösszegű leírt követelések között 1,5- 2 éves tartozások szerepelnek,. A tartozás 

beszedése, behajtása aránytalan költséget okozna az összeg nagysága, illetve a számlázás 

megszűnése miatt. 

- Egyéb bevételi számlára 2 millió 442 ezer forint került átvezetésre, mely jóváíró számlákból, 

túlfizetésekből adódik. Ezen összegek visszautalására tett többszöri kísérleteink sikertelenek 

voltak.  
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6. Humánpolitikai-, képzési-, és szervezetfejleszté si tevékenységünk 

6.1 A létszámgazdálkodás 

Szervezeti felépítésünk változásával, módosításával összefüggő munkaerőmozgás már 

számottevően alacsonyabb volt a beszámolási időszakban, mint az előző évben. A 

„természetes” fluktuációs mozgás és korlátozott számú minőségi csere végrehajtása mellett, 

jelentősebb változást egyrészt - döntően a 2012. évi első hónapjaira koncentráltan - néhány 

nem fizikai jellegű munkakörnek az indokolt és engedélyezett feltöltése, másrészt pedig a 

műszaki szakterületet érintő – tervezett, 30 fős mértékű és a fizikai munkakörökre kiterjedő – 

létszámcsökkentési intézkedéseknek az év folyamán két ütemben történt végrehajtása 

okozott. Jelentős munkahely-, illetve munkaerő-megtartó intézkedésnek tekinthető 

ugyanakkor, hogy 2012 áprilisától megkezdte a működését a Kivitelező üzemünk, amely – 

kizárólag a műszaki szakterületen belüli átcsoportosítások révén - 40 főt foglalkoztat. 

A 2012. évi 734 fős átlagos állományi létszám a módosított (csökkentett) éves előirányzatot 

is meghaladó mértékben, 33 fővel alacsonyabb a 2011. évi 767 fős értéknél. Hasonló 

csökkenő tendenciát mutat a 707 fős záró létszám alakulása is, amely 38 fővel csökkent a 

2011. évi adathoz viszonyítva. Ez a változás 39 fő be-, illetve 69 fő – döntő többségében 

közös megegyezéssel történt – kiléptetése (14,7%-os fluktuációs arány) mellett realizálódott, 

további 8 fős csökkenést pedig a munkajogi, illetve az aktív állományba kerülés-

visszakerülés különbözete okozott.  

A be- és kilépések mellett kilenc főnek a szervezeti egységek közötti belső áthelyezésére 

(résztevékenységek átadás-átvétele, belső álláspályázatok elnyerése) is sor került a 

beszámolási időszak folyamán. 

A létszámmozgásokat az alábbi táblázat szemlélteti (fő): 

29. táblázat 

     Megnevezés 
B e l é p ő k K i l é p ő k 

2011.év 2012.év 2011.év 2012.év 

Fizikai foglalkoztatott 10 0 13 35 

Szellemi foglalkoztatott 46 39 58 34 

Összes létszám 56 39 71 69 

 

6.2 Bérköltség, átlagbér, átlagkereset 

Társaságunk 2012. évi 3 milliárd 376,1 millió forintos bérköltsége 98,3%-a az – évközi 

tervmódosítás révén 107 millió forinttal csökkentett - előirányzatnak, de a tavalyi évi értékhez 

viszonyítva is 2,2%-kal alacsonyabb. Míg a bázisindex alakulását a létszámcsökkenés 

indokolja, addig a tervteljesítési index magyarázata egyrészt, hogy a tervezetthez képest is 

alacsonyabb a létszámunk, másrészt pedig – és ez elsősorban a fizikai dolgozókat érinti -, 
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hogy a túlóra-felhasználás, így az ahhoz kapcsolódó pótlék-kifizetések tényadata 

számottevően elmarad az előirányzott értéktől.   

A beszámolási időszak egy főre jutó havi 374 ezer 913 forintos átlagkereset-tényadata – a 

bérköltség abszolút összegének tendenciájával egyezően – 98,7%-a az  előirányzatnak. 

Ennek oka elsősorban a beszámolási időszakot jellemző jelentős összegű pótlék-csökkenés, 

valamint a tervezettnél alacsonyabb teljesítményértékelési jutalom felhasználás Ezek 

együttesen a létszámváltozáson belül az alacsonyabb keresetűek részarányának a 

csökkenéséből adódó növelő hatást is ellensúlyozni tudták. 

A bérköltség tényadatában, valamint az egy főre jutó havi átlagkereset fenti adatának a 

bázisévhez viszonyított 2,4%-os növekményében az előirányzott és július 1-től – viszont 

január 1-től visszamenőleg – végrehajtott általános béremelés hatása is tükröződik. 

Tartalmazza továbbá annak a 206 ezer forint alatti besorolási bérű, több mint 200 kolléga 

bérkompenzációs béremelésének a hatását is, amelyet - Kormányrendelet alapján - 

gyakorlatilag teljes körűen és január 1-től hajtottunk végre. 

Tulajdonosunk, a BVK Holding Zrt. Igazgatósága a 2012. évi üzleti tervünket április közepén 

olyan feltétellel fogadta el, hogy – egyebek mellett - a személyi jellegű 

költségelőirányzatunkat csökkentenünk kell. A számítások eredményeképpen az eredeti 

bérköltség-tervünket 107 millió forinttal, a teljes személyi jellegű költségekét pedig 177 millió 

forinttal csökkentettük. Emiatt – más intézkedések mellett – a 2012. évre eredetileg tervezett 

átlagosan 4%-os mértékű általános béremelés helyett 3%-ot hajthattunk végre.   

A béremelést, továbbá emellett egy indokolt, szűk körű bérkompenzációt a 

szakszervezetünkkel június elején aláírt bérmegállapodásban rögzített elvek alapján 

hajtottuk végre.  

2012. évben a Társaság bértömege az alábbiak szerint alakult (ezer forint): 

30. táblázat 

Megnevezés 
2012.év 2012.év Index % 

terv tény tény/terv 
Teljes munkaidőben foglalkoztatott      
           Fizikai 1 288 910 1 254 434 97,33 
           Szellemi 2 026 729 2 001 343 98,75 
Teljes munkaidős összesen 3 315 639 3 255 777 98,19 

       Részmunkaidős 4 503 5 283 117,32 
       Nyugdíjas 23 470 22 374 95,33 
       Állományon kívüli 75 446 71 490 94,76 
       Egyéb bérek 2 579 2 384 92,44 
Felmentés 14 360 18 803 130,94 

Bérköltség összesen 3 435 997  3 376 111 98,26 

 

A 2012. évi bérszerkezetet az alábbi táblázat szemlélteti (az összesítés nem tartalmazza az 

állományon kívüli béreket és a felmentésre kifizetett összegeket):  
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31. táblázat 

Megnevezés 
2012.év terv 2012.év tény 

eFt % eFt % 

Alapbér 2 326 563 69,51 2 307 390 70,27 

Túlóra 12 608 0,38 12 393 0,38 

Pótlék 151 235 4,52 142 339 4,33 

Prémium 92 178 2,75 90 540 2,76 

Jutalom 265 643 7,94 250 534 7,63 

Kiegészítő fizetés+egyéb 498 958 14,90 480 238 14,63 

Bér összesen 3 347 185  100,00 3 283 434 100,00 

 

6.3 Személyi jelleg ű költségek, béren kívüli juttatások 

A dolgozóink béren kívüli juttatásainak a többségét tartalmazó Cafetéria szabályzatunkat a 

jogszabályi előírások és lehetőségek figyelembe vételével módosítottuk 2012. évre. A 

megszűnő juttatás-elemek helyett a SZÉP-kártyát és az Erzsébet-utalványt egyaránt 

biztosítottuk. Ezek mellett talán a legfontosabb változás, hogy az eddig a Kollektív 

Szerződés alapján a pénztártagok részére „automatikusan” biztosított százalékos mértékű 

önkéntes nyugdíjpénztári munkáltatói hozzájárulás a beszámolási időszakban választható 

cafetéria juttatássá vált. Ezzel összefüggésben az éves cafetéria-keret összegét a 2011. évi 

(nettó) 360 ezer forintról 500 ezer forintra növeltük. Meg kell jegyezni azonban, hogy a keret-

növekedés a dolgozók többségénél csak részben kompenzálja az önyp-hozzájárulás 

konstrukciójának a változását. Ennek a változásnak a mintegy 60 millió forintos 

nagyságrendű megtakarítását azonban a cafetéria-tételekre bevezetett EHO-kötelezettség 

számottevően mérsékelte.  

A beszámolási időszak folyamán a dolgozók részére a Kollektív Szerződés alapján járó, 

valamint a fentiek szerint módosított Cafetéria-szabályzat keretében általuk igényelt 

juttatásokat (Erzsébet-utalvány, havi BKV-bérlet, egészségpénztári és önkéntes 

nyugdíjpénztári munkáltatói hozzájárulás) havi rendszerességgel biztosítottuk. Április végén 

került sor a legnagyobb „szezonális” cafetéria-juttatásnak, a SZÉP-kártyáknak az éves 

szinten együttesen 100 millió forintos nagyságrendben történt feltöltésére. Augusztusban 

pedig az iskolakezdési utalványokat osztottuk ki az arra jogosult kollegák részére, 

együttesen mintegy 8,5 millió forintos értékben. 

A cafetéria-juttatásokat, az egyéb személyi jellegű költségeket, a bérköltséget, valamint a 

bérjárulékokat tartalmazó személyi jellegű költségek beszámolási időszaki 5,14 milliárd 

forintos összege 4,6%-kal alacsonyabb a bázisévi értéknél és 97,8%-a az - eredeti tervhez 

képest az előzőekben már említett 177 millió forinttal csökkentett - éves előirányzatnak. Az 

előző évi adathoz és a korrigált tervhez képest realizált megtakarítást elsősorban a 
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bérköltség alakulásánál már említett hatások okozzák, amit az azzal megközelítőleg „együtt 

mozgó” járulék-megtakarítások 30 millió forintos összege tovább növel. Ennek kedvező 

alakulásában – a bérköltség mellett – az egyéb személyi jellegű költségek között tervezett 

végkielégítési tételnek az előirányzatnál alacsonyabb tényadata is szerepet játszott. 

A új Munka Törvénykönyve 2012. július 1-től történő hatályba lépésével összhangban 

indokolt, valamint egyéb (a bér-, illetve a személyi jellegű költségek alakulását is érintő) 

módosításokat tartalmazó – már a BVK szinten egységesített elvek figyelembevételével 

kidolgozott – szintén július 1-től érvénybe lépő Kollektív Szerződés módosításunkat, 

többfordulós tárgyalás-sorozatot követően, június utolsó napjaiban írtuk alá a 

szakszervezetünkkel. A Kollektív Szerződésünkben rögzített számos juttatás a dolgozóink 

számára kedvezőbb, mint ahogyan azt a Munka Törvénykönyve szabályozza.   

32. táblázat 

Személyi jelleg ű egyéb kifizetések (eFt) 2012. terv 2012. tény Inde x 

Fizikai 338 022 339 786 100,52 

Szellemi 320 981 291 917 90,92 

Nyugdíjas fizikai 0 0 ---- 

Nyugdíjas szellemi 1 793 1 978 110,32 

Egyéb 1 247 704 56,46 

Személyhez nem köthető egyéb kifizetések 41 752 42 397 101,54 

Összesen 703 795 676 782 96,15 

 

6.4 Képzési tevékenység 

2012. évben a képzésekre rendelkezésre álló 70 millió forintból közel 30,8 millió forint került 

felhasználásra. A viszonylag alacsony felhasználás elsődleges oka, hogy a külső 

oktatásszervező közbeszerzési folyamatának időigényessége miatt a képzések csak a 

második negyedév végén kezdődhettek el.  

Ezen kívül további csökkenést jelentett néhány képzés, amely nem került megvalósításra (év 

közben az igény megszűnt, képzőintézmény nem indította el a képzést stb.), ingyenes 

képzések (a tervezetthez képest a képzést a szolgáltató ingyen nyújtotta), árkedvezmények 

(a képzőintézmények versenyeztetésére nagyobb hangsúlyt fektettünk), illetve áthúzódó 

teljesítés (a tervezetthez képest a képzés csak később indult el, amely miatt a fizetési 

kötelezettség átnyúlik a 2013-as évre) 

A képzési létszám 2 231 fő, amelyből 1 230 fő képzése a Belső Iskola keretein belül valósult 

meg. 

Szakmai, műszaki képzésekre 2012-ben 7 millió 301 ezer forintot költöttünk. Ezen belül 

valósultak meg épületenergetikai, minősített hegesztői képzések, épületgépész technikusi 

képzések, valamint a tűzvédelmi szakvizsgák. Szakmai, műszaki képzéseken 157 fő vett 

részt.  
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Szakmai, nem műszaki képzések költsége 2012-ben 3 millió 494 ezer forint volt. E csoporton 

belül az iskolarendszerű (közgazdász, energetikai és munkajogi szakjogász, MBA diploma 

megszerzése), valamint a szakmai továbbképzések kaptak nagyobb hangsúlyt 

(humánpolitikai, bérügyi, könyvelői, közbeszerzési, belső ellenőri területeket érintő képzések) 

összesen 95 fő részvételével.  

Informatikai képzések keretében kiemelt hangsúlyt kapott a Word és EXCEL oktatás, 

valamint az ARIS folyamatszoftver használatának betanítása.  A Belső Iskola keretében, 

saját oktató segítségével valósítottuk meg a dokumentumkezelési rendszer (ELO) oktatását.  

Készségfejlesztési képzésekre 14 millió 79 ezer forintot költöttünk, amelyen belül elsősorban 

vezetőfejlesztés, együttműködést segítő csapatépítő tréningek és szakmai tréningek 

(projektmenedzsment, változásmenedzsment, tárgyalási és eladási technikák) kerültek 

megszervezésre. Sikerrel zárult a 65 fő részvételével megtartott 80 órás angol 

nyelvtanfolyam is. 

Konferenciákon, előadásokon az elmúlt évekhez hasonlóan 149 fő vett részt. Ebből 2012-

ben is legtöbbet (2 millió 56 ezer forintot) a műszaki konferenciákra (energia és 

távhőkonferenciák, karbantartási konferenciák stb.) költöttünk. 

A Belső Iskola keretében elindítottuk a Vezetői Belső Iskolát, amely 4 modul belső 

oktatásával segíti a vezetői kört a hatékonyabb munkavégzéshez. Jelentős számban valósult 

meg szabályzatok és folyamatok megértésére, ismertetésére vonatkozó oktatás. Szintén 

Belső Iskola keretében valósultak meg FŐTÁV látogatások, amely célja a munkavállalók 

szervezetismereti tudásának bővítése. 

 

6.5 HR stratégiai akciók 

A „klasszikus” humánpolitikai feladatok ellátásán túlmenően, a stratégiánkból adóan számos, 

elsősorban a vállalati kultúraváltás megvalósítását elősegítő - a stratégiai akciótervben 

konkretizált – feladatot is végeztünk a beszámolási időszak folyamán.  

Ennek keretében, az év elején került sor az ún. HR-partneri rendszer bevezetésére. Az előző 

fejezetben már említett vezetői készségfejlesztő, illetve csapatépítő tréningek, továbbá a 

Vezetői Belső Iskola meghirdetett programjai folyamatosan, ütemezetten zajlottak. 

Emellett tovább folytattuk a tavalyi évben már sikerrel megkezdett FŐTÁV-látogatások 

szervezését, új kezdeményezésként pedig elindítottuk a HR szakmai reggeliket, valamint – 

az igények felmérését követően – a rotációs programot. 

 Augusztus végén közreműködtünk az immár hagyományos FŐTÁV Családi nap 

lebonyolításában, december közepén pedig második alkalommal került megrendezésre a 

FŐTÁV dolgozók évzáró, karácsonyi ünnepsége. 
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Szintén decemberre készítettük el a dolgozóink elégedettség-felmérési kérdőívét. Azoknak a 

dolgozók által, anonim módon történő kitöltése, majd összesítése és feldolgozása a 2013. év 

elejére húzódik át. 

A Humánpolitikai igazgatóság a felelőse az új – a 2012. évi stratégiai feladatok között szintén 

kiemelt jelentőségű – teljesítményértékelési (TÉR) rendszerünk külső HR-szakértő céggel 

történő kidolgozásának, szabályozásának, betanításának és 2013. január 1-től történő „éles” 

bevezetésének. 

Ennek a munkálatai - az erre kiírt közbeszerzési eljárás lefolytatását és a szerződéskötést 

követően – 2012 júniusában kezdődtek el és egyes elemeinek a kalkuláltnál bonyolultabb, 

időigényesebb kidolgozási munkafázisai miatt az eredetileg szeptemberre tervezettnél 

később, december elején fejeződtek be. 
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7. Jogi helyzet 

Jogszabályi környezet 

A távhőszolgáltatásról szóló 2005. évi XVIII. törvényt (Tszt) illetőleg annak végrehajtásáról 

szóló 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet és egyes miniszteri rendeletek társaságunkat érintő 

2012. évi módosításai 

- 2012. évi XLVII. törvény a bányászatról szóló 1993. évi XLVIII. törvény és egyes 

energetikai tárgyú törvények módosításáról 

- 2012. évi LXX. törvény a Nemzeti Eszközkezelő működésével kapcsolatos egyes 

törvények módosításáról 

- 2012. évi XCIII. törvény a járások kialakításáról, valamint egyes ezzel összefüggő 

törvények módosításáról 

- 2012. évi CCXVII. törvény az üvegházhatású gázok közösségi kereskedelmi 

rendszerében és az erőfeszítés-megosztási határozat végrehajtásában történő 

részvételről 

- 394/2012. (XII. 20.) Korm. rendelet a kulturális örökségvédelmi szervezetrendszer 

átalakításával összefüggésben egyes kormányrendeletek módosításáról 

- 355/2012. (XII. 13.) Korm. rendelet az aláírási címpéldány és cégkivonat csatolására 

vonatkozó egyszerűsítéssel összefüggő egyes kormányrendeletek módosításáról 

- 2/2012. (I. 31.) NFM rendelet egyes energiatermeléssel és energiaszolgáltatással 

kapcsolatos miniszteri rendeletek módosításáról 

- 21/2012. (IV. 27.) NFM rendelet a távhőszolgáltatónak értékesített távhő árának, 

valamint a lakossági felhasználónak és a külön kezelt intézménynek nyújtott 

távhőszolgáltatás díjának megállapításáról szóló 50/2011. (IX. 30.) NFM rendelet és a 

távhőszolgáltatási támogatásról szóló 51/2011. (IX. 30.) NFM rendelet módosításáról 

- 59/2012. (X. 31.) NFM rendelet a távhőszolgáltatónak értékesített távhő árának, 

valamint a lakossági felhasználónak és a külön kezelt intézménynek nyújtott 

távhőszolgáltatás díjának megállapításáról szóló 50/2011. (IX. 30.) NFM rendelet és a 

távhőszolgáltatási támogatásról szóló 51/2011. (IX. 30.) NFM rendelet módosításáról 

- 78/2012. (XII. 22.) NFM rendelet egyes energetikai tárgyú árszabályozással összefüggő 

miniszteri rendeletek módosításáról 

- 2/2012. (I. 31.) NFM rendelet egyes energiatermeléssel és energiaszolgáltatással 

kapcsolatos miniszteri rendeletek módosításáról 

- 21/2012. (IV. 27.) NFM rendelet a távhőszolgáltatónak értékesített távhő árának, 

valamint a lakossági felhasználónak és a külön kezelt intézménynek nyújtott 

távhőszolgáltatás díjának megállapításáról szóló 50/2011. (IX. 30.) NFM rendelet és a 

távhőszolgáltatási támogatásról szóló 51/2011. (IX. 30.) NFM rendelet módosításáról 
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- 59/2012. (X. 31.) NFM rendelet a távhőszolgáltatónak értékesített távhő árának, 

valamint a lakossági felhasználónak és a külön kezelt intézménynek nyújtott 

távhőszolgáltatás díjának megállapításáról szóló 50/2011. (IX. 30.) NFM rendelet és a 

távhőszolgáltatási támogatásról szóló 51/2011. (IX. 30.) NFM rendelet módosításáról 

 

Új közbeszerzési törvény:  

2012. január 1-től a 2011. évi CVIII. törvény szabályozza a közbeszerzéseket. Az új 

jogszabály a korábbinál rövidebb, mellőzi a részletszabályokat. Azokat kormányrendeletek 

tartalmazzák. Az új Kbt. szerint a 6. § (1) bekezdésének c) pont alapján a FŐTÁV Zrt. 

általános jogalanyiságát állapíthatjuk meg. 

 

Kinnlev őségek behajtása 

2012. december 31-én a kezelt – az alaptevékenységből származó kiszámlázásból adódó – 

hátralékállomány nagysága elérte a 779 millió  forintot, amely a 2011-es év záró napján 

fennálló állományhoz képest mintegy 13,7%-kal magasabb. Az alaptevékenységen kívüli 

kiszámlázásból eredő, kezelt hátralék nagysága pedig meghaladta a 216 millió  forintot. 

Az alábbi táblázat azon tíz adós felsorolását tartalmazza, amelyek tekintetében 2012. 

december 31. napjával a Jogi Osztály a legtöbb hátralékot kezelte:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

A beszedés hatékonyságában továbbra is meghatározó volt az ingatlanok tulajdonosainak 

helytállási kötelezettsége, de a tulajdonosi felelősségi körben 2012. január 1-jével változás 

következett be. Az eddigi helytállási kötelezettséget – mely a kialakult bírósági gyakorlatban 

egy azonnali fizetési kötelmet (kvázi készfizető kezességet) jelentett – ez egyszerű (sortartó) 

kezesség váltotta fel. Az egyszerű kezesség alapján a tulajdonos csak a bérlővel, 

használóval szemben igényérvényesítés sikertelensége esetén köteles helytállni, mely 

körülmény a jövőben jelentősen befolyásolhatja a hátralékok beszedésének időigényét. 

A teljes beszedett összegen belül továbbra is kiemelkedő a kizárólag jogi felszólítás 

következtében befolyt összegek aránya (eléri a 80 %-ot).  

Partner megnevezése Összeg 
1 HEIM PÁL GYERMEKKÓRHÁZ 145 650 982 Ft 
2 VOLCANO DEVELOPMENT Kft. „fa” 38 527 384 Ft 
3 KÖZÉPÜLETÉPÍTŐ ZRT. „fa” 30 738 220 Ft 
4 RÁKOSMENTE-FÜRDŐ Kft. 29 559 664 Ft 
5 RÁC NOSZTALGIA Kft. "CS.A." 28 408 465 Ft 
6 INGATLAN SUPER 2002. Kft. „fa” 24 100 874 Ft 
7 R-CO INGATLANFORGALMAZÓ Zrt. "fa" 23 285 524 Ft 
8 MINOL Kft. "fa" 21 983 034 Ft 
9 BAU-M Zrt. „fa” 21 924 135 Ft 

10 CSEPEL SPORT CLUB ALAPÍTVÁNY 20 184 349 Ft 
Összesen: 384 362 631 Ft 
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A 2012. évben Társaságunk közjegyzői elektronikus fizetési meghagyásos rendszeren 

keresztül 125 fizetési meghagyásos eljárást kezdeményezett (233,4 millió forint 

összértékben), melyekből 2012. december 31. napjáig 84 eljárás jogerősen lezárult, és 21 

esetben került sor – a kötelezett ellentmondása folytán – a perré alakulásra. 

 

Távfelügyeleti rendszer kiépítésére vonatkozó közbe szerzési eljárás: 

Társaságunk tulajdonában és üzemeltetésében álló 700 hőközpontba távfelügyeletre 

alkalmas kontrollerek szállítása a működéshez szükséges készülékekkel, érzékelőkkel, 

szerelvényekkel, kábelekkel és elosztószekrényekkel együtt. Mindezek helyszínen történő 

installációja és üzembe helyezése, a szükséges gépészeti munkákkal együtt. A FŐTÁV Zrt. 

igényeinek megfelelő szabályozó és adatgyűjtő program írása, a kontrollerek és a felügyeleti 

központ közötti adatátvitel programozása. 3G mobil routerek szállítása, rendszerbe illesztése. 

A jogi osztály a Kbt. V. fejezete szerinti, részvételi felhívással induló tárgyalásos 

közbeszerzési eljárásban aktívan részt vett, a 2011 novemberében indult eljárás 2012 

októberében sikeresen zárult.  

 

Új önkormányzati rendelet megalkotása 

Az előző évben történt jogszabály módosításokra tekintettel szükségessé vált a 83/2005. (XII. 

16.) Főv. Kgy. és 84/2005. (XII. 16.) Főv. Kgy. rendeletek módosítása. Az Fővárosi 

Önkormányzat felkérésére tevékenyen közreműködtünk az új jogi környezetnek megfelelő 

rendelet megalkotásában, melynek eredményeképpen 2012. szeptember 28-án kihirdetésre 

került a Budapest főváros területén végzett távhőszolgáltatásról szóló 66/2012. (IX. 28.) sz. 

önkormányzati rendelet. 

 

Üzletszabályzat módosítása 

Az irányadó önkormányzati rendelet módosítása és az időközben felmerült igények 

kielégítése érdekében szükséges volt távhőszolgáltatásról szóló 2005. évi XVIII. törvény 

szerinti üzletszabályzat felülvizsgálata és módosítása. A Fővárosi Önkormányzat Főjegyzője 

részére jóváhagyásra megküldésre került az üzletszabályzat, a jóváhagyása 2013. év elején 

várható.  

 

KEOP pályázat benyújtása 

Az Észak-Pest - Újpalota hőkooperációs rendszer létrehozására a földgázfüggőség 

csökkentése érdekében” című projekt megvalósítását a BVK HOLDING Budapesti 

Városüzemeltetési Központ Zártkörűen Működő Részvénytársaság Igazgatóságának 

416/2012. (XII.12.) számú határozata támogatta.  

A projekt sikeres megvalósítása érdeken a Főtáv Zrt pályázatot nyújtott be az Energia 

Operatív Program Távhő-szektor energetikai korszerűsítése, megújuló energiaforrások 
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felhasználásának lehetőségével c. pályázati konstrukció keretében. (A pályázati kiírás 

kódszáma: KEOP-2012-5.4.0.) 

A Főtáv Zrt. menedzsmentje a pályázati kiírásban meghatározott feltételeket mérlegelve, a 

úgy döntött, hogy a regionális-beruházási támogatás feltételrendszerének megfelelő 

támogatható tevékenységre kíván pályázni, ami 10%-os támogatási intenzitást tartalmaz. 

 

BVK-val kapcsolatos feladatok 

A Társaság új tulajdonosának a BVK HOLDING Budapesti Városüzemeltetési Központ 

Zártkörűen Működő Részvénytársaság alapításának (a továbbiakban: BVK) célja, hogy a 

hozzá rendelt, városüzemeltetési szempontból meghatározó, jellemzően közszolgáltatási 

feladatokat ellátó gazdasági társaságok működését szakmai szempontból hatékonyabbá 

tegye, és az általuk nyújtott szolgáltatások színvonalát magasabb szinten biztosítsa. Ennek 

érdekében a BVK több projektet indított.  

A jogi osztály munkatársai több BVK-s projektben vesznek részt, így a munkajogi, 

közbeszerzési, cégjogi munkacsoportokban.  

 

Részvények dematerializálása 

A Társaság részvényeinek BVK HOLDING Zrt.-be történt apportálását követően határozat 

született a Társaság nyomdai úton előállított részvényeinek dematerializálásáról. A 

részvények átalakítása a BVK HOLDING Zrt. irányítása mellett történt, melynek teljes 

operatív ügyintézését a Jogi Osztály sikeresen elvégezte. 
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8. ÖKOPlusz program 

Az ÖKOPlusz Program pályázati és kivitelezési feladatai 2012. december 31.-ével 

befejeződtek. A pályázat célja a távfűtött épületek fűtésrendszerének korszerűsítése, 

szabályozhatósága és mérhetővé tétele volt. Az előző kiíráshoz hasonlóan, a beruházás 

bekerülési költségének maximum 50%-ára, de lakásonként legfeljebb 77 ezer forintra lehetet 

vissza nem térítendő támogatást igényelni.  

A 2012-es évben az LFP-2009-LA-9 pályázati kiírásban nyertes pályázott épületek esetében 

történtek meg a kivitelezések, mely keretében 64 épület (3 304 lakás, 12 195 radiátor) 

szekunder oldali fűtéskorszerűsítését végeztük el. 

A FŐTÁV Zrt. felvállalta azt a szerepet, hogy a Társasházaknak/Lakásszövetkezeteknek 

segítséget nyújt az állami támogatások lehívásában. A 64 épületből 51 épület esetében adtuk 

be az elszámolásokat az ÉMI Nonprofit Kft. felé. A 64 épület közül 2012-ben 25 épület 

esetében történt meg a teljes elszámolás az ÉMI részéről. 39 Támogatási szerződés 

esetében áthúzódik a 2013-as évre az elszámolási eljárás. 2012. december 31-i 

fordulónappal a befolyt összeg 169 millió 598 ezer 614 forint volt, 47 millió 561 ezer 263 forint 

lejárt kinnlevőség mellett. 



 

49 

9. A társaság piaci helyzete, marketing-és PR-tevék enysége 

A Társaság kommunikációs tevékenysége a külső és belső érintettek körére kíván hatni a 

reklám és a pr eszközeivel. A cél a Főtáv Zrt. stratégiai céljainak kommunikációs eszközökkel 

való támogatása. 

A kívánt célállapot az, hogy a távhőszolgáltatásra csatlakozó új fogyasztók hőigénye, a 

piacképes, új termékekből származó bevétel, illetve a Társaság működési költségeinek 

racionalizálása lehetővé tegye a fogyasztói kör bővítését, hosszú távon pedig – amennyiben 

ezt a távhőszolgáltatás versenyképességének javulása lehetővé teszi – a FŐTÁV Zrt. 

jelentősen növelje felhasználói számát. A kommunikáció célja a fenti törekvések támogatása 

marketing, ill. PR eszközökkel. 2012-ben megvalósult nagyobb kampányok a következők: 

 

Szolgáltatásfejlesztést támogató kampányok 

Díjnet bevezetése. Kampány célja az on-line befizetésre való átállás, mellyel csökkenthetők 

a Társaság működési költségei. A kampány eredménye:5000 regisztrált ügyfél; 100 Ft / hó / 

ügyfél megtakarítás; 11 hónap alatt térül meg a kampány. 

Mintaépület kampány. Kampány célja az árversenyben való eredményes részvételig ki kell 

emelni a jelenlegi erősségeket, ill. ösztönözni kell a fogyasztókat a korszerűsítésre (amihez 

lehetőleg a FŐTÁV-tól rendeljék meg a szükséges felmérést és kivitelezési munkákat). 

További cél a távfűtés társítása a korszerű és energiatakarékos környezettel, a távfűtéssel 

kapcsolatos előítéletek mérséklése – fizetős szolgáltatásaink kommunikációjának 

kapcsolása. A kampány csak részben valósult meg, a beruházás 2013-ban készül el.  

 

Termékfejlesztés eredményeinek kommunikációs támoga tása kampányok 

Kiszállási díj & Átalánydíjas üzemeltetést támogató  szerződés  (ÁÜTSZ) I. 

kampány(bevezetés, tájékoztatási időszak). Kampány célja: 

o a közös képviselők felkészítése a kiszállási díjra (lakók panaszainak kezelése) 

o a fogyasztóink teljes körű tájékoztatása a változásokról (széles körű elérést biztosító 

médiumokkal) 

o fogyasztók költségtakarékos magatartásra nevelése (először ellenőrizze, hogy a 

primer rendszerrel van-e a gond) 

A felesleges, szekunder rendszerhiba miatti kiszállások csökkentésével javul a Társaság 

működési hatékonysága.  

 

Kétirányú kommunikáció el ősegítése 

Közös képviseleti rendezvény  és lekövető vitafórumok. Rendezvény célja: A személyes 

kapcsolattartás a FŐTÁV képviseleti célcsoportjánál kiemelt fontosságú. Az ilyen típusú 

rendezvények elsődleges célja és egyben hozadéka, hogy a képviselők első kézből kapnak 
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hiteles tájékoztatást a Társaságtól, továbbá azt az érzetet keltjük bennük, hogy véleményük 

figyelembe vételével részévé és aktív közreműködőjévé válnak a Társaság döntési 

mechanizmusának.  

 

Versenyképességet javító kampányok 

Alapdíj kedvezmény: folyamatos 10%, ill. egyszeri 30% alapdíjkedvezmény. Kampány célja: 

Az alapdíj-csökkentés széleskörű kommunikációja mellett a visszamenőleges jóváírási akció 

hangsúlyozása a beszedettség-javítás érdekében. A kampány eredménye: mintegy 37 millió 

forinttal javult a Társaság beszedettsége júliusban. 

 

Nem tervezett kampányok 

Teljes kör ű részszámlázás (egyenletes díjfizetés)  I. kampány (bevezetés, tájékoztatási 

időszak). Kampány célja: 2012 szeptemberében elfogadták, ill. hatályba lépett a korábbi 

83/2005, 84/2005 Önkormányzati rendeletet kiváltó új jogszabály (66/2012). A jogszabály 

lehetővé teszi a teljes körű részszámlázás 2013. május 1-jétől történő bevezetését, melyre 

2013 májusában kerül sor. Tájékoztatni kell a díjfizetőket, közös képviselőket, hogy 2013. 

május 1-jétől megváltozik a díjfizetés és elszámolás rendje, ill. az egyenletes díjfizetéshez 

képest, választhatják a fogyasztás alapján történő fizetést (nyilatkozattételi időszak: 2013. 

március-április). A kampány 2013-as folytatásában a nyilatkozattétellel kapcsolatos 

tájékoztatásra kerül sor a kétféle díjfizetés (tényfogyasztás alapú, részszámlázás) 

összehasonlításával, a részszámlázás előnyeinek kiemelésével. 

Fogyasztói elégedettségi mérés 

A Főtáv Zrt. 2001 óta működteti az évenként megismételt véleménykutatásra épülő 

fogyasztói elégedettségi monitoring rendszerét. A kutatás célja, hogy feltérképezzük, milyen 

a távhőszolgáltató tevékenységének megítélése a lakossági, illetve az üzleti fogyasztói 

körben. Megvizsgáltuk, hogy a kutatás sorozat során milyen irányban és mértékben változott 

a fogyasztók értékítélete. A kutatás célcsoportja a Főtáv Zrt. lakossági és üzleti fogyasztói. 

A Főtáv Zrt-ről a lakossági fogyasztói körben kialakult vélemény idősoros bemutatása 

33. táblázat 
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

3,4 3,75 3,75 3,75 3,82 3,69 3,75 3,61 3,71 3,75 3,67 3,79 

 

A Főtáv Zrt-ről 2012-ben a nem lakossági fogyasztói körben összességében kialakult 

vélemény idősoros bemutatása. 

34. táblázat 
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

3,8 3,5 3,9 4,0 4,0 3,7 3,7 3,7 3,8 3,9 3,9 4,0 
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10. Szolgáltatási tevékenységünk értékelése 

10.1 Fogyasztói állomány 

A mellékelt táblázatokban szereplő adatok alapján a hőfogyasztó objektumok száma 72-vel  

csökkent 2012-ben. 

35. táblázat 

Megnevezés 
Tételszám (db) 

2012.01.01. 2012.12.31 Változás 

Mindösszesen 244 986  244 914 -72 

Lakóépületben összesen 243 186  243 095 -91 

Lakás 238 059 237 968 -91 

Közület 4 793 4 796 +3 

Garázs 334 331 -3 

Nem lakóépületben összesen 1 800  1 819 19 

Egyéb 1 290 1 291 +1 

Üzemi 510 528 +18 
 

I. Lakóépület  

A lakóépületben lévő hőfogyasztó objektumok tételszámában tapasztalható 91 db-os 

csökkenés az alábbiakból adódik. 

A lakások számának 91 db-os csökkenését a vizsgált időszakban az alábbiak együttes 

hatása eredményezte:  

• XI. Fehérvári út 180. sz. alatti lakóépület 2012. március 1-jén belépett a 
távhőszolgáltatásba (+ 24 db lakás) 

• XI. Villányi út 34. sz. alatti lakóépület 2012. június hónapban kilépett távhőszolgáltatásból 
(- 15 db) 

• XIII. Tomori köz 2-4. sz. alatti lakóépület 2012. június hónapban kilépett 
távhőszolgáltatásból (-93 db) 

• az egyedi ki-, illetve bekapcsolódások, lakásösszevonások valamint a hőfogyasztó 
objektumok típusának átsorolásából adódóan 7 db-bal csökkent. 
 

A közületeknél 2012. évben 3 db-os növekedés tapasztalható, melyet az alábbiak együttes 

hatása eredményezett: 

• I. Logodi u. 34. sz. alatti épület ipari MW-os fogyasztóból lakossági fogyasztóvá lett 
átminősítve 2012. szeptember 1-jén (+ 10 db közület) 

• az egyedi ki-, illetve bekapcsolódások, összevonások valamint a hőfogyasztó 
objektumok típusának átsorolásából adódóan 7 db-bal csökkent, mely tartalmazza 16 
számlázási alapot nem képező helyiség nyilvántartásának megszüntetését.  

 

A garázsok számának 3 db-os csökkenése a távhőszolgáltatásról történő leválásból adódott. 
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II. Nem lakóépület  

A nem lakóépületben lévő hőfogyasztó objektumok tételszámában tapasztalható 19 db -os 

növekedés az alábbiakból adódik. 

• Az egyéb  fogyasztók száma 1 darabbal  növekedett az időszak alatti a szolgáltatásból 

való kilépés, belépés, típus átsorolás illetve távhőszolgáltatás szüneteltetés 

eredményeként. 

• Az üzemi  fogyasztók száma a vizsgált időszakban 18 darabbal  növekedett, a változást 

az erről készített mellékelt tételes kimutatás adatai (+9 db) mellett az eredményezte, hogy 

a Heim Pál Gyermekkórház összes ellátott épülete beillesztésre került az ellátási 

struktúrában, mely 9 db-os növekedést jelent a hőfogyasztó objektumok számában. 

 
 

36. táblázat 

 

Fogy. hely Fogyasztónév Fogyasztási hely címe Hőteljesítmény MW
1 K008709 PAPP DESIGN TERVEZŐ, GYÁRTÓ ÉS KERESKEDELMI KFT 1156 Nyírpalota utca 6. 0,0250
2 K005786 REORG GAZDASÁGI ÉS PÉNZÜGYI ZRT. 1117 Hengermalom út 1. 0,3700
3 K006107 DINAMIT FITNESZ SZOLGÁLTATÓ KFT. 1132 Victor Hugo utca 6-8. 0,0420
4 K006204 ALFA HALLER KFT. 1096 Haller utca 11-13. 0,2100
5 K005811 ORSZÁGOS RENDŐR-FŐKAPITÁNYSÁG 1097 Vágóhíd utca 11-13. 0,7830
6 K005865 MAXIMOZI SZÓRAKOZTATÓ KFT 1132 Váci út 14. 0,0300
7 K006253 BUDAI MALOMIPARI KFT. 1117 Hengermalom út 49-51. 0,0530

1,5130

Fogy. hely Fogyasztónév Fogyasztási hely Hőteljesítmény MW
1 K005751 TÁRSASHÁZ 1012 Logodi utca 34. 0,3000

0,3000

Fogy. hely Fogyasztónév Fogyasztási hely címe Hőteljesítmény MW
1 K009473 SEMMELWEIS EGYETEM 1131 Hajdú utca 42-44. 0,25
2 K009482 EUREST ÉTTEREMÜZEMELTETŐ KFT. 1181 Kondor Béla sétány 7. 0,42
3 K009478 BP. FŐV. XI. KERÜLET ÚJBUDA ÖNKORM. GAMESZ 1116 Érem utca 1. 0,085
4 K009490 PÉNZÜGYI SZERVEZETEK ÁLLAMI FELÜGYELETE 1013 Krisztina körút 39.
5 K009494 KLL CORNER KFT. 1134 Kassák Lajos utca 19-25. 0,692
6 K009501 ZEA KFT. 1114 Vásárhelyi Pál utca 9. 0,01
7 K009500 BME 1111 Stoczek utca 2-4. 0,36
8 K009495 SHELL HUNGARY ZRT. 1106 Kerepesi út 61. 0,0092
9 K009499 EKZ ÖRS VEZÉR TERE BEVÁSÁRLÓKÖZPONT TUL.KÖZ. 1106 Örs vezér tere 25/A. 1,9908

10 K009502 BP. FŐV. IV. KER. ÚJPEST ÖNKORMÁNYZAT GAZD. INTÉZM. 1043 Nyár utca 6. 0,115
11 K009503 SZENT ANNA KATOLIKUS ÓVODA 1043 Erzsébet utca 30. 0,25
12 K009504 BP. FŐV. XIX. ÖNKORM. KISPESTI CSS.SZ.GYJ.K. 1191 Dobó Katica utca 18. 0,035
13 K009511 REÁL HUNGARY BEFEKTETŐ ÉS SZOLGÁLTATÓ NYRT. 1118 Nagyszeben út 24. 0,05
14 K009512 FÁY VAGYONKEZELŐ KERESKEDELMI ÉS SZOLGÁLTATÓ KFT. 1131 Hajdú utca 42-44. 0,28
15 K009507 ORSZÁGOS KATASZTRÓFAVÉD.FŐIG. GAZD.ELLÁTÓ KÖZPONT 1149 Mogyoródi út 43. 2,1

6,647

Fogy. hely Fogyasztónév Fogyasztási hely Hőteljesítmény MW
1 K009484 BUDAPEST FŐVÁROS IV. KER. ÚJPEST ÖNKORM. 1043 Pozsonyi utca 6/C. 0,0076
2 K005552 ÓBUDA-ÚJLAK BERUHÁZÁSSZERV.ÉS FŐVÁLLALKOZÓ ZRT. 1035 Hunor utca 20/B. 0,0300

0,0376

2012. 01-12.  hóban megszünt üzemi fogyasztók

2012. 01-12. hónapban belépett üzemi fogyasztók

Összesen:

Összesen:

Összesen:

Összesen:

2012.01-12. hónapjában üzemi fogyasztóból lakossági  fogyasztóvá

2012.01-12. hónapjában kommunális fogyasztóból üzem i fogyasztóvá
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10.2 A távh őszolgáltatás min őségi mutatói 

2012-ben az összes indokolt fogyasztói hibabejelentés az összes távhővel ellátott 

lakásszámhoz viszonyítva az alábbi táblázat szerint alakult.       37. táblázat  

 
 

Év 

1. 2. 3. 

Összes indokolt 
hibabejelentés 

Távhőszolgáltatással 
ellátott összes lakás 

Összes indokolt 
hibabejelentés az összes 
lakásszámhoz viszonyítva 

db db (1./2.) 
2012 27 210 237 968 0,114 

 

A távhőrendszereken 2012-ben 208 esetben volt három órát meghaladó szolgáltatás-kiesés. 

Ezeket időtartam szerinti csoportosításban az alábbi táblázatban foglaltuk össze. 

               38. táblázat   

Év 
1. 2. 3. 4. 

3 ó-24 ó 24 ó-48 ó 48 ó túli Érintett lakás 
db db db db 

2012 208 5 3 424 957 

 

Az alábbi táblázatban a 3 órát meghaladó szolgáltatás-kimaradások alakulását a kimaradás 

rendszereleme szerinti csoportosításban foglaljuk össze.  39. táblázat  

Megnevezés  2012. 
Saját hőforrások (fűtőművek és tömbkazánházak) 16 
Idegen hőforrások (erőművek) 3 
Közművek 11 
Távhővezetékek 107 
Hőközpontok 67 
Egyéb 0 
Összesen 204 
Fogyasztói rendszerek 45 

 

Saját fűtőműveinknél, illetve tömbkazánházainknál 3 órát meghaladó üzemzavar 

összesen 21 alkalommal volt (ebből a külső közművek hibája miatt 5 alkalommal). 

Januárban a Toboz utcai kazánház leállását a túlzott pótvíz felhasználás okozta. A hibát több 

mint 54 óra után tudták csak elhárítani. A leállás 221 lakás távhő ellátását befolyásolta. A 

Keleti Károly utcai kazánház 7 alkalommal (ebből 1 áramszünet) nem tudott folyamatosan hőt 

szolgáltatni, ami 152 lakásban okozott szolgáltatászavart. Júliusban az újpalotai fűtőmű 

elektromos karbantartása miatt 16 624 lakásban 14 órán át szünetelt a HMV szolgáltatás. A 

békásmegyeri fűtőmű tervezett karbantartása miatt 34 536 lakásban 8 órán át nem 

szolgáltattunk meleg vizet. Augusztus hónapban a zuglói fűtőmű elektromos karbantartása 

miatt 16 840 lakásban 10 órán át, a rákoskeresztúri fűtőmű tervezett karbantartása miatt 
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7 288 lakásban közel 11 órán át szünetelt a HMV szolgáltatás. A rózsakerti fűtőműben 

elektromos meghibásodás miatt szeptemberben 3,2 órás szolgáltatás kiesés volt, mely 1 485 

lakást érintett.   

Az idegen tulajdonú er őműveknél  3 órát meghaladó szolgáltatás-kiesés 3 alkalommal volt, 

mindegyik esetben tervezett karbantartás történt. Júniusban a Kispesti Erőmű által ellátott 

szolgáltatási körzetben 39 826 lakásban, a Kelenföldi Erőmű által ellátott szolgáltatási 

körzetben 35 247 lakásban 4-4 órán át szünetelt a HMV szolgáltatás. Szintén júniusban 

állították le az Újpesti Erőművet, mely szolgáltatási területén 52 942 lakásban 10 órán át 

szünetelt a HMV szolgáltatás 

A közműveknél  a következő meghibásodások voltak az év során: 

A villamos közmű kimaradása (Elmű áramszünet) miatt, hőtermelő létesítményeinknél 4 

alkalommal, hőközpontjainkban 6 alkalommal volt 3-6 órás szolgáltatás kiesés. 

Augusztusban hidegvíz betáplálás hiánya miatt a rákoskeresztúri fűtőműben a kazánüzem  

közel 6 órán át szünetelt, az érintett lakások száma 7 288. 

Távvezeték i munkákból adódóan összesen 107 alkalommal volt 3 órát meghaladó 

szolgáltatás kiesés. Nagyobb jelentőségű szolgáltatászavarok:  

Májusban a XIV. Füredi u. 50-0030-as aknában meghibásodott DN 500-as vezeték javítása 

15 órás szolgáltatás kieséssel járt, az érintett lakások száma 9 915. Júniusban a Batthyány 

utcai DN 400 méretű vezeték lyukadása miatt 9,5 óra időtartamig 2 769 lakásban szünetelt a 

szolgáltatás. Októberben a XI. Boldizsár utcában lévő DN 500-as távvezeték meghibásodása 

miatt 13 órán keresztül a hőszolgáltatást 4 917 lakásban, a XI. Szerémi sor – Hamzsabégi út 

DN 300 méretű távvezeték meghibásodása miatt 10 órán keresztül a hőszolgáltatást 2 647 

lakásban kellett szüneteltetni. 

Június és augusztus hónapban, tervezett szerelvénycserék összesen 4 alkalommal 

átlagosan 9,5 órán át volt szolgáltatás szünet 1 955 – 7 603 lakást érintően.  

Júniusban a XI. Törökugrató utcában előre tervezett csővezeték cserét végeztünk, ezért 

3 899 lakásban ~4 órán át szünetelt a szolgáltatás. Az Október huszomharmadika utcában 

lévő távvezeték előre tervezett távvezetéki rekonstrukció miatt szeptember elején közel 14 

órán át 2 647 lakásban szünetelt a szolgáltatás.     

A többi távvezetéki munka hőközpont szétválasztásokból, átkötő vezeték cserékből, 

vezetékjavításokból és szerelvénycserékből adódott. Az érintett lakások száma nem haladta 

meg a 2000-et. Az üzemszünetek ideje átlagosan 6-9 óra volt. 

Hőközpontoknál 67 esetben volt 3 órát meghaladó üzemzavar, illetve szolgáltatási szünet. 

Az okok: hmv hőcserélő javítás, szivattyú, illetve elektromos meghibásodások, tágulási tartály 

csere, fűtésszabályozó rendszer meghibásodása, nyomásszabályozó szelep csere, 

hőközpont felújítás. 

Egyéb  üzemzavar nem volt. 
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A fogyasztói rendszerek  üzemzavarai, illetve a szolgáltatási kiesések a fogyasztói 

vezetékek meghibásodásából, radiátor lyukadásokból, illetve helytelen szerelésből vagy 

szerelvénycserékből adódtak. 

Végül az alábbiakban bemutatjuk a „Rendszerszint ű átlagos szolgáltatászavar”  mutató 

(ASzZR) értelmezését, illetve elmúlt két évi értékét. Ezt, illetve néhány továbbfejlesztett 

változatát a jövőben a távhőszolgáltatás minőségének, jóságának megítéléséhez kívánjuk 

majd használni. 

A mutató az egy hővételezési helyre jutó szolgáltatászavar átlagos időtartama rendszer 

szinten. A mutató az összes meghibásodásból és tervezett beavatkozásból származó 

szolgáltatászavart figyelembe veszi. 

Az egyes szolgáltatászavarokkal érintett helyek számának és a zavar időtartamának szorzata 

összegezve egy adott időszakban. 

 

 

ahol:  HhSzZi: egy adott szolgáltatászavarral érintett helyek száma 

 tSzZi: az adott szolgáltatászavar időtartama 

 HhR: a rendszer összes hővételezési helyeinek száma. 

A szolgáltatás-kiesés miatt kiesett hővételezési helyek számának és a kiesés időtartamának 

szorzatát a következő táblázat mutatja.         40. táblázat  

2011 2012 
Szolgátatáskiesés miatt kiesett hővételezési helyek száma x 
kiesés időtartama 

HhSzZ*tSzZ HhSzZ*tSzZ 

hőforrások 2 366 413 2 701 388 

távvezetékek 1 761 708 984 679 

hőközpontok 51 997 63 918 

Összesen 4 180 118 3 749 984 

A rendszer összes hővételezési helyeinek száma (éves átlag) 244 993 244 954 

ASzZR (h/hvh/év) 17,06 15,31 

 

Eszerint a „Rendszerszintű átlagos szolgáltatászavar” 2012-ben 15,31 óra volt hővételezési 

helyenként, amely a szolgáltatás 99,83%-os rendelkezésre állásának felel meg.  

Hővételezési helyenként 1,75 órával kevesebb volt a szolgáltatás-kiesés az előző évhez 

képest. 
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11. A társaság ügyfélkapcsolati tevékenysége 

Az ügyfélszolgálati osztály alapvető feladata a társaság alaptevékenységéhez kapcsolódó 

ügyféligények kezelése, valamint az alaptevékenységhez kapcsolódó többletszolgáltatások 

értékesítése és általuk az ügyfelek kiszolgálása. 2012. évben az alapszolgáltatáson túli 

tevékenységek termékké formálása, a nem a közszolgáltatás keretében nyújtott ingyenes 

szolgáltatások részleges vagy teljes fizetőssé tétele projektek jelentettek plusz feladatot. 

Megkezdtük a fogyasztók proaktív kiértesítését a szolgáltatási zavarok esetén, a 

jogszabályban rögzített módon, ezzel is növelve társaságunk jogszabályi megfelelőségét, 

valamint erősítve díjfizetőinkben a „megbecsült” fogyasztó érzését. 2012-ben fizetős 

szolgáltatásként bér-ügyfélszolgálati tevékenységet is végzetünk a BVK egyik tagvállalata, az 

FTSZV Kft. számára, amely cég új szolgáltatást indított el, így Társaságunk hozzájárult az 

ügyfélkezelési előzményekkel nem rendelkező társvállalat ügyfélkezelési tevékenységének 

kialakításához.  

Ügyfeleink fizetési hajlandóságának növelése , és a számlafizetések időben történő 

teljesítése érdekében tett korábbi javaslatunkkal összhangban a folyamatosan határidőre 

fizetők jutalmazása érdekében bevezetett egyszeri, 30%-os alapdíj jóváírás meghirdetése 

jelentősen aktivizálta fogyasztóinkat. A 2012. július 31-én lejárt határidejű tartozással nem 

rendelkező ügyfelek részére folyósított 10%-os egyetemleges alapdíjkedvezményen felüli 

egyszeri jóváírás lehetőségének meghirdetése után, 2012. júliusban jelentős ügyfélforgalmat, 

és az átlagos mértéket meghaladó pénztári forgalmat realizáltunk.  

Utólagos elszámolási szerz ődés (UELSz): A fűtési hődíjak utólagos elszámolását a 

FŐTÁV Zrt. szerződés alapján, térítésmentes többlet szolgáltatásként biztosította az elmúlt 

években. A tevékenység kimutathatóan jelentős költségnövekedést okozott, illetve 

folyamatosan nagy mennyiségű reklamációt generált. Ezért 2012-ben a Főtáv ezen 

szerződések, és az abban foglalt feltételek felhasználó oldali teljesítésének felülvizsgálatát 

kezdeményezte. Ennek eredményeként a szerződésben foglalt feltételeket nem teljesítő 

felhasználói közösségeknél a díjmentes szerződést felmondja, és helyette új, térítéses 

szerződést kínál. Átmeneti megoldásként az elszámolás biztosítására lakásonként 

400+Áfa/elszámolás előre fizetendő szerződéskötési díjat vezettünk be. 2012. december 1-

jétől bevezetett szerződéskötési díj a hónap végéig bruttó 5 millió 704 ezer forint plusz 

bevételt jelentett Társaságunknak. A lépés hozzájárult az UELSz szerződésekből származó 

kinnlevőség növekedésének mérsékléséhez, valamint 2012 végén mintegy 100 olyan épület 

tért át a havi fűtési hőfelosztáson alapuló elszámolásra, amely korábban UELSz 

szerződéssel rendelkezett 

Ügyfélkiszolgálás min őségének mérése. A minőségi ügyfélkiszolgálás elsajátítása 

érdekében 2012-ben is folytatódtak irodáinkon a szakértői próbavásárlás módszerével 

történő mérések, az ügyfélszolgálati irodák összesített teljesítése meghaladta a 89 %-ot. 
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A próbavásárlásos mérés mellett az ügyfél-elégedettség mértékének megállapítása 

érdekében félévente kérdezőbiztosok egy héten keresztül irodánként személyesen 100, az 

irodabezárás következtében a fennmaradó 3 irodán 133-134, telefonon pedig 400 ügyfelet 

kérdeztek meg arról, hogy mennyire elégedettek az ügyfélszolgálat és a contact center 

munkájával. A mérés eredményeként az ügyfélszolgálati irodák átlagosan 96,9 %-os, mind a 

telefonos ügyfélszolgálat 90,65%-os elégedettségi szintet ért el.  

Ügyfélmegkeresések statisztikai adatai: 

41. táblázat 

Megkeresések típusai összesítve 2011 – 2012. FTSZV-vel  

  2011. 2012. 
telefonos 101 638 ���� 143  715 

személyes 74 497 ���� 86 883 

levél 3 369 ���� 3 199 

e-mail 2 697 ���� 5 970 

internet 8 783 ���� 7 836 

  266 942 ���� 247 667 

A fenti táblázat által mutatott értékek alapján megállapítható, hogy a 2011-es adatokhoz 

képest a személyes és a telefonos megkeresési csatornán jelentős mértékű emelkedés volt 

tapasztalható. A telefonos és személyes megkeresések esetében elsősorban az FTSZV Kft. 

részére végzett bér ügyfélszolgálati tevékenység jelentős volumene okozta a növekedést. 

Külön említést érdemel a – társaságunk számára is költséghatékonynak nevezhető – e-

mailes megkeresések számának közel két és félszeres emelkedése, mely egyrészt a 

technológiai nagymértékű fejlődésével, másrészt az ügyfelek internet használati szokásainak 

változásaival magyarázható.  

2012. I-II. félév ügyfélszolgálati adatainak összeh asonlítása 

42. táblázat 

  2012. I-VI. 2012. VI-XII. 2012. összesített 

Személyes és telefonos ügyfélszolgálati 
megkeresések száma FTSZV nélkül 98 333 96 871 � 199 166 

Írásos és internetes megkeresések 9 404 7 601 � 17 005 

Átlagos várakozási idő irodákon 10 perc 34 másodperc 6 perc 11 másodperc � 8 perc 44 másodperc  

Átlagos várakozási idő cc-ben összesen  89,12 mp 51,41 mp � 72,34 mp 

Elveszett hívásarány (SLA 30mp)  17,69% 10,95% � 16,88 % 

Összes pénztári befizetés  339.164 ezer Ft 182.974 ezer Ft � 522.138 ezer Ft 

Kártyás fizetések aránya (összeg) 40% 34% � 37% 

Ügyfélszolgálati eseti kiszámlázás bruttó 
értéke 547.995, - Ft 7.723.774, - Ft � 8.271.769, - Ft 

FTSZV megkeresés személyesen 6097 0 6097 

FTSZV megkeresés telefonon 29361 0 29361 
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12. Beruházási és karbantartási tevékenység 

12.1 Beruházás 

Társaságunk 2012. évi Üzleti tervének részét képezték a saját, illetve külső kivitelezésben 

végzendő beruházási feladatok. Ezen munkákra 4 milliárd forint felhasználását terveztük. A 

következőnkben a beruházásokra 2012-ben elszámolt összegekről adunk számot. 

A terv a következő fejezetekből állt: 

43. táblázat 

Megnevezés 
Terv 
[eFt] 

Tény 
[eFt] 

Teljesülés  
[%] 

Távhőtechnológiai szinttartó beruházások 876 388 877 550 100 % 
Távhőtechnológiai fejlesztő beruházások 1 145 071 808 836 71 % 
Társaság működéséhez szüks. egyéb beruházások 400 952 288 695 72 % 
Komplex fejlesztő beruházások 1 051 256 281 351 27 % 
Tartalékkeret 526 333     

Összesen: 4 000 000 2 256 432 56 % 
 
Az I. fejezet  tartalmazza a szolgáltató és egyéb berendezések szinttartási, felújítási munkáit 

és azon beszerzéseket, amelyek szükségesek a folyamatos, biztonságos 

távhőszolgáltatáshoz. 

A II. fejezet  keretösszege távhőtechnológiai fejlesztő beruházásokra (új fogyasztók 

csatlakozása, stratégiai, valamint jogszabályi előírások miatt szükséges feladatok 

végrehajtása) lett elkülönítve. 

A III. fejezet  a társaság működéséhez szükséges szerszámok, kisgépek, műszerek, 

gondnoksági jellegű berendezések beszerzésére, cseréjére, épületeinkkel kapcsolatos 

beruházási feladatokra, biztonságtechnikai, valamint informatikai beruházásokra nyújtott 

fedezetet. 

A IV. fejezet  tartalmazta a komplex, fejlesztő beruházások megvalósításához szükséges 

keretösszegeket. 

A tervszámok fedezetet nyújtottak: 

• a 2011. évben megkezdett, de 2012. év I. félévében befejezésre kerülő feladatok,  

• a 2012. évi tervben szereplő munkák, 

• és az előre nem tervezhető, évközben felmerülő igények, finanszírozására. 

 

A beruházási feladatok végrehajtása 

A konkrét feladatokhoz kapcsolódóan 2012. évre vonatkozóan ténylegesen kifizetett 

összegek az alábbiak szerint alakultak: 
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44. táblázat 

Megnevezés 
Fejlesztés 

[eFt] 
Szinttartás 

[eFt] 
Mindösszesen 

[eFt] 

Távvezeték 498 394 582 626 1 081 020 
Hőközpont 95 123 551 564 646 687 
Fűtőmű 92 122 112 073 204 195 
Technológia összesen  685 639 1 246 263 1 931 902  
Egyéb összesen 222 549 101 981 324 530 

Mindösszesen 908 188  1 348 244 2 256 432 
 

I. Távhőtechnológiai szinttartó beruházások 

Távhővezetékek 

Távhővezeték felújításokra 382 millió 783 ezer forintot kívántunk fordítani tárgyévben, a 

pénzügyi teljesítés 451 millió 733 ezer forintban alakult. Az elvégzett munkák közül 

kiemelendő a XI. Halmi úti DN600-as és DN400-as gerincvezeték (282,9 millió forintt), az 

I. Szent György téri DN250 elosztóvezeték (65,2 millió forint) és a XI. Október 

huszonharmadika utcai DN250 vezeték (16,7 millió forint) felújítása. Mindezek mellett több 

helyen végeztünk kisebb távvezeték felújításokat, szerelvénycseréket is. 

Hőközponti munkák  

Hőközponti részleges és teljes felújításokra az elmúlt évben 436 millió 455 ezer forintot 

terveztünk fordítani, melyből tényként 315 millió 924 ezer forint költségkeretet használtunk 

fel. 41 fogyasztói hőközpont teljes, illetve részleges felújítását, további 7 hőközpont-felújítás 

áthúzódó feladatait saját, valamint kiviteli terveinek elkészítését saját, illetve külső 

kivitelezésben végeztük, illetve végeztettük el. A saját kivitelezésben megvalósított teljes, 

valamint részleges felújítások a stratégiánkban felvázolt – saját kivitelezésben gyártott – 

modul rendszerű hőközpontok alkalmazásával valósultak meg. A jelentősebb beruházási 

munkálatok mellett a régiók 93 beruházási projekt keretében végeztek kisebb hőközponti 

átalakításokat, fődarabcserét vagy több főegységet érintő beruházást, felújítást.  

Fűtőművi munkák   

Fűtőműveinkkel kapcsolatos szinttartó beruházásokra 57 millió 150 ezer forintot kívántunk 

fordítani, a pénzügyi teljesítés 109 millió 894 ezer forintban alakult. Több, kisebb volumenű 

feladat mellett megemlíthető, hogy – áthúzódó munkaként – befejeződött a Füredi úti fűtőmű 

2. KS szivattyújának cseréje (47,7 millió forint), elkészült a Gellért fürdő tetőfűtésének 

átalakítása (17,3 millió forint), a Füredi, valamint az Újpalotai fűtőművekben a 20 kV-os 

betáplálás rekonstrukciója (41,5 millió forint). Több megkezdett beruházási munka áthúzódik 

2013-ra: többek között a Rózsakerti fűtőmű keringtető szivattyúinak kiegészítése és a 

tömbkazánházak kazánszakaszolása is. 
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II. Távhőtechnológiai fejleszt ő beruházások 

A távhőtechnológiai fejlesztő feladatokra mindösszesen 1 milliárd 145 millió 71 ezer forint 

felhasználását irányoztuk elő, a tényleges teljesítés végül 808 millió 836 ezer forintban 

alakult. A fejezet költségkeretének terhére többek között 20 fogyasztó távhőhálózatra történő 

csatlakozása (127,5 millió forint) valósult meg tárgyévi, illetve áthúzódó munkaként, valamint 

további 64,3 millió forintot költöttünk fogyasztóink megtartását célzó feladatok 

megvalósítására (teljes, illetve részleges felújítások, hőközpont korszerűsítések). 

Megvalósítottuk az egykori Angyalföldi erőmű, valamint a 2011-ben leállított Révész utcai 

fűtőmű területén haladó távvezeték kiváltásának tervezési, illetve kivitelezési munkáit, 

valamint a Visegrádi utcai DN500-as vezeték építését (353,9 millió forint). Kényszerű 

forráscsökkentések miatt 2013-ra történő halasztást szenvedtek az új távvezeték-építési 

technológiák próbaépítéseivel kapcsolatos beruházások. 77 millió 842 ezer forint, illetve 133 

millió 405 ezer forint értékben végeztük el fogyasztói hőközpontok változó térfogatáramra 

történő átállítását, valamint szolgáltatói hőközpontok szétválasztását. Energiahatékonyságot 

növelő beruházásként részben megvalósult a Szurdok utcai szivattyúállomás, valamint a 

Rózsakerti fűtőmű keringtetésének felújítása. Az Észak-budai fűtőmű vízelőkészítő 

rendszerének felújítása cca. 145 millió forint értékben a 2013-2014. évekre került 

átütemezésre. 

 

III. Társaság m űködéséhez szükséges egyéb beruházások 

A terv III. fejezetének költségkerete 17 millió 133 ezer forint tényértékben biztosított fedezetet 

szerszám, kisgép, 11 millió 757 ezer forint tényértékben gondnoksági, 25 millió 597 ezer 

forint tényértékben épületekkel kapcsolatos, valamint 230 millió 981 ezer forint tényértékben 

informatikai beruházásokra. 

 

IV. Komplex fejleszt ő beruházások 

A IV. fejezet tervezett költségkeretéből (1 milliárd 51 millió 256 ezer forint) a 2012. év 

folyamán összesen 281 millió 351 ezer forint felhasználása történt meg.  

- II. Pinceszer utcai tömbkazánház felújítása és távfelügyeleti rendszerének 

korszerűsítése 

Áthúzódó munka 2011-ről. A kazáncsere és a hozzá kapcsolódó gépészeti munkálatok 

megtörténtek, a műszaki átadás-átvételi eljárás lebonyolításra került. A szükséges 

hatósági bejárások, engedélyek beszerzése (FŐGÁZ, FŐKÉTÜSZ) megtörtént. A 

feladat része, hogy a kazánházban távfelügyeleti rendszer kerüljön kiépítésre, 

amelynek megvalósítására várhatóan 2013-ban kerülhet sor. 

- Révész Fűtőmű kiváltása - visszaemelő és serkentő szivattyúzás kiépítése - 

szivattyúház létesítése 
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Áthúzódó munka 2011-ről. A műszaki átadás-átvétele az első negyedévben megtörtént. 

A használatbavételi eljárás a garanciális hiányosságok megszüntetése után 

megkezdődhetett. A garanciális hibák vállalkozó részéről történő kijavítása megtörtént, 

az eljárás lezárásra került. Az előzetes szakhatósági hozzájárulást megkaptuk. 

- Rákoskeresztúri Hulladékhasznosító Mű és az Újpalotai hőkörzetet összekötő 

távhővezeték létesítése 

A kiviteli tervezést megelőzően megvalósíthatósági tanulmányt készíttettünk. A 

megvalósításra kerülő nyomvonal elfogadásához az érintett ingatlan tulajdonosok és a 

közműszolgáltatók hozzájárulása is szükséges volt. Ennek érdekében a 

tanulmánytervet készítő tervező és a Főtáv szakemberei közösen egyeztettek az 

érintett kerületek főépítészeivel és a közműszolgáltatókkal. A tanulmányterv elkészült. 

Az önkormányzati és közműszolgáltatói egyeztetések lezárultak, a hozzájárulásokat 

megkaptuk. A Fővárosi Önkormányzathoz az előzetes elvi engedély kérelem beadásra 

került. 

- Donáti utcai tömbkazánház kiváltása a távhőhálózatra történő bekötéssel és az Ybl 

Villa bekötése. Távvezeték építés, hőközpont átépítése, kialakítása 

Az üzemen kívüli tömbkazánház gáz bekötővezetékének bontását és a mérőóra 

leszerelését a FŐGÁZ kérésünkre elvégezte. A szakipari munkákat és az 

azbesztmentesítést külső vállalkozóval végeztettük el. A villamos hálózat végleges 

kialakítását, a bontási munkák után lehetett elvégezni. Az üzemen kívüli tömbkazánház 

bekötővezetékének bontása és a mérőóra leszerelése megtörtént. Az elektromos, 

gépészeti bontást és kivitelezést a Dél-budapesti régió, a szakipari munkákat az 

Üzemeltetési-fenntartási Régió elvégezte. Az új ELMŰ mérőóra beépítésre került. A 

bontási- és a kivitelezési munkák befejeződtek. A műszaki átadás-átvétel, valamint a 

megüresedett helyiségek visszaadása a Társasház részére megtörtént.  

- Rákoskeresztúri Fűtőműben füstgáz hasznosítás megvalósítása 

Áthúzódó munka 2011-ről. A hibalistában szereplő műszaki átadás-átvételt gátló 

tényezők felszámolása megtörtént. Vállalkozó megadta a fennmaradó munkák 

ütemezését illetve a jelzett munkákra részletes programtervet nyújtott be, melyet a 

FŐTÁV elfogadott, és a fennmaradó munkákat ez alapján el is végezte. Az átadási 

dokumentáció benyújtásra és Megrendelő által átvizsgálásra került, a szükséges 

hiánypótlások megtörténtek. Műszaki átadás-átvételi eljárás lezárásra került. A projekt 

pénzügyi rendezése (végszámla, kötbér, szerződésen felüli munkák) megtörtént. 

Késedelmes teljesítés okán a kötbérigényünket bejelentettük. E témában 

ártárgyalásokat folytattunk a fővállalkozó képviselőivel, melyek lezárásra kerültek. A 

kisebb jelentőségű tételek javítása garanciális kötelezettségként megtörtént. 

- Észak-pesti összekötő (Marina part DN500-as) vezeték tervezése  
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A kiviteli tervek készítése elkezdődött, mindhárom részterületre vállalkozói szerződést 

kötöttünk. A középső szakasz (1. részterület - Rákos patak és az Északi vasúti 

összekötő híd között) tulajdonosi egyeztetései ellehetetlenültek, ezért némileg 

módosított nyomvonalat határoztunk meg. Szerkezetegyeztetéseket végeztünk, illetve 

az első félév végén megkezdődtek a tervszállítások. A BVK által elfogadott beruházási 

tervben az idei évre csak a tervezési munkák költségei kerültek, kivitelezési munkák 

2012-ben nem történtek.  

- EPH-hálózat kialakítása, felújítása a hőközpontokban  

Az Észak-budapesti régióban 2012. évben 179, a Kelet-budapesti régióban 36, a Dél-

budapesti régióban 25 hőközponti EPH hálózat kiépítés valósult meg. A földelő szonda 

a tavalyi évi 239 hőközponti címből 39 esetén nem volt kiépítve. Az Észak-budapesti 

régióban 34, a Kelet-budapesti régióban 2, a Dél-budapesti régióban 3 földelő szonda 

hiányzik. Ezek pótlásának ügyintézése folyamatban van. 2013-ban a projekt folytatódik. 

- Hőközpontok távfelügyeleti rendszerének kiépítése – I. ütem 

A Közbeszerzési kiírásra 11 pályázó adott be Jelentkezési dokumentációt. Az Értékelő 

Bizottság egy pályázót kizárt a további eljárásból. A szerződéses tárgyalások 

2012.06.28-án kezdődtek 9 pályázóval. Szerződéskötés: 2012.10.12. a Honeywell 

Szabályozástechnikai Kft.-vel. A diszpécser központ helyiségeinek kialakítása, műszaki 

átadás-átvétele határidőre megtörtént. December 10-én indultak a leállással járó 

kivitelezési munkák. Az I. ütem 28 címéből 18 címen. A többit közös képviselő általi 

engedély, vagy visszajelzés hiánya miatt az ütemből kivettük, hátrébb soroltuk. Ebből 

adódóan a tervezett ütemezésben csúszás mutatkozott. A rendszer kiépítésének 

szerződés szerint 2013 decemberében kell befejeződnie. 

- Rákoskeresztúri Fűtőmű távfelügyeleti rendszerbe kapcsolása 

A feladat műszaki szükségességből megbontásra került. Profigram Kft-vel az érvényes 

Fővállalkozói szerződést megkötöttük a forróvízkazánok arányszabályzóinak cseréjére, 

tüzelő berendezéseinek korszerűsítésére. A tervek elkészítéséhez tartozó 1. 

részszámla 2012.07.12.-vel lett leigazolva kötbérterhesen, mert a Profigram Kft. nem 

tudta határidőre a szerződésben rögzített szerint leszállítani. A kazánokon a kivitelezési 

munkák a kiviteli terveknek megfelelően megtörténtek. A műszaki átadás-átvétel 

2012.09-18-án megtörtént. A fennálló kötbér rendezésének módja folyamatban van, a 

munka így pénzügyileg 2012-ben nem volt lezárható. 

- Mintaépület projekt 

A FŐTÁV Zrt. ösztönözni kívánja az energiatakarékosságot, a megújuló energiák 

használatát, ezért lakóházak számára 2012. február 10-én pályázatot hirdetett. A 

program négy, jól elkülöníthető területen jelölt meg kivitelezési feladatot, ezek a 

használati melegvíz-hálózat korszerűsítése, a napelemes megújuló villamosenergia- 

termelő rendszer létesítése, a fűtésre és vízellátásra vonatkozóan okos mérési 
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rendszer létesítése és ezen túlmenően a lakóépület lakásaiban a csapolókra 

szabadalommal védett ún. „ÖKOperlátorok” beépítése. 

Az alábbiakban felsorolt komplex fejlesztő beruházások nem valósulhattak meg, vagy a 

rendelkezésre bocsátott költségkeret nem került felhasználásra a 2012-es készültség okán. 

(Ez magyarázza a jelentős különbséget a tervezett- és a tényköltségek között). 

• Biomassza tüzelés előkészítése – koncepcióterv (Az előkészítési tevékenységek 

folytak, 2013-ban történhet meg a szükséges feladatok pályáztatása.) 

• Hőközpontok távfelügyelete (A közbeszerzési eljárás bár feszített ütemben zajlott, de a 

résztvevők nagy száma miatt elhúzódott, így a tényleges munkák később kezdődhettek, 

kifizetés 2012-ben nem történt.) 

• Déli körvezeték I. ütem - tervezés (A tanulmány terv elkészült, a kiviteli tervezés nem 

kezdődött meg.) 

A terv teljesülését vizsgálva megállapítható, hogy – a tartalékkeret felhasználásától eltekintve 

– a technológiai szinttartó feladatok terv-tény teljesítése kiválónak (100 %), a II. és III. fejezet 

70 %-ot meghaladó teljesítése megfelelőnek mondható – utóbbinál figyelembe véve a bázis 

alapú tervezésből esetlegesen adódó tervezési bizonytalanságot is. Ettől eltekintve az utóbbi 

fejezet vonatkozásában az épületekkel kapcsolatos, valamint az informatikai tervsoroknál 

mutatható ki egy cca. 50-50 MFt-os alulteljesítés.  

A teljes évre, illetve a teljes keretre vonatkozó jelentős terv-tény eltérés döntő hányadát a 

stratégiai, illetve a komplex fejlesztő beruházások elmaradó, illetve kényszerűségből 

halasztott feladatai adják, pl. a hőközponti távfelügyeleti program (630 millió forint), illetve az 

Észak-budai fűtőmű vízelőkészítő rendszere felújításának (90 millió forint) 2013-ra történő 

átütemezése.  

 

12.2 Karbantartás 

Az alábbi táblázat mutatja mind a saját, mind az idegen kivitelezésű karbantartások tervezett 

és ténykifizetéseinek alakulását. 

45. táblázat 
Megnevezés  Terv [eFt]  Tény [eFt]  Index  

Saját kivitelezésű karbantartás 911 001 737 862 81,0% 
Idegen kivitelezésű karbantartás 961 044 344 650 35,9% 
Karbantartás összesen  1 872 045 1 082 512 57,8% 

 

Idegen kivitelezés ű karbantartások 

Társaságunk 2012. évi Üzleti tervének részét képezik a külső kivitelezésben végzendő 

karbantartási feladatok is. Ezen munkákra 961 millió 44 ezer forint került elkülönítésre az 

alábbiak szerint: 
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46. táblázat 
Megnevezés  Terv [eFt]  Tény [eFt]  Teljesülés [%]  

K.1.Fűtőművi feladatok 662 046 111 171 16,8 
K.2.Távvezetéki feladatok 84 410 45 233 53,6 
K.3.Hőközponti feladatok 62 336 56 836 91,2 
K.4.Épület karbantartások 96 870 113 138 116,8 
K.5.Egyéb karbantartási munkák 10 130 18 272 180,4 
Tartalékkeret 45 252 ----- ----- 
Összesen  961 044 344 650 35,9 

 

Az idegen kivitelezésű karbantartási terv tartalmazta a Zápor utcai (Óbudai) fűtőmű és a 

Szerémi úti üzemen kívüli távvezeték elbontásának munkáit, amelyekre Társaságunk 

céltartalékot képzett.  

A megvalósított feladatok közül kiemelendő az IMMODUS Zrt.-vel telephelyeink épületeinek 

karbantartására kötött szerződés 86 millió 879 ezer forintos, az Észak-budai fűtőműben a 

PTVM kazánok 24 égőcseréjének cca. 14 millió forintos, a Hulladékhasznosító Mű hőátadója 

kézi elzáró szerelvényei beépítésének 12 millió forintos, és a fűtőműveink berendezéseinek 

üzemeltetési szerződéseihez kapcsolódó hibaelhárítások 37 millió 631 ezer forintos költsége.  

A hőközponti munkák keretén belül jelentős összegben elektromos (hiánypótlás, mérő 

áthelyezés, mérőhely szabványosítás, stb.) és szakipari karbantartási munkákat, valamint a 

hőközponti mérés-adattovábbító eszközpark ellenőrzését, karbantartását végeztettük el.  

A távvezetéki munkák elsősorban nyomvonal helyreállításokat, födémcseréket és szakipari 

feladatokat jelentettek. A Zápor utcai fűtőmű 2012-ben megkezdett, 2013-ra áthúzódó 

bontására 29 millió 795 ezer forintot fordítottunk. 

Az elhalasztott munkák (fűtőművi technológiai és hőközponti munkák) a technológiai 

üzembiztonságot nem veszélyeztették. 

Megemlítjük továbbá, hogy a környezetvédelemmel kapcsolatos karbantartási és 

üzemeltetési feladatokra a 2012. évi ténykifizetés 110 millió 501 ezer forint volt. 

 

Saját kivitelezésben végzett karbantartások 

Szakműhelyeink túlnyomórészt a távhőtechnológiai berendezések speciális karbantartási és 

hibaelhárítási feladatait látták el az alábbi megbontásban: 

47. táblázat 
Megnevezés  Terv [eFt]  Tény [eFt]  

Fűtőművi feladatok 242 150 174 918 
Távvezetéki feladatok 172 369 138 988 
Hőközponti feladatok 422 204 358 125 
Egyéb munkák 74 278 65 831 
Összesen  911 001 737 862 
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13. Közbeszerzés 

A FŐTÁV Zrt. a közbeszerzésekről szóló 2011. évi CVIII. törvény (továbbiakban Kbt.) alapján 

már kizárólag egy jogszabályhely alapján minősül ajánlatkérőnek: a 6.§ (1) bek. c.) pontja 

alapján, ezzel megszűnt a korábbi klasszikus és közszolgáltatói ún. kettős alanyiság. Mindez 

nem jelenti azonban azt, hogy a FŐTÁV Zrt-re ne vonatkoznának a közszolgáltatói 

szerződések beszerzésére irányadó speciális szabályok: abban az esetben, amikor a FŐTÁV 

Zrt. közszolgáltatói tevékenysége ellátása céljából folytat le beszerzést, akkor a Kbt. XIV. 

fejezete szerint jár el. 

 

A fentiekre tekintettel az alábbi közbeszerzési eljárásokat folytatta le a FŐTÁV Zrt. a 

Közbeszerzési Iroda bonyolításában: 

 

A 2012-ben elindított közbeszerzések száma összesen: 

- A nem közszolgáltató tevékenységünk ellátása céljából 47 eljárás; 

- Közszolgáltatói feladataink biztosítása céljából 18 eljárás. 

- Mindebből a központosított közbeszerzés alapján, a Központi Ellátási Főigazgatóság 

által bonyolított közbeszerzésekhez történő önkéntes csatlakozás: 13  
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14. Üzleti ért ékesítési tevékenység

Az üzleti értékesítést lényegében a stratégiai elvárások mentén 

megszervezni a korábban elhanyagolt állapotú távh

ajánlatadástól a szerződéskötésig. Lényeges volt, hogy az érték

érzékelhetően jelen legyenek a piacon. 

részletesebb megismerése. A 2012. év utolsó negyedévében BPR projekt zajlott le az 

értékesítési területen, amely folyamatjavításra vonatkozó javas

terület munkájában érvényesíteni. Az értékesítési célérték 2012. év esetében 8

fogyasztó rendszerbe kapcsolása volt. Mindezt egy recesszióban lév

között, ahol az irodai ingatlanfejlesztési hajlandóság alacson

építését pedig hatósági rendelkezés „plázastop” korlátozza. 

Üzletszerzési tevékenység támogatására 

a januárban elindított ACCESS adatbázist folyamatosan fejlesztjük, így a program biztosítja 

az ajánlatok nyilvántartását, a tevékenység riportálását. A fenti id

kapcsolatfelvétel történt, amelyek közül 113 esetben tudtuk kialkalmazni a személyes 

tárgyalás lehetőségét és 98 konkrét projektre vonatkozó 

távhővel történő hőellátásra.

2012-ben elkezdődött a kiemelt ügyfélkörök

és számukra célzott ajánlat

kerületben 18, a XIII. kerület

kapcsolási lehetőségének gaz
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ékesítési tevékenység  

ényegében a stratégiai elvárások mentén kellett kialakítani és 

szervezni a korábban elhanyagolt állapotú távhőértékesítés teljes folyamatát, az 

ődéskötésig. Lényeges volt, hogy az érték

en jelen legyenek a piacon. Kiemelt feladat volt a piaci igények a korábbinál 

részletesebb megismerése. A 2012. év utolsó negyedévében BPR projekt zajlott le az 

értékesítési területen, amely folyamatjavításra vonatkozó javaslatait a 2013. évben kell 

munkájában érvényesíteni. Az értékesítési célérték 2012. év esetében 8

fogyasztó rendszerbe kapcsolása volt. Mindezt egy recesszióban lév

között, ahol az irodai ingatlanfejlesztési hajlandóság alacsony, a kereskedelmi ingatlanok 

építését pedig hatósági rendelkezés „plázastop” korlátozza.  

Üzletszerzési tevékenység támogatására – egyéb értékesítés-támogató szoftver hiányában 

a januárban elindított ACCESS adatbázist folyamatosan fejlesztjük, így a program biztosítja 

az ajánlatok nyilvántartását, a tevékenység riportálását. A fenti id

kapcsolatfelvétel történt, amelyek közül 113 esetben tudtuk kialkalmazni a személyes 

ségét és 98 konkrét projektre vonatkozó árajánlatot adtunk ki 99,430 MW 

ellátásra. 

Értékesít ői aktivitás 2012-ben 

kiemelt ügyfélkörök nem távfűtött ingatlanjainak összevont felmérése 

ajánlatok kiadása. A XIX. kerületben 59, a III. kerület

18, a XIII. kerületben 71, a XIV. kerületben 6 gázfűtéses ingatlan távh

ségének gazdaságossági/műszaki vizsgálatát végeztük el.

kellett kialakítani és 

értékesítés teljes folyamatát, az 

déskötésig. Lényeges volt, hogy az értékesítők ajánlataikkal 

iemelt feladat volt a piaci igények a korábbinál 

részletesebb megismerése. A 2012. év utolsó negyedévében BPR projekt zajlott le az 

latait a 2013. évben kell a 

munkájában érvényesíteni. Az értékesítési célérték 2012. év esetében 8 MW 

fogyasztó rendszerbe kapcsolása volt. Mindezt egy recesszióban lévő gazdaság kereti 

y, a kereskedelmi ingatlanok 

támogató szoftver hiányában – 

a januárban elindított ACCESS adatbázist folyamatosan fejlesztjük, így a program biztosítja 

az ajánlatok nyilvántartását, a tevékenység riportálását. A fenti időszakban 238 

kapcsolatfelvétel történt, amelyek közül 113 esetben tudtuk kialkalmazni a személyes 

adtunk ki 99,430 MW 

 

tött ingatlanjainak összevont felmérése 

59, a III. kerületben 66, a IV. 

űtéses ingatlan távhőre 

szaki vizsgálatát végeztük el. (helyszíni 

Kapcsolatfelvétel (db)

Személyes kapcsolatfelvétel 
(db)

Ajánlatadás (db)

Hőteljesítmény (MW)
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felmérések, fogyasztási és épület adatok biztosítása, stb.). Ekkora ingatlanállományból 

kerületenként 3 – 5 esetben tudtunk versenyképes ajánlatot adni. Ez a távhő értékesítésének 

legnagyobb nehézségét is érzékelteti, lényegében egy, a versenytársakénál drágább 

terméket kell értékesítenünk, amelynek megítélése sem kedvező.  

Társaságunk egyik kiemelt célja a távhőszolgáltatás Belváros irányába való fejlesztése 

hasonlóan az európai nagyvárosokhoz, ahol a távhő járulékos előnyei – tüzelőberendezést 

és füstelvezetést nem igényel – miatt városközponti területek alkalmazzák. A fenti előnyök 

ismeretében 2012-ben elvégeztük a Parlament környéki intézmények stratégiai felmérését, 

amely során 34 épület tulajdonosát kerestük meg és közel 10MW nagyságrendben 

gyűjtöttünk be szándéknyilatkozatokat az együttműködésre. 

Elindítottuk továbbá a jelentős ingatlan portfólióval dolgozó cégek célirányos megkeresését is 

(T-csoport, Antenna Hungária, Szerencsejáték Zrt, MÁV, CBA, COOP, FOTEX, stb.). 

Jelentősen erősödik a piaci alapú együttműködési szándék, ezáltal szinergiák 

kihasználásának lehetősége a BVK és BKK tag vállalati körben (FKF, BGYH, BKV, stb.) 

Meglévő üzleti fogyasztók igényeinek kezelése. Csökkentési és kilépési szándék kiemelt 

kezelése. A fenti időszakban 933 (ebből 255 feljegyzés) levelet küldtünk ki 11,07MW-nyi 

kilépési és csökkentési szándékot kezeltünk határozott idejű szerződés-hosszabbítással 507 

millió forint nagyságrendben. Kimondható, hogy csak azon fogyasztók kilépését nem tudtuk 

megakadályozni (1,79MW), ahol bontják az épületet, a felszámoló jelezte már a kilépési 

szándékot illetve gazdaságosan nem látható el távhővel a fogyasztó.  
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15. Számlázási és saját kézbesítési tevékenység  

2012. év minden hónapjában az előzetes ütemterveknek megfelelően a távhőszolgáltatási 

díjakat tartalmazó számlák határidőben, teljes körűen kibocsátásra kerültek. A fogyasztók 

részére 3.036.724 számla került kiállításra, ebből 2.948.392 papír alapon és 88.332 e-

számlaként. A díjfizetőknek késedelmi kamatként összesen 57,6 millió forint került 

kiszámlázásra. A papír alapú számlák 86,3%-át saját kézbesítési tevékenységgel juttattuk el 

fogyasztóinkhoz. A számlák határidőben kézbesítésre kerültek, a saját kézbesítést végző 63 

fő mindegyike 99%-ot meghaladóan teljesítette kézbesítési feladatát 2012. év minden 

hónapjában. 

- 2012. február hónaptól bővült az e-számla bemutató partnereink köre, a Befizetés.hu 

mellett a DÍJNET-en keresztül is lehetőségük van fogyasztóinknak az elektronikus 

számla szolgáltatást igénybe venni.  

- 2012. július havi alapdíjtól kezdődően folyamatosan a lakás típusú hővételezési helyek 

díjfizetői részére 10%-os mértékű alapdíj kedvezményt érvényesítettünk, a 2012. 

szeptember havi alapdíjra vonatkozóan a hátralékkal nem rendelkező 193 ezer díjfizető 

részére további 30% árengedmény szerepelt a számlákon. 

- A Számlázási szabályzat módosítása kiadásra került. 

- A szociális alapú energiatámogatás érvényesítését a Magyar Államkincstár 2012. 

évben 1 alkalommal ellenőrizte, az érvényesítésben a MÁK hibát nem talált. 

- 2012. évben nettó 7,3 millió forint hidegenergiát (hűtést) számláztunk ki. 

- Folyamatosan végeztük az üzleti partnerek nevének és címadatainak felülvizsgálatát, 

108 ezer díjfizető esetében került kikapcsolásra a címtartás funkció. 

- A 2013. január 1-től hatályos ÁFA törvényben foglaltaknak megfelelően a nem 

természetes személy díjfizetők adószámát rögzítettük az üzleti partnertörzsben. 

- A távhőszolgáltatási díjak bérlőre történő számlázását lehetővé tevő együttes kérelmek 

ELO rendszerbe történő elektronikus tárolása megvalósításra került.  

- 2012. október hónaptól módosítottuk számlaképünk fejadatait a számla érthetőbbé 

tétele érdekében. 

A 2012-ben indított, a számlázási osztályt érintő informatikai fejlesztések a következők voltak: 

- Teljes körű részszámlázás bevezetésének előkészítése a Fővárosi Önkormányzat 

66/2012 (IX. 28.) Főv. Kgy. rendelete alapján. A fejlesztések több ponton is érinti a 

számlázást végző rendszereket. 

- Új típusú, utólagos elszámolásra vonatkozó szerződések illesztése az UELSZ 

rendszerhez 

- E-számla PDF-ekbe karakterkészlet beágyazás, hogy mindenféle operációs rendszerrel 

olvashatóak legyenek az e-számla pdf-ek.  

- Számlák új arculattal történő bemutatásával kapcsolatos IT fejlesztés 
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- Befizetés.hu részére a számlaállományok PDF-ben és XML-ben történő átadása 

- Jelenlegi részszámlások (4000) 2013.01-04. hónapokra vonatkozó részmennyiség 

meghatározására vonatkozó fejlesztés. 

- ISU helyesbítő számlázás megvalósítása 

- Nem természetes személy díjfizetők adószámainak számlán történő megjelenítése 
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16. Műszaki fejlesztés 

A műszaki fejlesztési tevékenység alapvetően az év folyamán formába öntött stratégiára 

épült, illetve annak végrehajtásaként jött létre. Természetesen az előző évek eredményeként, 

a stratégiával összefüggő tevékenységek is folytatódtak. 

• Alacsony NO x kibocsátású ég ők telepítése a PTVM kazánokra 

Környezetvédelmi szempontból a füstgázemisszió a kazánjaink legkritikusabb területe. 

Jelenleg a határértékek betartása csak kompromisszumok árán érhető el. Számos emisszió 

csökkentő eljárás megvalósíthatóságát, eredményességét és bekerülését koncepció tervben 

vizsgáltuk meg a legköltséghatékonyabb módszernek a meglévő PTVM kazánok alacsony 

NOx kibocsájtású égőkkel való átépítése mutatkozik, amely az alacsonyabb mennyiségű NOx 

képződésen túl az optimálishoz jobban közelítő (kisebb légfeleslegű) tüzelést is lehetővé 

tesz, és így a füstgáz harmatpontját is emeli.  

• A gáztalanítás módjának átalakítása a f űtőműveinkben 

Egy távhőhálózat hosszútávú fenntartásának előfeltétele a megfelelő (szabványban rögzített) 

vízminőség betartása. A FŐTÁV stratégiájának megfelelően az energiahatékonyság javítása 

érdekében a jelenlegi termikus gáztalanítás energetikai viszonyainál sokkal kedvezőbb és 

távfelügyeletre alkalmas gáztalanítási módok vizsgálatára készítettünk tanulmányt, mely 

alapján a vákuumos gáztalanítás és vegyszeres vízkondicionálás eljárása a legkedvezőbb. A 

gáztalanításra fordított gázfogyasztás megtakarításával a szervezet környezetvédelmi 

teljesítménye javul, ez által illeszkedik az EMAS irányelvekhez, a megoldás teljesíti a legjobb 

elérhető technológia feltételeit (Best Available Technology /BAT).  

• Rákoskeresztúri f űtőmű kazánégők felújítása 

A kazánok szerkezeti kialakítása megköveteli a két égő párhuzamos üzemét, és a teljes 

szabályzási tartományban a két égő mindenkor egyenlő hőteljesítményét. A kazánok a 

telepítésüktől (1980-tól) fogva állandó kezelői jelenléttel üzemeltek. A két égő együttfutását, 

valamint a részteljesítményeken a megfelelő gáz-levegő arányt eredetileg mechanikus 

szerkezettel biztosították. Az idő előrehaladtával a pontatlanságot fokozták a kopások, 

aminek következtében sem az együttfutást sem a tüzeléstechnikai paramétereket nem 

lehetett az elfogadható tartományokban tartani. A stratégiai terveinkben kiemelt feladat a 

kazánház(ak) állandó kezelőszemélyzet nélkül, távfelügyelettel való üzemeltetése. A 

távfelügyelt üzem hatósági engedélyeztetéséhez az égővezérlő berendezést elektronikus, 

fokozott biztonságú PLC-re kellett cserélni, ami megkövetelte a teljesítményszabályozónak a 

vezérlőberendezéssel azonos biztonsági fokozatúra való átépítését. 

• Szurdok utcai szivattyúház keringtet ő szivattyúinak cseréje 

A Szurdok utcai szivattyúházban a technológia több lépésben elvégzett megváltoztatásával 

jelentős villamosenergia-megtakarítást realizáltunk. Ennek befejező munkálata keretében a 

jelenlegi keringtetési szükséglethez illeszkedő szivattyúkat építettünk be. A szivattyúk 
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fordulatszám szabályozásával elértük, hogy a pillanatnyi igényhez szükséges keringtetési 

munkának megfelelő legyen a villamosenergia-fogyasztás. Ez a hőigénytől függően akár 

53%-kal kevesebb a megelőző állapothoz képest. Éves szinten 170 000 kWh megtakarítás, 

4,8 millió forint/év költségcsökkentést hoz. Járulékos előnyként könyvelhettük el a fojtásos 

szabályozásból eredő zajpanaszok megszűnését is. A szivattyúház a beépített „fedélzeti 

számítógépének" köszönhetően állandó kezelőszemélyzet nélkül, teljesen automatikusan 

szolgáltat. 

• Rózsakerti f űtőmű keringtet ő szivattyúinak cseréje 

A Rózsakerti fűtőműben a már elavult és túlméretezett keringtető szivattyúkat új IE4 energia 

osztályú, mágnesmentes szinkronmotorokkal felszerelt frekvenciaváltós szivattyúkkal 

cseréljük ki. A fejlesztés azért egyedülálló, mert a Magyarországon úttörőnek számító 

műszaki megoldás, a ma meghatározott legmagasabb hatékonyságú osztályt képviseli, és a 

szállítónak is ez az első magyarországi szállítása ebből a berendezésből. Az új szivattyúk 

használatával mintegy 42 % villamosenergia-megtakarítás realizálható, és a fűtőművi lekötött 

villamos teljesítményt is csökkenteni lehet.  

Éves szinten 27 400 kWh megtakarítás realizálódik, amely 780 ezer forint/év 

költségcsökkenést eredményez. 

• Rákoskeresztúri f űtőmű keringtetésébe frekvenciaváltó beépítése 

A Rákoskeresztúri fűtőmű keringtetésének korszerűsítéséhez a régi elavult frekvenciaváltókat 

lecseréltük, úgy, hogy figyelembe vettük a 2013-ra tervezett szivattyú cserék hatását is. Az új 

frekvenciaváltó már fel van készítve a később kiépítendő távfelügyeleti működésre. 

Az átalakítás várhatóan 65 MWh megtakarítást hoz évente, amely 2,2 millió forint/év 

villamosenergia költség csökkenést eredményez. 

• Regenerálási sósvizek kezelése 

A Fővárosi Csatornázási Művek Zrt. az Újpalotai fűtőműben csatornára engedett tömény 

sóléoldat mennyisége és minősége miatt (technológiai szennyvíz kibocsátási határértékkel 

összefüggésben) váratlanul kilátásba helyezte büntető szankció alkalmazását a Közép-Duna-

völgyi Környezetvédelmi, Természetvédelmi és Vízügyi felügyelőség bevonásával. A 

28/2004. (XII. 25.) KvVM rendelet alapján milliós nagyságrendű büntetésre számíthattunk, és 

az IPPC (Egységes Környezethasználati Engedély) meghosszabbítását veszíthettük volna el, 

amelynek hiánya nélkül nem üzemeltethető az Újpalotai fűtőmű.  

A büntetés elkerülése érdekében gyors és költségkímélő beavatkozásra került sor. Új, 11 m3-

es tartályrendszer épült, amelynek feladata, hogy a lágyítási folyamat által keletkezett tömény 

sólét elkülönítse az ipari szennyvízcsatornától, és így elszállíthatóvá vált a veszélyes 

anyagnak minősülő sós víz. 

• Változó térfogatáramú távh őrendszer-üzemvitel megvalósítása 

A változó tömegáramú hőközpontok révén csökkenthető a keringtetett térfogatáram és a 

hőközpontokból visszatérő ún. primer víz hőmérséklete, ezáltal csökkentve a távvezetéki 
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hőveszteséget, illetve a keringtetési villamosenergia-mennyiségét. A fejlesztési program már 

több éve folyik, amelynek keretében 2012-ben további 37 hőközpont átalakítására került sor. 

• Távhőrendszerek végponti nyomáskülönbségére történ ő keringtetés szabályozás 

A távhőrendszerek végpontjain szükséges minimális nyomáskülönbségre történő keringtetés 

szabályozással a keringtetési villamosenergia-mennyisége mellett az alacsonyabb 

nyomásviszonyoknak köszönhetően a távvezetékhálózat pótvíz- és ezáltal hővesztesége is 

csökkenthető. Ennek érdekében az észak-pesti és a Kispesti távhőkörzetekben 

megvalósításra került a végponti nyomáskülönbség mérése és bekötése az erőművekhez, 

amely alapján a kispesti hőkörzetben teszt jelleggel alkalmazásra került a végponti 

nyomáskülönbségen alapuló keringtetés-szabályozás. 

• Elő-utóf űtős HMV-termelés kialakítása a h őközpontokban 

2012-ben az azt megelőző években beépített elő-utófűtős melegvíz termelésű hőközpontok 

energetikai adataira alapozott vizsgálatokat végeztünk, amelynek következtetéseiről 

tanulmány készült. Az eredmények szerint a korszerű lemezes hőcserélők alacsony 

beszerzési ára és a mérsékelt kivitelezési költségek miatt a hőközpontokban a kétlépcsős 

használati melegvíz termelés megvalósítási költségét már az amortizációs időszak alatt a 

távvezetéki hőveszteség csökkenéséből eredő hőköltség-csökkenés is meghaladja. A 

hőtermelő egységekkel történő összehangolt energetikai működés – értjük ez alatt az 

alacsonyabb hőmérsékleten rendelkezésre álló potenciális hőforrások kiaknázását (pl. 

kondenzációs hő, geotermális hő) - következtében a beruházás hatékonysága jelentősen 

tovább javulhat. A hőközpontok kétlépcsős használati melegvíz termelésre történő átállítása 

2012-ben forszírozottan (pl. valamely hőkörzetre vonatkozóan) ugyan nem került 

végrehajtásra, de a hőközpontok modul rendszerű felújítása során a melegvíz termelő 

egységek már elő-utófűtős kialakításúként kerültek kivitelezésre. 

• Hőközponti f űtési szivattyúk energetikai célú korszer űsítése 

2012-ben a hőközpontokban üzemelő eltérő korú és sokféle kialakítású fűtési szivattyúk 

üzemi mérésein alapuló átfogó elemzés készült a hőközponti fűtési szivattyútechnika 

energetikai korszerűsítésére. 

Az elemzés arra a következtetésre jutott, hogy a fűtésszolgáltatásban résztvevő hőközponti 

szivattyúk állománya jelentős mértékben korszerűtlen és koros, ugyanakkor a szivattyúk a 

hőközponti technológiában szinte a legfontosabb berendezések, meghibásodásuk esetén 

azonnali csere szükséges. A hőközpontokban üzemelő fűtési szivattyúk típusuktól és az 

általuk kiszolgált fűtési rendszerek tulajdonságaitól függően villamosenergia-felhasználásuk 

tekintetében eltérően jellemezhetők. Az előzőek miatt a hőközponti fűtési szivattyú állomány 

korszerűsítésének végrehajtása tervezetten, LCA számításra alapozottan célszerű. A 

korszerű, energiahatékony szivattyúk viszonylag mérsékelt beszerzési ára, és a mérsékelt 

kivitelezési költségek miatt a fűtési szivattyúcserék jelentős részében a szivattyúcserével 

összefüggő villamosenergia-költség csökkenés az amortizációs időszak töredék ideje alatt 
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meghaladja a megvalósítási költséget. A fűtési szivattyúk forszírozott cseréje 2013-tól kerül 

végrehajtásra, de a hőközpontokban a szükségszerű szivattyúcserék során már 2012-ben is 

korszerű, energiahatékony szivattyúk kerültek beépítésre. Az így beépülő szivattyúk üzemét 

villamosenergia-felhasználás tekintetében megvizsgáltuk, és 4 év alatti egyszerű megtérülési 

időket tapasztaltunk. 

• HMV-termel ő tömbh őközpont szétválasztása 

A kizárólag HMV-termelő tömbhőközpont szétválasztása (távvezeték és hőközpont építés) a 

szokásos technológiák alkalmazása esetén az alapdíjból, továbbá az energia 

megtakarításból belátható időn belül nem térül meg. Mivel a tömbhőközpont szétválasztása a 

távvezetékek rossz állapota, a továbbszámlázott víz-csatornadíj mértéke és a fogyasztók 

megtartása miatt elengedhetetlenül szükséges volt, 2012-ben átfogó vizsgálatot végeztünk a 

tömbhőközpont szétválasztását illetően. Műszaki és gazdasági szempontból is a szokásostól 

eltérő technológiák alkalmazásával javasoltuk megoldani, amelynek keretében a kiterjedt 

távvezetéki hálózatot célszerű részekre bontani, és az új vezetékrendszert - köztes rendszer 

létesítésével - műanyag csővezetékekkel megvalósítani. Az épületek HMV termelő 

berendezésében a nyomás- és hőmérsékletszint miatt az eddigieknél egyszerűbb készülékek 

is alkalmazhatók. 2012-ben elkészült a teljes távvezetéki és hőközponti rendszer kiviteli 

terve. 

• Hőközponti távfelügyeleti rendszer bevezetése 

A távhőellátó rendszerek korszerű üzemeltetési modellje Európa-szerte jelentős mértékben 

épít egyrészt a technológiai rendszerek minél nagyobb fokú automatizálására, másrészt 

pedig az automatizált rendszerek távfelügyeletére. A legnagyobb darabszámmal jellemezhető 

technológiai terület a hőközpontoké. 2011-ben a hőközpontokkal kapcsolatos stratégiai 

célkitűzések között kiemelt helyen szerepelt a távfelügyelet bevezetése, ezért megtörtént a 

távfelügyelet technológiai követelményrendszerének a kidolgozása. Az előkészítő tervek 

szerint a bevezetés öt egymást követő ütemmel válik teljessé, amelyek közül az elsőben jön 

létre a teljes felügyeleti központ. A projekt keretében 2013. december végéig 700 hőközpont 

távfelügyeltté tétele valósul meg, a hőközpontok irányítástechnikai és villamossági 

rekonstrukciójával és szükség szerinti gépészeti fejlesztésével együtt. A távfelügyelet 

központja számára kialakításra kerül a központi diszpécser helyiség, és a felügyeleti központ 

teljes informatikai infrastruktúrája is.  Ennek érdekében a FŐTÁV saját fejlesztést végzett, 

amelynek révén a távfelügyelet számára önálló alhálózat jöhetett létre a nagyobb 

megbízhatóság érdekében. A hőközponti fejlesztések során nem csak technológiai felügyelet 

létesül, de a hőközponti helyiségek vagyonvédelmi felügyelete is kiépül.  

• Hőközponti modulok gyártása 

2012-ben 75 épületben kezdtük el az elavult, több helyiséget elfoglaló fogyasztói 

hőközpontok korszerűsítését. A korszerűsítés keretében ún. modul rendszerű gépészeti 

berendezéseket építünk be, amelynek a korábbinál jóval kisebb a helyigénye, így 
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épületenként több helyiséget visszaadhattunk a lakóközösségnek. A hőközpont kivitelezési 

ideje a modul rendszernek köszönhetően jelentősen csökkent, mert a helyszíni szerelés a 

meglévő primer és szekunder fűtési hálózathoz, valamint a melegvízellátó rendszerhez való 

csatlakoztatásra korlátozódik. A modulokat készre szerelik és ellenőrzés után szállítják a 

helyszínre. Jelenleg 66 hőközpont beüzemelésre került, 54 hőközpontban pedig a 

szolgáltatást nem befolyásoló utómunkákat végeznek, 28 hőközpontban megkezdték a 

műszaki átadás-átvételi eljárást. 

• Távvezetéki h őkooperációk vizsgálata a h őbeszerzési költségek csökkentése 

érdekében 

A távvezeték hálózat tekintetében a jövőben kooperációs gerincvezetékekkel tervezzük 

összekötni azon szigetüzemű távhőrendszereinket, amelyeknél a jelentős volumenű 

beruházási költség megtérülését az adott térség olcsóbb/hatékonyabb hőforrásainak 

megnövekvő kihasználásából és/vagy új, a jelenleginél olcsóbb és fenntarthatóbb hőforrások 

rendszerintegrációjából származó hőbeszerzési költség megtakarítás biztosítja. 
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17. Informatikai fejlesztések 

Társaságunk informatikai üzemeltetés koncepciója szerint az üzemeltetési 

rutintevékenységeket külső szolgáltató látja el, a felügyeleti, valamint speciális tudást igénylő 

tevékenységeket a Társaságunk maga végzi el, vagy eseti megrendelés keretében 

megrendeli. 

2010. május 1-től Társaságunk számára a HP Informatika Kft nyújt széles spektrumban 

informatikai outsourcing informatikai üzemeltetési szolgáltatásokat.  

A Főtáv Zrt. szerződés alapján informatikai szolgáltatásokat nyújt a leányvállalatai (CSHSZ, 

Immodusz) és a MATÁSZSZ számára. 

Jelentősebb erőforrást igénylő tevékenységek, projektjek: 

• Intraneten új felületek kialakítása 
� E-learning: oktatás, vizsgáztatás megvalósítása 
� „Önkiszolgáló dokumentum-értekezlet munkaterület” kialakítása 
� LIC-ITT licitáló felület kialakítása belső licitekhez 
� Projektek nyilvántartása felület kialakítása 

• Időelszámoló (Timesheet) rendszer bevezetésre került sor. A megoldás technikailag az 
intranetre épül, a munkatársak böngésző alapon érik el. 

• A Főtáv IP telefon rendszerét üzemeltető cég szolgáltatásának átadás-átvétel 
lebonyolítása az IT OS szolgáltató számára. A feladat nehézségét az jelentette, hogy 
az átadandó rendszer dokumentáltsága alacsony szintű. 

• Etikus hekkelés elvégeztetése nyomán komplex biztonsági átvilágításra és biztonságot 
javító akciók elvégzésére került sor. 

• 2011-ben megkezdődött Oracle licenszaudit lezárult. Az audit nem tárt fel 
szabálytalanságot, vagy licenszhiányt. 

• TMG határvédelmi rendszer bevezetésére került sor. A bevezetés kiváltó oka, hogy a 
munkatársak internet használati kontrollját a Társaság emelni kívánta. 

• Informatikai stratégia került kidolgozásra, illeszkedve a vállalati stratégia 
célkitűzéseihez. A stratégia mellett, ahhoz kapcsolódva a rövid-közép távú fejlesztési 
elképzelések fejlesztési ütemterve is elkészült. 

• E-fax megoldás került bevezetésre a fizikai fax készülékek helyett. 
• Adatvagyon felmérésre került sor. Az adatvagyon felmérés első fázisaként az 

adatkörök, főbb adatvagyon elemek és jól detektálható problémák kerültek 
megvizsgálásra. 

• 2012. évben több telephely megszűnését kellett IT oldalról kiszolgálni (gyengeáramú 
eszközök bontása, IT eszközök szállítása, IT és telekommunikációs megszűnő 
szerződések lemondása) 

• Asztali és mobil számítógépek ütemezett csere érdekében 157 eszköz beszerzésére 
került sor a IV. negyedévben. A cserék elvégzése 2013. évben történik meg. 

 

Saját üzemeltetési tevékenységek: 

• SAP rendszer HŐHÁLÓ és OKTÁN moduljainak üzemeltetési feladatai 
eseménymentesen folytak. 

• Az intranet üzemeltetése eseménymentesen történt. 
• HelpDesk által fogadott, kezelt, ill. megoldott bejelentések száma: 9 841. 
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18. Környezetvédelem 

Levegővédelem  

Jogszabályi előírások alapján 2012-ben is méretni kellett - évi két alkalommal - Társaságunk 

azon tüzelőberendezései füstgázkibocsátásának összetételét, melyek 50 MW /th és attól 

nagyobb teljesítményűek. 

Ezen mérési kötelezettség alól kivételt képez az Észak-budai, az Újpalotai és a Füredi úti 

fűtőmű, mivel e két létesítményben már beépített folyamatos emissziómérő-regisztráló 

műszeregységek rögzítik a kibocsátási adatokat és képezik az évenkénti adatszolgáltatási 

kötelezettségünket. A Füredi úti fűtőmű folyamatos emissziómérő-regisztráló berendezés 

2010-ben lett telepítve. Ezekben a létesítményekben a negyedéves karbantartásokon kívül 

összehasonlító mérésekre kötelezett Társaságunk. 

A szén-dioxid kereskedelmi rendszerben való részvételi feltételként 2012-ben is akkreditált 

hitelesítővel kellett ellenőriztetnünk meghatározott berendezéseink éves tüzelőanyag 

felhasználását, ami a kapott kvótáknak (kibocsátási egységeknek) az állam felé történő 

elszámolását is lehetővé teszi.  

Zaj és rezgésvédelem  

A hatályos jogszabályokban meghatározott határértékek betarthatósága és ellenőrzése 

érdekében a Főtáv Zrt. tulajdonában levő fűtőművekben és közvetlen környezetében évente 

két alkalommal a fűtési és az azon kívüli időszakban zajkibocsátási értékeket mérettünk 

akkreditált laboratóriummal. 

Lakossági zaj panasz kezeléseként 1 alkalommal zajmérést végeztettünk a Rózsakerti 

fűtőműben, a KKÜ-ben mint új munkahelyen, 2 helyszínen végeztettünk zajmérést, melynek 

eredményéről az  érintetteket minden esetben tájékoztattuk. 

Víz és talajvédelem  

Hatósági kötelezés alapján társaságunknak négy létesítményben kellett a felszín alatti 

vízbázisok védelme érdekében monitoring kúthálózatot kiépíteni és folyamatosan 

üzemeltetni, vízmintákat vetetni akkreditált laboratóriummal és a mérési eredmények 

jegyzőkönyveit a hatóság részére megküldeni. OSAP jelentések mérései 4 fűtőműnél 

szükségesek, a mérési eredmények jegyzőkönyveit a hatóság részére megküldtük. A 

méréseket az FKF Zrt. végezte. A Füredi úti fűtőműben Környezetvédelmi Felügyelőség által 

előírt állapotvizsgálat miatt kútfúrás történt. 

Azbeszt vizsgálat  

2012-ben is folytatódott a társaság hőközpontjainak felújítása és szétválasztása. 

A munkák megkezdése előtt akkreditációval rendelkező vállalkozóval ellenőrzéseket és 

vizsgálatokat végeztettünk, hogy a hőközpontokban van-e valamilyen típusú azbeszt 

technológia alkalmazva vagy sem. 
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Az azbesztvizsgálat során ellenőrzésre kerültek a Társasági fűtőművek és egyéb hőtermelő 

létesítmények. A vizsgálati eredmények függvényében az azbesztmentesítést is 

elvégeztettük, amely a hőközponti átalakítások miatt nem csak az épületre, hanem a 

technológiára is kiterjedt. A közműalagút azbesztmentesítésének első ütemét elvégeztettük.  

Hulladékgazdálkodás 

Társaságunk létesítményeiből az alábbi hulladékmennyiségeket szállítattuk el, melyek a 

tevékenységünk során keletkezett: 

48. táblázat 

Megnevezés 
Mennyiség 

(kg) 
Érték 

(forint) 

Fűtőművi regenerátum 274 206 1 558 955 
Bontott szigetelés 13 120 690 593 
Hajtógázas palack 455 64 237 
Használt elem 188 0 
Veszélyes anyag tartalmú elektronikai hulladék 246 0 
Hulladék szerves oldószer 3 190 
Akkumulátor 635 0 
Hulladék festék maradék 30 4 191 
Azbeszttartalmú szigetelés hulladéka 36 044 3 433 191 
Veszélyes anyaggal szennyezett műanyag csomagolás 542 58 791 
Olajos textília 700 62 871 
Higany 17 4 966 
Fáradt olaj 71 0 
Eü. hulladék 9 14 720 
Fénycső 110 0 
Veszélyes anyaggal szennyezett fém csomagolás 56 5 672 
Veszélyes anyagot tartalmazó irodatechnikai hulladék 13 1 568 
Vegyes nem veszélyes hulladék begyűjtése 2 560 135 763 
Olajos iszap 5 70 

Összesen 329 010 6 035 778 

 

Egyéb 

A nem Társasági tulajdonú gázmotorok CO2 kereskedelem miatti a kibocsátások 

hitelesítését, légszennyező anyag kibocsátás mérését elvégeztettük. 
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19. Vagyon-, munka- és t űzvédelem 

19.1 Személy- és vagyonvédelem 

2012. év elején a vagyonvédelmi szolgáltatókkal történt egyeztetések eredményeként, nem 

került sor inflációt követő áremeléssel kapcsolatos szerződésmódosításokra. 

Személy-és vagyonvédelmi szolgáltatás költségeinek felhasználása (pénzszállítás, 

távfelügyeleti rendszer működtetése, őrzés-védelmi feladatok ellátása) a vállalkozási 

szerződések alapján kerültek végrehajtásra. A 2011. évi összegek alapján került 

meghatározásra a 2012 évre tervezett összeg. 

A vagyonvédelmi szolgáltatás elvégzésére 2011-ben közbeszerzési pályázat került kiírásra, 

melynek eredményeként 2012. szeptember 22.-től jelentős költség csökkenés mellett új 

vagyonvédelmi szolgáltató látja el Társaságunk személy- és vagyonvédelmi feladatait.  

Elektronikus vagyonvédelmi eszközök karbantartása, az egységes kamerarendszer teljes 

körű üzemeltetése vállalkozási szerződés alapján került végrehajtásra. A nem megfelelő 

szolgáltatás ellátás miatt a korábbi szolgáltatóval 2012. május 31-ével szerződést bontottunk. 

A biztonságtechnikai szolgáltatás nyújtására kiírt közbeszerzési pályázat elnyerésével 2012. 

július 2.-ától új szolgáltató végzi a keretszerződés szerinti szolgáltatást. 

Hőközpontok, telephelyek lakatjainak cseréje, kulcskészítés, kódolás, zárbetét csere a 

vállalkozási szerződés alapján került elvégzésre. 

A beléptető és munkaidő nyilvántartó rendszer karbantartási, javítási szolgáltatását nyújtó 

tevékenység a vállalkozási szerződés alapján került elvégzésre. 

 

19.2 Munka- és t űzvédelem 

Védőeszközök  

A 2012-es előirányzat tartalmazta minden védőeszköz várható költségét, így - habár 

munkavédelmi szempontból nem minősül egyéni védőeszköznek - tervezésre került a 

képernyős munkahelyeken dolgozók számára az éleslátást biztosító szemüveg. Mivel 

jogszabály alapján – amennyiben egyéb változás nem indokolja – kétévente kell biztosítani 

ez utóbbi juttatást, csak azokkal az igénybe vevőkkel számoltunk, akik munkakörüknél fogva 

jogosultak, de az előző évben nem vették azt igénybe. 

További plusz növekményt jelentett a saját beruházásban végzett kivitelezési munkák 

számának növekedése. 

A költségek pontos tervezését nehezítette, hogy jogszabályi kötelezettség miatt az egyéni 

védőeszközöket szükség szerint – védelmi képességük elvesztése esetén – azonnal 

biztosítani kell, annak hiányában a munkavállaló nem foglalkoztatható. 
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Védőruha 

Védőruha tervezés 2012-re jellemzően azokra a költséghelyekre történt, amelyek esetében - 

a korábbi évek tapasztalata alapján – védőruhát igényelni szoktak. Ettől függetlenül a terven 

kívüli költséghelyekről is beérkezhet igény, azonban ez eseti jellegű. 

A költségek pontos tervezését nehezíti, hogy jogszabályi kötelezettség miatt a védőruhát 

szükség szerint – védelmi képességének elvesztése esetén – azonnal biztosítani kell, annak 

hiányában a munkavállaló nem foglalkoztatható. 

Tűzvédelmi eszközök karbantartásának, felülvizsgálatá nak és pótlásának tervezése 

2012. év elején a szolgáltatóval történt egyeztetések eredményeként nem került sor inflációt 

követő áremelésre, így a szolgáltatásokat a 2009. évben rögzített árakon vettük igénybe 

2012-ben is. A tűzvédelmi felszerelések javítására, karbantartására, felülvizsgálatára, 

szükség szerinti cseréjére a költségek a korábbi évek tapasztalatai alapján kerültek 

tervezésre. 

Emelőgépekkel kapcsolatos költségek tervezése: 

2012. év elején a szolgáltatóval történt egyeztetések eredményeként, nem került sor inflációt 

követő áremelésre, így a szolgáltatásokat a 2009. évben rögzített árakon vettük igénybe 

2012-ben is. 

Az emelőgépek fővizsgálatára és biztonságtechnikai felülvizsgálatára a költségek a korábbi 

évek tapasztalatai alapján kerültek tervezésre. 

A költségek emelkedésének elkerülésére az emelőgépek szerkezeti vizsgálatainak végzését 

saját tevékenység keretében végeztük el.  

Az emelőgépek „folyamatos”, előírások szerinti – négyhavonta esedékes - vizsgálatainak 

köszönhetően további költség-szintentartást eredményezett, hogy az időszakos karbantartás 

helyett az állapotfüggő karbantartást részesítettük előnybe. Ezt az egyes emelőgépek 

kihasználtságának visszaesése is elősegítette. 

ADR tanácsadással kapcsolatos költségek tervezése 

A tevékenység 2012-ben újonnan került igénybe vételre jogszabályi kötelezettség teljesítése 

érdekében. A szolgáltatás keretében az ADR hatálya alá tartozó beszállítói tevékenységekkel 

közvetetten kapcsolatba kerülő munkavállalók ismétlődő éves oktatását, valamint az érintett 

telephelyeink negyedéves rendszerességgel végrehajtott ADR-szempontú szemléit 

végeztetjük el. 
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20. A társaság jöv őre vonatkozó tervei 

A társaság a távhőszolgáltatás versenyképessé tételét állította középtávú stratégiá jának 

középpontjába. A szolgáltatás versenyképessé tétele érdekében három fő irányelvet definiált, 

úgy, mint,  

- új, olcsóbb hőforrások rendszerbeillesztésére törekvés; 

- a működés hatékonyságának növelése, valamint  

- új fogyasztók és új területek távhőellátásba kapcsolása.  

A 2013-ban a következő jelentősebb kihívások, feladatok várnak megoldásra: 

• 2012-ben már pilot jelleggel a FŐTÁV megkezdte a saját tervezés ű, úgynevezett 

modul  hőközpontok gyártását, illetve installációját . A gyártási, illetve installációs 

feladatokat létszámnövekmény nélkül, mintegy 40 fő, többségében fizikai állomány 

átcsoportosításával sikerült megvalósítani. A cél, hogy a FŐTÁV tulajdonában lévő 

mintegy 3,5 ezer hőközpont szintentartásához szükséges évi mintegy 100-150 darab 

hőközpont gyártását, cseréjét, valamint installálását a FŐTÁV belső erőforrásból, a 

piacinál olcsóbb árszinten tudja megoldani. A megkezdett modulgyártást és 

installációt kiértékeltük és a kezdeti hónapokban is a külső beszállítókhoz képest 

20%-os megtakarítást terveztünk, melyet a tapasztalat is alátámasztott. Így 2013-ban 

is folytatni kívánjuk a tevékenységet. Mintegy 100 darab hőközpont anyagköltsége, 

munkaerő ráfordítása, valamint az elkészült egységek aktivált összege megjelenik a 

tervben, melynek eredménynövelő hatása mintegy 600 millió forint. 

• A 2012. évi előkészítő munkának köszönhetően várhatóan 2012 szeptemberében 

elfogadásra kerül az önkormányzati távhőszolgáltatást szabályozó rendelet. A 

rendelet része, hogy társaságunk fogyasztóit 2013 májusától egyenletes 

díjfizetésre állítja át . Az egyenletes díjfizetésnek több szempontból van jelentős 

hatása társaságunkra. Egyrészről a rendszer kialakítása során törekedtünk arra, hogy 

társaságunk előfinanszírozott pozícióba kerüljön, így 2013-ban az év végi záró 

készpénzállományunk jelentősen növekszik. Másrészről az előfinanszírozott pozíció 

előnye, hogy az év közben leköthető forrásaink jelentősen növekedni fognak.  

Ezen hatásokat tervünk tartalmazza (mintegy 300 millió forint kamatbevétel 

növekményt és közel 10 milliárd forinttal magasabb év végi cash állományt 

terveztünk).   

• A 2011. évi teljes társaságot felölelő folyamat-felülvizsgálatok után 2012. év folyamán 

elindult a műszaki terület folyamatainak részletes felülvizsgálata. A teljes folyamat-

felülvizsgálat 2013-ban fejeződik be, azonban a hatékonyság javítása érdekében a 

munkát már 2013 januárjától a korábbiaktól eltér ő struktúrában és racionalizált 

tevékenységekkel végzik majd a régiók. Továbbra is marad a négy régió, de a 

korábbi területi tagolás helyett részben funkcionál is felépítésben dolgoznak 
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majd. A jövőben két régió majd hőközpontok és távvezetékek üzemeltetésével, egy 

régió a hőtermeléssel kapcsolatos üzemeltetési feladatokkal foglalkozik, a 

technológiai karbantartásokat, hibaelhárítást és beruházásokat pedig egy 

központosított régió végzi majd társasági szinten.  

A funkcionális struktúra egyrészről felkészülés a távfelügyeleti rendszerek 

bevezetésére, másrészről a különböző tevékenységek összevonásából adódó 

hatékonyság növekedését várja a társaság, mind az anyagfelhasználások, mind a 

humán erőforrások felhasználása terén. A fent megjelölt területek mellett a régiók 

újrastrukturálásának eredményeképpen 2012/2013 folyamán várhatóan 4 telephely 

kerül felszámolásra, melyek értékesítését tervezzük, és az ebből befolyó összeget a 

távfelügyeleti rendszer fejlesztésére kívánjuk fordítani.  

• A stratégia szerves részét képezi a termékfejlesztés, illetve az ingyenesen nyújtott 

szolgáltatások kivezetése/fizet őssé tétele.  Ennek keretében már 2011-ben, illetve 

2012-ben is számos szolgáltatást tettünk fizetőssé vagy vezettünk ki (fizetős lett a 

szekunder rendszerek ürítése-töltése, a fűtés indítás-leállítás, hátralék esetén a 

visszamenőleges elszámolás, kivezetésre került az ingyenesen nyújtott vízfogyasztás 

szétosztás). 2011 és 2012 folyamán kidolgozásra került az átalánydíjas üzemeltetést 

támogató szerződés, illetve a kiszállási díj. Ezen díjak bevezetése 2013 januárjában 

indul és 70 millió forint többlet árbevétel elérését terveztük 2013-ban. Az árbevétel 

mellett a termékektől elsősorban az indokolatlan bejelentések miatt keletkező 

költségeket kívánjuk visszaszorítani/megtéríteni fogyasztóinkkal. 

A következő táblázata 2013. évi tervezett adózott eredményünket mutatja be (ezer forintban). 

49. táblázat  

2012. évi 2013. évi 2013. évi

tény * eredeti terv módosított 
terv

I. Értékesítés nettó árbevétele 53 343 804 56 673 736 5 0 159 724
II. Aktívált saját teljesítmények értéke 826 419 1 084  467 1 034 131
III. Egyéb bevételek 15 949 855 15 897 946 19 358 942
IV. Anyagjelleg ű ráfordítások 51 888 199 56 878 363 53 530 970
V. Személyi jelleg ű ráfordítások 5 143 414 5 385 338 5 388 508
VI. Értékcsökkenési leírás 4 016 510 3 920 492 3 894 78 8
VII. Egyéb ráfordítások 7 816 373 5 656 388 6 642 225

A. ÜZEMI (ÜZLETI) TEVÉKENYSÉG EREDMÉNYE 1 255 582 1 815 568 1 096 306
VIII.Pénzügyi m űveletek bevételei 244 535 441 059 317 385
IX. Pénzügyi m űveletek ráfordításai 201 310 100 159 48 163

B. PÉNZÜGYI MŰVELETEK EREDMÉNYE 43 225 340 900 269 222
C. SZOKÁSOS VÁLLALKOZÁSI EREDMÉNY 1 298 807 2 156 46 8 1 365 528

X. Rendkívüli bevételek 0 0 0
XI. Rendkívüli ráfordítások 8 638 57 561 38 859

D. RENDKÍVÜLI EREDMÉNY -8 638 -57 561 -38 859
E. ADÓZÁS ELŐTTI EREDMÉNY 1 290 169 2 098 907 1 326 669

XII. Társasági adó, nyereségminimum-adó 296 663 513 107 362 510
XIII.Nyereségminimum-adó 0 0 0

F. ADÓZOTT EREDMÉNY 993 506 1 585 800 964 159

M e g n e v e z é s
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21. A mérleg fordulónapja után bekövetkezett f őbb változások 

A számviteli törvényben és társaságunk számviteli politikájában rögzített előírások és elvek 

alapján a 2012. december 31. és 2013. január 31. közötti időszak gazdasági eseményeinek 

2012. évre vonatkozó bevételeit és ráfordításait a 2012 évről szóló Mérleg és Eredmény-

kimutatás tartalmazza. 

 

 

Budapest, 2013. április 11. 

 

 

 


