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340/2012.(11.29.) sz. Föv.Kgy. határozatban rögzitett 2012.03.01~2012.12.31 idöszakra 
Tarsasági rendelkezésére hocsatott működési célú pénzeszköz fel hasznillásának 
elszámolása 

A Fövilrosi Közgyűlés 2011.évben elfogadta a települési folyékony hulladékkal kapcsolatos kötelező helyi 
közszolgáltatásról szóló 59/2011. {X.12.) Föv. Kgy. rendeletet, melynek hatálybalépési időpontját a Fővárosi 
KözgyOlés 2012.január 1-ben állapltotta meg. A rendelet értelmében a települési folyékony hulladék szállítási díj 
alapja az ingatlanon keletkezett, és nem az onnan elszállitott szennyvlz mennyisége. 
Annak érdekében, hogy a lakosság részére elegendő idő álljon rendelkezésre az új díjszámítási rendszerre való 
felkészülésre, a Fővárosi Közgyűlés 2011.december 21.-ei ü\ésén az 59/2011. (X.12.) sz. rendelet hatályba lépési 
időpontját a 94/2011 (12.30) sz. rendelettel2012.március 1-re módosította. 
2012.február.29-ei Fővárosi Közgyűlés az 59/2011 (X.12) sz. rendelet eltérő szöveggel történő hatályba lépésről 
tárgyü előterjesztést megszavazva, a Fővárosi Közgyűlés megalkotta a 2312012 (03.01) sz. rendeletet, mely az 
59/2011 (X.12.) sz. rendeletet 2012.március 1-én az alábbi szöveggelléptette hatályba: 

"(4) A rendelet 17.§ (1) bekezdés a) ponljtmak hatálya aJa tartozó azon ingatlanok esetében, ahol nincs lehetőség 
a közcsatoméra kötésre az ingatlantulajdonos 2012. március 1. és 2013. március 1. közölti idöszakra küfön 
igényelheti a Közszolgáltatótól, hogy a telepOJési folyékony hulladékkezelés általa fizetett egységnyi díja az 
ingatlanon mérl ivóvízfogyasztáson alapuló elszámolás helyett kivételesen - a megadott időszakon be/Of- az 
ingatlanon e/szállításra átvett települési folyékony hulladék mennyisége alapján, a rendelet 17_§ (1) bekezdés c) 
ponlja szarint kerüljön megállapításra. 

A települési folyékony hulladékkezelési közszolgáltatás dijmegál/apításának e módja az ingatlantulajdonos egyéni 
bejelentése alapján, a 2013. március 1-jéig terjedő idószakra választható. ( ... ) " 

Ezen rendelet szővegezési módosításának elfogadásával egyidejüleg a Fővárosi Közgyűlés megszavazta a 
340/2012.(11.29) sz. rendeleté!, malynek értelmében a fent bemutatott átjelentkezési lehetöséget igénybe vevő 
ingatlantulajdonosok miatti forrás kiesés ellentételezésére a fenntartási idöszakra Társaságunknak egyrészt 
2012.03.01-2012.12.31. kőzött 220.000.000 Ft. illetve 2013.01.01~2013.03.01 között további 44.000.000 Ft 
mOködési célú pénzeszköz átadását tette lehetövé, utólagos elszámolási kötelezettséggeL 

A következőkben teszünk eleget az elszámolási kbtelezettségünknek. 

Mellékletként csatoljuk a közszolgáltatási tevékenységek eredménykimutatását {2.sz.melléklet), valamint a 
települési folyékony hulladék szállítás budapesti szolgáltatásához kapcsolódó eredménykimutatását 
(1.sz.melléklet) az általános irányítás költségeinek felosztását követően. 

2012 évre elszámolandó árbavételhez kapcsolódó értékvesztések és céltartalékok 

Az FTSZV Kft a vízmennyiség alapú szennyvizkezelési számlázás tekintetében 2012. december hóra- a DBH 
részére 2013. március 14.-én átadott számlázandó tételek figyelembevételével- 377.233.525 Ft nettó 
árbavétellel számol. A 2012. évi számlázási adatok figyelembevételével megállapítható, hogy a számlázott 
árbavétel minden egyes hónap tekintetében korrigálásra került sztornó számlák kiállilásával a következő 
számláZási hónapok folyamán. Ebből következik, hogy a decemberi hónapra számlázott árbavétel egy része csak 
a rnérleg zárását követően karol jóváirásra, fgy erre a részre az FTSZV Kft. céltartalékot képez. 

2012. év folyamán a jóváírt árbavétel aránya a számlázott nettó árbavételhez viszonyitottan a következöképpen 
alakult a 7. hónapban 45%.>, a 8. hónapban 42%, a 9. hónapban 43% a 10. hónapban 32%, mlg a 11. hónapban 
29% volt, ez az arányszám folyamatos csökkenést mutat az adattisztitás következtében. A fentiek 
f~gyelembevételével a decemberi árbavétel 23%-ára, mint várható jóváírásokra az FTSZV Kft. 86.763.711 Ft 
céltartalékot képzett. 
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A 2012-es üzleti év hannaclik negyedéves adatai alapján egyértelművé vált, hogy a lakossági fizetési hajlandóság 
tovább romlott. Ennek megfe!elően Társaságunk 2012. október-november hónapokban előkészített egy, a 
d!jbeszedésre vonatkozó közbeszerzési kiírást. A sikeres közbeszerzés következtében az FTSZV Kft. szerződést 
kötött a Díjbeszedő Faktorház Nyrt.-vel. 2013. mareius 7-én a meg nem fizetéséből adódó felhalmozott lejárt 
díjhátralék értékesftésére magánszemélyek tekintetében. A szerzödésben foglalt feltételeknek megfelelően a 
lejárt díjhátralékra Társaságunk a Dljbeszedö Faktorhaz Nyrt. sikeresbeszedés eselén számunkra elszámolható 
maximális 41%-os ellenérték figyelembevételével számolt a magánszemélyek eselén 59%-os értékvesztést 
melynek értéke: 103.170.763 Ft. Továbbá a kiemell nem faktorélt magánszemélyekre 23 285411 Ft 
értékvesztést számoltunk el. Közületi vevók vonatkozásában a 60 napon !Uli lejárt követelésekre 25%-os, mig a 
90 napot meghaladók eselén 50%,-os értékvesztéssei számoltunk, melynek értéke 16 054 446 Ft lett. Ily módon a 
TFH üzletágra elszámolt értékvesztés teljes értéke 142 510 446 Ft. 

2012.év telepillési folyékony hulladék szállítási közszolgáltatást szabályozó közszolgáltató szerződés 
szerinti számlázás/díjbeszedés, számlázási adatbázis, külsö ügyfélszolgálat költségei; 

Vizórán árfolyt vJzmennyiség alapú számlázast választó ügyfeleink száml8zási alapadatait a Fővárosi Vízművek 
Zrt.-vel kötött szerzödés értelmében két hetes periódusban elektronikus, saját számlázási adatbázisba 
beolvasható formában Társaságunk megkapja. 
A szerződés értelmében Tarsaságunk a Fővárosi Vlzmüvek Zrt által nyUjtott adatokért havi díjat fizet, nettó 3 083 
E Ft értékben. 
A havi szinten kiállltandó számlák tömegére való tekintettel Társaságunk szerződést kötött a Díjbeszedő Holding 
Zrt.-vel, számlázáási, díjbeszedési szaigáitatás igénybevételére. 
A szerződés értelmében Társaságunk sávosan meghatározott egységárat fizet a szolgá!tatónak a két havi 
elöállított számlák példányszáma után. Tárgyévről elmondható, hogy a megfizetett számlánkénti egységár 
279 Ftldb+áfa szintjén alakult. A Dfjbeszedö Holding Zrt.-nek tárgyévben fizetett szolgáltatási díja 59 912 E Ft 

volt. 
Közszolgáltatási szerzödés elöfrha Társsaságunk részére a személyes ügyfélszolgálat fenntartását. 
2012.03.01.-jei hatá!yba lépéssei Társaságunk szerzödést kötött a FÖTAV Zrt.-vel külsö ügyfélszolgálat 
müködtetésére. Szerzödés érvényességi ideje 201.03.01-2012.06.30. Ez idő alatt Társaságunk 27 985 E Ft-ot 
fizetett ki az ügyfélszolgálat igénybevételére. A szerzödés lejárata után nem került meghosszabításra, új 
közbeszerzési pályázat kilrása után a Fővárosi Vízművek Zrt. kezelésébe kerolt át az FTSZV Kft külsö 
ügyfélszolgálata, részükre tárgyévben megfizetett nettó szolgáltatási díj 13 274 E Ft volt. 

Egyéb, tevékenységre felosztható kiszolgáló üzemi költségek 

Érvényben lévő önköltségszámítási szabályzatunk előírja, hogy az általános üzemi költségek (közüzemi díjak, 
általános javitási/karbantartási munkák, üzemeltetési költségek, te!efonhasználat, őrzés-védés), bérhányadalapú 
fe!osztási metodikával főtevékenységekre terhelödjenek. 
Az önköltségszámítási szabályzat, és a BVK Holding Zrt, . által elfogadott Kontrolling Kéztkönyv előírásai szerint 
az általános költségfelosztást havi rendszerességel kell a tagvállalatnak elvégeznie. 
Főbb elemei: 

Cséry üzem általános bérköltség: 
Karbantartási üzemegység általános bérköltsége: 
Artalános bérköltséget terhelő járulékok: 
Egyéb személy jellegO juttatások (SZÉP kártya, Erzsébet utalvány): 
Telephely őrszolgá!tatás igénybevétele: 
Közüzemi szolgáltatás igénybevétele: 

49 523 E Ft 
21 596 E Ft 
22 066 E Ft 
39003EFt 
13363EFt 
21 737 E Ft 

Társaságunk által2012.évre benyújtott gazdálkodásról készített azonos idöintervallumra vonatkozó 
eredmény eltérések indoklása: 

FTSZV Kft. fötevékenységéhez, a települési folyékony hulladék szállitáshoz kapcsolódó tömeges 
számlázás! a Díjbeszedő Holding Zr!. végzi. A számlázási metodika kapcsán a tárgyidöszakokat érintő 
árbevételekés jóváirások, folyamatos számlázás alatt vannak. A számlázási adatok FTSZV Kft 
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rendszerébe havi két alkalommal kerülnek beolvasásra, tárgy hó első munkanapján, és tárgyhó 15. 
munkanapján. A feldolgozott számlázási adatok folyamatosan tartalmazzák az előző időszakok 
korrekcióit, amivel az eredményt folyamatosan befolyásolják. 
2012.évben kialakításra, és folyamamatos fejlesztésre szoruló informatikai rendszer lett bevezetve. A 
rendszerek közötti interface-ek esetleges hibáimiatt a havi költségfeladások torzultak néhány hónap 
tekintetében, melyet utólag javítottunk, és módositottuk vele az eredményt. 
A jelen elszámolásban feltüntetett árbevételi adatok a 2013.03.01-ig számlázott tárgyévre vonatkozó 
értéket tartalmazza. Költségek tekintetében az emutett hibákjavitásra kerültek, könywizsgálók által 
levizsgá!t, valós adatok. 

A dljbeszedés fejlődéstörténete 

Társaságunk, az FTSZV Kft. 2011. év elején a BVK Holding Zrt.-vel, valamint Budapest Főváros önkonnányzata 
Föpolgármesteri Hivatalával egyetértésben, megbízott külső szakértö közremüködésével dolgozta ki a 
vízfogyasztáson alapuló szennyvlz-elszál!ítási közszolgáltatási díj rendszerének megvalósíthatósági tanulmányát. 

A megvalósíthatósági tanulmány a dljbeszedés, illetve a kintlévőségek behajtásának kérdését IS feldolgozta. Az 
FTSZV Kft. egyszemélyes tulajdonosa, a BVK Holding Zrt. egyértelmű á!Jásfoglalása éreimében a kialakltandó 
kőzszolgáltatás ellátása során kü!ső behajtó vállalkozás igénybevétele nélkül kelfett a kintlévőségek 
érvényesitésének rendszerét felépíteni. 

A települési folyékony hulladékkal kapcsolatos kötelező helyi közszolgáltatásró! szóló 5912011. (X. 12.) Föv. Kgy. 
rendelet (a továbbiakban: Rendelet) és a hozzá kapcsolódó Közszaigá Itatói Szerzödés elfogadásának előkészitö 
részletes előterjesztése részben az említett megvalósíthatósági tanulmányon is alapult, ebből kővetkezően a 
megvalósíthatósági tanulmány bizonyos előírásainak megfefelően fogalmazták meg a közszolgáltatás szabályait. 
A követelések behajtásának kérdése, a kintlévőség kezelés a BVK Holding Zrt. korábbi elvárásnak megfelelően 
nem külső vállalkozás igénybevétele útján került kialakításra, hanem kizárólag a jogi úton történő 
igényérvényesltési lehetőségek maradtak az FTSZV Kft. birtokában. 

A jogi úton történő igényérvényesítés az ellátott közszolgáltatás tekintetében speciális, mivel a jogszabályok a 
polgári peres, illetve nemperes eljárásokon kívül az ún. adók módjára történő behajthatóság lehetőségél is 
biztosítják az FTSZV Kft. részére. Ez az elméletileg széles eszköztár azonban jellemzöen költséges, és olyan 
adatok meglétét feltételező eljárások igénybevételét tette lehetövé az FTSZV Kft. számára, amelyek valójában 
nem tekinthetőek hatékonynak, célravezetőnek. 

A vizfogyasztás alapú közszolgáltatási díj fizetés 2012. március 1-jei bevezetést követően sajnálatos módon a 
lakosság fizetési hajlandósága nem az elvárásoknak megfelelően alakult. A 2012·es üzleti év második 
negyedéves adatainak elemzésekor nem volt egyértelműen eldönthetö, hogy milyen okokra vezethető vissza a 
rossz lakossági fizetési hajlandóság, és az sem, hogy a bevezetett rendszer nagyobb mértékü lakossági 
elfogadásával javulnak-e a fizetési adatok. 

A 2012-es üzleti év harmadik negyedéves adatai alapján egyértelművé vált, hogy haladéktalanul ki kell dolgozni a 
kintlévőségek behajtásának hatékony rendszerét, mivel a lakossági fizetési hajlandóság tovább romlott. Ennek 
megfelelően Társaságunk 2012. október-november hónapokban előkészített egy, a dljbeszedésre vonatkozó 
közbeszerzési kilrást. 

2012 decemberében a BVK Holding Zrt. engedélyezte a közbeszerzési eljárás lefolytatását, amit a 
hozzájárulásnak megfelelően az FTSZV Kft. haladéktalanul ki is irt. A közszo!gáltatás ellenértékeként fizetendő 
díjak beszedésére vonatkozó közbeszerzési eljárás (továbbiakban: 1. rész) 2013. február 7-én, felhalmozott 
kintlévőségek tekintetében lefolytatott közbeszerzési eljárás (továbbiakban: 2. rész) 2013. március 7 -én zárult 
eredményesen, szerződéskötéssel. 
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A sikeres közbeszerzés következtében az FTSZV Kft. az alábbi tartalmú szerződéseket kötötte meg a Oljbeszedő 
Faktorház Nyrt.~vel: 
rész vonatkozásában: 
Budapest főváros területén a vízfogyasztás alapján szarnitott települési folyékony hulladékkal (TFH) kapcsolatos 
hulladékkezelési közszo!gáltatásból szánnazó, a szaigáitatás ellentételezését nyújtó lakossági fogyasztói 
pénzügyi követeléseknek a számla kibocsátásinapja szerinti (O.napos) folyamatos értékesitése a 
szerződéskötést követően kiállitott első számlától a 2013. december 31. napjáig kiállított számlákra vonatkozóan, 
továbbá opcionálisan a 2014. január 1. napjától2014. december 31. napjáig kiállflott számlák vonatkozásában. 
A Felek az átruházott Követelések ellenértékét akként határozzák meg, hogy az Engedményes (Díjbeszedő 
Faktorház Nyrt.) a szerzödéskötésl követően, minden, az adott hónapban átruhazott, összes fogyasztó teljes 
bruttó számlaértékének 91 %-át köteles vételárként megfizetni. 
Megjegyezzük, hogy az 1 + 1 éves, opciós szerzödés megkötésének indoka az, hogy a BVK Holding Zrt. 
továbbra is kilátásba helyezi egy, a holding tagjainak igényei szerinti, közös behajtási rend kialakítását. illetve az 
ezt lebonyolitó szarvezet felállítását. 
rész vonatkozásában: 
Budapest főváros területén a vízfogyasztás alapján számított települési folyékony hulladékkal (TFH) kapcsolatos 
hulladékkezelési közszolgáltatásból származó, a szaigáitatás ellentételezéset nyújtó lakossági fogyasztói 
pénzogyi követelések meg nem fizetéséből adódó felhalmozott leJárt díjhátralék értékesitése 
A Felek az átruházott Követelések ellenértékét akként határozzák meg, hogy Engedményes (Díjbeszedő 
Faktorház Nyrt) az értékesített, lejárt bruttó díjhátraléknak (tökének) köteles megfizetni a 25%-át, továbbá a teljes 
összeg 25 %-on felüli, de 40%-os értéket el nem érő sávba tartozó sikeres beszedésböl származó ellenérték 50 
%-os mértékét, a 40 %-án felüli , de 60 %-os értéket el nem érö sávba tartozó sikeres beszedésből származó 
ellenérték 25 %-os mértékét, a 60 %-án felüli, de 80%-os értéket el nem érö sávba tartozó sikeres beszedésből 
származó ellenérték vállalt 10 %-os mértékét, a 80 %-án felüli, de 100%-os értéket elérő sávba tartozó sikeres 
beszedésből származó ellenérték 5 %-os mértékét köteles vételárként megfizetni az Engedményező (FTSZV 
Fővárosi Településtisztasági és Környezetvédelmi Korlátolt Felelősségű Társaság) részére. 

Ez a levezetés hivatott alátámasztani, hogy a rendelet módosítások következtében kiesett árbavétel fedezetére a 
Fővárosi önkormányzat által kiutat! 220 millió Ft müködési célú pénzeszköz biztositotta a kőzszolgáltatási 
szerzödésben rögzített elvárásoknak való megfelelés! és a 2012 év végi elszámolás eredményeképpen 
15 488 044 Ft visszatérítendő túlkompenzáció keletkezett. 
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