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Az FTSZV Fóvérosi Településtisztasági és Környezetvédelmi Kft {a tovélbbiakban FTSZV Kft, vagy Társaság) 
elkészltette a 2012. év közszo!gáltatói ga:zdálkodási, pénz.ügyi jelentését, Osszernérve az azonos idöszakra 
elfogadott üzleti tetv adataivaL kL:. összefoglaló a tevékenységeket azok stratégiai és gazdasági mértékének, 
súlyának aninyában mutatja be. 

1. A budapesti települési folyékonyhulladék-kezelési 

közszolgáltatás naturális és pénzügyi teljesítménye 

A Fővárosi Közgyülés 2011-ben megalkotta és 2012.január 1-töl fokozatosan hatályba léptette az 59/2011 (X.12) 
F.Kgy. rendeletél A rendelet minden rendelkezése 2013.márc!us.1-vel lép életbe. 

A Rendelet értelmében 2012.március 1-töl a telepO!ési folyékony hulladék aiszállitásának és kezelésének eliját fő 
szabályként az ingatlanon keletkezett szennyvlz mennylségi adatal alapján kell számitani. 

Társaságunk fent nevezett rendelet értelmében 2012.március 1-ével megkezdte az új, Ingatlanon keletkezett és 
nem az onnan elszállftásra kerülö hulladékmennyiség alapján történö elszámolásra épillő közszolgáltatas 
üzemeltetését. Az elmúlt év (10 hónap) tapasztalatal alapján elmondható, hogy a kezdeti nehézségek leküzdése 
után a Társaság a közszolgá!tatási szerzódésben elvártaknak megfe!elően teljesit 

1.1 2012.évi kezelt mennyiségek 

2012.Tt'!N 2012.Tény 
Vh:mennylség alapú elszámolástvátautó ügyfelekt61 

817 990 326 128 
begyilJtőtt szennyvlz (m3) FTSZV Kft saját tel]esftmény 

Lakossági ügyfél (m3) 770 392 289 555 

Közületi ügyfél {m3} 47 598 36 573 
Nem mérő6rán átfotyt vfzmennyiség a lapú elszámolást 

vál;:~sztó ügyfelektől begyíijtött sz ennyviz (m3} FTSZV Kft 23 S2B 32 949 
saját te(jeslménv 

Lakosság! Ogyfél (m3} 17163 24478 

KözOle ti ügyfél (m3) 6 365 8 471 

Alvállalkozó! Konzorcium áttal.begylljtött szennyvfz (m3) 79387 103 674 

összes elszált!tandó szennyv(z (m3} 920905 462751 

• A vizórán 8tfoly1 vizmennyiség alapú elsz.Bmolást vélasztó Ugyfelel-döl kezelésre begyüjlött szennyvíz 
817 990m3 mennylsége 40~/~-kat elmaradt a tény időszakban az azonos idószakU tervhez képest. 
Ennek oka, hogy a tervkészltési időszakban az újonnan bevezetett rendszer sajátosségainak 
köszönhetően az elszállílott és a számlázandó mennyiség közölti arányszám meghatározésa historikus 
adatelőzmény nélküli kalkuláció volt -1/7 arányban-. A tényadatokbólleszürhetö, hogy a valós 
arányszám 1112. 

DÁTUM: 
2013.02.04. 

OLDALSZÁM: 
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Vfzmennylség <~lapú elszámolást vá!asnó ügyfeleknek 

számlázandó szennyzfv mennylség {m3) 

Lakossági ügyfél (m3) 

Közületi ügyfél {m3) 
Nem mérőórán átfolyt vfzmennylség alapú elszámolást 

választó ügyfeleknek számlázandó szennyvlz {m3} 

Lakossági ügyfél {m3) 

Köúlletl Ogyfél (m3) 

összes kb.zárMátandó szennyviz {m3} 

lOl.Z,Terv 

s no t83 

5 722 585 

47 598 

23 528 

17 209 

6 319 

5 793 711 

C IM. 118G Dudapest Ipacsfa u 19 
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FAX: +361 332 ns3 
WEB: w•uw.flszv.bu 
E-MAIL: lls7v@fls>v.hu 

2012,Tény 

3 981050 

3 188 407 

792 643 

38617 

28 246 

10 372 

4 019 667 

• A vízórán átfolyt számlazott vlzmennyiség 31 %-kal marad el a tervezett mennyiségtöL Ez az eltérés a 
szémlázásl adatbázis gyakorlatban való alkalmazása után kitűnt pontatlanságokkal magyarázható. A 
program indulásakor a Fővárosi Vizművek ZrtAől kapott adatok rendkivlll pontatlanok voltak, mert a 
csatornabekötéssel rendelkező ingatlanokról az FCsM Zrt. sem nekik, sem az FTSzV Kft.·nek nem 
szolgáltatott pontos adatot. Az adatbázis frissltése, és a több ezer ingatlant érintő pontatlanságok 
kiszi.lrése hosszú folyamat volt, melyet az Ogyfelek visszajelzéseinek ügyfélszolgálat! feldolgozása, 
illetve a célgépjárművek személyzetének mi.lszak·programlista mel!é kiosztott adatfelvétel! 
nyomtatványok feldolgozása útján sikerült elvégezn!. 

• 2012.03.01-vel hatályba lépett 59/2011 (X.12) Fővárosi Közgyűlési határozat értelmében a jogszabály 
hatálya alá tartozó ingatlan tulajdonosok választhattak a vizórán átfolyt vizmennyiség alapU számlázás 
és az úgynevezett "hagyományos" e!száll!tott szennyvlz mennyiség a!apú sz8mlázés között. 2012.évi 
terv elkészítésekor nem állt rendelkezési.lnkre a azéHított szennyvlz mennyiség alapU elszámolast 
választó ügyfelek szamáról informacíó, ezért egy óvatos ka!kutécióvalterveztünk. 

• A települési folyékony hulladékkal kapcsolatos kötelező közszolgá!tatást az ide vonatkozó 
rendeletekben, a közszolgáltalási keretszerzödésben foglaltaknak megfelelöen végezte az FTSZV Kft. 

• A szaigáitatás végzésének főbb krítéríumai: 
Közszolgáltatás 72 órán (a Társaság értelmezése szeríni 3 munkanap} belül 

Ügyfélsz.olgálat mOködtetése 
Belső ellenőrzés biztositása 
Kommuníkácló biztositása 

Marketing 
Panaszkezelés 
ISO 9001, ISO 14001 folyamatos müködtetése 

Eszközháttér biztosítása 
Humánerőforrás biztositása 
Engedélyek folyamatos biztositása 

• A települési folyékony hulladékszállítási közszolgáltatás ellátásának minóségbeli javítása érdekében 
megtett, és jelenleg folyamalban lévő intézkedések: 

DÁTUM: 
2013.02.04. 

Az FCSM Zrt. számára kiadott KTVF: 790-9/2009 számú szennyvlz leürítő helyekre vonatkozó 
hulladékkezelési engedély a 14/01354-2/2010 sz. másodfokú határozattal jogerőre emelkedett. E 
határozat szarint Budapest terllletén 5 koncentrált leOrltö hely hasznélható. A Fővárosi Közgyülés 
módos!totta a 60/2002. (X.18) Föv.Kgy. rendelet 1. szám ú mel!ékletél ( 331201 O. {VI.21.) 
Fóv.Kgy.rendelet), me!y a kijelölt leür!tö helyek felsorolését tartalmazza. A rendelet hatélybalépését 
(2010.Vl\.1) megelőzően- az FCSM Zrt száméra kiadott hulladékkezelési engedély határideje, és 

OLDALSZÁM: 
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a Kö.zgyúlés döntése közötti időeltérés miatt- Társaságunk június 7. után már csak a felsorolt 5 
koncentrált leUrltö helyet hasznillta. A leOrltö helyek számanakjelentős csökkentésével (22-röl5-re) 
az egy ürltésl pontrajutó terhelések erőteljesen emelkedtek, és egyúttal az Urttési folyamatra beállt 
célgépjárművek várakozási ideje ls megnőtt. Az új elszámolási rendszet bevezetésének etsö 
heteiben esetenként a 72 órán belüli kiszolgálás el!ehetetlenült, mivel a járművek alkalmanként 50-
70 percet ls várakoztak. Társaságunk jelezte hivatalos úton a problémát, melyre megoldásként az 
FCSM Zrt.~vel egyúttmüködve újra szennyvlzkezelési hálózatba helyezték a- korábban működö, de 
bezárásra került- plinkösdfúrdöi leOrltö helyet Ennek mérhető pozitiv hatása van a közszolgáltatás 
minöségének javításában, továbbá gazdaságosabb müködést eredményez. Az alábbi diagram az 
egy futott kilométerre esö szállllott m3 mennyiségét mutaija be. Megfigyelhetö, hogy december 
hónapban az átlagos arányszámhoz viszonyítva 8,7 %-os javulás tapasztalható. 

·- - - - - - - - -
Szállított szennyvíz/futott km 

0.40 

0.35 

0.30 0,30 

0.25 0.31 0.30 0.33 0.32. 
0.25 '·« 0.28 u .•• 

0.20 

0.15 

0.10 

o.os 

-
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

Engedélyezési folyamat alatt áll egy további FCSM Zrt. kezelésében újra csatornahálózatra helyezendő 
leüritö hely megnyitása Csepelen a Rév utcában. Ezzel a lépéssei további megtakarMsok várhatóak 
(500 elm vlzsgélata alapján 30 %-os futott kilométer megtakarftás, i!letve 23%"()s üzemanyag költség 
csökkenés prognosztizálható Csepel területén belül) és a kapacitás kihasználásának javltása érhető el. 

DÁTUM: 
2013.02.04. 

Közbeszerzési kilrásai folyamat alatt áll egy járatoptimalizáló program és kapcsolódó tárgyi 
eszközök beszerzése. Óvatosan számolva, tény adatbázissal kalkulálva (nem számolva a kapacitás 
kihasználás maximallzé.!ésával, és a túlórák mlnimallz.álásával) 4%-os összes kilométer 
megtakaritás esetén is, már 16 %-os üzemanyag költség csökkenés érhetö el éves szinten. 

OLDALSZÁM: 
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Szállított szennyvfz (m3
) mennyiségének havi értékei: 

DÁTUM: 
2013.02.04. 

OLDALSZÁM: 
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1.2 Pénzügyi adatok: 

DÁTUM: 
2013.02.04. 

Értékesítés nettó árbevétele: 
29 %-os visszaesése a tény adatnak a tervhez viszonyítva a megfelelő minöségO és mennyiségü 
információ hiányának a következménye. Terv késziíési idöszakban rendelkezésünkre állt (FVM Zrt. 
által szolgáltalotl} adatok alapján havi 640 OOO m3 számlázott mennyíséggel terveztünk, amely az 
adatbázis számlézási gyakorlatban való felhasználása során havi (átalánydljas részszámlázás 
tekintetében) 400 OOO m3 szinten realizálódott. 
Önkormányzati kompenzácló: 
Társaségunk részére a Fővárosi Önkormányzat 2012.02.29-ei közgyülesi határozatban rögzítette 

OLDALSZÁM: 
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egy egyszeri 44 OOO E Ft, illetve 2012.03.01-2013.03.01 közötti időszakra havi 22 OOO E Ft 
önkormányzati kompenzádó e!óleg kiutalását, egyrészt az új elszámolé.si rendszer bevezetésének 
csúszása, másrészt az elszámolási rendszerek közötti választási Jehetaség kapcsim valósan 
jelentkező gazdasági kockázatok fedezetére. A tervezési folyamat lezárásáig a Fővárosi 
Önkormányzatnak nem voll aláirt költségvetési terve, igy az óvatosság elvét követve terv tábláink a 
kompenzáció összegeit nem tartalmazzák. 

Üzemanyag költség: 
25%·os megtakarltas figyelhető meg a terv értékhez viszonyítva, ezt több tényező is befoly8solta. 
Szippantó célgépjármüveink beszerzési folyamatait a tervben elöirényzotthoz képest 
Társaságunkon kivül álló körűlmények lassltották. Amig a tervben május, június hónapokra 5 db 
Ozembehelyezést prognosztizilltunk, addig tény idöszakban csupán június hónapban realizé!ódott 3 
db aktiválás szakaszos eltéréssel. Üzemanyag egységárak tekintetében óvatosan terveztünk, 
figyelembe véve az Ozemanyag értékesltök kiszilmíthatatlan árképzési Ozletpolitikéját, 360 FUllter 
egységárral számoltunk, Tény adatokat vizsgélve a gázolaj illlagára literenként 330 Ft voll. 
További fontos költségmegtakar!tási tényező, hogy amig a tervben az idöszakra jellemző 1,25 
liter/ma tény fogyasztással számoltunk, addig az űzemanyagmegtakarltásl célzó intézkedések 
következtében a 2012.évi fogyasztasi arány átlagosan 1,1 1itertrn3 -re javult. 
Üzemanyag költség szál!ítotl maonyiségre vetítve: 

Elszámolt ű.temanyag költség {Ft)/ szállitott mennyiség (m1) 

-~ 

.A:'· ·-·· ·····~ 
800 

700 

600 

500 

400 

300 

200 

100 

/ " 415.5 ··----~--~- ~---··- ·------- --·· 
/427.8. ' 403.5 404.2 406.8 389.7 

372.2 357.8 357.0 - . 

342.6 
-·-·-~· 

-

-

o - ·-·,· ···--- ··......---------......, ····--- --.- - -

DÁTUM: 
2013.02.04. 
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DÁTUM: 
2013.02.04. 

Élőmunkaerő költségei: 
kL elszámolt bruttó munkabérek tekintetében 18%-os növekedés figyelhető meg, metynek oka, 
hogy a fiZikai állomány részére bevezetett prémium rendszer, valamint a munkaidö keret kapcsán 
elszámolt túlórák negyedévente kerülnek bérszámfejtésre. A terv táblák ezeket az információkat 
nem tartalmazták. 

Bruttó bérköltség szálUtott mennyiségre vetítve: 

Bérköltség (Ft)/Szállított mennyiség {m3 ) 

1200 ~------~~--------------------------------------------­
./\ 1133.1 

l OOO t----/-/--\\-----
800 

/727.7 \ 
534.5 

600 t===~==;"··;;-'-~~==~~~=-;-~~~=-=-=-:-:-:-:-~:~~ .. ~g 445.1 _;-8 

400 
453.6 389.3 338.2 347.1 

2oo+-----------------------------------~~--~~~~---

l 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

A nem egyenletes eloszlás oka: A prémium és a jutalom negyedevenia történő elszámo!asa, 
továbbá a bérkompenzáció évl egyszeri érvényesítése. 

Alvállalkozól díjak: 

ll 

Társaságunk az új elszámolésl rendszer bevezetése nyomán megnövekedett szennyvízszál!ltási 
megrendelés minöségi ellátása mlatt 2012.03,01-2012.06.30 !döszakra alvállalkozói konzorc!umi 
teljesltményt vett igénybe. 2012.07 .Q1·töl kezdödö idöszaktól tulajdonunkat képezi 15 újonnan 
Ozembehelyezett szippantó célgépjárrnü. Terv táblázatunk ket féle alvállalkozói teljesltményt 
tartalmaz, a konzorcium! dijtéte!eket 127 019 E Ft (79 387m3

) értékben, valamint az ügyfélszolgálat 
fenntartásának tervezett 48 OOO E Ft cllját (4 OOO E Ft/hó). Tény időszakban az alvállalkozó! 
konzorcium részére 145 144 E Ft nettó clljösszeget fizettünk meg az általuk végzett munka (103 674 
m3

) ellenértékeként. 
Kü!sö Ggyfélszolgálatunkat üzemelletö partnerrel történt szerzödé!.>kötés értelmében az elvégzett 
teljesitményük nem alvállalkozó!, hanem egyéb igénybevett szaigáitatás eimén számolandó el. 

Csatomahasználatl dlj: 
A száUitott mennyiség tervezése soré.n a vizórán átfolyt vízmennyiség alapU szémlázást választó 
ügyfelektől begyOjtendő szennyvlz mennyiségéről nem volt hitelt érdemlő infonnéciónk, ezért a 
szám!ázandó mennyisége-t vettük alapul a szá!litottf/számlázott arányszám (1/7) tervezésekor. Tény 
időszaki adatokat megvizsgálva megfigyelhető, hOgy a szállltottlszámlázott mennylségi arányszám 
a tervezett 117-el szemben 1/12-re változott. A .hagyományos" elszámolást választó ügyfelekföl 
begyüjtött hulladékok rnennyi:>ege sem a terv szinljén alakult. 
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Szakltett Qzemi önköltség (Üzemanyag, karbantartás, bfztosftás, élömunkaerö költsége, alvál!alkozói konzorcium, 
amortizáció, Hzing kamat) szálUtott mennylségre vetitve: 

szakftett önköltség (Ft)/ szállított mennyiség (m3) 

1265 

1238 1188 1114 1169 

DÁTUM: 
2013.02.04. 

l 2 3 4 5 6 7 

Egyéb, tevékenységhez kapcsolódó költségek és ráforditások 
A tervrőt való18%~os költség megtakar/tás okai: 

8 9 10 ll 

• Terv táblázat 390 OOO E Ft céltartalékol tartalmaz a jövőbeni csatarnézoli területek emelkedése 
miattl árbavétel kiesés fedezetére, tény idöszakban ezen céltartalék képzése nem történt meg. 

• Terv táblázat 93 655 E Ft kinnlevőségekre számolt értékveszlést prognosztizál, tény időszaki 
adat ezzel szemben 153 651 E Ft. 

• Terv táblázat tevékenységre osztható adólételek tekintetében 82 884 E Ft-al számol, amely az 
Ipacsfa utcai székhelyre kiszabott, peres eijárás alatt lévö telek és épftmény adó összegél is 
tartalmazza, amig a tény idöszak csupán a megfizetett adó tételek erre a tevékenységre 
osztható részét tartalmazza. 

• Az üzemi költségek felosztása, új elszámolás! metódus alapján történt 2012.évben a korábbi 
évek módszereihez képest, malynek köszönhetően az új metódus gyakorlatban való 
megvalósltasa nagy eltéréseket eredményezett a tény időszakban. 

Vállalati általános irányitás költségei 
Az eltérés oka az üzemi költségeknél emlitett szám!lési melodika gyakorlaU alka!mazésából ered. 
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2. Budapesti Központi Szennyviztisztitó Telepen (BKSZTT) 

keletkezett víztelenített sz.ennyvíziszap elszállítása 

A Főváros Közgyülésa a BKSZIT működése során keletkezett, éves szinten mlntegy 65 OOO tonnára becsült 
szennyvlziszap kezelésévelTársaságunkat blzta meg. T akintettel arra, hogy jelenleg az FTSZV Kft nem 
rendelkezik saját szabad szállftási kapacitéssal, és ártalmatlanitási technológiával, nyilt Európal Uniós eljérésrend 
szarinti közbeszerzés keretében választotta ki azt a partnert, akivel a közszolgá!tatás ellátását biztonságosan el 
tudja végezni. 

2.1 BKSZT telephelyén átvett, és onnan elszállított mennyiségek 

alakulása: 

Elszállított 
víztelenftett Te <V Tény 

szennwíziszap lt\ 
2012.0Lhó 4 500 4432.21 

2012.02.hó 4 500 4 056.66 

2012.03.hó 4 500 4 788,30 

2012.04.hó 4 500 5 096.26 

2012.0S.hó 4 500 5484.10 

2012.06.hó 4 500 5 301.74 

2012.07.hó 4 500 5169.08 

2012.08.hó 4 500 5128.18 

2012.09.hó 4 500 3822.90 

2012.10.hó 4 500 4344.12 

2012.11.hó 4 500 3872.12 

2012.12.hó 4 500 4066.63 

Összesen 54000 55562 

2011.09.30Am aláírt, es 2012.01.01-jén hatályba lépö közszolgáltatási szerzödEts 65 OOO tonnára becsűlt 
szennyvizlszap elszál!itésával b!zza meg Társaságunkat Tervezési idöszakban a BKSZT képviselöivel folytatott 
adatharmonizációs megbeszélés után az űzleU terveink (mind az FTSZV Kft, mind a BKSZIT terve) egy 
csökkentett havi átlagot tartalmaznak a szennyv!ztisztltó telep tényadataiból kiindulva. 

Terv és tény tábla összesített adatait figyelve megéllapitható, hogy 55 562 tonna realizé\ódott, 3%-kal több a 
tervezetthez képest. A szerződésben rögzített 65 OOO tonnával való összehasonl!tésában viszont 14,5%-kal 
kevesebb szennyv!ziszapot szállíttattunk el. 

A fent bemutatott mennyiségeket az alvillla!kozónk, EWC-H Kft a szerződésben fogtaltak szarint maradéktalanul 
elszállitatta és gondoskodott annak szakszerií ártalmatlanlt8.sár61. Ezt bizonyítják a leadóhelyeken átvett 
szennyvízlszaprót készűlt, aláirt és lebélyegzett szállltólevelek, mérlegjegyek. Ezen száUító!eve!ek digitalizált 
formaban mlnden hónapban megküldésre kerűletek a BKSZIT és az Enviroduna Kft részére ls. 

DÁTUM: 
2013.02.04. 
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2.2 Pénzügyi adatok: 

DÁTUM: 
2013.02.04. 

Ertékesités nettó árbevétele: 
Az. elsziliHtott mennyiség 3%-os pozitiv irányú változása ugyanilyen aranyú árbavétel növekedést 

eredményezett. 
Élőmunkaerő költségei: 
Szennyvízszál!ftasi közszolgáltatásnél már bemutatott egyéb személy jellegű ráfordításokkal és 
azok járulékaival tér el a tény idöszak értéke a tervtőL 

Alvállalkozó! díj: 
Ez a 2%~os díjtétel növekmény, !Iletve a 3%-os árbavétel növekmény közötti 1 %-pont különbség 
alakltjaa terv és tény eredmény pozitiv irányú eltérését. Az árbavétel ésazalvállalkozói diJ 
dilferenciája abból adódik, hogy hiába a számlilzás alapja mlndkét tétel esetében a szaliftott 
mennyiség, költségek tekintetében két tényezőre oszlik a dijtétet. Az egyik tényező az 
árta!matlanltásl dij, mely csak a mennylség tekintetében változik, mlg a másik tényező, a száltrtásl 
dij, me ly a választott útvonal következtében a megtett k!lométer függvényében is változik. Ennek 
következtében a tény idöszak szállftilsi dlja a tervben számoltakhoz képest magasabb volt. 
Egyéb, tevékenységhez kapcsolódó költségek, ráfordítások, és a vállellati á!talfmos irányitás 
kOitségei: 
Tény adatok tervhe:z történő alakulása a szennyvlzszéllítási közszolgáltatást bemutató szöveges 
Indoklással megegyező. A számftásl metodika gyakorlatban történő alkalmazása eltérő eredményt 
generál a tervben prezentéltakhoz képest 
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3. Budapesti Központi Szennyvíztisztító Telep vízgyűjtő területén 

környezetvédelmi mérések elvégzésére üzemeltetett 

monitoring busz 

A Fővárosi Önkormányzat hannactik közszolgé!tatasi feladatként T arsaségunkat bizta meg az Önkormányzat 

tulajdonában lévő manitoring busz üzemeltetéséveL 

A közszolgálta!ési szerzödésben meghatározott mérési program rögzítette feladatokról a busz átvételét követően 
derült kl, hogy a manitoring busz felszerelésl adottságai miatt nem végezhetőek el teljes mértékben. 

A tudomásunkra jutott informéclókat az iUetékes munkatársakkal közöltük és javaslatot tettünk az Uj mérési 

program összeállltitsára. 

A tárgyévről elmondható, hogy amely vizsgálati feladatok ellátására müszerezettséggel rendelkezett a labor busz, 
Társaságunk ezen mérési feladatokat szakszerüen, te!jeskön1en elvégezte. Társaságunk a teljesitett feladatokról 
mérési jegyzökönyvet állltott össze, melyhez a manitoring buszra vezetett menetleveleket csatolta havonta, és 
megkDldte a Fövérosl Önkormányzathoz a kapcsolattartó munkatárs részére. 

DÁTUM: 
2013.02.04. 
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Tervben meghatározott700 E Ftlhó szerzödésben rögzitett arat a manitoring busz felszereltségi 
hiányosságaira való tek!ntettel 689 E FVhó egységd!jban állapltottuk meg. 

Üzemanyag 
Üzemanyagfelhasználás tekintetében terveink havi 3 500 futott kilométerrel számo!lak, míg a tény 
idöszakban a busz étiagesan havi 150 kllométert futott. 
E:!ómunkaeró költségei, egyéb, tevékenységhez kapcsolható költségek, vállalati általános 
Irányitás költságei! 
Az eltérések az előző két szotgá!tatásnéf felsoroltakkal támaszthaték alá 

DA TUM: 
2013.02.04. 
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