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I BEVEZETS

A BVK HOLDING Zrt. (a tovabbiakban: BVK vagy Tarsasag) a Foévarosi Kbzgylilés
1822/2010. (X.27.) szam(a Fév. Kgy. hatarozata alapjan a mikddésérdl
negyedévente elbrehaladasi jelentést készit a Févarosi Kozgyllés részére. A
Tarsasag Alapitdé Okiratanak Vil fejezet 2.17. pontja alapjan a Tarsasag
lgazgatosaganak feladatai kézé tartozik, hogy negyedévente jelentést készitsen a
Részvényes szamara a részvényesi hatarozatok vegrehajtésanak aktualis
allapotardl, valamint elérehaladasi jelentést keszitsen az éves Ozleti terv
megvaldsitasa érdekében elbiranyzott feladatok iddaranyos teljesitéserél es a
vallalatcsoport helyzeterdl.

A 2013. ev |. negyedeéverdl készitett beszamoldban a kordbban mar kialakitott
tartalmi felepités alapjan, az elézé beszamoldkhoz hasonldéan &sszegezzik a
részvényesi hatarozatok vegrehajiasa érdekében tett intézkedéseket, a BVK
HOLDING Zrt. Igazgatosaganak és Fellgyelébizottsaganak tevékenységét, valamint
kitérink a targy idészakban a Tarsasag és a BVK Csaoport cégeljarassal kapcsolatos
ligyeire. Az atlathatd mikodés érdekében szervezeti egységenként bemutatjuk, hogy
milyen jelentésebb feladatok ellatasara keriilt sor az adott szervezeti egysegek,
illetve az egyes projektek altal. A kdzszolgaitatasi szerzddések fejlesztésére iranyuld
program fébb eredményei is bemutatasra kerlilnek, tovabba a Tarsasag belsd
ellenérzési tevekenységére, és a Tarsasag altal lefolytatott kdzbeszerzési eljarasokra
1s kiter a beszamolo.

A vallalatiranyitasi felkész{llési projekiek eredményeként a beszamolassal érintett
idészakban jelentbs szabalyozasok kesziiltek vallalatcsoporti szinten, valamint a
Tarsasag tekintetében is szélesebb kér(ivé valt a belsd kontroll azéltal, hogy t6ébb
vallalati szint(i szabalyozas megujitasara sor keriilt,

i. AZ IGAZGATOSAG TEVEKENYSEGENEK OSSZEGZESE

2013. januar-marcius honapokban 4 igazgatosagi Ulés (2013. januar 9., 2013. januar
29., 2013. marcius 6. és 2013. marcius 26. napjan) és 1 igazgatdsagi levélszavazas
(2013. februar 27-én 2013. marcius 3-i szavazat leadasi hatariddvel) lebonyolitasara
kerllt sor, az Igazgatdsag Osszesen 75 hatarozatot hozott. A targy idészakban
kezdemenyezett (lések mindegyike hatarozatképes, a levelszavazas eredmenyes
voit. A BVK HOLDING Zrt. Igazgatdsaga ev elgji elsd rendes (lesen elfogadta eves
munkatervet.
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Az lgazgatosag az alabbi kiemelt jelentdéségl témakkal foglalkozott 2013, év |
negyedeveben:

- iT Osztott Szolgaltaté Kozpont (iT SSC) kialakitasa

A BVK HOLDING Zrt. Igazgatésaga tébb alkalommal részletekbe menéen
foglalkozott a BVK T projekttel. A projekt eldérehaladasa a szervezeti egységek
tevekenysegenel kesdbb kerll ismertetésre.

- Vallalatcsoport szintli szabaiyzatok jévahagyasa

Az lgazgatosag elfogadta a vallalatcsoport szintl Létszamgazdalkodasi Szabalyzatot
annak érdekeben, hogy a leanyvallalatok az eldmunka igénybevételével és
felhasznalasaval racionalisan, a kézgazdasagi Osszefliggések figyelembevételével
gazdalkodjanak; a Bels® Eldirasok Szabdlyzatat, a tagvallalatok szabalyozasi
kornyezetének fejlesztése és a vallalatcsoport jogi eszkézzel torténé iranyitasa
keretrendszerének meghatarozasa ceéljabdl, tovabba a BVK HOLDING Zrt. és
ledanyvallalatainak Transzferarazasi Iranyelveit. Az Igazgatésag 226/2012. (V1.11)
BVK IG szamu hatarozataval jovahagyott valialatcsoport szintl Kommunikacids
Szabalyzat modositaséara is sor kerdlt a targyiddszakban.

- 2013. évi tagvalialati k6zbeszerzési tervek elfogadasa

Az lgazgatésag Uugy dontdtt, hogy az éves Uzleti tervekkel vald Osszhang
megteremtése érdekében a tagvallalati éves kdzbeszerzési tervekrd! valo déntési
hataskort — az alapitd okiratok rendelkezéseitdl eltérden — magahoz vonja. 2013.
marcius 26-i Glésén négy tagvallalat 2013. évi kbzbeszerzési tervét fogadta el, a
tobbi tarsasag kdzbeszerzési tervét késobbi tlésein targyalja/targyalta.

- Javadalmazasi szabalyzatok jovahagyasa

A BVK HOLDING Zrt. igazgatdosaga a Fovarosi Kozgyllesnek elfogadasra javasolta
a BVK HOLDING Zrt. Javadalmazasi Szabalyzatat, valamint az FKF Zrt. korabbi,
952/2010. (IV.29.) Fov. Kgy. szamu hatarozattal jovahagyott Vezetdi Javadaimazasi
Szabalyzat helyébe lépé (j Javadalmazasi Szabalyzatat. Az lgazgatdsag — sajat
hataskorében - elfogadta a BGYH Zrt.-re, a BT| Zrt-re, a FOTAV Zrt.-re, a FOKERT
Nonprofit Zrt.-re, a FOKETUSZ Kft-re és az FTSZV Kft-re kiterjedd hatalyd
vallalatcsoport szint(i javadalmazasi szabalyzatot, azzal, hogy az a Fdvarosi
Kozgylilés e tarsasédgok - még a BVK HOLDING Zri. tétrejdtte elétt elfogadott, es
jelenleg is hatalyos - javadalmazasi szabalyzatainak hatalyon kividl helyezesrdl szolo
déntesenek napjan [ép hatalyba.
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- Tagvalialatokat érint6 legfontosabb elbterjesztések

A BVK HOLDING Zrt. igazgatésdga a 2012. év soran tébb alkalommal targyalta a
BVK tagvallalatok révid- és kdzéptavi stratégiait, melyeket egy tarsasag kivetelevel
2012 decembereében elfogadott. A BGYH Zrt. atdolgozott 2013-2016. idStavra
sz6l6 stratégiajat 2013. januar 19-én hagyta jova az lgazgatosag. Ezzel
dsszefliggésben megvizsgaita a févarosi kdzflirdok miikddtetésével kapcesolatos
finanszirozasi kérdéseket, és a kozszolgaltatasi megoldast javasclta, melyet

elbterjesztes formajaban megkulldétt a Févarosi Kozgyllés részére.

Az FKF Zrt. felligyelébizottsaganak ligyrendjét marciusban jévahagyta a testllet.
Az lgazgatdosag jovahagyta, hogy az FKF Zrt. kitelezetiséget vallaljon arra, hogy
amennyiben a KEOP-1.1.1./B/10-11-2011-0002 azonosité szamu ,A févarosi
hazhoz mené szelektiv hulladékgyiijtési rendszer kialakitasa” megnevezesl
projekt keretében kiirt JA févarosi hdzhoz mend szelektiv hulladékgyjtési rendszer
kialakitasahoz szikséges hulladékgyjté célgépek és tehergépjarmlvek beszerzése”
targyl kdzbeszerzési eljaras soran tobbletkdltség merli fel, agy az FKF Zrt. a targyi
kdzbeszerzés becsilt értékén fellli resz dsszegének anyagi fedezetét (254.394.000,-
Ft + AFA osszeget) a vonatkozd szerzédés megfelelé modositasaval Budapest
Févaros Onkormanyzata rendelkezesére bocsassa. A ~Fovarosi
hulladékgazdalkodasi rendszer koérnyezetbarat technolégiainak bdvitése, a
hulladékfeldolgozas és (jrahasznositds aranyanak novelése” ciml KEOP-
1.1.1/8/10-11-2013-0002 jel palyazat tulajdonviszonyainak rendezésére az Ipacsfa
utcai telephely vonatkozasaban az Igazgatdésag tamogatta, hogy a Budapest XVIII.
ker. Ipacsfa u. 14. sz. alatti ingatlan FKF Zrt. tulajdonaban alld 'z-ed tulajdoni
hényada a péalyazat feltételeinek megfeleléen Budapest Févaros Onkormanyzata
tulajdonaba kerlljon és a palyazati feltételek, hataridék megtartasa és a cseretelek
megfelelé kivalasztasa érdekében javasolta az elbterjesztést a Févarosi
Kozgyllesnek elfogadasra.

A tagvallalatok elsé szamG vezetSi részére a 2013. évi prémiumfeladatok
kitlzésének kapcsédn az Igazgaidsag megtargyalta a 2013. évi prémiumfeladat
javaslatot, azt tamogatta és javasolta a Fopolgarmester Urnak a prémiumfeladatok
kitizését. A 2013. évi celkitliizések a tavalyi év tapasztalatai alapjan az intenzivebb
vezetbi érdekeltséget kivanjak ervényesiteni.

A BVK HOLDING Zrt. 2012. évi (zleti tervében definialt feladat volt a tagvallalatok 6
szolgaltatasiftevékenységi koéreinek, alapvetd mikddési folyamatainak részletes
atvilagitasa, valamint erre alapozva a folyamatok kulcs teljesitménymutatéinak (KPI)
meghatarozasara és mérésére alkalmas Gzleti modell kialakitasa.
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Az Igazgatdsag a BVK Csoportba tartozé tagvallalatok tevékenységének
visszamérésére szolgalé mérdszamrendszer bevezetését javasolta.

A testllet 2012 decembereben targyaita a BVK Csoport dijbeszedési és szamiazasi
folyamatainak, tamogatd rendszereinek atvilagitasa, értékelése targyl elbterjesztést,
amikor is hozzajarult a tanacsaddi jelentésben bemutatott O mikodési modell
részletes vizsgalatahoz, minden egységesitheté folyamat kiszolgalasara alkalmas
Adminisztrativ Szolgaltatd Koézpont kialakitdsidhoz. Marcius végi (lésén az
Igazgatdésag megtargyalta a részletesen bemutatott és megvizsgalt alternativakat,
mellyel 6sszefliggesben a felmeriilé jogi felvetések vizsgalatat kérte.

. A FELUGYELOBIZOTTSAG TEVEKENYSEGENEK OSSZEGZESE

A targyidGszakban a Fellgyeldbizottsdg 2 Glést tarioft, Gsszesen 9 hatarozatot
hozott, amelyek kozil a lényegesebbek a kévetkezdk voltak. Mindkét Glésen részt
vett a Tarsasag vezérigazgatdja és kdnyvvizsgaldja is.

A Fellgyeldbizottsag megtargyalfa és a Févarosi Kozgyllés szamara elfogadasra

javasolta

s a BVK HOLDING Zrt. 2012. évi V. negyedéves tevékenységérél szold
tajekoztatast.

Az FB napirendre tzte és tudomasul vette:

s a BVK HOLDING Zrt. 2012. évi belsé ellendrzésérél készilt 385/2013/K
iktatoszamu beszamoltban foglaltakat a szébeli kiegészitésekkel egyitt;

s a Fopolgarmesteri Hivatal Belsdé Ellenbrzési Osztalya altal 2012-ben -
elsbdlegesen a belsd kontrolirendszer kialakitasara, mikddtetésére irdnyuléan -
lefolytatott tulajdonosi rendszerellenérzés javaslataira készitett Intézkedési Terv
végrehajtasardl szolo beszamoldt,

» a BVK HOLDING Zrt. munkalgyi, bérelszamolasi, tarsadalombiztositasi rendjérd!
készUlt belsd ellenéri jelentés intézkedési tervének végrehajtasard! szold
tajekoztatast.

¢ FElfogadia - szdbeli kiegészitésekkel - a belsd konirollrendszer egyes elemeirdl
keszitett felmérés vallalatcsoport szintli 6sszegzésérdl készilt tajékoztatodt,
valamint megerGsitette a Tarsasag és a leanyvalialatai bels¢ kontrollrendszer
fejlesztése érdekében Gsszeallitott Utemterv modositott valtozatat.

Tajekoztatas hangzott el:
+ a BVK Vallalatcsoport Létszamgazdalkodasi Szabalyzatarol.
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A Foévarosi Kézgylilés dontése érteimében 2013. januar 1-jével [2787/2012. (XH.12.)
Fév. Kgy. szamu hatarozat], majd marcius 1-jével [335/2013. (11.27.) Fév. Kgy. szamu
hatarozat] 2 fét erintéen felligyelGbizottsagi tagcsere tortént.

IV. SZERVEZETI EGYSEGEK TEVEKENYSEGE
1. STRATEGIAI ES NEMZETKOZI IGAZGATOSAG

1.1. A BVK HOLDING Zrt. tagvallalatainak stratégiaalkotasi folyamata

A BVK HOLDING Zrt. lgazgatésaga a 2012. december 12-i Ulesén megtargyalta
mind a hét tagvallalat rovid- és kozéptava stratégiajat, és az FKF Zrt. és a FOKERT
NZrt. tagvalialatok stratégiajat tovabbi médositas nélkil elfogadta. A FOTAV Zrt., a
BTI Zrt., a FOKETUSZ Kft. és az FTSZV Kft. stratégiajat elfogadta, ugyanakkor
felkérte a tagvallalatok vezetéit, hogy a stratégiat az Ulésen elhangzott, valamint a
BVK operativ vezetése aital tett észrevételekkel egészitsék ki és tajékoztatasként —
az atvezetések ellendrzese céljabdl — 2013. januar 12-ig nyujtsak be a BVK
HOLDING Zrt. operativ vezérigazgatdja részére. Az lgazgatésag a BGYH Zrt
stratégiajat nem fogadta el, és kérte az (lésen elhangzott észrevételek
figyelembevéteiével és a BVK operativ vezetése altal teft észrevételekkel a stratégia

modositasat, majd ismételt eldterjesztését az igazgatdsag elé 2013. januar 15-ig.

A FOTAV Zrt., a BTl Zrt., a FOKETUSZ Kft. és az FTSZV Kift. tagvallalatok 2013,
januar 12-ig megkildtek az észrevételek alapjan modositott stratégigjukat a BVK
HOLDING Zrt. operativ vezérigazgatdja részére. A BVK HOLDING Zrt.
vezérigazgatdja a 2013. janudr 21. napjan tartott vezetdi értekezieten targyalt A
Tagvallalati stratégiak (BTt Zrt., FOKETUSZ Kft., FTSZV Kit. és FOTAV Zrt)
jovahagyasa - Vezérigazgatéi hataskdrbe utalt feladat” targya elbterjesztés
végrehajtasa tekintetében akként déntstt, hogy a FOKETUSZ Kft., a BTl Zrt, a
FOTAV Zrt. és az FTSZV Kft. tajékoztatésait a stratégijuk tovabbfejlesztésérd]
kitetel nelkil tudomasul veszi.

A BGYH Zrt. a stratégiadja médositasat, majd ismételt elbterjesztését az igazgatosag
elé 2013. januar 15-ig teljesitette, melyet a BVK HOLDING Zrt. lgazgatosaga a 2013.
januar 29-i Glésén elfogadott.

Eimondhatd, hogy 2013, 1. negyedévben az &t — korabban meg el nem fogadoit -
tagvallalati stratégia tovabbi jelentds fejlédesen ment keresztill, és kivetel nékkdl
mindegyik alkalmassa valt a végleges elfogadasra.
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Annak ellenére, hogy a stratégiak kozétt tovabbra is mutatkoznak szinvonalbeli
elteresek, fontos megjegyezni, hogy a szdmos egyeztetés és a tarsasagok
strategiaalkotasi folyamathoz valé pozitiv hozzaallasa hatasara jelentdsen
cstkkentek az ertelmezésbeli és szerkezetbeli eltérés okozta kiiidnbségek.

1.2 A BVK HOLDING Zrt. stratégiaaikotasi folyamata

A BVK HOLDING Zrt. Igazgatosaga 2012. jlnius 20-i Glésén megtargyalta a
elhangzottak szerint korrigalandé tartalommal elfogadja. A korrigalt stratégia
elkészllt és elbterjesztésre kerit a BVK HOLDING Zrt. Igazgatosaganak
tajekoztatasra. Az lgazgatosadg a 2012. oktober 18- Glésén a korrigalt stratégiat
elfogadta, es felkérte a Tarsasag vezeérigazgatdjat, hogy a stratégiat jovahagyasra
terjessze a tulajdonos Fovarosi Kézgyliés elé.

Iy

terjesztesét megelbzéen azonban elengedhetetlen volt a Tarsasag stratégiai
iranyainak megtargyalasa a Févarosi dontéshozokkal, hiszen a koordinacids
egyeztetések eredmeénye a stratégia modositasat is indokoltta tehette. Az elhlizodo
egyeztetési folyamat eredményeképpen a 2013. marcius 28-an szlkebb kérben
megtartott Févarosi Vezetdi Ertekezleten sziletett dontés a BVK HOLDING Zrt.
feladatrendszerének tisztazasa terén.

A 2013. marcius 28-4n megtartott Févarosi Vezetsi Ertekezleten sziletett dontések
tikrében a BVK feladatrendszerének tisztdzasaval kapcsolatban Igazgatosagi
el6terjesztés, majd Févarosi Kozgyliési elbterjesztés kerllt benyljtasra a masodik
negyedévben, valamint sziikségessé valt a BVK HOLDING Zrt. kdzéptavi
stratégiajanak modositasa és a BVK HOLDING Zrt. lgazgatésaga részére 10rténé
ismetelt elbterjesztése. Az Igazgatdsag jovahagyasat kdvetben a BVK HOLDING Zrt.
stratégiaja eldterjesztésre kerll a Févarosi Kdzgylilés soron kdvetkezd llésére.

1.3 Felkésziilési Projekt

A Stratégiali lgazgatésag Osszefogasaban megvalosuld, a vallalatcsoport
holdingszert mUkddését kialakitd és tovabbfejlesztd Felkészilesi Projekt az elbzetes
ttemterv szerint haladt. Az aktualizalt (itemtervet az 1. szamu meliéklet tartaimazza.
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A tagvallalatok elsd szamu vezetbinek reszvételével miikddd Felkészilesi intézé
Bizottsag:

- 2013. februar 15-ig faxos szavazas keretében az alabbi projekt terméket
fogadta el:

e« Szamviteli beszamolék alprojekt: Transzferarazasi iranyelvek

A BVK HOLDING Zrt. lgazgatdésaga 2013. januar 29-i nappal az alabbi projekt
termékeket fogadta el:

Tagvallalati strategiak BVK Igazgatdsag altali jovahagyasa alprojekt:
o BGYH Zrt. tagvallalati strategiaja
Belsé Kontroll rendszer alprojekt:

e A bels6 kontrollrendszer kiértekelésérdl szolo dsszefogialas, és az annak
részeként elkészitett Gtemterv a BVK HOLDING Zrt. és leanyvallalatai
belsd kontroilrendszereinek fejlesztése.

A BVK HOLDING Zrt. vezérigazgatdja (atruhdzott hataskdrben) 2013. januar 21-i
nappal az alabbi projekt termékeket fogadta el:

Tagvallalati stratégiak BVK lgazgatdsag altali jbvahagyasa alprojekt:

« FTSZV Kft. tagvallalati stratégisja

s FOKETUSZ Kft. tagvallalati stratégiaja
¢ BTI Zr. tagvalialati strategiaja

o FOTAV Zrt. tagvallalati stratégiaja

1.4. KEOP 2 EU palyazati projeki — FKF Zrt.

A KEOP-1.1.1/B palyazati lehetéség a 2012. évben Ujra kiirasra kertlt modositott
tartalommal, igy a Fovarosi Onkormanyzat ismét részt tud venni tdbb, az FKF Zri.+
erinté beruhdzasi projekttel. A Stratégiai és Nemzetkdzi lgazgatosag javaslattevd,
véleményezd es tamogatd tevékenysegével segiti a projekt sikeresseget. A 2012
decemberi palyazati kiirds alapjan a palyazatot Budapest Févaros Onkormanyzata
2013. januar 31-én benyujtotta. A palyazattal kapcsolatban hidanypotiasi felhivas
erkezett az értékelést végzd KdzremUksdé Szervezettél. A hidnypdtlds 2013. februar
19-én benyujtasra kerlilt. Tovabbi tisztazé kérdések érkeztek a Koézrem(kodé
Szervezettdl, amelyek 2013. marcius 8-an kerlltek megvalaszolasra.

9
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A palyazati kiirast kovetden megkezdddott az ingatlankérdések tisztazasa és az
Onrészfizetést dokumentald szerzddések kidolgozasa. Az ingatlankerdés tovabbra is
sarkalatos pontja a projekinek, igy abban a Stratégiai és Nemzetkdzi Igazgatosag
mellett a Vagyongazdalkodasi Projektigazgatésag is folyamatosan egyiittmikadik.
A palyazat tamogatasardl hivatalos dontés még nem sziiletett.

1.5. Az EU-s (KEOP) palyazati projektek tAmogatéasa

Az EU-s (kiemelten a KEOP) palyazati lehetdségek a 2012. év végeén 2013, év elején
Ujra kiirasra kerlltek/kerliinek médositott tartalommal, igy a tagvallalatok ésfvagy a
Févarosi Onkormanyzat ismét részt tud venni tobb projekttel. A Stratégiai és
Nemzetkdzi Igazgatdsag javaslattevs, véleményez6 és tdmogatd tevékenységével
segiti a projekiek sikerességét.

1.6. A BVK HOLDING Zrt. vallalaicsoporii stratégiai monitoring
tevékenységének kidolgozasa

A Strategiai és Nemzetkdzi lgazgatosag elkészitette a stratégiai monitoring
tevékenyseg koncepciojanak tervezetét annak mellékleteivel (stratégiai monitoring
riportok). A BVK HOLDING Zrt. 6sszes monitoring tevékenysége, igy a stratégiai
monitoring koncepcid is, egy szabalyzatban kerul kialakitasra, mely szabalyzat
koncepcidjanak a tagvailalati egyeztetését kévetden a BVK HOLDING Zrt. vezetdi
ertekezlete, majd a BVK HOLDING Zrt. igazgatosaga elé torténd terjesztése 2013,
junius hénapban, mig az elsé visszameres ismertetése 2013, augusztus hodnapban
varhato.

1.7. BVK HOLDING Zrt. 2012. és 2013. évi munkatervei

2013. februar 11-i BVK HOLDING Zrt. vezetdi értekezletére elbterjesztésre kerdlt a
BVK HOLDING Zrt. 2013. évi munkatervének 2013. januar 31-i hataridével aktualizalt
valtozata. Az eldzd évimunkaterv teljesiiésének nyomon kovetésével kapcsolatos
monitoring feladatokat a Stratégiai és Nemzetkézi lgazgatdsag latja el. A feladatok
teljesiiiését bemutatd jelentés dsszedllitasara korabban 3 havonta keriit sor, de a
BVK HOLDING Zrt. vezérigazgatdjanak dontése ertelmében 2013. marcius honaptdl
az aktualizalasra minden honap végén sor kerlil.
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1.8. Budapest uj Varosfejlesztési Koncepcidja

A Fbovarosi Kozgyllés 512/2011. (IV.6.} Fdv. Kgy. szamy hatarozataval dontott arrdl,
hogy késziljon el Budapest Uj Varosfejlesztési Koncepcidja. A koncepciod elsé
munkareszérél, a Helyzetelemzésrél, 2011 novemberében kapoit tajékoztatast a
Févarosi Kézgydlés, mig az ebbdl kidolgozott Célrendszert 2012 januarjaban fogadta
el. A munka tovabbfolytatasahoz az ebben meghatarozott célok priorizaiasara volt
sziikséges, amelyet az erre a feladatra dsszeallitott Stratégiai Munkacsoport végzett
el. A Munkacsoport Ulésein a Stratégiai és Nemzetkdzi igazgatosag képviseli a BVK
HOLDING Zrt.-t. A priorizalt célok alapjan a kidolgozott atfogé programok
jovahagyasara, valamint a kidolgozott indikatorok tovabbfejlesztésére a Stratégiai
Munkacsoport segitségével a 2013. év elsd negyedéveében kerlilt sor. Budapest yj
Varosfejlesztési Koncepcidjanak Févarosi Kézgyilés altal 1orténd elfogadasat 2013.
aprilis honapra tervezték. Az Integralt Telepllésfejlesztési Stratégiat (ITS), ami a
teleplilesfejlesztési koncepcidban foglalt kérnyezeti, tarsadalmi és gazdasagi célok
megvalositasat egyidejlileg szoigald kozéptava fejlesztési program, 2013.
szeptember 30-ig tervezik kidolgozni.

v/2. GAZDASAG! IGAZGATOSAG

A BVK HOLDING Zrt. Gazdasagi igazgatdsaga 2013. elsd negyedévében az alabbi
feladatokat latta el.

2.1. Az alaptevékenység mérésére alkalmas kontrolling rendszer elékészitése

A Gazdasagi lgazgatésag a BVK HOLDING Zrt. tagvalialatai altal veégzett
tevékenységek feltérképezése, a folyamatok optimalizalasa, valamint a
szolgaltatasok mérhetésége céljabdl projekiet inditott. 2012. negyedik negyedévében
felmérésre kerultek a tagvallalati alaptevékenységi folyamatok, meghatarozasra
keriltek a sulyponti feladatok, és kialakitasra kerilt a tevékenység mérésére
alkalmas mutatészamrendszer. A projekt eredményeként a  kialakitott
mérbszamrendszer alapjan 2013. év masodik félévétdl a tagvallalatoknak lehetdsége
nyilik tevékenysegiiket jél reprezentalo, meégis tomdr mutatdszamokon keresztil
bemutatni mind a tulajdonos, mind a megrendelé felé. A projekt eredményeként
elballitott dokumentumot a BVK HOLDING Zrt. Igazgatdsaga 2013. |. negyedévében
targyalta, a mérdszamrendszert elfogadta. A BVK HOLDING Zrt. a iI. negyedév
elején konzultacidéba kezdett a tagvallalatokkal a mérészamrendszer gyakorlati
alkalmazasardl. A konzultaciot kévetéen kezdddik meg a mutatészamok mérése.
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2.2. Szamlazasi, dijbeszedési, koveteléskezelési Projekt

A BVK HOLDING Zrt. és a DLM Consulting Kft. kdzdtt 2012, majus 18-i keltezéssel
megbizasi szerzddés jott létre a BVK Vallalatcsoport tagvallalatait érintd szamlazasi,
dijbeszedési folyamatok, tédmogatd rendszerek atvilagitasa, értékelése és
mikddesi modell kidolgozasa targyaban.

A projekt elsédleges célja egy hatékonyan miks&dd G Uzleti modell kidolgozasa volt,
amely csoportszinten lehetdvé teszi az Uzletmenet folytonossaganak megtartasa
mellett annak javitasat, erésiti a BVK HOLDING Zrt. tagvallalatok feletti kontrolljat.

A DLM Consuiting Kft. - a szerzédesben vallalt hataridére - elkészitette
helyzetériekeléset, valamint javasiatot tett az 4 mikddési modell kialakitasara, az (j
modellbe bekerilé szolgaltatasok, folyamatok kérére.

A projekt dokumentacidja atadasra kertlt a BVK HOLDING Zrt. részére, amit a BVK
HOLDING Zrt. Igazgatdésaga megtargyalt és hozzajarult a tanacsadéi jelentésben
bemutatott U} mikddési modell részletes vizsgalatahoz, minden egysegesithetd
folyamat kiszolgalasara alkalmas Adminisztrativ Szolgaltaté Kozpont kialakitasahoz
[430/2012. (XI1.12.) BVK IG szam( lgazgatdsagi Hatarozat].

Az lgazgatdésag tovabbi tajékoztatast kért az egyes mikddeési modeliek
megvalositasanak fébb idébeli (temezéserdl, kodltségeirdl, kockazatait bemutatd
szakértéi Osszefoglalé varhatd elkésziilési hataridejérdl. A szakertdl Osszefoglald
2013. februar 15-re elkészllt. Az igazgatosag a 2013. marcius 26-i Glésén targyalta a
BVK HOLDING Zrt. altal létrehozandd kdzbs Dijbeszedési — szamlazasi Szolgaltato
Kozpont kialakitasanak lehetdségeit. Az lgazgatdésag a 66/2013. (lll. 26.) BVK IG
szamu hatarozataban felkérte a BVK HOLDING Zrt. vezérigazgatdjat, hogy vizsgalja
meg az eldterjesziéshez utdlag megklldétt jogi felvetéseket, valamint az
elGterjesztést egészitse ki annak vizsgalataval, hogy egy — a févarosi kdzmuicégek
dijbeszedési-szamiazasi tevékenységét ellatd - leendd vallalkkozas széamara
biztosithaté-e kizardlagos jog a kdzbeszerzeési vonatkozasok figyelembevételével.
Amennyiben kizardlagos jog nem adhatd, meg kell vizsgaini a versenyhelyzet
megteremtésének lehetséges eszkdzrendszerét, valamint az ehhez sziikséges
eliarasrendet.
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2.3. [T Osztott Szolgaltaté Kézpont létrehozasara irdnyuld Projekt

A BVK HOLDING Zrt. Igazgatésaga 239/2012. (V1.20) BVK IG szamu hatdrozataban
jovahagyta az IT Osztott Szolgaltatd Kozpont létrehozasat. A tagvéllalatok jelenleg
onallo informatikai eszkozokkel, beruhazasi forrasokkal és lizemeltetési kapacitassal
megfelelben egységes, kdzponti szolgailtatd szervezetbe (IT SSC) von oOssze. Az
dsszevont informatikai szolgaltaté kdzpont [étrehozasanak célja, hogy a BVK
HOLDING Zrt. tagvallalatainak a jelenlegi, egyedi vallalati szintG informatikai
tdmogatasat és annak kéltséghatékonysagat javitsa. A BVK HOLDING Zrt. igy olyan
kompetenciakat tud az 6sszevont informatikai szolgaltatd kdzpontban kialakitani,
amelyeket a tagvéllalatok eddig egyedileg vasaroltak meg kiilsé szolgaitatokiol, a
kdzponti hardver- és szoftvergazdalkodassal pedig ezen erdforrasok kihasznaltsagat
tudja optimalizalni. Az osziott szolgaltatd kdézpont [étrehozasaval a
koltséghatékonysagon kivil tovabbi elénydkhdz jut a Tarsasag a transzparencia, az
adatmindség és adatbiztonsag javulasaval, a megfeleld folyamatkontrollok
bevezetesével, a kockazatok kezelesevel €s az alacsony hozzaadott értéki
szolgaltatasok automatizalasaval.

A Szolgaltatd Kozpont miikodéséhez szilkséges tarsasag iétrehozasa, egy a
Vallalatcsoporton belll mar létezé vallalat — az Immodus Zit. ~ atalakitasaval toriént.
Az atalakitashoz szikséges jogi folyamat felméréseéhez, lebonyolitasahoz szikséges
szakértelmet és erbforrast a BVK HOLDING Zrt. altal kiirt palyazatot megnyert
{igyveédi iroda biztositotta.

Az Immodus Zrt. 2013. januar 10-én megtartott kozgyllése elfogadta az Ui
alapszabalyt, amely fartalmazta az IT SSC milkddesehez szikseges () tulajdonosi
struktira kialakitasat, a modositott elinevezést (BVK IT Kereskedelmi és Szolgaltatoé
Zrt.), illetve a bdvitett és atalakitott tevékenységi kort. Ezzel egyidejlleg megtortént
az elsd tékeemelés az Immodus Zrt.-ben a Tagvallalatok pénzbeli hozzajarulasanak
rendetkezésre bocsatasaval.

A BVK HOLDING Zrt. lgazgatosaga 2013. januar 29-én megtartott (lésén
megtargyalta és elfogadta a BVK T Zrt. 2013. évi Uzleti terv javaslatat, valamintaz IT
SSC tovabbi kialakitasara és tevékenysegére vonatkozod részletes projekt-tervet.

Elindult a tagvallalatok jeleniegi IT terlietei altal kdzvetlenil, vagy kdzvetve nyujtott
szolgaltatasokat tartalmazé vailalatcsoport szintl szolgaltatas terkép osszeallitasa. A
megvalositandd  kozos vallalatiranyitasi rendszer alapjat képezd egyseges
folyamatok kialakitasat célzé ,BPR” projekt lefolytatasahoz sziikséges kbzbeszerzesi
eljaras lezajiott, a nyertes ajanlattevé kivalasztasra kerllt. A targyidészak soran
megtdriént a projekt hatdkdrébe vont tamogatd tagvallalati folyamatok felmérése, az
Uj, egyseges Uuzleti folyamatok kialakitasa, a kdzds informatikai rendszer
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bevezeteséhez szikséges koveteiméenyek Osszeallitasa. Az egységes folyamatok,
valamint a kovetelmények kialakitasara a tagvallalati sajatossagokat és a felmerilt
javaslatokat figyelembe véve keriilt sor.

A BVK Holding lgazgatésaga - felmérve a projektben eleve becsilt, de a
vezérigazgatdi tajékoztatd alapjan realizalddott kockazati tényezéket annak
érdekében, hogy ne kockaztassa a BVK HOLDING Zrt. tulajdonosi mikddéséhez
alapvetben szikseéges tervezési, kontrolling, adatbiztonsagi folyamatok teljeslilését a
projekt altal megcélzott 2014. januar 1-i idépontig -~ 2013. aprilis 11-én
felfliggesztette a januar 29-én jovahagyott, az Informatikai Osztott Szolgaltaté
Kézpont kialakitdsara iranyuld projekt végrehajtasat, és kérte a projekt
atalakitasanak lehetséges alternativait, melyeket a projekt eredeti célkitlizéseit szem
elétt tartva kérte kidoigoznt.

2.4. A kontroliing adatszolgaltatasi rendszer miikodtetése

A csoportszintli  kontrolling szabalyzatban foglaltak teljesitését a Gazdasagi
lgazgatosag a targynegyedévben is ellendrizte, a beérkezett adatokat dsszesitette,
és tajékoztatdst nyljtott a BVK vezetése felé a tagvallalatok Gzleti-pénzigyi
teljesitményérol.

A 2012-es (éves szintl) adatszolgaltatasi tablak a 2012. évi kényvvizsgalati, zarasi
munkakat kovetben késziltek el jellemzéen 2013. elsd negyedévenek végéig
érkeztek be az adatok.

2.5. A 2012. évi beszamolék véleményezése

A Gazdasdgi lgazgatésag véleményezte a tagvallalatok 2012. evi beszamoldjat,
azokrél dontéstamogatd velemeényt allitott dssze az Igazgatdség részére.

2.6. Holdingszintii szabalyzatok gazdasagi szempontu véleményezése

A Gazdasagi Igazgatésag tobb, a Vallalatcsoport egészeét érinté szabalyzat
gazdasagi szempontu ellendrzését is elvégezte.
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2.7. Javaslat a 2013. évi Tagvallalati vezetsi prémium feladatok kitlizésére

A Gazdasagi lgazgatosag javasiatot dolgozott ki a tagvallalatokat érintd 2013. évi
vezetdi prémiumfeladatok kitlizésére.

2.8. KozoOs kézbeszerzési és beszerzési eljarasckban valo reszvétel

A Gazdasagi lgazgatdsag tdbb kézbeszerzési eljarasban (féldgaz-beszerzés, mobil
telefonszoigaltatd kivalasztasa) tamogatd funkcidjaban szakmai ésfvagy pénzugyi
szakembert biztositott.

2.9. Kozbeszerzési eljarasok dsszegzése

2013. februarban a BVK HOLDING Zrt. a tagvallalatok kdzpontositott féldgaz
beszerzésérdl dontdtt. A projekt a Gazdasagi lgazgatésag és a Stratégiai és
Nemzetkdzi Igazgatdsag kozos koordinacidja alatt fut. A kézbeszerzés vegrehajtasa
erdekében a BVK HOLDING Zrt. tagvallalatai (FKF Zrt., BGYH Zrt, BTl Zrt,,
FOKERT Nonprofit Zrt., FOKETUSZ Kft., FTSZV Kft. és BKSZT Kft.) és a csatlakozo
tarsasagok (Févarosi Vizmivek Zrt., Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt. leanyvailalata
a Tettye Forrdshaz Zrt. és a Budapesti Kézlekedési Vallalat Zrt) Egyittmikddési
Megallapodast, valamint Eseti Kézbeszerzesi Szabalyzatot irtak ala. A tagvallalatok
szakértdinek részvételével 1étrehozott munkacsoport megversenyeztette és
kivalasztotta a kilsé energiapiaci tanacsadot.

A BVK HOLDING Zrt., a tanacsado és a tagvallalatok altal kijeldlt kapcsolattarté -
mint Kozbeszerzési Bizoltsagi tagok - egyittesen elkészitették az ajanlati
dokumentacidt, a miszaki tartalmat és a szerzédésmintat. Az eljarast meginditd
felnivas 2013. marcius 21. napjan ker(lt kdzzétételre az Eurdpai Unid Hivatalos
Lapjaban 2013/S 057-093646 szamon. Az ajanlatok bontasara 2013. majus 10.
napjan kerllt sor.

Vallalatcsoport szinten eldkészités alatt all a ,Mobil telekommunikaciés
szolgaltatds és mobiltelefonok beszerzése” targyld kozbeszerzési eljaras. Az
eldkészités keretében kivalasztasra kerllt a kbzbeszerzési eljaras kdzbeszerzés
targya szerinti tanacsadoja. Jelenleg a leanyvallalatok mobil beszerzesi igényeinek a
felmérese es Osszesitése torténik. A vallalatcsoport kilrandd kdzbeszerzesi
ejarasahoz csatlakozasi szandékat jelezte a Fdévarosi Vizmivek Zrt. es negy
leanyvallalata. A kbzbeszerzési eljaras meginditasa 2013. év majusaban varhato.
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A ,Mobil telekommunikacios szolgaltatas és mobiltelefonok beszerzése” targyu
kdzbeszerzési eljaras eldkészitéséhez szorosan kapcsolédik a BVK HOLDING Zrt.
aital lefolytatott beszerzési eljaras a leanyvallalatok telekommunikacios auditjara
vonatkozgan. Az audit keretében felmeérésre kerllnek a leanyvallalatok
telekommunikéacios szolgaltatasai és eszkdzel, és ezek Osszegzését kovetden kerll
sor a leanyvailalatok telekommunikacidjaban tdrténé szinergidk kihasznalasanak
vizsgalatara.

Vallalatcsoport szinten kiirasra keriilt a BVK HOLDING Zrt. aital ,,A BVK HOLDING
Zrt. és tagvalialatai részére egyéni teljesitményértékelési rendszer bevezetése”
targyu kozbeszerzési eljaras. Az eljarast meginditdé felhivas a Kozbeszerzési
Ertesitében 2012. szeptember 7. napjan jelent meg 12907-2012 szamon. Az eljaras
eredményes lett, nyertes ajanlattevéként a Select Humaneréforras Kft. kerilt
kivalasztasra, a nyertes ajanlattevével a szerz6dések megkodtésére 2013, év
januarjaban sor kerilt.

Vallalatcsoport szinten kiirasra kertiit a BVK HOLDING Zrt. altal ,,A BVK HOLDING
Zrt. es egyes tagvallalatai részére szemelygépiarmiivek tartos beriete és teljes
kérd flottarendszerl lizemeltetése” targyu kozbeszerzési eljaras, amelyben
négy tarsasag — a BVK HOLDING Zrt.,, BGYH Zrt., FOKETUSZ Kift., BT! Zrt. — vett
részt. Az eljarast megindito felhivas 2012. szeptember 26. napjan jelent meg Eurdpai
Unié Hivatalos Lapjaban 2012/S 185-304211 szamon. Az eljdras eredményes lett,
nyertes ajanlattevéként a Porsche Lizing és Szolgaltatd Kft. kerlilt kivalasztasra, a
nyertes ajanlattevével a szerzédések megkéitésére 2013. év januarjdban ker{ilt sor.

IV/3. JOGI IGAZGATOSAG

3.1. A vallalatcsoport cégeljarasi ugyei

A Févarosi Kozgylilés 2787/2012. (X11.12)) Fév. Kgy. szamu hatarozataban Tokody
Marcell felligyelGbizottsagi tag visszahivasardl és ezzel egyidejlleg Kredits Ferenc
Kijelolesrol, 335/2013. (11.27.)) Fév. Kgy. szamu hatarozataban pedig Kéri Andras
feligyeldbizotisagi tag visszahivasarol és ezzel egyidejliieg Zsinka Laszld
kijeldléserdl dontott.

A fent hivatkozott adatok a Févarosi Torvényszék Cégbirdsagan - elekironikus
valtozasbejegyzési eljaras keretében - 2013. aprilis 15-en bejegyzésre keriltek.
(Végzések szama: Cg. 01-10-046833/40, Cg. 01-10-046833/41.)
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3.2. Tagvallalati problémas ingatianok jogi helyzetének rendezése

A BVK HOLDING Zrt. a 2013. évre vonatkozoan célul tizte ki, hogy a Véilalatcsoport
tarsasagainak tulajdonaban ali¢ ingatlanok jogi helyzete rendezésre keriljon.

Ennek érdekében a BVK HOLDING Zrt. és a Tagvalialatok kdzétt, a Tagvallalatokat
erinté - rendezetlen helyzetli - ingatlanok jogi helyzetének tisztazasanak targyaban,
tobb kérben zajlott egyeztetes.

Elsé alkalommal a 2013. februar 15-i - a Tagvallalatok jogi képviselbinek
részvételével zajlo - cégjogaszi értekezleten fogalmazodott meg a BVK HOLDING
Zrt. részerfl a rendezetlen jogi helyzeti ingatlanok rendezésének igénye, melynek
keretében a BVK HOLDING Zrt. tényallasvaziatot kért a Tagvallalatoktdl az egyes
{igyekre kiterjedben.

A tényallasvazlat fé célija az volt, hogy be lehessen azonositani, hogy melyik
ingatlanra vonatkozik a tényallas és hogy azzal kapcsolatban mi a Tagvallalat
véleménye, hogyan lehet a feladatot megoldani, milyen hataridével, tovabba tisztazni
kell, hogy ugyanazokbol az iratokbdl dolgozik-e a BVK HOLDING Zrt. és a
tagvalalat.

A cégjogaszi értekezieten a BVK HOLDING Zrt. kérte a Tagvallalatoktd! az Ggyek
rovid dsszefoglalasat, a jogi probléma kifejtését, annak a hataridének a megjeléleset,
amikorra a tagvallalat vallalni tudja az ingatlan problémajanak rendezeset.

A rendezetlen jogi helyzet(l ingatianok kérdése a 2013. marcius 06-i cégjogaszi
ertekezleten is felmeriilt, ahol ponfositottdk az adatszolgaltatasra vonatkozé
felteteleket. A Tagvallalatok a fent hivatkozott adatszolgaltatast 2013. marcius 08.
napjaig teljesitették, amely adatszolgaltatas a BVK HOLDING Zrt. Jogi lgazgatdsaga
részérdl feldolgozasra keriilt.

Ezt kbvetéen a BVK HOLDING Zrt. 2013. marcius 26-an djabb megkeresessel élt a
Tagvallalatok iranyaba, melyben kérte a Tagvallalatokat, hogy a BVK HOLDING Zrt.
Jogi lgazgatdsdga 4altal eldkészitett tényallasvaziat tablazatban rdgzitsek a
rendezetlen jogi statuszl ingatianok azonositasara aikalmas adatokat, a fennall jogi
helyzetet, az elvart celallapotot valamint a fennalld helyzet rendezéséhez sziikséges
kiilsd jogi tamogatasra vonatkozd igényeket.
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A Tagvallalatok altal megkuldott tényalliasvaziat tablazatok alapjan a BVK HOLDING
Zrt. Jogi lgazgatdsaga megkezdte a targyi ingatlanok jogi helyzetének rendezéséhez
szilkséges jogi tamogatas beszerzésére iranyuld ajaniattételi felhivas dsszeallitasat.

3.3. Kozérdekii adatszolgaltatas (MSZP, LMP)

2013. év I. negyedéveben a BVK HOLDING Zrt. a Févarosi Kdzgylles MSZP és LMP
frakcioja altal kért két, jelentds terjedelm, vallalatcsoport szintl adataliomanyt erinté
adatszolgaltatasi kérelemnek tett eleget. A Tarsasag mindkét esetben teljes kérlien
biztositotta a kért tajékoztatast.

Tekintettel e két adatszolgaltatas volumenére, az azok teliesitése soran szerzett
tapasztalatok feltétlentil hozzajarultak a Vallalatcsoport kozérdeki adatkezelési
gyakorlatanak fejlesztéséhez, a minél strukturaltabb és attekinthetébb, az adatok
konnyebb keresését, sz(irését elbsegité adattarolasi és kodzzéteteli eljdrasok
kidolgozasahoz.

3.4. A Jogilgazgatdsag kdzremiikédésével kiadott szabalyzatok

3.4.1. Ellenérzési, Bevételezési/Teljesitésigazolasi és  Utalvanyozasi
Szabalyzat

A vallalati szintil Ellenérzési, Bevételezési/Teljesitésigazolasi és Utalvanyozasi
Szabalyzat 2013. januar 01. napjan lépett hatalyba. A Szabalyzat célja, hogy
elésegitse a kotelezettségvallalés és a gazdalkodas szabalyainak betartasat, a
szabalytalan kotelezettségvallalasokat megakadalyozza, és erfsitse a nyilvantartasi
és adminisztracios fegyelmet. A Szabdlyzat a BVK HOLDING Zrt, gazdélkodasi
tevékenységével dsszefiiggéshen meghatarozza az egyes jog- és hataskoroket, a
helyettesités, illetve a hataskorok atruhazasanak rendjét, az ehhez rendelt felelbsség
viselését, igy kildndsen a(z)

a) Kifizetés alapjaul szolgalo bizonylatok ellenérzéseének

b) Bevételezés/teljesitésigazolas

¢) Utalvanyozas rendjét.

3.5.2 Gépjarmi Hasznalati és Uzemeltetési Szabalyzat

A vallalati szint(i Gépjarm(i Hasznalati és Uzemeltetési Szabalyzat 2013. januar 01.
napjan lépett hatdlyba. A Szabalyzat célja, hogy a BVK HOLDING Zrt. miikGdése
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soran szikségessé vald személygépkocsi-hasznalat rendjét és elszamolaséat
szabalyozza.

3.5.3. Cafetéria Szabalyzat

A vallalati szintll Cafetéria Szabdlyzat 2013. januar 01. napjan lépett hatalyba. A
Szabélyzat célia a BVK HOLDING Zrt.-vel munkaviszonyba allé munkavallalok
részére egyseges elvek alapjan szabalyozott, de az egyéni igényekhez igazodd
beren kivili juttatasok biztositasa.

3.5.4. Szabalytalansag-kezelési Szabalyzat

A vallalatcsoport-szinti  Szabalytalansag-kezelési Szabalyzat 2013. januar 8.
napjaval lépett hatalyba. A Szabalyzat célia, hogy a BVK HOLDING Zrt. és
leanyvaiialatainak belsé milkddesevel kapcsolathan rigzitse az egységesen
atkalmazand6 fogalmakat, valamint meghatarozza azokat a kdvetelményeket,
amelyek biztosiak a BVK HOLDING Zrt. és leanyvallalatainak mikddesi
gyakoriataban eléforduld szabalytalansagok kezelésének rendjét, a
szabalytalansagok ujboli eléfordulasanak megelézesét valamint a szabalytalanul
eljard személyek felelésségének megallapitasat.

3.5.5. Kézzétételi Szabalyzat

A véllalati szintl Kozzétételi Szabalyzat 2013. januar 17. napjan lépett hatalyba. A
szabalyzat célia, hogy a Tarsasag az informacids Onrendelkezeési jogrdl és az
informacioszabadsagro! szolé 2011, évi CXM. tdrvénybdl, a kozbeszerzésekrél
szOl0 2011. évi CVIIL. torvénybdl, valamint a koztulajdonban &ll6 gazdasagi
tarsasagok takarékosabb miikodésérdl szolé 2009, evi CXXI. térvény
rendelkezéseibdl eredé kotelezésnek, mint kdzfeladatot ellatd szerv eleget tegyen.
A szabalyzat megaliapitia az adatkezelének a fenti jogszabalyokbdl eredd, a
kézérdek( adatok kdzzétételére vonatkozé kotelezettségek teljesitésének részletes
szabalyait.

3.5.6. Létszamgazdalkodasi Szabalyzat

A vallalatcsoport-szintll |étszamgazdalkodasi Szabalyzat 2013. februar 01. napjan
lépett hatalyba. A Szabalyzat a tulajdonosi elvarasokat biztositd szakmai
minimumkoveteiményeket fogalmazza meg a Leanycegek létszamgazdalkodasa
tekintetében, valamint kozts adatbazisok letrehozasaval a Leanyvailalatok
munkaerdigenyet biztosité és tamogatd szolgaltatas alapjait fekieti le.
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3.5.7. Transzferarazasi Iranyelvek

A véllalatcsoport-szintii Transzferarazasi lranyelvek 2013. marcius 26. napjan lépett
hatalyba. Az Iranyeivek célja, hogy a BVK HOLDING Zrt. és leanyvallalatai
egysegesen kezeljek az egymas kozotti (gyletek soran alkalmazandé elszamold
arakat es az ezzel kapcsolatos adoézasi teenddket.

3.5.8. Bels6 EiGirasok Szabalyzata

A vallalatcsoport-szinti Belsé Elbdirasok Szabalyzatdt a BVK HOLDING Zrt.
lgazgatésaga 2013. marcius 26. napjan fogadia el. A Szabalyzat célja, hogy a BVK
HOLDING Zrt. es leanyvallalatainak belsé szabalyozasait harmonizalja, a belsd
szabalyzatok koz6tti hierarchiat kialakitsa, valamint a szabalyozasokkal kapcsolatos
munkafolyamatokat egységesitse, Osszehangolja, valamint a Téarsasagok belsd
szabalyozasat atlathatéva tegye, és ezzel eldsegitse a hatékonyabb vallalatcsoporti
iranyitast, valamint a szabalyszer(i mikddést.

v/4. HR IGAZGATOSAG

4.1. Létszamadatok

A Tarsasag iétszama 2013. marcius 31-én:
Teljes munkaidében foglatkoztatott: 34 16
Részmunkaiddben foglalkoztatott: 4 18

4.2. BVK Vallalatcsoport szervezési feladatok

A 2013. ev | negyedéeveben a BVK (a fellgyelete ala tartozd tarsasagok
bevonasaval) vallalatcsoport szintl HR vonatkozasu szabalyzatokat dolgozott ki

4.2.1. Szervezeti és Miikodési Szabalyzatok aktualizalasa

A 2013. év |. negyedévben a FOKETUSZ Kft., az FKF Zrt. és a BGYH Zr.
Szervezeti és Miikédési Szabalyzatanak moédositasara kerilt sor. A FOKERT
Nonprofit Zrt.-nél SZMSZ mébdositassal kapcsolatos egyeztetes tortent. A modositas
elfogadasara a kovetkezé negyedévben keril sor.
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4.2.2. Csoportszintl Létszamgazdalkodasi Szabalyzat bevezetése

A BVK HOLDING Zrt. igazgatdésaga 2013. januar 29. napi Olesén elfogadia a BVK
Vallalatcsoportra vonatkozd Létszamgazdalkodasi Szabalyzatot, mely alapjan a
HR lgazgatdsag hozzafogott a szabalyzat bevezetéséhez és végrehajtasahoz.

A Létszamgazdalkodasi Szabalyzat célja, hogy a vallalatcsoport minden tagjanal
olyan moédszer keriljon alkalmazasra, amely biztositja, hogy a vallalatcsoport az
éldmunka igénybevételéevel eés felhasznalasaval raciondlisan, a kdzgazdasagi
Osszefliggések figyelembevételével gazdalkodjon, igy az emberi eréforras
mennyiségi és mindségi szempontbdl egyarant képes legyen kiszolgaini a piaci
elvarasoknak megfelelé magas szinvonald kézszolgaltatast. Tovabbi célja, hogy
kdzds adatbazisok letrehozasaval a leanyvailalatok részére olyan szolgaltatast
nydjtson, mely a mindenkor sziikséges munkaerd biztositasat seqiti.

Fentiek érdekében a szabalyzat minimum kovetelményeket és eljarasokat hataroz
meg a kdvetkezd pontokban:

Létszamsziikséglet meghatarozasanak modszertana.

Jelentbs létszamvaltozasok BVK vallalatcsoporti kezelése.

Létszamkockazati elemzés.

Cégcesoport szintli adatbazis az Ures allashelyekre vonatkozdan.

Cegesoport szintll adatbazis, a tarsasagokhoz jelentkezd potencialis palyazok
dnéletrajzabdl.

6. Vezeték kivalasztasanak modszertana.

O b wNn -

Fentieknek megfeleléen:

e A szabalyzat kihirdetését kovetben a HR I[gazgatdosag osszefoglald levelet
készitett, melyben a hatariddket is feltlintetve tajékoztatta a leanyvallalatokat
a fetadatokrél és a BVK HOLD!NG Zrt. a’ltai nyéjtott szolgaltatasrol egyarént
leanyvallalatoknak 2013, szeptember 30, az 500 fét meghalado
leanyvallalatoknak pedig 2014. junius 30. napi hataridé kertlt megallapitasra,
melyhez igazodva minden tagvallalat elkészitette a kalkulacié Utemtervet.

e« A FOTAV Zrt-nél lebonyolitott csoportos létszamcsokkenést kovetéen a
leanyvallalatok tajékoztatast kaptak a vallalatcsoporton beilll felszabaduid
munkaerd meénrtékérél és Osszetételérdl (munkakdri szintre lebontva), és a
Leanyvallalatok k&zotli munkaerémozgas érdekeben a HR lgazgatdsag
kapcsolatot teremtett az érintett vallalatok kozoétt.
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Kialakitasra keriilt a BVK Vallalatcsoportnal mindenkor aktudlis (res
allashelyek adatbdzisa a vezetbi és adminisztrativ. munkakdrokre
vonatkozoan. A leanyvéllalatok munkavallaldi a sajat HR szervezetiikon
keresztll rendszeresen tajekoztatast kapnak az tires allashelyekrél.

Szlrési lehetbsegekkel ellatott adatbazis készilt a beérkezé néletrajzokbol,
melyekbél a keresett pozicionak megfeleléen tud a HR Igazgatdsag a
leanyvallalatok  részére  jeldlteket  biztositani az  aktualis nyitott
munkakérokhoz,

A szabalyzat eértelmeében, (] vezetd kivalasztdsa esetén a vezetdi
kompetenciakat minden esetben kilsé szakérté aital kell mémi. A
leanyvallalatokkal egyeztetett elvek és igények mentén a HR Igazgatésag
arajanlatokat kért be a vezetd kivalasztas moddszertananak részét képezd
vezeti kompetenciameresre alkalmas kilsG szakértéktél, majd az
arajanlatokrol dsszefoglalot készitett a tagvallalatok részére. Az dsszefoglald
alapjan a palyazok kérét haromra csdkkentették. A dontést varhatdéan aprilis
masodik feleben egy személyes bemutatkozast kovetben fogjak meghozni.
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elfogadasat kovetSen kerlt 0] vezetd kivélasztasra. A szabalyzatnak
megfeleléen a FOKETUSZ Kft. elkészitette a vezetdi profilt, mely alapian
lathatd, hogy a felvételre kerlild vezetd végzettsége és tapasztalata megfelel
a munkakér ellatasahoz elézetesen meghatarozott feitételeknek.

4.3. BVK IT Szolgaltaté Zrt. létrehozasanak HR lgazgatdésag altal torténd
tamogatasa

A HR lgazgatosdg a projekitervnek megfelelben elkészitette a HR feladatok
ttemezését aszerint, hogy a projektutemtervben szerepld hataridére megvaldsithatd
legyen a leanyvallalatok informatikai tevékenyseget folytatd kollegainak a BVK IT
Szolgaltatd Zrt-be t6rténd atvétele. A projektmenedzsmenttel egyeztetett
Utemtervnek az alabbi feladatok teljesitésére kerilt sor:

e A feltételezetlen érintett munkavallaldk tajékoztatdsanak megszervezeése,
lebonyolitasa és adminisztracidja.

¢« A munkavallaldk adatainak, valamint az dsszes, a munkavallaldk jogait és
kitelezettségeit érinté lednyvallalati szabalyzat dsszegyljtése,
rendszerezése.

s Otletlada program kidolgozasa és megvaldsitasa.

s A felmerilé kérdések folyamatos megvalaszolasa érdekében a
bvkhrinfo@bvkholding.hu email cim létrehozdsa, kommunikalasa és a
beérkezd kérdések megvalaszolasa.
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BVK IT Szolgaitatd Zrt.-be felvett munkavallaidk munkajogi Ugyintézése,

bejelentése, munkaszerzédések elkészitése, bérszamfejtés koordinalasa,

munkaviszony megszintetése.

¢ Javasolt HR szabalyzat elkészitése.

e Munkavaliaidk atléptetésének (kilépés-belépés) leanyvallalatokkal tértend
egyezietése es a folyamat kialakitasa.

¢ Munkaligyi dokumentumok — haromoldalid megallapodas, Munka
Torvénykdnyve szerinti  tajékoztatd ~ javaslatanak elkészitese, jogi
egyeztetése majd veglegesitése.

e BVKIT Szolgaitats Zrt. SZMSZ-ének eldkészitese.

s Uzemi Tanacsok és Szakszervezetek tajékoztatasanak megszervezése,
iebonyolitasa.

« Munkatarsi megtarté program kidolgozasa.

4.4. BVK Vallalatcsoport szinti keret Kollektiv Szerzédés alapjan, a
leanyvallalatok Kollektiv Szerzédésének médositasa

A BVK Vallalatcsoportnal kialakitasra kertlt a 2012. jalius 1-jén hatalyba [épé Uj
Munka Torvénykdnyvének megfeleld, BVK Véllalatcsoport szintl keret Kollektiv
Szerz6dés - amely iranyeiveket tartaimaz a tarsasagi kollektiv szerzddesek
bsszeallitasahoz. A keret Kollektiv Szerzédés figyelembevételével készitetiek el a
tagvalialatok a médositott Kollektiv Szerzddéseiket.

Az |. negyedévben a FOKERT Zrt. is megkététte az (j tarsasagi Kollektiv Szerzédést,
az FKF Zrt.-nél és a BTl Zrt.-nél jelenleg is folynak a szakszervezeti egyeztetések. A
tébbi leanyvallalat korabban mar elfogadta a médositott Kollektiv Szerzddést.

4.5. BVK Vallalatcsoport szintii Egyéni Teljesitmény Ertékelési Rendszer
(ETER) bevezetése

Az ETER tartalmi részletei a Tagvéllalatok delegaltjaival kozdsen kerGlt
Osszeallitasra, és a dokumentumban szakmai cidalrél definialt teljesitményériekelesi
peremfeltételek kerlitek meghatarozasra. A Tarsasagok igényeinek megfeleld belsd
tartalmat (a teliesitménymutatokat), az adott Tagvallalat szakemberei a nyertes
ajanlattevével kdzdsen fogjak kialakitani.

Az ETER az egyes munkavallalok teljesitményét szubjektiv és objektiv mutatdkon
keresztil meri. Az ETER célja, hogy a munkakdri leirasban rogzitett elvarasok meliett
kiemelie a munkatarsak egyéni teljesitményének néhany szegmensét, tovabba
mutasson ra az egyeni fejlesztési lehetésegekre.
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Olyan rendszert kivanunk egységesen a vallaltcsoportban bevezetni, amely soran
minden  Tagvallalat egységesen, azonos  struktdraban vezeti be a
teljesitményértékelést. A Tarsasagok felkésziltsegik, anyagi Ilehetéségik
fuggvényében a minimum kovetelménynél tagabb rendszert is bevezethetnek
{(képzés, életit és karriertervezés, dsztdnzés).

A BVK Vallalatcsoportra vonatkozé ETER bevezetése 2013 elejétdl elkezdédott,
4.6. BVK Vallalatcsoporti Vezetdi-, és szakmai utanpdétias képzés

A Vezetdi-, és szakmai utanpdétlas képzési program 2013, januar 10-én elkezd&dott
az Osszes tagvallalat reszvetelével. A csoport Iétszama 28 6. A kepzésen résztvevik
értelmezik a gyakorlatban a BVK Vallalatcsoport létrejéttének céljait, a stratégiai
célokat és azokhoz vezetd utakat. Megismerik a tagvallalatok szervezetét és az
altaluk nyujtott szolgaltatasokat. Az |. negyedév alatt hat alkalommal volt Vezetdi-, és
szakmai utanpdtlas képzési nap, amelyen az altalanos vallalatcsoporti ismereteken
(Uzleti tervezés, strategia alkotas, kdzszolgaltatas szervezési modellek stb.) kivil
megismerkedhettek a resztvevok a BVK HOLDING Zrt., a BTl Zrt. és a BGYH Zrt.

bemutatasara.
4.7. Meghatarozé munkakdérdk azonositasa

A Tarsaségok koézrem(ikédésével a HR Igazgatdosag projekiet inditott a szolgaltatast
kozvetlenll nydjté (meghatarozdy munkakorok jovedelemszint felmerésére, mivel a
BVK Vallalatcsoport gazdalkodasa szempontjabodl fontos kerdés, hogy a
meghatarozo munkakorok bérezése hogyan viszonyul a munkaerd-piacon fellelhetd
hasonlé munkakordk béreihez.

Ennek kapcsan a HR lgazgatdsag egy vallalatcsoport szintll felmérésben kérte a
Leanyvallalatok kozremikodését. A kdzés munka soran pontositottdk az egyes
Tagvallalatok meghatarozé6 munkakoreit, tovabba a kialakitott kategorizalas
segitségével Osszehasonlitottak ezen munkakorék jévedelemszintjet a munkaerd-
piacival.

A projekt lezarasi folyamata és a kapott informaciok kiértékelése 2013. elején
befejezbdott,
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4.8. HR Kontrolling

A BVK HOLDING Zrt. HR lgazgatésaganak egyeb feladatai koze tartozott a
targyidészakban a HR kontrolling rendszer mkodtetése, negyedévenkent
adatszolgaltatasok bekérése, elemzése.

V5. PR ES KOMMUNIKACIOS IGAZGATOSAG

A BVK HOLDING Zrt. Kommunikacios és PR Igazgatdsaga, mint minden évben, idén
is évinditd értekezletet hivott Gssze 2013. januar elején. Az arculati mddositasok
atvezetésérdl és a tagvallalati marketingtervezeések kapcsan tortent egyeztetés. A
2012-es kampanyok kiértékelése szintén megtortént.

5.1 BVK Vallalatcsoport — médositott Arculati Kézikényv

A hasznalat soran felmeriilt praktikussagi szempontok szerinti valtoztatasi kérelmeket
a tagvallalatok eljuttattak a BVK HOLDING Zrt-hez, igy 2012 novemberében a BVK
HOLDING Zrt. szervezésében egyeztetésre kerlllt sor a targykér kapcsan. Az oft
elhangzottak, valamint a tagvallalatok irdsos Osszefoglaléi alapjan a BVK
Vallalatcsoport szintll Arculati Kezikdnyv egyes elemei moédositasra kerlltek.

Miutan a tagvallalatok aldirtak a valtoztatasokat jOvahagyd elfogadé nyilatkozatot, a
BVK HOLDING Zrt. vezérigazgatéja az Igazgatdsag altal atruhdzott hataskdrben
eljarva elrendelte az ily modon atdolgozott BVK Vallalatcsoport szinti Arculati
Kezikonyv alkalmazasat 2013, januar 1-jetél.

A tagvallalatok folyamatosan dolgozzak a ki az ¢ arculatnak megfelelbéen a
kiilonboz6 arculati hordozdkat a BVK HOLDING Zrt. felugyelete, véleményezése,
iranymutatasa mellett.

A BVK HOLDING Zrt. kisarculata is véglegesitésre keriilf, a 2013. év elejétdl a
Tarsasag valamennyi munkatarsa az egyseéges kisarculatot hasznalja munkaja
soran.

A vallalatcsoport szint(l arculat teljes korli bevezetésének hatarideje a tagvallalatok
szamara tovabbra is 2013. december 31.
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5.2. Villalatcsoport szintli Kommunikaciés Szabalyzat aktualizalasa,
modositasa

A vallalatcsoport szintli Kommunikacids Szabalyzat bels jovahagyasi dokumentum,
melyet az lgazgatdésag a 226/2012.(VI.11) BVK |G szami hatarozataval mar
jovahagyott.

A kommunikaciés tevékenységek tarsasagcsoport szintll dsszehangolasanak cefja,
hogy csoportszinten egysegessé tegye, valamint optimalizalja a tagvallalatok kilsé
kommunikacitjat, kapcsolatrendszerét és megjelenését, ezzel biztositva a
csoportszintl stratégiai celok megvalosulasanak tamogatasat, az e célokra
elkllonitett eréforrasok hatékony felhasznalasat, illetve a vallalatcsoport kedvezd
hazai es nemzetkdzi megitélését.

A BVK HOLDING Zrt. Kommunikaciés Szabalyzata tartalmazza mindazon
szabalyokat, amelyek betartasa kotelezd érvényll a BVK HOLDING Zrt. és a
tulajdonaban lévé kozlzemifkdzszolgaltatd tarsasagok, Tagvallalatok széamara. A
szabalyzat meghatdrozza a belsd és kilsé kommunikacio alapelveit, formajat,
tovabba a kommunikacid csatornainak, eszkdzeinek mikodtetési madjat.

A jbvahagyas oOta elteit idészakban bekdvetkezett valtozasok tették indokoltta a
Kommunikacios Szabalyzat modositasat, aktualizalasat.

5.3. Marketingtervezés

Miutan a 2012 6szen kialakitott tagvallalati marketingterveket a BYK HOLDING Ztt.
ertekeite, megbeszélést hivott dssze, ahol a tagvallalatok illetékes fémunkatarsaival
megtortént a kdltsegek egyeztetese, illetve a kampanyok, akcidk részietes
kidolgozasanak kerése. Tobbsziri egyezietéseket kdvetéen a BVK HOLDING Zrt.
vezerigazgatdja atruhazott hataskérben elfjarva attekintette a terveket, azokat kisebb
maédositasokkal jdvadhagyta.

5.4. Szakmai rendezvény

Arpa Attila szinész, rendez, forgatokonyvird 2013. januar 5-én chili con carne-t
féz6tt a raszorultak szamara a Deli palyaudvar kerengdjében. A jotékonysagi akcié a
Févarosi és a Hegyvidéki Onkormanyzat koézremiikédésével, valamint a BVK
HOLDING Zrt. tamoegatasaval valésult meg.

A targy negyedévben egyeztetések kezdddiek egy nagyszabasu, a budapestiek
bevonasaval megrendezésre kerild Guinness rekord felallitasaval egybekotott
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csaladi énkéntes Fold Napi program szervezése kapcsan. A rendezvényt a Fovarosi
Onkormanyzat engedélyezte, a févédnokségét Tarlds Istvan fépolgarmester vallalta.
A BVK HOLDING Zrt. és tagvallalatai mellett a févarosi szolgaltatd cégek: Févarosi
Vizmivek, FOGAZ, FCSM, ELMU, Dijbeszedd, BFVK és BKK Zrt., Zugld
Onkorményzata, Enviroduna Kft., és a Liget Kdztarsasag tagjai is elfogadtak a
rendezvényre sz6ld6 meghivast. Az esemény a FOKERT Nonprofit Zrt. altal
meghirdetett ,Tedd meg Magadért zold kdzmihely” elnevezésd onkéntes
programsorozatba illeszkedik. Az idén tavasszal meghirdetett és egeszen késd Gszig
tartd dnkéntes zolditd programokkal szeretne a FOKERT Nonprofit Zrt. lehetdséget
biztositani a lakossagnak arra, hogy 6k is tevékenyen részt vegyenek a munkakban
es betekintést nyerjenek a zéldfellilet gondozas rejteimeibe.

5.5. Sajtofigyeld cég levaltasa

A nem megfeleld teljesités, illetve az alacsonyabb ar eléerésének lehetésége miatt a
BVK HOLDING Zrt. beszerzést kezdeményezett sajtdfigyelés targykorben. A
beszerzés sikeresen lezajlott: az Uj szolgaltato altal biztositott araknak kdszdnhetden
a Tarsasag megtakaritast realizalhat.

5.6. Hazhoz mend szelektiv hulladekgylijtd projekt tamogatasa

A hazhoz mené szelektiv hulladékgyljtési rendszer eldkésziletei Budapest Fovaros
Onkormanyzatanal 2010. év végén kezdédtek meg, az Onkormanyzat, az FKF Zrt, a
kdzrem(kddé szervezet és a COWI Magyarorszag Zrt. részvételével. ,A Févarosi
hazhoz mend szelektiv hulladékgyljtési rendszer kialakitdsa” cim( palyazatot, a
KEOP 1.1.1/B paélyazati konstrukcié kiirasanak megfeleléen, 2011 okidberében
nyujiottak be. A palyazatot tdmogatasra érdemesnek itélték. A tamogatasi szerzédés
alairasara 2012. marcius 24-én kerilt sor. A tAmogatasi szerz6dés szerint a varhaté
EU-s és allami tAmogatas 6sszege 4.392.455.526,- Ft. A projekt azonosité szama:
KEOP-1.1.1/B/10-11-2011-0002. A projekt kedvezményezettie Budapest Févaros
Onkorményzata. A szelektiv hulladékgy(jtésre vonatkozé kozszolgaltatds ellatasa, a
projekt soran [étrejové hulladékgazdalkodasi eszkdzék jelenlegi rendszerbe torténé
integralasa és Uzemeltetése az FKF Zrt. feladata.

A fent emiitett projekt kommunikacids irdnyitasat a BVK HOLDING Zrt.
Kommunikaciés és PR lIgazgatdja latja el. A kommunikacids divizid tdmogatasa
folyamatos: forumok, tajékoztatok szervezése, lebonyolitasa, online és offline kreativ
anyagok veélemenyezése, kapcsolattartds a Fépolgarmesteri Hivatal érintett
fGosztalyaival.
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IV/6. VizI-K6ZMU PROJEKTIGAZGATOSAG

6.1 Teleplilesi folyékony-hulladék kezelesi helyi szabalyozas
tovabbfejlesztése

A hulladekrél szolé G térvénynek megfeleléen a helyi szabalyozas szamos elemmel
bévil. Koncepcionalis jelentdéségl a kéttenyezbs dijszamitasra vald attérés, amely a
kéitségelszamolason tul dijpolitikai tartalmakat is hordoz.

6.2. Fdévarosi Vizmiivek Zrt. és a BKSZT Kfi. fuzidjanak eldkészitése

A Foévarosi Vizmivek Zrt. és a BKSZT Kft. fluzidja elbkészitéséhez a Févarosi
Kaozgylilés elvi hozzajaruldsat adta. A két tarsasag felkeszilt a fozid
megvaldsitasara, folyamatos az egyeztetés az egyes szakterilletek kozodtt. A BVK
HOLDING Zrt. részérél a Vizikézm( Projektigazgatd részt vesz a projektet iranyitd
bizottsagaban, javasiatokkal seqiti a fuzié eibkészitését.

6.3. Vizikdzmii-vagyon dnkormanyzati tulajdonba vétele

6.3.1.

A vizikbzmii-vagyon tulajdoni kérdéseinek értelmezéseben a BVK HOLDING Zrt.
folyamatosan részt vesz. Ez a tevékenység egyben a folyamatosan bovild kézponti
szabalyozasi viszonyok fliggvényében alakul.

6.3.2.

A Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt. Ozemeiteteseben 4&ll6 kdzmivagyon jogi
helyzetet - beleértve a szennyviztisztitdk jogi helyzetét is - a BVK HOLDING Zrt.
vizsgalta szakertdi szinten.

6.4. A vizi-kozm vallalatok Févarosi Onkormanyzat altal delegalt igazgatésagi
tagjait segitod tevékenység
A Févarosi Csatornazasi Mlvek Zrt. a Févarosi Vizmivek Zrt. Igazgatosagaba a

Févarosi Onkormanyzat altal megbizott igazgatdsagi tagok szadmara szakmai
véleményeket készit a Projektigazgatosag az altaluk kért napirendekhez.
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8.5. Kozfiirdok mikodtetése

Kozgyllési elbterjesztes készllt hattéranyagokkal a kozflirddk mikodtetésének
rendezésére. Ezzel Osszeflggésben a BGYH Zrt. szerepei tartalmilag bizonyos
valtozasokon mennek &t. A tarsaség kozszolgaltatasi profilja tisztdzddhat, ezzel a
kilionbdz6 nemzetkdzi szabalyozasoknak is jobban megfelelhet.

vI7. KOzSZOLGALTATASI PROJEKTSZERVEZET

7.1. Szabalyozasi vaitozasok hatasainak értékelése

A kéziizemi szolgaltatasokat érinté jogszabalyvaltozasokbdl adddé stratégiai
kovetkezmények és lehetbsegek elemzése, jogi-igazgatasi szempontl javaslatok
készitése folyamatos.

A hulladékgazdalkodasrél  szold  végrehajtasi  rendeletek  fervezeteinek
vélemeényezésére keriit sor a {argynegyedeévben.

A vizikdzmi-szolgaltatasrol szolo torvény rendelkezéseinek érteimezese folyamatos.
7.2. Részvétel a févarosi kdzszolgaltatasi szabalyozasok fejlesztésében

A folyekony hulladékrdl szold és a hulladekgazdalkodasrdl szolé  févarosi
onkormanyzati rendeletek tervezeteinek elékészitésében és a tagvallalati
egyeztetésben vald kdzremiikddésre keriilt sor a targynegyedévben.

7.3. A kdzszolgaltatasi szerzddések feliivizsgalataban valo kdzremitkddés

A tulajdonosi szempontok tervezeti szintl érvényesitése tértént meg a folyékony
hulladék elszallitasaval és kezelésével, a gyogyfirdd (kozflirdd) szolgaltatas
ellatasaval, valamint a kdz- és diszkivilagitassal kapcsolatban.

Ujonnan folmeriilt szabalyozasi szitkséglet kapcsan javaslat készil a kozfurddi
megallapodas es a kéményseprd-ipari kdzszolgaltatas szerzbdes vizsgalatara.
Ennek nyoman alternativ koncepciondlis javasiatok szilettek, ideérive az azok
érvényesitéshez szikseges el6készitési eés dontési folyamatra vonatkozd
felvetéseket is.
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7.4, Kézszolgaltatasi szerzédések és tulajdonosi viszonyok elemzése

A Kozszolgaltatasokkal kapcsolatos unios politika valfozasanak eredete és hatasai”
cimmel elemz8 anyag készilt a szerzbédések kdzeptavu alakithatosagaval
kapcsolatos hatasok magyarazatara iranyuldan.

Folyik a kozszolgaltatasi tevékenységek  kilsé  ellenérzésének  formai
meghatarozasara iranyuld szakmai anyag Kkidolgozasa is. Ennek célia a
Fopolgarmesteri Hivatal és BVK HOLDING Zrt. k6z6tti munkamegosztas kialakitasa,
pontositasa, a parhuzamossag elkerilese.

7.5. Dijképzés és teljesitmény-mutatészamok vizsgalata

A kozszolgaltatasi dijképzés és mutatdszamok elemzése kdrében elemzés készill a
teljesitménymeérés attekintheidségenek fejlesztésérél. Ez a munka tamogatja a
Gazdasagi lgazgatdosag kontroliing tevékenység korében folyd atfogd fejlesztést. A
kozszolgaltatasi tevékenysegmerés rendszeres, Osszehasonlitasra is alkalmas
struktirajanak kialakitasa megtortént. A teljesitmenymutatok kére kiegeszilt és
strukturalt lett.

A BVK HOLDING Zrt. Kozszolgaltatasi Projektszervezete ugyancsak részt vesz
kozremikodokéent a  févarosi  szolgadltatdsi  dijkoncepcié  kialakitasanak
elékészitésében. Az eredetiieg az Allami  Szamvevészék  vizsgdlatanak
megallapitasaira készild intézkedési terv megvaldsithatésaga kapcsan a
Kozszolgaltatasi  Projekiszervezet elemzi a dij megéllapitasi  jogkdrdk
kézpontositasanak koézvetlen és faviatosabb hatasait, kévetkezményeit. Ennek
keretében 2013. els6 felében a rendeleti szabalyozasok mdodositasara a
Fépolgarmesteri Hivatal elbterjesziéseket készit, amelynek eldkészitésében e
munkak alapjan a BVK HOLDING Zrt. is kdzrem(kodik.
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IVIS. VAGYONGAZDALKODASI PROJEKTIGAZGATOSAG

8.1. Egységes ingatian (vagyon)gazdidlkodasi rendszer kialakitasa,

miikodtetése

2013. év elsd negyedévében az ingatlan-nyilvantartasi tablazatok aktualizdlasa
mellett, tobbek kdzott a kodzszolgaltatdshoz nem szikséges ingatlanok, a bérleti
szerzbdések, a 2013. évre vonatkozd epitmény- és telekadd fizetések szambavételét
kérte a Vagyongazdalkodasi Projektigazgatosag a Tagvallalatoktol.

Az adatszolgaitatasok alapjan aprilis honapban a Projektigazgatdésag osszeallitott
egy ingatlanvagyon-hasznositasi koncepcidt, melynek kiemelt részét kepezi az add
optimalizacios fejezet. A tanulmany célja, egy olyan vallalatcsoport szint( (mlkddési,
szervezeti keretek, gazdalkodasi kdvetelmények, informatikai és egyéb technikai
feltételeknek megfeleld) belsé kdrnyezet” kialakitdsa, melynek eredményeként az
ingatlangazdalkodas a silyanak megfelelé mérékben lesz képes hozzajaruini a
kézszolgaltatasi tevékenységek hatékonysaganak folyamatos fejlesztesehez, a
szolgaltatds mindségének, a kormyezeti és a fenntarthatésagi kdvetelmények
folyamatos javitasahoz.

2012. december hoénapban a Projektigazgatésag a Jogi lgazgatdsaggal kdzésen
megkezdte a jogilag rendezetlen statuszu ingatlanok rendezésenek megoldasra
iranyuld operativ feladatok felméresét. 2013. eisé negyedévében tobb kérben kért a
tagvallalatoktél adatszolgaltatast, melynek dsszefoglaidjat a fenti koncepcid szintén
tartalmazza. (Tovabbi részletek a 1V/3. fejezet 3.2. pontjdban olvashatdéak a
rendezetlen jogi statuszi ingatlanok tgyében tett intézkedésekrél.)

8.2. Csepeli uszodafejlesziés

A BGYH Zrt.-vel egyltt a Projektigazgatosag elkészitette a Csepeli Strand jelenlegi
terlletén kialakitand6, uszodafejlesztés lehetfségét megteremtd optimalis teriilet
fethasznalasi kohcepciot. A Vagyongazdaikodasi Projektigazgatdsag
koordinacidjaval elkészilt az ingatlan adasvételi elészerzdédés. A BGYH Zrt.
kbzremiikodésével folyamatban van, a Csepeli Strand hosszu tava bérlet
kKonstrukcidjanak elGkeészitése.
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8.3. KOKI Bevasarlékézpontban bérelt lizlethelység atszerzédése

Az Ugyfélszolgalatokon Ugyfél megkérdezés zajlott le az egységes lgyfélszolgalati
irodaval kapcsolatos igényekre vonatkozdan, melynek kiertékelése 2012. év
szeptembereben elkészilt, A kozdés Ugyfélszolgalat — tobbek kézt ennek
figyelembevételével — késbbb kerlil kialakitasra. Az R-CO Zrt.-vel a KOKI Terminal
243. sz. Uzlethelyiségere k6tott helyiseégbérleti szerzédés megsziintetésére iranyuld
dokumentum alairassal ellatva visszakildésre keriilt 2012. december 12-én. Az
Uzlethelyiséget ezt kévetSen a FOGAZ Zrt. vette bérbe.

A BVK HOLDING Zrt. es az R-CO Zrt. kdzétt letrejott szerzédés vitatott pontjait a
felek tisztaztak, k6zds megegyezés szlletett, melyet a BVK HOLDING Zrt.
lgazgatdsaga elfogadott. A szerzddés penzigyi-jogi lezarasa a ll. negyedévben
megtdrienhet.

8.5. KEOP-1.1.1/B/10-11-2011-0002 LA fdévarosi hazhoz mend szelektiv

hulladékgylijtési rendszer kialakitasa”

A 2012, marcius 19-én aldirt  Kézfeladat FElldtasanak Atadasara Iranyuld
Megallapodas” keretében a Févarosi Onkormanyzat a BVK HOLDING Zrt.-t, — mint a
Févarosi Onkorményzat 100 %-os tulajdondban alld, az intézményi strukturaban a
projekt kereteben létrehozandd szelektiv hulladekgyljté rendszer tzemeltetését
végzd FKF Zrt. és a Févaros k6zott elhelyezkedd vallalatot — bizta meg e fejlesztés
megvalodsitasi, lebonyolitasi, iranyitasi eés végrehajtasi feladatainak elvégzésével. A
Megallapodas 24 hénapra kéttetett. A megvaldsitas elsé 6 honapja a beszerzésre
kertld eszkdzdkre és szolgaltatasokra vonatkozo kdzbeszerzési eljarasok
eldkészitesével telt.

A szerzddésben régzitettek szerint, a Vagyongazdalkodasi igazgatdsag munkatarsai
az alabbi feladatok végrehajtasaban vesznek részt:

e A Projekt végrehajtasanak  elbkészitésével, a  végrehajtas
dsszefogasaval, iranyitasaval, koordinalasaval, ellenérzéseével kapcsolatos
feladatok ellatasa: Biraldbizotisagi Uléseken, mint a kdzbeszerzes targya
szerinti, illetve pénzligyi szakértelemmel rendelkezd tagként részvétel,
Kézbeszerzési Bizottsag (lesein tortend részvetel, projektte! kapcsolatos
Osszes klilsé es belsd megbeszélésen vald részvétel
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A Projekt végrehajtasaval kapcsolatos kozbeszerzési eljarasok
lefolytatasahoz szilkkséges dokumentacio szakmai eldkeészitese, a
Kedvezményezett rendelkezésére bocsdtasa, egyeztetése a Fdvaros
mindenkori belsd szabalyainak figyelembevetelével

Projekt jelentéstételi és elszamolasi feladatok ellatdsahoz szikséges
Projekt elérehaladéasi jelentesek, kifizetési keérelmek, nyilvantartasok,
adatszolgaltatdsok szakmai hatterenek biztositasa

Projektbeli valtozas bejelentések, tamogatasi szerz6dés modositasok
kezdeményezésében vald részvétel

Tajékoztatasi, adatszolgaltatasi feladatok ellatadsaban vald kdzrem(kddés
Kifizetések eszkézlésehez szikséges szakmailag megalapozott
teljesitési igazolasok kibocsatasa

EgyitimUkédes a Projekt végrehajtasaban kézremikodd mas kilsd
szakértd (tanacsado) szervezetekkel

Miszaki el6készitésben valé részvétel

Uzemeltetési feladatok megoldasanak elékészitése, az esetlegesen
felmeriil6 Gzemeltetési problémak megoldasaban vald kdzrem(ikédés
Mlszaki atadas-atvételi eljaras lebonyolitasa, melynek soran a BVK
jogosult a Kedvezményezett nevében és kepviseleteben nyilatkozattételre
és a vonatkozd jegyzOkdnyvek alairasara

Szervezés és koordinacid: dontés elbkészités, egylttmikddés a
projekiben érintett szervezetekkel, helyszini szemlék tartasa és az
elérehaladassal kapcsolatos koordinacios tevékenység, a Projekt
eldrehaladasanak folyamatos nyomon kdvetése

Koltség ellenbrzés, a pénzigy folyamatok folyamatos figyelemmel
Kisérése

A Projekt megvaldsulasahoz szikséges szerzédések kezelése:
elbkészités, koordinacio, monitoring, ellentrzés

A Vagyongazdalkodasi Projektigazgatésag munkatarsai a Fépolgarmesteri Hivatal
koordinaci¢jaban lebonyaolitott alabbi kbzbeszerzési eljarasokban kdzremikodott:

A projekthez kapcsolédo kotelezd kommunikacios feladatok elvégzésere
kommunikacios szakertd kivalasztasa

Uj edényzet beszerzése

Hulladékgy(jté célgépek és tehergépjarmlvek beszerzése
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s A projekthez kapcsolodd kommunikacioés kampany elvégzésére flggetien
PR szakért6 kivalasztasa

8.6. Proijekimenedzsment feladatokat ellato csoport létrehozasa

2013. elsd negyedévében a Projektigazgatésag megkezdte az elbkeszileteket egy
projekt csoport megalapitasara, melynek célja azoknak a kbzszolgaltatas-fejlesziést
szolgald projekteknek a felies kdrGi menedzseiése, amelyeknek a kedvezményezetije
a Févarosi Onkormanyzat, a projekt keretében beszerzésre kerild eszkdzok
hasznaldja pedig a BVK HOLDING Zrt. tagvalialata/kdzszolgaltatd valialat.

IV/9. INFORMATIKAI PROJEKTIGAZGATOSAG

2012 végén a BVK HOLDING Zrt. lgazgatosaga altal elfogadasra ker(it az IT Osztott
Szolgaltaté Kézpont (IT SSC) kialakitasara, valamint mikddésenek elinditasara
vonatkozd, konkrét |épéseket tartalmazd cselekvesi terv.

A projekt iranyitdsa ezzel parhuzamosan a Gazdasagi lgazgatdsag iranyitasa ala
kerllt (lasd a IV/2. fejezet 2.3. pontjat). A Projektigazgatésag folyamatosan reszt vett
a projekiszervezet munkajaban.

V10, BELSO ELLENORZESI TEVEKENYSEG

A belsd ellendrzés 2013. |. negyedévi fébb tevékenységei a kovetkezdkben
foglalhatok dssze:

10.1. Szabalyozas

A Bels6é Kontroll Kézikbnyv tsszeallitasahoz megtortént a BVK HOLDING Zrt. és a
tagvallalatok bels®é kontrolirendszerének aktudlis allapotfelmérése, melynek soran a
bels$ kontrolirendszer 5 {0 eleméhez kapcsoldddan 139 kérdés kerlit
megvalaszolasra és Osszegzésre. A feladatokra kilon Utemterv készllt. Az
[gazgatdosag megtargyalta és elfogadta [11/2013. (1.29.) BVK IG hatarozat] a belsd
kontroll vallalatcsoport szint(i rendszerérél szoi6 tajékoztatdt, és a kontrollrendszerek
fejlesztése érdekében dsszedllitott ltemtervet.
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Ennek végrehajtasaval a kontrollrendszer 5 f6 pillére [kontrollkdrnyezet,
kockazatkezelési rendszer, kontrolltevekenységek, informacios és kommunikacios
rendszer, nyomon kovetési rendszer (monitoring)] vallalatcsoport szinten azonos
elvek menten lesz szabélyozott, es miikédik majd a gyakorlatban.

10.2. A BVK HOLDING Zrt.-t érint6 feladatok

= A BVK HOLDING Zrt. 2012. évi bels6 ellentrzési tevékenységérdl a belsd
ellendr altal elkészitett és a vezérigazgatd altal jovahagyott beszamoldt a
Felliigyelobizottsag a szobeli kiegészitésekkel tudomasul vette {3/2013. (Il
14.) BVK FB hatarozat]. Az anyag a Fépolgarmesteri Hivatal fjegyzdjenek is
megkildesre kerilt.

= Targynegyedévben elkészilt a ,BVK HOLDING Zrt. irat- es
dokumentumkezelés szabalyozasa és annak betartasa” targyu belsd ellendri
vizsgalatrol a jelentéstervezet, melyet az érintettek veéleményezésre
megkaptak.

= Lefolytatasra kerllt a regionalis (gyfélszolgalati centrum megvaldsitasanak,
kiléndésen az R-CO Ingatlanforgalmazd Zri-vel Kkotott szerzddeés
megszintetésének targyaban — a vezérigazgato altal - elrendelt célvizsgalat, a
negyedev vegevel a jelentéstervezet allt rendelkezésre.

A vizsgdlati jelentések mindkét esetben a Il. negyedevben (&prilis 03.)
vegiegesitesre kerlltek.

10.3. Tagvalilalati iranyitasi, felligyeleti, ellendrzési feladatok

= A tagvailalatok — a BVK HOLDING Zrt. részérdl 2012 okidberében kiadott
Utmutato alapjan elkészitett egységes szemponty és formatumu - 2013, évi
munkaterveibdl vallalatcsoport szintll dsszesités keszult, amelyet tajékoztatas
formajaban az lgazgatdsag is napirendjéere tlizott, és 14/2013. (1. 29.) BVK IG
szamu hatarozataval tudomasul vett. Az Osszesités szerint valialatcsoport
szinten 15,7 6 belsd ellendrrel 93,2 vizsgalat lett tervbe veve, Targyukat
tekintve megallapithatd volt, hogy igazodnak a vallalatok sajatossagaihoz, és
elsddlegesen a kockazatosnak mindsitett terliletekre iranyulnak.
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= A 2012. évi belsé ellendrzési beszamolé Osszedllitasara - a tagvallalatok
reszérdl — a BVK HOLDING Zrt. altal megkUldétt karlevél alapjan keriilt sor. Az
osszesitett beszamolod elkészitése és igazgatdsag elé terjesziése folyamatban
van.

= Targyi idészakban két alkalommal, februarban és marciusban volt a
tagvallalatok belsé ellenéreinek részvetelével szakmai megbeszéiés. A fogadd
cég elsd alkalommal a Budapest Gyogyflrddi és Hévizei Zri., maéasodik
alkalommal a FOTAV Zrt. volt. Az aktualis kérdések mellett - ellentrzesi
tapasztalatokon alapulé - szakmai elbéadasok hangzottak el.

= A 218/2012. (V.24.) BVK |G szamu igazgatdsagi hatarozattal elfogadott
Tulajdonosi Ellendrzesi Szabalyzat 5. és 6. §-a értelmében a tagvallalatok a
lefolytatott belsé és killsé ellentrzésekrdl adatszolgaltatasra, jelentéstételre
kételezettek.

= A 2012. IV. negyedévrdl szolo tajekoztatasi kotelezettségiknek 2013
januarjaban eleget fettek. A sajat realizalt belsé vizsgalatok szadma 31, a
killsbké 5 db volt. A leirtak a BVK HOLDING Zrt. részérél soron kivili
intézkedést nem tettek sziikségessé.

10.4. Tulajdonosi vizsgalat

A Fépolgarmesteri Hivatal Belsd Ellendrzési Osztalya a tulajdonos képviseletében a
tarsasagok altal kotott megbizasi szerzdédésekrél a Fdpolgarmester részére bekildott
kimutatasok adattartaima teljes koriisegenek targyaban 2012-ben peéenzigyi
ellenérzést folytatott le a BVK HOLDING Zrt-nel. Az ellendrzesrél készilt
FPHOO06/75-3/2013. szamu jelentés megallapitasaira eszrevetelt nem tett a
Tarsasag, a javaslatra elkészitette az intézkedési tervet (744/2013/L), amelyet a
Fojegyzd felé jovahagyasra megklldott. (Az intézkedesi terv elfogadasarol aprilis 15-
én érkezett visszajelzes.)

Budapest, 2013. majus ,31"

"~

Szarvas Ferenc
vezérigazgatd
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