
A FOK NONPROFIT KFT. 

közhaszn ú tevékenységéről szóló 2011. évi szöveges szakmai beszámoló 

A FOK Nonprofit Kft. 2011-ben, az Alapító Okiratában és a Közszolgáltatási Szerződésében foglaltakkal 
összhangban, tevékenységél az alábbiak sze ri nt végezte. 

A tevékenységek legjelentősebb része a Fővárosi Önkormányzati fenntartású nevelési-oktatási intézmények 
irányában zajlott kiterjesztve a korábbi évek intézménykörét a gyermekvédelmi feladatot is ellátó 
intézményekkel és a 2011-ben megalakult és jelentős szerepet kapott Gazdasági Szervezetekkel. Aktívan és 
sokrétűen támogattuk az átszerveződött Oktatási, Gyermek- és Ifjúságvédelmi Főosztály munkáját, a 
fejlesztéseinket és műszaki tevékenységünket az Informatikai Főosztály vezetésével és munkatársaival is 
összehangoltan végeztük. Számos oktatás-támogatási feladatot láttunk el a fővárosi intézménykörön kívül is 
- főként az iskolaadminsztrációhoz kapcsolódóan, illetve a pedagógiai szolgáltatások, tájékoztatás 
témakörében. 

A FOK Nonprofit Kft. legnagyobb volumenű feladata a 2003-ban indult Fővárosi Közoktatási Információs 
Rendszer folyamatos működtetése, rendszerüzemeltetése. Ennek keretében 2011-ben 

• a Fenntartóval együttműködésben folyamatosan zajlott a központi (fenntartói) rendszerben az 
intézmények Alapító Okiratainak kezelése ( törzsadatok frissítése, aktualizálása J, 

• több területen közreműködtünk a fenntartói célú intézményi adatszolgáltatások megtervezésében, 
lebonyolításában, az azokból származó adatok feldolgozásában a fenntartói döntések 
előkészítésének támogatása céljából, emellett 

• az Intézmények, valamint az Informatikai Főosztály munkatársaival való aktív együttműködésben 
elláttuk a központi rendszer és a teljes intézményhálózatot magába foglaló speciális fővárosi 

infrastruktúra és szolgáltatási kör rendszerfelügyeletét; 
a 2011-en is átívelő hivatali szerverkonszolidációs munkálatokkal összhangban lebonyolított 
infrastruktúraváltást 2011-ben is nyugodt, kiegyensúlyozott és biztonságos technikai működés 
jellemezte. 

Kiemeit feladatot jelentett az év közben megalakult Gazdasági Szervezetek műszaki támogatása, amelynek 
keretében részt vettünk számos előzetes fenntartói adatgyűjtésben, előzetes adatfeldolgozást végeztünk az 
alapítói döntések előkészítéséhez, már az év közepétől többrétü támogatást adtunk a Gazdasági Szervezetek 
műszaki infrastruktúráiának megtervezéséhez, kialakításához, beüzemeléséhez és használatba vételéhez. 

Az üzemeltetési feladatok mellett folytattuk a 2008-ban K+F formában megkezdett, korszerű 

szoftvertechnológián alapuló tartalmi fejlesztésein ket, amelyek eredményeképpen 

• több ponton és funkcióban jelentősen továbbfejlődött az intézményi iskolaadminisztrációs rendszer 
(F2), melyben igyekeztünk ötvözni és hatékonvan integráini az elmúlt évek intézményi és fenntartói 
elvárásait. A rendszer használatával a 2009. évi bevezetése után, 2011-ben is- a folyamatos, intenzív 
és többrétü képzési, tanácsadási támogatásunk mellett- kiegyensúlyozott intézményi munka folyt, 
mely szám os esetben képezte alapját fenntartói vagy magasabb szintű adatszolgáltatásoknak (tanév 
eleji feladatfinanszírozás, a közoktatási feladatellátás normatív állami támogatásainak, 
hozzájárulásainak fenntartói igényléséhez kapcsolódó intézményi adatszolgáltatások, ezek 
kapcsolódó Magyar Államkincstár általi ellenőrzései, alátámasztásai); 

• ugyanezen technológiára alapozottan továbbfejlesztettük a FŐKIR központi, Intézménytörzs és 
Alapító Okirat kezelő szoftverét is (AIR), amelyben továbbra is idősorosan megtalálhatók a 
közoktatási intézmények Alapító Okiratai, emellett a szeptember-októberi (tantárgyfelosztás és 
normatívaigénylés) időszakban jelentkező hatékony fenntartói ellenőrzés lehetőségei és archivált 
tartalmai is. Ennek révén tehát teljesen egységes informatika rendszerben tanév sorosan 
archiválásra kerültek az adatszolgáltatások elemi szintű és azokra épülő adatszolgáltatás-specifikus 
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aggregált adatai, melyek mentén egyszerű és a Hivatalban használatos korszerű irodatechnikai 
szaftverekkel analizálhaták és továbbaggregálhaták az adatok az intézmények, intézmények 
tetszőleges csoportjai és a fenntartó szintjén is. 

• Tovább folytatódott az iskolaadminisztrációs rendszerek külső elvárásokhoz igazodó 
fejlesztéskövetése, fejlesztésvezetése, ennek részeként például az Educatio Nonprofit Kft.-vel 
együttműködésben megvalósult az elektronikus diákigazolvány igénylés iskolaadminisztrációs 
rendszereken belüli támogatása is, így az év végére az iskolák már az iskolaadminisztrációs 
rendszerekből igényelték a diákigazolványokat. 

• Legjelentősebb fejlesztési terület az intézményi és fenntartói elvárásokhoz is egyaránt igazodó 
elektronikus naplózás fejlődése, amely egyre több intézményben, egyre szélesebb kórökben nyújtja 
szolgáltatásait pedagógusok, intézményvezetők, valamint a diákok és gondviselőik számára. Az 
elektronikus naplózás amellett, hogy egy korszerű és dinamikus kommunikációs eszközzé válik az 
iskola és a diákok/szülők közötti térben, erőteljes befolyást gy~korol a pedagógusok adminisztrációs 
munkájának pontosságára és a vezetői ellenőrzés területeinek kiszélesedésére, hatékonyabbá 
válására, összességében az intézmény pedagógiai munkáját kisérő adminisztráció javulására. 

E szoftverek legfőbb, az intézményi és a hivatali felhasználök által továbbra is nagyra értékelt előnyös 
tulajdonsága az Interneten keresztüli, szabadabb, de mégis bizonyítottan biztonságos hozzáférés, és a 
továbbra is jelentősen nagy működési sebesség - mind a napi intézményi adminisztrációban, mind az 
intézményi kommunikációban, mind pedig az adatszolgáltatások előkészítésében, lebonyolításában és 
ellenőrzésében. 

Így - főként az intézmény-fenntartó viszonylatban - rendszeresen hathatós segítséget jelent, és az 
adatszolgáltatások megalapozottságát (pontosságát és validitását) biztosítja az a megoldás, amellyel e 
szoftverek minden (feladatfinanszírozási, normatívaigénylési) aggregált adat mögötti elemi adattartalmat 
tételesen megjelenítik, nagymértékben megkönnyítve mind az intézményi adatkezelést, mind pedig az 
intézményi (helyi) és a fenntartói (Oktatási, illetve Revizori Főosztályi) tervezést, ellenőrzést. 

Az egységes Internet alap ú hozzáférés, a jogosultsági és kommunikációs rendszer folyamatos optimalizációs 
fejlesztésével együtt hozzájárult, hogy végre érdemi lépésekhez vezethetett a korábbi, nagyobb 
kötöttségekkel bíró FŐ KIR Internet-előfizetések felszámolhatók legyenek. Több éve fejtettünk ki nagy erőket 
ezen Internet-előfizetések költséghatékonyabbá alakítására, tárgyalásokat kezdeményeztünk ez ügyben a 
Fenntartó és a Szolgáltatók között, szakmai téren támogattuk az e téren fejlesztéseket tervező 

intézményeket. Azon intézmények esetében, ahol az ügyviteli munkaállomások oktatási környezetétől 

független Internet hozzáférése biztosított, a korábbi FŐKIR előfizetések lemondása, számos más esetben 
azok újrakötése jelentős megtakarításhoz vezetett. Ezzel együtt felmérést végeztünk az intézményhálózat 
adatkommunikációs költségeit illetően, melyet az Oktatási, valamint Informatikai Főosztállyal együtt 
elemezve, a 2012. évi fejlesztési feladatoknál érdemben lehet figyelembe venni. Összességében kimondható, 
hogy az intézmények rendkívül sokféle és többrétű internetes és telefon előfizetéseivel szemben 
hatékonyabb, az egységes kialakítás és üzemeltetés, valamint a nagyobb biztonság és költséghatékonyság 
irányába mutató megoldások ki alakítás volna célszerű. 

Ez mint célkitűzés összhangban áll a fővárosi informatikai fejlesztési elképzelésekkel, így- megfelelő források 
mellett- 2012-ben érdemi változást hozhat a megalakult Gazdasági Szervezetek után az intézményi körben, 
és jelentős hatékonyság növekedést eredményezhet az intézmények közti, az lntézmény-GSZ és az 
Intézmény-Fenntartó viszonylatokban is. 
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A 2009-ben bevezetett, megújult Fővárosi Közoktatási Információs Rendszer intézményi (F2) és fenntartó 
(AIR) oldali elemeinek további - hatékonyságbeli, 2011-ben továbbra is igazolódó - előnyei, a teljesség 
igénye nélkül: 

• az Informatikai Föosztállyal összehangolt korszerű, költséghatékonyabban üzemeltethető, a folyamatosan 
bővülő sza/gáitatások mellett is 2009 óta állandósult hardver-.és kommunikációs infrastruktúra; 

• változáskényszert a korábbihoz képest többszörös mértékben elviselő szaftver architektúra, amelynek révén a 
változások (frissítések) helyszini kiszá/lások és így nagy időigény nélkül, szinte percek alatt egységesen 
átvezethetök; 

• a változások jelentős része metaadatok szintjén kezelhetö, igy magas szinten garantált az összes intézményben 
az egységes működés (a frissítések időbeli elcsúszásából eredő problémák nélkül); 

• a szükségszerű rendszerfejlesztések jelentős része a metaadatok szintjén megoldható programozói 
beavatkozás nélkül, igy gyorsabban, a FOK által kontrollálhatóbban (kisebb programozói függés mellett) és 
jelentösen kisebb költségek me ll ett valósulhat meg egy-egy változtatás, továbbfejlesztés; 

• az igen mélyen kidolgozott jogosu/tsági rendszer a korábbiakban megvalósíthatatlannak tűnő felhasználói 
szerepkörök kialakítását és sokrétű felhasználói hozzáférést biztosítja intézményi (pedagógus, menedzsment, 
szülök ... ) és fenntartói szinten egyaránt; 

• az intézményi adatszolgáltatások összeállitása és fenntartóhoz továbbitása többszörösen felgyorsult a korábbi 
évekéhez képest, az ellenőrzése pedig intézményi és fenntartói szinten is könnyebbé és megalapozottabbá vált 
-az elemi adatokkal való mindenkori alátámasztottság révén; 

• az "egy tanuló több jogviszony" kezelés hatékony és teljes értékű adminisztráció! biztosít a közös igazgatás ú 
intézményekben, a KIR-rel teljesen szinkron keze/hetök az akár egymással párhuzamos, de egy intézményhez 
kötődö különálló (tanulói, kollégiumi, ellátási) jogviszonyok; 

• a KIR-rel együttműködő adatkezelés révén egyszerű felhasználói felületen importálhaták a tanulói adatok a 
KIR-ből az iskolaadminisztrációs rendszerbe, emellett az elektronikus diákigazolvány igényléssei párhuzamosan 
kifejlesztettünk egy olyan lehetőséget, amely révén az intézményben könnyen ellenőrizhető a KIR-beli és az 
intézménybeli adatok esetleges eltérösége, hatékony eszközt adva ezzel a leggyorsabb adatpontosítás 
támogatásához; 

• a teljes körű (minden kezelt adatra kiterjedő és a felhasználó által beállíthatól lekérdezés/ rendszer 2011-ben is 
sok értékes segitséget nyújtott az e funkció lehetőségeit felismerő iskolatitkárok, vezetők számára a különbözö 
adatszolgáltatásoknál vagy napi feladatoknál; 

• a felhaszná Iók, az általuk összeállitott lekérdezéseket elmenthetik, igy saját igényeikhez igazithatják a rendszer 
működését (másra használja a rendszert az iskolatitkár, a gazdasági vezető és az igazgató is), ugyanigy 
felhasználóhoz köthetöen beállithaták bizonyos képernyős felületek (részletezöablakok), amelyek tovább 
növelik az áttekinthetőséget, a használhatóságat és az ergonómia-érzetet; 

• az egységesen megvalósuló, 2011-ben tovább bővülő, tartalmában és rendezettségében könnyen beállítható 
Excel exportálás/ lehetőségek az adatok - rendszeren kivüli - továbbfe/do/gozását, a pdf exportok pedig a 
különféle nyomtatványok gyors és szinvona/as előállítását biztosítják, ezek révén az intézmények számos 
jogszabályi (értesítés/) kötelezettségük teljesítéséhez is aktiv támogatást kapnak; 

• pedagógusok és szülők, gondviselők által is weben át elérhető, az alapadminisztrációs rendszer adatköreire 
épülő elektronikus adminisztrációs rendszer (eNapló), további speciá/is osztályfőnöki és vezetöi 
támogatásokkal (például ellenörzések, statisztikák) egészült ki, fejlődése gyakorlatilag folyamatos, a napról­
napra megjelenő igényekhez igazodó (a beépített felhasználói visszajelzés/ rendszeren keresztül naponta több 
észrevétel, javaslat érkezik a fej/esztőkhöz). 

A 2010. évi terveinkkel összhangban tehát szám os intézményben jó eredményeket értünk el az elektronikus 

naplózás bevezetése terén, a különböző helyi pi/otok sikerekkel zá ru/tak, és az alapos előkészítő tervezésnek 

köszönhetően egyre több intézmény végzi napról napra az adminisztrációs feladatait már elektronikus 

módon. Korábbi tapasztalatainkat megerősítették a 2011. évi együttműködések, miszerint az elektronikus 

naplózás bevezetésének súlyponti kérdéseit kevésbé szaftverhasználati problémák jelentik, mint inkább az 

iskolaadminisztráció elektronikusra átállásából adódó jogi (jogszabályi), valamint a helyi 

működésszabályozási (Pedagógiai Program, SzMSz, Házirend stb.) kérdések. Ezek megválaszolása sokszor 

igen komplex és nehéz feladat, ezért a pedagógiai és informatikai támogatási és tájékoztatási 

tevékenységünk keretében e tárgyban igyekeztünk nagy támogatást adni az intézmények vezetőinek, aktívan 
közreműködő munkatársainak. 

Az intézmények eNaplós 

alapadminisztrációval együtt) 
bevezetési és aktív használati tevékenységél (természetesen az 

szakértő munkatársainkkal folyamatosan támogatjuk és követjük. E pilatok 
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tapasztalatainak rendszerezése egyrészt aktívan hozzájárul a rendszer érdemi továbbfejlesztéséhez, másrészt 
értékes információkkal szalgálhat más intézmények hasonló céljainak tervezéséhez és megvalósításához, 
illetve a fenntartó számára is egyre értékesebb lehet a későbbi fenntartói elvárások és intézkedések 
megalapozásában. 

A korábban jellemzően csak statisztikai összesítések formájában, év végén elérhető adatok válnak egyre 
dinamikusabban és részletesebben elérhetővé a fenntartó számára is, így az elektronikus naplózás révén 
jobban követhetők a tanulói mulasztások, a lemorzsolódások, a pedagógiai értékelések jellemzői, e 
folyamatjellemezök egyre mélyebben beépülhetnek a fenntartói döntés-előkészítés rendszerébe. 

A fenti tevékenységkörben az iskolaadminisztrációs rendszer általános üzemeltetési és támogatási, valamint 
az e téren jelentkező tipikus fejlesztési tevékenységünket 2011-ben a egyrészt a 2010. év végi szakmai és 
informatikai fejlesztési normatív támogatás 2010-re elhatárolt összegén ek, illetve a 2011. év végi támogatás 
egy részének felhasználásával végeztük. A 2011. év végi támogatás 2011. évben fel nem használt részét a 
2012-es évre elhatároltuk. 

A Fővárosi Közoktatási Információs Rendszer 2011. évre tervezett kiemeit fenntartói célú fejlesztési 
feladatai- különösen a Főosztályi átszervezéshez is kapcsolódóan az alábbiak voltak: 

• a központi intézménytörzs kezelés szolgáltatásainak kiterjesztése, 

• a korábban Gyermek- és Ifjúságvédelmi Ügyosztályhoz tartozó intézmények bevonása - megfelelő 
Fenntartói szándék és támogatás esetén, 

• az intézmények dokumentum iktatási folyamatainak támogatása, 

• az intézményi értékelések intézményi és fenntartói folyamatainak támogatása, az adatszolgáltatások 
-jelenleg rendszeren kivüli (Word és Excel alapú) - elemeinek minél nagyobb mértékű bevonása, 
integrációja a Fővárosi Közoktatási Információs Rendszer központi és intézményoldali informatikai 
alrendszerei alá. 

A fenti célok teljesülésére globálisan jellemző az, hogy többrétü előkészítés történt minden területen, 
bizonyos esetekben fejlesztés és részleges konkrét előrelépés is történt, de az érdemi változások 2012-ben 
fognak megtörténni-az alábbiak sze ri nt: 

• a központi intézménytörzs kezelés szolgáltatásainak kiterjesztése érdekében a központi információs 
rendszert (AIR) a 2011-ben létrejött Gazdasági Szervezetek struktúrájával és intézményi 
kapcsolatrendszerével bővítettük, így a jövőben minden korábbi intézményi adat feldolgozható 
(lekérdezhető, exportálható, aggregálható) GSZ szinten is, illetve az intézménytörzs a GSZ-struktúra 
sze ri nt is elérhető (lekérdezhető, exportálható, analizálható). 

• a korábban Gyermek- és Ifjúságvédelmi Ügyosztályhoz tartozó intézmények bevonása teljes körűen 
megtörtént a vezetői kommunikációs rendszerbe (FŐKIR web elérésnél és levelezőlistáknál), illetve 
megtörtént a közoktatási feladatot is ellátó intézményeknek bevonása az iskolaadminisztrációs (F2) 
rendszer használatába (a csak gyermekvédelmi feladatot ellátó intézmények bevonása a sajátos 
folyamatrendszer miatt mélyebb tervezésen alapuló fenntartói egyeztetést igényel); 

• az intézmények dokumentum iktatási folyamatainak támogatása érdekében a FOK korábban 
folytatott ilyen tárgyú pilatot a TISZK-ek TÁMOP és TIOP projekt menedzsmentjeivel, de viszonylag 
kevés sikerrel; a megváltozott jogszabályi környezetre hivatkozással a 2011. végén elindítottuk a 
GSZ-ek számára az állami szférában előírt iktatási rendszer licenceinek megigénylését, és a rendszer 
FOK-ban történő éles üzemű bevezetésének előkészítésével megalapoztuk a GSZ-ekben történő 
potenciális bevezetést 2012. első negyedévének végére, amely a későbbiekben teljesen egységes 
rendszerben kiterjeszthető a teljes intézményhálózatra is; 

• az intézményi értékelések intézményi és fenntartói folyamatainak támogatása, az adatszolgáltatások 
-jelenleg rendszeren kivüli- elemeinek minél nagyobb mértékű bevonása, integrációja érdekében 
olyan technológiai szintű alapfejlesztést terveztünk meg, amellyel szintén 2012. első negyedévének 
végére a korábbi papír, Word és Excel alapú adatszolgáltatások egységes, az elektronikus 
oktatásinformatikai rendszerekbe (F2, AIR) integrált, jól adminisztrált, elemi adatokra alapozott 
elektronikus "fenntartói adatkérések"-ké és ezekre választ adó deklaratív "intézményi 
adatszolgáltatások" -ká változnak. 
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A pedagógiai tájékoztatás terén, 2011-ben is tovább működtettük 

• a FOK és a FŐK IR webes felü letét, 
• a kollégiumi portált, és 
• a TAN_TÁR szal gáltatásunk külső (ügyféloldali) és belső (adminisztrátor!) felü letét. 

Ennek részeként továbbra is folyamatosan működtettük a fenntartói híreket, információkal, 
dokumentációkat tartalmazó, zártrendszerű (az Oktatási Főosztály és a hozzá tartozó intézmények számára 
egyedi hozzáféréssel biztosított) webfelületet (FŐ KIR web), 

ezen aktualizált tartalommal megjelentettük a 2011-ben kialakult Oktatási, Gyermek- és 
Ifjúságvédelmi Főosztály vezetőinek és munkatársainak elérhetőségét, 

kialakítottuk a Gazdasági Szervezetek alapvető információs felületét, amelyen helyet kápott az 
GSZ-hez tartozó intézmények listája (az intézmények honlapjára mutató aktív linkkel), az 
intézmények térképes megjelenítése, valamint a GSZ-munkatársak elérhetősége. 

Tovább üzemeltettük az Oktatási Főosztály és a hozzá tartozó intézmények közti, egyik legfőbb 

kommunikációs csatornát jelentő igazgatói, az igazgatóhelyettes!, a gazdasági vezetői, az iskolatitkári, a 
rendszergazdal levelezőlistákat, valamint, a könyvtáros!, a diákönkormányzatot segítő, a kollégiumi és az SNI 
levelezőlistákat. 

2011 végére kialakítottuk a levelezőlisták új technológiára alapozott, korszerűbb, több szolgáltatást nyújtó 
rendszerét, ennek bevezetése 2012 első negyedévében történik. 

A fentiek komplex módon szalgálták a szükséges tanügyi tájékoztatási, intézményi/szervezeti publikációs, 
valamint az operatív üzenet- és dokumentum-kommunikációs célokat a teljes ágazati rendszerben (a 
Fenntartó és intézményei körében). 

Tematikus tájékoztatás terén több rendezvényen léptünk fel együtt a Microsoft Magyarország képviselőivel 
a rendkívül költséghatékony és korszerű intézményi (alkalmazotti és tanulói) levelezés - a Live@Edu -, 
valamint az intézmények szintén költséghatékony, aktuális szaftvertervezési és beszerzési lehetőségeinek 
bemutatása céljából, e rendezvényeken minden esetben számos fővárosi fenntartású intézmény is 
képviseltette magát, így a legfrissebb információk közvetlen ül juthattak el az intézmények munkatársaihoz, 
vezetőihez. 

Oktatásmódszertani téren új fejlesztési célként - az elvárásokkal és az egyre nagyobb elterjedéssei 
összhangban- a pedagógusok elektronikus naplózási, valamint az iskolavezetők e Napló szervezési, irányítási 
és ellenőrzési kompetenciáinak fejlesztését tűztük ki. Ennek lényege, hogy az intézményi menedzsment és a 
pedagógus kör megismerje a papíralapú és az elektronikus naplózás közti szervezési, strukturális, 
folyamatbeli, felelósségi különbségeket, az ezekhez szükséges döntési rendszerek kialakításának 
szükségszerűségét, menetét, feltételeit. 

Ezen, közoktatáshoz kapcsolódó metodikai innovációs tevékenységünk egyben aktív pedagógus képzési és 
továbbképzési célokat is szolgált, melynek révén 2011-ben igen sok intézményben, több száz pedagógust 
érintően tartottunk sok alkalommal egyedi illetve helyi szinten szervezett tájékoztató, ismertető előadást, 
módszertani és szaftver bemutatót, illetve képzést, emellett sok esetben az intézményvezetőkkel tartottunk 
intenzív és konstruktiv megbeszéléseket. Számos intézményben az elektronikus napló bevezetésével 
kapcsolatban 2011-ben is rámutattunk helytelen, de bevett adminisztrációs módszerek alkalmazására is, 
melyek megszüntetésére az intézmények célzott lépéseket igyekeztek tenni. 

E tájékoztatást és oktatást ötvöző további támogatásunk érdekében 2012-re e tevékenységet meghatározott 
helyszínen és heti rendszerességgel kívánjuk folytatni a fentiekkel azonos illetve kibővülő aktuális 
tartalmakkal, ehhez egyeztetéseket folytattunk az Oktatási és az Informatikai Főosztályok vezetőivel, akik 
szükségesnek érzik és támogatják e rendszeressé váló képzések/továbbképzések tartását. 
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A közoktatás normatív állami támogatásainak és hozzájárulásainak elszámolásához (2010. év) 2011-ben is 
aktív támogatást nyújtottunk a Fővárosi Önkormányzat számára a korábbi adatszolgáltatásokból származó 
adatok strukturális és tartalmi rendezésével, előkészítésével, valamint az adatszolgáltatás lebonyolításával. 
Több alkalommal felmerült az adatok egy-egy körének Magyar Államkincstár általi újbóli, nem egyszer más 
szem pontból, más struktúrában történő ellenőrzése, amelyhez- az érintett igen nagy mennyiségű adatokra 
és rendszerint igen rövid határidőkre tekintettel - nyújtottunk több alkalommal hatékony informatikai 
támogatást az Oktatási Főosztály és az intézmények munkatársai számára. 

Előkészítő és alátámasztó jelleggel lebonyolított adatszolgáltatások többek között az alábbi területeken 
voltak: bejáróság, nem magyar állampolgárság, SNI, szakmai gyakorlat (9-10, 11-12, szakképző, 

tanulószerződéses, korai fejlesztés, fejlesztő felkészítés, kedvezményes tankönyv, kedvezményes étkezés). 

A normatív állami támogatások elszámelását a kötött, a központosított és a nem kötött felhasználási célú 
területeken végeztük az adatok előkészítésével, az elszámoló lapok megtervezésével, aktualizálásával, az 
intézményegyedi elektronikus elszámoló lapok programozott legenerálásával, szintén intézményegyedi 
megküldésével, szükség szerinti érkeztetéssel, összesítéssei és a végső archiválásra átadássaL 

A statisztikai és adatfeldolgozási támogatás terén szám os, a tanévi rendben szokásos és eseti témakörökben 
nyújtottunk támogatást a Fenntartó és az intézmények számára, többek között az adatszolgáltatások 
előkészítése (megtervezése, megszervezése), lebonyolítása és érkeztetése, feldolgozása területén. 

Tartalmi vonatkozásban itt megjelentek szokásos tanévi feladatok (beiskolázás tervezés, szakmaindítás, 
tanévi statisztikai adatok), a GSZ-ek kialakulásához kapcsolódó adatkérések (Internet előfizetések, 

alkalmazott gazdasági, ügyviteli szoftverek, különböző szakmai feladatellátási mutatók, adatok), és számos 
egyedi adatszolgáltatás (intézményi rendezvények, eNapló használat). 

Folyamatosan működtettük és működtetjük a TAN_TÁR pedagógus állás- és helyettesitési rendszert, 
amelyben a szabad pedagógus kapacitások és intézményi pedagógusigények összehangolását támogatjuk. E 
tevékenységünk szolgáltatási köreit is bővítettük a korábbi web-portál fejlesztéssel, amelynek révén a 
rendszerben regisztrált felhasználók közvetlenül tájékozódhatnak a kéréseikhez kapcsolódó, és/vagy annak 
megfelelő ajánlatokról, lehetőségekről. 

Helpdesk tevékenységünk a korábbi iskolaadminisztrációs, valamint pedagógus álláskereső, helyettesitési 
rendszer mellett kibővült a Gazdasági Szervezetek VOl P Helpdeskjével, amely magába foglalja a Gazdasági 
Szervezetek Internet elérésének, valamint VOIP telefon és eFAX szolgáltatásainak operatív támogatását. 
Helpdesk szolgáltatásainkat új, hangmenü behívás telefonos módon, elektronikus levelezés útján illetve 
szükség sze ri nt helyi kiszállás me ll ett nyújtjuk. 

A fenti, jellemzően komplex (fenntartó és intézményi körökre egyaránt kiterjedő) tájékoztatási. valamint 
sokrétű informatikai szaigáitató tevékenységeinket 2011-ben is az alaptámogatásunk terhére végeztük. 

A meglévő oktatás-informatikai rendszereink és szolgáltatásaink fejlesztései alapvetően a Fővárosi 

Önkormányzat Oktatási Főosztályának tartalmi, az Informatikai Főosztály IT szakmai elvárásaival 
összhangban, valamint az oktatási kormányzat iskolaadminisztrációs követelményeinek és a hatályos további 
jogszabályok figyelembevételével zajlottak. 

2011-ben is folyamatosan üzemeltettük, és a fenntartói igényekhez igazodóan folyamatosan fejlesztettük a 
SZAKHOZ információs rendszerünket és támogattuk a Fenntartó szakképzés-fejlesztési céljainak 
megvalósulását. 2011-ben lezárult a szakképzési hozzájárulások addigi támogatási formája, azonban a 2011. 
december végéig fogadott támogatások továbbadása, valamint az intézményi és a fenntartói elszámolás 
támogatás érdekében a rendszert 2012. végéig üzemeltetjük a fogadott támogatásokból erre felhasználható 
források terhére. 
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Amint látható, a fenti igen sokrétű, IT-alapú tájékoztatási és adatfeldolgozási tevékenységrendszerünk 
ellátása mellett és azzal összhangban számos, jellemzően informatikai, technikai és folyamattámogató 
fejlesztést végeztünk. 

Ezzel szemben - jellemzően 2011. évi egyéb, célforrások híján, a fenti támogatási források terhére -
minimális szervezeti és működési fejlesztéseink voltak, amelyek ennek ellenére hozzájárultak a 
szolgáltatásaink továbbra is magas színvonalon történő ellátásához, a biztonságos operatív üzemeltetéshez 
és a megalapozott jövőtervezés hez: 

• számítástechnikai infrastruktúránkat részben tovább korszerűsítettük, ezáltal egységesebb és a 
legkorszerűbb szoftverparkkal, optimalizált szerverstruktúrával, a legkisebb energiafogyasztás 
mellett működnek munkaállomásaink, szervereink; 

• tovább racionalizáltuk a telefonos előfizetéseinket, kapcsolódtunk a GSZ-ek által használatos VOIP 
telefonrendszerhez, ezáltal költséghatékonyabbá téve a telefonos tevékenységekkel kísért 
szolgáltatásainkat, kiemeit figyelemmelaGSZ-ek műszaki infrastruktúráiának támogatására; 

• a FOK által használt ingatlan állagmegóvása érdekében továbbra is fennállnak korábbi felújítási 
terveink arra az esetre, ha a szükséges forrásokat meg tudjuk teremteni; 

• munkaegészségügyi területen rendszeresen biztosítottuk a jogszabályban előírt foglalkozás­
egészségügyi orvosi vizsgálatokat, továbbá megtartottuk az aktuális tűzvédelmi, munkavédelmi 
oktatásokat; 

• humánerőforrás terén egy vezető munkatársunk nyugdíjba vonult, a rendszergazdai tevékenységet 
és az informatikai támogató munkaköröket a megváltozott körülményekhez, elvárásokhoz és 
helyzetekhez igazítottan átszerveztük; 

• két munkatársunk egyetemi képzésben vesz részt a Nemzeti Közszolgálati Egyetem 
lgazgatásszervezői szakán, a közoktatás-szakmai tervezési, irányítási és ellenőrzési tevékenységek 
minél naprakészebb és magas fokú támogatása érdekében (tanulmányaikat 2012-ben fejezik be); 

• egy fejlesztő kollégánk az ELTE programtervező informatikus szakán kezdte meg tanulmányait 2011-
ben, a szaftverfejlesztői munkájának egyre magasabb színvonalon történő ellátása érdekében. 

Összességében nézve a FOK 2011-ben a Közszolgáltatási Szerződésben foglaltakkal és az év közben is 
dinamikusan változó fenntartói elvárásokkal összhangban ellátta alapfeladatát, eredményesen nyújtotta a 
sokrétű oktatásinformatikai és tájékoztatási szolgáltatásait, melyek a kapcsolódó fejlesztésekkel együtt 
komplexen és hatékonyan támogatták a Fővárosi Önkormányzat, az Oktatási-, Gyermek- és Ifjúságvédelmi 
Főosztály önkormányzati, fenntartói tevékenységét és a fenntartott közoktatási intézményhálózat 
tevékenységét. A FOK 2011-et, közoktatási és informatikai oldalról szakmailag sikeres, pénzügyileg 
eredményes évként tudta zárni. 

Budapest, 2011. február 17. 
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