A FOK NONPROFIT KFT.

kdzhasznu tevékenységérdl szdlé 2011, évi szoveges szakmai beszamolo

A FOK Nonprofit Kft. 2011-ben, az Alapitd Okirataban és a Kdzszolgéltatasi Szerzédésében foglaltakkal
dsszhangban, tevékenységét az aldbbiak szerint végezte.

A tevékenységek legjelent§sebb része a Fvarosi Onkorményzati fenntartasd nevelési-oktatasi intézmények
iranyaban zajlott kiterjesztve a korabbi évek intézménykdrét a gyermekvédelmi feladatot is ellatd
intézményekkel és a 2011-ben megalakult és jelentds szerepet kapott Gazdasagi Szervezetekkel, Aktivan és
sokrétlien tamogattuk az atszervez8dodtt Oktatdsi, Gyermek- és Ifjusdgvédelmi FSosztaly munkijat, a
fejlesztéseinket és m(iszaki tevékenységiinket az Informatikal Fosztdly vezetésével és munkatarsaival is
Osszehangoltan végeztiik. Szamos oktatas-tdmogatdsi feladatot lattunk el a févarosi intézménykordn kivil is
— f6ként az iskolaadminsztracidhoz kapcsolédoan, illetve a pedagégiai szolgdltatdsok, tdjékoztatds
témakdrében.

A FOK Nonprofit Kft. legnagyobb volumen( feladata a 2003-ban indult Févarosi Kdzoktatasi Informacios
Rendszer folyamatos miikédtetése, rendszerlizemeltetése. Ennek keretében 2011-ben

o a Fenntartdval egylittm(ikddésben folyamatosan zajlott a kdzponti {fenntartéi) rendszerben az
intézmények Alapitd Okiratainak kezelése {t6rzsadatok frissitése, aktualizalasa),

¢ tdbb terlleten kizrem{ikddtiink a fenntartoi céld intézményi adatszolgaltatasok megtervezésében,
lebonyolitasdban, az azokbdl szarmazd adatok feldolgozdsaban a fenntartéi dontések
el6készitésének tdmogatdsa céljdbdl, emellett

e az Intézmények, valamint az Informatikai F8osztaly munkatarsaival vald aktiv egyittmikddésben
elldttuk a kdzponti rendszer €s a teljes intézményhaldzatot magdba foglald specialis fSvarosi
infrastruktira és szolgaltatasi kdr rendszerfelligyeletét;

a 201l-en is ativel6 hivatali szerverkonszolidacids munkélatokkal @sszhangban lebonyolitott
infrastruktiravaltist 2011-ben is nyugodt, kiegyensilyozott és biztonsdgos technikai miikddés
jellemezte.

Kiemelt feladatot jelentett az év kdozben megalakult Gazdasagi Szervezetek miiszaki tamogatasa, amelynek
keretében részt vettiink szamos el8zetes fenntartdi adatgytijtésben, el6zetes adatfeldolgozast végeztiink az
alapitdi dontések elGkészitéséhez, mar az év kdzepétdl tébbrétii timogatast adtunk a Gazdaségi Szervezetek
miiszaki infrastruktirdjanak megtervezéséhez, kialakitdsahoz, beiizemeléséhez és haszndlatba vételéhez.

Az lzemeltetési feladatok mellett folytattuk a 2008-ban K+F forméban megkezdett, korszer(
szoftvertechnolégian alapuld tartalmi fejlesztéseinket, amelyek eredményeképpen

* tdbb ponton és funkcidban jelentdsen tovabbfejl§dott az intézményi iskolaadminisztracids rendszer
(F2), melyben igyekeztiink dtvdzni és hatékonyan integralni az elmalt évek intézményi és fenntartdi
elvarasait. A rendszer hasznalataval a 2009. évi bevezetése utdn, 2011-ben is — a folyamatos, intenziv
és tébbrétli képzési, tandcsadasi tamogatasunk mellett — kiegyensilyozott intézményi munka folyt,
mely szamos esetben képezte alapjat fenntart6i vagy magasabb szint{i adatszolgéltatdsoknak (tanév
eleji feladatfinanszirozas, a kozoktatdsi feladatelldtds normativ  dllami tamogatdsainak,
hozzajaruldsainak fenntartéi igényléséhez kapcsolddd intézmeényi adatszolgéltatisok, ezek
kapcsolédé Magyar Allamkincstdr altali ellendrzései, aldtdmasztdsai);

¢ ugyanezen technolégidra alapozottan tovabbfejlesztettiik a FOKIR kézponti, Intézménytérzs és
Alapité Okirat kezel§ szoftverét is (AIR), amelyben tovdbbra is iddsorosan megtaldlhatok a
kiyzoktatasi intézmények Alapité Qkiratai, emellett a szeptember-oktoberi (tantdrgyfelosztds és
normativaigénylés) idészakban jelentkezé hatékony fenntartdi ellenérzés lehetSségei és archivalt
tartalmai is. Ennek révén tehdt teljesen egységes informatika rendszerben tanév sorosan
archivéldsra keriiltek az adatszolgéltatdsok elemi szint(i és azokra éplld adatszolgaltatds-specifikus
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aggregalt adatai, melyek mentén egyszerii és a Hivatalban haszndlatos korszerii irodatechnikai
szoftverekkel analizadlhaték és tovdbbaggregilhaték az adatok az intézmények, intézmények
tetsz8leges csoportjai és a fenntartd szintjén is.

s Tovabb folytatédott az iskolaadminisztriciés rendszerek kiilsd elvdrasokhoz igazodé
fejlesztéskdvetése, fejlesztésvezetése, ennek részeként példdul az Educatic Nonprofit Kft.-vel
egylttmiikddésben megvaldsult az elektronikus diakigazolvany igénylés iskolaadminisztracids
rendszereken belGli tdmogatdsa is, igy az év végére az iskoldk mar az iskolaadminisztricios
rendszerekbdl igényelték a didkigazolvanyokat. '

e Legjelentsebb fejlesztési terllet az intézményi és fenntartoi elvarasokhoz is egyarant igazodd
elektronikus naplézas fejldése, amely egyre tébb intézményben, egyre szélesebb kérékben nyijtja
szolgdltatasait pedagogusok, intézményvezetdk, valamint a didkok és gondviselSik szamdéra. Az
elektronikus naplézds amellett, hogy egy korszerii és dinamill_c\us kommunikacids eszkbzzé vélik az
iskola és a didkok/sziil6k kozétti térben, erSteljes befolydst gyakorol a pedagdgusok adminisztracios
munkajanak pontossdgdra és a vezetdi ellendrzés teriileteinek kiszélesedésére, hatékonyabba
vélasdra, Gsszességében az intézmény pedagdgiai munkajat kisérd adminisztracio javulasara.

E szoftverek legfGbh, az intézményi és a hivatali felhasznaldk altal tovébbra is nagyra értékelt elényds
tulajdonsdga az Interneten keresztiili, szabadabb, de mégis bizonyitottan biztonsdgos hozzaférés, és a
tovabbra is jelentGsen nagy mikodési sebesség — mind a napi intézményi adminisztracidban, mind az
intézményi kommunikdcioban, mind pedig az adatszolgaltatdsok elSkészitésében, lebonyolitdsdban és
ellen@rzésében.

lgy — féként az intézmény-fenntartd viszonylatban — rendszeresen hathatds segitséget jelent, és az
adatszolgaltatasok megalapozottsagdt (pontossagdt és validitdsat) biztositja az a megoldas, amellyel e
szoftverek minden (feladatfinanszirozasi, normativaigénylési) aggregalt adat mogdtti elemi adattartalmat
tételesen megjelenitik, nagymértékben megkénnyitve mind az intézményi adatkezelést, mind pedig az
intézményi (helyi} és a fenntartoi (Oktatasi, illetve Revizori Fosztalyi) tervezést, ellenbrzést. '

Az egységes Internet alapl hozzaféréds, a jogosultsagi és kommunikaciés rendszer folyamatos optimalizacids
fejlesztésével egylitt hozzdjrult, hogy wvégre érdemi Iépésekhez vezethetett a korabbi, nagyobb
kotdttségekkel bird FOKIR Internet-eléfizetések felszamolhaték legyenek. Tobb éve fejtettiink ki nagy erdket
ezen Internet-eldfizetések kbltséghatékonyabba alakitdsara, tdrgyaldsokat kezdemeényeztiink ez lgyben a
Fenntartd és a Szolgaltaték kozott, szakmai téren tamopgattuk az e téren fejlesztéseket tervezd
intézményeket. Azon intézmények esetében, ahol az lgyviteli munkadllomasok oktatdsi kdrnyezetétél
filggetlen Internet hozzéférése biztositott, a kordbbi FOKIR eléfizetések lemondésa, szdmos més esetben
azok Ujrakdtése jelent8s megtakaritdshoz vezetett. Ezzel egyitt felmérést végeztiink az intézményhaldzat
adatkommunikacids koltségeit illetGen, melyet az Oktatdsi, valamint Informatikai F&osztallyal egyitt
elemezve, a 2012. évi fejlesztési feladatokndl érdemben lehet figyelembe venni. Osszességében kimondhatd,
hogy az intézmények rendkivill sokféle és tdbbrétli internetes és telefon elSfizetéseivel szemben
hatékonyabb, az egységes kialakitds és {izemeltetés, valamint a nagycbb biztonsdg és kdltséghatékonysag
irdnyaba mutatdé megoldasok kialakitas volna célszer(.

Ez mint celkit(izés dsszhangban all a févarosi informatikai fejlesztési elképzelésekkel, igy — megfeleld forrasok
mellett — 2012-ben érdemi valtozast hozhat a megalakult Gazdasdgi Szervezetek utdn az intézményi kérben,
és jelentds hatékonysdg nobvekedést eredményezhet az intézmények kdzti, az Intézmény-GSZ és az
Intézmény-Fenntartd viszonylatokban is.



A 2009-ben bevezetett, megujult Févarosi Kbzoktatasi Informéciés Rendszer intézményi (F2) és fenntartd
{AIR) oldali elemeinek tovdbbi — hatékonysaghbeli, 2011-ben tovibbra is igazolodd — elbnyei, a teljesség
igénye nélkiil:

e az Informatikai Féosztallyal dsszehangolt korszerd, kéltséghatékonyabban (zemeltethetd, a folyamatosan
b6viils szolgaltatdsok mellett is 2009 6ta dllanddsult hardver-.és kommunikacids infrastruktdra;

» valtozaskényszert a korabbihoz képest t6bbszérés mértékben elviseld szoftver architektira, amelynek révén a
valtozasok (frissitések) helyszini kiszallasok és igy nagy id8igény nélkill, szinte percek alatt egységesen
atvezethetdk;

¢ avaltozasok jelentds része metaadatok szintjén kezelhetd, fgy magas szinten garantdlt az §sszes intézményben
az egységes miikddés (a frissitések id8beli elcsiszasdbdl eredd problémak nélkil);

e a szilkségszer(i rendszerfejlesztések jelentds része a metaadatok szintjen megoldhaté programozoi
beavatkozas nélkiil, igy gyorsabban, a FOK altal kontrollalhatébban (kisebb programozdi fiiggés mellett} és
jelent8sen kisebb kéltségek mellett valdsulhat meg egy-egy valtoztatas, tovabbfejlesztés;

* az igen mélyen kidolgozott jogosultsagi rendszer a korabbiakban megvaldsithatatlannak ting felhasznalai
szerepkérik kialakitasat és sokrétii felhaszndloi hozzaférést biztositja intézményi (pedagdgus, menedzsment,
sziilgk...) és fenntartdi szinten egyarant; )

s az intézményi adatszolgaltatasok Gsszedllitdsa és fenntartdhoz tovahbitasa tébbszérdsen felgyorsult a kordbbi
évekéhez képest, az ellendrzése pedig intézményi és fenntartdi szinten is kbnnyebbé és megalapozottabba valt
— az elemi adatokkal vald mindenkori aldatamasztottsdg révén;

e az ,egy tanuld tobb jogviszony” kezelés hatékony és teljes érték({ adminisztraciét biztosit a kizos igazgatdsi
intézményekben, a KIR-rel teljesen szinkron kezelhetSk az akdr egymdssal parhuzamos, de egy intézményhez
k&tddé kalonallé {tanuldi, kollégiumi, ellatasi) jogviszonyok;

e 3 KIR-rel egyitim{ikddd adatkezelés révén egyszer( felhaszndldi fellileten importalhaidk a tanuldi adatok a
KIR-bdl az iskclaadminisztracids rendszerbe, emellett az elektronikus diakigazolvany igényléssel parhuzamosan
kifejlesztettiink egy olyan lehetdséget, amely réveén az intézményben kdnnyen ellendrizhetd a KIR-beli és az
intézménybeli adatok esetleges eltér@sége, hatékony eszkézt adva ezzel a leggyorsabb adatpontositds
tdmogatasahoz;

e ateljes kirl (minden kezelt adatra kiterjedd és a felhaszndld altal bedllithatd) lekérdezési rendszer 2011-ben is
sok értékes segitséget nyUjtott az e funkcid lehetdségeit felismerd iskolatitkarok, vezeték szamdra a kiilsnbézé
adatszolgéltatasoknal vagy napi feladatoknal;

¢ a felhaszndldk, az dltaluk Gsszeallitott lekérdezéseket elmenthetik, igy sajat igényeikhez igazithatjdk a rendszer
miikddését (mdsra haszndlja a rendszert az iskolatitkar, a gazdasdgi vezet§ és az igazgatd is), ugyanigy
felhasznaléhoz kdthetSen beallithatdk bizonyos képernyés feliiletek (részletezéiablakok), amelyek tovébb
ndvelik az attekinthetfséget, a hasznilhatdsagot és az ergondmia-érzetet;

*  az egységesen megvaldsuld, 2011-ben tovabb béviil6, tartalmdban és rendezettségében kdnnyen bedllithatd
Excel exportaldsi lehet8ségek az adatok — rendszeren kiviili — tovabbfeldolgozasét, a pdf exportok pedig a
kiilénféle nyomtatvanyok gyors és szinvonalas el§éllitdsat biztositjdk, ezek révén az intézmények szimos
jogszabalyi (értesitési) kdtelezettségiik teljesitéséhez is aktiv tAmogatast kapnak;

» pedagdgusok és sziildk, gondviselSk ltal is weben at elérhet8, az alapadminisztracids rendszer adatkéreire
éplilé elektronikus adminisztrdcids rendszer (eNapld), tovdbbi specidlis osztdlyfncki és vezetSi
tamogatasokkal (példdul ellendrzések, statisztikak) egésziilt ki, fejlédése gyakorlatilag folyamatos, a naprdl-
napra megjelend igényekhez igazodd (a beépitett felhaszndldi visszajelzési rendszeren keresztiil naponta tébb
észrevétel, javaslat érkezik a fejlesztdkhéz).

A 2010. évi terveinkkel sszhangban tehdt szdmos intézményben jo eredményeket értiink el az elektronikus
naplozas bevezetése terén, a kiilonbdzd helyi pilotok sikerekkel zérultak, és az alapos elGkészitd tervezésnek
kbszbnhetSen egyre tébb intézmény végzi naprdl napra az adminisztracios feladatait mar elektronikus
madon. Kordbhi tapasztalatainkat megerdsitették a 2011. évi egyiittmiikddések, miszerint az elektronikus
naplozas bevezetésének sllyponti kérdéseit kevéshé szoftverhaszndlati problémak jelentik, mint inkdbb az
iskolaadminisztracié  elektronikusra  4tallisabél adddé jogi  {jogszabalyi), valamint a  helyi
m{ikddésszabélyozasi (Pedagdgial Program, 5zMSz, Hazirend stb.) kérdések. Ezek megvalaszoldsa sokszor
igen komplex és nehéz feladat, ezért a pedagédgiai és informatikai tdmogatdsi és tajékoztatdasi
tevékenyseglink keretében e targyban igyekeztiink nagy tdmogatast adni az intézmények vezetdinek, aktivan
kdzrem(ikddd munkatarsainak.

Az intézmények eNaplés bevezetési és aktiv haszndlati tevékenységét (természetesen az
alapadminisztracidval egyiitt) szakértd munkatarsainkkal folyamatosan tdmogatjuk és kévetjik. E pilotok
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tapasztalatainak rendszerezése egyrészt aktivan hozzdjarul a rendszer érdemi tovabbfejlesztéséhez, masrészt
értékes informaciokkal szolgdlhat mas intézmények hasonlé céljainak tervezéséhez és megvaldsitasdhoz,
ifletve a fenntartd szédmdra is egyre értékesebb lehet a késébhi fenntartdi elvardsok és intézkedések
megalapozasaban.

A korabban jellemzden csak statisztikai Gsszesitések formajaban, év végén elérhetd adatok valnak egyre
dinamikusabban és részletesebben elérhetévé a fenntarté szamdra is, gy az elektronikus napldzéds révén
jobban kovethetdk a tanuldi mulasztdsck, a lemorzsolddasok, a pedagdgiai értékelések jellemzéi, e
folyamatjellemezdék egyre mélyebben beépiilhetnek a fenntartoi déntés-elékészités rendszerébe.

A fenti tevékenységkorben az iskolaadminisztracids rendszer altaldnos_lizemeltetési és tamogatasi, valamint
az e téren jelentkezd tipikus fejlesztési tevékenységiinket 2011-ben a egyrészt a 2010. év végi szakmai és

informatikai fejlesztési normativ tdmogatds 2010-re elhatédrolt 8sszegének, illetve a 2011, év végi tAmogatds
_egy részének felhasznaidsaval végeztiitk. A 2011. év végi tdmogatas 2011. évben fel nem haszndlt részét a
2012-es évre elhataroltuk. :

A Fdvarosi Kézoktatdsi Informdcidés Rendszer 2011. évre tervezett kiemelt fenntartdi céli fejlesztési
feladatai — kiilldndsen a FSosztalyi dtszervezéshez is kapcsolddéan az aldbbiak voltak:

s akdzponti intézménytdrzs kezelés szolgéltatasainak kiterjesztése,

¢ a kordbban Gyermek- és Ifjusédgvédelmi Ugyosztdlyhoz tartozd intézmények bevondsa — megfelels
Fenntartdi szandék és tamogatas esetén,

e azintézmények dokumentum iktatdsi folyamatainak tamogatésa,

& az intézményi értékelések intézményi és fenntartéi folyamatainak tdmogatésa, az adatszolgaltatasok
— jelenleg rendszeren kivili (Word és Excel alapu) — elemeinek minél nagyobb mértékii bevonasa,
integracidja a Févarosi Kozoktatdsi Informaciés Rendszer kdzponti és intézményoldali informatikai
alrendszerei ala.

A fenti célok teljeslilésére globalisan jellemz6 az, hogy tobbrétli elGkészités tdrtént minden teriileten,
bizonyos esetekben fejlesztés és részleges konkrét elérelépés is tirtént, de az érdemi valtozdsok 2012-ben
fognak megtorténni — az alabbiak szerint:

s 3 kdzponti intézménytorzs kezelés szolgdltatdsainak kiterjesztése érdekében a kizponti informacids
rendszert (AIR) a 2011-ben létrejott Gazdasagi Szervezetek struktirdjaval és intézményi
kapcsolatrendszerével bdvitettiik, igy a jovében minden kordbbi intézményi adat feldolgozhato
(lekérdezhetd, exportdlhatd, aggregdlhatd) GSZ szinten is, illetve az intézménytdrzs a GSZ-struktdra
szerint is elérhetd (lekérdezhetd, exportdlhatd, analizalhatd).

* a kordbban Gyermek- és Ifjusdgvédelmi Ugyosztdlyhoz tartozd intézmények bevondsa teljes kérlen
megtortént a vezetdi kommunikaciés rendszerbe (FOKIR web elérésnél és levelez8listakndl), illetve
megtortént a kozoktatdsi feladatot is elldtd intézményeknek bevonasa az iskolaadminisztréacids (F2)
rendszer hasznalatdba (a csak gyermekvédelmi feladatot elldté intézmények bevondsa a sajatos
folyamatrendszer miatt mélyebb tervezésen alapulé fenntartdi egyeztetést igényel);

¢ az intézmények dokumentum iktatdsi folyamatainak tdmogatdsa eérdekében a FOK korabban
folytatott ilyen targyd pilotot a TISZK-ek TAMOP és TIOP projekt menedzsmentjeivel, de viszonylag
kevés sikerrel; a megvaltozott jogszabalyi kérnyezetre hivatkozdssal a 2011. végén elinditottuk a
GSZ-ek szamara az allami szférdban eldirt iktatdsi rendszer licenceinek megigénylését, és a rendszer
FOK-ban torténg éles lizemii bevezetésének elfkészitésével megalapoztuk a GSZ-ekben tériénd
potencidlis bevezetést 2012. elsd negyedévének végére, amely a késSbbiekben teljesen egységes
rendszerben kiterjeszthetd a teljes intézményhaldzatra is;

* az intézményi ériékelések intézményi és fenntartdi folyamatainak tamogatdsa, az adatszolgdltatasok
— jelenleg rendszeren kiviili — elemeinek minél nagyobb mértékil bevonasa, integracidja érdekében
olyan technoldgiai szintli alapfejlesztést terveztiink meg, amellyel szintén 2012. elsé negyedévének
vegére a kordbbi papir, Word és Excel alapi adatszolgdltatéasok egységes, az elekironikus
oktatdsinformatikai rendszerekbe (F2, AIR) integralt, jol adminisztrdlt, elemi adatokra alapozott
elektronikus ,fenntartdi adatkérések”-ké és ezekre valaszt add deklarativ  ,intézményi
adatszolgaltatasok”-ka véltoznak.



A pedagogiai tajékoztatas terén, 2011-ben is tovdbb mlkddtettiik

e aFOK és a FOKIR webes feliiletét,
s a kollégiumi portdlt, és
o aTAN_TAR szolgéltatdsunk kills§ (iigyféloldali) és belsé (adminisztratori) felliletét.

Ennek részeként tovdbbra is folyamatosan mikédtettiik a fenntartéi  hireket, informaciokat,
dokumentacidkat tartalmazd, zdrtrendszer( (az Oktatdsi F8osztély és a hozza tartozd intézmények szdmdra
egyedi hozzaféréssel biztositott) webfeliiletet (FOKIR web),

- ezen aktualizdlt tartalommal megjelentettiik a 2011-ben kialakult Oktatasi, Gyermek- és
Ifjtsdgvédelmi FSosztély vezet8inek és munkatérsainak elérhetdségét,

. - kialakftottuk a Gazdasdgi Szervezetek alapvetd informacids felilletét, amelyen helyet kapott az
GSZ-hez tartozd intézmények listaja (az intézmények honlapjdra mutatd aktiv linkkel), az
intézmények térképes megjelenitése, valamint a GSZ-munkatarsak elérhetGsége.

Tovabb (zemeltettilk az Oktatasi FSosztaly és a hozzd tartozd intézmények kozti, egyik legf6bb
kommunikacids csatornét jelenté igazgatoi, az igazgatohelyettesi, a gazdasagi vezetdi, az iskolatitkari, a
rendszergazdai levelezdlistdkat, valamint, a kbnyvtdrosi, a didkdnkormanyzatot segitd, a kollégiumi és az SNI
levelezdlistakat.

2011 végére kialakitottuk a levelez8listdk Oj technoldgiara alapozott, korszerlbb, tébb szolgaltatast nydjto
rendszerét, ennek bevezetése 2012 elsd negyedéveben torténik.

A fentiek komplex mddon szolgaltak a sziikséges tanlgyi tajékoztatasi, intézmeényi/szervezeti publikacids,
valamint az operativ lzenet- és dokumentum-kommunikaciés célokat a teljes dgazati rendszerben (a
Fenntartd és intézményei kérében).

Tematikus tajékoztatas terén tdbb rendezvényen léptink fel egyiitt a Microsoft Magyarorszag képviseldivel
a rendkiviil kbltséghatékony és korszerii intézményi (alkalmazotti és tanuléi) levelezés — a Live@Edu —,
valamint az intézmények szintén kéltséghatékony, aktuslis szoftvertervezési és beszerzési lehetdségeinek
bemutatdsa céijabdl, e rendezvényeken minden esetben szdmos fdvérosi fenntartdsi intézmény is
képviseltette magét, igy a legfrissebb informéacidk kézvetlenil juthattak el az intézmények munkatarsaihoz,
vezetdihez.

Oktatdsmodszertani téren U] fejlesztési célként — az elvdrasokkal és az egyre nagycbb elterjedéssel
dsszhangban — a pedagdgusok elektronikus napldzési, valamint az iskolavezetdk eNapld szervezési, irdnyitdsi
és ellendrzési kompetencidinak fejlesztését tiiztlk ki. Ennek lényege, hogy az intézményi menedzsment és a
pedagogus k&r megismerje a papiralapd és az elektronikus naplézas kdzti szervezési, strukturalis,
folyamatbeli, felelGsségi kilonbségeket, az ezekhez sziikséges dontési rendszerek kialakitasanak
sziikségszeriiségét, menetét, feltételeit.

Ezen, kdzoktatdashoz kapcsolddéd metodikai innovéacids tevékenységiink egyben aktiv pedagogus képzési és
tovabbképzési célokat is szolgdlt, melynek révén 2011-ben igen sok intézményhen, tdbb szaz pedagdgust
érintden tartottunk sok alkalommal egyedi illetve helyi szinten szervezett tajékoztatd, ismertetd elGadast,
mddszertani és szoftver bemutatét, illetve képzést, emellett sok esetben az intézményvezetSkkel tartottunk
intenziv és konstruktiv megbeszéléseket. Szdmos intézményben az elektronikus naplé bevezetésével
kapcsolatban 2011-ben is ramutattunk helytelen, de bevett adminisztracidés moddszerek alkalmazdsara is,
melyek megsziintetésére az intézmények célzott |épéseket igyekeztek tenni.

E tdjékoztatdst és oktatast 6tviz6 tovabhi tdmogatdsunk érdekében 2012-re e tevékenységet meghatérozott
helyszinen és heti rendszerességgel kivanjuk folytatni a fentickkel azonos illetve kib&viilé aktualis
tartalmakkal, ehhez egyeztetéseket folytattunk az Oktatdsi és az Informatikai FSosztalyok vezetdivel, akik
sziikségesnek érzik és timogatjak e rendszeressé valo képzések/tovabbképzések tartasat.



A kézoktatds normativ dllami tdmogatasainak és hozzajaruldsainak elszamoldsahoz (2010. év) 2011-ben is
aktiv tdmogatdst nyljtottunk a Févérosi Onkormdnyzat szdmdra a korabbi adatszolgéltatasokbdl szarmazé
adatok strukturilis és tartalmi rendezésével, el8készitésével, valamint az adatszolgéltatas lebonyolitasaval.
Tébb alkalommal felmeriilt az adatok egy-egy kdrének Magyar Allamkincstér dltali ajbéli, nem egyszer mds
szempontbdl, més struktdraban térténd ellenérzése, amelyhez — az érintett igen nagy mennyiségii adatokra
és rendszerint igen rovid hataridékre tekintettel — nydjtottunk tobb alkalommal hatékony informatikai
tamogatast az Oktatasi FSosztdly és az intézmények munkatérsai szamara.

El6készité és alatdmasztd jellegge! lebonyolitott adatszolgdltatasok tobbek kozott az alabbi terlleteken
voltak: bejdrdsdag, nem magyar dllampolgarsag, SNI, szakmai gyakerlat (9-10, 11-12, szakképzd,
fanuldszerzdéses, korai fejlesztés, fejlesztd felkészités, kedvezményes tankdnyv, kedvezményes étkezés).

A normativ dllami tdmogatasok elszamoldsat a kotott, a kozpontositott és a nem kotott felhasznalasi céli
teriileteken végeztiitk az adatok elSkészitésével, az elszdmold lapok megtervezésével, aktualizaldsaval, az
intézményegyedi elektronikus elszamold lapok programozott legenerdldsdval, szintén intézményegyedi
megkiildésével, sziikség szerinti érkeztetessel, Gsszesitéssel és a végsd archivalasra atadassal.

A statisztikai és adatfeldolgozasi tdmogatds terén szamos, a tanévi rendben szokasos és eseti témakirékben
nydjtottunk tdmogatast a Fenntartd és az intézmények szémadra, tébhek kdzétt az adatszolgaltatdsok
elfkészitése (megtervezése, megszervezése), lehonyolitdsa és érkeztetése, feldolgozasa teriiletén.

Tartalmi vonatkozasban itt megjelentek szokdsos tanévi feladatok (beiskoldzas tervezés, szakmainditas,
tanévi statisztikai adatok), a GSZ-ek kialakuldsdhoz kapcsoldédd adatkérések (Internet elffizetések,
alkalmazott gazdasagi, tgyviteli szoftverek, kiilonboz6 szakmai feladatelldtdsi mutaték, adatok), és szdmos
egyedi adatszolgdltatds (intézményi rendezvények, eNapléd hasznalat).

Folyamatosan miikddtettik és milkddtetjik a TAN_TAR pedagégus allds- és helyettesitési rendszert,
amelyben a szabad pedagdgus kapacitasok és intézmeényi pedagogusigények dsszehangolasat tamogatjuk. E
tevékenységiink szolgdltatdsi koreit is bévitettik a korabbi web-portdl fejlesztéssel, amelynek révén a
rendszerben regisztralt felhaszndlék kdzvetleniil tdjékozddhatnak a kéréseikhez kapesoladd, ésfvagy annak
megfeleld ajanlatokrél, lehetdsegekrél.

Helpdesk tevékenységiink a korabbi iskolaadminisztracids, valamint pedagdgus dllaskeress, helyettesitési
rendszer mellett kibéviilt a Gazdasagi Szervezetek VOIP Helpdeskjével, amely magdba foglalja a Gazdasagi
Szervezetek Internet elérésének, valamint VOIP telefon és eFAX szolgdltatasainak operativ tdmogatdasat,
Helpdesk szolgdltatdsainkat Gj, hangmenii behivds telefonos mddon, elektronikus levelezés Gtjan illetve
sziikség szerint helyi kiszallas mellett nydjtjuk.

A fenti, jellemz&en komplex (fenntartd és intézményi kdrokre egyarant kiterjedd) tajékoztatdsi, valamint
sokrét(l informatikai szolgdltatd tevékenységeinket 2011-ben is az alaptamogatdsunk terhére végeztiik.

A meglévié oktatas-informatikai rendszereink és szolgaltatdsaink fejlesztései alapvetSen a Févérosi
Onkormanyzat Oktatdsi FGosztdlydnak tartalmi, az Informatikai Féosztdly T szakmai elvérdsaival
Bsszhangban, valamint az oktatasi kormanyzat iskolaadminisztracios kévetelményeinek és a hatalyos tovabbi
jogszabalyok figyelembevételével zajlottak.

2011-ben is folyamatosan lizemeltettiik, és a fenntartdi igényekhez igazoddan folyamatosan fejlesztettiik a
SZAKHOZ informacids rendszeriinket és tamogattuk a Fenntarté szakképzés-fejlesztési céljainak
megvaldsuldsat. 2011-ben lezarult a szakképzési hozzéjruldsok addigi tdmogatasi formadja, azonban a 2011.
december végéig fogadott tdmogatdsok tovdbbadasa, valamint az intézményi és a fenntartéi elszdmolds
tamogatas érdekében a rendszert 2012. végéig lUzemeltetjiik a fogadott tamogatdsokbdl erre felhaszndlhatd
forrdsok terhére.



Amint ldthatd, a fenti igen sokrétdl, [T-alap0 tajékoztatasi és adatfeldolgozasi tevékenységrendszeriink
ellatasa mellett és azzal Gsszhangban szdmos, jellemzden informatikai, technikai és folyamattamogaté
fejlesziést végeztiink.

Ezzel szemben — jellemzéen 2011. évi egyéb, célforrdsok hijan, a fenti tdmogatasi forrdsok terhére —
minimalis szervezeti és miikddési fejlesztéseink voltak, amelyek ennek ellenére hozzdjirultak a
szolgditatdsaink tovabbra is magas szinvonalon térténd elldtdsdhoz, a biztonsagos operativ lizemeltetéshez
és a megalapozott jdvitervezéshez:

e szamitastechnikai infrastruktirankat részben tovdbb korszerlsitettilk, ezaltal egységesebb és a
legkorszerlibb szoftverparkkal, optimalizalt szerverstruktdraval, a legkisebb energiafogyasztas
mellett miikddnek munkadllomasaink, szervereink;

s tovabb racionalizdltuk a telefonos elffizetéseinket, kapcsolodtunk a GSZ-ek Altal hasznalatos VOIP
telefonrendszerhez, ezaltal kéltséghatékonyabba téve a telefonos tevékenységelkel kisért
szolgdltatasainkat, kiemelt figyelemmel a G5Z-ek mszaki infrastruktirajanak tamogatasara;

s a FOK 4altal haszndlt ingatlan allagmegdvdsa érdekében tovahbra is fennéllnak korabbi feldjitédsi
terveink arra az esetre, ha a sziikséges forrasokat meg tudjuk teremteni;

s munkaegészségiigyi terlleten rendszeresen biztositottuk a jogszabdlyban eldirt foglalkozds-
egészségiigyi orvosi vizsgdlatokat, tovabba megtartottuk az aktudlis tlizvédelmi, munkavédelmi
oktatasokat;

= humanerdforras terén egy vezetd munkatarsunk nyugdijba vonult, a rendszergazdai tevékenységet
és az informatikai tdmogatd munkakéroket a megvaltozott korilményekhez, elvarasokhoz és
helyzetekhez igazitottan atszerveztilk;

o két munkatarsunk egyetemi képzésben wvesz részt a MNemzeti Kozszolgalati Egyetem
lgazgatasszervezdi szakdn, a kdzoktatds-szakmai tervezési, irdnyitasi és ellendrzési tevékenységek
minél naprakészebb és magas fokd tdmogatdsa érdekében (tanulmanyaikat 2012-ben fejezik be);

s egy fejleszté kollégank az ELTE programtervezd informatikus szakdn kezdte meg tanulmanyait 2011-
hen, a szoftverfejlesztdi munkajanak egyre magasabb szinvonalon torténd elldtdsa érdekében,

Osszességében nézve a FOK 201l-ben a Kbzszolgaltatasi Szerz&désben foglaliakkal és az év kdzben is
dinamikusan valtozd fenntartéi elvarasokkal dsszhangban ellétta alapfeladatédt, eredményesen nydjtotta a
sokréttt oktatasinformatikal és téjékoztatasi szolgaltatdsait, melyek a kapcsolddd fejlesztésekkel egyiitt
komplexen és hatékonyan tdmogattdk a FSvarosi Onkormaényzat, az Oktatdsi-, Gyermek- és Ifjusagvédelmi
FGosztaly &nkormanyzati, fenntartdi tevékenységét és a fenntartott kézoktatdsi intézményhaldzat
tevékenységét. A FOK 2011-et, kdzoktatdsi és informatikai oldalrél szakmailag sikeres, pénziigyileg
eredmeényes évként tudta zarni.

p/
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