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HAZIREND ™

Az intézmeény célja, hogy biztonsagos és nyugodt életfeltételeket, kiegyenstlyozott és
megfelelé kereteket, személyre sz0l6 apolast és gondozast, ehhez szikséges
szolgaltatasokat nyljtson minden igénybevevo részére.

A hazirend célja, hogy szabalyozza az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kérét, a
szolgaltatasok ellendrizhetSségét, az ellatottak és dolgozok kapcsolatat, a humanus- és
demokratikus egyiittélés szitkséges normait, a személyi- és intézményi vagyon védelmét,
valammt az érdekképviselet modjat, ezzel is biztositva az mntézmeényben élok szimara a
nyugodt, békés légkort.

A hazirend célja, hogy egyarant védje az egyéni és kozisségi érdekeket.

A hazirend olyan szabalyokat tartalmaz, amelyek megtartisa az ellatottra, a
hozzatartozokra, az nkéntesekre, a latogatokra és a dolgozokra nézve egyarant kételezd.

*A Hazirend a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatdsokrdl sz616 tobbszor modositott
1993, évi Il torvény (a tovabbiakban: Sztv.) a személyes gondoskodast nyajté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mitkédési feltételeirsl sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM.
rendelet, a személyes gondoskodast nyuité szocidlis ellatisok téritési dijardl szold
29/1993. (11.17.) Kormanyrendelet, a Fovarosi Onkormanyzat fenntartisiban lévé
személyes gondoskodast nyGjtd szakositott szocialis intézmények téritési dijairdl és a
térités1 dijakkal kapcsolatos eljarasi rendrél sz416 12/1997. (II1.27) Fév.Kgy. rendelet,
valamint a Févarosi Onkormanyzat fenntartasiban 1évé személyes gondoskodast nyijtd
szocialis intézmények formairdl, azok igénybevételének rendjérdl szold 15/2011. (IV.4.)
Fov. Kgy. rendelet alapjan készilt.



2

1. AZ INTEZMENYI ELLATAS IGENYBEVETELE

Az intézményben folyé személyes gondoskodas igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényl6, és/vagy torvényes képviseldje - (1. Cselekvikeépes: ellatast igényld, 2.
Korlatozottan cselekvOképes: torvényes képviseld beleegyezése, 3. Cselekvbképtelen:
torvényes képviseld 4. Ideiglenes gondnoksag alatt lévd: a gyamhivatal eldzetes
jovahagyasa szitkséges az ideiglenes gondnok kérelméhez) — szobeli vagy irasbeli
kérelme alapjan torténik. A személyes gondoskodast nyijté szocidlis intézményi ellitast a
fovaros teriiletén bejelentett laké vagy tartdzkodasi hellyel rendelkez6 személyek vehetik
igénybe.

Az intézményben beutalé hatarozattal vagy kétoldali megallapodassal rendelkezd
jogosult lakhat.

Az elhelyezési kérelem nyilvantartisba vételérdl, valamint az elégondozas 1. szakasz és a
gondozasi szikséglet vizsgalat elvégzésének i1ddponyjardl az intézményvezetd szdban
vagy irasban értesiti az ellatast igénybe vevo, ill. torvényes képvisel§jét. Az elogondozas
1. szakasza sorin az elégondozassal megbizott személy itadja a megallapodas tervezetét
és tajékoztatast nyujt a hazirend tartalmardl. Az eldgondozas alapjan az elhelyezés iranti
kérelmekrdl az intézményvezetd dont, melyrol értesiti az ellatast igénylot, és/vagy
torvényes képviselojét. A kérelem elutasitdsa irdsban torténik, Amennyiben a kérelmezé,
illetve torvényes képviselbje az intézményvezetd dontését vitatja, Ugy az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fopolgarmesterhez fordulhat. Ilyen esetben a
fopolgarmester hatirozattal dont az elhelyezés kérdésében.

Az intézmény vezetdje az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast
1génylok ellatasardl. Az intézményvezetd (az eldgondozast végzod személy, az intézmeény
orvosa és intézményvezetd apolod javaslata alapjan) dont a soron kivili ellatasrol, illetve
az igények teljesitésének sorrendjérdl.

Az intézménybe torténd felvételt megeldzben az ellatast igénylével, és/vagy torvényes
képvisel6jével irasban megallapodast kell kétm a  szolgaltatdsra vonatkozoan,
rendelkezésére kell bocsatani az otthon hazirendjét, tijékoztatni kell az adatszolgaltatasi
kotelezettségérdl, valamint az érdekképviseleti szervekrol.

Az mtézményi ellatds igénybevételének feltétele, hogy az ellatast igénylé és/vagy
torvényes képviselGje a bekoltdzéskor a Hazirendet megismerje, és egyben irasban
nyilatkozzon arrdl, hogy annak szabdlyait tudomasul vette és elfogadja. A féréhely
elfoglalasakor a Hazirend egy példanya atadasra keriil az Ellatott részére.

Az ellatas igénybevételének feltétele a napi 4 6rat meghalado, illetve kiilon jogszabalyban
meghatarozott egyéb korilményeken alapulé gondozasi szikséglet megléte. Igénybe
veheti az intézményi ellatast a jogosult kérelmezdvel legalabb egy éve egyitt élo
hizastarsa, élettarsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozdja gondozasi sziikséglet
hianyaban 1s

Az intézményben a féréhelyszam legfeljebb 15%-aig az a gondozasi sziikséglettel nem
rendelkezé személy is ellathato, aki - sajat maga , vagy a téritési dijat megfizeté mas
személy -  irdsban véallalja a mindenkori szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértéki
személyi téritési dij megfizetését.



Az ellatasban részesiil§ személyre a bekdltozést kovetd 30 napon beliil egyéni gondozasi
tervet kell készitem, az ellatottal és/vagy torvényes képviselovel kozosen,

A féroéhely kijelolése, illetve indokolt esetben a bentlakas soran torténd féréhely
valtoztatas - az ellatasban részesuld véleménye, érdeke, személyiség és allampolgari
jogai figyelembe vételével - az intézmény vezetdjének illetve az altala megbizott
dolgozonak a feladata. Torekedni kell arra, hogy minden valtozas az ellatott
egyetértésével talalkozzon.

Az ellatast kéré bekoltozéskor behozhatja a napi élethez nélkillozhetetlen hasznalati
targyait (Ora, borotva, stb.), szorakoztaté elektronikai eszkozeit (radid, magné, stb.),
valamint alsé és felsé ruhazatat, labbelijét.

Az elhelyezési lehetdségekre tekintettel nagyobb meéretii hasznalati tirgyak, (bitor,
szOnyeg, egyéb berendezeés, stb.) behozatalara kalonds méltanylast érdemld esetben az
ellatott kérelmére az intézményvezetd engedélyezésével keriilhet sor.

Az ellatast igénybevevo nem tarthat maganal olyan targyakat, amelyekkel 6nmaga, illetve
masok életét, testi épségét veszélyezteti (fegyver, itd, vagd, szirdeszkoz, - kivéve
étkezéshez szitkséges eszkdzok - gazspray, kabitoszer, stb.). Elektromos haztartasi
berendezés (pl. vizforrald, kavéf6zd, vasald, rezsd, mukrohullama sitd, stb.) csak a
kijelolt helyen hasznalhaté. Ezeknek a berendezéseknek meg kell felelni az
érintésvédelmi szabvanyoknak. Tiz és robbanasveszélyes anvag (pl. benzin, gazpalack,
spiritusz f6z6, stb.) nem tarothaté a lakdszobdban Ezek mindenkon ellenbrzése a
szolgalatot teljesit6 apolo-gondozd feladata.

IL AZ ELLATOTTAK JOGAI

1.) A személyes gondoskodast nywjté szocialis intézményi ellatast igénybevevd
ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara
tekintettel a szocralis intézmény altal biztositott teljes kor( ellatisra, valamint
egyéni szikségletei, specialis helyzete, vagy allapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgaltatas igénybevételére.

Az ellatasban részesialé szimara az igénybe vett szolgiltatasokhoz kapcsolodo
altalanos, illetve specialis jogokat is biztositam kell.

2.) A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés
barmilyen okbol, igy kilonésen az ellatott neme, vallisa, nemzeti, etnikai
hovatartozasa, pohtikar vagy mas véleménye, kora, cselekvoképességének hidnya,
vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

Az ellatast igénybevevé jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan készilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni.

3.} Az ellatast igénybevevonek joga van az intézmény mikodésevel, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
mtézményvezetd évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasardl és azt az
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intézményben jol lathatd helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén széban ad
tajékoztatast az ellatast igénybevevd részére. A tajékoztatd tartalmazza

a.) az intézmény miikddési koltségének Osszegét

b.) az intézményi téritési dij havi dsszegét

c.) az egy ellatottra juto havi 6nkéltség osszegét.

4) A személyes gondoskodist nyajté szocidlis intézmény az altala biztositott
szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe
vevoket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korll tiszteletben
tartasara, kulonos figyelemmel

a.) az élethez, emberi méltosaghoz
b.) a testi épséghez
c.) a testi-lelki egészséghez valo jogra.

5.) Az ellatast 1génybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilongs
figyelmet kell forditant arra, hogy az ellatist igénylé adataihoz csak az arra
jogosult személyek férjenek hozza. Az intézményvezetd koteles biztositani
tovabba, hogy az intézményi elhelyezés soran az ellatott egészségi allapotaval,
személyes korilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informacidkrol
mas ellatast igénybevevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast kiillonos figyelemmel az ellatast igénybevevd szocialis raszorultsaganak
tényere,

6.) Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezd
targyal, illetve mindennapt hasznalati targyar hasznalataban, kivéve a
Hazirendben meghatarozott azon targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az
intézményben €16k testi épségére.

7.) Az intézményvezetonek gondoskodnia kell az ellatast igénybevevék intézménybe
bevitt vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfeleld és —
szitkség esetén - biztonsagos elhelyezésérfl.

8.) Az ellatast igénybevevonek joga van az intézményen beliili és az intézményen
kiviili szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsal nyugalmara és biztonsagara.

9.) Amennyiben az ellatast igénybevevd egészségi allapotanil, vagy egyéb
korilményeinél fogva kdzvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére,
az intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes
képviselGjét, vagy az ellatott jogi képviseldt az ellatott jogainak gyakorlasahoz
sziikséges segitségnyujtas céljabol.

HI. TERITESI DI

A személyes gondoskodast nyljto ellatasért téritési dijat kell fizetni Az intézményi
téritési dij sszegét a Fovarost Onkormanyzat allapitja meg.



A kotelezett altal fizetendé téritési dij 6sszegét (személyi téritési dij) az intézményvezetd
konkrét osszegben allapitja meg és arrdl az ellatast igényldt és/vagy torvényes
képviseldjét az ellatas igénybevételét megeldzden irasban tajékoztatja.

Indokolt esetben évente egy alkalommal az intézményi téritési dij alapjaul szolgald
szolgaltatasi onkoltség korrigalhatd. Az intézmény vezetdje a személyi téritési dijrol és
annak feliilvizsgdlatardl "Ertesitést” ad ki az elldtisban részesiild és/vagy torvényes
képviseldje részére,

Az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban, legfeljebb 3 év
id6étartamra (mely idGtartam meghosszabbithaté ) vallalhatja a mindenkori intézményi
téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell
alkalmazni azt a szabalyt, hogy az ellatasért fizetendd személyt téritési dij nem haladhatja
meg az ellatott havi jovedelmének 80 %-at, tovabba nem kell elvégezni a
jovedelemvizsgalatot.

Ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen modon igényld érintett ne keriiljon
elonyosebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy
nem tenné meg.

A gondozasi szukséglettel nem rendelkezé személy, vagy a téritési dijat megfizeté mas
személy irasban vallalhatja a mindenkori szolgaltatasi énkoltséggel azonos meértékit
személyi téritési dij megfizetését.

2008, januar 1. elétt intézményi jogviszonyban alld ellatottak esetében:

Amennyiben az ellatasban részestlé havi jovedelmébsl az intézményi téritési dij
megfizetésére képtelen, ugy a fopolgarmester hatarozattal személyi téritési dijat allapit
meg, mely az ellatasban részesiilé havi j6vedelmének legfeljebb 80 %-aig terjedhet. A
személyi téritési dij megallapithatd az ellatasban részesiilo jelentés készpénz vagy
ingatlanvagyona, ennek hianyaban a tartasra kételes és képes személy jovedelme terhére
is. Az ingatlan vagyon terhére megallapitott személyi térités1 dij jelzalogjog
bejegyzésével torténik.

2008. januar 1-1ét kovetben létesitett jogviszonyu ellatottak esetében;

A személyi téritési dijat az intézmény vezetdje a jovedelem- €s vagyonvizsgalat
elvégzését kovetden a jovedelem és vagyonnyilatkozatban foglaltak alapjan allapitja meg,
és err6l az ellatottat az ellitds igénybevételét megelozben irdsban tdjékoztatia. A
megallapitott személyi téritési dijrol Ertesitést ad ki a lako és/vagy torvényes képviseldje
részére. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij dsszegét és
az ellatott havi — jovedelenngazolason alapulé — jovedelmének 80 %-at. Az ingatlan
vagyon terhére megallapitott személyi téritési dij és koldpénz jelzalogjog bejegyzéssel
torténik.

2011 januar 1-jét kévetden létesitett intézményi jogviszonyban 4116 ellatott esetében:

Az intézmény vezetdje az intézményi ellatas nynjtasanak megkezdése elbtt tajékoztatja az
igényl6t, illetve a hozzatartozdt, hogy vallalhatjak az intézményi téritési dijjal azonos
Osszegl szemeélyt téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell jovedelem - illetve
vagyonvizsgalatot elvégezni Ha nem torténik ilyen vallalas az intézményvezetd
megvizsgalja az ellatast igénylé havi jovedelemét, jelentds pénzvagyonat és jelentos
ingatlanvagyonat.

A vizsgalat alapjan a személyi téritési dijat az intézmény vezetGje allapitja meg, melyrdl
az ellatast igénylot az ellatds igénybevételét megeldzben irdsban tdjékoztatja. A



megallapitott személyi téritési dijrol €rtesitést ad ki a laké és/vagy torvényes képvisel§je
részére. A szemely: téritési dij dsszege nem haladhatja meg az intézményi téritési di
Osszeget es az ellatott havi - jovedelmének 80 %-at.

A személyi téritési dij megallapithaté az eliatasban részesiilé jelzalog alapjaul szolgald
ingatlanvagyona terhére is. Az ingatlan vagyon terhére megallapitott személyi téritési dij,
tovabbd az Ellatottnak jovedelem hidnyaban kifizetett kokGpénz jelzdlogjog bejegyzéssel
torténik.

Ha a kotelezett a megéllapitott személyi téritési dij dsszegét vitatja, annak csokkentését
vagy elengedését kérheti - az "Ertesités" kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a
fenntartotol. Ingyenes ellatisban részesiti a fOpolgarmester azt az ellatottat, aki
Jovedelemmel nem rendelkezik és jelzalog alapjaul szolgélo vagyona nincs.

A személy: téritési dijat havonta utdlag a megallapodisban megjelolt idopontig kell
megfizetn. Az ellatasban részesiild két hénapot meg nem halado tavolléte idejére a
megéallapitott téritési dij 20 %-at fizeti A tavolléti napok szima naptari évre
dsszesithetOk.

A bejelentett tavoliét teljes idejére a 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet 28. §- a szerinti
személyi téritési dijat kell az ellatottnak fizetnie, annak figyelembe vételével hogy az
intézmény tertletén tartozkodasa idejére (tavollét kezdd és visszaérkezés napja) részére
az ellatast biztositani kell.

A nem bejelentett tavollét teljes 1dejére a személyr téritési dij teljes Osszegét meg kell
fizetni.

A két honapot meghaladd tavollét idejére:

a) egészséglgyi intézményben torténd kezelésének tartamara a megallapitott személyi
térités1 dij 40 %o-at,

b) az a) pont ala nem tartozo esetekben a személyi téritési dij 60 %-at kell fizetni.

Az otthonban ellatasban részesiulé személy irasbeli kezdeményezésére az ellatott, illetve
torvényes képviseldje, hozzatartozoja [Ptk. 685. § b) pontja], az ellatott tartasara
jogszabaly, szerz6dés vagy birosagi hatarozat alapjan koteles az intézménnyel e célbél
kotott szerzOdésben vallalhatja, hogy a jogszabalyban eldirt feltételeket meghaladd
ellatotti igény kielégitésének koltségeit viseli. A koltségek megtéritésének teljes dsszege
kizardlag a szerzGdésben meghatarozott célokra fordithaté. Ha az intézményi jogviszony
a szerzddés megkotésétdl szamitott 6t éven beliil - halaleset kivételével - megsziinik, a
koliségeknek a fennmaradoé idére juté aranyos részét az intézmény visszafizeti.

Eseti téritési dij kérhetd az alapfeladatok korébe nem tartozd szocialis szolgaltatasokert,
valamint az intézmény altal szervezett szabadidds programokeért,

Az intézmény altal biztositott alap gyogyszerkészletbe nem tartozd gyogyszerek,
segédanyagok, a dobozdi) megfizetése az ellatottat terheli, a személyi téritési dij
megfizetése utan fennmaradé jovedelmébél az oregségl nyugdij minimum 20%-ig.

A téritési dij befizetésének elmulasztisa esetén az mtézményvezetd 15 napos hatandé
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felszolitja az elmaradt téritést dij
befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a dijhatralékot
nyilvantartasba veszi, majd intézkedik a behajtassal kapcsolatos teendok elvégzésére.



A nyilvantartott téritési dijhatralékrol az intézmény vezetdje negyedévenként tajékoztatja
a fenntartot. Ha a tArgynegyedévet kdvetOen a személyi téritési dijhatralék befizetésére
valé felhivas nem vezetett eredményre, az intézmény vezetbje a Févarosi Onkormanyzat
targyévi koltségvetési rendelete szerint jar el.

IV. AZ INTEZMENYI EGYUTTELES SZABALYAI

Az intézményben minden elldtottat megillet a nyugodt, koranak, egészségi allapotanak
megfelelo életvitel Ezért kérjiik a mindennapokban a lako-és szobatirsak legyenek
tekintettel egymas eltérd szokdsaira,az egyiittélés szabdlyainak betartdsdra. Tilos mdsok
nyugalmit hangoskodassal, illetlen viselkedéssel megzavarni.

Felkelés ideje

Reggel a felkelés egyémi igény szerint lehetséges ugy, hogy az ellatottak vegyek
figyelembe, hogy a korai felkeléssel tarsaik nyugalmiat ne zavarjak, és iddben
érkezhessenek a reggelihez.

Lefekvés ideje

Kinek-kinek igénye szerint. A korabban fekvék nyugalma érdekében azok az ellatasban
részesiilok, akik kesobb fekszenek le, agyukat készitsék eld. A radiot, televiziot is egymas
zavarasa nélkil hasznaljak. Lampat, olvasolampat stb. hasznalni - 22 6ra utan — a
szobatarsak kozos megegyezése esetén lehet. Késébbi idépontban a tarsalgot lehet
igénybe venni.

Az intézménybdl valo eltavozas

Valamennyi fennjaré ellatott - egészségi allapota fuggvényében - az otthonbol szabadon
kijarhat. Amennyiben az éjszakat is mashol kivanja tolten, azt kérjiik jelezze a jelenlévé
apolé-gondozénak.

Az ellatasban részesilé eltavozasa csak akkor tagadhatd meg, ha a kezelborvosanak
szakvéleménye alapjan 6nmagat, vagy masokat veszélyeztetd egészségi allapota miatt —
az eltivozast nem javasolja.

A latogatas rendje

Az ellatottnak joga van c¢saladi és tarsas kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok
fogadasara.

A latogatoknak a latogatas ideje alatt minden esetben figyelemmel kell lenniik az
intézményben é16 mas személyek nyugalmara.

a) a latogatas javasolt ideje: 9.00 - 19 .00 6ra kozotti idészak, mely nem jelent: azt, hogy
ezen ido alatt a latogatok folyamatosan az intézményben tartézkodnak,

b) a délutani pihend ideje altalaban 14-16 6ra kozott van. Kérjik, hogy ezen 1d6 alatt a
pihenni vagydk nyugalmanak biztositasa érdekében, lehetdleg a lakodszoban kiviil
fogadjak a latogat6ikat,



c) 19 6ra utdn az intézményben latogatd a szolgalatvezetd apolo-gondozod engedélyével
tartézkodhat.

d) orvosi vizit idején, étkezési 1d6 alatt a latogatok részére a tarsalgd helyiségek
biztositanak varakozasi lehetOséget,

e) az orvos javaslatara (pl jarvany esetén) a latogatas korlatozhato, illetve sziineteltethetd.

Kérjuk, hogy a latogatok az intézmény teriiletén lgyeljenek a rendre, a tisztasagra, és
lehetdleg mellézzék a dohanyzast.

Igény és elozetes bejelentés esetén a latogatok részére az intézmény - térités ellenében -
ebédet biztosit.

A latogatas rendjét szandékosan és sllyosan megzavaré latogatokkal szemben az
intézmény vezetbje, a fondvér, az osztalyos ndvérek, illetve a portaszolgalat koteles
intézkedni a rend helyreallitasa érdekében. Az intézkedés lehet a latogaté eltavolittatasa, -
szitkség esetén hatosag igénybevételével - latogato kitiltasa.

Vallasgyakorlas

A szabad vallasgyakorlis lehetéségével minden ellatasban részesiilé élhet, az otthon
teriletén beliil erre a kdzosségi helyiségekben biztositunk lehetGséget.

Dohanyzas

A dohanyzas karos az egészségre! Az intézmény terdletén csak az arra kijelolt helyen
szabad dohanyozni. Dohinyzdhelyiség zart légter(i helyiségben nem jelélhetd ki, Minden
dohanyzo6 koételes figyelemmel lenni a nem dohanyzé tarsaira és a tizvédelmi eldirasok
betartasara.

Szeszesital fogyasztas

Szeszesital fogyasztasa megengedett, de csak akkor, ha az alkoholt fogyaszté magatartisa
nem zavarja az intézmény rendjét, az ellatottak nyugalmat. Mértéktelen alkoholfogyasztis
esetén az Erdekképviseleti Forum - az ellatottak jogainak, nyugalmanak védelme
érdekében - a Hazirend sulyos megsértése miatt intézkedést kezdeményezhet az
intézmény vezetdje felé. A szeszesital fogyasztas szigorian tilos azon ellatottak esetében,
akik egészségpi allapotuk miatt, rendszeres gyogyszerezésben részesiilnek.

V. AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK
Etkezés

Az intézmény napi haromszori étkezést biztosit, az ellatottak egészségi allapotanak, a
vonatkozo eléirasoknak megfelelden, higiénikus, kulturalt kérilmények kozott.

Reggeli idépontja. 8 oratol 9 6raig
Ebéd idépontja. 12 oratol 13 oraig
Vacsora idépontja 17 6ratol 18 oraig
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Elézetes megbeszélés szerint esetenként a tavollévok részére az eltehetd ételeket az
intézmény hiitdszekrényben tarolja - az ANTSZ eldirasainak betartisaval - és utolag
kiszolgalja az ellatott részére. Orvosi javaslatra az otthon dolgozoi az ételt a lakoszobaban
szolgaljak fel.

Ha az étkezeésben részesild egészségr allapota indokolja, az orvos javaslatira diétas
étkezés biztositott.

Az élelmezéssel kapcsolatos észrevételeket az élelmezésvezetivel, a telephelyvezetokkel,
vagy az Erdekképviseleti Férum barmely tagjaval meg lehet beszélni Az
Erdekképviseleti Forum az észrevételekrdl, bejelentésekrdl és a tett intézkedésekrd)
Jegyzokonyvet készit, amelyet tdjékoztatasul megkilld az intézmény vezetOjének, a
bejelentést tevonek és az élelmezésvezetonek.

Etelmaradékot csak az erre a célra rendszeresitett edényben és helyen lehet elhelyezni. A
teakonyha hasznalata az ott kifiiggesztett idépontban az ellatottak rendelkezésére all, étel
melegitésre, egytal étel, vagy tea, stb. elkészitésére. Hasznilat utan a megfelel takaritas
altalaban a konyhat hasznald ellatott feladata. A latogatok az élelmiszerek behozatalanal
lehetéleg legyenek tekintettel az ellatottak egészségi allapotara, az ételek eltarthatésagara.

Ruhazat
Az ellatast igénybe vevok els6sorban sajat rubazatukat hasznaljak.

Abban az esetben, ha az ellatott nem rendelkezik megfeleld mennyiségli és mindségti
ruhazattal, illetve jovedelemmel, az intézmény - a teljes kori ellatas részeként - legalabb
3 valtas agynemut, fehérnemiit, haloruhat, valamint két valtas évszaknak megfeleld
felsérubdzatot, cipét, illetve egyéb labbelit biztosit az ellatott részére. Az otthon altal
személyes hasznalatra atadott ruhdzat az intézmény tulajdona. Az ellatott nem kotelezhetd
az intézmény altal nyujtott ruhazat igénybevételére.
Az intézmény biztositja:

+ mindennemi intézményi textilia tisztitasat, javitasat, sziikség szerintt cseréjét, de

legalabb kéthetente,
* sajat textilia piperemosasat.

Személyi higiéné

A személyi és kdrnyezeti tisztasag megdrzése, fenntartasa az ellatottak és a dolgozok
kézos érdeke &s feladata.

Az intézmény koteles a tisztalkodashoz sziikséges segitséget és eszkdzdket biztositani
szikség szerint szappant, WC-papirt, sampont és fogkrémet.

Téritésmentes szolgaltatasok
Apo lasi részlegen ellatottak részére:

- haymosas, hajvagas, koromapolas,
- férfiak részére hetenként kétszer borotvalas.
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Valamennyi ellatottnak segitséget nyijtunk a bevasarlasban, tgyes-bajos dolgok
intézésében.

Szolgaltatasok térités ellenében

- fodrasz,

- pedikdir,

- kavé - italautomata,

- bifé

- mozi-, szinhazlatogatas, kirandulas,-

- vendégétkeztetés.
A fodrasz, pedikiir, kavé, italautomata, bifé szolgaltatasait vallalkozd biztositja, a
szolgaltatasok arai a helyszinen kifiiggesztésre kertiltek. A mozi-, a szinhazlatogatas és a
kirandulas onkoltségi aron vehetd igénybe.
A vendég étkeztetés téritesi dija az ételkészités Onkoltsége, a vendégek fogadasahoz
kapcsolodod koltségek AFA-val novelt dsszege, mely az intézménynek téritendé.

Orvosi ellatas

A szabad haziorvos valasztas lehetdségével minden ellatast igénybevevo éthet.

Az intézmény- a fogorvosi ellatas kivételével - biztositja az ellatottak egészségiigyi
alapellatasat, gondoskodik a szakorvosi, illetve siirg6sségi ellatishoz vald hozzajutasrol
Az orvosi rendelés és vizit ideje a hirdetStablan, illetve az orvosi szoba ajtajan van
feltiintetve. Amennyiben az ellatast igénybevevé nem az intézmény orvosat valasztja,
errdl koteles tajékoztatni az intézményvezetd apolot, hogy betegség, vagy rosszullét
esetén dupla gyogyszerezésre ne keriilljon sor. A szabad orvosvalasztassal felmeriilé
tobbletkoltségek az ellatottat terhelik.

Az intézménynek készleten kell tartama az 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban:
R) 52 § (2) bekezdése szerinti gydgyszercsoportokbdl —oOsszedllitott eseti
gyogyszerkészletet. Az intézménynek gondoskodnia kell a R. 52. §. (3) bekezdése szerinti
rendszeres gyogyszerkészlet beszerzésérol és tarolasarol. A rendszeres gyogyszerkészletet
havonta az intézmény orvosa allitja 6ssze. Az eseti és a rendszeres gyogyszerkeésziet
korébe tartozd gyogyszereket, tovabba az injekcioval, infuzidval torténd ellatashoz
szilkkséges anyagokat, az akut sebellatishoz sziikséges kotszereket, valamint a
szurQvizsgalatokhoz szikséges reagenseket, mdikatorcsikokat - (a tovabbiakban:
alapgyogyszerkészlet) az ellatottnak téritésmentesen, ideértve a gyodgyszerért kilon
jogszabaly alapjan dobozonként fizetendé dij koltségét is - az intézmény biztositja.

Az intézmény az alapgyopyszerkészletbe, valamint a rendszeres és eseti egyéni
gyogyszerszitkséglet kérébe tartozo gyogyszerek, tovabba a gyogyaszati segédeszkozok
koziil els6sorban a kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhatd, illetve a tarsadalombiztositas
gltal tamogatatott gydgyszert és gyOgyaszati segédeszkozt biztositja. Az alap
gyogyszerkészletr6l az intézmény részletes és pontos tajékoztatast ad az ellatast igénybe
vev részére, melynek listija az orvosi rendelében és a HirdetStablakon talalhaté.

A gydgyaszati segédeszkoz ellatasa korében az intézmény feladata a vényre felirt
testtavoli eszkoznek az intézmény koltségén, a testkozehl segédeszkoznek az ellatott
koltségén torténd biztositasa. A testtavoli segédeszkdz az intézmény tulajdonat képezi.
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Az alap gyogyszerkészlet korébe tartozé gyogyszereken tulmenden felmeralé egyéni
gyogyszersziikséglet koltségét a dobozonként fizetendd dij koltségét az ellatott fizeti.

Az intézmény viseli az eliatist igénybe vevo rendszeres és  eseti
gyogyszersziikségletének, testkozeli segédeszkozének teljes koltségét, ha

s az ellatottnak a személyi téritési dij megfizetése utan fennmarado havi
jovedelme nem haladja meg az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének 20 %-at,
vagy

e részére az intézmény koltopénzt biztosit.

Az intézmény viseli az ellatast igénybe vevd rendszeres és  eseti
gyogyszerszikségletének, testkozeli segédeszkozének részleges koltségét, ha:

e az ellitottnak a személyi téritési dij megfizetése utin fennmaradé havi
jovedelme meghaladja a nyugdijminimum 20%-it, azonban ez a jovedelem
nem fedezi az igénybevevi ezen kiltségét. Ebben az esetben az intézmény az
ellatast igénybevevo jovedelmének a koltopénz Osszegét meghaladd részét az
egyéni gyogyszerszikséglet mértékéig kiegészitr.

Az intézmény a gyogyszer fogyasztasrol havonta elszamolast készit ellatott részére, a
térités koteles gyogyszerek ellenériékét a targy honapot kéveté honap 10. napjaig kell
kiegyenliten:.

Az intézmény altal biztositott segédeszkozok kore a gyogyszer listaval kertiil
kifiiggesztésre.

Az ellatast igénybevevi elhalilozdsaval kapesolatos teenddket az intézmény vezetdje
szervezi. Ennek keretében gondoskodik az elhunyt:

a) elkiilonitésérdl,

b) végtisztességre vald felkészitésérol,

¢) az Szt. 20. §-a szerint vezetett nyilvantartasban szereplé hozzitartozdk (torvényes

képviseld) értesitésérdl,

d) ingosagainak szambavételérél, megorzésérdl, valamint 6rokoseinek torténd atadasardl,
illetve hagyatékba adasarol, a hagyatéki eljarasrol sz616 jogszabalyok elbirasai szerint.

Az eltemeitetés megszervezésérél a hozzatartozok gondoskodnak, hozzatartozd
hianyaban az mmtézmény gondoskodik az ethunyt eltemettetésérol:

a) a helyi onkormanyzatnal koztemetés formajaban abban az esetben, ha nincs
eltemettetésre kotelezett, illetve, ha a kotelezett kételezettségét nem teljesiti,

b) ha az ellatasban részesiilo elhalalozasa esetére az intézmény felé rendelkezik
cltemettetésérdl, és e célra takarékbetétet helyez el, melyben az intézményt jeloli meg
kedvezményezettként, 0gy a takarékbetét terhére az intézmény gondoskodik rendelkezd
igényei szerint a vegtisztessegrol

Ha az 6rokods az elhunyt intézményben maradt ingdsigaiért a hagyatéki végzés jogerére
emelkedését kovetden nem jelentkezik, az intézményvezetd hataridé megjelolésével
felszolitja annak atvételére. Ha az orokos a kithizott hatarido elteltéig az ingdsagot nem
szallitja el, az intézmény azt értékesitheti vagy felhasznalhatja.
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VI, FOGLALKOZTATAS, MUNKAVISZONY, KERESET, ERTEKMEGORZES,
PENZKEZELES, KARTERITES

Foglalkoztatas

Az ellatast igénybevevok részére 1dejik kellemes és kreativ eltoltéséhez a mentalhigiénés
csoport nyujt segitséget. Igy biztositia a személyre szabott gondozast, a szabadidd
kuluralt eltoltésenek feliételeit, szitkség szerinti pszichoterapias foglalkoztatast, a lako
csaladi és tarsas kapcsolatai fenntartasanak a feltételeit. A programokon vald részvétel
o6nkéntes, amelyen az ellatottak egyéniséguknek és egészségi allapotuknak megfeleléen
vehetnek részt, hodolthatnak hobbijuknak, de a kozosségeért tenni akardok a musorok,
kirindulasok, stb. szervezésében is részt vehetnek.

Az ellatottak az intézményben mikodo kuituralis szakkorok (pl. kézimunka, énekkar stb.)
szolgaltatasait onkéntesen és téritésmentesen vehetik igénybe.

Eseti téritési dij kérhetd az ellatottol a szabadidds programokért, pl: nyaralas, kirandulas,
szinhaz- és mizeumlatogatas, stb ..

Foglalkozasi formak, programok:
A szocioterapias foglalkoztatasban valo részvétel az ellatottak részérdl onkéntes.

A munkaveégzésre képes ellatottak szocioterapias foglalkoztatasa torténhet: az intézmény
miikédést korén beliil:

e munkateripia pl. udvari munka, konyhar- mosodai-varrodai kisegité munka,
lakotarsak segitése, kisérése, konyvtar-kezelés, kézbesités, portaszolgalat stb.
tevékenység,

A foglalkozas jellege szerinti védo- és munkaruha ellatasrol, valamint az egészséges és
biztonsagos munkavégzés feltételeirdl az intézmény gondoskodik.

Az ellatott munkaterapiajara fordithato 1d6 nem érheti el a napi 4 6rat és a heti 20 6rat. Az
intézmény miitkédési kérén belil szervezett szocioterapias foglalkoztatasért, igy a hazi és
hazkoralik munkaért a foglalkoztatasban résztvevd ellatottakat az intézmény
munkaterapias jutalomban részesiti, fiiggetlenil havi jovedelmétol.

A munkaterapias jutalom gyakorisagatol, a jutalomban részesild személyekrdl,
Gsszegérol, a tevékenységben vald részvétel figyelembevételével, a telephelyvezetd
javaslata alapjan az intézményvezets hataroz.

Az ellatast weénybevevd amennyiben egészségi allapota engedi, sajat maga 1s létesithet
munkaviszonyt, melybél szarmazo jovedelmét koteles a jovedelem nyilatkozaton
feltiintetn:,

Ertékmegdrzés

Az értékmeglrzés az intézmény pénz- és letétkezelési szabalyzata szerint torténik. Az
intézmény kijelolt dolgozojanak feladata, hogy a pénz- és letétkezelési szabalyzat
megismerését az intézménybe torténd felvételkor az ellatdst igénybevevéknek,
hozzatartozok és gondnokok szimara minden esetben biztositsa.
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Az ellatast igénybeveviknek joguk van értéktargyaikat és pénzitket maguknal tartani, de
az intézmeény kizardlag a letétben, elismervény ellenében leadott értéktargyakért és
penzért vallal felelosseget. A letétbe adott készpénzt a pénztar ellatott nevére
takarékbetétkdnyvben elhelyezi, melynek megérzésér6l gondoskodik. Amig a letétbe
leadott pénz Hsszege nem éri el a takarékbetétkonyvbe helyezheté mmimalis Osszeget,
addig készpénzletét formajaban keriil megorzésre.

Az intézménybe behozott értékesebb felszerelési targyakrol un,”idegen eszk6zok leltara”-
t kell készitemm a tulajdonos nevének feltiintetésével mely az intézmény
leltarnyilvantartasanak részét képezi.

Az intézmény nagyméretl és nagy értékii festmény, szobor, porcelan felelés meg6rzését
nem tudja vallaini. Kisebb értéktargyak, ékszerek atvétele - sziikség esetén hivatalos
értékbecsléssel -, tételes leirassal keriil letétbe, atvételre. Az értékbecslés koltségei az
atadoét terhelik.

A megorzésre atadott értéktargyakat el6zetes bejelentés alapjan, hivatalos pénztari
nyitvatartasi idoben lehet atvenni.

Kéltépénz és munkaterapias jutalom fizetése
Az otthon szamviteli szabalyzata szerint tortémk.

Az ellatott pénzének kezelése:

Intézményinkben az ellatast igénybe vevok pénziket sajat maguk kezelik, amennyiben
ebben akadalyoztatva vannak, abban az esetben az ellatott vagy gondnoka nyilatkozik
pénzének kezelése modjarol.

Az ellatott részére érkezett kildeményt sajat maga veszi 4. Amennyiben kildeménye a
kozponti pénztarba érkezik, de azt felvenni nem tudja, a pénzkezeléssel megbizott
dolgozd veszi at €s két tanival igazolva adja at az ellatottnak (tobb telephely miatt).

A lako és/vagy gondnoka irasbeli meghatalmazasa alapjan a sziikségleteinek kielégitését
szolgald vasarlasokat, beszerzéseket az otthon szocialis munkatarsa latja el.

A vasarlasokat az intézmény pénz- és letétkezelési szabalyzataban eléirt kiilon
nyilvantartasban kell vezetni a szamlakkal egyiitt. Az atadast két tanu alairasaval kell
hitelt érdemléen igazolni.

Kartérités

Az ellatott, a hozzatartozo, a latogato koételes az intézmény berendezési és felszerelési
targyait rendeltetésszerlien hasznalni, azokat megovni és meg6rizni. Koteles a szandékos
karokozasbol eredé - a biztositonal nem érvényesithetd - kart megtériteni. A kartérités
mértéke a tonkretett berendezési targy amortizacioval csokkentett értékével azonos.
Kartéritésre kotelezheté az ellatast igénybevevd abban az esetben is, ha az intézmény
tulajdonat képezd, névre 52010 - leltari nyilvantartasban szereplé - ruhanemiit, tirgyakat
gondatlansagbol elvesziti, illetve értékesiti.

VI AZ ELLATAST IGENYBEVEVO ES DOLGOZOK KAPCSOILATA

Minden ellatast igénybevevének joga van eddigi megszokott életvitelét folytatni,
amennyiben az tarsat nyugalmat nem zavarja.
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Az intézmény vezetOje koteles gondoskodni az ellatottak és dolgozok személyiségi és
allampolgari jogainak kolcsonos tiszteletben tartasardl, a dolgozok foglalkozasbeli
titoktartasi kotelezettségének az érvényesitésérél.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint a vele k6zos haztartasban élé kozeli
hozzatartozoja az ellatottal tartasi, életjaradéki és o6roklési szerzodést a gondozas
rd6tartama alatt - illetve annak megsziinésétdl szamitott 1 éven beliil - nem kothet,

A dolgozo az ellatottol sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat
el

Az intézmény dolgozoja az ellatottd]l pénzt kolesén nem kérhet, sem annak kdlesont nem
adhat, illetve semmiféle tzletet (adas-vétel) nem kothetnek egymassal.

A szocialis szolgaltatast vépzok jogai

Az intézmény dolgozd részére biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddd
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak embert méltosagukat és személyiségi
jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfeleldé munkavégzési
korilményeket biztositson szamukra. Végrehajtasat az Esélyegvenloségi terv tartalmazza.
Kozfeladatot ellaté személynek mindsil az elégondozassal megbizott személy, az apolo,
gondozd, intézményvezetd apolo, szocialis, mentalhigiénés munkatars.

Az intézményben dolgozok érdekképviseletét a Kollektiv Szerzédésben rogzitettek
alapjan a Kozalkalmazott: Tanécs és a szakszervezet latja el.

Az ellatottak részérél felmerilo veszélyhelyzetek elharitasanak rendjét az intézmény
vezetdjének utasitasa tartalmazza.

VIIL. AZ ELLATOTTAK ERDEKVEDELME

Az intézményben az ellatast igénybevevok érdekvédelmét az Erdekképviseleti Forum
latja el.

Az Erdekképviseleti Férum az ellatottak jogainak, érdekeinek érvényesiilését elSsegiteni
hivatott szerv.

Az Erdekképviseleti Forum tagjainak névsorat és elérhetGségét az intézmény egyes
részlegeiben jol fathaté helyen ki kell fliggeszteni.

Panasszal fordulhat az ellatott/vagy torvényes képviselbje/ illetve hozzatartozoja, az
intézmény vezetSjéhez, az Frdekképviseleti Forumhoz, valamint az ellatott jogi
képviselohoz, ha:
e intézményi jogviszonyat, személyes jogait, kapcsolattartasat sérelem éri,
* az intézmény dolgozoéi megszegik szakmai-, titoktartasi- és vagyonvédelmi
kotelezettségeiket,
o az ellatas koriilményeit érintd kifogasa van.

Az Erdekképviseleti Férum 15 napon beliil irasban értesiti a panasztevét a panasz
kivizsgalasanak eredményér6l A szilkséges intézkedések megtételével felhivia a
figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges mas modjara is.

Az ellatott (vagy torvényes képviseld), illetve hozzatartozdja, panasszal fordulhat a
fopolgarmesterhez, amennyiben az intézmény vezetOje, vagy az Erdekképviseleti Forum
15 napon beliil nem intézkedik, vagy az ellatott az intézkedéssel nem ért egyet.
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A panaszfelvétel modja: a) szoban, melyrédl jegyzokdnyvet kell késziteni, és
b) irasban,

Az Erdekképviseleti Forum mitkodése

Az Erdekképviseleti Forum tagjai a kdzpontt intézmenyben és telephelyenként:
2-2 16 ellatott

1 f6 hozzatartozo

1 f6 dolgozdinak képviseldje

« 1 {5 a fenntartdi 6nkormanyzat képviseldje.

Az FErdekképviseleti Forum tagjait lakogyilésen, a hozzatartozok képvisel§jét,
hozzatartozd1 értekezleten, az intézmény dolgozdinak képviseldjét munkaértekezleten
valasztjak meg, egyszerll szavazati tObbséggel. A megvalasztottak irasban nyilatkoznak
tisztségik elfogadasarol.

A fenntartd Snkormanyzat képvisel6jét Budapest Févaros Kozgyiilése valasztja meg a
Fovarosi Kozgyllés Egészségpolitikal és Szocialis Bizottsaganak jeldlése alapjan. Az
Erdekképviseleti Forum tagjai maguk kozal valasztjak meg a Forum elnokét.

Az elndki tisztet csak az ellatast igénybevevo toltheti be.

Az Erdekképviseleti Forum dontéseit egyszerii szotobbséggel hozza.

Azonos szavazat esetén az elnok dont. Hatarozatképes az Erdekképviseleti Forum akkor,
ha a tagok kétharmada jelen van, s biztositott a lakok, illetve hozzatartozoik legalabb 50
%-05s jelenléte.

Az Erdekképviseleti Férum iiléseir8l jegyzokonyvet kell késziteni, (a jegyz6konyvnek
tartalmazm kell: az eljard szerv megnevezését, készitésének helyét és idejét, a
meghallgatott személyek adatait és lakcimét, az iigyre vonatkozé lényeges
nyilatkozatokat és megailapitasokat, és végil a jelenlevok és a jegyzbkonyvvezetd
alairasat), melynek egy-egy példanyat az érintettnek, a tagoknak és az intézmeény
vezetdjének meg kell kinldeni.

Az Erdekképviseleti Forum tagjait négy évre valasztjak, elsd ilésen elnokot, elnok
helyettest valaszt, ugyrendjét sajat maga hatarozza meg,
Uléseit negyedévenként, illetve sziikség szerint tartja.
Az Erdekképviseleti Férum elnokének feladata:
e anapirend dsszeallitisa és a tagok részére torténd kiadasa,
» az Frdekképviseleti Forum iiléseinek levezetése,
o gondoskodik az Erdekképviseleti Férum iilésein jegyzkonyv készitésérsl
* az Erdekképviseleti Forum képviselete az elézetesen kapott felhatalmazasok
alapjan,
* atagok munkajanak segitése.

Az Erdekképviseleti Forum:
o elozetesen véleményezi az intézmény vezetbje altal készitett, az ellatottakkal, az
intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok kézil a szakmat programot,
az éves munkatervet, a Hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat,



16

s megtargyalla a bent él6k panaszait (kivétel: jogviszony keletkezése,
megsziintetése, athelyezés) és intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé,

e tajékoztatast kérhet az ellatottakat érintd szervezési kérdésekben az
intézmeényvezetotol,

o intézkedést kezdeményezhet a fenntarté felé, valamint mas hatésaghoz, ha
jogseértést észlelnek az intézmeény milkddésével kapesolatban

Az Erdekképviseleti tagsag megsziinik:

* az intézményi jogviszony megszinésével,

¢ lemondéassal

s vigszahivassal

¢ elhalalozassal,

¢ annak a hozzitartozonak a halildval, vagy intézményi jogviszonya
megszunésével, akire tekintettel az illeté tag az Erdekképviseleti Forum tagja
lehetett.

Az Erdekképviseleti Forum tagja lemondasat irasban tovabbithatja az Erdekképviseleti
Forum elnokének. A tag visszahivasa a megvalasztasra vonatkozé eljaras szabalyai
szerint, indoklassal, egyszer(i szavazati tobbséggel torténik.

A tagsag megszunése esetén az Erdekképviseleti Forum elndke kezdeményezi 4j tag
megvalasztasat.

Amennyiben az elnoki tisztet betoltd tagsag szinik meg, gy az intézmény vezetdje
kezdeményezi az eljaras lefolytatasat a valasztas szabalyai szerint.

A gondnoksag alatt allo ellatottak érdekeinek védelmében az intézményvezetd
kezdeményezheti 0j gondnok kirendelését. Az intézményvezeté koteles ) gondnok
kirendelését kezdeményezni, ha megitélése szerint a gondnok a gondnoki teendbket nem
megfelelGen latja el, vagy nem a gondnokolt érdekeinek megfelelden végzi.

Ellitott jogi képviselé

Az ellatott jogi képviselé a személyes gondoskodast nyjté intézményi elhelyezést
1génybevevo részére nyljt segitséget jogai gyakorlisaban. Az ellatott jogi képviseld
elérhetoségérol szo1o tajékoztatédt az intézmeényben jol lathatd helyen ki kell figgeszteni.

Az ellatott jogi képviseld feladatai:

» Megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat
érintd tegfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmeény kotelezettségeirsl és az
ellatast igénybevevdket érintd jogokrol.

o Segiti az ellatast igénybevevdt, torvényes képviseldjét az ellatissal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, szilkség esetén segitséget nylyt az intézmény
és az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban.

e Segit az ellataist igénybevevinek, toérvényes képviseldjének  panasz
megfogalmazasaban, kezdeményezhet1 annak kivizsgalasat az intézmény
vezetbjénél és a fenntartonal.
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* A jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabbi az athelyezés kivételével
eljarhat az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél,
fenntartdjanal, illetve az arra illetékes hatosignal és ennek soran- irasbeli
meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevdt, torvényes
képviselojét.

e Az intézmény vezetOjével tortént elozetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a
szocialis intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen
jogok érvényesiilésérol és a figyelembevételérdl a szakmail munka soran.

e Intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal, a jogszabaly sértd gyakorlat
megsziuntetésére.

s Eszrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozoan az
mtézmény vezetdjénel.

¢ Amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatosagok felé.

o A korlatozd  intézkedésekre, eljarasokra  vonatkozé  dokumentacidt
megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képvisels e célra létrehozott szervezet keretében miikodik,
A személyes gondoskodast nyajtd szocidlis mtézmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja
az ellatottjogi képviseld altal nyljthaté segitségadas lehetOségérél, az ellatottjogi
képviseld elérhetGségérdl.
Az ellatott jogi képviseld jogosult:

¢ aszocidlis szolgaltatd vagy intézmény mukodési tertiletére belépni,

» vonatkozé iratokba betekinteni,

» az ellatottakhoz és a szolgaltatast végzo dolgozokhoz kérdést intézni

Az ellatott jogi képviseld koteles az ellatist igénybevevire vonatkozd és tudomaséra
jutott orvosi titkot megtartam, az ellitist igényld személyes adatait a vonatkozo
Jogszabalyok szerint kezelni.

IX. A KORLATOZO INTEZKEDESEK ELJARASRENDJE, RESZLETES
SZABALYAI

A korlatozo intézkedés végrehajtasa el6tt annak elrendelésérdl és formajardl, valamint a
korlatozé intézkedés feloldasardl az ellatottat szoban tajékoztatni kell,

A korlatozd intézkedés, eljaras alkalmazisinak elrendelésére az intézmény orvosa, az
orvos elérhet6ségének hianyidban a milszakvezeté apold jogosult. Ez utébbi esetben a
korlatozasrél az intézmény orvosat a lehetd legrovidebb idén belil értesiteni kell, akinek
azt 16 6ran beliil irasban jova kell hagynia,

Ha a korlatozé intézkedés idotartama az elrendeléstdl szamitott 16 6rat meghaladia,
annak fenntartasat az orvos felulvizsgalja, és indoklassal egyitt dokumentalja. Ezt
kovetden a korlatozd intézkedés fenntartasanak szikségességét az orvos ismételten,
legkésobb 72 oranként feliilvizsgalja, indoklassal egyiitt dokumentalja,
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A korlatozo intézkedést irasban kell dokumentalni, és a gondozasi tervhez csatolni. A
korlatozd intézkedés idStartama alatti megfigyeléseket, allapotleirast jogszabaly altal
eloirt betétlapon kell részletesen feltiintet.

1. A korliatozo intézkedés egyes formai, maximalis idétartama:

A korlatozé intézkedés alkalmazasa elott meg kell kisérelni a pszichés megnyugtatast,
amennyiben ezt, az ellatott pszichés allapota megengedi.

Pszichikai korlatozas: az ellatott felszolitisa a veszélyeztet, illetve a kézvetlen
veszélyeztetd magatartastol valo tartézkodasra, illetve az ilyen magatartasok
abbahagyasara, valamint a veszélyeztetd, illetve a kozvetlen veszélyeztetd magatartas
elharitasat célzé6 beavatkozasokkal, kezelésekkel torténd egyiittmikodésre valo
felszolitas, mindezek eredménytelensége esetén az arra valé figyelmeztetés, hogy egyéb
korlatozo intézkedés alkalmazasa kovetkezik. A pszichikai korlitozo intézkedéseknek az
egyéb korlatozo intézkedések alkalmazasat meg kell eloznie, kivéve, ha a korillmények
alkalmazasukat kizarjak, ill. az egyéb korlatozd intézkedések haladéktalan alkalmazasa
feltétlenil szikséges az eredményesség biztositasahoz.

Fizikai korlitozas: az ellatott szabad mozgasanak megtagadasa, illetve mozgasi
szabadsaganak testt kényszerrel, fizikai és mechanikai eszkozbkkel, valo korlatozasa, igy
killondsen az osztaly, a részleg és az intézmény elhagyasanak megtagadasa és
megakadalyozasa, az intézmény teriiletén torténd mozgas korlatozasa, elkiilonités,
szabalyosan alkalmazott, kiméld rogzités.

Az elkiilonités megfigyelésre alkalmas, balesetmentességet biztositd helyiségben
folyamatos szakmai feliigyelettel torténhet. Rogzités, lekotés esetén biztositani kell a lako
kényelmét ¢és az ellatott allapotatd] fuggden a rogzitésen maximum 2 6ra mulva, lazitani
szitkséges. Elkilonités, testt kényszer, rogzités és lekOtés esetén a felulvizsgalatot és
ennek dokumentalasat legkésobb 4 oranként (terhes személyek esetén legkésobb 2
oranként) kell elvégezm. Ezt kovetden fenntartott egyéb korlatozoé intézkedést az orvos
ismételten, legkésébb 72 oranként reszletesen felillvizsgalia, és indoklassal egyitt
dokumentalja.

Kémiai, vagy biolégiai korlatozas: a veszélyeztetd, illetve kozvetleniil veszélyeztetd
magatartas elharitasahoz sziikséges mennyiségl gyogyszer a beteg beleegyezése nélkiil
torténd alkalmazasa. Ebben az esetben az orvos altal el6zetesen rendelt, a veszélyeztetd,
illetve kozvetleniil veszélyeztetd magatartas elharitaisahoz szilkséges mennyiségii
gyogyszer adhato. A gyogyszer beadas tényét az egészségiigyi dokumentacioban azonnal
rogziteni sziikséges.

Egyéb korlatozd intézkedés: fizikai, kémiai vagy biologiai, illetve ezek komplex
alkalmazasaval torténd korlatozas.

Ha az ellatott kozvetlen veszélyezteté magatartasa csak azonnali gydgyintézeti kezelésbe

vétellel harithato el, az orvos intézkedik a pszichiatriai osztalyra torténd szallitasrol,
melynek okait résziletesen dokumentalja, indokolja.

2. A korlatozo intézkedés egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabilyai:

A korlatozo intézkedés alkalmazasanak ideje alatt az ellitott allapotinak folyamatos,
fokozott ellenérzése sziikséges, amely magaba foglalja a fizikai, pszichikai, higiénés és
egyéb sziikségletek felmérését és ezeknek az ellatott allapotanak megfeleld kielégitését.
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Az ellendrzésnek arra 1s ki kell terjednie, hogy szikséges-e a korlitozd mtézkedés
tovabbi fenntartasa, illetve az alkalmazott médszer megvaltoztatasa. Az ellendrzés modjat
és gyakorisagat az orvos hatarozza meg és erre vonatkozd dontését az apolasi
dokumenticiéban rogziti Az ellen6rzést, az ellatott megfigyelését végzé személy
haladéktalanul koteles jelezni az orvosnak az gltala észlelt, egyéb korlatozo intézkedések
alkalmazésa szempontjabol jelentds valtozasokat. Az ellendrzés tényét €s eredményét az
ellatott egészségiigyl dokumentacidjaban fel kell tiintetni.

3. A korlatozas feloldasanak szabalyai:

A korlatozo intézkedés folyamata addig tarthat, illetve az adott helyzethez igazodva olyan
mértékii lehet, amely a veszély elharitasahoz sziikséges, ¢€s az elrendelés oka fennall
Amennyiben az egyéb korlatozo intézkedés idStartama az elrendelést6l szamitott 16 orat
meghaladja, annak fenntartasat az orvos felilvizsgalja.

A korlatozo intézkedés nem lehet blnteté jellegli, embertelen, vagy megalazo. A
korlatozé intézkedés a veszélyezteté Allapot megsziintetését szolgalja, és az ellatott
biztonsagos helyzetének visszaillasaig allhat fenn. A vészhelyzet elharulasat kovetéen
annak feloldasat, a korlatozé intézkedést elrendeld személy, irasban dokumentalja.

4. A korlatozo intézkedésekkel kapcsolatos értesitési jogok, kitelezetiségek:

Az intézmény vezetdje 48 oran belil kételes tajékoztatni az ellatott jogi képviseldt a
korlatozo intézkedés, eljaras elrendelésérdl, majd annak megsziintetésérl. Az intézmény
vezetGjének az ellatott torvényes képviselojét a korlatozo intézkedes végrehajtasa elott,
halaszthatatlan esetben a végrehajtas alatt, vagy azt kovetoen 3 napon belil a korlatozé
intézkedés elrendelésérdl, formajarol, feloldasarol tajékoztatni kell. A feloldasroél szolo
tajékoztatassal egyidejlileg az adatlap masolatat at kell adni, illetve meg kell kildeni az
ellatottnak és torvényes képviseldjének. Az intézményben milkédé Erdekképviseleti
Férum, fenntartd0 oOnkormanyzati képviseld tagjat az alkalmazott korlatozéd
intézkedésekrdl készilt irdsos dokumentacié egy példanyanak megkildésével értesitent
kell.

5. A panaszjog gyakorlisanak szabalyai:

A korlatozé intézkedés, eljaras alkalmazasa ellen az ellatast igénybe vevd és/vagy
torvényes képviseldje panasszal élhet az intézmény fenntartdjdnal A panasz
kivizsgilasahoz és a dontéshez a fenntartd szakértoként pszichiater szakorvost vesz
tgénybe. A korlatozo intézkedés elieni panasz kivizsgalasaban soron kivil kell eljarni. A
korlatozd intézkedésrél szolo eljarasrendet, az ellatottak és torvényes/meghatalmazott
képviselik, valamint az intézmény dolgozéi szamara az intézményben hozzaférhet6, j6l
lathaté helyen ki kell fliggeszteni,

X. INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

Az intézményi jogviszony megszinik:
e az intézmény jogutdd nélkili megsziinésével,
e a jogosult halalaval,
e a hatarozott idejii intézményi elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval,
kivéve ha a tdrvény rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama
meghosszabbithato,
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» az Ellatottnak a Magyar Koztarsasag teriiletén valo tartozkodasi joga megsziinése
esetén.

Az intézményvezetd az intézmeényi jogviszonyt megsziinteti, ha az ellatott

+ és/vagy torvényes képviseldje kéri a jogviszony megsziintetését, ebben az esetben
a jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban a
megallapodasban foglaltak szerint 30 napon beliil 1ép életbe

¢ masik intézményben torténd elhelyezése indokolt és felvételt nyert,

e intézményi elhelyezése nem indokolt,

* a Hazirendet sulyosan megsérti.

L J

A Hazirend salyos megsértésének mindsiil, killonosen ha a laké
a.) az intézményben lev ellatott, vagy az ott dolgozd vagy az intézmény
sérelmére a Buntetd Torvénykonyvbe (itkoz0, biintetéssel fenyegetett cselekményt

kovet el,
b.) személyi téritési dij tartozasanak 6sszege a haromhawvi téritési dijat meghaladja.

Az intézményi jogviszony megsziintetésérol az intézmény vezetbje dont. A
megsziintetésr6l, valamint a megszintetés ellen tehetdé panaszrol irasban értesiti a
jogosultat és/vagy tdrvényes kepviseldjét. Ha a megszintetéssel a jogosult és/vagy
térvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil a
fépolgarmesterhez fordulhat.

Ha az intézményi jogviszonyt beutalé hatarozat alapozza meg, a jogviszonyt a beutald
szerv hatirozata sziinteti meg,

A fenntartd, illetve a beutald szerv, illetbleg a birdsag jogerds és végrehajthatod dontéséig
a szocialis ellatast valtozatlan feltételek meliett fenn kell tartant

Az athelyezéssel, a megsziintetéssel kapcsolatos kérelmeket az intézmény vezetdjéhez
lehet benyujtani.

Az intézmény vezetOjenek feleldossége gondoskodni arrdl, hogy az intézményben
ellatottak, itletve dolgozok a Hazirendben foglaltakat megismerjék és alkalmazzak.

Budapest, 2012. "
O L d Ao

Dikter Tiborné
intézményvezetd
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Nyilatkozat

Alulirott Rigoné Lazar Maria az Erdekképviseleti Forum elndke a hazirendet
megismertem, annak tartalmaval egyetértek és azt elfogadom.

Budapest, 2012,

W&MC\A—JLM/

oné Lazar Maria
Erdekképviseleti Férum elnoke
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Jelen Hazirendet - az 1993. évi IIL. tv. 92/B § (1) bekezdés c./pontjaban foglaltak alapjan
- Budapest Févaros Onkormanyzatanak Koézgylilése ............./2012. (...... } szamu
hatirozataval jovahagyta.

A Hazirend az intézmény mikddését engedélyezéd hatésag hatarozatinak jogerdre
emelkedesét kovetd napon 1ép hatalyba.

A hatalybalépést kovetOen az 1993, évi lll. tv. 97. §-anak megfeleléen a Hazirendet az
intézményben jol lathato helyen ki kell fuggeszteni, és gondoskodni kell arrél, hogy a
Jogosultak, a hozzatartozok, a torvényes képviselok, tovabba az intézmény dolgozdi
szamara folyamatosan hozzaférhet6 legyen.

Budapest, 2012..................

Saradi Kalmeénné dr, Tarlés Istvan
fojegyz0 megbizasabol: fopolgarmester megbizasabol;
Dr. Kelemen Barnabas Dr.. Szentes Tamas

aljegyzd fopolgarmester-helyettes



