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A szakmai program célja: A Févérosi Onkorményzat fenntartdsdban mikodé Budapesti
Modszertani Szocialis Kozpont és Intézményei Budapest VIIIL. kerilet, Kobanyai u. 22 szam
alatti telephelyén a szolgaltatasi feladatok meghatérozasa, feltételeinek biztositdsa.

A szakmai program tartalmit a személyes gondoskoddst nyjtéd szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl sz6ld 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 5/A .§-a
. hatarozza meg. :



- 1./A szolgdltatis célja feladata

A szolgiltatis célja, hogy a hajléktalan, szocidlisan hatrinyos helyzetii személyeknek
egyénre szabott segitséget nydjtson annak érdekében, hogy a tirsadalmi integracijuk
megvalosuljon.

A BMSZKI Bp. VIIIL kertilet, Kébanyai u. 22 sz. alatt- ,H” épiiletben létrejové intézmény
célja, hogy olyan éjjeli menedékhelyet 1étesitsiink, amely hajléktalan személyek idéleges
tartozkodasara szolgald, atmeneti elhelyezést nyujt. A hajléktalanok éjjeli menedékhelye
biztositja az éjszakai pihenésre, személyi tisztalkodasra, étel melegitésére, étkezésre, betegek
elkiildnitésére, kozosségi egyiittlétekre szolgalé helyiségeket, valamint a szocialis-, és
mentalis gondozast. Miikbdése folyamatos, nyitvatartasi ideje: 18-08 oraig tart.

A kordbbi évek tapasztalatainak, a tarsadalomban megjelené hajléktalansag strukturalis
valtozasainak figyelembe vételével, évrol évre Ujabb hajléktalan-ellatdsi formak jelennek meg
a kialakult ellatérendszeren belill, mennyiségi ellatasi kotelezettségek mellett az elldtas
minGségi valtozasaira is egyre nagyobb figyelmet forditunk. -

Kiemelt feladatként kezeljiik a kozteriileteken €16k ellatasat.

A mikédtetni kivant éjjeli menedékhely elsGsorban a budapesti kozteruletekrol a belvarosbol
illetve a kapcsolodo kozteriileteken életvitelszenien tartozkodd hajléktalan személyek éjszakai
elhelyezésére szolgalna.

A kapacitasbovitést a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden kivanjuk létrehozni.

Kapacitss: Ejjeli menedékhely 80 fh dllandé + 20 fh'idészakos

Az éjjeli menedékhely biztositja

. az ¢jszakai pihenésre,

. a személyi tisztalkodasra,

J a betegek elkiilonitésére,

. a kozOsségi egytittlétre szolgdlo helyiségeket,

. a szallas fitését, vilagitasat, folyamatos melegvizzel valé ellatast,

. a személyes targyak tarolasahoz zirhaté szekrényt, a ruhdzat tisztitdsahoz mosogépet
és centrifugét,

. étel melegitésére alkalmas eszkozt, valamint az étel clfogyasztasahoz kizarolag e célra
kijelolt helyiséget,

J a kozdsségi helyiség rendeltetésszer(i hasznalatdhoz sziikséges berendezést (Tv),

. a takaritast,

. tisztdlkoddshoz sziikséges textiliat, alapvetd felszerelések

J elsGsegélyhez szitkséges felszerelést.

A szakmai program megvalositisa varhaté kivetkezménycinek, eredményességének, az
ellaté-rendszerben betoltott szerepének értékelése, a program értékelése, tevékenység
leirdsa, szolgaltatas elemek:

Az intézmény ell4tasi terillete Budapest, a hajléktalanok megcélzott csoportja elsdsorban a
kozeli belsd terlileteken é&letvitelszerlien tartbzkod6, valamint a kozelben 1évd &jjeli
menedékhelyeket rendszeresen latogatd, és az alapellitds szintjén lényegében elldtatlan
" hajléktalanokbél tevédik Gssze.

Terveink szerint az éjjeli menedékhelyen a pihenés és a tisztalkodds és az éjjeli
menedékhelyes szolgaltatasok lehetdségének egyszerli biztositdsa helyett komplex szocidlis
szolgaltatdsokat nydjtunk, ehhez a BMSZKI kozpontjanak és telephelyeinek teljes
infrastruktirajara is tamaszkodunk. -



A nyitvatartdsi idében sziikségesnek tartjuk az értelmes aktivitas irdnti igények kielégitését,
azonban ezt egyeldre nem a hagyomanyos ,foglalkoztatas” witjan kivanjuk elérni, hanem a
hajléktalannd véldst megel8z6 ,.civil” vagy ,.polgdri” 1étbél megmaradt szokasok és igények
felerdsitésével.

Az utobbi évek ellitdsi tapasztalatai alapjan szitkségesnek latjuk, hogy az éjjeli
menedékhelyen a szolgaltatdsok kdoziil egyre nagyobb szerepet kapjon az informéacio, a
munkakozvetités, az egyedi aktualis élethelyzethez igazodo ellatas.

A kutatasi adatokbdl ismerjitk, hogy még az utcdn él8, illetve az éjjeli menedékhelyeket
hasznalo hajléktalanoknak is mintegy 50%-a valamilyen aktiv jovedelemszerzé tevékenységet
folytat, t6bbe-kevésbé rendszeresen alkalmi munkat véllal. Ezek a tevékenységek gyakran
shelyhez kétik” a hajléktalant, hiszen az esetlegesen eléallo aktualis kereseti lehetdség
kihasznalasahoz folyamatosan ,jelen kell lenni” példaul a nagy piacokon, lomtalanitison,
bolhapiacon, a sziirke és fekete munkavallalas egyéb szinterein.

A program megvalosulasatol azt varjuk, hogy érzékelhetden csokkenjen a keriiletekben az
egész napot koztertileten eltslté hajléktalanok szdma.

Szolgaltatasaink terén elsésorban azokra az igényekre kivanunk reagdlni, melyek kielégitését
a célcsoport szamara elérhetd tavolsagon belil mas szocialis intézményben nem lehet
biztositani. '

. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja:

A hajléktalan ellatas teriiletén a szakmai miihelyek 1étrej6ttével lehetGség nyilt a rendszeres
szakmai taldlkozok megrendezésére, az aktudlis informaciok megszerzésére, cseréjére és ez
altal a hatékonyabb munkavégzés megszervezésére, programok kidolgozasara,
tovabbfejlesztésére.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a szakmai mihelyek mikodtetése révén, az ellatdsban
altalanosnak tekinthetd problémdk felszinre keriilnek, és az egyiittesen kidolgozott stratégidk
- eredményesebben miikddnek.

Az éjjeli menedékhelyek €s a nappali melegedk szervesen beépiiltek az ellatd rendszerbe,
évek ota folyamatos a kapcesolattartas a Diszpécserszolgdlattal és a krizisautdkat mikddteto
szervezetekkel is, az utcai szocidlis munka szolgdlatokkal is. '

2./ Ellatandé eélesoport jellemzii:

Az €jjeli menedékhelyet a 18. életéviiket betoltott magyar allampolgarok, vagy bevandorlasi,
- illetve letelepedési engedéllyel rendelkezd személyek, hontalanok, valamint magyar
hatosagok A4ltal menekiiltként elismert, szocidlis munkds segitségével Onellatisra képes
személyek vehetik igénybe, akik nem rendelkeznek mas lakhatasi lehetéséggel.

A nappali meleged6t a 18. életéviiket betdltétt, magyar allampolgarok, vagy bevandorlasi,
illetve letelepedési engedéllyel rendelkezé személyek, hontalanok, valamint magyar
hatdsagok altal menekiiltként elismert személyek vehetik igénybe.

3/ A feladatellitas szakmai tartalma, modja, a szolgaltatisok formdi, kore,
" rendszeressége, gondozasi feladatok jellege:

A Bp. VIII keriilet, K6banyai u. 22 sz. szam alatt létrejovo éjjeli menedékhely és nappali
melegedd célja, hogy els§sorban a kozteriileteken €16k szdmara nyUjtson intézményi ellatast,



valamint a rendszeresen alkalmi munkat véllal6 hajléktalanok szidmadra is biztositson éjszakai
ethelyezést, szolgdltatisokat - kiilondsen tekintettel az informaciés szolgaltatasokra, A fenti
célnak megfelelden a szolgaltatisokat kiegészitjiik munkakozvetitéssel, iratpotlassal, eseti
jellegii csomagmegodrzéssel is. Az éjjeli menedékhelyen torténd elhelyezést és szolgaltatssait
az alkalmi munkdk esetlegességéhez és rendszertelen idébeosztashoz probaljuk igazitani.

Az éjjeli menedékhelyen gondozasi terv nem késziil, de az intézményt folyamatosan igénybe
~ vevd hajléktalanok esetében az iigyfél.igényeinek, allapotdnak megfelelden szocidlis munkds
¢s a szakmal team Altal megtervezett és személyre szabott cselekvési terv késziil a BMSZKI
eljarasrendje szerint. '

A cselekvési terv egyik kozvetlen célja, hogy az éjjeli menedékhely hasznalata ne valjon
végleges allapotta, hanem lehetéleg révid id6n beliil a lakoval egyiitt, valamilyen valtoztatasi
iranyok és lépések kerliljenek régzitésre és megvaldsitasra.

A szocidlis munka folyamatinak rogzitése a BMSZKI dokumenticios és myilvantartasi
- rendszerének szabalyozasa alapjan- erre a célra rendszeresitett- nyomtatvanyokon torténik.

. A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet alapjan a nappali meleged6 szolgaltatdsairol
nyilvantartas késziil.

4./A szolgdltatdsok igénybevételének feltételei, méodja:

Az éjjeli menedékhelyre torténd felvétel feltétele a hat honapnal nem régebbi tiid6sziiré
igazolas, illetve a szocialis munkds felhivasa esetén az egy hétnél nem régebbi fertbtlenitési
igazolas, az €jjeli menedékhely hazirendjének, szabdlyainak elfogadasa és alairdsa. A
szolgdltatds igénybevételére jelentkezd koteles bemutatni a természetes személyazonositd
adatait. ‘

Az éjjeli menedékhelyet elozetes bejelentkezés, felvételi elja’irés nélkill nyitvatartasi idében
személyes jelentkezés utjan lehet igénybe venni,

Téritési dij:

Az éjjeli menedékhely igénybevétele téritésmentes.

5./ Ellitottak és személves gondoskodast végzd személyek jogainak ve’d_imével'
kapcesolatos szabalyok

- Az éjjeli menedékhely igénybevételekor az intézmény megbizott munkatarsa a fenntarté altal
jovahagyott Hazirendet ismerteti a jogosulttal. A Hazirend az ellatast igénybevevok jogait és
kotelezettségét, az épiiletek és berendezési targyak rendeltetésszeri haszndlatat, védelmét
régziti. A Hazirend szabdlyainak betartdsa a lakdkra és az intézményben dolgozokra nézve
egyarant kitelezo.

A Hazirendet az intézményben jol lathaté helyen ki kell fiiggeszteni és gondoskodni kell
arrdl, hogy az ellatottak és az intézmény dolgozoéi szaméra folyamatosan hozzaférhetd legyen.

A szolgaltatast igénybe vevd jogosult, valamint az ellatottak jogait és érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet az ellatassal, illetve az intézmény munkatirsainak intézkedésével
kapcsolatos észrevételével, panaszaval az Ellatottjogi képvisel6hdz, az éjjeli menedékhely,



vezet6jéhez, a BMSZKI igazgatdjdhoz, illetve amennyiben panaszit nem vizsgéltak ki vagy
annak eredményével nem ért egyet, a Fépolgarmesterhez fordulhat.

Az éjjeli menedékhelyen az el6forduld esetleges konfliktushelyzetek megeldzésére, illetve
kezelésére a nyitvatartasi idOben szakképzett munkatarsakkal Ugyeletet biztosit, a -
nyitvatartasi id6 alatt szocialis munkas alkalmazasaval ellatja a szocidlis munka kérébe
tartozo feladatokat.

6./ Szervezeti, miikidési rend

Szervezeti eg]g' ségek ald-folérendeltségi viszonyai:

A Budapesti Modszertani Szocidlis Kozpont és Intézményei — mint 6nallo jogi
személy - altal mitkodtetett Ejjeli menedékhely (Bp. VIIL. keriilet, Kébanyai u. 22
H” épiilet) szervezetileg az BMSZKI kdzponti irdnyitasa al4 tartozik.

Az ¢jjeli menedékhely vezetdjének / intézményvezetd és szakmai vezetd / kdzvetlen
felettese az BMSZKI igazgatdja.

Az igazgatonak tartoznak szdmadassal az intézményben folyé szakmai munkdrol,
illetve a személyi és targyi feltételek ésszerti felhasznalasarél. Szakmai kérdésekben
¢és iranyelvek meghatdrozasanal az BMSZKI Ellatas-modszertani Csoportjaval, -
mint a telephelyek fol€ rendelt szervezeti egységével - kell egytittmikddnie. .

Az BMSZKI felelés vezetdje a Budapest Fovarosi Kozgyllés altal kinevezett
Igazgatd. A munkaltatdi jogkdr gyakorldja a fépolgarmester. Iranyitasi, ellendrzési
feladatainak  ellatdsdban szakmai igazgatOhelyettes, illetve a gazdasagi
igazgatdhelyettes segiti. :

Az igazgatd kozvetlen irdnyitdsaval mikodik az Igazgatdsi és Nyilvantartasi, az
Ellatas szervezési csoport, valamint az Egészségiigyi Szolgalat.

A gazdasgi igazgatOhelyettes iranyitdsa ald tartozik a Szamviteli és Pénziigyi-,
Gazdaségi ellaté-, a Munkaiigyi és a Miiszaki csoport.

A szakmai igazgatOhelyettes iranyitja az egyes egységekben mikddd gondozasi
csoportokat, valamint az Intézményi ellatas-modszertani, illetve a Févérosi ellatas-
modszertani csoportot.

Feladatkirik:

Szallisvezetd

A szdlldsvezetdk jogdlldsa, feladata és hatdskire

Az 5nallé mitkédési engedéllyel rendelkezé szervezeti egységek - a széallasok - vezetGjét, - a
szallasvezetSt -, az Igazgatd nevezi ki. Az egyes szallasok felelds vezetdje a szalldsvezetd,
vezetési, iranyitasi, ellendrzési feladatainak ellatdsdban a szocidlis gondozas teriiletén a
. szallas Szakmai vezetdje, a vagyonmiikidtetés és ingatlangondnoksag teriiletén a telephely
Gondnoka segiti. A szallasvezetd tagja az Igazgatétandcsnak. Tavolléte esetén
helyettesitésérdl az igazgatdval torténd elozetes egyeztetés alapjan gondoskodlk

Munkakéri !elrasat az Igazgatd késziti el. :



Feladatai:

a szallas' napi tevékenységének meghatdrozasa, megszervezése, a szakmai, illetve

. vagyonmiikodtetd rnunkakorben foglalkoztatott munkatarsak munkaidé-beosztisanak

elkészitése

- az egyes munkatarsak tevékenységének irdnyitdsa és ellenorzese - a szocialis gondozasi
tevékenység kivételével

- a munkatarsak = munkateljesitésének, igazoldsa, munkib6l t6rténd  tdvolmaraddsuk -
naprakész nyilvéantartasa, a bérelszamolashoz sziikséges jelentési kitelezettség teljesitése

- a munkavédelmi, tlizrendészeti, vagyonvédelmi szabalyok érvényesitésének
megszervezése, betartasuk ellendrzése

- a szillas Hazirendjében meghatirozott szabalyok érvényesitésének megszervezése,
betartasuk ellenbrzése

- a szélldson végzett felujitasi, javitasi, karbantartidsi munkdk esetében a teljesités -
ellendrzése és igazolasa '

- aszallas feladatellatasanak kdzvetlen részvételével megvaldsul6 vezetése.

- javaslat készitése az egyes munkatarsak jutalmazésdra, illetve szilkség esetén fegyelmi
feleldsség megallapitasara, athelyezésére illetve a kozalkalmazotti jogviszony

megsziintetésére : ‘

Szakmai vezeto:

Az egyes szdlldsok szakmai vezetdoinek jogdlldsa, feladat és hata’skﬁre

Az 6ndll6 miikodési engedéllyel rendelkezd szervezeti egységek - a szallasok - szocidlis
gondozasi tevékenységét irdnyitd vezetdjét, - a Szakmai vezett -, a szakmai igazgatOhelyettes
~ javaslatdra az igazgato nevezi ki. Az egyes szdlldsok szakmai vezet§je felelds a személyes
gondoskodas korébe tartozd szocilis, mentalis gondozasi tevékenység megszervezésért,
iranyitasaért és ellenbrzéséért. A szakmai vezetd a széllasokon miksdé Gondozasi
munkacsoport (team) felelds. vezetdie, tagja az igazgatdtanacsnak. |
Munkakori leirdsat a szakmai igazgatohelyettes késziti el, és terjeszti jovahagyasra az
Igazgato elé. Tavolléte esetén helyettesitésérol a szakmai igazgatohelyettessel torténd elozetes
egyeztetes alapjan gondoskodik.

~ Feladatar:

- a szallason mikédé gondozdsi munkacsoport (a team) folyamatos miikddésének
megszervezése, a team-lilések Osszehivasa és vezetése, _

- az ellatottak intézményi jogviszonyaval, illetve személyi téritési dijaval kapcsolatos
dontés-elbkészitési, véleményezési, javaslatkészitési tevékenység megszervezese, |

- a szocidlis gondozés teriiletén az egyes munkatarsak tevékenységének iranyitisa €s
ellendrzese,

- az egyes cllatottak szocialis, mentalis gondozasat végzo munkatarsak az esetfeleldsok -
kijelolése, az esetelosztas és esetatadas folyamatanak 1rany1tasa
torténd ellendrzése

- a széllas Hazirendjében meghatarozott és a gondozdssal Osszefliggh szabalyok
érvényesitésének megszervezése, betartasuk ellendrzése,

- ateam feladatellatasanak kozvetlen részvételével megvaldsulo vezetése,

- javaslat készitése a gondozdsi tevékenységben részt vevé munkatdrsak jutalmazdsdra,
illetve szilkség esetén fegyelmi felelésség megallapitisara, athelyezésére illetve a
kézalkalmazotti jogviszony megsziintetésére.



Szocialis és mentdilhigiénés munkatirs féladat

| Munkakorenek ellatisara a KIT az SZMSZ szabalya1 €s a kozalkalmazotti szabalyzat az
iranyadd.

Kozvetlen vezetdie: Szalldsvezetd, illetve gondozém tevekenyseget illetden a szallas szakmai
vezetbije.

Szociélis munkasként

. Kitelezettsége:

- az intézmény célkitiizéseinek maradéktalan és eredményes teljesitése,

- a jogszabalyokban, bels6é szabalyzatokban és utasitdsokban eldirt feladatokat el6irds
szerint végrehajtani, azok végrehajtasat elésegiteni és ellendrizni,

- amunkateriiletén a torvenyesseget betartani,

- a munkakorével jaré (funkcionalis) ellendrzési illetve 6nellendrzési feladatokat
folyamatosan és kdvetkezetesen ellatni, ‘ -

- arabizott eszkdzoket, vagyoni-€rtéket megbrizni €s rendeltetésszer( hasznalat mellet
megdvni,

- abaleset vagy anyagi kar megel6zése (megszuntetesc) érdekében 1ntezkedm vagy errc
illetékesek figyelmét felhivni,

- amunkahelyén az elbirt idépontokban munkara képes éllapotban megjelenni,

- amunkaidejét beosztasanak megfeleld, hatékony munkavégzéssel tolteni,

- a vezetbje (felettese) altal kiadott munkat haladéktalanul megkezdeni, a vonatkozé
jogszabélyoknak utasitasoknak megfelelden hataridére végrehajtani,

- a rendelkezésre bocsatott munkaeszkdzoket, felszereléseket gondosan megorizni, a
felhasznalasra keriild anyagokat pedig takarékosan kezelni,

- ajogtalan hasznalattal az intézménynek okozott kart a munkajog szabalyal szerint meg

~ kell téritem. _ _

- Munkaiddben szervezett szakmai tovabbképzésen, valamint munkavédelmi és

tiizbiztonsagi oktatason részt venni.

A szocidlis munkas munkdjat a gondozasi munkacsoport tagjaként végzi, valtozd
- munkahelyen. A munkdltatéi jogokat a BMSZKI igazgatdja gyakorolja, a szdllds vezetGjének,
illetve szakmai vezetdjének a munkaltatd hataskérébe tartozd kérdésekben javaslattételi joga
van.

Munkavégzése soran kételes megtartani az iigyiratkezelésre vonatkozé szabalyokat és mas
szabalyzatokat, illetbleg az adatvédelemmel (1992. évi LXII. tv.) kapcsolatos
rendelkezéseket. '

Feladata:.

A munkakdri leirasban felsorolt ktelességeinek maradéktalan teljesftése.

A gondozasi folyamat teljes jogkorl szakmai felel6seként 6nalld esetkezelést vegez, melyben

a team segiti, illetve a szakmai vezetd ellenérzi.

Esetfelelosként eljar a részére kijeldlt hajléktalanok segxtese életvezetési, igyintézési

problémaik megoldésa hajléktalansaguk megszlintetése, élethelyzetiik rendezése érdekében.

Munkaja soran a gondozott személyiségének, adottsagainak ¢€s &llapotanak megfelelden
alkalmazza a szocialis munka modszereit €s eszkozeit.



- Felkutatja a hajléktalanok problémainak megoldasaban segitséget nyujto mas 1ntezmenyckct
szervezeteket, azokkal kiépiti a megfeleld kapcsolatot.

A hajléktalanokat segiti az ligyintézésben.

~ Keépviseli a hajléktalanok érdekeit, mind az adott ellété intézményen belill, mind mas
intézményeknél, szervezeteknél. Arnennylben a szallas miiksdési rendje ezt lehet6vé teszi
szocidlis csoportmunkat is folytat.

A gondozasi folyamatot a szakmai €s munkakori szabalyoknak megfelelden dokumentalja.

A hajléktalanokra vonatkozé adatokat az adatvédelmi térvénynek megfeleléen kezeli. Részt
vesz a munkaértekezleteken, a szakmai team-iilésen, ahol folyamatosan beszamol gondozési
tevékenységérol.

Onkéntesen, illetve a szakmai igazgatohelyettes felhivasa alapjan rész vehet/vesz
esetmegbeszélé csoport munkéjaban, illetve egyéni, vagy csoportos szupervizioban. Ellatja a
rabizott ligyeleti munkat. Szilikség szerint részt vesz a beutald csoport munkéjaban.

Segiti €s koordinalja a szakmai feliigyeletére bizott szocidlis asszisztensek munkajat.

Részt vesz kiils6 és az BMSZKI- ban szervezett belst képzéseken, konferencidkon. Szabadon
nyilvanithat véleményt intézmény tevékenységérél munkahelyi férumokon,

Az intézmény nevében megéallapodasokat nem kothet, az intézményt érintd jognyilatkozatokat
nem tehet. |

- A szocidlis munkds munkavégzése sordn kiteles betartani a7 Etikai Kodex eloirdsait.

Szocidlis asszisztens €s Szocidlis segitd:

A szocidlis asszisztens kételezet‘tségeinek, feladatainak felsorolasa a-szocialis munkasokéval
megegyezd, az alabbi eltérések figyelembe vételével:

Munkdja sordn 6nalld, egyéni esetkezelést nem folytat és gondozasi kérdéseket érintd
. dontéseket 6nalloan nem hozhat. Az esetfelelds szocialis munkas irdnyitasaval, a szakmai
vezetd ellendrzése mellett végzi munkajat. Gondozasi feladatinak koordinaldsat az esetfelelds
végzi, tevékenységének dokumentalsat az esetfelel6s folyamatosan feliigyeli.

A szallason mukod6 gondozasi csoportnak minden egyéb vonatkozéasban teljes jogi tagja.

Gondozésiémuhkaesogort (team):

A gondozasi munkacsoport (team) az egyes szédllasok szocidlis asszisztens és szocidlis
- munkas besorolasi munkatéarsaibol, (egyiitt: szocialis, mentélhigiénés munkatars) valamint a
szallasvezet6bdl, esetenként a team-be meghivott egyéb szakemberekbél allé munkacsoport.
A team Uléseit a szdllas szakmai vezetdje hivja dssze és vezeti, sziikség esetén gondoskodik
kiils6 résztvevd meghivasardl. Uléseit hetente, elére meghlrdetett 1d0p0ntban tartja, melyrdl

emlékeztetd feljegyzés késziil.

A team a feladatkorébe tartozo kérdéseket a team iilés napirendjére veszi, ezt kvetden:

© - dontést hoz - a jelenlévo tagok egyszeri tobbségével.

Amennyiben a team dontésével az esetfelelds, vagy a team vezetdje nem €rt egyet, a
dontés végrehajtasira nézve halaszt6 hatalyd felszélalassal, (vétd) élhet. Ez esetben az
{ilés soran felmerilld szakmai allaspontok mérlegelését kivetben, az ellatas-modszertani
csoport véleményének, illetve a szakmai igazgatohelyettes dllasfoglalasanak figyelembe
vételével a team 1j dontést hoz.



-+ javaslatot készit - az igazgat6 illetve a szakmai igazgatohelyettes részére, melyet a
jelenlévé tagok egyszeri tobbségével fogad el.
Amennyiben a szavazist kovetden barmely tag fenntartja és dokumentalja kiilén
véleményét, azt a javaslattal egyiitt tovabbitani kell.

- megtargyalja - a szakmai igazgatGhelyettes altal meghatarozott, . valamint a
szallasvezetd illetve a team tagok 4ltal javasolt, és a team vezetdje altal napirendre thzott
ugyeket.

Az Ulésen biztositani kell az érvelés, a szabad véleményalkotas és velemeny nyilvanitas,
az eltérd szakmai allaspontok kifejtésének és dokumentélasanak lehetdségét.

- A team mikddésének részletes szabalyait a - fenti kdvetelmények betartasaval - maga késziti

el, elfogadasahoz a tagok kétharmadanak tdmogatasa szukseges

Feladatai:

- rendszeres férumot biztosit a gondozasi tevékenységet érintd kérdések megtargyalasahoz

- folyamatosan értékeli a szocialis, mentalis gondozas feltételeit, valtoztatisi javaslatokat
fogalmaz meg a szallas szakmai vezetOje részére, :

- Javaslatot készit a lakdk intézményi jogviszonydt, 1lletvc személyi téritési dijat érintd
igazgat6i dontésekhez,

- - megtargyalja a team-vezetd altal elbterjesztett egyed1 gondozasi eseteket, és dont a
szitkséges - az esetfelelds hatdskrében megtehetd - gondozasi 1€pésekrol.

- megtargyalja team tagjai altal javasolt egyedi gondozdsi eseteket, és az esetfelelds
kérésére dont - az esetfelels hataskorében megtehetd - gondozasi lépésekrdl.

- véleményezi és értékeli a feladatellatast, valamint a vezetdi mtezkedesek vegrehajtasat €s
eredményességét.

Szocialis gondozé, apolé: A

* A szocidlis gondoz6 kotelezettségei és feladatai a szakmai munkakdrben foglalkoztatott, nem
vezet$ beosztasi munkatarsakra vonatkozé éltaldnos eldirdsokkal megegyezik, a kovetkezd
eltérésekkel: .

Kézvetlen vezetGje a szdllasvezetd, illetve szakmai tevékenységét illetGen a széllds szakmai
vezetdje. A gondozasi munkacsoportnak nem tagja, a szallds miitkodését érintd észrevételeit,
javaslatait az SZMSZ- ben rogzitett, szallas szintli munkaértekezleten teheti meg.

Elldtia a. szocidlis = gondozas, valamint az egészségiigyl "dpolas korébe tartozd, és
képzettségének megfeleld feladatokat.

" Folyamatos szakdolgozoi jelenlétet é€s kozremiikodést biztosit mindazon feladatok
ellatdsdhoz, amelyekhez az ellatottakkal személyes kapcsolat szitkséges.

Informaci6s és tigyintézési segitséget nyujt a Szakmai vezet, tivollétében a szocialis munkas
vagy szocialis asszisztens beosztasi dolgozok irdnyitdsa szerint, ennek hianydban a
munkakdri leirasaban meghatarozott esetekben.

A gondozasi folyamat dokumenticiéjat nem kezelheti, a tevékenységéhez sziikséges
informacidkat az esetfelelds adja meg részére.

" Gazdasdgi ellité csoport:

A Gazdasagi ellatd csoport a gazdasigi igazgatOhelyettes kozvetlen. iranyitdsaval,
ellen6rzésével latja el feladatat. Biztositja a szallasnydjtasi és gondozasi, valamint a
gondnoksagi feladatok ellatdsanak anyag és eszkOzgazdélkodasi, beszerzési, raktarozasi,
készletgazdalkodasi €s nyilvantartasi feltételeit.
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A gazdasagi ellaté csoport tevékenységi korébe tartozd, és az adott telephelyet érintd
feladatok teljesitését a szallas gondnoka iranyitja.
.E feladatkérében szervezi és iranyitja:
- portaszolgalat
- takarités
- fités €s melegviz szolgaltatas
- eseti karbantartds
- egyéb fizikai segédmunka

Feladatai a raktdrgazdalkodds, rakltdrozcis. teriiletén:
~tarolasi feladatok koordinalasa,
—az anyagatvétellel és -kiadassal kapcsolatos feladatok lebonyolitasa,

—a raktarba kertil6 anyagok, fogyoeszkozok és targyi eszkozok kezelése, leltdri ellendrzése
és nyilvantartasa,

—a hasznalhatatlanna valt eszkdzok selejtezesre torténd elokeszuese ‘
—textilidk folyamatos mosatasanak, tisztittatisanak megszervezése, bonyolltasa
Készletnyilvantartds teriiletén:
—a beszerzett, létesitett eszkdzok mennyiségi, minGségi atvétele, bizonylati rendnek
megfelelé dokumentalasa,
—-a targyi eszkozOknek, illetve készletnek mindsilldé vagyontargyak nyilvantartisa; a
készletnyilvantartidsok szabalyszeril, szamlakeretnek megfeleld vezetése.

Vagyonkezelés:
- —a leltarak szervezése és végrehajtasa,
—a selejtezések elékészitése és szabalyszer( lebonyolitasa,
—az intézményi tulajdon’ fokozott védelmének biztositdsa és ellenorzese a feltdrt -
hianyossagokrol tajékoztatas készitése, és a hidnyossagok megsziintetése.
—-A vagyonkezelési kovetelmények teljesitésének ellendrzése
A portas szolgélati idejét, aktudlis feladatait kozvetlen felettese, a gondnok hatarozza meg.
" Amennyiben a szallésvezetd, illetve a gondnok nem tartézkodik a szalléson, a portas koteles a
szakdolgozokkal egyiittmi{ikddni, irAnymutatasuk szerint eljarni. Jogosult, illetve koteles
szilkség esetén az orvosi ligyelet, ment6k, renddrség, tlizoltosag segltsegct kérni, illetve
el6zetes terv alapjan a szallas, vagy az intézmény vezetését értesiteni.
‘Szakmai egység létszama ¢&s képesitési eldirdsok szerinti megoszlisa az 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet alapjan: -

_ Ejjeli menedékhely (80 sllandé fh)

Szallasvezetd: 1

Szocialis, mentilhigiénés munkatars: 8

Szocialis gdozo 2
Osszesen: 11 fé

| Ejjeli menedékhely (20 iddszakos fh)

Szocialis, mentalhlglenes munkatdirs: 2

Szocialis gondoz6: : 1
Osszesen: ‘ 2 £o

A szillasvezetd felsofokn végzettséggel rendelkemk
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Az intézményben a személyes gondoskodast végzé munkatérsak 80 %e-a rendelkezik a sziikséges
szakképesitéssel. . ~
Budapest, 2011. december ,, ..."

Pelle Jozsef
igazgato
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1. INFORMACIOK AZ INTEZMENYROL, JOGSZABALYI HATTER

A Magyar Maltai  Szeretetszolgdlat  a  fenntartdsaban  miikodd,  szocidlis
alap(?)szolgaltatast nyojtd aldbbi intézményét,

o az 1993, évilll. torvény (tovabbiakban Szt.) 57. § (1) ]), 65/F. §), az 1/2000.(1.
7.).8ZCSM rendelet 103. § alapjan mitkddd — Hajléktalanok Nappali Melegeddjét (a
szolgaltaté ellatottak szdmara nyitva 4ll6 helyiségénck cime: 1013 Budapest,
Feszty Arpdd u. 6-8.)

o az 1/2000.(1. 7.) SZCSM rendelet 107. § (2)-(3) bekezdés, 107/A. §, 107/C. §,
107/D. §, alappm ~ Tdészakos Ejjeli Menedékhelyet (a szolgaltatd ellatottak
szamaira nyitva allé helyiségének cime: 1013 Budapest, Feszty Arpad u. 6-8.)

a Jovbben az Szt. 85/B. §, az 1/2000.(1. 7)) SZCSM rendelet 19/A. §. 101/B. §. alapjan
integralt szervezeti formaban kivanja mikddtetni.

Az integralt intézmény székhelye: 1013 Budapest, Feszty Al.‘pz’ld u. SZAM

intézmények a févarosban é1§ hajlektalan emberek szamara teljes kori szolgaltatast kinalnak.
Ennek keretein beliil az egyesiilet hangsilyt fektet a miné! komplexebb nappali szolgéltatas
kialakitasara.

A Budapesten az 1., a II és a XII kerﬁletben éIetvitelsZerﬁen tartc')zkod() hajléktdlan

e

- éplilését, az mtczmcnyek folyamalos “egyiittmiikodést, az ellatas mmosegenck biztositasat,
fejlesztését szeretnénk megvalodsitani.



2. NAPPALI MELEGEDO

2.1. A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA, INDOKOLTSAGA

Az intézmény személyes gondoskodds korébe tartozé szocidlis alapszolgaltatast nyujt, igy
az Szt. és az 1/2000. (L. 7.) SzCsM rendelet éltal eldirt szolgaltatisokat biztositja a hajléktalan
személyek részére. Az alapszolgaltatasokon tilmenden az Intézmény tébbletszolgaltatasokat

is nyuijt. ' ‘
' A szakmai célkitlizések ¢s a tobbletszolgdltatdsok korének meghatdrozdsa sordn
elsésorban azokat a programokat, szolgaltatasokat részesitettiik elényben, melyek az utcan
életvitelszertien €16, az ellatorendszerrel szemben bizalmatlan, kordbban kevés szolgaltatast
igénybe vevo hajléktalan embereknek nyujt segitséget.

Az intézményiink célja, hogy segitséget és mentéalhigiénés tdmogatdst nydjtson nappali
melegeddnkbe bejaré tgyfeleknek, akik hajléktalanok vagy akiket a hajléktalannd valds
fenyeget. -

. Rovid tadva célunk, hogy a hozzank ellatogatok higiénés sziikségleteiket kielégitsék,

mosassal, tisztilkodédssal, ruhdzat poétlasdval megfeleld megjelenést tudjanak biztositani
maguknak. Célunk tovabb4, hogy az intézményt igénybe vevo emberek — a hajléktalan ellatis
lehetéségeit kihaszndlva, és naprakész informaciéval a birtokukban — az életviteli
problémaikra megoldast talaljanak.

Hosszi tavh célunk, hogy az ugyfeleink személyes iratainak potiasat, jovedelemhez vagy
munkdhoz valé jutasat és lakhatdsat elosegitsiik, hogy a kesobbiekben Onalldan legyenek
képesek asajat életiik iranyitasara és kezelésére.

Nappali melegedénk feladata, hogy a hozzank betérd latogatdk egyéni sziikségleteit
felmérjiik, és személyre szabottan segitsiik a problémaik megolddsaban.

Ehhez elkeriilhetetlen, hogy a segitd munkat végzd szakember rendelkezzen megfeleld,
naprakész informaciéval a tarsintézményekben futd programokrél és palyazati lehetéségekrdl,
arrol, hogy az adott probléma kezelésére hova fordulhat az tigyfél.

Budéan jelenleg 6t hajléktalanelldté intézmény nyujt nappali szolgaltatdsokat, melyek
elhelyezkedésiiket tekintve a déli és az északi keriileteket fedik le. Az I, II. és XIIL
keriiletekben jelenleg egy, a Szé€ll Kalman téri nappali melegedd fogadja az iigyfeleket.
. Intézményiinket a szolgaltatasokhoz nem vagy nechezen eljutd tigyfelek igényei indokoljak.
Budai oldalon az emlitett keriiletekben jelenleg nincs olyan intézmény, mely a teljes korl
szocialis alapszolgéltatisokon tal vallalt tobbletszolgaltatdsokat is b12t051t az utcan €16
raszoruloknak

2.2. A SZAKMAI PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, LETREJOVO
KAPACITASOK, ALTALANOS MUKODESI FELTETELEK, NYUJTOTT
SZOLGALTATASI ELEMEK

2.2.1. ALTALANOS MUKOD¥SI FELTETELEK
Helyszin: Intézményiink az [. keriiletben, a Déli palyaudvar kozvetlen kozelében jol
megkdzelithetd  helyen talalhaté. A helyszin lehetdséget biztosit arra, hogy a
vonzaskorzetében talalhaté tereken, parkokban, csomoépontokban id6zé tigyfelek szaméra
alternativat nydjtsunk nappali tartézkodasra. Ezaltal az eddig nem megszolitott emberek
~ szolgaltatashoz jutasat is eldsegitjiik.

_ Az tgyféltérben a butorzat és a padlé kénnyen tisztithatd, fert6tlenitd lemosdssal tisztan
tarthatd. A rendszeres napi takaritast és ferttlenitést a takaritd végzi, de a takaritds



- megkdnnyitése érdekében arra kérjiik az intézménybe latogatdkat, hogy sajat kdmyezetilket és
hasznalat utdn a vizesblokkot tegye rendbe.

2.2.2. ALAPSZOLGALTATASOK ‘

Nappali melegedénk a személyes gondoskodds koérébe tartozd  szociélis
alapszolgaltatasokat nyjtja, igy az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet alapjan lehetéséget biztosit
a hajléktalan személyek részére

- akozosségi egyiittlétre,

- apihenésre,

- aszemélyi tisztalkodasra,

- aszemélyes ruhazat tisztitisara,

- az étel melegitésére, talaldsara és elfogyasztisara

Tisztalkodashoz tor6lkézot, sampont, szappant, egyszer hasznalatos borotvat biztositunk.
A hasznalt toriilkdzok tarolasat elkiilonitve, szennyes tartoban tartjuk. Ezen textilidkat magas
héfokon, f6z6-mosassal kezeljiik, majd széaritjuk. A tiszta torolkdzéket kiildn taroléban
tartjuk.

Az tigyfelek a személyes ruhdzatunkat ipari mosdgépben moshatjak és szérithatjék. A
szennyes ruhat nem tarolhatjak az intézményben.

A moségépet naponta fertdtlenité folyadékkal 95 fokon atmossuk, a szaritogépet
fert6tlenit6vel attoréljiik és 70 fokon hokezeljik.

Intézményiinkben az tigyfelek rendelkezésére all egy mikrohulldmu siité, melyet étel és
ital melegitésére is hasznalhatnak. A siitdt a takarité naponta tisztitja, fertdtlenit.

Ezek mellett intézményiink probal minél tagabb kori segitséget nyujtani a vendégeink
tovabbsegitésében.

2.2.3. A LETREJOVO KAPACITASOK A SZOLGALTATASOK TEKINTETEBEN
- tisztalkodds: 50 fé/nap

- személyes ruhdzat tisztitdsa: 4 {6/nap

- szocidlis és informécios szolgaltatasok: 50 f6/nap
- csomagmegdrzd; 40 10

- szabadidbs és egyéb programok: 20 f6/alkalom

A nappali melegedd férdhely kapacitasa a fent {elsor oltakat ﬁgyelembe véve egy idoben
50 f6. Ny1tva tartas: 7.30-15.30

2.2.4. TOBBLETSZOLGALTATASOK
Az intézmény dltal vdllalt tobbletszolgdltatdsok a tartésan utcdn él6, az elldtérendszerrel
szemben bizalmatlan ugyfeleket célozza meg. Szdmukra kivdnunk olyan lehetdségeket
. nyjtani, melyek a problémakezelés elsG lépcsdi lehetnek, gy nyijtva segilséget a kezdetni
nehézségekben.

Egyéni esetkezelés

A rendszeresen visszajaré itigyfelek napi tartézkodasuk soran szocialis munkassal
keriilnek személyes kapcsolatba, igy elindulhat egy gondozasi folyamat, melynek célja a
meleged6t latogatd problémajanak feltérképezése és szakszerili segitése. Ezen egyiittmiikddés
a szocidlis munka modszereinek alkalmazisaval, a szakmai standardok €s kompetencidk
. betartdsaval torténik. Az egyéni esetkezelés alapja a segitdé beszélgetés. Az {igyfél ¢€s a
szocidlis munkas megéllapodasat tobbnyire szoban, sziikség esetén irdsban rogzitik. A
gondozési folyamatot pedig a szociélis torvényben eldirt formaban dokumentaljak.



Szocidlis Informacios Szolgaltatas

Intézményiink az elveszett hivatalos iratok (anyakdnyvi kivonatok, személyi igazolvany,
lakcimkartya, TAJ kartya, adokartya, iskolai bizonyitvanyok) pdtlasaban ny0jt segitséget:
egyrészt illetékmentességi kérelmek kiallitdsaval, masrészt az okiratok masolatainak hivatalos
megkérésével. A visszaélések kikiiszobslése végett az iratpotlasi  szolgaltatas
igénybevételének feltétele a rendbrségi bejelentésrdl késziilt jegyz6konyv bemutatasa.

Ezen -tal lgyfeleinket naprakész informaciéval latjuk el a hajléktalan ellatas és az
egészségligy killonb6zé intézményeirdl. Tanacsadassal segitjiik a raszorulokat igénybe vehetd
allami szolgaltatasokkal kapcsolatban (nyugdijszer(i ellatasok, kozgyodgyellatas, segélyek),
lakhatishoz jutdsban (munkésszallé, Atmeneti szall6, id6sotthon, éjjeli menedékhely,
labadoz6) és az ezekhez kapcsolédd ligymenetrdl. Munkatarsaink segitenek a hivatalos iratok,
kérvények és adatlapok kitsltésében, beaddsaban. A szolgaltatas napt 4 6rdban elérhetd.

Postacim biztositisa _

Ugyfeleink intézményiinkén keresztiil fogadhatjdk hivatalos kiildeményeiket, igy
lehettséget biztositunk szdmukra, hogy leveleiket idében kézhez kapjik. A szolgaltatds
szerzodéshez kotétt. A postai killdemények, értesitdk a nyitvatartasi idében vehetok at.

Fodraszat ’

Nappali ‘melegedénkben vallalunk hajnyirdst is, melyet egy darab hajvagdgéppel
kivanunk ellatni havi egy, elére meghatdrozott idépontban. A fodraszat igénybevételéhez
elozetes bejelentkezés szitkséges. A szolgaltatas célja, hogy az Ugyfeleink komfortérzetét
eldsegitsiik.

Nappali alvas, pihenés

Szolgaltatasunkat azon ugyfelemknek ajanljuk, akik e]szaka dolgoznak, vagy allandd
helyszinnel nem rendelkeznek, igy éjjel is folyamatos mozgdsra, ,,buszozasra” kényszerfilnek.
Szamukra egy elkiilonitett helységben kivanunk napkdzbeni alvasi lehetdséget biztositani,
melyhez szobeli megallapodas és az idotartam megjelolése szitkséges. A szolgaltatast igénybe

vevik szama a helység kialakitdsa miatt kotlatozott.

Ruhaosztis

A ruhaosztast elsosorban az utcan 610, az utcaj szocidlis munkasokkal kapcsolatban 4llé
- tigyfeleink részére ajanljuk. A kezdeményezés célja, hogy a szocidlis ellatast eddig elkeriild
tigyfelek is igénybe vegyenek nappali intézményt. A ruhaoszté alkalmakkor a résztvevd
iigyfelek egyénileg vélogathatnak az adomany-ruhdkbol. A program keretén beliil egy
szocialis munkatars kdvéval vagy forré tedval kindlja, és segitd beszélgetéssel tdmogatja a
raszorulé lgyfeleket. A ruhaosztds igényeknek megfeleléen kéthetente-havonta keriil
megrendezésre.

Csomagmegdrzé

A szolgaltatassal utcan €16, allandé helyszinnel nem rcndelkezo sokat utazd ligyfeleinket
célozzuk meg. Minden iigyfél 1 db csomagot helyezhet letétbe, melyet legfeljebb 3 honapig
brziink meg. Errdl irasos megallapodast kotiink. El6zetesen felhivjuk az tigyfelek figyelmét, .
hogy a leadott csomag nem tartalmazhat élelmiszert, robbanasveszélyes és gyulékony
anyagot, és semmi olyan anyagot, a.mely barmilyen modon kért okozhat. A csomagokban
tarolt értékekért nem véllalunk anyagi felelésséget. A szolgdltatas napi szinten igénybe
* vehets. A csomagmegdrzést igénybe vevok szama tarolasi kapacntas miatt korlatozott.

Allaskeresés, telefon, internet



A hajléktalan emberek az allaskeresésnél hatrannyal indulnak, mert a tébbséghez képest
lényegesen kevesebb informdciéval rendelkeznek, technikai hdtteriik gyakorlatilag nincs, és
gyakran nincsenek tisztiban egy allis megpalyazasanak tartalmi és formai kovetelményeivel.
A szolgéltatds célja, hogy segitsen ezeket a hétranyokat legalabb részben csokkenteni, ezéltal
a hajléktalan igyfél esélye ndvekszik egy szdmara megfeleld munkahely megtaldlasdban,
amely fontos 1épcséfok a hajléktalan 16tbol valod Kilépéshez. Az allaskeresésben egy szocidlis
munkds van jelen, aki segit az ligyféinek a szamitogép kezelésében, az internet-hasznalatban,
. illetve sziikkség esetén tandcsot ad- az Onéletrajz megirdsihoz, az Aallasinterjiira vald
felkésziilésben, idépont megbeszélésben.

Intézményiinkben nemcsak 4llaskeresésre, hanem lakhatdssal kapcsolatos és egyéb
igyintézésre valamint rokoni kapcsolattartisra is mindennap hasznalhaté az internet és a
telefon,

Szabadidds, mentalhigiénés programok
Filmklub, tévé és wjsag
Mentalhigiénés szempontbol nagyon fontosnak tartjuk azt a kzosségi élményt, amelyet
példaul egy jol megvalasztott film mentén felmeriilé gondolatok, vélemények megbeszélése
jelent. Emellett az informaciéhoz valé hozzajutds, a napi hirek, politikai élet, belfoldi- és
nemzetkdzi események kovetése hasznara valik az egyénnek. Ehhez hetente egy alkalommal
mozifilmet vetitiink. A televiziot és folydiratokat igény szerint vehetik igénybe ligyfeleink.
Kozosségi terem
Intézménytink a nyugodt iddtsltést és az aktiv pihenést bthOSltja a latogatdknak, Nappali
melegedonkbe érkezd ligyfelek tarsasagi tevékenységet is folytathatnak, melyhez
- kartyajatékokat, sakktablat és egyéb ‘eszkozoket biztositunk. A kozOsségi teremben lehet
olvasni, levelet irni, keresztrejtvényt fejteni stb. Hosszutavon az ilyen lehetség motivalhatja
igyfeleinket a valtoztatasra, lassitja a pszicho-szocidlis besziikiilésiiket, ¢bren tartja
érdeklodésitket a vildg és sajat dolgaik irant. A szolgéltatas altal tgyfeleink tarsas
kapcsolatokat alakithatnak és erdsithetnek meg.
Kirandulas
Terveik szerint tigyfeleinket csoportos erandulasokra is meghivjuk, melyek altal
mentalis allapotuk fejlddése varhatd. Muzeumlatogatasok, révid tira a természetben, magyar
" nevezetességek megtekintése nemzeti tinnepeinken hozzijarulnak ahhoz, hogy tgyfeleink
mindennapos problémaik mellett lelkileg és szellemileg is felfrisstiljenek. Ezek az események
erds motivaciot és kapaszkodot jelenthetnek a mindennapos nehézségekben. A programokon
szocialis munkdsok kisérik és vezetik a résztveviket.
Kézmiives klub
Intézményiink dnkéntes mesterembereket kér fel egy-egy foglalkozas lebonyolitasara. A
kézmiives. foglalkozas fejleszti ligyfeleink készségeit, képességeit, valamint taldlékonysagra,
lgyességre és Kreativitisra Osztondz. Az Wjszerd szabadidds tevékenység soran tarsas
* kapcsolataikat is épithetik, erdsithetik. A klub havonta 1 alkalommal keriil megrendezésre,
melyen egy segité szocialis munkas is részt vesz.

Kiseloaddsok és csoportmunka
Nappali melegedénkben kéthavonta meghivott eldéadok kiseldadast és kerekasztal
beszélgetést tartanak aktudlis szocialis ellatasokrol, az iigyintézési gyakorlatrol, az egészség-
megorzésrdl. A kisel6adasok keretében onismereti, parkapesolati €s egyéb mentalhigiénés
témakban is beszéigetéseket szerveziink ligyfeleinknek. A szolgaltatas gyakorlati ismeretei a
~ problémamegoldésban, a mentdlis témak pszichés allapotaban van tigyfeleink segitségére.

Addiktolégiai tandcsadas



Intézmeényiinkben pszichiater ad fogaddorat, ahol elsésorban alkoholfiiggé tigyfeleinket
varjuk. A segité beszélgetések alkalmaval a szakember iranyt mutat a szenvedélybeteg
hajléktalan embereknek. A tanacsadashoz eclbzetes bejelentkezés és idGpont egyeztetés
sziikséges. Igény esetén csoportfoglalkozas keretében is biztositjuk a szolgaltatast.

2.3. AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI, AZ ELLATAS TERULETE

Az ellatds elsddleges célesoportja az 1993, évi III. torvény, valamint az 1/2000.(1. 7.)
SzCsM rendeletben meghatarozottak alapjan hajléktalan személyek, valamint mindazok,
akiket a hajléktalanna valas veszélye fenyeget.

Célcsoportunk nagyobb része fedett, de lakhatas céljara kevésbé alkalmas epltmenyekben
sajat maguk altal épitett satrakban, vagy nyilt utcan, parkokban, lépcséhazak éjszakaznak.
Jelentds részben hossza évek Ota életvitelszerlien kozteriileten tartdzkodnak. Intézménytink
nyitva all'a szallast ny0jté intézmények lakoi és mds szolgaltatok altal hozzank irdnyitott
 emberek eldtt is.

Ugyfélkoriink nagyobb részben kozepkoru férfiakbol all, jelentds része kéregetésbol,
koldulasbol, kisebb aranyban alkalmi munkdbdl tartja fenn magat. Alacsony azon
gondozottjaink szama, akik segélyekbdl, vagy valamilyen nyugellatasi formabdl élnek.

Férfiak és n6k aranya az |, Il. és Xl kerilletekben 2010-ben

WFerfi|
B NS

Ellatasi tertleten, kézterlleten regisztralt gondozottak
megoszlasa életkoruk szerint

18-39 éves
| 40-59 éves
O 60-69 éves
70 év feletti

53%

(Forras: Utcai Gondozd Szolgdlat)

A célcsoportrd] altalanosan elmondhat6, hogy egészségi allapotuk rosszabb tobben
mentalisan is sériiltek, higiénés igényeik alacsonyabbak.

A megszolitott hajléktalan emberekre jellemzd, hogy kordbban nem, vagy csekély
mértékben vettek igénybe szolgiltatdsokat. Rendszerint bizalmatlanok az ellatérendszerrel
szemben, korabban az alapszolgaltatasok kihasznalasa is nehézséget okozott szdmukra.



Varjuk mindazokat is, akik nem hajléktalansdgukbdl szdrmazé szocialis problémaval
kiizdenek. ' v

Intézménytink elsésorban Budapest 1., I és XII. keriiletébol fogadja itgyfeleit, de ellatasi
teriiletiink Budapest Fovaros Kozigazgatasi Teriilete,

A harom keriiletben miikédé utcai gondozé szolgalatok 2010-ben 6sszesen kozel 400
ligyfelet regisztraltak, szamukra kivanunk hidnypotld szolgaltatisokat nytjtani az utcai
. szocidlis munkdasokkal egyiittmiikddésben.

Az L, II. és XII. kerilletben &I Ggyfelek szdma 2010-ben

& |. kerlletban regisztrait
tigyfelek szama 2010-ben

H |l. kerliletben regisziratt
Ugyfelek szama 2010-ben

O X1 kerdletben regisztralt
Ugyfelek szama 2010-ben

(Forras: Uteai Gondozé Szolgdlat)

Intézményiink vonzaskorzetében taldlhatd a Széll Kalman téri nappali melegedd, mely
naponta 450-550 f6 részére szolgal tedval, zsiros kenyérrel. Nappali melegedénk innen is
vérja mindazokat, akik t6bbletszolgaltatdsaink egyikét kivanja igénybe venni.

Az utcai gondozo szolgalatok t&bb éves munkdjéra, adataira és tapasztalataira épitve

2.4. AZ ELLATAS IGENYBEVETELI MODJA

A szolgaltatdsok ingyenesek, az igénybevételt az lgyfél szoban kérelmezi, az elltds
igénybevétele onkéntes,

Egyes szolgaltatasoknal (postacim, csomagmeg6rzés) irdsos megéllapodés sziiletik az
tigyfél és az intézmény kozitt.

Nappali melegedénk kozegészségligyi megfontolashdl minden tigyféltél egy hétnél nem
régebbi ANTSZ altal kiallitott fertétlenitési-, és fél évnél nem régebbi tiidésziré igazolast
kériink. ' '

A szolgaltatasok igénybevételének nem feltétele az elsédlegesen meghatarozott ellatotti
korhoz, illetve ellatdsi teriilethez vald tartozas, kivéve azokat a programokat, ahol a
célesoporthoz vald tartozas kiilsn meghatdrozott feltételként van jelen.

2.5. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Szolgaltatasunkrol szolo tajékoztatot kifiiggesztjik a keriileti dnkormanyzatoknal, a
hajléktalan embereket ellaté szocialis- és egészségligyi intézményeknél varosszerte.
Ugyfeleink szdmaéra informacioval szolgdlunk a faliijsdgon: és honlapunkon a kiilonbdzé
ellatasok igénybevételérol.

2.6. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES

Intézményiink szoros kapcsolatot tart fent az egyesiilet méas, els6sorban a hajléktalanellato
és egészségiigyl intézményekkel. A formalis kapcsolattartds modja a havonta egy alkalommal



(krizis id6szakban kéthetente) Gsszeiilé hajléktalan team keretén beliil, vagy sziikség esetén
gyakrabban. A komplex feladatelldtas elGsegitése érdekében az intézmény kiilsé
intézmeényekkel, szakemberekkel is kapcsolatot tart. A havonta tartandé Nappali Meleged6k
Féruman lehetdség nyilik a Budapesten miik6d6 mas szervezetek nappali melegedbivel valé
kapcsolattartasra.

Nappali melegedénk szomszédsigdban talalhaté az 1., TI., III. és XII. keriiletekben
- milkkddé utcai gondozd szolgilatok iroddja. Az utcai szocidlis munkasokkal térténd
egylttmilkddés alapja a kozds célcsoport és érdekek. Szdmukra intézményiink biztos
hattérként tud mikédni. Segitséglikkel kivanjuk megszdlitani tgyfélkoriinket, hiszen specidlis
szolgaltatasainkat kifejezetten az utcan él6 emberek igényei szerint alakitottuk. Kozos
tgyfelekrdl esetmegbeszéld csoportokat inditunk, hogy munkank hatékonyabba valjon. Az
egylittmikodést munkamegosztassal és tehermentesitéssel kivanjuk megvaldsitani, igy a
helyhez, intézményhez kotstt irodai feladatok nagy részét nappali melegeddnk 4t tudja
vallalni.

A Feszty utcaban mitkddé harmadik intézményiink bentlakasos intézmény. A kiilonboz6
ellatasokbdl szdrmazo szakmai tapasztalatok megosztasa nemcsak kozos ligyfeleink hatékony
gondozasat segiti, hanem a munkatarsak komplex tudastarat boviti.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat és a Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgilatival
elsdsorban az ellatorendszert érintd valtozasok, sajat szolgaltatisaink és az elhelyezést igénylé
tigyfeleink kapesan miikadiink egytitt. A kapcsolattartds alapja a napi szintli kommunikacié.

Rendszeres a kapcsolattartds a keriiletekben mikoédd csaladsegitd szolgalatokkal és
gondozasi kézpontokkal. Gyakran kiildenek hozzink tigyfeleket, akiknek t&bbnyire mosasi,

rrrrr

- szaritasi és fiirdési problémadik vannak.



3. IDOSZAKOS EJJELI MENEDEKHELY

31.A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA, INDOKOLTSAGA

Az mtcameny személyes gondoskodds kirébe tartozé szocidlis alap(???)szolgdltatast
- nyajt, igy az 1/2000.(1. 7.) SZCSM rendelet 107. § (2)-(3) bekezdés, 107/A. §, 107/C. §,
107/D. §, altal eldirt szolgaltatasokat biztosija a hajléktalan személyek részére. Az
alap(?)szolgéltatdson  tilmenden az  Intézmény tobbletszolgaltatasokat  is  nydjt.
SZERINTEM EZ MAR S?AKOSIT() T ELLATAS, MIVEL A NAPPALI
MELEGEDO EBBEN AZ ESETBEN MAR EJJELT MENEDEKHELYNEK MINOSUL
(Anett)

A szakmai célkitizések és a tobbletszolgaltatdsok korének meghatirozasa sordn
elsdsorban azokat a szolgaltatisokat részesitettiik elényben, melyek az utcan életvitelszeriien
él6, az ellatorendszerrel szemben bizalmatlan, korabban keves szolgaltatast igénybe vevd
hajléktalan embereknek nyijt segitséget.

Az intézményiink célja, hogy segitséget ¢€s mentalhigiénés tamogatast nydjtson az
¢éjszakait nalunk t6ltd, korabban a kozterlileten, lakhatasra alkalmatlan helyiségben é16
tigyfeleknek.

Rovid tavil célunk, hogy a hozzank ellatogatok a téli krizishelyzetben éjszakait
biztonsagban tolthesse el, higiénés sziikségleteiket kielégitsék, mosassal, tisztalkodassal,
megfelelé megjelenést tudjanak biztositani maguknak. Célunk tovabba, hogy az intézményt
~ igénybe vevé embercket, megfeleld informaciokkal ellitva az életviteli problémaikra
megoldast talaljanak. Ehhez elkeriilhetetlen, hogy a segité munkat végzd szakember
rendelkezzen megfeleld, naprakész informacioval a tarsintézményekben futé programokrol
hogy az adott probléma kezelésére hova fordulhat az tigyfél.

Az idOszakos éjjeli menedckhely feladata, hogy szallast, tisztalkodasra és ruhazat
tisztitdsara, valamint kozosségi egyiittlétre lehetéséget biztositson a hideg 1doben

életveszélybe keriilé embereknek. A hozzank betéré latogatok egyéni szilkségleteit felmérjiik,
¢és személyre szabottan segitsiik a probléméik megoldasaban.

A budai keriletekben ket szervezet milkodtet €fjelt menedekhelyet specialis feltételekkel.

Ezek mellett a ¢l krizisiddszakban a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Budan tSbb mint 40

krizisféréhelyet alakit ki, melyb6l 24-et a Feszty utcai intézményben.
A létrejovd 1j szolgaltatast tigyfeleink igényei, valamint a t6bbi intézmény telitettsége
indokolja.

3.2.A SZAKMAI PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, LETREJOVO -
KAPACITASOK, ALTALANOS MUKODESI FELTETELEK, NYUJTOTT
SZOLGALTATASI ELEMEK :

3.2.1.. ALTALANOS MUKODESI FELTETELEK
Helyszin: Intézménylink az 1. keriiletben, a Déli palyaudvar kozvetlen kozelében, jol
megkozelitheté helyen taldlhats. A helyszin lehetéséget biztosit arra, hogy a
vonzaskoérzetében talalhato tereken, parkokban, csomépontokban éjszakazo tigyfelek szamara
alternativat nyujtsunk éjjeli pihenésre. Ezaltal az eddig nem megszolitott emberek
~ szolgaltatashoz jutasat is elsegitjiik.

Az ligyféltérben a butorzat, a padlé és a fekhelyként szolgalo, miibérrel bevont matrac

konnyen tisztithato, fert6tlenité lemosassal tisztdn tarthaté. A rendszeres napi takaritast €s
fertdtlenitést a takaritd végzi, de a takaritds megkonnyitése érdekében arra kérjik az
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intézménybe latogatdkat, hogy sajat kdrnyezetiiket és hasznalat utan a V1zesblokkot tegye
rendbe.

3.2.2. ALAPSZOLGALTATASOK ES EGYENI ESETKEZELES
Az 172000. (1. 7.) SZCSM rendelet 107. § (2)-(3) bekezdés alapjan az éjszakai krizis
féréhely minden év november 1-t61 kovetkezd év aprilis 30-ig(?), a hét minden napjan,
* naponta délutdn 17 6rat6l masnap reggel 7 Oraig tart nyitva. A nyitvatartisi idben
szakképzett munkaerdvel tigyeletet biztositunk és legalabb napi négy 6raban szocialis munkas
alkalmazdsaval szocidlis munkat végziink. .
Az 1/2000.(L. 7.) SZCSM rendelet 105. § (3) bekezdés alapjan az intézmény biztositja az
ellatast igénybe vevo
b) tisztalkodasahoz sziikséges textiliat,
c) személyes ruhdzatanak tisztitdsahoz sziikséges feltételeket,
d) személyes hasznalati targyainak biztonsagos megorzését,
e) részére nyljtando elsdsegélyhez sziikséges felszerelést.
Tovéabba biztositja a 105. § (1) bekezdés szerint
a) az éjszakai pihenésre,
¢} az étel melegitésére, étkezésre,
e) a kozdsségi egyiittlétre szolgald helyiségeket.

Tisztalkodashoz t6r6lkéz6t, szappant, egyszer hasznalatos borotvat biztositunk. A hasznalt
- toriilkdzok tarolasat elkiilonitve, szennyes tartoban tartjuk. Ezen textilidkat magas hofokon,
f6zd-mosassal kezeljiik, majd szaritjuk. A tiszta tordlkozoket kiilon taroldban tartjuk.

Az ugyfelek a személyes ruhazatunkat ipari mosdégépben moshatjak és szdrithatjdk. A
szennyes ruhdt nem tarolhatjak az intézményben. '

A mosoégépet naponta fertOtlenité folyadékkal 95 fokon atmossuk, a szdritégépet
fertétlenitdvel attoroljiik és 70 fokon hékezeljlik.

Intézményiinkben az iigyfelek rendelkezésére all egy mikrohullami siits, melyet étel és

ital melegitésére is hasznlhatnak. A siit6t a takaritd naponta tisztitja, fertétleniti.
Ezek mellett intézménytnk probal mingl tégabb ko seg1 fséget nydjtani a vendégeink

tovabbsegitéseben.

Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 107. § (2)-(3) bekezdés alapjan tligyfeleinket
informacioval latjuk el az igénybe vehetd szolgiltatisokrol. A hozzénk rendszeresen
visszatérd ligyfelekkel egyéni esetkezelé munkat kivanunk folytatni, sszehangolva a helyben
mik$dd nappali meleged6 szolgaltatdsaival. A szocialis munkds felméri a gondozott egyéni
sziikségleteit, és személyre szabottan segiti a problémak megoldasaban. Az egyéni esetkezelés

alapja a segit6 beszélgetés.
' A szolgiltatast 1génybe vevéknek esténként szemdvieset, vagy péksiiteményt, valamint
meleg teat kindlunk, jelentds résziik csak itt tud hozz4jutni a napi €lelmiszerhez.

3.2.3. ALETREJOVO KAPACITASOK
Az idészakos ferohelyeken elhelyezheto férfiak szama 24 £6. Az e_]Jeh menedékhely este
17 6ratol reggel 7 oraig tart nyitva.

3.3. AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI, AZ ELLATAS TERULETE

Els6sorban az 1., II., és XII. keriiletekbdl varjuk {igyfeleinket, de a t&bbi keriiletben
miikodd utcai gondozd szolgilatok és a krizisauté dltal Budapest teljes teriiletérdl killdstt
igyfelek elott 1s nyitva allunk.
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A harom keriiletben miikddé szolgélatok 2010-ben $sszesen kiozel 400 életvitelszeriien
kozteriileten - €16 hajléktalan embert regisztraltak, szdmukra kivanunk hidnypétlé
szolgaltatasokat nyujtani.

A 2010-2011. évi krizisiddszakban a bejelentések, ellatasok negyede fejezddstt be
elhelyezéssel intézménylink vonzaskdrzetében Az utcal gondozd szolgélatok legtdbb esctben
helyszini szolgaltatisokat, felszereléseket nyUjtottak a gondozottaknak.

H Elhelyezések szama
92 ’

W Orvosi vizsgalatra
szallitas szama 50

[ Helyszini ellatasok
szama 297

O Mentd hivasok
szama 13

(Forras: Uteai Gondozo Szolgalat)

Célcsoportunk nagyobb része fedett, de lakhatas céljara kevésbé alkalmas épitményekben,
sajat maguk altal épitett satrakban, vagy nyilt utcan, parkokban, lépcsdhazak éjszakaznak.

Els6dlegesen a hideg id6 altal kiszolgaltatott embereknek kivanunk szallast biztositani,
igy csokkentve az életveszély kialakulasanak mértékét.

A célesoportrol altaldnosan elmondhatd, hogy egészségi allapotuk rosszabb, tobben
mentalisan is sériiltek, higiénés 1gényeik alacsonyabbak.

Az ellatasl terillet utcal gondozé szolgalatai dital nyljtott szolgéltatasok
szama 2010-ben

[ & Utégondozas

B Csoportokkal végzett szocidlis
munka
O Tovabbiranyitas

Clintézményi elhelyezes

B informacio

B Segitd beszélgetés

B Szillitds

O Ugyintézés

W Egyéni esetkezelés

B Dologi Juttatas

(Forris: Uteai Gondozo Szolgalat)

A megszolitott hajléktalan emberekre jellemz6, hogy kordbban nem, vagy csekély
mértékben vettek igénybe szolgaltatasokat. Rendszerint bizalmatlanok az ellatorendszerrel
szemben, kordbban az alapszolgaltatasok kihaszndldsa is nehézséget okozott szamukra.

3.4. AZ ELLATAS IGENYBEVETELI MODJA
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A szolgaltatds ingyenes, az igénybevételt az iigyfél szoban kérelmezi, az ellatas
igénybevétele onkéntes.

Kozegészségiigyl megfontolasbol minden tigyféltd] egy hétnél nem régebbi ANTSZ 4ltal
kiallitott fertdtlenitési-, és fél évnél nem régebbi tlidésziiré-igazolast kériink.

A szolgaltatisok igénybevételének nem feltétele az elsédlegesen meghatéarozott ellatotti
korhoz, illetve ellatdsi terillethez vald tartozds, kivéve azokat a programokat, ahol a
célcsoporthoz valo tartozés killén meghatarozott feltételként van jelen.

Az éjjeli menedékhely elsddlegesen az utcai gondozd szolgalatokon és a krizisautdn
keresztiil vehet6 igénybe. A gondozottakkal kapcsolatban 4llé munkatarsak a diszpécseren
keresziiil igényelnek féréhelyet. Megérkezéskor adatlapot toltenek ki az tigyfélrdl, melyben
feltiintetik a tudomdsukra jutott informaciokat (betegség, gydgyszerek, életit, tervek).

3.5. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKQZTATAS HELYI MODJA

Szolgaltatidsunkrél szolo tdjékoztatot kifiiggesztjilk a keriileti dnkormdanyzatokndl, a
hajléktalan embereket ellaté szocialis- és egészségligyi intézményeknél véarosszerte.
Ugyfeleink szamara informaciéval szolgalunk a falitjsdgon és honlapunkon a kiilsnbdzd
ellatasok igénybevételérél.

3.6. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES

Az idbszakos ¢jjeli menedékhely szoros kapcsolatot tart fent az egyesiilet és Budapest
mas, elsdsorban hajléktalanellatd és egészségiigyi intézményeivel.

Az éjjeli menedékhely szomszédsiagaban taldlhaté az 1., II., III. és XII keriiletekben
mikddd uteai gondozd szolgdlatok iroddja. Az utcai szociadlis munkasokkal torténd
egylttmikodés alapja a kozds célesoport és érdekek. Szamukra intézményiink biztos
hattérként tud mikédni. A mindennapos kapcsolatot a kozds iigyfelek és a hatékony
munkaszeivezés indokoljak.

Fontosnak tartjuk a krizisautdval torténd egyittmikddést. A krizisintervencio a
kiztertleten kezdddik, és ¢&jjeli menedekhelyiinkon folytatodik. A hozzank beszallitott

tigyfelekkel, az utcar kriziselldtds soran nem nyilik lehetség a hosszd tavi gondozdsra, U

lakdink Allapotat felmérjiik, és a szamukra legkedvezdbb szolgéltatasokat javasoljuk.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat és a Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgalataval
elsédlegesen a féréhelyek telitettsége kapesan allunk egyiittmilkgdésben. Amennyiben Uj lakd
érkezik, a diszpécserrel egyeztetiink szakmai kérdésekben.

4. A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO SZEMELYEK LETSZAMA
ES VEGZETTSEGE '

1 f6 integralt intézményvezett — szociélis munkas (felséfoki szocialis alapvégzettség)

~ Nappali Meleged Idészakos Ejjeli Menedékhely
Munkakir (] Végzetiség Munkakér (1] Végzettség
' ' Szocialis Szocidlis
Szocialis segitd 1 Szocidlpedagbgus 1 gondozd és dpold
gondoz6 -
{folyamatban)
s s Szocialis és . Felséfoka
SZ"ﬁ‘élﬁ‘S 1 (félallisi) Szfo‘;‘{fhs “t‘l‘)'“kas mentélhigiénés | 1 (4 6raban) szocidlis
munkatars (folyamatban) munkatérs alapvégzetiség |
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- Felséfoku
1
Snfzgi:;: 1 (4 ordaban) szocidlis ’
alapvégzeitség
Szocialis . Altalanos
munkés 1(4 6riban) szocidlis munkds

5. AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZ0
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELME, SPECIALIS JOGOK,
TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

Az Szt. 94/E. § (1) bekezdése szerint a személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézményi
cllatast igénybe vevd ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotara tekintettel a szocidlis intézmény &ltal biztositott teljes korl ellatisra, valamint
egyéni szilkségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére. Az alapszoigaltatisban részesiilo szamara az igénybe vett ellatashoz
kapcsolodo, az e térvényben meghatarozott altalanos vagy specialis jogokat is biztositani kell.
(2) A szocialis szolgaltatisok biztositasa soran az egyenlé banasmaod kévetelményét meg kell
tartani. Az ellatdst igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a tdrvényben, illetve térvény
felhatalmazéasa alapjan késziilt korményrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.
- (3) Az ellatist igénybe vevének joga van az intézmény muikSdésével, gazddlkoddsdval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
- vezetdje évente tajékoztatdt készit az intézmény gazdalkodasardl és azt az intézményben j6l
lathat6 helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tajekoztatast az €llatast igénybe
vevo részére. A tajékoztatd tartalmazza

a) az intézmény mikddési koltségének Osszesitését,

b) az intézményi téritési dij havi Ssszeget,

c) az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség Osszeget.
- (4) A személyes gondoskodast nydjté szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast
olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd
alkotményos jogok maradéktalan €s teljes korii tiszteletben tartasara, kiillonds figyelemmel

a) az élethez, emberi méltésaghoz,

b) a testi épséghez,

c) atesti-lelki egészséghez
valo jogra.
(5) Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
- maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran kiilénés figyelmet
kell forditani arra, hogy az ellatast igényl$ adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek
hozza. Az intézményvezetd koteles biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés sorén
az ellatott egészségi allapotdval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos informdacidkrél mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe vevé szocidlis
raszorultsaganak tényére. '

- Az intézményvezetd segitséget nydjt, amennyiben az elldtott egészségi allapota miatt nem
képes jogainak gyakorlasara.

Az intézményvezetd koteles a panaszokra 15 napon beliil 1rasban valaszolni. Amennyiben az
intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
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" intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz
fordulhat jogorvoslattal.
Az egyes szocidlis intézmények ellatasat igénybe vevd személynek, torvényes képviseljének .
joga van az ellatott allapotanak feliilvizsgalataval kapcsolatos informaciok megismerésére.

Az ellitottjogi képviseld ‘

Az Szt. 94/K. § (1) Az ellatottjogi képviselé a személyes gondoskodast nyujtd alap- és
szakositott ellatast biztosité intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgéltatisban
részesiilé részére nyujt segitséget jogai gyakorldsdban. Miitkédése sordn tekintettel van a
szemelyes adatok kezelésérol és védelmérdl szolé 1997. évi XLVIL. térvény rendelkezéseire.
(2) Az ellatottjogi képviseld feladatai

a) megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre t4jékoztatast nyujthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirsl és az ellatast igénybe
vevoket érintd jogokrol, )

b) segiti az ellatast igénybe vevit, torvényes képviseldjét az ellatassal kapesolatos kérdések,
problémak megoldasdban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény €s az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldasaban, :

c) segit az ellatast igénybe vevonek, térvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az intézmény vezetdjénél és a fenntartdonal, segitséget
nyUjt a hatésdgokhoz benytjtandd kérelmek, beadvanyok megfogalmazasdban,

d) a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabbd az athelyezés kivételével eljarhat az
. intézményi elldtassal kapcsolatosan az intézmény vezet6jeénél, fenntartjandl, illetve az arra
illetékes hatosagnal, és ennek sordn - irasbeli meghatalmazas alapjdn - képviselheti az ellatast
igénybe vevit, térvényes képviseldjét,

e) az intézmény vezetdjével tortént elbzetes egyeztetés alapjan tijékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka sorén,

J) intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a jogszabélysértd gyakorlat megszitntetésére,

g) észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkdra vonatkozdan az

- intézmény vezetojénél,
h) amennyiben az elldtottak meghatérozott korét érintd jogsértés fennéllasat észlels

intézkedés meptéelét kezdemenyezheti az letekes hatdsdgok fele,

i) a korl4tozd intézkedésekre, eljérdsokra vonatkozd dokumentéciot megvizsgalhatja.
(3) Az ellatottjogi képviseld e célra létrehozott szervezet keretében miikédik.
(4) A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmény vezetbje az ellatottakat tijékoztatja
az ellatottjogi képviseld altal nyljthatd segitségadas lehetdségérdl, az ellatottjogi képviseld
elérhetdségérol.
- (5) A szocialis szolgaltatd, intézmény vezetdje, fenntartéja, valamint az ellatottjogi képviseld
altal megkeresett hatésag a kiilon jogszabalyban meghatdrozott hatdridén beliil megvizsgdlja
- az ellatottjogi képviseld észrevételét, kezdeményezesét, megkeresését, és az ezzel kapcsolatos
érdemi allasfoglalasardl, intézkedésérdl ot tajékoztatja. '

(8) Az ellatottjogi képviseld jogosult

a) a szocidlis szolgaltatd vagy intézmény mikodési teriiletére belépni,

b) a vonatkozd iratokba betekinteni, azokrél masolatot késziteni, az intézmény miiksdésére
- vonatkozé dokumentumokat megismerni,

c) a szolgaltatast nyajté személyekhez és az ellatottakhoz kérdést intézni, velik
megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni €s folytatni.
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(9) Az ellatottjogi képvisels koteles az ellatast igénybe vevére vonatkozd s tudomaséra jutott
orvosi titkot megtartani, és az ellatdst igényl6 személyes adatait a vonatkozd jogszabdlyok
szerint kezelni.

Az egyes ellatotti csoportok speciilis jogai
Az Szt. 94/F. § (1) Az egyes szocidlis intézmények ellatasat igénybe vevd személynek,
torvényes képviseldjének joga van az ellitott dllapotdnak feliilvizsgalatdval kapcsolatos
informaciok megismerésére. Az intézmény vezetdje a feliilvizsgalatot megeldz6en, valamint a
feliilvizsgélatot kovetden irdsban tijékoztatja az ellatdst igénybe vevst - annak allapotat
figyelembe véve -, illetve térvényes képviselGjét a feliilvizsgalat céljardl, folyamatérol,
valamint annak eredményérol.
(2) A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni
kiildndsen

a) az akadalymentes kdrnyezet biztositasara,

b) az informicidkhoz, az ellatottat érinté legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositasara,

c) a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az dallapotfenntartds vagy - javitas
lehetéségeinek megteremtésére,

d) az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara, ‘

e) tarsadalmi integraciéjukhoz valo jogra, mds személyekkel térténd kapcsolat létesitésére,
kapesolattartdsra, valamint intézmények, szolgéltatdsok igénybevételére, elérésére.

A szocialis szolgaltatast végzik jogai

A Szt. 94/L. § (1) A szocidlis 4gazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allo
személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilést
megkapjdk, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkéjukat
elismerjék, valamint a munkaltaté megfeleldé munkavégzési koriilményeket biztositson

szamukra.
- (2) Kozfeladatot elléto személynek mindsiil az alabbi munkakdroket betoltd szemely:
d) a hajléktalan személyek ellatasat végzo szocidlis segitd és utcai szocialis munkas,

Aba Botond Csaba - Morva Emilia
intézményvezetd a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Koézép-Magyarorszagi Régidjanak
titkdra

a fenntarté képviseletében

Kelt: Budapest, 2011. december 8.
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ZARADEK

Jelen Szakmai programot a Fenntart6 jévahagyja €s dontését kovetden 2011, december 8-an

1ép hatalyba.

Budapest, 2011. november 27.

Morva Emilia
a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Kozép-Magyarorszagi Régidjanak titkara,
az intézmény fenntart6ja képviseletében
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Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Hiza

Hajléktalanok Nappali Melegeddje és Idészakos Ejjeli Menedékhely
1013 Budapest, Feszty Arpad u. 6-8.

EJJELI MENEDEKHELY

‘Hazirend

1. Nyitva tartas:
Minden nap este 17 6rat6l masnap reggel 7 oraig.

Beengedés: mindennap 17 6ratol 20 oraig.

| Aki 20 6ra utan kivan megérkezni az intézménybe, ezt kiteles aznap
reggel az iligyeletesnek, vagy napkdzben telefonon, illetve személyesen jelezni.

Két indokolatlan tavolmaraddas esetén a féréhely automatikusan megsz{inik!

A férhel elfogllist kovetten Kiengedésre mésnap reggl 5 il 7
ety nyilik lehetoséo, Indokolt esetben korabban 15 ¢l lehet hagyni &z

intézményt, errd] azonban el8zd este az tigyletest tajékoztatni kell!

2. Az éjjeli menedékhely szolgaltatisainak igénybevétele:

2/A Els6 alkalommal a bejaratnd]l torténd szdmitogépes regisztracié utin
minden 18. életévét betiltitt személy - nemre, valldsara, szarmazasra, nemi
identitasra, valo tekintet nélkiil - igénybe veheti.

- 2./B Az elsd regisztracio utan az éjjeli menedékhely félévesnél nem régebbi
negativ tiidésziiré lelet utan latogathaté. A szolgaltatasok igénybevétele
minden alkalommal regisztraldsra keriil.

2./C Kériink mindenkit, hogy legyen tekintettel az épiilet kdzelébe a jarokeldkre,
lakékra. A Intézmény kozelében kéregetni, szemetelni, a kihelyezett kukdkat
kiforgatni, alkoholt fogyasztani, hangoskodni, verekedni és minden olyan
- tevékenységet végezni tilos, amely a kérnyéken lakokat, dolgozokat és az arra



jarokat zavarhatja. Amennyiben az tigyeletben 1év6 dolgoz6k ezen eseményeket
tapasztaljak valakinél, azt az {igyfelet az intézménybe nem engedik be, igy nem
veheti igénybe annak szolgaltatasait!

3. Az Idészakos Ejjeli Menedékhely téritésmentesen vehetd igénybe.

4. Igénybe veheto szolgaltatasaink:
Személyi tisztalkodas
Ruhdzat tisztitasa
Etel melegitése, tdlalasa, elfogyasztasa
Pihenés
Egyéni esetkezelés
Informécidnyujtas

6. Az éjjeli menedékhelyen az emberi egyiittélés mindenkor érvényes alapvetd
~ szabalyai az iranyaddak. Ezek durva megsértése (pl. hangoskodas, a melegedd
vendégeinek €s dolgozdinak inzultalasa, szandékos rendbontas) az intézményi
jogviszony sziineteltetését eredményezi.

7. Tilos behozni: alkoholt, kabitészert, biincselekménybdl és mas jogellenes
cselekménybdl szdrmazo targyat. Tilos tovabba az allatok behozatala is.

8. Tuzvédelmi okokbdl a dohanyzas csak a kijel6lt helyen engedélyezett! Az
épiileten beliili dohanyzas a szallaslehetdség megsziinését vonja maga utan!

9, Az intézménybe ittas, drogos egyéb bodit6 szer hatésa alatt tart6zkodni tilos!

A nem kijelolt helyen térténo dohanyzas, valamint az alkohol, vagy
drogfogyasztas intézményi jogviszony sziineteltetését vonja maga utan.

. 10. Az éjjeli menedékhelyen torténd lopas, szandékos rongélds, verekedés
szintén intézményi jogviszony sziineteltetését vonja maga utan.

11. Mindenki, sajit maga feliigyeljen az értékeire, az esetleges l(;pésok miatt,
mert az ligyeletesek nem tudnak felelsséget vallalni az otthagyott csomagokért!

12. Az 6nbiraskodas barmilyen formaja szigoruan tilos!

13. Az intézménybdl valo kitiltas két esetben lehetséges:

13/A. — Azonnali, meghatirozott iddtartamd, melyrdl a mindenkori iigyeletes
szocialis munkas, szocialis asszisztens dént.

13/B. — Az indokoldé esemény bekovetkeztekor a mindenkori ligyeletes a
kovetkezd teamig sziineteltetheti az ellatist az esemény okozéjanal/okozoinal.



Ezek utan a legkdzelebbi team iilés dont az ellatas sziineteltetésének
id6tartamarol.

Amennyiben a rendzavardk a szociadlis munkas kérésére sem tavoznak a
meleged6bdl, akkor az iigyeletes az intézmény szolgaltatdsait felfuggeszthetl €s
bezarhatja a melegedét.

Az intézménybdl kitiltott személy az intézmény teriiletére nem lephet be, és a
melegedo egyéb szolgaltatasait sem veheti igénybe.

14. Az intézményt igénybe vevdk felszereléseit, csomagjait a bent tartozkodas
ideje alatt az alagsorban talalhat csomagmegorzében tudjuk elraktarozni.

15. Igény szerint a tisztdlkoddshoz torlilkozot, firdokdpenyt, egyszer
hasznalatos mllanyag papucsot és tisztalkodoé szereket tudunk biztositani.

16. Béarmilyen probléma, konfliktushelyzet felmeriilése esetén az tligyeletes
jogosult intézkedni! A szallo. lakdja panaszaval az iigyeletes szocialis
munkashoz, majd az intézményvezetéhoz, fordulhat!

Morva Emilia
Aba Botond Csaba ' a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
intézmenyvezeto Kozép-Magyarorszagi Régiojanak titkdra,

Kol B csl, Al e




ZARADEK

JELEN Hazirendet a Fenntarté jovahagyja és dontését kévetden 2011. december 8. 1ép
hatalyba. '

A hatalyba lépést kovetden, az intézményvezetd koteles gondoskodni az 1993, évi III. Tv. 97
§-nak megfeleléen az intézményben jol lathaté helyeken ki kell fiiggeszteni, hogy az ellatottak
és az intézmény dolgozoi szaméra folyamatosan hozzaférhet6 legyen.

Budapest, 2011. december 8.

Morva Emilia
a Magyar Maltai Szeretetszolgélat

rer

az intézmény fenntartdja képviseletében



A4

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza
Hajléktalanok Nappali Melegeddje és Iddszakos Ejjeli Menedékhely
1013 Budapest, Feszty Arpad u. 6-8.

NAPPALI MELEGEDO

Hazirend
1. Nyitva tartas:

- Hétfs: 07:30 — 15:30-ig.
Kedd: 07:30 — 15:30-ig.
Szerda: 07:30 - 15:30-ig.
Csiitortok: 07:30 — 15:30-ig.
Péntek: 07:30 — 15:30-1g.
Szombat;: zarva
Vasarnap: zarva

2. A melegedd szolgaltatasainak igénybevétele:

2/4 A melegedo alapszolgaltatasait elsd alkalommal a bejaratnal torténo
szamitogépes regisztracié utdin minden 18. életévét betdltott személy - nemre,
vallasara, szarmazasra, nemi identitasra, vald tekintet nélkiil - igénybe veheti.

~ 2./B Az elsd regisztracid utan a nappali melegedd félévesnél nem régebbi
negativ tiidésziiré lelet utan latogathaté. A szolgaltatasok 1genybevetele
minden alkalommal regisztralasra keriil.

2./C Kériink mindenkit, hogy legyen tekintettel az épiilet kdzelébe a jarokeldkre,
lakdkra. A Intézmény kozelében kéregetni, szemetelni, a kihelyezett kukakat
~ kiforgatni, alkoholt fogyasztani, hangoskodni, verekedni €s minden olyan
tevékenységet végezni tilos, amely a kérnyéken lakédkat, dolgozokat és az arra
jardkat zavarhatja. Amennyiben az iigyeletben 1évé dolgozok ezen esemenyeket
tapasztaljak valakinél, azt az ligyfelet az intézménybe nem engedik be, igy nem
veheti igénybe annak szolgaltatésait!



3. A melegedd szolgaltatasai téritésmentesen vehetdk igénybe.

4. Igénybe vehetd szolgaltatasaink:
Személyi tisztalkodas
Ruhdzat tisztitasa
Etel melegitése, talalésa, elfogyasztdsa
Egyéni esetkezelés
Szocialis Informdacids Szolgaltatds
Postacim biztositasa
Fodraszat
Nappali alvas, pihenés
Ruhaosztas
Csomagmegorzo
Allaskeresés, telefonalas és internetezés
Szabadidds, mentalhigiénés programok
Addiktoldgiai tanacsadas

6. A melegeddben az emberi egylttélés mindenkor érvényes alapveté szabalyail
az iranyaddak. Ezek durva megsértése (pl. hangoskodas, a melegedd
vendégeinek és dolgozdinak inzultalasa, szandékos rendbontds) az intézmeényi
jogviszony sziineteltetését eredményezi.

7. Tilos a melegedébe hozni: alkoholt, kabitészert, blincselekménybdl és mas
jogellenes cselekménybdl szarmazd targyat. Tilos tovabba az allatok behozatala

1S,

8. Tlizvédelmi okokbol a dohanyzas csak a kijeldlt helyen engedélyezett! Az

épiileten beliili dohanyzas a szallaslehetdség megsziinését vonja maga utén!

9. A melegedbben ittas, drogos egyéb bddité szer hatasa alatt tartézkodni tilos!
A nem kijelslt helyen t6rténé dohanyzas, valamint az alkohol, vagy
- drogfogyasztas intézményi jogviszony sziineteltetését vonja maga utan.

10. A melegedében torténd lopas, szandékos rongdlds, verekedés szintén
intézményi jogviszony sziineteltetését vonja maga utan.

11. Mindenki, sajat maga feliigyeljen az értékeire, az esetleges lopasok miatt,
- mert az ligyeletesek nem tudnak feleldsséget vallalni az otthagyott csomagokert!

12. Az énbiraskodas barmilyen formaja szigortian tilos!

13. Az intézménybdl valé kitiltas két esetben lehetséges:



13/4. — Azonnali, meghatarozott id6tartamt, melyrdl a mindenkori ligyeletes
szocialis munkas, szocidlis asszisztens dont.

13/B. — Az indokol6 esemény bekodvetkeztekor a mindenkori iligyeletes a
kévetkez6 teamig sziineteltetheti az ellatast az esemény okozéjanal/okozo6inal.
Ezek utan a legkdzelebbi team iilés doént az ellatds sziineteltetésének
id6tartamardl. '

Amennyiben a rendzavarék a szocidlis munkas kérésére sem tavoznak a
melegedobdl, akkor az ligyeletes az intézmeény szolgaltatasait felfliggesztheti, és
bezarhatja a melegedét.

Az intézmeénybol kitiltott személy az intézmény teriiletére nem 1éphet be, és a
melegedo egyéb szolgaltatasait sem veheti igénybe.

Morva Emilia
Aba Botond Csaba a Magyar Maltai Szeretetszolgélat
intézmeényvezetd Kozép-Magyarorszagi Régidjanak titkdra,

az intézmény fenntart6ja képviseletében

" Kelt: Budapest, 2011. december 8.



ZARADEK

JELEN Hazirendet a Fenntarté jovdhagyja és dontését kovetGen 2011. december 8. lép
hatalyba.

A hatalyba 1épést kovetden, az intézményvezetd kiteles gondoskodni az 1993. évi III. Tv. 97
§-nak megfelelden az intézményben jol lathatd helyeken ki kell fliggeszteni, hogy az ellatottak
és az intézmény dolgozoi szamara folyamatosan hozzaférhetd legyen.

Budapest, 2011. december §.

Morva Emilia
a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
K6zép-Magyarorszagi Régidjanak titkara,
az intézmény fenntart6ja képviseletében



Budapesti Mddszertani
Szocidlis Kozpont és Intézményei
1134 Bp. Doézsa Gy. at 152.

Szakmai program

Budapest IX. keriilet Aszddi u. 18.
Ejjeli menedékhely és Nappali melegedo
2011.



Altaldnos jellemzik

Az intézmény neve, székhelye:

Telephelye:

Az intézmény alapitoja

Az intézmény feliigyeleti szerve:

Az intézmény milkodési teriilete:

Intézmény jogéllasa:

Intézmény tevékenységi kore

Szakagazat szama

TEAOR sz4dma

Budapesti Modszertani Szocidlis
Kozpont €s Intézményei
1134 Budapest, Dozsa Gy. ut 152,

* Budapest IX. Aszadi u. 18.

Budapest Févaros Onkormanyzata

Budapest Févaros Kdzgyllése
1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11.

Budapest Fovaros kozigazgatasi teriilete

On4llé jogi személy
Onalléan gazdalkodd koltségvetési intézmény

Hailéktalanok éjjeli menedékhelye és nappali
melegeddje (vegyes profili intézmény)

889900
879060

8899
8790

A szakmai program célja: A Fdvarosi Onkorményzat fenntartisaban miikédé Budapesti
Modszertani Szocidlis Kozpont és Intézményei 1097 Budapest, Aszddi u. 18, szam alatti
telephelyén a szolgaltatdsi feladatok meghatdrozésa, feltételeinek biztositdsa.

A szakmai program tartalmat a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények
szakmai feladataird] és mitksdésik feltételeirdl szolo 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 5/A .§-a

hatarozza meg.



1./A szolgaltatds cékja feladata

A szolgdltatis célja, hogy a hajléktalan, szocidlisan hatrinyos helyzeti személyeknek
egyénre szabott segitséget nyijtson annak érdekében, hogy a tdrsadalmi integricidjuk
megvalosuljon,

A BMSZKI Bp. IX. Aszodi u. 18. sz. alatt 1étrejovd intézmény célja, hogy olyan &jeli
menedékhely Iétestiljon, amely hajléktalan személyek idéleges tartozkodasdra szolgalo,
atmeneti ethelyezést ny0jt. A hajléktalanok éjjeli menedékhelye biztositja az éjszakai
pihenésre, személyi tisztilkoddsra, étel melegitésére, étkezésre, betegek elkiilsnitésére,
kozosségl egylittiétekre szolgald helyiségeket, valamint a szocidlis-, és mentalis gondozast.
Miik6dése folyamatos, nyitvatartasi ideje: 18-08 oOraig tart.

A BMSZKI Bp. IX. Aszddi u. 18. sz. alatt létrejévé nappali melegedd a hajléktalan személyek
id6leges tartozkodasara szolgald nappali ellatast nydjté intézmény. A hajléktalanok nappali
melegeddje biztositja a napkdzbeni tartozkoddsra, személyi tisztilkodasra, étel melegitésére,
étkezésre, kozosségl egylittlétekre szolgald helyiségeket, valamint a szocialis-, és mentélis
gondozast. Segitséget nyljt a hajléktalan személyek életviteléhez, eldsegiti a szocidlis
ellatasok igénybevételét, elérését. Nyitvatartasi ideje: hétf6tol - péntekig, 9-17 draig.

A korébbi évek tapasztalatainak, a tirsadalomban megjelené hajléktalansdg strukturalis
valtozasainak figyelembe vételével, évrol évre Ujabb hajléktalan-ellatasi formdak jelennek meg
a kialakult ellatérendszeren belill, mennyiségi ellatasi kotelezettségek mellett az ellatas
mindségi valtozasaira is egyre nagyobb figyelmet forditunk.

Kiemelt feladatként kezeljiik a kizteriileteken é16k ellatasat.

Az éjjeli menedékhelyet és a nappali melegeddt igénybe vevé hajléktalanok kore csak részben
azonos. Folyamatosan alkalmazott szabalyrendszerrel és egyéni gondozasi megaliapodésokkal
biztositjuk, hogy a vegyes profili intézmény ne vélhasson a céltalan, folyamatos
benntartozkodas helyszinévé.

A miikddtetni kivént ¢jjeli menedékhely elsésorban a budapesti kozteriiletekrdl, a belvarosbol

illetve a kapesolodd kozteriileteken életvitelszerlen tartozkodo hajléktalan személyek €jszakai

elhelyezésére szolgélna.

A nappali melegedd elsésorban a kozteriileteken alkalmi munkét vallald, vagy ennek
reményében napkdzben folyamatosan a kozteriileteken tartézkodé  hajléktalanok
alapellatasira, szolgaltatisok kozvetitésére, informacié nyuGjtasdra, egyes Sszolgaltatasok
biztositdsdra — ez altal a kozterilleti tartdzkodas idejének cstkkentésére is - szolgal.

A Févirosban talalhaté éjjeli menedékhelyek féréhelyei és a megnévekedett igénybevételek
kapcsan szikségesnek tartjuk, hogy a létrejovd telephelyiinket idészakos férdhelyekkel is
bévitsiik a téli idgszakban.

A kapacitasbovitést a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden kivanjuk létrehozni.

Kapacitas: Ejjeli menedékhely 150 féréhely + 42 iddszakos féréhely

Az €jjeli menedékhely biztositja

. az éjszakai pihenésre,

. ‘a személyi tisztdlkodésra,

o a betegek elkiilénitésére,

. a kizosségl egyiittlétre szolgalo helyiségeket,

. a szallas fltését, vilagitasat, folyamatos melegvizzel vald ellatast,



. a személyes targyak tdroldséhoz zarhaté szekrényt, a ruhdzat tisztitdsihoz moségépet
és centrifugat,

. étel melegitésére alkalmas eszkozt, valamint az étel elfogyasztasahoz kizardlag e célra
kijeldlt helyiséget,

. a kizOsségi helyiség rendeltetésszerii hasznalatdhoz sziikséges berendezést (Tv),

» a takaritast,

. tisztdlkodashoz sziikséges textiliat, alapvetd felszerelések

. elsésegélyhez sziikséges felszerelést.

Kapacitis: Nappali meleged 162 férdhely
A nappali melegedd lehetéséget biztosit:
e akdzosségi egyiittlétre,
a pihenésre,
a személyi tisztalkodasra
a személyes ruhazat tisztitisara
az étel melegitésére, talalasara, elfogyasztisara alkalmas eszkdzt
kozosségi helyiségek rendeltetésszerii hasznalatahoz sziikséges berendezést, Tv, radio
kozds hasznélatd helyiségek takaritasa
postacim biztositasa
o clsésegélyhez szitkséges felszerelés
o szocialis ligyintézés

A szakmai program megvaldsitasa varhaté kovetkezményeinek, eredményességének, az
ellaté-rendszerben betoltott szerepénck értékelése, a program értékelése, tevékenység
leirdsa, szolgiltatds elemek:

Az intézmény ellatasi teriilete Budapest, a hajléktalanok megcélzott csoportja elsGsorban a
kozeli belsd teriileteken életvitelszerien tartdzkodd, valamint a kozelben 1évd Ejjeli

menedékhelyeket rendszeresen latogatd, és az alapellatds szintjén lényegében elldtatlan
hajléktalanokbél tevodik dssze.
Terveink szerint az &jjeli menedékhelyen és a nappali melegedGben a pihenés €s a ,nappali

melegedés” lehetdségének egyszerl biztositisa helyett komplex szocidlis szolgaltatésokat
nyujtunk, ehhez a BMSZKI kozpontjanak és telephelyeinek teljes infrastruktirdjdra is

tdmaszkodunk. A nyitvatartisi iddben szikségesnek tartjuk az értelmes aktivitds irénti
igények kielégitését, azonban ezt egyelére nem a hagyomanyos ,foglalkoztatds” utjdn
kivanjuk elérni, hanem a hajiéktalannd valast megel6zd ,civil” vagy ,polgari” 1éthél
megmaradt szokasok ¢s igények feler6sitésével.

Az utébbi évek ellatdsi tapasztalatal alapjan szitkségesnek latjuk, hogy az é&jeli
menedékhelyen és a nappali melegedében is a szolgaltatasok koziil egyre nagyobb szerepet
kapjon az informdcid, a munkakézvetités, az egyedi aktudlis €lethelyzethez igazodo ellétds.

A kutatdsi adatokbol ismerjik, hogy még az utcan €16, illetve az éjjeli menedékhelyeket
hasznalé hajléktalanoknak is mintegy 50%-a valamilyen aktiv jévedelemszerzé tevékenységet
folytat, t6bbé-kevésbé rendszeresen alkalmi munkat vallal. Ezek a tevékenységek gyakran
.helyhez kotik” a hajléktalant, hiszen az esetlegesen el6alld aktualis kereseti lehetdség
kihasznalasdhoz folyamatosan ,jelen kell lenni” példaul a nagy piacokon, lomtalanitason,
bolhapiacon, a sziirke és fekete munkavallalas egyéb szinterein.

A program megvaldsuldsatol azt varjuk, hogy érzékelhetden csikkenjen a kertiletekben az
egész napot kozteriileten eltdltd hajléktalanck szama.



Szolgdltatésaink terén elsésorban azokra az igényekre kivanunk reagalni, melyek kielégitését
a célesoport szdmdra elérhetd tdvolsdgon belill méas szocidlis intézményben nem lehet
biztositani.

Mis intézményekkel tirténd egyiittmiksdés médja:

A hajléktalan ellatas teriiletén a szakmai muhelyek létrejéttével lehetdség nyilt a rendszeres
szakmai talalkozdk megrendezésére, az aktudlis informdciok megszerzésére, cseréjére és ez
altal a hatékonyabb munkavégzés megszervezésére, programok kidolgozdséra,
tovabbfejlesztésére.

Az eredmeények azt mutatjak, hogy a szakmai mihelyek miikodtetése révén, az ellatasban
dltalanosnak tekinthetd problémak felszinre keriilnek, és az egyiittesen kidolgozott stratégiak
eredmeényesebben mikddnek.

Az é€jjeli menedékhelyek és a nappali meleged6k szervesen beépiltek az ellaté rendszerbe,
évek 6ta folyamatos a kapcsolattartds a Diszpécserszolgdlattal €s a krizisautokat miikadtetd
szervezetekkel is, az utcai szocialis munka szolgélatokkal is.

2./ Ellatandd célesoport jellemzai:

Az é&jjeli menedékhelyet a 18. életévilket betsltott magyar allampolgdrok, vagy bevandoriasi,
illetve letelepedési engedéllyel rendelkezé személyek, hontalanok, valamint a magyar
hatosdgok altal menekiiltként elismert, szocidlis munkds segitségével onellatasra képes
személyek vehetik igénybe, akik nem rendelkeznek mas lakhatési lehetéséggel.

A nappali melegedot a 18. életéviiket betsitstt, magyar allampolgérok, vagy bevandorlasi,
illetve letelepedési engedéliyel rendelkezd személyek, hontalanok, valamint a magyar
hatosigok 4ltal menekiiltként elismert személyek vehetik igénybe.

3./ A feladatellatds szakmai tartalma, mddja, a szolgaltatisok formai, kire,

rendszeressége, gondozasi feladatok jellege:

A Bp. IX. Aszodi u. 18. szém alatt 1étrejovd &jjeli menedékhely és nappali melegedo célja,
hogy elsésorban a kézteriileteken éI6k szdmara nyljtson intézményi ellatdst, valamint a
rendszeresen alkalmi munkat vallalé hajléktalanok szamara is biztositson éjszakai elhelyezést
és nappall melegedds szolgaltatasokat - kiilondsen tekintettel az informacids szolgaltatasokra.
A fenti célnak megfelelden a szolgéltatasokat kiegészitjilk munkakozvetitéssel, iratpotlassal,
eset] jellegli csomagmeg6rzéssel is. Mind az éjjeli menedékhelyen tdrténd elhelyezést, mind
pedig a nappali meleged$ szolgaltatasait az alkalmi munkak esetlegességéhez és rendszertelen
idébeosztashoz probaljuk 1gazitani.

Az éjjeli menedékhelyen és a nappali melegedében gondozdsi terv nem készil, de az
intézményt folyamatosan igénybe vevd hajléktalanok esetében az iigyfél igényeinek,
allapotanak megfelelSen szocidlis munkds és a szakmai team altal megtervezett és személyre
szabott cselekvési terv késziil a BMSZKI eljarasrendje szerint.

A cselekvési terv egyik kozvetlen célja, hogy az éjjeli menedékhely illetve a melegedd
haszndlata ne véljon végleges dllapottd, hanem Jehetbleg rovid id6n beliil a lakdval egyiitt,
valamilyen valtoztatasi irdnyok és 1épések kertljenck rogzitésre €s megvalositasra.

A szocialis munka folyamatdnak rogzitése a BMSZKI dokumentaciés és nyilvantartsi
rendszerének szabalyozasa alapjan- erre a célra rendszeresitett- nyomtatvanyokon térténik.



A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésik
feltételeirdl szold 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet alapjdn a nappali melegedd szolgaltatasairdl
nyilvantartds késziil.

4./A szolgiltatdsok igénybevételének feltételei, modja:

Az ¢jjeli menedékhelyre torténd felvétel, illetve a nappali melegedsd altal nytujtott
szolgaltatisok igénybe vételének a feltétele a hat hénapnal nem régebbi tildésziirs igazolds,
illetve a szocialis munkas felhivasa esetén az egy hétnél nem régebbi fertdtlenitési igazolas,
az éjjeli menedékhely/nappali melegedd hazirendjének, szabdlyainak elfogadasa és alairdsa. A
szolgaltatds igénybevételére jelentkezd kételes bemutatni a természetes személyazonositd
adatait. Az éjjeli menedékhelyet és a nappali melegeddt elbzetes bejelentkezés, felvételi
eljaras nélkiil nyitvatartasi id6ben személyes jelentkezés Utjan lehet igénybe venni.

Téritési dij:
Az gjjeli menedékhely és a nappali melegedd igénybevétele téritésmentes,

Szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modija:

A szakmai program kifiiggesztésre keriil az intézmény székhelyén, telephelyén, a Felvételt
El6készitd Csoportnal, tovabba megtekinthetd az intézmény www.bmszki.hu honlapjan,

5./ Ellatottak és személves gondoskoddst végzd személyek jogainak védelmével
kapesolatos szabalyok

Az éjjeli menedékhely és a nappali melegedd igénybevételekor az intézmény megbizott
munkatarsa a fenntartd dltal jovahagyott Hazirendet ismerteti a jogosulttal. A Hazirend az
elldtdst igénybevevOk jogait és kotelezettségét, az épiiletek és berendezési targyak
rendeltetésszerti hasznélatat, védelmét rogziti. A Hazirend szabalyainak betartisa a lakokra és

az intézményben dolgozokra nézve egyardnt kotelezo.
A Hizirendet az intézményben jol lathatd helyen ki kell figgesztent €5 gondoskodni kel
artdl, hogy az ellatottak és az intézmény dolgozéi szdmdra folyamatosan hozzaférhetd legyen.

A szolgaltatst igénybe vevd jogosult, valamint az ellatottak jogait és érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet az elldtdssal, illetve az intézmény munkatdrsainak intézkedésével
kapcsolatos észrevételével, panaszaval az Elldtottjogi képviselohdz, az éjjeli menedékhely, a
nappali meleged$ vezetdjéhez, a BMSZKI igazgatdjahoz, illetve amennyiben panaszat nem
vizsgaltak ki vagy annak eredményével nem ért egyet, a Fopolgarmesterhez fordulhat.

A nappali melegeds és az éjjell menedékhely az eléforduld esetleges konfliktushelyzetek
megeldzesére, illetve kezelésére a nyitvatartasi 1doben szakképzett munkatdrsakkal tgyeletet
biztosit, a nyitvatartasi 1d6 alatt szocidlis munkds alkalmazasdval ellatja a szocialis munka
korébe tartozo feladatokat,

Szakmai epység 1étszdma és képesitési eléirasok szerinti megoszlasa az 1/2000. (L7.)
SzCsM rendelet alapjan:
Ejjeli menedékhely (150 féréhely)

Szallasvezetd: 1

Szocidlis, mentathigiénés munkatdrs: 12

Szocidlis gondozd: 3
Osszesen: 18 {6



Ejjeli menedékhely (42 idészakos féréhely)

Szocidlis, mentalhigiénés munkatars: 2
Szocialis sondozd: 2
Osszesen: 4 {6

Nappali meleged6 (162 féréhely)

Vezetd 1
Szocidlis segito 4
Szociilis mentalhigiénés munkatars: 4 (4-4 6raban)
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ZARADEK

A Févarosi Onkormanyzat Budapesti Médszertani Szocidlis Kdzpont és Intézményei (1134
Budapest, Dézsa Gy. Gt 152.) 1097 Budapest, Aszédi u. 18. szam alatti Efeli
menedékhely és Nappali melegedé Szakmai Programjat az Egészségpolitikai és
Szocialis Bizottsag - a Kozgyllés altal atruhazott hataskérben eljarva - a Fovéarosi
Onkormanyzat Szervezeti és MUkodési Szabalyzatardl szold 55/2010. (XII. 9.) Fév. Kgy.
rendeiet 5. sz. melléklet Egészségpolitikai és Szocidlis Bizottsag cim 14. pontjaban foglaltak
alapjan 173/2011.(11.28.) hatarozataval jévahagyta.

Budapest, 2611. december ,06., /b\
] g “:_‘\;:'-,_ AT 3 N ) bm

dr. Velkey Gyotrgy Janos
Fovarosi Kézgylilés
& / Egészségpolitikai és Szocialis Bizottsag elndke
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‘Budapesti Modszertani
Szocidlis Kézpont és Intézményei
1134 Bp. Dozsa Gy. at 152.

Szakmai program

_ Budapest IV. keriilet Vaci ut 102.
Ejjeli menedékhely €s Nappali melegedo
2011,



Altalinos jellemzék

Az intézmény neve, székhelye:

Telephelye:

Az intézmeény alapitdja

Az intézmény feliigyeleti szerve:

Az intézmény mikddési teriilete:

Intézmény jogallasa:

Intézmény tevékenységl kore
Szakdagazat szdma

TEAOR szdma

Budapesti Mddszertani Szocialis
Kozpont és Intézmeényei
1134 Budapest, Dézsa Gy. ut 152.

Budapest IV. kertilet Vaci ut 102.

Budapest Févaros Onkormanyzata

Budapest Févaros Kozgytlése
1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11.

Budapest Fovaros kozigazgatési teriilete

C:)néll(’) jogi személy
Onalloan gazdalkodo koltségvetési intézmény

Hajléktalanok éjjeli menedékhelye és nappali
melegeddje (vegyes profilu intézmeény)

889900
879060

8899
8790

A szakmai program célja: A Févérosi Onkorményzat fenntartasdban miikddé Budapesti
Médszertani Szocidlis Kézpont és Intézményei 1044 Budapest, Vaci ut 102. szam alatti
telephelyén a szolgaltatasi feladatok meghatdrozasa, feltételeinek biztositasa.

A szakmai program tartalmit a személyes gondoskodast nydjté szocilis intézmények
szakmai feladataird] és mitkddésik feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5/A §-a

hatarozza meg.



1./A szolgiltatds célja feladata

A szolgiltatas célja, hogy a hajléktalan, szocidlisan hatrianyos helyzetii személyeknek
egyénre szabott segitséget nydjtson annak érdekében, hogy a tarsadalmi integraciéjuk
megvalosuljon.

A BMSZKI Bp. IV. keriitet Vaci at 102. sz. alatt 1étrejévd intézmény célja, hogy olyan éjeli
menedékhely létesiiljén, amely hajléktalan személyek idéleges tartdzkoddsdra szolgdld,
atmeneti elhelyezést nyujt. A hajléktalanok éjjeli menedékhelye biztositja az éjszakai
pihenésre, személyi tisztdlkodasra, étel melegitésére, étkezésre, betegek elkillonitésére,
kozosségi egytittlétekre szolgald helyiségeket, valamint a szocidlis-, és mentdlis gondozast.
Mikédése folyamatos, nyitvatartasi ideje: 18-08 éraig tart.

A BMSZKI Bp. IV. keriilet Véci ut 102. sz. alatt létrejévo nappali melegedd a hajléktalan
személyek iddleges tartozkodasara szolgaldo nappali ellatdst nyQjtd intézmény. A
hajléktalanok nappali melegeddje Dbiztositja a napkodzbeni tartozkodasra, személyi
tisztdlkodasra, étel melegitésére, étkezésre, kozOsségi egyiittlétekre szolgald helyiségeket,
valamint a szocidlis-, és mentédlis gondozast. Segitséget nyujt a hajléktalan személyek
¢letviteléhez, elésegiti a szocidlis ellatasok igénybevételét, elérését. Nyitvatartdsi ideje:
hétf6to! - péntekig, 9-17 ordig.

A korabbi évek tapasztalatainak, a tarsadalomban megjelend hajléktalansag strukturalis
valtozasainak figyelembe vételével, évrél évre 0jabb hajléktalan-ellatasi formék jelennek meg
a kialakult ellatérendszeren beliill, mennyiségi ellatasi kotelezettségek mellett az ellatas
mindségi valtozasaira is egyre nagyobb figyelmet forditunk.

Kiemelt feladatként kezeljiik a kozteriileteken €lok ellatasat.

Az éjjeli menedékhelyet és a nappali melegedét igénybe vevo hajléktalanok kore csak részben
azonos. Folyamatosan alkalmazott szabalyrendszerrel és egyéni gondozasi megallapodasokkal
biztositjuk, hogy a vegyes profili intézmény ne wvalhasson a céltalan, folyamatos
benntartézkodas helyszinéve.

A létesiteni kivant éjjeli menedékhely elsdsorban a budapesti kozteriiletekrol, a belvarosbol
illetve a kapesolodd kozteriileteken életvitelszerlien tartozkodd hajléktalan személyek €jszakai
elhelyezésére szolghlna,

A nappali melegedd elsSsorban a kozteriileteken alkalmi munkat vallalo, vagy ennck
reményében nap kozben folyamatosan a kozterilleteken tartozkodd hajléktalanok

alapellatdsira, szolgéltatasok kozvetitésére, informacid nyujtdsdra, egyes szolgaltatasok
biztositasdra — ez Altal a kdzterileti tartdzkodas idejének csokkentésére is - szolgal.

Kapacitas: Ejjeli menedékhely 93 férohely

Az é&jjeli menedekhely biztositja

. az éjszakai pihenésre,

. a személyi tisztalkodasra,

. a betegek elkiilonitésére,

. a kozdsségi egylttlétre szolgalo helyiségeket,

. a szallas fiitését, vilagitasat, folyamatos melegvizzel valo ellatast,

. a személyes targyak tdroldsdhoz zarhatd szekrényt, a ruhazat tisztitdsahoz mosogépet
és centrifugat,

. étel melegitésére alkalmas eszkozt, valamint az étel elfogyasztasahoz kizarolag e célra
kijelolt helyiséget,



. a kdz0sségi helyiség rendeltetésszer(i haszndlatahoz sziikséges berendezést (Tv),
. a takaritast,

. tisztalkodashoz sziikséges textilidt, alapvetd felszerelések

. elsésegélyhez sziikséges felszerelést.

Kapacitis: Nappali melegedd 84 férihely

A nappali melegedé lehetdséget biztosit:
» akozdsségi egyiittlétre,
e apihenésre,
¢ aszemelyi tisztalkoddsra
¢ aszemélyes ruhizat tisztitasira
o az étel melegitésére, talaldsara, elfogyasztésira alkalmas eszkozt
s kozdsségi helyiségek rendeltetésszeri hasznalatdhoz sziikséges berendezést, Tv, radid
koéz6s hasznalati helyiségek takaritdsa
postacim biztositdsa
elsdsegélyhez sziikséges felszerelés
szocialis igyintézés

® & & e

A szakmai program megvaldsitasa viarhaté kévetkezményeinek, eredményességének, az
ellitd-rendszerben betiltitt szerepének értékelése, a program értékelése, tevékenység
leirdsa, szolgdltatds elemek:

Az intézmény ellatasi teriilete Budapest, a hajléktalanok megcélzott csoportja elsdsorban a
kozeli belsé teriileteken életvitelszerlien tartozkodd, valamint a koézelben 1évo éjjeli
menedékhelyeket rendszeresen latogatd, és az alapellatas szintjén lényegében ellatatlan
hajléktalanokbdl tevodik dssze.

Terveink szerint az ¢jjeli menedékhelyen és a nappali melegedében a pihenés és a ,,nappali

melegedés” lehetdségének egyszerll biztositisa helyett komplex szocidlis szolgaltatasokat

nytjtunk, ehhez a BMSZKI kozpontjinak s telephelyeinek teljes imfrastruktirdjéra i

timaszkodunk, A nyitvatartdsi idoben szikségesnek tartjuk az Ertelmes aktivitds winti

igények kielégitését, azonban ezt egyelore nem a hagyomanyos ,foglalkoztatas” tjan
kivanjuk elérni, hanem a hajléktalanna valast megeldzd ,civil” vagy ,polgar” 1éthél
megmaradt szokasok €s igények felerdsitésével.

Az utobbi évek ellatasi tapasztalatai alapjan szikségesnek latjuk, hogy az é&jeli
menedékhelyen és a nappali melegedében is a szolgaltatasok koziil egyre nagyobb szerepet
kapjon az informdcid, a munkakozvetités, az egyedi aktualis €lethelyzethez igazodé ellatas.

A kutatasi adatokbol ismerjuk, hogy még az utcan €16, illetve az é&jjeli menedékhelyeket
hasznalo hajléktalanoknak is mintegy 50%-a valamilyen aktiv jovedelemszerzd tevékenységet
folytat, tobbé-kevésbé rendszeresen alkalmi munkat vallal. Ezek a tevékenységek gyakran
»helyhez kotik” a hajléktalant, hiszen az esetlegesen eldallé aktualis kereseti lehetdség
kihasznalasahoz folyamatosan ,jelen kell lenni” példdul a nagy piacokon, lomtalanitason,
bothapiacon, a sziirke és fekete munkavallalas egyéb szinterein.

A program megvaldsuldsatol azt varjuk, hogy érzékelhetden cstkkenjen a kerliletekben az
egész napot koztertleten eltditd hajléktalanok szama.



Szolgaltatasaink terén elsdsorban azokra az igényekre kivanunk reagdlni, melyek kielégitését
a célcsoport szamara elérhetdé tdvolsagon beliil mas szocidlis intézményben nem lehet
biztositani.

Mis intézményekkel torténd egyiittmikodés méodja:

A hajléktalan ellatds tertiletén a szakmai milhelyek létrejottével lehetdség nyilt a rendszeres
szakmai taldlkozok megrendezésére, az aktualis informaciok megszerzésére, cseréjére és ez
altal a hatékonyabb munkavégzés megszervezésére, programok kidolgozasdra,
tovabbfejlesztésére,

Az eredmények azt mutatjdk, hogy a szakmai mithelyek miikddtetése révén, az ellatishan
altalanosnak tekinthetd problémak felszinre keriilnek, és az egylittesen kidolgozott stratégrak
eredményesebben miikodnek.

Az ¢jjeli menedékhelyek és a nappali melegeddk szervesen beépiiltek az ellatd rendszesbe,
évek ota folyamatos a kapcsolattartas a Diszpécserszolgalattal és a krizisautokat miikodtetd
szervezetekkel is, az utcai szocialis munka szolgalatokkal is.

2./ Ellatandé célesoport jellemzéi:

Az é&jeli menedékhelyet a 18. életéviiket betdltott magyar allampolgarok, vagy bevandorlasi,
illetve letelepedési engedéllyel rendelkezd személyek, hontalanok, valamint a magyar
hatosagok altal menekiiltként elismert, szocidlis munkas segitségével oOnelldtasra képes
személyek vehetik igénybe, akik nem rendelkeznek mas lakhatési lehetdséggel.

A nappali melegedst a 18. életéviiket betdltott, magyar &llampolgarok, vagy bevandorlasi,
illetve letelepedési engedéllyel rendelkezd személyek, hontalanok, valamint a magyar
hatésagok 4ltal menekiiltként elismert személyek vehetik igénybe.

3./ A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a szolgdltatdsok formai, kére

rendszeressége, gondozasi feladatok jellege:

A Bp. IV. keriilet Vaci it 102, szam alatt létrej6vd €jjeli menedékhely és nappali melegedd

célja, hogy elssorban a kizterileteken €l6k szméra nydjtson intézmenyi ellétést, valamint
rendszeresen alkalmi munkit vallalo hajléktalanok szamara is biztositson €jszakai efhelyezést

és nappali melegedds szolgaltatasokat - kiilonosen tekintettel az informacios szolgaltatdsokra.
A fenti célnak megfelel6en a szolgaltatisokat kiegészitjiik munkakdzvetitéssel, iratpotlassal,
eseti jellegll csomagmegérzéssel is. Mind az €jjeli menedékhelyen torténd elhelyezést, mind
pedig a nappali meleged6 szolgaltatdsait az alkalmi munkék esetlegességéhez ¢s rendszertelen
idébeosztashoz probaljuk igazitani. ‘

Az éjjeli menedékhelyen és a nappali melegeddben gondozési terv nem készill, de az
intézményt folyamatosan igénybe vevd hajléktalanok esetében az igyfél igényeinek,
allapotanak megfeleléen szocidlis munkas és a szakmai team 4ltal megtervezett és személyre
szabott cselekvési terv késziil a BMSZKI eljarasrendje szerint.

A cselekvési terv egyik kdzvetlen célja, hogy az éjjeli menedékhely illetve a melegedd
hasznalata ne valjon végleges allapotta, hanem lehetSleg rovid id6n beliil a lakoval egyiit,
valamilyen véltoztatdsi irdanyok és 1épések keriiljenek rogzitésre és megvalositdsra.

A szocidlis munka folyamatinak rogzitése a BMSZKI dokumentacios és nyilvantartdsi
rendszerének szabalyozasa alapjan- erre a célra rendszeresitett- nyomtatvanyokon torténik.



A személyes gondoskoddst nyajté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik
feltételerdl szolo 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet alapjan a nappali melepedd szolgéltatdsairol
nvilvantarias késziil.

4./A szolgdltatisok ipénybevételének feltételei, modja:

Az éjjeli menedékhelyre torténd felvétel, illetve a nappali melegedd &ltal nyujtott
szolgdltatasok igénybe vételének a feltétele a hat honapnal nem régebbi tudésziird igazolds,
tlletve a szocialis munkas felhivasa esetén az egy hétnél nem régebbi fertdtlenitést igazolas,
az ¢)jeli menedékhely/nappali melegedd hazirendjének, szabdlyainak elfogadésa és alairdsa. A
szotgdltatis igénybevételére jelentkezd koleles bemutatni a természetes személyazonosito
adatail, _

Az ¢jjeli menedékhelyet és a nappali melegeddt el6zetes bejelentkezés, felvételi eljaras nélkiil
avitvatartdsi iddben személyes jelentkezés Utjdn lehet igénybe venni.

Féritési dij:
Az ¢Jjeli menedékhely és a nappali meleged6 igénybevétele téritésmentes.

Szolgiattatasrol szolo tajéleoztatis helvi modja:

A szakmai program kifliggesztésre keriil az intézmény székhelyén, telephelyén, a Felvételt
Liékészitd Csoportnal, tovabba megtekinthetd az intézmény www.bmszki.hu honlapjan,

5./ LEllitottak és személves gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabdlvok

Az éjjeli menedékhely és a nappali melegedd igénybevételekor az intézmény megbizoit
munkatdrsa a fenntartd altal jévahagyott Hazirendet ismerteti a jogosulttal. A Hazirend az
cllatést 1génybeveviok jogait és kotelezettségét, az ¢piiletek €s berendezési tdrgyak
rendelteiésszer(i hasznélatat, védelmét rgziti. A Hazirend szablyainak betartdsa a lakokra €s

az niezmenyben dolgozokra nézve egyardnt kitelezo.
A Hazirendet az intézmenyben (01 Vithato helyen ki kell Riggesaten é5 sondoskodn kel

arrol, hogy az ellatottak és az intézmény dolgozéi szaméra folyamatosan hozzaférhetd legyen.

A szolpaltatdst igénybe vevd jogosult, valamint az elldtottak jogait és érdekeit képviselé
tirsadalmi szervezet az ellatassal, illetve az intézmény munkatirsainak intézkedésével
kapesolatos észrevételével, panaszaval az Ellatottjogl képvisel6hdz, az éjjeli menedékhely, a
nappali melegedd vezetdjéhez, a BMSZKI igazpatdjahoz, illetve amennyiben panaszat nem
vizsgaliak ki vagy annak eredményével nem ért egyet, a Fépolgirmesterhez fordulhat.

A nappati melegedd és az éjjeli menedékhely az eléfordulo esetleges konfliktushelyzetek
mewclézésére, illetve kezelésére a nyitvatartasi idében szalkképzett munkatérsakkal ligyeletet
biztosit. a nyitvatartasi 1d6 alatt szocidlis munkéds alkalmazdsaval ellatja a szocialis munka
kdrébe tartozd feladatokat.

Szakmai egység létszdma és képesitési el6irdsok szerinti megoszlisa az 1/2000. (L7.)
S2CsM rendelet alapjan: :
Ejjeli menedékhely (93 férdhely)

Szallasvezetd: 1

Szocidlis, mentalhigiénés munkatars: 8

Szocialis gondozd: 3
Osszesen: 12 fo
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Nappali melegedd (84 féréhely)

Vezetd 1
Szocidlis segitd 2
Szocialis mentalhigiénés munkatars: 2 (4-4 6raban)

Budapest, 2011. oktober ZO’
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ZARADEK

A Févarosi Onkormanyzat Budapesti Médszertani Szocidlis Kozpont és Intézményei (1134
Budapest, Ddzsa Gy. Gt 152.) 1044 Budapest, Vaci Gt 102, szam alatti Ejjeli menedékhely
és Nappali melegedd Szakmai Programjat az Egészségpolitikai és Szocidlis Bizottsag - a
Kozgyllés altal atruhazott hataskérben eljarva - a Févarosi Onkormanyzat Szervezefi és
Mikodési Szabaiyzatarél széld 55/2010. (XH. 9.) Fév. Kgy. rendelet 5. sz. meliéklet
Egészségpolitkai és Szocidlis Bizottsag cim 14, pontjaban foglaitak alapjan a
157/2011.(10.20.) sz. hatarozataval jévahagyta.

i e '
- (UBASE,
e b ap,
e A
S " éﬁ
{ i

2
o

n
h ] il

‘ ‘?%_-a.\.\f o
137 &

&

Budapest, 2011. ol ¥ . 3,0

b, 1 \“9).

gaf‘?ffﬁ : @\;W dr. Velkey Gyorgy Janos

o Févarosi Kdzgydlés
Egészségpolitikai és Szocialis Bizottsag elndke



Budapesti Médszertani
Szocidlis Kizpont és Intézményei
1134 Bp. Dézsa Gy. ut 152.

Szakmai program

1135 Budapest Szabolcs utca 33-35
Ejjeli menedékhely és Nappali melegedd
. 2011.



Altaldnos jellemzék

Az intézmény neve, székhelye:

Telephelye:

Az intézmény alapitdja

Az intézmény feliigyeleti szerve:

Az intézmény miikddési teriilete:

- Intézmény jogallasa:

Intézmény tevékenységi kore
~ Szakagazat szama

TEAOR szima

Budapesti Mddszertani Szocialis
Kézpont és Intézményei

1134 Budapest, Dozsa Gy. ut 152.

Budapest, XIII. keriilet Szabolés utca 33-35.

Budapest Févaros Onkormanyzata -

Budapest Févaros Kozgyiilése '
1052 Budapest, Varoshéz u. 9-11.

Budapest Févaros kozigazgatasi teriilete

Onallé jogi személy |
Onalléan gazdalkod6 koltségvetési intézmény

Hajléktalanok éjjeli menedékhelye és nappali
melegeddje (vegyes profila intézmény)

389900

. 879060
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A szakmai program célja: A Févarosi Onkorményzat fennfartéséban miik5dé Budapesti
- Médszertani Szocialis KSzpont és Intézményei Budapest XIII. keriilet, Szaboles utca 33-35
szam alatti telephelyén a szolgaltatasi feladatok meghatarozisa, feltételeinek biztositasa.

A szakmai program tartalmit a szémélyes gondoskoddst nyljté szocidlis intézmeények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz6l6 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 5/A .§-a

hatarozza meg.



1./A szolgaltatas célja feladata

A szolgiltatis célja, hogy a hajléktalan, szocidlisan hatrinyos helyzetii személyeknek
“egyénre szabott segitséget nyajtson annak érdekében, hogy a tirsadalmi integriciéjuk
megvalosuljon.
A BMSZKI Bp. XIII. kertilet, Szabolcs utca 33-35 sz. alatt letrejovo intézmény célja, hogy
olyan éjjeli menedékhelyet létesitsiink, amely hajléktalan személyek id6leges tartdzkoddsara
szolgalo, atmeneti elhelyezést nyujt. A hajléktalanck éjjeli menedékhelye biztositia az
éjszakai pihenésre, személyi tisztidlkodasra, étel melegitésére, étkezésre, betegek
elkiilonitésére, kozosségi egylittlétekre szolgald helyiségeket, valamint a- szocidlis-, és
mentalis gondozast. Miikddése folyamatos, nyitvatartasi ideje: 18-08 drdig tart.

Az BMSZKI Bp. XIII. keriilet, Szabolcs utca 33-35 sz. alatt létrejové nappali melegedd a
hajléktalan személyek idéleges tartdzkodasara szolgalé nappali ellatast nydjté intézmény. A
hajléktalanok nappali melegeddje - biztositia a napkodzbeni tartdzkoddsra, személyi
tisztlkodasra, étel melegitésére, étkezésre, kozésségi egyiittlétekre szolgalo helyiségeket,-
valamint a szocidlis-, és mentilis gondozdst. Segitséget nyujt a hajléktalan személyek
életviteléhez, elOsegiti a szocidlis ellatdsok igénybevételét, elérését. Nyitvatartasi ideje:
hétfotsl - péntekig, 9-17 oraig. . :

A kordbbi évek tapasztalatainak, a tirsadalomban megjelend hajléktalansag strukturalis
valtozasainak figyelembe vételével, évrdl évre yjabb hajléktalan-ellatasi formék jelennek meg
- a kialakult ellatérendszeren beliil, mennyiségi ellatasi kotelezettségek mellett az ellatas
mindségi valtozasaira 1s egyre nagyobb figyelmet forditunk: .

Kiemelt feladatként kezeljiik a kozteriileteken €lok ellatasat.

Az éjjeli menedékhelyet €s a nappali melegeddt igénybe vevo hajléktalanok kote csak részben
azonos. Folyamatosan alkalmazott szabalyrendszerrel és egyém gondozasi megallapodasokkal
_biztositjuk, hogy a vegyes profili intézmény ne valhasson a céltalan folyamatos
benntartozkodas helyszinévé. ‘

A milkodtetni kivant éjjeli menedékhely elsésorban a budapestl kozteruletekrol a belvarosbol
illetve a kapcsolodo kozteriileteken életvitelszerlen tartozkodo hajléktalan személyek €jszakai
elhelyezésére szolgalna.

A nappali melegedd elsésorban a kozteriilleteken alkalml munkat vallalo, vagy ennek
reményében nap kozben folyamatosan a kozterlleteken tartdzkodd hajléktalanok
alapellatasra, szolgéltatisok kozvetitésére, informdcié nyujtdsard, egyes szolgaltatisok
biztositasara — ez altal a kozteriileti tartozkodas idejének csékkentésére is szolgal.

A kapacitasbévitést a jogszabalyi eléirdsoknak megfeleléen kivanjuk 1étrehozni.

© Kapacitis: Ejjeli menedékhely 230 fh sllandé

Az ¢jjeli menedékhely biztositja

. az ¢jszakai pihenésre,
) a személyi tisztalkodasra,
a betegek elkiilonitésére,
a kozosségi egyiittlétre szolgalo helyiségeket,
a szallas flitését, vilagitasat, folyamatos melegvizzel valo ellatast,
a személyes targyak tarolasahoz zérhatd szekrényt, a ruhazat tisztitasahoz mosogépet

és centrifugat,
o ¢tel melegitésére alkalmas eszkdzt, valamint az étel elfogyasztasahoz kizardlag e célra
kijeldlt helyiséget,



a kozOsségi helyiség rendeltetésszert hasznalatahoz szitkséges berendezést (Tv),
a takaritast,

tisztdlkoddshoz sziikséges textiliat, alapvetd felszerelések

elsGsegélyhez sziiksépes felszerelést.

Kapacitis: Nappali melegedé 176 th

A nappah melegedd lehetdséget biztosit:
o akozOsségi egylittlétre,
a pihenésre,
a személyi tisztalkod4sra
a személyes ruhazat tisztitasara
az étel melegitésére, talaldsara, elfogyasztasara alkalmas eszkozt
kozosségi helyiségek rendeltetésszer(i hasznalatahoz sziikséges berendezést, Tv, radié
k&zos hasznalath helyiségek takaritasa
postacim biztositdsa :
elsdsegélyhez sziikséges felszerelés
szocialis igyintézés

- A szakmai program megvaldsitiasa virhaté kovetkezményeinek, eredményességének, az
ellato-rendszerben betiltétt szerepének értékelése, a program értékelése, tevékenység
leirasa, szolgaltatas elemek:

Az intézmény elltasi teriilete Budapest, a hajléktalanok megcélzott csoportja elsésorban a
kozeli belsd teriileteken életvitelszeriien tartdzkodd, valamint a kozelben 1évd éjjeli
menedékhelyeket rendszeresen latogatd, és az alapellatds szintjén lenyegeben ellatatlan
hajléktalanokbol tevodik ossze.

Terveink szerint az €jjeli menedékhelyen és a nappali melegeddben a pihenés és a ,,nappah
melegedés” lehetéségének egyszerli biztositdsa helyett komplex szocialis szolgaltatdsokat
nyujtunk, ehhez a BMSZKI kozpontjanak és telephelyeinek teljes infrastruktirdjara is
tamaszkodunk. A nyitvatartasi idében sziikségesnek tartjuk az értelmes  aktivitds iranti
- igények kielégitését, azonban ezt egyelére nem a hagyomanyos ,foglalkoztatds” utjan
kivanjuk elérni, hanem a hajléktalannd valast megelézé ,.civil” vagy ,polgari” létbo!
megmaradt szokasok és igények felerdsitésével.

Az utdbbi évek ellatasi tapasztalatai alapjan szitkségesnek latjuk, hogy az éjjeli
menedékhelyen és a nappali melegeddben is a szolgaltatasok koziil egyre nagyobb szerepet
kapjon az informacié, a munkakdzvetités, az egyedi aktudlis élethelyzethez igazodo ellatas.

A kutatdsi adatokbol ismerjilk, hogy még az utcan €16, illetve az éjjeli menedékhelyeket
hasznald hajlektalanoknak is mintegy 50%-a valamilyen aktiv jovedelemszerz6 tevékenységet
- folytat, t&bbé-kevésbé rendszeresen alkalmi munkat vallal. Ezek a tevékenységek gyakran
Lhelyhez koétik™ a hajléktalant, hiszen az esetlegesen eld4allé aktualis kereseti lehetoség
kihasznalasahoz folyamatosan ,jelen kell lenni” példaul a nagy piacokon, lomtalanitason,
bolhapiacon, a sziirke és fekete munkavallalas egyéb szinterein.

A program megvaldsuldsatdl azt varjuk, hogy érzékelhetéen csokkenjen a keriiletekben az
egész napot kozteriileten eltdlté hajléktalanok szama.



Szolgaltatasaink terén elsosorban azokra az igényekre kivanunk reagilni, melyek k1eleg1teset

a célcsoport szdmdra elérhetd tévolsagon belil més szocidlis intézményben nem lehet
biztositani.

Mas intézményekkel torténé egyiittmiikddés modja:

A hajléktalan ellatds teriiletén a szakmai mithelyek Iétrejottével lehet6ség nyilt a rendszeres
szakmai taldlkozok megrendezésére, az aktuélis informéciok megszerzésére, cseréjére és ez
altal a hatékonyabb munkavégzés megszervezésére, programok kidolgozasira,
tovabbfejlesztéscre.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a szakmai muhelyek miikddtetése révén, az elltasban
altalanosnak tekinthetd problémadk felszinre kerlilnek, és az egyiittesen kidolgozott stratégiak
eredményesebben mikodnek.

Az gjjeli menedékhelyek és a nappali meleged6k szervesen beépiilt az ellaté rendszerbe évek
Ota folyamatos a kapcsolattartds a Diszpécserszolgalattal és a krizisautdkat mukodteto
szervezetekkel is, az utcai szocidlis munka szolgalatokkal is.

2./ Ellatandé célesoport jellemzai:

Az éjjeli menedékhelyet a 18. életéviiket betsltott magyar dllampolgarok, vagy bevandorlasi,
illetve letelepedési engedéllyel rendelkezd személyek, hontalanok, valamint magyar
hatésdgok 4ltal menekiiltként elismert, szocidlis munkds segitségével oOnéllatdsra képes
személyek vehetik igénybe, akik nem rendelkeznek mas lakhatasi lehetdséggel.

A nappali melegeddt a 18. életéviiket betoltstt, magyar allampolgarok, vagy bevandorlasi,
illetve letelepedeési  engedéliyel rendelkezd személyek, hontalanok, valamint magyar
hatésagok 4ltal menekilltként elismert személyek vehetik igénybe.

3./ A feladatellitds szakmai tartalma, médja, a szolgdltatisok formdi, kire,

rendszeressége, gondozasi feladatok jellege:

A Bp. XIII. keriilet, Szabolcs utca 33-35 szAm alatt 1étrejévd éjjeli menedékhely és nappali
meleged6 célja, hogy elsésorban a kozteriileteken €16k szdmara nyijtson intézményi ellatast,
valamint a rendszeresen alkalmi munkat vallalé hajléktalanok szamara is biztositson éjszakai
elhelyezést és nappali melegedds szolgéltatasokat - kiilongsen tekintettel az informacios
- szolgdltatdsokra. A fenti célnak megfeleléen a szolgdltatdsokat kiegészitjiik
munkakozvetitéssel, iratpotlassal, eseti jellegli csomagmegérzéssel is. Mind az éjjeli
menedékhelyen torténd elhelyezést, mind pedig a nappali melegedd szolgaltatésait az alkalmi
munkdk esetlegességéhez és rendszertelen iddbeosztashoz prébéljuk igazitani.

Az &jeli menedékhelyen és a nappali melegeddben gondozési terv mem készil, de az
intézményt folyamatosan igénybe vevd hajléktalanok esetében az Ugyfél igényeinek,
allapotanak megfeleléen szocidlis munkas és a szakmai team altal megtervezett és személyre
* szabott cselekvési terv késziil a BMSZKI eljarasrendje szerint.

A cselekvési terv egyik kozvetlen célja, hogy az éjjeli menedékhely illetve a melegedd
hasznalata ne valjon végleges allapottd, hanem lehetéleg révid iddn beliil a lakéval egyiitt,
valamilyen valtoztatasi irdnyok ¢€s lépések kerliljenek rogzitésre és megvalositasra.

A szocidlis munka folyamatanak rogzitése a BMSZKI dokumentacios és nyilvantartasi
rendszerének szabalyozasa alapjan- erre a célra rendszeresitett- nyomtatvanyokon térténik.



A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatalrolles mikodésiik
feltételeirél szold 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet alap_]an a nappali meleged6 szolgaltatasa1rol
ny1lvantartas késziil.

4./A szolgiltatisok igénybevételének feltételei, médja:

Az €jjeli menedékhelyre torténd felvétel, illetve a nappali melegeds altal nyujtott
szolgaltatasok igénybe vételének a feltétele a hat honapnal nem régebbi tiidésziird igazolas,
illetve a szocidlis munkas felhivasa esetén az egy hétnél nem régebbi fert6tlenitési igazolas,
az éjjeli menedékhely/nappali melegedd hazirendjének, szabélyainak elfogadasa és aldirasa. A
szolgaltatas igénybevételére jelentkez6 kbteles bemutatni a természetes személyazonositd
adatait.

Az éjjeli menedékhelyet és a nappali meleged6t el6zetes bejelentkezés, felvételi eljaras nélkiil
nyitvatartdsi iddben személyes jelentkezés 1itjan lehet igénybe venni.

Téritési dij:
Az ¢jjeli menedékhely és a nappali meleged6 igénybevétele téritésmentes.

5./ Ellitottak és személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabdlyok

Az ¢éjjeli menedékhely és a nappali melegedé igénybevételekor az intézmiény megbizott -
munkatarsa a fenntart6 4ltal jévahagyott Hazirendet ismerteti a jogosulttal. A Hazirend az
ellatast igénybevevdk jogait &s kotelezettségét, az épliletek és berendezési targyak
rendeltetésszer(i hasznalatat, védelmét rogziti. A Hazirend szabélyainak betartdsa a lakokra és
az intézmeényben dolgozdkra nézve egyarant kotelez6.

- A Hézirendet az intézményben jol lathaté helyen ki kell filggeszteni és gondoskodm kell
arrdl, hogy az elldtottak és az intézmény dolgozoi szdmara folyamatosan hozzaférhet6 legyen.

A szolgaltatast igénybe vevd jogosult, valamint az ellatottak jogait és érdekeit képviseld

tirsadalmi szervezet az ellatdssal, illetve az intézmény munkatarsainak intézkedésével
kapcsolatos észrevételével, panaszaval az Ellatottjogi képviseléhéz, az éjjeli menedékhely, a
nappali melegedé vezetdjéhez, a BMSZKI igazgatdjihoz, illetve amennyiben panaszit nem
vizsgaltak ki vagy annak eredményével nem ért egyet, a Fopolgarmesterhez fordulhat.
- A nappali melegedd és az éjjeli menedékhely az elofordulé esetleges konfliktushelyzetek
megeldzésére, illetve kezelésére a nyitvatartasi idében szakképzett munkatarsakkal tigyeletet
biztosit, a nyitvatartdsi id6 alatt szocialis munk4s alkalmazasaval ellatja a szoc1ahs munka
korébe tartozd feladatokat.

6./ Szervezeti, mikddési rend

Szervezeti egységek ald-fﬁlérendeltségi viszonyai:

A Budapesti Modszertani Szocidlis Kozpont és Intezmenyel - mmt onallé jogi
személy - altal miikddtetett Ejjeli menedékhely és Nappali melegedd (Bp. XIIL
keriilet, Szabolcs utca 33- 35) szervezetileg az BMSZKI kozpontl irdnyitasa ala
tartozik.



Az éjjeli menedékhely, nappali melegedd vezetdinek / infézményvezeté és szakmai
vezetO / kozvetlen felettese az BMSZKI igazgatdja.

Az igazgatonak tartoznak szamadassal az intézményben foly6 szakmai munkardl,
- illetve a személyi és targyi feltételek ésszerli felhasznalasarol. Szakmai kérdésekben
és iranyelvek meghatarozasanal az BMSZKI Ellatds-modszertani Csoportjaval, -
mint a telephelyek folé rendelt szervezeti egységével - kell egyiittmiikddnie.

Az BMSZKI felelos vezetdje a Budapest Févarosi Kozgyilés altal kinevezett
Igazgatd. A munkaltatéi jogkér gyakorléja a fopolgarmester. Iranyitasi, ellendrzési
feladatainak ellatisaban szakmai igazgatohelyettes, illetve a gazdasagi
igazgatOhelyettes segiti. '

Az igazgatd kdzvetlen iranyitdsaval mikddik az Igazgatasi és Nyilvantartasi, az
Ellatas szervezési csoport, valamint az Egészségiigyi Szolgalat.

A gazdasagi igazgatohelyettes irdnyitasa ald tartozik a Szamviteli és Pénziigyi-,
Gazdasagi ellato-, a Munkaiigyi és a Miiszaki csoport. :

A szakmai igazgatOhelyettes irdnyitja az egyes egységekben miik6d6 gondozasi
csoportokat, valamint az Intézményi ellatis-modszertani, 1lletve a Févérosi ellatas-
mddszertani csoportot.

Feladat-kiir('ik: '

Szallasvezet6

A szdlldsvezetk jogdllisa, feladata és hatdskére

Az 6nallé milkodési engedéllyel rendelkezd szervezeti egységek - a szallasok - vezetdjét, - a
szallasvezet6t -, az Igazgatd nevezi ki. Az egyes szalldsok felelés vezetdje a szallasvezetd,
vezetési, iranyitasi, ellen6rzési feladatainak ellatisdban a szocidlis gondozis teriiletén a
szallas Szakmai vezetdje, a vagyonmikddtetés és ingatlangondnoksag teriiletén a telephely
Gondnoka segiti. A szallsvezetd tagja az Igazgatétandcsnak. Tavolléte esetén
- helyettesitésérdl az igazgatoval torténé eldzetes egyeztetés alapjan gondoskodik.

Munkakori leirasat az Igazgato késziti el.

Feladatai:

- a szallas napi tevékenységének meghatdrozisa, megszervezése, a szakmai, illetve
vagyonmilkédteté munkakdrben foglalkoztatott munkatirsak munkaidd-beosztasanak
elkészitése

- az egyes munkatarsak tevékenysegenek iranyitasa €s ellenorzese, - a szocialis gondozasi
tevékenység kivételével .

- a munkatarsak munkateljesnésenek igazolasa, munkabol . torténd  tavolmaradésuk
naprakész nyilvantartdsa, a bérelszamolashoz sziikséges jelentési kotelezettség teljesitése

- a munkavédelmi, tizrendészeti, vagyonvédelmi szabalyok érvényesitésének
megszervezése, betartasuk ellendrzése

- a szallas Hazirendjében meghatarozott szabalyok érvenyesﬁesenek megszervezese,
betartasuk ellenorzése

- a szallison végzett felwjitdsi, javitasi, karbantartdsi munkak esetében a teljesités
ellendrzése és igazolasa '

- aszallas feladatellatasanak kdzvetlen részvételével megvalosuld vezetése.



- javaslat készitése az egyes munkatirsak jutalmazasara, illetve szitkség esetén fegyelmi
felelésség megallapitisira, athelyezésére illetve a kozalkalmazotti jogviszony
megsziintetésére

Szakmai vezeti:

Az egyes szdlldsok szakmai vezetdinek jogdlldsa, feladat és hatdskire

Az 6nallo milkodési engedéllyel rendelkezd szervezeti egységek - a szallasok - szocidlis
gondozasi tevékenységét iranyitod vezetdjét, - a Szakmai vezetdt -, a szakmai igazgatohelyettes
Javaslatara az igazgatd nevezi ki. Az egyes szallasok szakmai vezetdje felelés a személyes
gondoskodas korébe tartozé szocidlis, mentdlis gondozasi tevékenység megszervezésért,
irdnyitdsaért és ellenOrzéséért. A szakmai vezetd a szalldsokon mukodo Gondozasi
munkacsoport (team) felelds vezetdje, tagja az igazgatotanacsnak.

Munkakdn leirdsat a szakmai igazgatohelyettes késziti el, és terjeszti jovdhagydsra az
Igazgaté el€. Tavolléte esetén helyettesitésérdl a szakmai 1gazgatéhelyettessel torténd eldzetes
egyeztetés alapjan gondoskodik.

. Feladatai:

a széallason mikddd gondozasi munkacsoport (a team) folyamatos mitkddésének

megszervezese, a team-lilések dsszehivasa és vezetése,

- az ellatottak intézményi jogviszonyaval, illetve személyi téritési dijaval kapcsolatos
dontés-elSkészitési, véleményezési, javaslatkészitési tevékenység megszervezése,

- a szocialis gondozés teruletén az egyes munkatarsak tevekenysegenek irdnyitasa és
ellendrzése,

- az egyes ellatottak szocialis, mentalis gondozasat végzd munkatarsak — az esetfeleldsék -
kijel6lése, az esetelosztas és esetatadas folyamatanak iranyitdsa,

- a gondozasi tevékenység adminisziracidjdnak rendszeres, tartalmi és formai szempontbol
torténd ellendrzése

- a széllas Hazirendjében meghatdrozott €és a gondozassal osszefuggo szabalyok
érvényesitésének megszervezése, betartasuk ellenérzése,

- ateam feladatellatisanak kozvetlen részvételével megvaldsuld vezetése, :

- javaslat készitése a gondozési tevékenységben részt vevd munkatdrsak jutalmazasara,

illetve sziikség esetén fegyelmi feleldsség megallapitisara, athelyezésére illetve a

kozalkalmazotti jogviszony megsziintetésére. '

Szociilis és mentilhigiénés munkatars feladat

Munkakbrének ellatasara a KIT az SZMSZ szabalya1 és a kozalkalmazottl szabalyzat az
‘irAnyado.
Kizvetlen vezetdje: Szallasvezetd, illetve gondozasi tevékenységét 111etden a szallés szakmai
- vezetdje.

Szocialis munkasként

Kitelezettsége:

- azintézmény célkitlizéseinek maradéktalan €s eredményes teljesitése,
- a jogszabalyokban, belsd szabilyzatokban és utasitidsokban el6irt feladatokat eldiras
szerint végrehajtani, azok végrehajtasat eldsegiteni és ellenbrizni,



- amunkateriiletén a torvényességet betartani,

- a munkakorével jaré (funkcionalis) ellendrzési illetve onellendérzési- feladatokat
folyamatosan és kévetkezetesen ellatni,

- a ribizott eszkdzoket, vagyoni értéket megorizni és rendeltetésszer(i hasznalat mellet
megovni,

- abaleset vagy anyagi kir megelézése (megsziintetése) érdekében intézkedni vagy erre -
illetékesek figyelmét felhivni,

- amunkahelyén az el&irt iddpontokban munkara képes allapotban mngelenm

- amunkaidejét beosztasanak megfeleld, hatékony munkavégzéssel tolteni,

- a vezet§je (felettese) altal kiadott munkat haladéktalanul megkezdeni, a vonatkozo
jogszabalyoknak utasitdsoknak megfelelden hatdridére végrehajtani, '

- a rendelkezésre bocsatott munkaeszkozoket, felszereléseket gondosan megbrizni, a
felhaszndldsra Keriilé anyagokat pedig‘takarékosan kezelni,

- ajogtalan hasznilattal az intézménynek okozott kart a munkajog szabalyal szerint meg
kell tériteni. :

- Munkaid6ben szervezett szakmai tovibbképzésen, valamint munkavédelmi és
tlizbiztonsagi oktatdson részt venni.

A szocidlis munkids munkajat a gondozasi munkacsoport tagjaként végzi, valtozé
munkahelyen. A munkaltatéi jogokat a BMSZKI igazgatdja gyakorolja, a szallas vezet6jének,
illetve szakmai vezetGjének a munkaltaté hataskorébe tartozd kérdésekben javaslattételi joga
van.

Munkavégzése soran koteles megtartani az ligyiratkezelésre vonatkozd szabalyokat és mas
szabalyzatokat, illetbleg az adatvédelemmel (1992. évi LXIII. tv.) Kkapcsolatos
. rendelkezéseket. . '

Feladata:

A munkakori leirasban felsorolt kételességeinek maradéktalan teljesitése.

A gondozasi folyamat teljes jogkoril szakmai feleldseként 6ndllo esetkezelést végez, melyben
a team segiti, illetve a szakmai vezet ellentrzi. :

Esetfelelosként eljar a részére kijelolt hajléktalanok segitése életvezetési, igyintézési
- problémaik megoldasa hajléktalansaguk megszintetése, élethelyzetik rendezése érdekében.
Munkaja soran a gondozott személyiségének, adottsgainak és allapotanak megfeleléen
alkalmazza a szocidlis munka médszereit €s eszkdzeit.

Felkutatja a hajléktalanok problémdinak megoldasaban segitséget nyu]to mas intézményeket,
szervezeteket, azokkal kiépiti a megfelel6 kapcsolatot.

A hajléktalanokat segiti az ligyintézésben.

Képviseli . a hajléktalanok érdekeit, mind az adott ellato mtezmenyen belil, mind mas
intézményeknél, szervezeteknél. Amennylben a szallas mikodési rendje ezt lehetévé teszi
* szocidlis csoportmunkat is folytat.

A gondozasi folyamatot a szakmai és munkakdéri szabalyoknak megfeleléen dokumentélja.

A hajléktalanokra vonatkozé adatokat az adatvédelmi térvénynek megfelelden kezeli. Részt
vesz a munkaértekezleteken, a szakmai team-iilésen, ahol folyamatosan beszdmol gondozasi
tevékenységérol. '
Onkéntesen, illetve a szakmai igazgatohelyettes felhivasa alapjan rész vehet/vesz
esetmegbeszéld csoport munkdjaban, illetve egyéni, vagy csoportos szupervizidban. Ellatja a
rabizott igyeleti munkat. Sziikség szerint részt vesz a beutald csoport munkajaban.

" Segiti és koordinalja a szakmai felugyeletere bizott szocialis asszmztensek munkéjat.



Részt vesz kﬁlsé ¢€s az BMSZKI- ban szervezett belsé képzéseken, konferenéiékon. Szabadon
nyilvanithat véleményt intézmény tevékenységérdl munkahelyi forumokon.,

Az intézmény nevében megallapodasokat nem kothet, az 1ntezmenyt érintd jognyilatkozatokat
nem tehet.

- A szocidlis munkds munkavégzése sordn kiteles betartani az Etikai Kodex elfirdsait.

Szocialis asszisztens és Szocidlis segito:

A szocidlis asszisztens kotelezettségeinek, feladatainak felsorolasa a szocislis munkasokéval
' megegyezd, az alabbi eltérések figyelembe vételével:

Munkdja sordn 6nallo, egyéni esetkezelést nem folytat és gondozasi kérdéseket érinté
- dontéseket Onalléan nem hozhat. Az esetfelelds szocidlis munkdas irdnyitasaval, a szakmai
vezetd ellendrzése mellett végzi munkajat. Gondozasi feladatmak koordinalasat az esetfelelos
végzi, tevékenységének dokumentalasat az esetfelelss folyamatosan feltigyeli.

A szallason miik6d6 gondozasi csoportnak minden egyéb vonatkozasban teljes jogu tagja.

. GGondozasi munkacsoport (team):

A gondozasi munkacsoport (team) az egyes szallasok szocidlis asszisztens és szocidlis
" munkas besorolast munkatarsaibdl, (egyiitt: szocialis, mentalhigiénés munkatars) valamint a
szallasvezetdbol, esetenként a team-be meghivott egyéb szakemberekbdl dllé munkacsoport.
A team {iléseit a szallas szakmai vezetdje hivja 6ssze és vezeti, szilikség esetén gondoskodik
kiilsé résztvevd meghivasardl. Uléseit hetente, elére meghirdetett idépontban tartja, melyrél
emlékeztets feljegyzés készil.

A team a feladatkorébe tartozé kérdéseket a team {ilés napirendjére veszi, ezt kdvetden:

- dontésthoz-a Jelenlevo tagok egyszeru tobbségével.

Amennyiben a team dontésével az esetfelelos, vagy a team vezetdje nem ért egyet a
dontés végrehajtasara nézve halaszté hatdlyl felszolaldssal, (vét6) élhet.. Ez esetben az
{ilés soran felmeriilé szakmai allaspontok mérlegelését kovetben, az ellatis-modszertani
csoport véleményének, illetve a szakmai 1gazgatohelyettes allasfoglaldsanak figyelembe
vételével a team 1j dontést hoz.

- javaslatot készit - az igazgat® illetve a szakmai igazgatShelyettes részére, melyet a
jelenlévé tagok egyszerli tobbségével fogad el.

Amennyiben a szavazast kovetden barmely tag fenntartja €s dokumentalja kiilén
velemenyet azt a javaslattal egylitt tovabbitani kell.

- megtérgyalja - a szakmai igazgatohelyettes 4ltal meghatarozott, valamint ‘a
szallasvezet6 illetve a team tagok altal javasolt, és a team vezetGje altal napirendre tlizdtt
iigyeket. .

Az iilésen biztositani kell az érvelés, a szabad véleményalkotds €s vélemeny-nyllvamtas,
az eltérd szakmai allaspontok kifejtésének és dokumentalasdnak lehetségét.

A team miikodésének részletes szabdlyait a - fenti kdvetelmények betartasaval - maga késziti
el, elfogadasahoz a tagok kétharmadanak tAmogatasa sziikséges.
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Feladatai:-

- - rendszeres forumot biztosit a gondozasi tevékenységet érintd kérdések megtargyalasahoz,

- folyamatosan értékeli a szocialis, mentélis gondozas feltételeit, valtoztatdsi javaslatokat
fogalmaz meg a szallas szakmai vezetdje részére,

- javaslatot készit a lakok intézményi jogviszonyat, illetve személyi terltem dijat érintd
igazgatdi dontésekhez,

- megtargyalja a team-vezet altal eldterjesztett egyedi gondozasi eseteket, és dént a
szlikséges - az esetfelelds hataskorében megtehets - gondozési 1épésekrdl.

-  megtargyalja team tagjai altal javasolt egyedi gondozdsi eseteket, és az esetfelelos
kerésére dont - az esetfelel0s hataskorében megtehetod - gondozasi lépesekrol.

- véleményezi és értékeli a feladatellatast, valamint a vezetéi intézkedések végrehajtasat és
eredményességét.

Szocidlis gondozd, 4pold: \

A szocialis gondozo kotelezettségei és feladatai a szakmai munkakorben foglalkoztatott, nem
vezetd beosztasu munkatdrsakra vonatkozo altalanos eldirasokkal megegyezﬂ{ a kovetkezo
eltérésekkel:

Kozvetlen vezetdje a széllasvezetd, illetve szakmai tevékenyseget illetden a szallas szakmai
vezetdje. A gondozasi munkacsoportnak nem tagja, a széllas milkodését érinté észrevételeit,
javaslatait az SZMSZ- ben rogzitett, szallas szintii munkaértekezleten teheti meg.

Ellatja a szocidlis gondozas, valamint az egészségilgyi- apolds korébe tartozd, ¢és
képzettségének megfeleld feladatokat. _
Folyamatos szakdolgozoi jelenlétet és kozremiikdést biztosit mindazon feladatok
ellatasdhoz, amelyekhez az ellatottakkal személyes kapcsolat sziikséges. '
Informacios és ligyintézési segitséget nyjt a Szakmai vezetd, tavollétében a szocidlis munkaés
- vagy szocialis asszisztens beosztdsu dolgozok 1rany1tasa szerint, ennek hidnyaban a
munkakdri leirdsaban meghatarozott esetekben. '

A gondozasi folyamat dokumentici6jat nem kezelheti, a tevékenységéhez szitkséges
informécickat az esetfelelds adja meg részére.

Gazdasagi ellaté esoport:

A Gazdasagi ellatd csoport a gazdasagi- igazgatOhelyettes kozvetlen iranyitasaval,
" ellendrzésével latja el feladatat. Biztositia a szallasnyhjtasi és gondozasi, valamint a
gondnoksagi . feladatok elldtdsanak anyag ¢s eszkozgazdalkodasi, beszcrzem raktarozasi,
készletgazdalkodasi és nyilvantartasi feltételeit.

A gazdasagi. ellaté csoport tevékenységi korébe tartozo és .az adott telephclyet érintd
feladatok teljesitését a szallas gondnoka iranyitja.

E feladatkérében szervezi €s iranyitja:

- portaszolgalat

- takaritas

- fiités és melegviz szolgdltatas

- eseti karbantartas

- egyéb fizikai segédmunka

Feladatai a raktdrgazddlkodds, rakidrozds teriiletén:
—térolasi feladatok koordinalasa,
—az anyagatvétellel és -kiadassal kapcsolatos feladatok lebonyohtasa,
—a raktarba keriilé anyagok, fogydeszk6zok és targyi eszkozok kezelése, leltari ellenbrzése
¢és nyilvantartasa,
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—a hasznalhatatlanna valt eszk6z6k selejtezésre torténd eldkészitése,
—textilidk folyamatos mosatasanak, tisztittatidsanak megszervezése, bonyohtasa
Készletnyilvantartds teriiletén:
—a beszerzett, létesitett eszkozék mennyiségi, mindségi atvétele, bizonylati rendnek
megfeleld dokumentalasa, |
~a targyi eszkozoknek, illetve készletnek mindsiilé vagyontargyak nyilvantartdsa, a
készletnyilvantartasok szabélyszer't’i,‘ szdmlakeretnek megfeleld vezetése.

Vagyonkezelés: o

—a leltarak szervezése és végrehaijtasa,

—a sclejtezések elokészitése és szabalyszerii lebonyolitasa, :

—-az intézmeényi tulajdon fokozott védelmének biztositasa és ellendrzése, a feltart

hidnyossagokrol tajékoztatas készitése, és a hianyossagok megsziintetése.
- —A vagyonkezelési kovetelmények teljesitésének ellendrzése

A portas szolgalati idejét, aktudlis feladatait kdzvetlen felettese, a gondnok hatérozza meg.
Amennyiben a szllasvezetd, illetve a gondnok nem tartézkodik a sz4llason, a portas kételes a
szakdolgozokkal egyiittmi{ikddni, iranymutatdsuk szerint eljdmi. Jogosult, -illetve koteles
szilkség esetén az orvosi {igyelet, ment6k, renddrség, tlizoltosag segitségét kémi, illetve
elGzetes terv alapjan a szallas, vagy az intézmény vezetését értesiteni.
Szakmai egység létszama és képesitési eléirasok szerinti megoszlasa az 1/2000. (L.7.)
SzCsM rendelet alapjan:

Ejjeli menedékhely (230 dllandé fh)

Szallisvezetd: : 1

Szocialis, mentalhlglenes munkatars: = 14

Szocidlis gondozo: S
Osszesen: 20 £6

Nappali melegedo (176.fh)

Vezeti | 1

Szocidlis segitd 4

Szocidlis mentalhigiénés munkatirs: 4 (4-4 éraban)
916

A szallasvezet6 felsofoki végzettséggel rendelkezik.

- Az intézményben a személyes gondoskodast végzd munkatirsak 80 %-a rendelkezik a sziikséges
szakképesitéssel.

Budapest, 2011. december ,, ...~

Pelle Jozsef
igazgato
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