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A szakmai program célja: A Fővárosi Önkormányzat fenntartásában működő Budapesti 
Módszertani Szociális Központ és Intézményei Budapest VIII. kerület, Kőbányai u. 22 szám 
alatti telephelyén a szolgáltatási feladatok meghatározása, feltételeinek biztosítása. 

A szakmai program tartalmát a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények 
szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 5/A .§-a 
határozza meg. 
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l.! A szolgáltatás célja feladata 

A szolgáltatás célja, hogy a hajléktalan, szociálisan hátrányos helyzetű személyeknek 
egyénre szabott segítséget nyújtson annak érdekében, hogy a társadalmi integrációjuk 
megvalósuljon. 
A BMSZKI Bp. VIII. kerület, Kőbányai u. 22 sz. alatt- "H" épületben létrejövő intézmény 
célja, hogy olyan éjjeli menedékhelyet létesítsünk, amely hajléktalan személyek időleges 
tartózkodására szolgáló, átmeneti elhelyezést nyújt. A hajléktalanok éjjeli menedékhelye 
biztosítja az éjszakai pihenésre, személyi tisztálkodásra, étel melegítésére, étkezésre, betegek 
elkülönítésére, közösségi együttlétekre szolgáló helyiségeket, valamint a szociális-, és 
mentális gondozást. Működése folyamatos, nyitvatartási ideje: 18-08 óráig tart. 

A korábbi évek tapasztalatainak, a társadalomban megjelenő hajléktalanság strukturális 
változásainak figyelembe vételével, évről évre ú jabb hajléktalan-ellátási formák jelennek meg 
a kialakult ellátórendszeren belül, mennyiségi ellátási kötelezettségek mellett az ellátás 
minőségi változásaira is egyre nagyobb figyelmet fordítunk. · 
Kiemeit feladatként kezeljük a közterületeken élők ellátását. . 
A működtetni kívánt éjjeli menedékhely elsősorban a budapesti közterületekről, a belvárosból 
illetve a kapcsolódó közterűleteken életvitelszerűen tartózkodó hajléktalan személyek éjszakai 
elhelyezésére szolgálna. 
A kapacitásbővítést a jogszabályi előírásoknak megfelelően kívánjuk létrehozni. 

Kapacitás: Éjjeli menedékhely 80 fh állandó +20 fh időszakos 

Az éjjeli menedékhely biztosítja 
• az éj szakai pihenésre, 
• a személyi tisztálkodásra, 
• a betegek elkülönítésére, 
• a közösségi együttlétre szolgáló helyiségeket, 
• a szállás fűtését, világítását, folyamatos melegvízzel való ellátást, 
• a személyes tárgyak tárolásához zárható szekrényt, a ruházat tisztításához mosógépet 

és centrifugál, 
• étel melegítésére alkalmas eszközt, valamint az étel elfogyasztásához kizárólag e célra 

kijelölt helyiséget, 
• a közösségi helyiség rendeltetésszerű használatához szükséges berendezést (Tv), 
• a t(lkarí tás t, 
• tisztálkodáshoz szükséges textíliát, alapvető felszerelések 
• elsősegélyhez szükséges felszerelést. 

A szakmai program megvalósítása várható következményeinek, eredményességének, az 
ellátó-rendszerben betöltött szerepének értékelése, a program értékelése, tevékenység 
leírása, szolgáltatás elemek: 
Az intézmény ellátási területe Budapest, a hajléktalanok megcélzott csoportja elsősorban a 
közeli belső területeken életvitelszemen tartózkodó, valamint a közelben lévő éjjeli 
menedékhelyeket rendszeresen látogató, és az alapellátás szintjén lényegében ellátatlan 
hajléktalanokból tevődik össze. 
Terveink szerint az éjjeli menedékhelyen a pihenés és a tisztálkodás és az éjjeli 
menedékhelyes szolgáltatások lehetőségének egyszerű biztosítása helyett komplex szociális 
szolgáltatásokat nyújtunk, ehhez a BMSZKI központjának és. telephelyeinek teljes 
infrastruktúráiára is támaszkodunk. 
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A nyitvatartási időben szükségesnek tartjuk az értelmes aktivitás iránti igények kielégítését, 
azonban ezt egyelőre nem a hagyományos "foglalkoztatás" útján kívánjuk elérni, hanem a 
hajléktalanná válást megelőző "civil" vagy "polgári" létből megmaradt szokások és igények 
felerősítéséveL 

Az utóbbi évek ellátási tapasztalatai alapján szükségesnek látjuk, hogy az éjjeli 
menedékhelyen a szolgáltatások közül egyre nagyobb szerepet kapjon az információ, a 
munkaközvetítés, az egyedi aktuális élethelyzethez igazodó ellátás. 
A kutatási adatokból ismerjük, hogy még az utcán élő, illetve az éjjeli menedékhelyeket 
használó hajléktalanoknak is mintegy 50%-a valamilyen aktív jövedelemszerző tevékenységet 
folytat, többé-kevésbé rendszeresen alkalmi munkát vállal. Ezek a tevékenységek gyakran 
"helyhez kötik" a hajléktalant, hiszen az esetlegesen előálló aktuális kereseti lehetőség 
kihasználásához folyamatosan ,jelen kell lenni" például a nagy piacokon, lomtalanításon, 
bolhapiacon, a szürke és feketemunkavállalás egyéb színterein. 

A program megvalósulásától azt várjuk, hogy érzékelhetően csökkenjen a kerületekben az 
egész napot közterületen eltöltő hajléktalanok száma. 

Szolgáltatásaink terén elsősorban azokra az igényekre kívánunk reagálni, melyek kielégítését 
a célcsoport számára elérhető távolságon belül más szociális intézményben nem lehet 
biztositani. 

Más intézményekkel történő együttműködés módja: 

A hajléktalan ellátás területén a szakmai műhelyek létrejöttével lehetőség nyílt a rendszeres 
szakmai találkozók megrendezésére, az aktuális információk megszerzésére, ·cseréjére és ez 
által a hatékonyabb munkavégzés megszervezésére, programok kidolgozására, 
továbbfej lesztésére. 
Az eredmények azt mutatják, hogy a szakmai műhelyek működtetése révén, az ellátásban 
általánosnak tekinthető problémák felszínre kerülnek, és az együttesen kidolgozott stratégiák 
eredményesebben működnek. 
Az éjjeli menedékhelyek és a nappali melegedők szervesen beépültek az ellátó rendszerbe, 
évek óta folyamatos a kapcsolattartás a Diszpécserszolgálattal és a krizisautókat működtető 
szervezetekkel is, az utcai szociális munka szolgálatokkal is. · 

2.1 Ellátandó célcsoport jellemzői: 

Az éjjeli illenedékhelyet a 18. életévüket betöltött magyar állampolgárok, vagy bevándorlási, 
illetve letelepedési engedéllyel rendelkező személyek, hontalanok, valamint magyar 
hatóságok által menekültként elismert, szociális munkás segítségével önellátásra képes 
személyek vehetik igénybe, akik nem rendelkeznek más lakhatási lehetőséggeL 
A nappali melegedőt a 18. életévüket betöltött, magyar állampolgárok, vagy bevándorlási, 
illetve letelepedési engedéllyel rendelkező személyek, hontalanok, valamint magyar 
hatóságok által menekültként elismert személyek vehetik igénybe. 

3./ A feladatellátás szakmai tartalma, mód ja, a szolgáltatások formái, köre, 
rendszeressége, gondozási feladatok jellege: 

A Bp. VIII. kerület, Kőbányai u. 22 sz. szám alatt létrejövő éjjeli menedékhely és nappali 
melegedő célja, hogy elsősorban a közterületeken élők számára nyújtson intézményi ellátást, 
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valamint a rendszeresen alkalmi munkát vállaló hajléktalanok számára is biztosítson éjszakai 
elhelyezést, szolgáltatásokat - különösen tekintettel az információs szolgáltatásokra. A fenti 
célnak megfelelően a szolgáltatásokat kiegészítjük munkaközvetítéssel, iratpótlással, eseti 
jellegű csomagmegőrzéssei is. Az éjjeli menedékhelyen történő elhelyezést és szolgáltatásait 
az alkalmi munkák esetlegességéhez és rendszertelen időbeosztáshoz próbáljuk igazítani. 

Az éjjeli menedékhelyen gondozási terv nem készül, de az intézményt folyamatosan igénybe 
vevő hajléktalanok esetében az ügyfél. igényeinek, állapotának megfelelően szociális munkás 
és a szakmai team által megtervezett és személyre szabott cselekvési terv készül a BMSZKI 
eljárásrendje szerint. 

A cselekvési terv egyik közvetlen célja, hogy az éjjeli menedékhely használata ne váljon 
végleges állapottá, hanem lehetőleg rövid időn belül a lakóval együtt, valamilyen változtatási 
irányok és lépések kerüljenek rögzítésre és megvalósításra. 
A szociális munka folyamatának rögzítése a BMSZKI dokumentációs és nyilvántartási 
rendszerének szabályozása alapján- erre a célra rendszeresített- nyomtatványokon történik. 

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük 
feltételeiről szóló 112000.(1.7.) SzCsM rendelet alapján a nappali melegedő szolgáltatásairól 
nyilvántartás készül. 

4./ A szolgáltatások igénybevételének feltételei, módja: 

Az éjjeli menedékhelyre történő felvétel feltétele a hat hónapnál nem régebbi tüdőszűrő 
igazolás, illetve aszociális munkás felhívása esetén az egy hétnél nem régebbi fertőtlenítési 
igazolás, az éjjeli menedékhely házirendj ének, szabályainak elfogadása és aláírása. A 
szolgáltatás igénybevételére jelentkező köteles bemutatni a természetes személyazonosító 
adatait. 

Az éjjeli menedékhelyet előzetes bejelentkezés, felvételi eljárás nélkül nyitvatartási időben 
személyes. jelentkezés útján lehet igénybe venni. 

Térítési díj: 

Az éjjeli menedékhely igénybevétele térítésmentes. 

5./ Ellátottak és személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelmével 
kapcsolatos szabályok 

Az éjjeli menedékhely igénybevételekor az intézmény megbízott munkatársa a fenntartó által 
jóváhagyott Házirendet ismerteti a jogosulttaL A Házirend az ellátást igénybevevők jogait és 
kötelezettségét, az épületek és berendezési tárgyak rendeltetésszerű használatát, védelmét 
rögzíti. A Házirend szabályainak betartása a lakókra és az intézményben dolgozókra nézve 
egyaránt kötelező. 
A Házirendet az intézményben jól látható helyen ki kell függeszteni és gondoskodni kell 
arról, hogy az ellátottak és az intézmény dolgozói számára folyamatosan hozzáférhető legyen. 

A szolgáltatást igénybe vevő jogosult, valamint az ellátottak jogait és érdekeit képviselő 
társadalmi szervezet az ellátással, illetve az intézmény munkatársainak intézkedésével 
kapcsolatos észrevételével, panaszával az Ellátottjogi képviselőhöz, az éjjeli menedékhely, 
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vezetőjéhez, a 13MSZKI igazgatójához, illetve amennyiben panaszát nem viz:igálták ki vagy 
annak eredményével nem ért egyet, a Főpolgármesterhez fordulhat. 
Az éjjeli menedékhelyen az előforduló esetleges konfliktushelyzetek megelőzésére, illetve 
kezelésére. a nyitvatartási időben szakképzett munkatársakkal ügyeletet biztosít, a 
nyitvatartási idő alatt szociális munkás alkalmazásával ellátja a szociális munka körébe 
tartozó feladatokat. 

6.1 Szervezeti, működési rend 

Szervezeti egvségek alá-fölérendeltségi viszonyai: 

A B~Jdapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei - mint önálló jogi 
személy - által működtetett Éjjeli menedékhely (Bp. VIII. kerület, Kőbányai u. 22 
"H" épület) szervezetileg az BMSZKI központi irányítása alá tartozik. 
Az éjjeli menedékhely vezetőjének l intézményvezető és szakmai vezető l közvetlen 
felettese az BMSZKI igazgatója. 

Az igazgatónak tartoznak számadással az intézményben folyó szakmai munkáról, 
illetve a személyi és tárgyi feltételek ésszerű felhasználásáróL Szakmai kérdésekben 
és irányelvek meghatározásánál az BMSZKI Ellátás-módszertani Csoportjával, -
mint a telephelyek fölé rendelt szervezeti egységével - kell együttműködnie .. 

Az BMSZKI felelős vezetője a Budapest Fővárosi Közgyűlés által kinevezett 
Igazgató. A munkáltatói jogkör gyakorlója a főpolgármester. Irányítási, ellenőrzési 
feladatainak ellátásában szakmai igazgatóhelyettes, illetve a gazdasági 
igazgatóhelyettes segíti. 

Az igazgató közvetlen irányításával működik az Igazgatási és Nyilvántartási, az 
Ellátás szervezési csoport, valamil;t az Egészségügyi Szolgálat. 

A gazdasági igazgatóhelyettes irányítása alá tartozik a Számviteli és Pénzügyi-, 
Gazdasági ellátó-, a Munkaügyi és a Műszaki csoport. 
A szakmai igazgatóhelyettes irányítja az egyes egységekben működő .gondozási 
csoportokat, valamint az Intézményi ellátás-módszertani, illetve a Fővárosi ellátás­
módszertani csoportot. 

Feladatkörök: 

Szállásvezető 

A szállásvezetó'k jogállása, feladata és hatásköre 

Az önálló működési engedéllyel rendelkező szervezeti egységek - a szállások - vezetőjét, - a 
szállásvezetőt -, az Igazgató nevezi ki. Az egyes szállások felelős vezetője a szállásvezető, 
vezetési, irányítási, ellenőrzési feladatainak ellátásában a szociális gondozás területén a 
szállás Szakmai vezetője, a vagyonműködtetés és ingatlangondnokság területén a telephely 
Gondnoka segíti. A szállásvezető tagja az Igazgatótanácsnak Távolléte esetén 
helyettesítéséről az igazgatóval történő előzetes egyeztetés alapján gondoskodik. 
Munkaköri leírását az Igazgató készíti el. · 
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Feladatai: 

a szállás napi tevékenységének meghatározása, megszervezése, a szakmai, illetve 
vagyonműködtető munkakörben foglalkoztatott munkatársak munkaidő-beosztásának 
elkészítése 
az egyes munkatársak tevékenységének irányítása és ellenőrzése, - a szociális gondozási 
tevékenység kivételével 
a munkatársak munkateljesítésének, igazolása, munkából történő távolmaradásuk 
naprakész nyilvántartása, a bérelszámoláshoz szükséges jelentési kötelezettség teljesítése 
a munkavédelmi, tűzrendészeti, vagyonvédelmi szabályok érvényesítésének 
megszervezése, betartásuk ellenőrzése 
a szállás Házirendjében meghatározott szabályok érvényesítésének megszervezése, 
betartásuk ellenőrzése 
a szálláson végzett felújítási, javítási, karbantartási munkák esetében a teljesítés 
ellenőrzése és igazolása 

- a szállás feladatellátásának közvetlen részvételével megvalósuló vezetése. 
javaslat készítése az egyes munkatársak jutalmazására, illetve szükség esetén fegyelmi 
felelősség megállapítására, áthelyezésére illetve a közalkalmazotti jogviszony 
megszüntetésére 

Szakmai vezető: 

Az egyes szállások szakmai vezetőinek jogállása, feladat és hatásköre 

Az önálló működési engedéllyel rendelkező szervezeti egységek - a szállások - szociális 
gondozási-tevékenységél irányító vezetőjét, - a Szakmai vezetőt-, a szakmai igazgatóhelyettes 
javaslatára az igazgató nevezi ki. Az egyes szállások szakmai vezetője felelős a személyes 
gondoskodás körébe tartozó szociális, mentális gondozási tevékenység megszervezésért, 
irányításáért és ellenőrzéséért. A szakmai vezető a szállásokon működő Gondozási 
munkacsoport (team} felelős. vezetője, tagja az igazgatótanácsnak. 
Munkaköri leírását a szakmai igazgatóhelyettes készíti el, és terjeszti jóváhagyásra az 
Igazgató elé. Távolléte esetén helyettesítéséről a szakmai igazgatóhelyettessel történő előzetes 
egyeztetés alapján gondoskodik. 

Feladatai: 

a szálláson működő gondozási munkacsoport (a team) folyamatos működésének 

megszervezése, a team-ülések összehívása és vezetése, 
az ellátottak intézményi jogviszonyával, illetve személyi téritési díjával kapcsolatos 
döntés-előkészítési, véleményezési, javaslatkészítési tevékenység megszervezése, 
a szociális gondozás területén az egyes munkatársak tevékenységének irányítása és 
ellenőrzése, 
az egy'es ellátottak szociális, mentális gondozását végző munkatársak - az esetfelelősök -
kijelölése, az esetelosztás és esetátadás folyamatának irányitása, 
a gondozási tevékenység adminisztrációjának rendszeres, tartalmi és formai szempontból 
történő ellenőrzése 
a szállás Házirendjében meghatározott és a gondozással összefüggő szabályok 
érvényesítésének megszervezése, betartásuk ellenőrzése, 
a team feladatellátásának közvetlen részvételével megvalósuló vezetése, 
javaslat készítése a gondozási tevékenységben részt vevő munkatársak jutalmazására, 
illetve szükség esetén fegyelmi felelősség megállapítására, áthelyezésére illetve a 
közalkalmazotti jogviszony megszilntetésére. 
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Szociális és mentálhigiénés munkatárs feladat 

Munkakörének ellátására a KJT az SZMSZ szabályai és a közalkalmazotti szabályzat az 
irányadó. 
Közvetlen vezetője: Szállásvezető, illetve gondozási tevékenységét illetően a szállás szakmai 
vezetője. 

Szociális munkásként 

Kötelezettsége: 

az intézmény célkitűzéseinek maradéktalan és eredményes teljesítése, 
a jogszabályokban, belső szabályzatokban és utasításokban előirt feladatokat előírás 
szerint végrehajtani, azok végrehajtását elősegíteni és ellenőrizni, 
a munkaterületén a törvényességet betartani, 
a munkakörével járó (funkcionális) ellenőrzési illetve önellenőrzési feladatokat 
folyamatosan és következetesen ellátni, 
a rábízott eszközöket, vagyoni értéket megőrizni és rendeltetésszerű használat mellet 
megóvni, 
a baleset vagy anyagi kár megelőzése (megszüntetése) érdekében intézkedni vagy erre 
illetékesek figyeimét felhívni, 
a munkahelyén az előirt időpontokban munkára képes állapotban megjelenni, 
a munkaidejét beosztásának megfelelő, hatékony munkavégzéssel tölteni, 
a vezetője (felettese) által kiadott munkát haladéktalanul megkezdeni, a vonatkozó 
jogszabályoknak utasításoknak megfelelően határidőre végrehajtani, 
a rendelkezésre bocsátott munkaeszközöket, felszereléseket gondosan megőrizni, a 
felhasználásra kerülő anyagokat pedig takarékosan kezelni, 
a jogtalan használattal az intézménynek okozott kárt a munkajog szabályai szerint meg 
kell téríteni. 
Munkaidőben szervezett szakmai továbbképzésen, valamint munkavédelmi és 
tűzbiztonsági oktatáson részt venni. 

A szociális munkás munkáját a gondozási munkacsoport tagjaként végzi, változó 
munkahelyen. A munkáltatói jogokat a: BMSZKI igazgatója gyakorolja, a szállás vezetőjének, 
illetve szakmai vezetőjének a munkáltató hatáskörébe tartozó kérdésekben javaslattételi joga 
van. 
Munkavégzése során köteles megtartani az ügyiratkezelésre vonatkozó szabályokat és más 
szabályzatokat, illetőleg az adatvédelemmel (1992. évi LXIII. tv.) kapcsolatos 
rendelkezéseket. 

Feladata: 

A munkaköri leírásban felsorolt kötelességeinek maradéktalan teljesítése. 
A gondozási folyamat teljes jogkörű szakmai felelőseként önálló. esetkezelést yégez, melyben 
a team segíti, .illetve a szakmai vezető ellenőrzi. 
Esetfelelősként eljár a részére kijelölt hajléktalanok segítése életvezetési, ügyintézési 
problémáik megoldása hajléktalanságuk megszűntetése, élethelyzetük rendezése érdekében. 
Munkája során a gondozott személyiségének, adottságainak és állapotának megfelelően 
alkalmazza a szociális munka módszereit és eszközeit. 
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Felkutatja a hajléktalanok problémáinak megoldásában segítséget nyújtó más intézményeket, 
szervezeteket, azokkal kiépíti a megfelelő kapcsolatot. 
A hajléktalanokat segíti az ügyintézésben. 
Képviseli a hajléktalanok érdekeit, mind az adott ellátó intézményen belül, mind más 
intézményeknél, szervezeteknél. Amennyiben a szállas müködési rendje ezt lehetövé teszi 
szociális csoportmunkát is folytat. 
A gondozási folyamatot a szakmai és munkaköri szabályoknak megfelelően dokumentálja. 
A hajléktalanokra vonatkozó adatokat az adatvédelmi törvénynek megfelelően kezeli. Részt 
vesz a munkaértekezleteken, a szakmai team-ülésen, ahol folyamatosan beszámol gondozási 
tevékenységéről. 

Önkéntesen, illetve a szakmai igazgatóhelyettes felhívása alapján rész vehet/vesz 
esetmegbeszélő csoport munkájában, illetve egyéni, vagy csoportos szupervízióban. Ellátja a 
rábízott ügyeleti munkát. Szükség szerint részt vesz a beutaló csoport munkájában. 
Segíti és koordinálja a szakmai felügyeletére bízott szociális asszisztensek munkáját. 
Részt vesz külső és az BMSZKI- ban szervezett belső képzéseken, konferenciákon. Szabadon 
nyilváníthat véleményt intézmény tevékenységéről munkahelyi fórumokon. 
Az intézmény nevében megállapodásokat nem köthet, az intézményt érintő jognyilatkozatokat 
nem tehet. ' 

A szociális munkás munkavégzése során köteles betartani az Etikai Kódex elöírásait. 

Szociális asszisztens és Szociális segítő: 

A szociális asszisztens kötelezettségeinek, feladatainak felsorolasa a szociális munkásokéval 
megegyező, az alábbi eltérések figyelembe vételével: 

Munkája ·során önálló, egyéni esetkezelést nem folytat és gondozási kérdéseket érintő 

döntéseket önállóan nem hozhat. Az· esetfelelős szociális munkás irányításával, a szakmai 
vezető ellenőrzése mellett végzi mll!lkáját. Gondozási feladatinak koordinálását az esetfelelős 
végzi, tevékenységének dokumentálását az esetfelelős folyamatosan felügyeli. 
A szálláson működő gondozási csoportnak minden egyéb vonatkozásban teljes jogú tagja. 

Gondozási mnnkacsoport (team): 

A gondozási munkacsoport (team) az egyes szállások szociális asszisztens és szociális 
munkás besorolású munkatársaiból, (együtt: szociális, mentálhigiénés munkatárs) valamint a 
szállásvezetőből, esetenként a team-be meghívott egyéb szakemberekből álló munkacsoport. 
A team üléseit a szállás szakmai vezetője hívja össze és vezeti, szükség esetén gondoskodik 
külső résztvevő meglúvásáról. Üléseit hetente, előre meghirdetett időpontban. tartja, melyről 
emlékeztető feljegyzés készül. 

A team a feladatkörébe tartozó kérdéseket a team ülés napirendjére veszi, ezt követően: 

döntést hoz - a jelenlévő tagok egyszerű többségéveL 
Amennyiben a team döntésével az esetfelelős, vagy a team vezetője nem ért egyet, a 
döntés végrehajtására nézve halasztó hatályú felszólalással, (vétó) élhet .. Ez esetben az 
ülés során felmerülő szakmai álláspontok mérlegelését követően, az ellátás-módszertani 
csoport véleményének, illetve a szakmai igazgatóhelyettes állásfoglalásának figyelembe 
vételével a team új döntést hoz. 
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javaslatot készít - az igazgató illetve a szakmai igazgatóhelyettes részére, melyet a 
jelenlévő tagok egyszerű többségével fogad el. 
Amennyiben a szavazást követően bármely tag fenntartja és dokumentálja külön 
véleményét, azt a javaslattal együtt továbbítani kell. 

megtárgyalja - a szakmai igazgatóhelyettes által meghatározott, valamint a 
szállásvezető illetve a team tagok által javasolt, és a team vezetője által napirendre tűzött 
ügyeket. 
Az ülésert biztosítani kell az érvelés, a szabad véleményalkotás és vélemény-nyilvánítás, 
az eltérő szakmai álláspontok kifejtésének és dokumentálásának lehetőségét. 

A team működésének részletes szabályait a - fenti követelmények betartásával - maga készíti 
el, elfogadásához a tagok kétharmadának támogatása szükséges. 
Feladatai: 

rendszeres fórumot biztosít a gondozási tevékenységet érintő kérdések megtárgyalásához, 
folyamatosan értékeli a szociális, mentális gondozás feltételeit, változtatási javaslatokat 
fogalmaz meg a szállás szakmai vezetője részére, 
javaslatot készít a lakók intézményi jogviszonyát, illetve személyi térítési díját érintő 
igazgatói döntésekhez, 
megtárgyalja a team-vezető áltat· előterjesztett egyedi gondozási eseteket, és dönt a 
szükséges " az esetfelelős hatáskörében megtehető - gondozási lépésekrőL 
megtárgyalja team tagjai által javasolt egyedi gondozási eseteket, és az esetfelelős 
kérésére dönt - az esetfelelős hatáskörében megtehető - gondozási lépésekrÖI. 
véleményezi és értékeli a feladatellátást, valamint a vezetöi intézkedések végrehajtását és 
eredményességét. 

Szociális gondozó, ápoló: 
A szociális gondozó kötelezettségei és· feladatai a szakmai munkakörben foglalkoztatott, nem 
vezető beosztású munkatársakra vonatkozó általános előírásokkal megegyezik, a következő 
eltérésekkel: 
Közvetlen vezetője a szállásvezető, illetve szakmai tevékenységél illetően a szállás szakmai 
vezetője. A gondozási munkacsoportnak nem tagja, a szállás működését érintő észrevételeit, 
javaslatait az SZMSZ- ben rögzített, szállás szintű munkaértekezleten teheti meg. 
Ellátja a. szociális . gondozás, valamint az egészségügyi ápolás körébe tartozó, és 
képzettségének megfelelő feladatokat. . 
Folyamatos szakdolgozói jelenlétet és közreműködést biztosít mindazon feladatok 
ellátásához, amelyekhez az ellátottakkal személyes kapcsolat szükséges. 
Információs és ügyintézési segítséget nyújt a Szakmai vezető, távollétében a sz;ociális munkás 
vagy szociális asszisztens beosztású dolgozók irányítása szerint, ennek hiányában a 
munkaköri leírásában meghatározott esetekben. 
A gondozási folyamat dokumentációját nem kezelheti, a tevékenységéhez szükséges 
információkat az esetfelelős adja meg részére. 

Gazdasági ellátó csoport: 

A Gazdasági ellátó csoport a gazdasági igazgatóhelyettes közvetlen · irányításával, 
ellenőrzésével látja el feladatát. Biztosítja a szállásnyújtási és .gondozási, valamint a 
gondnoksági feladatok ellátásának anyag és eszközgazdálkodási, beszerzési, raktározási, 
készletgazdálkodási és nyilvántartási feltételeit. 
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A gazdasági ellátó csoport tevékenységi körébe tartozó, és az adott tel,;;phelyet érintő 
feladatok teljesítését a szállás gondnoka irányítja. 
E feladatkörében szervezi és irányítja: 

portaszolgálat 
takarítás 
fűtés és melegvíz szolgáltatás 
eseti karbantartás 
egyéb fizikai segédmunka 

Feladatai a raktárgazdálkodás, raktározás területén: 
-tárolási feladatok koordinálása, 
-az anyagátvétellel és -kiadássa! kapcsolatos feladatok lebonyolítása, 
-a raktárba kerülő anyagok, fogyóeszközök és tárgyi eszközök kezelése, leltári ellenőrzése 

és nyilvántartása, 
-a használhatatlanná vált eszközök selejtezésre történő előkészítése, 
-textíliák folyamatos mosatásának, tisztíttatásának megszervezése, bonyolítása. 

Készletnyilvántartás területén: 
-a beszerzett, létesített eszközök mennyiségi, minöségi átvétele, bizonylati rendnek 
megfelelő dokumentálása, 

-a tárgyi eszközöknek, illetve készletnek minősülő vagyontárgyak nyilvántartása; a 
készletnyilvántartások szabályszerü, számlakeretnek megfelelő vezetése. 

Vagyonkezelés: 
. -a leltárak szervezése és végrehajtása, 
-a selejtezések előkészítése és szabályszerű lebonyolítása, 
-az intézményi tulajdon fokozott védelmének biztosítása és ellenőrzése, a feltárt 

hiányosságokról tájékoztatás készítése, és a hiányosságak megszüntetése. 
-A vagyonkezelési követelmények teljesítésének ellenőrzése 

A portás szolgálati idejét, aktuális feladatait közvetlen felettese, a gondnok határozza n;J.eg. 
Amennyiben a szállásvezető, illetve a gondnok nem tartózkodik a szálláson, a portás köteles a 
szakdolgozókkal együttműködni, iránymutatásuk szerint eljárni. Jogosult, illetve köteles 
szükség esetén az orvosi ügyelet, mentők, rendőrség, tűzoltóság segítségét kérni, illetve 
előzetes terv alapján a szállás, vagy az intézmény vezetését értesíteni. 
Szakmai egység létszáma és képesítési előírások szerinti megoszlása az 1/2000. (1.7.) 
SzCsM rendelet alapján: 

Éjjeli menedékhely (80 állandó tb) 

Szállásvezető: l 
Szociális, mentálhigiénés munkatárs: 8 
Szociális gondozó: 2 

Összesen: ll fő 

Éjjeli menedékhely (20 időszakos tb) 

Szociális, mentálhigiénés mnnkatárs: 2 
Szociális gondozó: l 

Összesen: 2 fő 
A szállásvezető felsőfokú végzettséggel rendelkezik. 
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Az intézményben a személyes gondoskodást végző munkatársak 80 %-a rendelkezik a szükséges 
szakképesítéssel. 
Budapest, 2011. december" "." 

PelleJózsef 
igazgató 
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l. INFORMÁCIÓK AZ INTÉZMÉNYRŐL, JOGSZABÁLYI HÁTTÉR 

A Magyar Máltai Szeretetszolgálat a fenntartásában müködő, szociális 
alap(?)szolgáltatást nyújtó alábbi intézményét, 

• az 1993. évi I Il. törvény (továbbiakban Szt.) 57. § (I) j), 65/F. §), az 1/2000.(1. 
7.).SZCSM rendelet I 03. §alapján működő- Hajléktalanok Nappali Melegcdőjét (a 
szolgáltató ellátottak számára nyitva álló helyiségének címe: 1013 Budapest, 
Feszty Árpád u. 6-8.) · 

• az 1/2000.(1. 7.) SZCSM rendelet 107. § (2)-(3) bekezdés, 107/A. §, 107/C. §, 
107/D. §, alapján - ldiíszakos Éjjeli Menedékhelyet (a szolgáltató ellátottak 
számára nyitva álló helyiségének címe: 1013 Budapest, Feszty Árpád u. 6-8.) 

a jövőben az Szt. 85/B. §, az 1/2000.(1. 7.) SZCSM rendelet 19/A. §, 101/B. §. alapján 
integrált szervczcti formában kívánja működtetni. 

Az integrált intézmény székhelye: 1013 Budapest, Feszty Árpád u. SZÁM 

Szeretetszolgálatunk Közép-Magyarországi Régiójának vezetése alá tartozó budapesti 
intézmények a fővárosban élő hajléktalan emberek számára teljes körű szolgáltatást kínálnak. 
Ennek keretein belül az egyesület hangsúlyt fektet a minél komplexebb nappali szolgáltatás 
kialakítására. 

A Budapesten az 1., a ll és a XII. kerületben életvitelszerűen tartózkodó hajléktalan 
emberek ellátását szolgáló intézményeink integrációjával a kínált szolgáltatások egymásra 
épülését, az intézmények folyamatos· együttműködést, az ellátás minőségének biztosítását, 
fejlesztését szerelnénk megvalósítani. 
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2. NAPPALI MELEGEDÖ 

2.1. A SZOLGÁLTATÁS CÉLJA, FELADATA, INDOKOLTSÁGA 
Az intézmény személyes gondoskodás körébe tartozó szociális alapszolgáltatást nyújt, így 

az Szt. és az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet által előírt szolgáltatásokat biztosítja a hajléktalan 
személyek részére. Az alapszolgáltatásokon túlmenően az Intézmény többletszolgáltatásokat 
is nyújt. 

A szakmai célkitűzések és a többletszolgáltatások körének meghatározása során 
elsősorban azokat a programokat, szolgáltatásokat részesítettük előnyben, melyek az utcán 
életvitelszerűen élő, az ellátórendszerrel szemben bizalmatlan, korábban kevés szolgáltatást 
igénybe vevő hajléktalan embereknek nyújt segítséget. 

Az intézményünk célja, hogy segítséget és mentálhigiénés támogatást nyújtson nappali 
melegedőnkbe bejáró ügyfeleknek, akik hajléktalanok vagy akiket a hajléktalanná válás 
fenyeget. · 

Rövid távú célunk, hogy a hozzánk ellátogaták higiénés szükségleteiket kielégítsék, 
mosással, tisztálkodással, ruházat pótlásával megfelelő megjelenést tudjanak biztosítani 
maguknak. Célunk továbbá, hogy az intézményt igénybe vevő emberek- a hajléktalan ellátás 
lehetőségeit kihasználva, és naprakész információval a birtokukban - az életviteli 
problémáikramegoldást találjanak. 

Hosszú távú célunk, hogy az ügyfeleink személyes iratainak pótlását, jövedelemhez vagy 
munkához való jutását és lakhatását elősegítsük, hogy a későbbiekben önállóan legyenek 
képesek a saját életük irányítására és kezelésére. 

Nappali melegedőnk feladata, hogy a hozzánk betérő látogatók egyéni szükségleteit 
felmérjük, és személyre szabottan segítsük a problémáik megoldásában. 

Ehhez elkerülhetetlen, hogy a segítő munkát végző szakember rendelkezzen megfelelő, 
naprakész információval a társintézményekben futó programokról és pályázati lehetőségekről, 
arról, hogy az adott probléma kezelésére hová fordulhat az ügyfél. 

Budán jelenleg öt hajléktalanellátó intézmény nyújt nappali szolgáltatásokat, melyek 
elhelyezkedésüket tekintve a déli és az északi kerületeket fedik le. Az I., II. és XII. 
kerületekben jelenleg egy, a Szél! Kálmán téri nappali melegedő fogadja az ügyfeleket. 
Intézményünket a szolgáltatásokhoz nem vagy nehezen eljutó ügyfelek igényei indokolják 
Budai oldalon az említett kerületekben jelenleg nincs olyan intézmény, mely a teljes körű 
szociális alapszolgáltatásokon túl vállalt többletszolgáltatásokat is biztosít az utcán élő 

rászorulóknak. 

2.2. A SZAKMAI PROGRAM KONKRÉT BEMUTATÁSA, LÉTREJÖVÖ 

KAPACITÁSOK, ÁLTALÁNOS MŰKÖDÉSI FELTÉTELEK, NYÚJTOTT 

SZOLGÁLTATÁSI ELEMEK 

2.2.1. ÁLTALÁNOS MŰKÖDÉSI FELTÉTELEK 

Helyszín: Intézményünk az I. kerületben, a Déli pályaudvar közvetlen közelében, jól 
megközelíthető helyen található. A helyszín lehetőséget biztosít arra, hogy a 
vonzáskörzetében található tereken, parkokban, csomópontokban időző ügyfelek számára 
alternatívát nyújtsunk nappali tartózkodásra. Ezáltal az eddig nem megszólított emberek 
szolgáltatáshoz jutását is elősegítjük 

Az ügyféltérben a bútorzat és a padló könnyen tisztítható, fertőtlenítő lemosással tisztán 
tartható. A rendszeres napi takarítást és fertőtlenítést a takarító végzi, de a takarítás 
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megkönnyítése érdekében arra kérjük az intézménybe látogatókat, hogy saját környezetüket és 
használat után a vizesblokkol tegye rendbe. 

2.2.2. ALAPSZOLGÁLTATÁSOK 

Nappali melegedőnk a személyes gondoskodás körébe tartozó szociális 
alapszolgáltatásokat nyújtja, így az 112000. (I. 7.) SzCsM rendelet alapján lehetőséget biztosít 
a hajléktalan személyek részére 

a közösségi együttlétre, 
a pihenésre, 
a személyi tisztálkodásra, 
a személyes ruházat tisztítására, 
az étel melegítésére, tálalására és elfogyasztására 

Tisztálkodáshoz törölköző!, sampont, szappan!, egyszer használatos borotvál biztosítunk. 
A használt törülközők tárolását elkülönítve, szennyes tartóban tartjuk. Ezen textíliákat magas 
hőfokon, főző-mosással kezeljük, majd szárítjuk A tiszta törölközőket külön tárolóban 
tartjuk. 

Az ügyfelek a személyes ruházatunkat ipari mosógépben moshatják és száríthatják A 
szennyes ruhát nem tárolhatják az intézményben. 

A mosógépet naponta fertőtlenítő folyadékkal 95 fokon átmossuk, a szárítógépet 
fertőtlenítővel áttöröljük és 70 fokon hőkezeljük 

Intézményünkben az ügyfelek rendelkezésére áll egy mikrohullámú sütő, melyet étel és 
ital melegítésére is használhatnak A sütő! a takarító naponta tisztítja, fertőtleníti. 

Ezek mellett intézményünk próbál minél tágabb körű segítséget nyújtani a vendégeink 
továbbsegítésében. 

2.2.3. A LÉTREJÖVŐ KAPACITÁSOK A SZOLGÁLTATÁSOK TEKINTETÉBEN 

tisztálkodás: 50 fő/nap 
személyes ruházal tisztítása: 4 fő/nap 
szociális és információs szolgáltatások: 50 fő/nap 
csomagmegőrző: 40 fő 
szabadidős és egyéb programok: 20 fő/alkalom 

A nappali melegedő lerőhely kapacitása a fent felsoroltakat figyelembe véve egy időben 
50 fő. Nyitva tartás: 7.30-15.30 

2.2.4. TÖBBLETSZOLGÁLTATÁSOK 
Az intézmény által vállalt többletszolgáltatások a tartósan utcán élő. az ellátórendszerrel 

szemben bizalmatlan ügyfeleket célozza meg. Számukra kívánunk olyan lehetőségeket 
nyújtani. melyek a problémakezelés első lépcsői lehetnek. így nyújtva segítséget a kezdeini 
nehézségekben. 

Egyéni esetkezelés 
A rendszeresen visszajáró ügyfelek napi tartózkodásuk során szociális munkással 

kerülnek személyes kapcsolatba, így elindulhat egy gondozási folyamat, melynek célja a 
melegedőt látogató problémájának feltérképezése és szakszerű segítése. Ezen együttmüködés 
a szociális munka módszereinek alkalmazásával, a szakmai standardok és kompetenciák 
betartásával történik. Az egyéni esetkezelés alapja a segítő beszélgetés. Az ügyfél és a 
szociális munkás megállapodását többnyire szóban, szükség eselén írásban rögzítik. A 
gondozási folyamatot pedig aszociális törvényben előírt formában dokumentálják. 
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Szociális Információs Szolgáltatás 
Intézményünk az elveszett hivatalos iratok (anyakönyvi kivonatok, személyi igazolvány, 

lakcímkártya, TAJ kártya, adókártya, iskolai bizonyítványok) pótlásában nyújt segítséget: 
egyrészt illetékmentességi kérelmek kiállításával, másrészt az okiratok másolatainak hivatalos 
megkéréséveL A visszaélések kiküszöbölése végett az iratpótlási szolgáltatás 
igénybevételének feltétele a rendőrségi bejelentésről készült jegyzőkönyv bemutatása. 

Ezen túl ügyfeleinket naprakész információval látjuk el a hajléktalan ellátás és az 
egészségügy különböző intézményeirőL Tanácsadással segítjük a rászorulókat igénybe vehető 
állami szolgáltatásokkal kapcsolatban (nyugdíjszerű ellátások, közgyógyellátás, segélyek), 
lakhatáshoz jutásban (munkásszálló, átmeneti szálló, idősotthon, éjjeli menedékhely, 
lábadozó) és az ezekhez kapcsolódó ügymenetrőL Munkatársaink segítenek a hivatalos iratok, 
kérvények és adatlapok kitöltésében, beadásában. A szolgáltatás napi 4 órában elérhető. 

Postacím biztosítása 
Ügyfeleink intézményünkön keresztül fogadhatják hivatalos küldeményeiket, így 

lehetőséget biztosítunk számukra, hogy leveleiket időben kézhez kapják. A szolgáltatás 
szerződéshez kötött. A postai küldemények, értesítők a nyitvatartási időben vehetők át. 

Fodrászat 
Nappali melegedőnkben vállalunk hajnyírást is, melyet egy darab hajvágógéppel 

kívánunk ellátni havi egy, előre meghatározott időpontban. A fodrászat igénybevételéhez 
előzetes bejelentkezés szükséges. A szolgáltatás célja, hogy az ügyfeleink komfortérzetét 
elősegítsük. 

Nappali alvás, pihenés 
Szolgáltatásunkat azon ügyfeleinknek ajánljuk, akik éjszaka dolgoznak, vagy állandó 

helyszínnel nem rendelkeznek, így éjjel is folyamatos mozgásra, "buszozásra" kényszerűlnek. 
Számukra egy elkülönített helységben kívánunk napközbeni alvási lehetőséget biztositani, 
melyhez szóbeli megállapodás és az időtartam megjelölése szükséges. A szolgáltatást igénybe 

vevők száma a helység kialakítása miatt korlátozott. 

Ruhaosztás 
A ruhaosztást elsősorban az utcán élő, az utcai szociális munkásokkal kapcsolatban álló 

ügyfeleink részére ajánljuk. A kezdeményezés célja, hogy a szociális ellátást eddig elkerülő 
ügyfelek is igénybe vegyenek nappali intézményt. A ruhaosztó alkalmakkor a résztvevő 
ügyfelek egyénileg válogathatnak az adomány-ruhákbóL A program keretén belül egy 
szociális munkatárs kávéval vagy forró teával kínálja, és segítő beszélgetéssei támogatja a 
rászoruló . ügyfeleket. A ruhaosztás igényeknek megfelelően kéthetente-havonta kerül 
megrendezésre. 

Csomagmegőrző 
A szolgáltatással utcán élő, állandó helyszínnel nem rendelkező, sokat utazó ügyfeleinket 

célozzuk meg. Minden ügyfél l db csomagot helyezhet letétbe, melyet legfeljebb 3 hónapig 
őrzünk meg. Erről írásos megállapodást kötünk. Előzetesen felhívjuk az ügyfelek figyelmét, 
hogy a leadott csomag nem tartalmazhat élelmiszert, robbanásveszélyes és gyúlékony 
anyagot, és semmi olyan anyagot, amely bármilyen módon kárt okozhat. A csomagokban 
tárolt értékekért nem vállalunk anyagi felelősséget. A szolgáltatás napi szinten igénybe 
vehető. A csomagmegőrzést igénybevevők száma tárolási kapacitás miatt korlátozott. 

Álláskeresés, telefon, internet 

5 



A hajléktalan emberek az álláskeresésnél hátránnyal indulnak, mert a többséghez képest 
lényegesen kevesebb információval rendelkeznek, technikai hátterük gyakorlatilag nincs, és 
gyakran nincsenek tisztában egy állás megpályázásának tartalmi és formai követelményeiveL 
A szolgáltatás célja, hogy segítsen ezeket a hátrányokat legalább részben csökkenteni, ezáltal 
a hajléktalan ügyfél esélye növekszik egy számára megfelelő munkahely megtalálásában, 
amely fontos lépcsőfok a hajléktalan létből való kilépéshez. Az álláskeresésben egy szociális 
munkás ván jelen, aki segít az ügyfélnek a számítógép kezelésében, az internet-használatban, 
illetve szükség esetén tanácsot ad az önéletrajz megírásához, az állásinterjúra való 
felkészülésben, időpont megbeszélés ben. 

Intézményünkben nemcsak álláskeresésre, hanem lakhatással kapcsolatos és egyéb 
ügyintézésre valamint rokoni kapcsolattartásra is mindennap használható a2: intemet és a 
telefon. 

Szabadidős, mentálhigiénés programok 
Filmklub, tévé és újság 

Mentálhigiénés szempontból nagyon fontosnak tartjuk azt a közösségi élményt, amelyet 
például egy jól megválasztott film mentén felmerülő gondolatok, vélemények megbeszélése 
jelent. Emellett az információhoz való hozzájutás, a napi hírek, politikai élet, belföldi- és 
nemzetközi események követése hasznára válik az egyénnek. Ehhez hetente egy alkalommal 
mozifilmet vetítünk. A televíziót és folyóiratokat igény szerint vehetik igénybe ügyfeleink. 

J(özösségi terem 
Intézményünk a nyugodt időtöltést és az aktív pihenést biztosítja a látogatóknak. Nappali 

melegedőnkbe érkező ügyfelek társasági tevékenységet is folytathatnak, melyhez 
kártyajátékokat, sákktáblát és egyéb ·eszközöket biztosítunk. A közösségi teremben lehet 
olvasni, levelet írni, keresztrejtvényt fejteni stb. Hosszútávon az ilyen lehetőség motivá!hatja 
ügyfeleinket a változtatásra, lassítja a pszicho-szociális beszűkülésüket, ébren tartja 
érdeklődésüket a világ és saját dolgaik iránt. A szolgáltatás által ügyfeleink társas 
kapcsolatokat alakíthatnak és erősíthetnek meg. 

Kirándulás 
Terveik szerint ügyfeleinket csoportos kirándulásokra is meghívjuk, melyek által 

mentális állapotuk fejlődése várható. Múzeumlátogatások, rövid túra a természetben, magyar 
nevezetességek megtekintése nemzetí ünnepeinken hozzájárulnak ahhoz, hogy ügyfeleink 
mindennapos problémáik mellett lelkileg és szellemileg is felfrissülj enek. Ezek az események 
erős motivációt és kapaszkodó! jelenthetnek a mindennapos nehézségekben. A programokon 
szociális munkások kísérik és vezetik a résztvevőket. 

J(ézműves klub 
Intézményünk önkéntes mesterembereket kér fel egy-egy foglalkozás lebonyolítására. A 

kézműves. foglalkozás fejleszti ügyfeleink készségeit, képességeit, valamint találékonyságra, 
ügyességre és kreativitásra ösztönöz. Az újszerű szabadidős tevékenység során társas 
kapcsolataikat is építhetik, erősíthetik. A klub havonta l alkalommal kerül megrendezésre, 
melyen egy segítő szociális munkás is részt vesz. 

J(iselőadások és csoportmunka 
Nappali melegedőnkben kéthavonta meghívott előadók kiselőadást és kerekasztal 

beszélgetést tartanak aktuális szociális ellátásokról, az ügyintézési gyakorlatról, az egészség­
megőrzésrőL A kiselőadások keretében önismereti, párkapcsolati és egyéb mentálhigiénés 
témákban is beszélgetéseket szervezünk ügyfeleinknek. A szolgáltatás gyakorlati ismeretei a 
problémamegoldás ban, a mentális témák pszichés állapotában van ügyfeleink segítségére. 

Addiktológiai tanácsadás 
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Intézményünkben pszichiáter ad fogadóórát, ahol elsősorban alkoholfüggő ügyfeleinket 
várjuk. A segítő beszélgetések alkalmával a szakember irányt mutat a szenvedélybeteg 
hajléktalan embereknek. A tanácsadáshoz előzetes bejelentkezés és időpont egyeztetés 
szükséges. Igényesetén csoportfoglalkozás keretében is biztosítjuk a szolgáltatást. 

2.3. Az ELLÁTANDÓ CÉLCSOPORT JELLEMZŐ!, AZ ELLÁTÁS TERÜLETE 

Az ellátás elsődleges célcsoportja az 1993. évi III. törvény, valamint az 112000.(!. 7.) 
SzCsM rendeletben meghatározottak alapján hajléktalan személyek, valamint mindazok, 
akiket a hajléktalanná válás veszélye fenyeget. 

Célcsoportunk nagyobb része fedett, de lakhatás céljára kevésbé alkalmas építményekben, 
saját maguk által épített sátrakban, vagy nyílt utcán, parkokban, lépcsőházak éjszakáznak. 
Jelentős részben hosszú évek óta életvitelszerűen közterületen tartózkodnak. Intézményünk 
nyitva áll· a szállást nyújtó intézmények lakói és más szolgáltatók által hozzánk irányított 
emberek előtt is. 

Ügyfélkörünk nagyobb részben középkorú férfiakból áll, jelentős része kéregetésből, 
koldulásból, kisebb arányban alkalmi munkából tartja fenn magát. Alacsony azon 
gondozottjaink száma, akik segélyekből, vagy valamilyen nyugellátási formából élnek. 

Férfiak és nők aránya az l., ll. és XII. kerületekben 2010-ben 

Ellátási területen, közterületen regisztrált gondozottak 
megoszlása életkoruk szerint 

11% 1% 
1!118-39 éves 

•40-59 éves 
060-69 éves 

D 70 év feletti 

(forrás: Utcai Gondozó Szolgálat) 

A célcsoportról általánosan elmondható, hogy egészségi állapotuk rosszabb, többen 
mentálisati. is sérültek, higiénés igényeik alacsonyabbak. 

A megszólított hajléktalan emberekre jellemző, hogy korábban nem, vagy csekély 
mértékben vettek igénybe szolgáltatásokat. Rendszerint bizalmatlanok az ellátórendszerrel 
szemben, korábban az alapszolgáltatások kihasználása is nehézséget okozott számukra. 

7 



V árj uk mindazokat is, akik nem hajléktalanságukból származó szociális problémával 
küzdenek. 

Intézményünk elsősorban Budapest l., Il. és XII. kerületéből fogadja ügyfeleit, de ellátási 
területünk Budapest Főváros Közigazgatási Területe. 

A három kerületben működő utcai gondozó szolgálatok 201 O-ben összesen közel 400 
ügyfelet regisztráltak, számukra kívánunk hiánypótló szolgáltatásokat nyújtani az utcai 
szociális munkásokkal együttműködésben. 

Az 1., ll. és XII. kerületben élő ügyfelek száma 2010-ben 

lll. kerületben regisztrált 
Ogyfelek száma 2010-ben 

•ll. kerületben regisztrált 
Ogyfelek száma 201 O-ben 

o XII. kerületben regisztrált 
Ogyfelek száma 201 O-ben 

(Forrás: Utcai Gondozó Szolgálat) 

Intézményünk vonzáskörzetében található a Szél! Kálmán téri nappali melegedő, mely 
naponta 450-550 fő részére szolgál teával, zsíros kenyérrel. Nappali melegedőnk innen is 
várja mindazokat, akik többletszolgáltatásaink egyikét kívánja igénybe venni. 

Az utcai gondozó szolgálatok több éves munkájára, adataira és tapasztalataira építve 

2.4. Az ELLÁT ÁS IGÉNYBEVÉTELI MÓDJA 

A szolgáltatások ingyenesek, az igénybevételt az ügyfél szóban kérelmezi, az ellátás 

igénybevétele önkéntes. 
Egyes szolgáltatásoknál (postacím, csomagmegőrzés) írásos megállapodás születik az 

ügyfél és az intézmény között. 
Nappali melegedőnk közegészségügyi megfontolásból minden ügyféltől egy hétnél nem 

régebbi ÁNTSZ által kiállított fertőtlenítési-, és fél évnél nem régebbi tüdőszűrő igazolást 
kérünk. 

A szolgáltatások igénybevételének nem feltétele az elsődlegesen meghatározott ellátatti 
körhöz, illetve ellátási területhez való tartozás, kivéve azokat a programokat, ahol a 
célcsoporthoz való tartozás külön meghatározott feltételként van jelen. 

2.5. A SZOLGÁLTATÁSRÓL SZÓLÓ TÁJÉKOZTATÁS HELYI MÓDJA 

Szolgáltatásunkról szóló tájékoztatót kifliggesztjük a kerületi önkormányzatoknál, a 
hajléktalan embereket ellátó szociális- és egészségügyi intézményeknél városszerte. 
Ügyfeleink számára információval szalgálunk a faliújságon és honlapunkon a különböző 
ellátások igénybevételérőL 

2.6. MÁS INTÉZMÉNYEKKEL TÖRTÉNÖ EGYÜTTMŰKÖDÉS 

Intézményünk szoros kapcsolatot tart fent az egyesület más, elsősorban a hajléktalanellátó 
és egészségügyi intézményekkeL A formális kapcsolattartás módja a havonta egy alkalommal 

8 



(krízis időszakban kéthetente) összeülő hajléktalan team keretén belül, vagy szükség esetén 
gyakrabban. A komplex feladatellátás elősegítése érdekében az intézmény külső 
intézményekkel, szakemberekkel is kapcsolatot tart. A havonta tartandó Nappali Melegedők 
Fórumán lehetőség nyílik a Budapesten működő más szervezetek nappali melegedőivel való 
kapcsolattartásra. 

Nappali melegedőnk szomszédságában található az I., II., III. és XII. kerületekben 
működő utcai gondozó szolgálatok irodája. Az utcai szociális munkásokkal történő 
együttműködés alapja a közös célcsoport és érdekek. Számukra intézményünk biztos 
háttérként tud működni. Segítségükkel kívánjuk megszólítani ügyfélkörünket, hiszen speciális 
szolgáltatásainkat kifejezetten az utcán élő emberek igényei szerint alakítottuk Közös 
ügyfelekről esetmegbeszélő csoportokat indítunk, hogy munkánk hatékonyabbá váljon. Az 
együttműködést munkamegosztással és tehermentesítéssei kívánjuk megvalósítani, így a 
helyhez, intézményhez kötött irodai feladatok nagy részét nappali melegedőnk át tudja 
vállalni. 

A Feszty utcában működő harmadik intézményünk bentlakásos intézmény. A különböző 
ellátásokból származó szakmai tapasztalatok megosztása nemcsak közös ügyfeleink hatékony 
gondozását segíti, hanem a munkatársak komplex tudástárát bővíti. 

A Magyar Máltai Szeretetszolgálat és a Menhely Alapítvány Diszpécser Szolgálatával 
elsősorban az ellátórendszert érintő változások, saját szolgáltatásaink és az elhelyezést igénylő 
ügyfeleink kapcsán működünk együtt. A kapcsolattartás alapjaa napi szintű kommunikáció. 

Rendsf:eres a kapcsolattartás a kerületekben működő családsegítő szolgálatokkal és 
gondozási központokkaL Gyakran küldenek hozzánk ügyfeleket, akiknek többnyire mosási, 
szárítási és fürdési problémáik vannak." 
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3. IDŐSZAKOS ÉJJELI MENEDÉKHEL Y 

3.1. A SZOLGÁLTATÁS CÉLJA, FELADATA, INDOKOLTSÁGA 

Az intézmény személyes gondoskodás körébe tartozó szociális alap('!??)szolgáltatást 
nyújt, így az 1/2000.(1. 7.) SZCSM rendelet 107. § (2)-(3) bekezdés, 107/A. §, 107/C. §, 
107/D. §, által előírt szolgáltatásokat biztosítja a hajléktalan személyek részére. Az 
alap('!)sz.olgáltatáson túlmenöen az Intézmény többletszolgáltatásokat is nyújt. 
SZERlNTEM ~=z MÁR SZAKOSÍTOTT ELLÁTÁS, MIYEL A NAPPALI 
MELEGEDÖ EBBEN AZ ESETBEN MÁR É.JJELI MENEDÉKHELYNEK MINÖSÜL 
(Anett) 

A szakmai célkitűzések és a többletszolgáltatások körének meghatározása során 
elsősorban azokat a szolgáltatásokat részesítettük előnyben, melyek az utcán életvitelszerűen 
élő, az ellátórendszerrel szemben bizalmatlan, korábban kevés szolgáltatást igénybe vevő 
hajléktalan embereknek nyújt segítséget. 

Az intézményünk célja, hogy segítséget és mentálhigiénés támogatást nyújtson az 
éjszakáit nálunk töltő, korábban a közterületen, lakhatásra alkalmatlan helyiségben élő 

ügyfel eknek. 
Rövid távú célunk, hogy a hozzánk ellátogaták a téli krízishelyzetben éjszakái! 

biztonságban tölthesse el, higiénés szükségleteiket kielégítsék, mosással, tisztálkodással, 
megfelelő megjelenést tudjanak biztosítani maguknak. Célunk továbbá, hogy az intézményt 
igénybe vevő embereket, megfelelő információkkal ellátva az életviteli problémáikra 
megoldást találjanak. Ehhez elkerülhetetlen, hogy a segítö munkát végző szakember 
rendelkezzen megfelelő, naprakész információval a társintézményekben futó programokról 
hogy az adott probléma kezelésére hová fordulhat az ügyfél. 

Az időszakos éjjeli menedékhely feladata, hogy szállást, tisztálkodásra és ruházat 
tisztítására, valamint közösségi együttlétre lehetőséget biztosítson a hideg időben 

életveszélybe kerülő embereknek. A hozzánk betérő látogatók egyéni szükségleteit felmé~ük, 

és személyre szabottan segítsük a problémáik megoldásában. 

A budai kerületekben két szervezet működtet éjjeli menedékhelyet specialis feltételekkeL 
Ezek mellett a téli krízisidőszakban a Magyar Máltai Szerétetszolgálat Budán több mint 40 
krízisférőhelyet alakít ki, melyből24-et a Feszty utcai intézményben. 

A létrejövő új szolgáltatást ügyfeleink igényei, valamint a többi intézmény telítettsége 
indokolja. 

3.2.A SZAKMAI PROGRAM KONKRÉT BEMUTATÁSA, LÉTREJÖVÖ 

KAPACITÁSOK, ÁLTALÁNOS MŰKÖDÉSI FELTÉTELEK, NYÚJTOTT 

SZOLGÁLTATÁSI ELEMEK 

3.2.1. . ÁL T ALÁNOS MŰKÖDÉSI FELTÉTELEK 
Helyszín: Intézményünk az I. kerületben, a Déli pályaudvar közvetlen közelében, jól 

megközelíthető helyen található. A helyszín lehetőséget biztosít arra, hogy a 
vonzáskörzetében található tereken, parkokban, csomópontokban éjszakázó ügyfelek számára 
alternatívát nyújtsunk éjjeli pihenésre. Ezáltal az eddig nem megszólított emberek 
szolgáltatáshoz jutását is elösegítjük. 

Az ügyféltérben a bútorzat, a padló és a fekhelyként szolgáló, műbőrrel. bevont matrac 
könnyen tisztítható, fertőtlenítő lemosással tisztán tartható. A rendszeres napi takarítás! és 
fertötlenítést a takarító végzi, de a takarítás megkönnyítése érdekében arra kérjük az 
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intézménybe látogatókat, hogy saját környezetüket és használat után a vizesblokkot tegye 
rendbe. · 

3.2.2. ALAPSZOLGÁLTATÁSOK ÉS EGYÉNI ESETKEZELÉS 
Az 1/2000. (l. 7.) SZCSM rendelet 107. § (2)-(3) bekezdés alapján az éjszakai krízis 

férőhely minden év november l-től következő év április 30-ig('!), a hét minden napján, 
naponta délután 17 órától másnap reggel 7 óráig tart nyitva. A nyitvatartási időben 
szakképzett munkaerővel ügyeletet biztosítunk és legalább napi négy órában szociális munkás 
alkalmazásával szociális munkát végzünk. 

Az 1/2000.(!. 7.) SZCSM rendelet 105. § (3) bekezdés alapján az intézmény biztosítja az 
ellátást igénybe vevő 

b) tisztálkodásához szükséges textíliát, 
c) személyes ruházatának tisztításához szükséges feltételeket, 
d) személyes használati tárgyainak biztonságos megőrzését, 
e) részére nyújtandó elsősegélyhez szükséges felszerelést. 

Továbbá biztosítja a 105. §(l) bekezdés szerint 
a) az éj szakai pihenésre, 
c) az étel melegítésére, étkezésre, 
e) a közösségi együttlétre szolgáló helyiségeket. 

Tisztálkodáshoz törölközőt, szappant, egyszer használatos borotvát biztosítunk. A használt 
törülközők tárolását elkülönítve, szenilyes tartóban tartjuk. Ezen textíliákat magas hőfokon, 
főző-mosással kezeljük, majd szárítjuk. A tiszta törölközőket külön tárolóban tartjuk. 

Az ügyfelek a személyes ruházatunkat ipari mosógépben mcshatják és száríthatják. A 
szennyes ruhát nem tárolhatják az intézményben. · 

A mosógépet naponta fertőtlenítő folyadékkal 95 fokon átmossuk, a szárítógépet 
fertőtlenítővel áttöröljük és 70 fokon hőkezeljük 

Intézményünkben az ügyfelek rendelkezésére áll egy mikrohullámú sütő, melyet étel és 

ital melegítésére is használhatnak. A sütőt a takarító naponta tisztítja, fertőtleníti. 

Ezek mellett intézményünk próbál minél tágabb körű segítséget nyújtani a vendégeink 
továbbsegítésében. 

Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 107. § (2)-(3) bekezdés alapjáp. ügyfeleinket 
információval látjuk el az igénybe vehető szolgáltatásokról. A hozzánk rendszeresen 
visszatérő ügyfelekkel egyéni esetkezelő munkát kívánunk folytatni, összehangolva a helyben 
működő nappali melegedő szolgáltatásaival. A szociális munkás felméri a gondozott egyéni 
szükségleteit, és személyre szabottan segíti a problémák megoldásában. Az egyéni esetkezelés 
alapja a segítő beszélgetés. 

A szolgáltatást igénybe vevöknek esténként szendvicset, vagy péksüteményt, valamint 
meleg teát kínál unk, jelentős részük csak itt tud hozzájutni a napi élelmiszerhez. 

3.2.3. A LÉTREJÖVÖ KAPACITÁSOK 
Az időszakos férőhelyeken elhelyezhető férfiak száma 24 fő. Az éjjeli menedékhely este 

17 órától reggel 7 óráig tart nyitva. 

3.3. Az ELLÁTANDÓ CÉLCSOPORT JELLEMZŐ!, AZ ELLÁTÁS TERÜLETE 

Elsősorban az I., II., és XII. kerületekből várjuk ügyfeleinket, de a többi kerületben 
működő utcai gondozó szelgálatok és a krízisautó által Budapest teljes területéről küldött 
ügyfelek előtt is nyitva állunk. 
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A három kerületben működő szolgálatok 2010-ben összesen közel 400 életvitelszerűen 
közterületen élő hajléktalan embert regisztráltak, számukra kívánunk hiánypótló 
szolgáltatásokat nyújtani. 

A 2010-2011. évi krízisidőszakban a bejelentések, ellátások negyede fejeződött be 
elhelyezéssei intézményünk vonzáskörzetében Az utcai gondozó szolgálatok legtöbb esetben 
helyszíni szolgáltatásokat, felszereléseket nyújtottak a gondozottaknak. 

• Elhelyezések száma 
92 

• Orvosi vizsgálatra 
szállítás száma 50 

D Helyszini ellátások 
száma 297 

D Mentö hívások 
száma 13 

(Forrás: Utcai Gondozó Szolgálat) 

Célcsoportunk nagyobb része fedett, de lakhatás céljára kevésbé alkalmas építményekben, 
saját maglik által épített sátrakban, vagy nyílt utcán, parkokban, lépcsőházak éjszakáznak. 

Elsődlegesen a hideg idő által kiszolgáltatott embereknek kívánunk szállást biztositani, 
így csökkentve az életveszély kialakulásának mértékét. 

A célcsoportról általánosan elmondható, hogy egészségi állapotuk rosszabb, többen 
mentálisan is sérültek, higiénés igényeik alacsonyabbak. 

Az elláttisi terület utcai gondozó szolgillatai által nyújtott szolgáltatások 
szama 2010-ben 

B Utógondozás 

l Csoportokkal végzell szociális 
rrunka 

D Továbbirányitás 

D lntézmén~i el~e~ezés 

l információ 

• Segítö beszélgetés 

•szállítás 

O Ügyintézés 

• Egyéni esetkezelés 

• Dologr Juttatás 

(Forrás: Utcai Gondozó Szolgálat) 

A megszólított hajléktalan emberekre jellemző, hogy korábban nem, vagy csekély 
méctékben vettek igénybe szolgáltatásokat. Rendszerint bizalmatlanok az ellátórendszerrel 
szemben, korábban az alapszolgáltatások kihasználása is nehézséget okozott számukra. 

3.4. Az ELLÁTÁS IGÉNYBEVÉTELI MÓDJA 
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A szolgáltatás ingyenes, az igénybevételt az ügyfél szóban kérelmezi, az ellátás 
igénybevétele önkéntes. 

Közegészségügyi megfontolásból minden ügyféltől egy hétnél nem régebbi ÁNTSZ által 
kiállított fertőtlenítési-, és fél évnél nem régebbi tüdőszűrő-igazolást kérünk. 

A szolgáltatások igénybevételének nem feltétele az elsődlegesen meghatározott ellátotti 
körhöz, illetve ellátási területhez való tartozás, kivéve azokat a programokat, ahol a 
célcsoporthoz való tartozás külön meghatározott feltételként van jelen. 

Az éjjeli menedékhely elsődlegesen az utcai gondozó szalgálatokon és a krízisautón 
keresztül vehető igénybe. A gondozottakkal kapcsolatban álló munkatársak a diszpécseren 
keresztUl igényelnek férőhelyet. Megérkezéskor adatlapot töltenek ki az ügyfélről, melyben 
feltüntetik a tudomásukrajutott információkat (betegség, gyógyszerel<, életút. tervek). 

3.5. Á SZOLGÁLTATÁSRÓL SZÓLÓ TÁJÉKOZTATÁS HELYI MÓDJA 

Szolgáltatásunkról szóló tájékoztatót kifüggesztjük a kerületi önkormányzatoknál, a 
haj léktalan embereket ellátó szociális- és egészségügyi intézményekn~l városszerte. 
Ügyfeleink számára információval szolgálunk a faliújságon és honlapunkon a különböző 
ellátások igénybevételérőL 

3.6. MÁS INTÉZMÉNYEKKEL TÖRTÉNÖ EGYÜTTMŰKÖDÉS 

Az időszakos éjjeli menedékhely szoros kapcsolatot tart fent az egyesület és Budapest 
más, elsősorban hajléktalanellátó és egészségügyi intézményeivel. 

Az éjjeli menedékhely szomszédságában található az I., II., III. és XII. kerületekben 
működő utcai gondozó szolgálatok irodája. Az utcai szociális munkásokkal történő 

együttműködés alapja a közös célcsoport és érdekek. Számukra intézményünk biztos 
háttérként tud működni. A mindennapos kapcsolatot a közös ügyfelek és a hatékony 
munkaszervezés indokolják. 

Fontosnak tartjuk a krízisautóval történő együttműködést. A krízisintervenció a 
közterületen kezdődik, és éjjeli menedékhelyünkön folytatódik. A hozzank beszállított 

l 

ügyfelekkeL az utcai krízisellátás során nem nyílik lehetőség a hosszú távú gondozásra. Uj 
lakóink állapotát felmétjük. és a számukra legkedvezöbb szolgáltatásokatjavasbljuk. 

A Magyar Máltai Szeretetszolgálat és a Menhely Alapítvány Diszpécser Szolgálatával 
elsődlegesen a férőhelyek telítettsége kapcsán állunk együttműködésben. Amennyiben új lakó 
érkezik, a diszpécserrel egyeztetünk szakmai kérdésekben. 

4. A SZEMÉLYES GONDOSKODÁST VÉGZŐ SZEMÉLYEK LÉTSZÁMA 

ÉS VÉGZETTSÉGE 

t fő integrált intézményvezető- szociális munkás (felsőfokú szociális alapvégzettség) 

Nappali Melegedö Időszakos Éjjeli Menedékhely 

Munkakör fő Vé~zettsé~ Munkakör fő Vé2zettsé2 

Szodális 
Szociális 

Szociális segitő l Szociálpedagógus l gondozó és ápoló 
gondozó '(folyamatban) 

Szociális munkás 
Szociális és Felsőfokú 

Szociális l (félálhísú) mentálhigiénés l (4 órában) szociális 
munkatárs (folyamatban) munkatárs alapvégzettség 
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Szociális Felsőfokú 

munkás 1 (4 órában) szociális 
alapvégzettség 

Szociális 
l (4 óníban) Altalános 

munkás szociális munkás 

5. Az ELLÁTOTT AK ÉS A SZEMÉLYES GONDOSKODÁST VÉGZŐ 

SZEMÉLYEK JOGAINAK VÉDELME, SPECIÁLlS JOGOK, 

TÁJÉKOZTATÁSIKÖTELEZETTSÉG 

Az Szt. 94/E. § (l) bekezdése szerint a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményi 
ellátást igénybe vevő ellátottnak joga van szociális helyzetére, egészségi és mentális 
állapotára tekintettel a szociális intézmény által biztosított teljes körű ellátásra, valamint 
egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás 
igénybevételére. Az alapszolgáltatásban részesülő számára az igénybe vett ellátáshoz 
kapcsolódó, az e törvényben meghatározott általános vagy speciális jogokat is biztosítani kell. 
(2) A szociális szolgáltatások biztosítása során az egyenlő bánásmód követelményét meg kell 
tartani. Az ellátást igénybe vevő jövedelmi helyzetét csak a törvényben, illetve törvény 
felhatalmazása alapján készült kormányrendeletben meghatározott esetekben és feltételek 
mellett lehet vizsgálni. 
(3) Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával 
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesítése érdekében az intézmény 
vezetője évente tájékoztatót készít az intézmény gazdálkodásáról és azt az intézményben jól 
látható helyen kifúggeszti, illetve szükség esetén szóban ad tájékoztatást az ellátást igénybe 
vevő részére. A tájékoztató tartalmazza 

a) az intézmény működési költségének összesítését, 
b) az intézményi térítési díj havi összegét, 
c) az egy ellátottra jutó havi önköltség összegét. 

(4) A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény az általa biztosított szolgáltatást 
olyan módon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellátást igénybe vevöket megillető 
alkotmányos jogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására, különös figyelemmel 

a) az élethez, emberi méltósághoz, · 
b) a testi épséghez, 
c) a testi-lelki egészséghez 

való jogra, 
(5) Az ellátást igénybe vevőt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a 
magánéletével kapcsolatos titokvédehim. Az igénybevételi eljárás során különös figyelmet 
kell fordítani arra, hogy az ellátást igénylő adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek 
hozzá. Az intézményvezető köteles biztosítani továbbá, hogy az intézményi elhelyezés során 
az ellátott egészségi állapotával, személyes körülményeivel, jövedelmi viszonyaival 
kapcsolatos információkról más ellátást igénybe vevő, valamint arra illetéktelen személy ne 
szerezhessen tudomást, különös figyelemmel az ellátást igénybe vevő szociális 
rászorultságának tényére. 

Az intézményvezető segítséget nyújt," amennyiben az ellátott egészségi állapota miatt nem 
képes jogainak gyakorlására. 
Az intézményvezető köteles a panaszokra 15 napon belül írásban válaszolni. Amennyiben az 
intézményvezető határidőben nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az 
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intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétől számított nyolc napon belül il fenntartóhoz 
fordulhat jogorvoslattaL 
Az egyes szociális intézmények ellátását igénybe vevő személynek, törvényes képviselőjének 
joga van az ellátott állapotának felülvizsgálatával kapcsolatos információk megismerésére. 

Az ellátottjogi képviselő 
Az Szt. 94/K. § (I) Az ellátottjogi képviselő a személyes gondoskodást nyújtó alap- és 
szakosított ellátást biztosító intézményi elhelyezést igénybe vevő, illetve a szolgáltatásban 
részesülő részére nyújt segítséget jogai gyakorlásában. Működése során tekintettel van a 
személyes adatok kezeléséről és védelméről szóló 1997. évi XL VII. törvény rendelkezése ire. 
(2) Az ellátottjogi képviselő feladatai 

a) megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat érintő 
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és az ellátást igénybe 
vevőket érintő jogokról, 

b) segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos kérdések, 
problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és az ellátott között 
kialakult konfliktus megoldásában, 

c) segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza megfogalmazásában, 
kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél és a fenntartónál, segítséget 
nyújt a hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, beadványok megfogalmazásában, 

d) a jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat az 
intézményi ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál, illetve az arra 
illetékes hatóságnál, és ennek során - írásbeli meghatalmazás alapján - képviselheti az ellátást 
igénybe vevőt, törvényes képviselőjét, 

e) az intézmény vezetőjével történt előzetes egyeztetés alapján tájékoztatja a szociális 
intézményekben foglalkoztatottakat az ellátottak jogairól, továbbá ezen jogok 
érvényesüléséről és a figyelembevételéről a szakmai munka során, 

j) intézkedést kezdeményezhet a fenntartónál a jogszabálysértő gyakorlat megszüntetésére, 
g) észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozási munkára vonatkozóan az 

intézmény vezetőjénél, 
h) amennyiben az ellátottak meghatározott körét érintő jogsértés fennállását észleli, 

intezkedes me~etelet kezdemenyezheti az illetekes hatósagok fele, 
i) a korlátozó intézkedésekre, eljárásokra vonatkozó dokumentációt megvizsgálhatj a. 

(3) Az ellátottjogi képviselő e célra létrehozott szervezet keretében működik. 
(4) A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény vezetője az ellátottakat tájékoztatja 
az ellátottjogi képviselő által nyújtható segítségadás lehetőségéről, az ellátottjogi képviselő 
elérhetőségérőL 
(5) A szociális szolgáltató, intézmény vezetője, fenntartója, valamint az ellátottjogi képviselő 
által megkeresett hatóság a külön jogszabályban meghatározott határidőn belül megvizsgálja 
az ellátottjogi képviselő észrevételét, kezdeményezését, megkeresését, és az ezzel kapcsolatos 
érdemi állásfoglalásáról, intézkedéséről őt tájékoztatja. · 

(8) Az ellátottjogi képviselő jogosult 
a) a szociális szolgáltató vagy intézmény működési területére belépni, 
b) a vo~atkozó iratokba betekinteni, azokról másolatot készíteni, az intézmény működésére 

vonatkozó dokumentumokat megismerni, 
c) a szolgáltatást nyújtó személyekhez és az ellátottakhoz kérdést intézni, velük 

megbeszélést, egyeztetés! kezdeményezni és folytatni. 
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(9) Az ellátottjogi képviselő köteles az ellátást igénybe vevő re vonatkozó és tudomására jutott 
orvosi titkot megtartani, és az ellátást igénylő személyes adatait a vonatkozó jogszabályok 
szerint kezelni. 

Az egyes ellátotti csoportok speciális jogai 
Az Szt. 94/F. § (l) Az egyes szociális intézmények ellátását igénybe vevő személynek, 
törvényes képviselőjének joga van az ellátott állapotának felülvizsgálatával kapcsolatos 
információk megismerésére. Az intézmény vezetője a felülvizsgálatot megelőzően, valamint a 
felülvizsgálatot követően írásban tájékoztatja az ellátást igénybe vevőt - annak állapotát 
figyelembe véve -, illetve törvényes képviselőjét a felülvizsgálat céljáról, folyamatáról, 
valamint annak eredményéről. 
(2) A fogyatékos személyek jogainak érvényesülése érdekében figyelemmel kell lenni 
különösen 

a) az akadálymentes környezet biztosítására, 
b) az információkhoz, az ellátottat érintő legfontosabb adatokhoz való hozzáférés 

biztosítására, 
c) a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az állapotfenntartás vagy - javítás 

lehetőségeinek megteremtésére, 
d) az önrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos döntéseinek 

tiszteletben tartására, 
e) társadalmi integrációjukhoz való jogra, más személyekkel történő kapcsolat létesítésére, 

kapcsolattartásra, valamint intézmények, szolgáltatások igénybevételére, elérésére. 

A szociális szolgáltatást végzők jogai 
A Szt. 94/L. § (l) A szociális ágazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban álló 
személyek esetében biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést 
megkapják, tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat, munkájukat 
elismerjék, valamint a munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson 

számukra. 
(2) Közfeladatot ellátó személynek minősül az alábbi munkaköröket betöltő személy: 

flj a hajléktalan személyek ellátását végző szociális segítő és utcai szociális munkás, 

Aba Botond Csaba 
intézményvezető 

Kelt: Budapest, 20 ll. december 8. 
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Morva Emília 
a Magyar Máltai Szeretetszolgálat 
Közép-Magyarországi Régiójának 

titkára 
a fenntartó képviseletében 



ZÁRADÉK 

Jelen Szakmai programot a Fenntartó jóváhagyja és döntését követően 201 L december 8-án 

lép hatályba. 

Budapest, 2011. november 27. 
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Morva Emília 
a Magyar Máltai Szeretetszolgálat 

Közép-Magyarországi Régiójának titkára, 
az intézmény fenntartója képviseletében 



Magyar Máltai Szeretetszolgálat Gondviselés Háza 
Hajléktalanok Nappali Melegedője és Időszakos Éjjeli Menedékhely 

1013 Budapest, Feszty Árpád u. 6-8. 

ÉJJELI MENEDÉKHELY 

·Házirend 

J. Nyitva tartás: 
Minden nap este 17 órától másnap reggel 7 óráig. 

Beengedés: mindennap 17 órától 20 óráig. 
Aki 20 óra után kíván megérkezni az intézménybe, ezt köteles aznap 

reggel az ügyeletesnek, vagy napközben telefonon, illetve személyesen jelezni. 
Két indokolatlan távolmaradás esetén a férőhely automatikusan megszűnik! 

· A ferohely elfoglalását követően kiengedesre másnap reggel ) óratól 7 

6raig nyllik lehetöseg. Indokolt esetben korabban is el lehet hagyni az 
intézményt, erről azonban előző este az ügyletest tájékoztatni kell! 

2. Az éjjeli menedékhely szolgáltatásainak igénybevétele: 

2./A Első alkalommal a bejáratnál történő számítógépes regisztráció után 
minden 18. életévét betöltött személy - nemre, vallására, származásra, nemi 
identitásra, való tekintet nélkül - igénybe veheti. 

2./B Az első regisztráció után az éjjeli menedékhely félévesnél nem régebbi 
negatív tüdőszűrő lelet után látogatható. A szolgáltatások igénybevétele 
minden alkalommal regisztrálásra kerül. 

2./C Kérünk mindenkit, hogy legyen tekintettel az épület közelébe a járókelőkre, 
lakókra. A Intézmény közelében kéregetni, szemetelni, a kihelyezett kukákat 
kiforgatrii, alkoholt fogyasztani, hangoskodni, verekedni és minden olyan 
tevékenységet végezni tilos, amdy a környéken lakókat, dolgozókat és az arra 



járókat zavarhatja. Amennyiben az ügyeletben lévő dolgozók ezen eseményeket 
tapasztalják valakinél, azt az ügyfelet az intézménybe nem engedik be, így nem 
veheti igénybe annak szolgáltatásait! 

3. Az Időszakos Éjjeli Menedékhely térítésmentesen vehető igénybe. 

4. Igénybe vehető szolgáltatásaink: 
Személyi tisztálkodás 
Ruházat tisztítása 
Étel melegítése, tálalása, elfogyasztása 
Pihenés 
Egyéni esetkezelés 
Információnyújtás 

6. Az éjjeli menedékhelyen az emberi együttélés mindenkor érvényes alapvető 
szabályai az irányadóak. Ezek durva megsértése (pl. hangoskodás, a melegedő 
vendégeinek és dolgozóinak inzultálása, szándékos rendbontás) az intézményi 
jogviszony szüneteltetését eredményezi. 

7. Tilos behozni: alkoholt, kábítószert, bűncselekményből és más jogellenes 
cselekményből származó tárgyat. Tilos továbbá az állatok behozatala is. 

8. Tűzvédelmi okokból a dohányzás csak a kijelölt helyen engedélyezett! Az 
épületen belüli dohányzás a szálláslehetőség megszűnését vonja maga után! 

9. Az intézménybe ittas, drogos egyéb bódító szer hatása alatt tartózkodni tilos! 
A nem kijelölt helyen történő dohányzás, valamint az alkohol, vagy 
drogfogyasztás intézményi jogviszony szűneteltetését vonja maga után. 

I O. Az éjjeli menedékhelyen történő lopás, szándékos rongálás, verekedés 
szintén intézményi jogviszony szüneteltetését vonja maga után. 

ll. Mindenki, saját maga felügyeljen az értékeire, az esetleges lopások miatt, 
mert az ügyeletesek nem tudnak felelősséget vállalni az otthagyott csomagokért l 

12. Az önbíráskodás bármilyen formája szigorúan tilos! 

13. Az intézményből való kitiltás két esetben lehetséges: 

13/A. - Azonnali, meghatározott időtartamú, melyről a mindenkori ügyeletes 
szociális munkás, szociális asszisztens dönt. 
13/B. - Az indokoló esemény bekövetkeztekor a mindenkori ügyeletes a 
következő teamig szüneteltetheti az ellátást az esemény okozójánál/okozóináL 



Ezek után a legközelebbi team ülés dönt az ellátás szüneteltetésének 
időtartamáróL 
Amennyiben a rendzavarák a · szociális munkás kérésére sem távoznak a 
melegedőből, akkor az ügyeletes az intézmény szolgáltatásait felftiggesztheti, és 
bezárhatja a melegedőt. 
Az intézményből kitiltott személy az intézmény területére nem léphet be, és a 
melegedő egyéb szolgáltatásait sem veheti igénybe. 

14. Az intézményt igénybe vevők felszereléseit, csomagjait a bent tartózkodás 
ideje alatt az alagsorban található csomagmegőrzőben tudjuk elraktározni. 

15. Igény szerint a tisztálkodáshoz törülközőt, ftirdőköpertyt, egyszer 
használatos műanyag papucsot és tisztálkodó szereket tudunk biztosítani. 

16. Bármilyen probléma, konfliktushelyzet felmerülése esetén az ügyeletes 
jogosult intézkedni! A szállá lakója panaszával az ügyeletes szociális 
munkáshoz, majd az intézményvezetőhöz, fordulhat! 

Aba Botond Csaba 
intézményvezető 

Morva Emília 
a Magyar Máltai Szeretetszolgálat 

Közép-Magyarországi Régiójának titkára, 
az intézmény fenntartója képviseletében 



ZÁRADÉK 

JELEN Házirendet a Fenntartó jóváhagyja és döntését követően 2011. december 8. lép 
hatály ba. 

A hatályba lépést követően, az intézményvezető köteles gondoskodni az 1993. évi III. Tv. 97 
§-nak megfelelően az intézményben jól látható helyeken ki kell fliggeszteni, hogy az ellátottak 
és az intézmény dolgozói számára folyamatosan hozzáférhető legyen. · 

Budapest, 20 ll. december 8. 

Morva Emília 
a Magyar Máltai Szeretetszolgálat 

Közép-Magyarországi Régiejának titkára, 
az intézmény fenntartója képviseletében 



Magyar Máltai Szeretetszolgálat Gondviselés Háza. 
Hajléktalanok Nappali Melegedője és Időszakos Éjjeli Menedékhely 

1013 Budapest, Feszty Árpád u. 6-8. 

l. Nyitva tartás: 
Hétfó: 
Kedd: 
Szerda: 
Csütörtök: 
Péntek: 
Szombat: 
Vasárnap: 

NAPPALI MELEGEDŐ 

Házirend 

07:30 -15:30-ig. 
07:30- 15:30-ig. 
07:30- 15:30-ig. 
07:30- 15:30-ig. 
07:30- 15:30-ig. 
zárva 
zárva 

2. A melegedő szolgáltatásainak igénybevétele: 

2.1A A melegedő alapszolgáltatásait első alkalommal a bejáratnál történő 
számítógépes regisztráció után minden 18. életévét betöltött személy - nemre, 
vallásár~, származásra, nemi identitásra, való tekintet nélkül - igénybe veheti. 

2./B Az első regisztráció után a nappali melegedő félévesnél nem régebbi 
negatív tüdőszűrő lelet után látogatható. A szolgáltatások igénybevétele 
minden alkalommal regisztrálásra kerül. 

2./C Kérünk mindenkit, hogy legyen tekintettel az épület közelébe a járókelőkre, 
lakókra .. A Intézmény közelében kéregetni, szemetelni, a kihelyezett kukákat 
kiforgatni, alkoholt fogyasztani, hangoskodni, verekedni és minden olyan 
tevékenységet végezni tilos, amely a környéken lakókat, dolgozókat és az arra 
járókat zavarhatja. Amennyiben az ügyeletben lévő dolgozók ezen eseményeket 
tapasztalják valakinél, azt az ügyfelet az intézménybe nem engedik be, így nem 
veheti igénybe annak szolgáltatásait! 



3. A melegedő szolgáltatásai térítésmentesen vehetők igenybe. 

4. Igénybe vehető szolgáltatásaink: 
Személyi tisztálkodás 
Ruházat tisztítása 
Étel melegítése, tálalása, elfogyasztása 
Egyéni esetkezelés 
Szociális Információs Szaigáitatás 
Postacím biztosítása 
Fodrászat 
Nappali alvás, pihenés 
Ruhaosztás 
Csomagmegőrző 

Álláskeresés, telefonálás és internetezés 
Szabadidős, mentálhigiénés prograrnak 
Addiktológiai tanácsadás 

6. A melegedőben az emberi együttélés mindenkor érvényes alapvető szabályai 
az irányadóak. Ezek durva megsértése (pl. hangoskodás, a melegedő 

vendégeinek és dolgozóinak inzultálása, szándékos rendbontás) az intézményi 
jogviszony szüneteltetését eredményezi. 

7. Tilos a melegedőbe hozni: alkoholt, kábítószert, bűncselekményből és más 
jogellenés cselekményből származó tárgyat. Tilos továbbá az állatok behozatala 

lS. 

8. Tűzvédelmi okokból a dohányzás csak a kijelölt helyen engedélyezett! Az 
épületen belüli dohányzás a szálláslehetőség megszűnését vonja maga után! 

9. A melegedőben ittas, drogos egyéb bódító szer hatása alatt tartózkodni tilos! 
A nem kijelölt helyen történő dohányzás, valamint az alkohol, vagy 
drogfogyasztás intézményi jogviszony szüneteltetését vonja maga után. 

l O. A melegedőben történő lopás, szándékos rongálás, verekedés szintén 
intézményi jogviszony szüneteltetését vonja maga után. 

ll. Mindenki, saját maga felügyeljen az értékeire, az esetleges lopások miatt, 
mert az ügyeletesek nem tudnak felelősséget vállalni az otthagyott csomagokért l 

12. Az önbíráskodás bármilyen formája szigorúan tilos! 

13. Az intézményből való kitiltás két esetben lehetséges: 



13/A. - Azonnali, meghatározott időtartamú, melyről a mindenkori ügyeletes 
szociális munkás, szociális asszisztens dönt. 
13/B. - Az indokoló esemény bekövetkeztekor a mindenkori ügyeletes a 
következő teamig szüneteltetheti az ellátást az esemény okozójánál/okozóináL 
Ezek után a legközelebbi team ülés dönt az ellátás szüneteltetésének 
időtartamáróL 

Amennyiben a rendzavarók a szociális munkás kérésére sem távoznak a 
melegedőből, akkor az ügyeletes az intézmény szolgáltatásait felfüggesztheti, és 
bezárhatja a melegedőt. 
Az intézményből kitiltott személy az intézmény területére nem léphet be, és a 
melegedő egyéb szolgáltatásait sem veheti igénybe. 

Aba Botond Csaba 
intézményvezető 

Kelt: Budapest, 2011. december 8. 

Morva Emília 
a Magyar Máltai Szeretetszolgálat 

Közép-Magyarországi Régiójának titkára, 
az intézmény fenntartója képviseletében 



ZÁRADÉK 

JELEN Házirendet a Fenntartó jóváhagyja és döntését követően 2011. december 8. lép 
hatály ba. 

A hatályba lépést követően, az intézményvezető köteles gondoskodni az 1993. évi III. Tv. 97 
§-nak megfelelően az intézményben jóllátható helyeken ki kell fiiggeszteni, hogy az ellátottak 
és az intézmény dolgozói számára folyamatosan hozzáférhető legyen. 

Budapest, 2011. december 8. 

MorvaEmília 
a Magyar Máltai Szeretetszolgálat 

Közép-Magyarországi Régiójának titkára, 
az intézmény fenntartója képviseletében 



Budapesti Módszertani 
Szociális Központ és Intézményei 
1134 Bp. Dózsa Gy. út 152. 

Szakmai program 

Budapest IX. kerület Aszódi u. 18. 
Éjjeli menedékhely és Nappali melegedő 

2011. 



Általános jellemzők 

Az intézmény neve, székhelye: 

Telephelye: 

Az intézmény alapítója 

Az intézmény felügyeleti szerve: 

Az intézmény működési területe: 

Intézmény jogállása: 

Intézmény tevékenységi köre 

Szakágazatszáma 

TEÁORszáma 

Budapesti Módszertani Szociális 
Központ és Intézményei 
1134 Budapest, Dózsa Gy. út 152. 

Budapest IX. Aszódi u. 18. 

Budapest Főváros Önkormányzata 

Budapest Főváros Közgyűlése 
l 0 52 Budapest, Városház u. 9-ll. 

Budapest Főváros közigazgatási területe 

Önálló jogi személy 
Önállóan gazdálkodó költségvetési intézmény 

Hajléktalanok éjjeli menedékhelye és nappali 
melegedője (vegyes profilú intézmény) 

889900 
879060 

8 899 
8 790 

A szakmai program célja: A Fővárosi Önkormányzat fenntartásában működő Budapesti 
Módszertani Szociális Központ és Intézményei l 097 Budapest, Aszódi u. 18. szám alatti 
telephelyén a szolgáltatási feladatok meghatározása, feltételeinek biztosítása. 

A szakmai program tartalmát a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények 
szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000.(!.7.) SzCsM rendelet 5/A .§-a 
határozza meg. 
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l.! A szolgáltatás célja feladata 

A szolgáltatás célja, hogy a hajléktalan, szociálisan hátrányos helyzetű személyeknek 
egyénre szabott segítséget nyújtson annak érdekében, hogy a társadalmi integrációjuk 
megvalósuljon. 
A BMSZKI Bp. IX. Aszódi u. 18. sz. alatt létrejövő intézmény célja, hogy olyan éjjeli 
menedékhely létesüljön, amely hajléktalan személyek időleges tartózkodására szolgáló, 
átmeneti elhelyezést nyújt. A hajléktalanok éjjeli menedékhelye biztosítja az éjszakai 
pihenésre, személyi tisztálkodásra, étel melegítésére, étkezésre, betegek elkülönítésére, 
közösségi együttlétekre szolgáló helyiségeket, valamint a szociális-, és mentális gondozást. 
Működése folyamatos, nyitvatartási ideje: 18-08 óráig tart. 

A BMSZKI Bp. IX. Aszódi u. 18. sz. alatt létrejövő nappali melegedő a hajléktalan személyek 
időleges tartózkodására szolgáló nappali ellátást nyújtó intézmény. A hajléktalanok nappali 
melegedője biztosítja a napközbeni tartózkodásra, személyi tisztálkodásra, étel melegítésére, 
étkezésre, közösségi együttlétekre szolgáló helyiségeket, valamint a szociális-, és mentális 
gondozást. Segítséget nyújt a hajléktalan személyek életviteléhez, elősegíti a szociális 
ellátások igénybevételét, elérését. Nyitvatartási ideje: hétfőtől - péntekig, 9-17 óráig. 

A korábbi évek tapasztalatainak, a társadalomban megjelenő hajléktalanság strukturális 
változásainak figyelembevételével, évről évre új abb hajléktalan-ellátási formák jelennek meg 
a kialakult ellátórendszeren belül, mennyiségi ellátási kötelezettségek mellett az ellátás 
minőségi változásaira is egyre nagyobb figyelmet fordítunk. 
Kiemeit feladatként kezeljük a közterületeken élők ellátását. 
Az éjjeli menedékhelyet és a nappali melegedőt igénybe vevő hajléktalanok köre csak részben 
azonos. Folyamatosan alkalmazott szabályrendszerrel és egyéni gondozási megállapodásokkal 
biztosítjuk, hogy a vegyes profilú intézmény ne válhasson a céltalan, folyamatos 
benntartózkodás helyszínévé. 
A működtetni kívánt éjjeli menedékhely elsősorban a budapesti közterül etekről, a belvárosból 

illetve a kapcsolódó közterületeken életvitelszemen tartózkodó hajléktalan személyek éjszakai 
elhelyezésére szolgálna. 
A nappali melegedö elsősorban a közterületeken alkalmi munkát vállaló, vagy ennek 
reményében napközben folyamatosan a közterületeken tartózkodó hajléktalanok 
alapellátására, szolgáltatások közvetítésére, információ nyújtására, egyes szolgáltatások 
biztosítására- ez által a közterületi tartózkodás idejének csökkentésére is - szolgál. 

A Fővárosban található éjjeli menedékhelyek férőhelyei és a megnövekedett igénybevételek 
kapcsán szükségesnek tartjuk, hogy a létrejövő telephelyünket időszakos férőhelyekkel is 
bővítsük a téli időszakban. 
A kapacitásbővítést a jogszabályi előírásoknak megfelelően kívánjuk létrehozni. 

Kapacitás: Éjjeli menedékhely 150 férőhely+ 42 időszakos férőhely 

Az éjjeli menedékhely biztosítja 
• az éj szakai pihenésre, 
• a személyi tisztálkodásra, 
• a betegek elkülönítésére, 
• a közösségi együttlétre szolgáló helyiségeket, 
• a szállás fűtését, világítását, folyamatos melegvízzel való ellátást, 
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• a személyes tárgyak tárolásához zárható szekrényt, a ruházat tisztításához mosógépet 
és centrifugál, 

• étel melegítésére alkalmas eszközt, valamint az étel elfogyasztásához kizárólag e célra 
kijelölt helyisége!, 

• a közösségi helyiség rendeltetésszerű használatához szükséges berendezést (Tv), 
• a takarítás!, 
• tisztálkodáshoz szükséges textí!iát, alapvető felszerelések 
• elsősegélyhez szükséges felszerelést. 

Kapacitás: Nappali melegedő 162 férőhely 
A nappali melegedő lehetőséget biztosít: 

• a közösségi együttlétre, 
• a pihenésre, 
• a személyi tisztálkodásra 
• a személyes ruházat tisztítására 
• az étel melegítésére, tálalására, elfogyasztására alkalmas eszközt 
• közösségi helyiségek rendeltetésszerű használatához szükséges berendezést, Tv, rádió 
• közös használatú helyiségek takarítása 
• postacím biztosítása 
• elsősegélyhez szükséges felszerelés 
• szociális ügyintézés 

A szakmai program megvalósítása várható következményeinek, eredményességének, az 
ellátó-rendszerben betöltött szerepének értékelése, a program értékelése, tevékenység 
leírása, szolgáltatás elemek: 

Az intézmény ellátási területe Budapest, a hajléktalanok megcélzott csoportja elsősorban a 
közeli belső területeken életvitelszerűen tartózkodó, valamint a közelben lévő éjjeli 
menedékhelyeket rendszeresen látogató, és az alapellátás szintjén lényegében ellátatlan 
hajléktalanokból tevődik össze. 
Terveink szerint az éjjeli menedékhelyen és a nappali melegedőben a pihenés és a "nappali 
melegedés" lehetőségének egyszerű biztosítása helyett komplex szociális szolgáltatásokat 
nyújtunk, ehhez a BMSZKI központjának és telephelyeinek teljes infrastruktúráiára is 
támaszkodunk. A nyitvatartási időben szükségesnek tartjuk az értelmes aktivitás iránti 
igények kielégítését, azonban ezt egyelőre nem a hagyományos "foglalkoztatás" útján 
kívánjuk elérni, hanem a hajléktalanná válást megelőző "civil" vagy "polgári" létből 

megmaradt szokások és igények felerősítéséveL 
Az utóbbi évek ellátási tapasztalatai alapján szükségesnek látjuk, hogy az éjjeli 
menedékhelyen és a nappali melegedőben is a szolgáltatások közül egyre nagyobb szerepet 
kapjon az információ, a munkaközvetítés, az egyedi aktuális élethelyzethez igazodó ellátás. 
A kutatási adatokból ismerjük, hogy még az utcán élő, illetve az éjjeli menedékhelyeket 
használó hajléktalanoknak ismintegy 50%-a valamilyen aktív jövedelemszerző tevékenységet 
folytat, többé-kevésbé rendszeresen alkalmi munkát vállal. Ezek a tevékenységek gyakran 
"helyhez kötik" a hajléktalant, hiszen az esetlegesen előálló aktuális kereseti lehetőség 

kihasználásához folyamatosan ,jelen kell lenni" például a nagy piacokon, lomtalanításon, 
bolhapiacon, a szürke és fekete munkavállalás egyéb színterein. 

A program megvalósulásától azt várjuk, hogy érzékelhetően csökkenjen a kerületekben az 
egész napot közterületen eltöltő hajléktalanok száma. 
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Szolgáltatásaink terén elsősorban azokra az igényekre kívánunk reagálni, melyek kielégítését 
a célcsoport számára elérhető távolságon belül más szociális intézményben nem lehet 
biztosítani. 

Más intézményekkel történő együttműködés módja: 

A hajléktalan ellátás területén a szakmai műhelyek létrejöttével lehetőség nyílt a rendszeres 
szakmai találkozók megrendezésére, az aktuális információk megszerzésére, cseréjére és ez 
által a hatékonyabb munkavégzés megszervezésére, prograrnek kidolgozására, 
továbbfejlesztésére. 
Az eredmények azt mutatják, hogy a szakmai műhelyek működtetése révén, az ellátásban 
általánosnak tekinthető problémák felszínre kerülnek, és az együttesen kidolgozott stratégiák 
eredményesebben működnek. 
Az éjjeli menedékhelyek és a nappali melegedők szervesen beépültek az ellátó rendszerbe, 
évek óta folyamatos a kapcsolattartás a Diszpécserszolgálattal és a krízisautókat működtető 
szervezetekkel is, az utcai szociális munka szolgálatokkal is. 

2.1 Ellátandó célcsoport jellemzői: 

Az éjjeli menedékhelyet a 18. életévüket betöltött magyar állampolgárok, vagy bevándorlási, 
illetve letelepedési engedéllyel rendelkező személyek, hontalanok, valarnint a magyar 
hatóságok által menekültként elismert, szociális munkás segítségével önellátásra képes 
személyek vehetik igénybe, akik nem rendelkeznek más lakhatási lehetőséggeL 
A nappali melegedőt a 18. életévüket betöltött, magyar állampolgárok, vagy bevándorlási, 
illetve letelepedési engedéllyel rendelkező személyek, hontalanok, valarnint a magyar 
hatóságok által menekültként elismert személyek vehetik igénybe. 

3./ A feladatellátás szakmai tartalma, módja, a szolgáltatások formái, köre, 

rendszeressége, gondozási feladatok jellege: 

A Bp. IX. Aszódi u. 18. szám alatt létrejövő éjjeli menedékhely és nappali melegedő célja, 
hogy elsősorban a közterületeken élők számára nyújtson intézményi ellátást, valarnint a 
rendszeresen alkalmi munkát vállaló hajléktalanok számára is biztosítson éjszakai elhelyezést 
és nappali melegedős szolgáltatásokat - különösen tekintettel az információs szolgáltatásokra. 
A fenti célnak megfelelően a szolgáltatásokat kiegészítjük munkaközvetítéssel, iratpótlással, 
eseti jellegű csomagmegőrzéssei is. Mind az éjjeli menedékhelyen történő elhelyezést, mind 
pedig a nappali melegedő szolgáltatásait az alkalmi munkák esetlegességéhez és rendszertelen 
időbeosztáshoz próbáljuk igazítani. 

Az éjjeli menedékhelyen és a nappali melegedőben gondozási terv nem készül, de az 
intézményt folyamatosan igénybe vevő hajléktalanok esetében az ügyfél igényeinek, 
állapotának megfelelően szociális munkás és a szakmai team által megtervezett és személyre 
szabott cselekvési terv készül a BMSZKI eljárásrendje szerint. 

A cselekvési terv egyik közvetlen célja, hogy az éjjeli menedékhely illetve a melegedő 
használata ne váljon végleges állapottá, hanem lehetőleg rövid időn belül a lakóval együtt, 
valarnilyen változtatási irányok és lépések kerüljenek rögzítésre és megvalósításra. 
A szociális munka folyamatának rögzítése a BMSZKI dokumentációs és nyilvántartási 
rendszerének szabályozása alapján- erre a célra rendszeresített- nyomtatványokon történik. 

5 



A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük 
feltételeiről szóló 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet alapján a nappali melegedő szolgáltatásairól 
nyilvántartás készül. 

4./ A szolgáltatások igénybevételének feltételei, módja: 

Az éjjeli menedékhelyre történő felvétel, illetve a nappali melegedő által nyújtott 
szolgáltatások igénybe vételének a feltétele a hat hónapnál nem régebbi tüdőszűrő igazolás, 
illetve a szociális munkás felhívása esetén az egy hétnél nem régebbi fertőtlenítési igazolás, 
az éjjeli menedékhely/nappali melegedő házirendj ének, szabályainak elfogadása és aláírása. A 
szaigáitatás igénybevételére jelentkező köteles bemutatni a tennészetes személyazonosító 
adatait. Az éjjeli menedékhelyet és a nappali melegedőt előzetes bejelentkezés, felvételi 
eljárás nélkül nyitvatartási időben személyes jelentkezés útján lehet igénybe venni. 

Térítési díj: 
Az éjjeli menedékhely és a nappali melegedő igénybevétele térítésmentes. 

Szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja: 

A szakmai program kiiliggesztésre kerül az intézmény székhelyén, telephelyén, a Felvételt 
Előkészítő Csoportnál, továbbá megtekinthető az intézmény www.bmszki.hu honlapján. 

5.1 Ellátottak és személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelmével 
kapcsolatos szabályok 

Az éjjeli menedékhely és a nappali melegedő igénybevételekor az intézmény megbízott 
munkatársa a fenntartó által jóváhagyott Házirendet ismerteti a jogosulttaL A Házirend az 
ellátást igénybevevők jogait és kötelezettségét, az épületek és berendezési tárgyak 
rendeltetésszerű használatát, védelmét rögzíti. A Házirend szabályainak betartása a lakókra és 

az intézményben dolgozóJaa nézve egyaránt kötelező. . . 

A Hazirendet az intézményben jól látható helyen ki kell függesztem és gondoskodm kell 

arról, hogy az ellátottak és az intézmény dolgozói számára folyamatosan hozzaferhető legyen. 

A szolgáltatást igénybe vevő jogosult, valamint az ellátottak jogait és érdekeit képviselő 
társadalmi szervezet az ellátással, illetve az intézmény munkatársainak intézkedésével 
kapcsolatos észrevételével, panaszával az Ellátottjogi képviselőhöz, az éjjeli menedékhely, a 
nappali melegedő vezetőjéhez, a BMSZKI igazgatójához, illetve amennyiben panaszát nem 
vizsgálták ki vagy annak eredményével nem ért egyet, a Főpolgármesterhez fordulhat. 
A nappali melegedő és az éjjeli menedékhely az előforduló esetleges konfliktushelyzetek 
megelőzésére, illetve kezelésére a nyitvatartási időben szakképzett munkatársakkal ügyeletet 
biztosít, a nyitvatartási idő alatt szociális munkás alkalmazásával e !látj a a szociális munka 
körébe tartozó feladatokat. 

Szakmai egység Iétszáma és képesítési előírások szerinti megoszlása az 1/2000. (1.7.) 
SzCsM rendelet alapján: 
Éjjeli menedékhely (150 férőhely) 

Szállásvezető: 

Szociális, mentálhigiénés munkatárs: 
Szociális gondozó: 

Összesen: 

l 
12 
5 

18 fő 
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Éjjeli menedékhely (42 időszakos férőhely) 

Szociális, mentálhigiénés munkatárs: 2 
Szociális gondozó: 2 

Összesen: 4 fő 

Nappali melcgedő (162 férőhely) 

Vezető 

Szociális segítő 
l 
4 

Szociális mentálhigiénés munkatárs: 4 (4-4 órában) 
9 fő 

Budapest, 2011. október ".'?.?: .. " . ,ril1 
igazgató ev 
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ZÁRADÉK 

A Fővárosi Önkormányzat Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei (1134 
Budapest, Dózsa Gy. út 152.) 1097 Budapest, Aszódi u. 18. szám alatti Éjjeli 
menedékhely és Nappali melegedő Szakmai Programját az Egészségpolitikai és 
Szociális Bizottság - a Közgyűlés által átruházott hatáskörben eljárva - a Fővárosi 

Önkormányzat Szervezeti és Működési Szabályzatáról sz ó ló 55/201 O. (XII. 9.) Föv. Kgy. 
rendelet 5. sz. melléklet Egészségpolitikai és Szociális Bizottság cím 14. pontjában foglaltak 
alapján 173/2011.(11.28.) határozatával jóváhagyta. 

Budapest, 2011. december "06." N -· 
,,y,,~ 

Fővárosi Közgyűlés 

Egészségpolitikai és Szociális Bizottság elnöke 



Budapesti Módszertani 
Szociális Központ és Intézményei 
1134 Bp. Dózsa Gy. út 152. 

Szakmai program 

Budapest IV. kerület Váci út 102. 
' Ejjeli menedékhely és Nappali melegedő 

2011. 



Általános jellemzők 

Az intézmény neve, székhelye: 

Telephelye: 

Az intézmény alapítója 

Az intézmény felügyeleti szerve: 

Az intézmény müködési területe: 

Intézmény jogállása: 

Intézmény tevékenységi köre 

Szakágazatszáma 

TEÁORszáma 

Budapesti Módszertani Szociális 
Központ és Intézményei 
l 134 Budapest, Dózsa Gy. út 152. 

Budapest IV. kerület Váci út l 02. 

Budapest Főváros Önkormányzata 

Budapest Főváros Közgyűlése 
l 0 52 Budapest, Városház u. 9- ll. 

Budapest Főváros közigazgatási területe 

Önálló jogi személy 
Önállóan gazdálkodó költségvetési intézmény 

Hajléktalanok éjjeli menedékhelye és nappali 
melegedője (vegyes profilú intézmény) 

889900 
879060 

889 9 
879 0 

A szakmai program célja: A Fővárosi Önkormányzat fenntartásában működő Budapesti 
Módszertani Szociális Központ és Intézményei l 044 Budapest, Váci út l 02. szám alatti 
telephelyén a szolgáltatási feladatok meghatározása, feltételeinek biztosítása. 

A szakmai program tartalmát a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények 
szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (!.7.) SzCsM rendelet 5/A .§-a 
határozza meg. 
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1./A szolgáltatás célja feladata 

A szolgáltatás célja, hogy a hajléktalan, szociálisan hátrányos helyzetű személyeknek 
egyénre szabott segítséget nyújtson annak érdekében, hogy a társadalmi integrációjuk 
megvalqsuljon. 
A BMSZKI Bp. IV. kerület Váci út l 02. sz. alatt létrejövő intézmény célja, hogy olyan éjjeli 
menedékhely létesüljön, amely hajléktalan személyek időleges tartózkodására szolgáló, 
átmeneti elhelyezést nyújt. A hajléktalanok éjjeli menedékhelye biztosítja az éjszakai 
pihenésre, személyi tisztálkodásra, étel melegítésére, étkezésre, betegek elkülönítésére, 
közösségi együttlétekre szolgáló helyiségeket, valamint a szociális-, és mentális gondozást. 
Müködése folyamatos, nyitvatartási ideje: 18-08 óráig tart. 

A BMSZKI Bp. IV. kerület Váci út 102. sz. alatt létrejövő nappali melegedő a hajléktalan 
személyek időleges tartózkodására szolgáló nappali ellátást nyújtó intézmény. A 
hajléktalanok nappali melegedője biztosítja a napközbeni tartózkodásra, személyi 
tisztálkodásra, étel melegítésére, étkezésre, közösségi együttlétekre szolgáló helyiségeket, 
valamint a szociális-, és mentális gondozást. Segítséget nyújt a hajléktalan személyek 
életviteléhez, elősegíti a szociális ellátások igénybevételét, elérését. Nyitvatartási ideje: 
hétfőtől - péntekig, 9-17 óráig. 

A korábbi évek tapasztalatainak, a társadalomban megjelenő hajléktalanság strukturális 
változásainak figyelembe vételével, évről évre ú jabb hajléktalan-ellátási formák jelennek meg 
a kialakult ellátórendszeren belül, mennyiségi ellátási kötelezettségek mellett az ellátás 
minőségi változásaira is egyre nagyobb figyelmet fordítunk. 
Kiemeit feladatként kezeljük a közterületeken élők ellátását. 
Az éjjeli menedékhelyet és a nappali melegedőt igénybe vevő hajléktalanok köre csak részben 
azonos. Folyamatosan alkalmazott szabályrendszerrel és egyéni gondozási megállapodásokkal 
biztosítjuk, hogy a vegyes profilú intézmény ne válhasson a céltalan, folyamatos 
benntartózkodás helyszínévé. 
A létesíteni kívánt éjjeli menedékhely elsősorban a budapesti közterületekről, a belvárosból 
illetve a kapcsolódó közterületeken életvitelszerüen tartózkodó hajléktalan személyek éjszakai 
elhelyezésére szolgálna. 
A nappali melegedő elsősorban a közterületeken alkalmi munkát vállaló, vagy ennek 
reményében nap közben folyamatosan a közterületeken tartózkodó hajléktalanok 
alapellátására, szolgáltatások közvetítésére, információ nyújtására, egyes szolgáltatások 
biztosítására- ez által a közterületi tartózkodás idejének csökkentésére is - szolgál. 

Kapacitás: Éjjeli menedékhely 93 férőhely 

Az éjjeli menedékhely biztosítja 
• az éjszakai pihenésre, 
• a személyi tisztálkodásra, 
• a betegek elkülönítésére, 
• a közösségi együttlétre szolgáló helyiségeket, 
• a szállás fűtését, világítását, folyamatos melegvízzel való ellátást, 
• a személyes tárgyak tárolásához zárható szekrényt, a ruházat tisztításához mosógépet 

és centrifugál, 
• étel me! egitésére alkalmas eszközt, valamint az étel elfogyasztásához kizárólag e célra 

kijelölt helyisége!, 
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• a közösségi helyiség rendeltetésszerű használatához szükséges berendezést (Tv), 
• a takari tást, 
• tisztálkodáshoz szükséges textíliát, alapvető felszerelések 
• elsősegélyhez szükséges felszerelést. 

Kapacitás: Nappali melegedő 84 férőhely 

A nappali melegedő lehetőséget biztosít: 
• a közösségi együttlétre, 
• a pihenésre, 
• a személyi tisztálkodásra 
• a személyes ruházat tisztítására 
• az étel melegítésére, tálalására, elfogyasztására alkalmas eszközt 
• közösségi helyiségek rendeltetésszerű használatához szükséges berendezést, Tv, rádió 
• közös használatú helyiségek takarítása 
• postacím biztosítása 
• elsősegélyhez szükséges felszerelés 
• szociális ügyintézés 

A szakmai program megvalósítása várható következményeinek, eredményességének, az 
ellátó-rendszerben betöltött szerepének értékelése, a program értékelése, tevékenység 
leírása, szolgáltatás elemek: 

Az intézmény ellátási területe Budapest, a hajléktalanok megcélzott csoportja elsősorban a 
közeli belső területeken életvitelszerűen tartózkodó, valamint a közelben lévő éjjeli 
menedékhelyeket rendszeresen látogató, és az alapellátás szintjén lényegében ellátatlan 
haj léktalanokból tevődik össze. 
Terveink szerint az éjjeli menedékhelyen és a nappali melegedőben a pihenés és a "nappali 
melegedés" lehetőségének egyszerű biztosítása helyett komplex szociális szolgáltatásokat 

nyiljtunk, ehhez a BMSZKI központjanak es telephelyeinek teDes infrastruktúraj~a is 
támaszkodunk. A nyitvatartási időben szükségesnek tartjuk az értelmes aktivitás iránti 
igények kielégítését, azonban ezt egyelőre nem a hagyományos "foglalkoztatás" útián 
kívánjuk elérni, hanem a hajléktalanná válást megelőző "civil" vagy "polgári" létből 
megmaradt szokások és igények felerősítéséveL 
Az utóbbi évek ellátási tapasztalatai alapján szükségesnek látjuk, hogy az éjjeli 
menedékhelyen és a nappali melegedőben is a szolgáltatások közül egyre nagyobb szerepet 
kapjon az információ, a munkaközvetítés, az egyedi aktuális élethelyzethez igazodó ellátás. 
A kutatási adatokból ismerjük, hogy még az utcán élő, illetve az éjjeli menedékhelyeket 
használó hajléktalanoknak is rnintegy 50%-a valamilyen aktív jövedelemszerző tevékenységet 
folytat, többé-kevésbé rendszeresen alkalmi munkát vállal. Ezek a tevékenységek gyakran 
"helyhez kötik" a hajléktalant, hiszen az esetlegesen előálló aktuális kereseti lehetőség 
kihasználásához folyamatosan ,jelen kell lenni" például a nagy piacokon, lomtalanításon, 
bolhapiacon, a szürke és feketemunkavállalás egyéb színterein. 

A program megvalósulásától azt várjuk, hogy érzékelhetően csökkenjen a kerületekben az 
egész napot közterületen eltöltő hajléktalanok száma. 
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Szolgáltatásaink terén elsősorban azokra az igényekre kivánunk reagálni, melyek kielégítését 
a célcsoport számára elérhető távolságon belül más szociális intézményben nem lehet 
biztositani. 

Más intézményekkel történő együttműködés módja: 

A hajléktalan ellátás területén a szakmai műhelyek létrejöttével lehetőség nyílt a rendszeres 
szakmai találkozók megrendezésére, az aktuális infonnációk megszerzésére, cseréjére és ez 
által a hatékonyabb munkavégzés megszervezésére, prograrnak kidolgozására, 
továbbfejlesztésére. 
Az eredmények azt mutatják, hogy a szakmai műhelyek működtetése révén, az ellátásban 
általánosnak tekinthető problémák felszínre kerülnek, és az együttesen kidolgozott stratégiák 
eredményesebben működnek. 
Az éjjeli menedékhelyek és a nappali melegedők szervesen beépültek az ellátó rendszerbe, 
évek óta folyamatos a kapcsolattartás a Diszpécserszolgálattal és a krízisautókat működtető 
szervezetekkel is, az utcai szociális munka szolgálatokkal is. 

2./ Ellátandó célcsoport jellemzői: 

Az éjjeli menedékhelyet a 18. életévüket betöltött magyar állampolgárok, vagy bevándorlási, 
illetve letelepedési engedéllyel rendelkező személyek, hontalanok, valamint a magyar 
hatóságok által menekűltként elismert, szociális munkás segítségével önellátásra képes 
személyek vehetik igénybe, akik nem rendelkeznek más lakhatási lehetőséggeL 
A nappali melegedöt a 18. életévüket betöltött, magyar állampolgárok, vagy bevándorlási, 
illetve letelepedési engedéllyel rendelkező személyek, hontalanok, valamint a magyar 
hatóságok által menekültként elismert személyek vehetik igénybe. 

3./ A feladatellátás szakmai tartalma, módja, a szolgáltatások formái, köre, 
rendszeressége, gondozási feladatok jellege: 

A Bp. IV. kerület Váci út l 02. szám alatt létrejövő éjjeli menedékhely és nappali melegedő 
célja, hogy elsősorban a közterületeken élők számára nyújtson intézményi ellátást, valamint a 
rendszeresen alkalmi munkát vállaló hajléktalanok számára is biztosítson éjszakai elhelyezést 
és nappali melegedős szolgáltatásokat - különösen tekintettel az információs szolgáltatásokra. 
A fenti célnak megfelelően a szolgáltatásokat kiegészítjük munkaközvetítéssel, iratpótlással, 
eseti jellegű csomagmegőrzéssei is. Mind az éjjeli menedékhelyen történő elhelyezést, mind 
pedig a nappali melegedő szolgáltatásait az alkalmi munkák esetlegességéhez és rendszertelen 
időbeosztáshoz próbáljuk igazítani. 

Az éjjeli menedékhelyen és a nappali melegedőben gondozási terv nem készül, de az 
intézményt folyamatosan igénybe vevő hajléktalanok esetében az ügyfél igényeinek, 
állapotának megfelelően szociális munkás és a szakmai team által megtervezett és személyre 
szabott cselekvési terv készül a BMSZKI eljárásrendje szerint. 

A cselekvési terv egyik közvetlen célja, hogy az éjjeli menedékhely illetve a melegedő 
használata ne váljon végleges állapottá, hanem lehetőleg rövid időn belül a lakóval együtt, 
valamilyen változtatási irányok és lépések kerüljenek rögzítésre és megvalósításra. 
A szociális munka folyamatának rögzítése a BMSZKl dokumentációs és nyilvántartási 
rendszerének szabályozása alapján- erre a célra rendszeresített- nyomtatványokon történik. 
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A személyes gondoskodást nyújtó szociúlis intézmények szakmai feladatairól és müködésük 
teltdeleiről szóló 1/2000.(1.7.) SzCstvl rendelet alapján a nappali melegedő szolgáltatásairól 
111 ildntartús készül. 

-1./A szolg:íltat:ísok igénybcyételének feltétclci, módja: 

Az éjjeli menedékhelyre történő felvétel, illetve a nappali melegedő által nyújtott 
szolgúltatúsok igénybe vételének a feltétele a hat hónapnál nem régebbi tüdöszürő igazolás. 
illetve a szociális munkás felhívása esetén az egy hétnél nem régebbi fertőtlenítési igazolás, 
c1z éjjeli mencdékhely/nappali melegedő házirenelj ének, szabályainak elfogadása és aláírása. A 
szolgúltntús igénybevételére jelentkező köteles bemutatni a természetes személyazonosító 
adatait. 
Az éjjeli menedékhelyet és a nappali melegeclőt előzetes bejelentkezés, felvételi eljárás nélkül 
nvitvatanási időben személyes jelentkezés útján lehet igénybe venni. 

Térítési díj: 
Az éjjeli menedékhely és a nappali melegedő igénybevétele térítésmentes. 

Szolgúltatásról szóló tájékoztatás helyi módja: 

A szakmai program kifüggesztésre kerül az intézmény székhelyén, telephelyén, a Felvételt 
Előkészítö Csoportnál, továbbá megtekinthető az intézmény www.bmszki.hu honlapján. 

5./ Ellátottak és személyes gondoskodást végző személvek jogainak védelmével 
kapcsolatos szabályok 

Az éjjeli meneclékhely és a nappali melegedő igénybevételekor az intézmény megbízott 
munkatársa a fenntartó által jóváhagyott Házirenelet ismerteti a jogosulttaL A Házirend az 
ellátást igénybevevők jogait és kötelezettségét, az épületek és berendezési tárgyak 

rencleltetésszerü használatát, védelmét rögzíti. A Házirend szabályainak betartása a lakókra és 

az intézményben dolgozókra nézve egyaránt kötelező. 

A Hazirendet az intézményben jolláthato helyen kl kell függeszteni és gondoskodni kell 
arróL hogy az ellatottak és az intt~zmény dolgozoi szamára folyamatosan hozzáférhető legyen. 

A szolgáltatást igénybe vevő jogosult, valamint az ellátottak jogait és érdekeit képviselő 
.túrsadalmi szervezet az ellátással, illetve az intézmény munkatársainak intézkedésével 
b pesolatos észrevételével, panaszával az Ellátottjogi képviselőhöz, az éjjeli menedékhely, a 
nuppali melegeclő vezetőjéhez, a BMSZKI igazgatójához, illetve amennyiben panaszát nem 
l'izsgúltók ki vagy annak eredményével nem ért egyet, a Főpolgármesterhez fordulhat. 
f\ nappali melegeclő és az éjjeli menedékhely az előforduló esetleges konfliktushelyzetek 
megelőzésére, illetve kezelésére a nyitvatartási időben szakképzett munkatársakkal ügyeletet 
biztosít. a nyitvatartási idő alatt szociális munkás alkalmazásával ellátja a szociális munka 
körébe tartozó feladatokat. 

Szakmai egység létszúma és képesítési clilínísok szerinti megoszlása az 1/2000. (1.7.) 
S1.CsM rendelet alapján: 
l~.i.jeli menedékhely (93 férőhely) 

Szúllásvezető: l 
Szociális, mentálhigiénés munkatárs: 8 
Szociális uondozó: 3 

Összesen: 12 fő 
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Nappali melegedő (84 férőhely) 

Vezető 

Szociális segítő 
Szociális mentálhigiénés munkatárs: 

Budapest, 2011. október 

l 
2 
2 (4-4 órában) 
5 fő 

-lf)l/l-1/ 
Pelle Józ/ef/: 
igazgató 
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ZÁRADÉK 

A Fővárosi Önkormányzat Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei (1134 
Budapest, Dózsa Gy. út 152.) 1044 Budapest, Váci út 102. szám alatti Éjjeli menedékhely 
és Nappali melegedő Szakmai Programját az Egészségpolitikai és Szociális Bizottság - a 
Közgyűlés által átruházott hatáskörben eljárva - a Fővárosi Önkormányzat Szervezeti és 
Működési Szabályzatáról szóló 55/2010. (XII. 9.) Főv. Kgy. rendelet 5. sz. melléklet 
Egészségpolitikai és Szociális Bizottság eim 14. pontjában foglaltak alapján a 
157/2011.( 1 0.20.) sz. határozatával jóváhagyta. 

Budapest, 2011. 9U . to .. 

dr. Velkey Gyorgy János 
Fővárosi Közgyűlés 

Egészségpolitikai és Szociális Bizottság elnöke 



Budapesti Módszertani 
Szociális Központ és Intézményei 
1134 Bp. Dózsa Gy. út 152. 

Szakmai program 

1135 Budapest Szabolcs utca 33-35 . . 
Ejjeli menedékhely és Nappali melegedő 

2011. 



Általános jellemzők 

Az intézmény neve, székhelye: 

Telephelye: 

Az intézmény alapítója 

Az intézmény felügyeleti szerve: 

Az intézmény működési területe: 

Intézmény jogállása: 

Intézmény tevékenységi köre 

Szakágazatszáma 

TEÁORszáma 

Budapesti Módszertani Szociális 
Központ és Intézményei · 
l 134 Budapest, Dózsa Gy. út 152. 

Budapest, XIII. kerület Szabolcs utca 33-35. 

Budapest Főváros Önkormányzata 

Budapest Főváros Közgyűlése · 
1052 Budapest, Városház u. 9-ll. 

Budapest Főváros közigazgatási területe 

Önálló jogi személy 
Önállóan gazdálkodó költségvetési intézmény 

Hajléktalanok éjjeli menedékhelye és nappali 
melegedője (vegyes profilú intézmény) 

889900 
879060 

8 899 
8 790 

A szakmai program célja: A Fővárosi Önkormányzat fenntartásában működö Budapesti 
Módszertani Szociális Központ és Intézményei Budapest XIII. kerület, Szabolcs utca 33-35 
szám alatti telephelyén a szolgáltatási feladatok meghatározása, feltételeinek biztosítása. 

A szakmai program tartalmát a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények 
szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 5/A .§-a 
határozza meg. 
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l.! A szolgáltatás célja feladata 

A szolgáltatás célja, hogy a hajléktalan, szociálisan hátrányos helyzetű személyeknek 
egyénre szabott segítséget nyújtson annak érdekében, hogy a társadalmi integrációjuk 
megvalósuJj on. 
A BMSZKI Bp. XIII. kerület, Szabolcs utca 33-35 sz. alatt létrejövő intézmény célja, hogy 
olyan éjjeli menedékhelyet létesítsünk, amely hajléktalan személyek időleges tartózkodására 
szolgáló, átmeneti elhelyezést nyújt. A hajléktalanok éjjeli menedékhelye biztosítja az 
éjszakai pihenésre, személyi tisztálkodásra, étel melegítésére, étkezésre, betegek 
elkülönítésére, közösségi együttlétekre szolgáló helyiségeket, valamint a· szociális-, és 
mentális gondozást. Működése folyamatos, nyitvatartási ideje: 18-08 óráig tart. 

Az BMSZKI Bp. XIII. kerület, Szabolcs utca 33-35 sz. alatt létrejövő nappali melegedő a 
hajléktalan személyek időleges tartózkodására szolgáló nappali ellátást nyújtó intézmény. A 
hajléktalanok nappali melegedője · biztosítja a napközbeni tartózkodásra, személyi 
tisztálkodásra, étel melegítésére, étkezésre, közösségi együttlétekre szolgáló helyiségeket,· 
valamint a szociális-, és mentális gondozást. Segítséget nyújt a hajléktalan személyek 
életviteléhez, elősegíti a szociális ellátások igénybevételét, elérését. Nyitvatartási ideje: 
hétfőtől - péntekig, 9-17 óráig. 

A korábbi évek tapasztalatainak, a társadalomban megjelenő hajléktalanság strukturális 
változásainak figyelembe vételével, évről évre új abb hajléktalan-ellátási formákjelennek meg 
a kialakult ellátórendszeren belül, mennyiségi ellátási kötelezettségek mellett az ellátás 
minőségi változásaira is egyre nagyobb figyelmet fordítunk: . 
Kiemeit feladatként kezeljük a közterületeken élők ellátását. 
Az éjjeli menedékhelyet és a nappali melegedőt igénybe vevő hajléktalanok köre csak részben 
azonos. Folyamatosan alkalmazott szabályrendszerrel és egyéni gondozási megállapodásokkal 
biztosítjuk, hogy a vegyes profilú intézmény ne válhasson a céltalan folyamatos 
benntartózkodás helyszínévé. 
A működÚ:tni kívánt éjjeli menedékhely elsősorban a budapesti közterületekről, a belvárosból 
illetve a kapcsolódó közterületeken életvitelszerüen tartózkodó hajléktalan személyek éjszakai 
elhelyezésére szolgálna. 
A nappali melegedő elsősorban a közterületeken alkalmi munkát vállaló, vagy ennek 
reményében nap közben folyamatosan a közterületeken tartózkodó · hajléktalanok 
alapellátására, szolgáltatások közvetítésére, információ nyújtására, egyes szolgáltatások 
biztosítására- ez által a közterületi tartózkodás idejének csökkentésére is szolgál. 
A kapacitásbővítést a jogszabályi előírásoknak megfelelően kívánjuk létrehozni. 

Kapacitás: Éjjeli menedékhely 230 tb állandó 

Az éjjeli menedékhely biztosítja 
• az éj szakai pihenésre, 
• a személyi tisztálkodásra, 
• a betegek elkülönítésére, 
• a közösségi együttlétre szolgáló helyiségeket, 
• a szállás fűtését, világítását, folyamatos melegvízzel való ellátást, 
• a személyes tárgyak tárolásához zárható szekrényt, a ruházat tisztításához mosógépet 

és centrifugál, 
• étel melegítésére alkalmas eszközt, valamint az étel elfogyasztásához kizárólag e célra 

kijelölt helyisége!, 
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• a közösségi helyiség rendeltetésszerű használatához szükséges berendezést (Tv), 
· • a takarítás!, 
• tisztálkodáshoz szükséges textíliát, alapvető felszerelések 
• elsősegélyhez szükséges felszerelést. 

Kapacitás: Nappali melegedő 176 fh 

A nappali melegedő lehetőséget biztosít: 
• a közösségi együttlétre, 
• a pihenésre, 
• a személyi tisztálkodásra 
• a személyes ruházat tisztítására 
• az étel melegítésére, tálalására, elfogyasztására alkalmas eszközt 
• közösségi helyiségek rendeltetésszerű használatához szükséges berendezést, Tv, rádió 
• közös használatú helyiségek takarítása 
• postaeim biztosítása 
• elsősegélyhez szükséges felszerelés 
• szociális ügyintézés 

A szakmai program megvalósítása várható következményeinek, eredményességének, az 
ellátó-rendszerben betöltött szerepének értékelése, a program értékelése, tevékenység 
leírása,.szolgáltatás elemek: 

Az intézmény ellátási területe Budapest, a hajléktalanok megcélzott csoportja elsősorban a 
közeli belső területeken életvitelszerűen tartózkodó, valamint a közelben lévő éjjeli 
menedékhelyeket rendszeresen látogató, és az alapellátás szintjén lényegében ellátatlan 
hajléktalanokból tevődik össze. 
Terveink szerint az éjjeli menedékhelyen és a nappali melegedőben a pihenés és a "nappali 
melegedés" lehetőségének egyszerű biztosítása helyett komplex szociális szolgáltatásokat 
nyújtunk, ehhez a BMSZKI központjának és telephelyeinek teljes infrastruktúráiára is 
támaszkodunk. A nyitvatartási időben szükségesnek tartjuk az értelmes· aktivitás iránti 
igények kielégítését, azonban ezt egyelőre nem a hagyományos "foglalkoztatás" útján 
kívánjuk elérni, hanem a hajléktalanná válást megelőző "civil" vagy "polgári" létből 

megmaradt szokások és igények felerősítéséveL 
Az utóbbi évek ellátási tapasztalatai alapján szükségesnek látjuk, hogy az éjjeli 
menedékhelyen és a nappali melegedőben is a szolgáltatások közül egyre nagyobb szerepet 
kapjon az információ, a munkaközvetítés, az egyedi aktuális élethelyzethez igazodó ellátás. 
A kutatási adatokból ismerjük, hogy még az utcán élő, illetve az éjjeli menedékhelyeket 
használó hajléktalanoknak is mintegy 50%-a valamilyen aktív jövedelemszerző tevékenységet 
folytat, többé-kevésbé rendszeresen alkalmi munkát vállal. Ezek a tevékenységek gyakran 
"helyhez kötik" a hajléktalant, hiszen az esetlegesen előálló aktuális kereseti lehetőség 
kihasználásához folyamatosan ,jelen kell lenni" például a nagy piacokon, lomtalanításon, 
bolhapiacon, a szürke és fekete munkavállalás egyéb színterein. · 

A program megvalósulásától azt várjuk, hogy érzékelhetően csökkenjen a kerűletekben az 
egész napot közterületen eltöltő hajléktalanok száma. · 
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Szolgáltatásaink terén elsősorban azokra az igényekre kívánunk reagálni, melyek kielégítését 
a célcsoport számára elérhető távolságon belül más szociális intézményben nem lehet 
biztositani. 

M.ás intézményekkel történő együttműködés módja: 

A hajléktalan ellátás területén a szakmai műhelyek létrejöttével lehetőség nyílt a rendszeres 
szakmai találkozók megrendezésére, az aktuális információk megszerzésére, cseréjére és ez 
által a hatékonyabb munkavégzés megszervezésére, programok kidolgozására, 
továbbfejlesztésére. 
Az eredmények azt mutatják, hogy a szakmai műhelyek működtetése révén, az ellátásban 
általánosnak tekinthető problémák felszínre kerülnek, és az együttesen kidolgozott stratégiák 
eredményesebben működnek. 
Az éjjeli menedékhelyek és a nappali melegedők szervesen beépült az ellátó rendszerbe, évek 
óta folyamatos a kapcsolattartás a Diszpécserszolgálattal és a krízisautókat működtető 
szervezetekkel is, az utcai szociális munka szolgálatokkal is. 

2./ Ellátaridó célcsoport jellemzői: 

Az éjjeli menedékhelyet a 18. életévüket betöltött magyar állampolgárok, vagy bevándorlási, 
illetve letelepedési engedéllyel rendelkező személyek, hontalanok, valamint magyar 
hatóságok által menekültként elismert, szociális munkás segítségével önellátásra képes 
személyek vehetik igénybe, akik nem rendelkeznek más lakhatási lehetőséggeL 
A nappali melegedőt a 18. életévüket betöltött, magyar állampolgárok, vagy bevándorlási, 
illetve letelepedési engedéllyel rendelkező személyek, hontalanok, valamint magyar 
hatóságok által menekültként elismert személyek vehetik igénybe. 

3./ A feladatellátás szakmai tartalma, módja, a szolgáltatások formái, köre, 
rendszeressége, gondozási feladatok jellege: 

A Bp. XIII. kerület, Szabolcs utca 33-35 szám alatt létrejövő éjjeli menedékhely és nappali 
melegedő célja, hogy elsősorban a közterületeken élők számára nyújtson intézményi ellátást, 
valamint a rendszeresen alkalmi munkát vállaló hajléktalanok számára is biztosítson éjszakai 
elhelyezést és nappali melegedős szolgáltatásokat - különösen tekintettel az információs 
szolgáltatásokra. A fenti célnak megfelelően a szolgáltatásokat kiegészítjük 
munkaközvetítéssel, iratpótlással, eseti jellegű csomagmegőrzéssei is. Mind az éjjeli 
menedékhelyen történő elhelyezést, mind pedig a nappali melegedő szolgáltatásait az alkalmi 
munkák esetlegességéhez és rendszertelen időbeosztáshoz próbáljuk igazítani. 

Az éjjeli menedékhelyen és a nappali melegedőben gondozási ·terv nem készül, de az 
intézményt folyamatosan igénybe vevő hajléktalanok esetében az ügyfél igényeinek, 
állapotának megfelelően szociális munkás és a szakmai team által megtervezett és személyre 
szabott cselekvési terv készül a BMSZKI eljárásrendje szerint. 

A cselekvési terv egyik közvetlen célja, hogy az éjjeli menedékhely illetve a melegedő 
használata ne. váljon végleges állapottá, hanem lehetőleg rövid időn belül a lakóval együtt, 
valamilyen változtatási irányok és lépések kerüljenek rögzítésre és megvalósításra. 
A szociális munka folyamatának rögzítése a BMSZKI dokumentációs és nyilvántartási 
rendszerének szabályozása alapján- erre a célra rendszeresített- nyomtatványokon történik. 
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A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük 
feltételeiről szóló 112000.(1.7.) SzCsM rendelet alapján a nappali melegedő szolgáltatásairól 
nyilvántartás készül. · 

4./ A szolgáltatások igénybevételénekfeltételei, módja: 

Az éjjeli menedékhelyre történő felvétel, illetve a nappali melegedő által nyújtott 
szolgáltatások igénybe vételének a feltétele a hat hónapnál nem régebbi tüdöszűrő igazolás, 
illetve aszociális inunkás felhívása esetén az egy hétnél nem régebbi fertőtlenítési igazolás, 
az éjjeli menedékhely/nappali melegedő házirendj ének, szabályainak elfogadása és aláírása. A 
szolgáltatás igénybevételére jelentkező köteles bemutatni a természetes személyazonosító 
adatait. 

Az éjjeli menedékhelyet és a nappali melegedőt előzetes bejelentkezés, felvételi eljárás nélkül 
nyitvatartási időben személyes jelentkezés útján lehet igénybe venni. 

Tédtési díj: 

Az éjjeli menedékhely és a nappali melegedő igénybevétele térítésmentes. 

5.1 Ellátottak és személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelmével 
kapcsolatos szabályok 

Az éjjeli menedékhely és a nappali melegedő igénybevételekor az intéZiliény megbízott 
munkatársa a fenntartó által jóváhagyott Házirendet ismerteti a jogosulttaL A Házirend az 
ellátást igénybevevők jogait és kötelezettségét, az épületek és berendezési tárgyak 
rendeltetésszerű használatát, védelmét rögzíti. A Házirend szabályainak betartása a lakókra és 
az intézményben dolgozókra nézve egyaránt kötelező. 
A Házirendet az intézményben jól látható helyen ki kell Higgeszteni és gondoskodni kell 
arról, hogy az ellátottak és az intézmény dolgozói számára folyamatosan hozzáférhető legyen. 

A szolgáltatást igénybe vevő jogosult, valamint az ellátottak jogait és érdekeit képviselö 
társadalmi szervezet az ellátással, illetve az intézmény munkatársainak intézkedésével 
kapcsolatos észrevételével, panaszával az Ellátottjogi képviselöhöz, az éjjeli menedékhely, a 
nappali melegedö vezetőjéhez, a BMSZKI igazgatójához, illetve amennyiben panaszát nem 
vizsgálták ki vagy annak eredményével nem ért egyet, a Főpolgármesterhez fordulhat. 
A nappali melegedő és az éjjeli menedékhely az előforduló esetleges konfliktushelyzetek 
megelőzésére, illetve kezelésére a nyitvatartási időben szakképzett munkatársakkal ügyeletet 
biztosít, a nyitvatartási idő alatt szociális munkás alkalmazásával ellátja a szociális munka 
körébe tartozó feladatokat. 

6.1 Szervezeti, működési rend 

Szervezeti egvségek alá-(ölérendeltségi viszonvai: 

A Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei - mint önálló jogi 
személy - által működtetett Éjjeli menedékhely és Nappali melegedő (Bp. XIII. 
kerület, Szabolcs utca 33-35) szervezetileg az BMSZKI központi iráriyítása alá 
tartozik. 
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Az éjjeli menedékhely, nappali melegedö vezetöinek l intézményvezető és szakmai 
vezető l közvetlen felettese az BMSZKI igazgatója. 

Az igazgatónak tartoznak számadással az intézményben folyó szakmai .munkáról, 
. illetve a személyi és tárgyi feltételek ésszerű felhasználásáróL Szakmai kérdésekben 
és irányelvek meghatározásánál az BMSZKI Ellátás-módszertani Csoportjával, 
mint a telephelyek fölé rendelt szervezeti egységével - kell együttműködnie. 

Az BMSZKI felelős vezetője a Budapest Fővárosi Közgyűlés által kinevezett 
Igazgató. A munkáltatói jogkör gyakorlója a főpolgármester. Irányítási, ellenőrzési 
feladatainak ellátásában szakmai igazgatóhelyettes, illetve a gazdasági 
igazgatóhelyettes segíti. 

Az igazgató közvetlen irányításával működik az Igazgatási és Nyilvántartási, az 
Ellátás szervezési csoport, valamint az Egészségügyi Szolgálat. 
A gazdasági igazgatóhelyettes irányitása, alá tartozik a Számviteli és Pénzügyi-, 
Gazdasági ellátó-, a Munkaügyi és a Müszaki csoport. 
A szakmai igazgatóhelyettes irányítja az egyes egységekben működö gondozási 
csoportokat, valamint az Intézményi ellátás-módszertani, illetve a Fővárosi ellátás­
módszertani csoportot. 

Feladatkörök: 

Szállásvezető 

A szállásvezetők jogállása, feladata és hatásköre 

Az önálló működési engedéllyel rendelkező szervezeti egységek - a szállások ·- vezetőjét, - a 
szállásvezetőt -, az Igazgató nevezi ki. Az egyes szállások felelős vezetője a szállásvezető, 
vezetési, irányítási, ellenőrzési feladatainak ellátásában a szociális gondozás területén a 
szállás Szakmai vezetője, a vagyonműködtetés és ingatlangondnokság területén a telephely 
Gondnoka: segíti. A szállásvezető tagja az Igazgatótanácsnak Távolléte esetén 
helyettesítéséről az igazgatóval történő- előzetes egyeztetés alapján gondoskodik. 
Munkaköri leírását az Igazgató készíti el. 

Feladatai: 

a szállás· napi tevékenységének meghatározása, megszervezése, a szakmai, illetve 
vagyonmüködtetö munkakörben foglalkoztatott munkatársak munkaidö-beosztásának 
elkészítése 
az egyes munkatársak tevékenységének irányítása és ellenőrzése, - a szociális gondozási 
tevékenység kivételével 
a munkatársak munkateljesitésének, igazolása, munkából történő távolmaradásuk 
naprakész nyilvántartása, a bérelszámoláshoz szükséges jelen~ési kötelezettség teljesítése 
a munkavédelmi, tűzrendészeti, vagyonvédelmi szabályok érVényesítésének 
megszervezése, betartásuk ellenőrzése 
a szállás Házirendjében meghatározott szabályok érvényesítésének megszervezése, 
betartásuk ellenőrzése 
a szálláson végzett felújítási, javítási, karbantartási munkák esetében a teljesítés 
ellenőrzése és igazolása 
a szállás feladatellátásának közvetlen részvételével megvalósuló vezetése. 
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javaslat készítése az egyes munkatársak jutalmazására, illetve szükség esetén fegyelmi 
felelősség megállapítására, áthelyezésére illetve a közalkalmazotti jogviszony 
megszüntetésére 

Szakmai vezető: 

Az egyes szállások szakmai vezetőinek jogállása,feladat és hatásköre 

Az önálló működési engedéllyel rendelkező szervezeti egységek - a szállások - szociális 
gondozási tevékenységét irányító vezetőjét, - a Szakmai vezetőt-, a szakmai igazgatóhelyettes 
javaslatára az igazgató nevezi ki. Az ·egyes szállások szakmai vezetője felelős a személyes 
gondoskodás körébe tartozó szociális, mentális gondozási tevékenység megszervezésért, 
irányításáért és ellenőrzéséért. A szakmai vezető a szállásokon működő Gondozási 
munkacsoport (team) felelős vezetője, tagja az igazgatótanácsnak. 
Munkaköri leírását a szakmai igazgatóhelyettes készíti el, és tetjeszti jóváhagyásra az 
Igazgató elé. Távolléte esetén helyettesítéséről a szakmai igazgatóhelyettessel történő előzetes 
egyeztetés alapján gondoskodik. 

Feladatai: 

a szálláson müködő gondozási munkacsoport (a team) folyamatos müködésének 
megszervezése, a team-ülések összehívása és vezetése, 
az ellátottak intézményi jogviszonyával, illetve személyi térítési díjával kapcsolatos 
döntés-előkészítési, véleményezési, javaslatkészítési tevékenység megszervezése, 
a szociális gondozás területén az egyes munkatársak tevékenységének irányítása és 
ellenőrzése, 

az egyes ellátottak szociális, mentális gondozását végző munkatársak - az esetfelelősök -
kijelölése, az esetelosztás és esetátadás folyamatának irányitása, 
a gondozási tevékenység adminisztrációjának rendszeres, tartalmi és formai szempontból 
történő ellenőrzése . 
a szállás. Házirendjében meghatározott és a gondozással összefüggő szabályok 
érvényesítésének megszervezése, betartásuk ellenőrzése, 
a team feladatellátásának közvetlen részvételével megvalósuló vezetése, 
javaslat készítése a gondozási tevékenységben részt vevő munkatársak jutalmazására, 
illetve szükség esetén fegyelmi. felelősség megállapítására, áthelyezésére illetve a 
közalkalmazotti jogviszony megszüntetésére. 

Szociális és mentálhigiénés munkatárs feladat 

Munkakörének ellátására a KJT az SZMSZ szabályai és a közalkalmazotti szabályzat az 
irányadó. 
Közvetlen vezetője: Szállásvezető, illetve gondozási tevékenységét illetően a szállás szakmai 
vezetője. 

Szociális munkásként 

Kötelezettsége: 

az intézmény célkitűzéseinek maradéktalan és eredményes teljesítése, 
a jogszabályokban, belső szabályzatokban és utasításokban előirt feladatokat előírás 
szerint végrehajtani, azok végrehajtását elősegíteni és ellenőrizni, 
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a munkaterületén a törvényességet betartani, 
a munkakörével járó (funkcionális) ellenőrzési illetve önellenőrzési · feladatokat 
folyamatosan és következetesen ellátni, 
a rábízott eszközöket, vagyoni értéket megőrizni és rendeltetésszerü használat mellet 
megóvni, 
a baleset vagy anyagi kár megelőzése (megszüntetése) érdekében intézkedni vagy erre 
illetékesek figyeimét felhívni, 
a munkahelyén az előirt időpontokban munkára képes álla~otban megjelenni, 
a munkaidejét beosztásának megfelelő, hatékony munkavégzéssel tölteni, 
a vezetője (felettese) által kiadott munkát haladéktalanul megkezdeni, a vonatkozó 
jogszabályoknak utasításoknak megfelelően határidőre végrehajtani, 
a rendelkezésre bocsátott munkaeszközöket, felszereléseket gondosan megőrizni, a 
felhasználásra kerülő anyagokat pedigtakarékosan kezelni, 
a jogtalan használattal az intézménynek okozott kárt a munkajog szabályai szerint meg 
kell téríteni. 
Munkaidőben szervezett szakmai továbbképzésen, valamint munkavédelmi és 
tűzbiztonsági oktatáson részt venni. 

A szociális munkás munkáját a gondozási munkacsoport tagjaként vegz1, váÍtozó 
munkahelyen. A munkáltatói jogokat a BMSZKI igazgatója gyakorolja, a szállás vezetőjének, 
illetve szakmai vezetőjének a munkáltató hatáskörébe tartozó kérdésekben javaslattételi joga 
van. 
Munkavégzése során köteles megtartani az ügyiratkezelésre vonatkozó szabályokat és más 
szabályzaiokat, illetőleg az adatvédelemmel (1992. évi LXIII. tv.) kapcsolatos 
rendelkezéseket 

Feladata: 

A munkaköri leírásban felsorolt kötelességeinek maradéktalan teljesítése. 
A gondozási folyamat teljes jogkörü szakmai felelőseként önálló esetkezelést végez, melyben 
a team sesíti, illetve a szakmai vezető ellenőrzi. 
Esetfelelősként eljár a részére kijelölt hajléktalanok segítése életvezetési, ügyintézési 
problémáik megoldása hajléktalanságuk megszűntetése, élethelyzetük rendezése érdekében. 
Munkája során a gondozott személyiségének, adottságainak és állapotának megfelelően 
alkalmazza a szociális munka módszereit és eszközeit. 
Felkutatja a hajléktalanok problémáinak megoldásában segítséget nyújtó más Intézményeket, 
szervezeteket, azokkal kiépíti a megfelelő kapcsolatot. 
A hajléktalanokat segíti az ügyintézésben. 
Képviseli. a hajléktalanok érdekeit, mind az adott ellátó intézményen belül, mind más 
intézményeknél, szervezeteknél. Amennyiben a szállás működési rendje ezt lehetövé teszi 
szociális csoportmunkátis folytat. 
A gondozási folyamatot a szakmai és munkaköri szabályoknak megfelelöen dokumentálja. 
A hajléktalanokra vonatkozó adatokat az adatvédelmi törvénynek megfelelöen kezeli. Részt 
vesz a munkaértekezleteken, a szakmai team-ülésen, ahol folyamatosan beszámol gondozási 
tevékenységéről. 
Önkéntesen, illetve a szakmai igazgatóhelyettes felhívása alapján rész vehet/vesz 
esetmegbeszélő csoport munkájában, illetve egyéni, vagy csoportos szupervízióban. Ellátja a 
rábízott ügyeleti munkát. Szükség szerint részt vesz a beutaló csoport munkájában. 
Segíti és koordinálja a szakmai felügyeletére bízott szociális asszisztensek munkáját. 
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Részt vesz külső és az BMSZKI- ban szervezett belső képzéseken, konferenciákon. Szabadon 
nyilváníthat véleményt intézmény tevékenységéről munkahelyi fórumokon. 
Az intézmény nevében megállapodásokat nem köthet, az intézményt érintő jognyilatkozatokat 
nem tehet. 

A szociális munkás munkavégzése során köteles betartani az Etikai Kódex elöírásait. 

Szociális asszisztens és Szociális segítő: 

A szociális asszisztens kötelezettségeinek, feladatainak felsorolása a szociális munkásokéval 
megegyező, az alábbi eltérések figyelembevételével: 

Munkája során önálló, egyéni esetkezelést nem folytat és gondozási kérdéseket érintő 

döntéseket önállóan nem hozhat. Az· esetfelelős szociális munkás irányításával, a szakmai 
vezető ellenőrzése mellett végzi munkáját. Gondozási feladatinak koordinálását az esetfelelős 
végzi, tevékenységének dokumentálását az esetfelelős folyamatosan felügyeli .. 
A szálláson működő gondozási csoportnak minden egyéb vonatkozásban teljes jogú tagja. 

Gondozási munkacsoport (team): 

A gondozási munkacsoport (team) az egyes szállások szociális asszisztens és szociális 
munkás besorolású munkatársaiból, (együtt: szociális, mentálhigiénés munkatárs) valamint a 
szállásvezetőből, esetenként a team-be meghívott egyéb szakemberekből álló munkacsoport. 
A team üléseit a szállás szakmai vezetője hívja össze és vezeti, szükség esetén gondoskodik 
külső résztvevő meghívásáróL Üléseit hetente, előre meghirdetett időpontban tartja, melyről 
emlékeztető feljegyzés készül. 

A team a feladatkörébe tartozó kérdéseket a team ülés napirendjére veszi, ezt követően: 

döntést hoz- a jelenlévő tagok egyszerű többségéveL 
Amennyiben a team döntésével az esetfelelős, vagy a team vezetője nem ért egyet, a 
döntés végrehajtására nézve halasztó hatályú felszólalással, (vétó) élhet.. Ez esetben az 
ülés során felmerülő szakmai álláspontok mérlegelését követően, az ellátás-módszertani 
csoport véleményének, illetve a szakmai igazgatóhelyettes állásfoglalásának figyelembe 
vételével a team új döntést hoz. 

javaslatot készít - az igazgató illetve a szakmai igazgatóhelyettes részére, melyet a 
jelenlévő tagok egyszerű többségével fogad el. 
Amennyiben a szavazást követően bármely tag fenntartja és dokumentálja külön 
véleményét, azt a javaslattal együtt továbbítani kell. 

megtárgyalja - a szakmai igazgatóhelyettes által meghatározott, valamint a 
szállásvezető illetve a team tagok által javasolt, és a team vezetője által napirendre tűzött 
ügyeket. 
Az ülésen biztosítani kell az érvelés, a szabad véleményalkotás és vélemény-nyilvánítás, 
az eltérő szakmai álláspontok kifejtésének és dokumentálásának lehetőségét. 

A team működésének részletes szabályait a - fenti követelmények betartásával - maga készíti 
el, elfogadásához a tagok kétharmadának támogatása szükséges. 
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Feladatai: · 
rendszeres fórumot biztosít a gondozási tevékenységet érintő kérdések megtárgyalásáboz, 
folyamatosan értékeli a szociális, mentális gondozás feltételeit, változtatási javaslatokat 
fogalmaz meg a szállás szakmai vezetője részére, 
javaslatot készít a lakók intézményi jogviszonyát, illetve személyi térítési díját érintő 
igazgatói döntésekhez, 
megtárgyalja a team-vezető által előterjesztett egyedi gondozási eseteket, és dönt a 
szükséges - az esetfelelős hatáskörében megtehető - gondozási lépésekrőL 
megtárgyalja team tagjai által javasolt egyedi gondozási eseteket, és az esetfelelős 

kérésére dönt - az esetfelelős hatáskörében megtehető - gondozási lépésekrőL 
véleményezi és értékeli a feladatellátást, valamint a vezetöi intézkedések végrehajtását és 
eredményességét. 

Szociális gondozó, ápoló: . 
A szociális gondozó kötelezettségei és feladatai a szakmai munkakörben foglalkoztatott, nem 
vezető beosztású munkatársakra vonatkozó általános előírásokkal megegyezik, a következő 
eltérésekkel: · 
Közvetlen vezetője a szállásvezetö, illetve szakmai tevékenységét illetően a szállás szakmai 
vezetője. A gondozási munkacsoportnak nem tagja, a szállás működését érintő észrevételeit, 
javaslatait az SZMSZ- ben rögzített, szállás szintű munkaértekezleten teheti meg. 
Ellátja a szociális gondozás, valamint az egészségügyi · ápolás körébe tartozó, és 
képzettségének megfelelő feladatokat. 
Folyamatos szakdolgozói jelenlétet és közreműködést biztosít mindazon feladatok 
ellátásáboz, amelyekhez az ellátottakkal személyes kapcsolat szűkséges. 
InformáciÓs és ügyintézési segítséget nyújt a Szakmai vezető, távollétében a szociális munkás 
vagy szociális asszisztens beosztású dolgozók irányítása szerint, ennek hiányában a 
munkaköri leírásában meghatározott esetekben. 
A gondozási folyamat dokumentációját nem kezelheti, a tevékenységéhez szűkséges 

információkat az esetfelelős adja meg részére. 

Gazdasági ellátó csoport: 

A ·. Gazdasági ellátó csoport a gazdasági igazgatóhelyettes közvetlen irányításával, 
ellenőrzésével látja el feladatát. Biztosítja a szállásnyújtási és gondozási, valamint a 
gondlloksági feladatok ellátásának anyag és eszközgazdálkodási, beszerzési, raktározási, 
készletgazdálkodási és nyilvántartási feltételeit. 
A gazdasági . ellátó csoport tevékenységi köJébe tartozó, és az adott telephelyet érintő 
feladatok teljesítését a szállás gondnoka irányítja. 
E feladatkörében szervezi és irányítja: 

portaszolgálat 
takarítás 
fűtés és melegvíz szolgáltatás 
eseti karbantartás 
egyéb fizikai segédmunka 

Feladatai a raktárgazdálkodás, raktározás területén: 
-tárolási feladatok koordinálása, 
-az anyagátvétellel és -kiadássa! kapcsolatos feladatok lebonyolítása, 
-a raktárba kerülő anyagok, fogyóeszközök és tárgyi eszközök kezelése, leltári ellenőrzése 

és nyilvántartása, 
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-a használhatatlanná vált eszközök selejtezésre történő előkészítése, 
-textíliák folyamatos mosatásának, tisztíttatásának megszervezése, bonyolítiisa. 

Készletnyilvántartás területén: 
-a beszerzett, létesített eszközök mennyiségi, · minőségi átvétele, bizonylati reminek 
megfelelő dokumentálása, 

-a tárgyi eszközöknek, illetve készletnek minősülő vagyontárgyak nyilvántartása, a 
készletnyilvántartások szabályszerű, számlakeretnek megfelelő vezetése. 

Vagyonkezelés: 
-a leltárak szervezése és végrehajtása, 
-a selejtezések előkészítése és szabályszerű lebonyolítása, 
-az intézményi tulajdon fokozott védelmének biztosítása és ellenőrzése, a feltárt 

hiányosságokról tájékoztatás készítése, és a hiányosságak megszüntetése. 
· -A vagyonkezelési követelmények teljesítésének ellenőrzése 

A portás szolgálati idejét, aktuális feladatait közvetlen felettese, a gondnok határozza meg. 
Amennyiben a szállásvezető, illetve a gondnok nem tartózkodik a szálláson, a portás köteles a 
szakdolgozókkal együttműködni, iránymutatásuk szerint eljárni. Jogosult, ·illetve köteles 
szükség esetén az orvosi ügyelet, mentők, rendőrség, tűzoltóság segítségét kémi, illetve 
előzetes terv alapján a szállás, vagy az intézmény vezetését értesíteni. 
Szakmai egység létszáma és képesítési előírások szerinti megoszlása az 1/2000. (I. 7.) 
SzCsM rendelet alapján: 

Éjjeli menedékhely (230 állandó tb) 

Szállásvezető: l 
Szociális, mentálhigiénés munkatárs: 14 
Szociális gondozó: 5 

Összesen: 20 fő 

Nappali melegedő (176 tb) 

Vezető 

Szociális segítő 
Szociális mentálhigiénés munkatárs: 

A szállásv~zető felsőfokú végzettséggel rendelkezik. 

l 
4 
4 (4-4 órában) 
9 fő 

Az intézményben a személyes gondoskodást végző munkatársak 80 %~a rendelkezik a szükséges 
szakképesítéssel. 
Budapest, 20 ll. december " ... " 

Pelle József 
igazgató 
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