Szakmai program

A Févérosi Onkormanyzat megalakuldsa 6ta kiemelten kezeli a varosban megjelend témegeé
hajiéktalansag 'ké'rdését, ennek is ‘kész"dnhetéi, Hogy Budapesten egy igen differencialt hajléktatan-
eliaté szolgdltatasi rendszer alakult ki, | |

Tarlgs istvan fépolgdrmester a 2010. évi énkormanyzati valasztasokat kovetden meghirdetie a
Tarsadalmi Meg_békéiés Programjat, melyhez a budapesti hajléktalan-elldté szervezetek az ,Aluljaré
helyett emberibb kdrlilmények” l|épéssorozattal kapcsolddtak. A megtett lépések zH6me a mar

meglév6 kapacitasok terhére tortént. A tapasztalatok kozll kiemelendd, hogy amennyiben id8ben-

. térben nagyobb kérben kivdnja a Févaros elérni, hogy a jelenleg fedél nélkill é16 emberek kdzil minél

tobben megfelelbb kdriimények kozé juthassanak, ehhez a megiév6 kapacitasok bfvitésére,
meger§sitesére van szikség.

Miutédn ez a Kormanyzat tﬁrekvésgivel is egybe esik és tdmogatasra érdemes, a kdzds cselekvés, az
6sszehéngolt egylttm(kodés kialakitdsa e’rdékében a Bei(jgym'inESztériu'm, a Nemzeti Erdforrds
Minisztérium és a Févéroéi Onkormanyzat vezetésének kdzremﬁ’kﬁdésével az elmult évben tdbb
egyezietés tortént, A legf6bb torekvés egy olyan rendszer kialakitasa, mely hatékony eszkéziket

nyujt azoknak az embereknek, akik az utcdkon, kb zteriileteken kénytelenek télteni az éjszakaikat.

A Tarsadaimi Megbékelés Programjéval sszefiiggs ,,Az utcan élé hajléktalan emberek szamanak
csdkkentése érdekében a hajléktalan emberek elldtérendszerének fejlesztésére a Févarosban”
einevezés{i program célja, hogy a kdzterilleteken elék szamara elhelyezést biztositson.

A fenti atfogd program megvaldsitasanak részeleme az Gn. ,Fitott utca” programhoz tartozé éjjeli

menedékhely és nappali melegedd létesitése.

A Févarosi Kozgydles 2237/2011.(08.31.) szamu hagérozatéval déntdtt arrdl, hogy Budapest pesti
oldalan a V. ker. Vaci ut 102. szdm alatti és a VIIl. ker. Salgotarjani 0t 1-3. szam alatt taldlhatd
ingatianokon, mig a budai oldalon az I. ker. Feszty Arpad u. 6. szam alatti ingatlanon a ,Fitott utca”
program keretében hajiéktalanokat ellaté intézméenyeket hoz létre.

A program meginditasat kovetben a idzsefvéarosi ﬁnkorményzat és a Belligyminisztérium k&zbs
javasiata alapjan a F6varosi Kozgyllés 2921/2011.(10.21.) szdmon hozott hatarozataval elfogadta,
hogy a Salgotarjani Ut 1-3. szam alatti ingatlan helyett a.program megvaidsitdsanak Uj helyszine a IX,
ker. Aszodi utca 18. szam alatti ingatian legyen.

Az érintett ingatlanok miszaki atalakitasdt a Févarosi Onkormanyzat kizérélagos tulajdonaban ali6

Budapest Févaros Vagyonkezel Kézpont Zrt. (BFVK Zrt.) végzi.
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A Févarosi Kﬁzgyﬁlés'a 2148-2162/2011. (VIl.14.) szamu hatérozataival elfogadott ,Budapest Févaros
hajiéktalan ellatasi koncepcidja” alapjan dontott arrél, hogy a budai oldalon a Magyar Maltai
Szeretetszolgdlat kézremﬁkédésével kivinja az elldtast biztositani, mig a pesti oldalon ugyanezen
feladatok elldtdsdban a Budapesti Modszertani Szocidlis kﬁzpo.nt, 65 Intézményei {BMSZKI)
kézré'mﬁk{'jde’sére‘ kivan tamaszkodni. A koncgpcié valdra véltasa érdekében, a muikddési
engedélyezési eljaras inditdsat kbvetSen az atadott intézmények lzemeltetésre a Magyar Maltai
Szeretetszolgéiat illetve a Budapesti Modszertani Szocialis Kozpont és Intézményei hasznalataba

kertlnek.

Az 1. ker. Feszty Arpad u. 6. szam alatti intézmény atadésara 2011. december 9-én keriilt sor, Az
intézmény szakmai lizemeltetését a Magyar Maltai Szeretetszolgdiat megkezdie.

A IV. kar. Vaci Ut 102, szam alatti intezmény kialakitasa szintén befeje.zédt'jtt. A 2011. december 15-
éh atadott intézmény' szakmai Uzeméltet_ését a Budapesti Modszertani Szocidlis Kdzpont és
lntézmé’nyei (BMSZKI) latja el.

A Fitott utca” program harmadik elemét kepezf IX. ker. Aszddi u. 18, szam alatti ingatlan

dtalakitasa jeienleg is folyamatban van, az dtadas tervezett idépontja 2012. januér 30.

A Magyar Koztarsasag Kormanya 1395/2011.(Xi.18.} szdmu hatdrozataval dontott brutté 500 millio
fdrint ,szocidlis alap és szakositott ellatasok, modszertani feladatok tamogatasa” jogcim-csoport
javara torténd datcsoportositasrol. Az atcsoportositas réevén a Kormdny a Nemzeti Eréforrds
Minisztériuman (NEFMI) keresztiil biztositott tdmogatast a Févarosi Onkormanyzat lebonyolitasaban

megvalosuld Fltott utca program kiaddsainak finanszirozasahoz.

A Févarosi Kozgylilés 2011, december 14-én megtartott lésén hatarozott a ,Fitott utca” program
részeként a Nemzeti Erdforras Minisztériuma altal rendelkezesre bocsatott brutté S00 millié forint
tdmogatas) Osszeg felhasznalasarol. A pétidlagos forrds eredményeként a programhoz tartozd
intézmeényrendszer Xill. ker. Szabolcs u. 33-35. szdm alatti volt OTKI Kérhdz 3-szaml épiietének
atalakitdsaval kib&vil, a BMSZK! altal izemeltetett févarosi tulajdond VIII. ker, KSbdnyai it 22, szédm
alatti hajiéktalan ellaté intézmeny férdhelyeinek szama bdviil, a IX. ker. Aszadi utca 18, szam alatti
‘intézmény kivitelezési munkaira potidlagos forrds biztosithatd, tovabba a program keretében
elkészill harom intédzmény berendezési targyainak beszerzése illetve az elkésziiié intézmények két

hdnapra esé {izemeltetési kdltségenek finanszirozasa megoldhatéva valik.
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A kedvezményezett Févarosi Onkorményzat részére biztositott brutté 500 millié forintbdl a

hajléktatanigy finanszirozasa az alabbi bontésban tdrténik.

e A F(tdtt utca” program keretében a Xlll. ker. Szabolcs utca 33-35 szam alatti egykori OTKI
Korhaz 3-szamu éplletének hajléktalan ellatd intézménnyé térténd dtalakitasanak részbeni
finanszirozasa a F8varosi Onkormanyzat bsszességeben brutté 81 millio forint osszeget

biztosit a BFVK Zrt. részére.

o A rendelkezésre all6 &llami forrasbo! brutté 89 millid forint odsszeget a Févarosi
" Bnkormanyzat a BFVK Zrt. szamadra a IX. ker. Aszddi utca 18. szam alatti ingatian kivitelezési

munkdinak potldlagos forrasként biztosit.

e A BMSZKI brutté 89 millio forint 8sszeget fordithat az éltala lizemeltetett févarosi
tulajdonban allo VIIL. ker. Kébanyai Ut 22. szam alatti hajléktalan elldté intézmény bévitésére. -
A beruhazas megvaldsitasa révén 80 f6 szaméra allanda, 20 6 szamara pedig idészakos

elhelyezés biztosithaté.

» A Févarosi Onkormanyzat a BFVK Zrt. részére brutté 60 millid forint dsszeget biztosit a
»FUtOtt utca” program keretében a Bp., IV. ker. Vaci ut 102, szém alatti, a IX. ker. Aszddi utca
18. szam, mig a budai oidalon az I ker. Feszty Arpad u. 6. alatt talathaté ingatianokon

elkészilé harom hajléktalan ellatd intézmény berendezés) targyainak beszerzésére,

» A, FGtdtt utca” program keretében a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat dltal miikddtetett Bp. i,
ker. Feszty Arpad u. 6. szam alatti valamint a BMSZK! ltal izemeltetett Bp. IV. ker., Vaci t
102. szam alatti és Bp. IX. ker., Aszodi u. 18. szam alatti intézmények hasznalatba vételi
engedélyének megszerzését kovetd allami normativa folyositasaig tartd legfeljebb két
hénapos idészakra esd Uzemeltetés finanszirozdsara a Févarosi Onkormanyzat a BMSZKI
részére brutté 176 millio forint, mig a Magyar Méltai Szeretetszoigalat bruttd 5 millié forint

dsszeget biztosit.

Az 500 milio forint tdmogatasi 6sszeg felhasznalasabdl a ,F{itdtt utca” program megvaldsuldsanak
eredményeként a févarosi hajléktalanelldtd intézményrendszer kapacitasa 694 féréheliyel boviil az

alabbt bontasban:



e IX. ker. Aszodi u. 18. 344 16
s Xl ker. Szaboics u, 33-35. 250 f6
» VIl ker. Kbanyai tt 22, 100 f&

l. Budapest Févaros Vagyonkezelé Kozpont Zrt. (BFVK Zrt.) szerepe a program megvaldsitasaban

A Févarosi Onkormanyzat kizérélagos tulajdonaban &llé gazdasigi térsasaga a BFVK Zrt.
kbzszolgaltatasi tevékenységének részeként, Kbzszolgaltatasi Keretszerzédés és Eves Kozszolgaltatasi
Szerzédés keretei kizott, a Févérosi Kozgylilés dt"mtése alapjan vegzi a ,F(tdtt utca” program
részeként [étesitendd hajléktalanszallék miszaki kialakitasat illetve a mikodés megkezdéséhez

sziikséges mobilidk beszerzését.

A BFVK Zrt, altal végzett miiszaki kivitelezési feladatok tartalma, litemezése és koltségvetése a

LFltdtt utca” program részét képezé négy helyszin vonatkozdsaban az aldbbiakban foglalhatd ossze.

Xill. ker. Szabolcs u. 33-35.

Felujitdsi, atalaokitdsi szakmai programja

Az egykori OTKI Kérhdz t8bb mint szaz éves és kb. 10 éve felljitott 3-as szamu, 4 szintes alapincézett
épliletének szintenkénti nettd terllete ~ 700 m?, a félszinttel egylitt az dsszes brutté teriilet 3405 m?,
A korhazi funkciotél megfosziott épﬂletegyﬂttes. Uresen all, Grzése jelenleg megoldott. A tervezdi
szamitdsok alapjan az épfﬂét megkdzelitdleg 250 76 elhelyezésére alkalmas, dtmeneti elhelyezést
nyujtd, nappali melegeddvé és éjjeli menedékhellyé térténd atalakitasanak becsiilt kéltsége bruttd
197 miliié forint. A NEFMI altal biztositott brutté 81 millid forint az el§készité munkak elvégezését
illetve az intézmény miiszaki atalakitasdhoz sziikséges kivitelezési munkalatok megkezdését teszi

lehetbvé.

Az atalakitdsok tervezeése soran fontosnak cél volt, hogy az intézmeény kialakitasa kaltség hatékony
modon térténjek. Ennek érdekében a f6falakat érints szerkezeti munkakra, valaszfalak dthelyezésére
varhatéan nem kerll sor, bar a vizesbiokkok minimélis atalakitasa elkeriilhetetlen, hiszen a
csoportositott, tobb zuhanyzdval és WC-vel felszerelt vizesbiokkok egyszeriibbé és optimalisabba
teszik a késébbi szakmat Uzemeltetést. Alapvetd fontossagu kéveteimeny a létesitmény biztonségos,
tlizvédelmi szempontbdél megfeield kilrithetdségének biztositdsa, igy a nyildszarék minimdlis

atalakitasaval is szamolni kellett.



Nagyobb befektetést igényeinek a burkoldsokhoz, feliiletképzésekhez kapcsolddd munkék, hiszen a

tervezett funkcid megfeiel6 szakmai elldtdsdahoz bizonyos mértekii valtoztatisokat kellett eszkézéini

a fenti munkanemekben.

Uj vizszigetelést kell késziteni a teraszokon és ki kel javitani tetézetet.

Tovabbi t8bbfunkcids helyiség kialakitdsa lehetséges a tetStérben és az un. ,nagyelGadd” terliletén

és szomszédsagaban. |

A féldszinten varhatéan viszonylag nagyohb |éptékd atalakitdsokra kerll sor, mert a nappali
- melegedd egységeket, zuhanyzokat itt kell elhelyezni, ugyanakkor a személyzet tartdzkodésdra

szolgald helyiségcsoportokat és az egészségigyi célu egységeket itt célszer megvaldsitani.

A feivondkat Ujra Gzembe kell helyezni, a gépészeti és elektromos rendszereket at kell vizsgaini.

Az épiilet megkdzelithetGségét a szakmai javasiatok alapjan kiilon beja’rafon keresztil kell biztositani.

A kizmiiszolgédltatds biztositdsdra kiildnb&z6 épitési munkakat kell végezni, fogadddliomast kell

kialakitani. A jeleniegi megievé radiatoros szekunder fiitési rendszer betapldlasat is (j kazan Gzembe

: helyezésévél lehet csak biztositani, melynek beszerzését az MNV Zrt. vallalta.
A megvaldsitds utemezése
Az épitési munkakat 2012 év janudr masodik hetében kezdjik a megvalositds idejét 8 hétre

prognosztizaljuk.

Kdltségvetds és pénziigyi itemterv heti bontasban

Lhét 2hét gt 4.hét - S.hét Ghét L.het
Epﬁési munkék 27 567 236 Ft 13 783 618 Ft 5513447 F¢ 2756724 Ft 1378 362 Ft 1378362 Ft 1378362 Ft Ok
Eréisdram 7 187 354 Ft 718735 Ft  1437471Ft 2156206F  1078103Ft 718735 Rt 359368t 3593681t
Gyengedram 4211 359 Bt 210 568 Ft 521136Ft  421136Ft 421136Ft  1052840Ft  1263408F 210568 Ft
Viz - csatorna §283193Ft  1570798F1  1570798Ft 1570798 Ft 314 160Ft 314160 Ft 314 160 314 160 Ft
Fltésszerelés BASZE26Ft  2323207F  2123207Ft 1273924 Ft  1Z73024Ft 424641t 424 641t 424 BA1Ft
Gézszerelés 1585 578 Ft 159 558 Ft 398 R94Ft  430BOGFt  ATRGT3R 31912 Ft 3191z Ft 31912 Ft
Légrechnika 3 761 696 Ft 1BEOBS Pt 1128509F:  1128G09Ft 188085 Ft 188 085 £t 376 170 Ft 376 170 Ft
Felvond 850 054 Ft OFt 475047Ft 475047 Ft OFt 0 Ft OFt OFt
Kills® kdzmiive 1261 957 Ft 251391 Rt 378587 Ft 378587 Ft 53 098 Ft 63 9B Ft 63098 Ft 63 098 FL

OFt :

Kerites, Gt 2127 437 Ft 415487 Ft 425 487 Ft 425 4R7 Ft 212744 Ft 106372 Ft 212 744 Ft 212 744 Ft
Osszesen 63 438 730 Ft
10% tartalék 6343873 Ft  1268B775Ft  126B7TSFt  G343BT7Ft 634 387Ft 534 387 Ft 534 387 Ft 634 387 Ft
Mobilisk 11 217 397 Ft OFt OFt o Ft oR OR SEOB638Ft 5 608 698 Rt
MindBsszesen 81000000Ft 20701 222Ft 15141358Ft 11 651 612Ft  GD42671Ft  401ZE81Ft  10666947Ft  B2357A5Ft

B.hét
1378362 Ft

359368 Ft
210 568 Ft

314 160 Ft
424641 F1
31912 Ft
188085 Ft
OFt

OFt

106372 R

634 387 Ft

0Ft

3647 854 Ft



IX. ker. Aszodi u. 18,

Feldjitasi, dtalokitdsi szakmaf programja

A program meginditésdt kivetéen a a Févdrosi Kozgyilés 2921/2011.(10.21) sza’mqn hozott
hatérozataval elfogadta, hogy a Salgétarjani Ut 1-3. szam alatti ingatian helyett a program
megvaldsitasanak Uj helyszine a alatti ingatién legyen.

Az IX. ker. Aszodi utca 18. szam alatt taldlhatd, a kordbban munkasszélioként miikods épilet
kijelolesere a Jozsefvarosi Onkormédnyzat és a Bellgyminisztérium kdzos javasiata alapjan a korabbi
Salgétarjani Gti helyszin toriéset kbvetéeﬁ keriit sor,

Tekintettel arra, hogy a Salgoétarjani ﬂti'komplexum kialakitdsdara meghatdrozott kdttségvetési forras
mértéke nem valtozott, valtozatlan kéltségvetés mellett a méreteiben joval nagyobb Aszddi utcai
intézmény egy részét volt iehetségés a funkcionalis, és szakmai, biztonsagtechnikai elvarasoknak

megfeleien atalakitani. A pdtidlagos beruhazasi forras hiztositasa révén relative kis kiltsegvetéssel

-az éplilet 2. szintjének atalakitdsaval komoly mértékben ndveini lehet az intézmény féréhelyeinek

szamat.
Az épliet 2. emeletének bruttd 89 millié forintbd! torténd atalakitasanak fébb eiemei a kiivetkezdk:

- a tervezett funkcidhoz sziikséges helyiségek, helyiségesoportok kialakitdsahoz falazatok
keszitése és bontdsa a kapcsolddo munkdkkal, a nyilaszaro szerkezetek javitésa, potldsa, a
burkolatok uj funkcidhoz szlikséges, részieges atépitése.

- avizeshlokkokban hasznalati viz elleni szigetelés készitése,
- aszint teljes belsd festése,
- azéplilet dllagabol adaddan szitkséges javitasi munkak elvégzése,

- az érvényben levd elbirdsok szerint frisslevegd utdnpotids és tdzjelzérél vezérelt hg és
fustelvezetés kiépitése a jaruiékos munkakkal.

A BFVK Zrt. elbontja az elavult, hidnyos elektromos hadlozatot, és kiépiti a tervezett funkcionak

megfeleld elektromos rendszert, igy tobbek kdz&tt a tlizjelzbt is. A gepészeti rendszerek javitdsra,

szilkség esetén atalakitasra szorulnak.

A megvaldsitds iitemezése
A potldlagos épitési munkdk a mar megkezdettekkel parhuzamosan, a forras rendelkezésre allasa

esetén indulhatnak, ezzel idé és kdltség takarithaté meg. Az atadas vérhaté id6pontja 2012, januar

31.



Kodltségvetés és pénziigyi Utemterv heti bontasban

Lhét Lhét 2:hét 4.het S.hét
Epf‘tésl munkdk 37636092 F 18 B1B D46 Ft 11 290 828 F¢ 3763609 Ft 2763 609 Ft OF;
Gépészet 10 226 434 Ft 3067830 Ft 3067 930 Ft 2045 287 Ft 1022 643 Ft 1022 643 Ft
Erésdram 16 245 019 Ft 4 §73 506 1 6498 Q08 Ft 1624 502 F 1624 502 Ft 1624502 Kt
Gyengeéram 3837258 Ft 1151177 Ft 1534903 Ft 3B3 726 R 383726 Ft 383726 Ft
(Osszesen | 67 544 BR4 Ft
10% tartalék 6794480 Kt 1358 896 Ft 1358 BYEFt 1358 896 Ft 1358 896 Ft 1358896 Ft
Mobltidk 12 260 716 Ft 0Ft . OFt OF 7130 358 Ft 7 130 358 Ft
Mind&sszesen £9 D00 000 Ft 29 268 556 Ft 23 750 565 Ft 9176020 Ft 15 283734Ft 11 520125Ft

EisS eszkdzbeszerzés

A tamogatdsi keretdsszegb§l rendelkezésre alid 60 millio forint biztosit forrast a program keretében
elkésziiig intézmények mobilidkkal (bltorok, felszerelési targyak, stb.) torténd felszerelésére. A forras
felhasznalasara az egyes intézmenyek miiszaki atadasat kovetden, a szakmai lizemeltetSk altal kbzolt

igények alapjan kerll sor az alabbi bontéasban:

V. ker. Vaci 0t 102. ' & millid forint

IX. ker, Aszodiu. 18, 26 millié forint’

XIIl. ker. Szaboles u. 33-35. 20 milli forint

ViIl. ker. Kébanyai ut 22. 8 milli¢ forint

i. Budapesti Médszertani Szocidlis Kézpont €s Intézményel (BMSZK!) szerepe a program
megvaldsitasaban

A Budapesti Médszertani Szocialis Kozpont és tntézmeényei {BMSZKI} a Févarosi ﬁ'nkorményzat
fenntartdsaban mikods koltségvetési intézmeény. Kozép-Eurdpa legnagyobb hajléktalanellatod
szervezete, mely a budapesti hajiéktalan szalldashelyek tobb mint felét, kbzel kétezer férGhelyet
miikodtet a nap 24 drajaban. A BMSZKI harom év alatt kozel ezer hajléktalan embernek nyujtott 12
havi lakhatdsi tamogatast, hogy szallds helyett lakasban lakhasson, 950 tartdsan utcdn él8 embernek
nyujtott specialis dtmeneti elhelyezést, hogy az utca heiyett fizet§ szailason lakhasson. A BMSZK! a
hajléktalan szallasokon kivill @ fenti 2000 féréhelyen felll 200 féréhelyet Uzemeltet azok részére, akik
alacsony jovedelem mellett is hosszabb lakhatast vennének igénybe, de dragabb lakdsbérletre nincs
elegendd pénzilk. A BMSZK! két Allaskeresé irodaja naponta 150-200 munkakeresd hajiéktalan
ember rendelkezésére all allashirdetésekkel, ingyen telefondlasi es internet lehetbséggel, szocialis
segitséggel. A BMSZKI 6t nappali melegedbje és harom utcai szolgélata mellett a téien specialis

szolgaltatasokkal varja a hideg el§l bemenekiiléket a Kbnyves Krizis Kézpontban. A szervezet szakmai
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tevékenységébdi kiemelendd, hogy mar két befejezett unios palyazati program tapasztalataval
rendelkezik és ielenleg is két palyazat lebonyolitéds at végzi.
A BMSZKI, a Fovarosi Onkormaényzat legnagyobb szocidlis intézményeként — 12 telepheiyen 26 6nélid
szervezeti egységben, mintegy hdromszéz fOs kOzalkaimazotti létszammal latja el feladatat, éves
kiadasi f66sszege meghaladja a 2 milliard forintot.
A fenti dsszetett szervezet] felépités, a minden eliatasi formara kiterjedé tevékenység, illetve az
intézmény méretébél adddod erdforras racionalizal &si lehetGség mar 12 éve lehetdvé teszi azt is, hogy
az intézmény 6nallé beruhazokent — kisebb és kdzepes beruhdzasok esetében pedig - 6nalld
kivitelezéként is szerepet vallaljon. Az elmitt 12 évben sajat beruhazasként gsszértékben mintegy 2,5
millidrd forint értékli beruhazast valositott meg, ennek soran sikeresen lefolytatott 43 kdzbeszerzési
eljarast. |
Az intézmény mukodése rendezett és rendszeresen ellendrzétt, a legutolsd atfogd revizori vizsgalat
2011, nyaran fejez8d&tt be, érdemi hianyosségot sem beruhazasi, sem gazdalkodasi vonatkozasban
nem tart fel.
A fenti targyi és human eréforras, az eddigi tevékenység soran szerzett tapasztalat alkaimassa teszi a

Flitott utca programbd! red haruld beruhazasi és miikodtetési feladatok ellatasara.

VIll. ker. Kébanyai Ut 22.

A Févarosi Onkormanyzat tulajdondban &li0 K&banyai Ut 22. szém alatti ingatlanon jelenleg is a
BMSZKI &ltal izemeltetett hajiéktalan elldtd intézmény miikddik. A tervezett 89 millié forint

beruhézlés révén a rendelkezésre li¢ férShelyek szama 100 fével bévithetd,

A felljitasti munkalatok kivitelezését a forrés biztositasat kovetden a BMSZKI végzi el, az el§zetes

tervek szerint 6 hét alatt, optimalis esetben 2012. februar 28-ig.

. Magyar Maltai Szeretetszolgalat szerepe a program megvaldsitasaban

A Magyar Maltai Szeretetszolgdlat (MMSz) - a Szuverén Maltai Lovagrend magyarorszagi
segélyszervezete - 1989, februar 4-én alakult, és februar 10-én vette a Févarosi Birdsag
nyilvantartasba. 1998. januar 1. 6ta kiemeikedéen kbzhasznl szervezet.

Az MMSz 7 régidban, Magyarorszdg minden megyéjében, 350 helyen van jelen. 142 helyi
csoportjaban, 250 intézmenyben, 5.000 rendszeresen tevékenykedd, 15.000 mozgdsithatd dnkéntese
és 624 alkalmazott munkatdrsa szolgalja a raszoruldkat. Ez a maltai szerepvallalds Magyarorszag egyik
legnagyobb és legszélesebb korben tevékenykedd karitativ szervezetévé és egyben a legnagyobb

szocidlis intézményfenntartéva tette a Szeretetszolgélatot.



Az MMSz - figyeiemmel 8 magyarorszagi szocidlis ellatérendszernek az elmglt tizendt év soran

bekdvetkezett gydkeres viltozasara is - harom teriileten fejti ki tevékenységét:

1 Hagyomanyos karitativ feladatok ellatdsa
A helyi csoportok Snkéntes munkdval a lakossag legraszorultabbjai részére eseti vagy rendszeres
jelleggel nyljtanak segitséget kilonhoz6 - elsGsorban természetbeni - adoményok juttatasaval.

leliemz6ek az orszagos adomanygy(ijté programok, a lakossdg segéiyezése és a szocialis,

egészségligyi és oktatdsi intézmények tamogatdsa.

2. Részvétel a szocidlis és egészségligyi elldto rendszer intézmeényes szegmensében

Az MMSz a szocidlis és egészségiigyl szempontbdl valsagba jutott emberek gondjainak siirgds,
atmeneti enyhitése mellett a raszoruldk tartds, rendszeres elldtdsédra i.ntézr_nényeket és
intézményrendszerl szolgélatokat mikddtet, Magyarorszag legnagyobb - 206 szocialis és
egészségligyi - intézmény és szolgalat fenntartojaként. Az MMSz intézményei a "Gondviselés Haza"
gylijténévvel jélb‘lt halozatba tartoznak. Fébb tipusai: hajléktalanokat elléts, id6sgandozd,
fogyatékkal él6ket elldtd, sienvedélybetegeket elldtd, csaladsegité és gyermekjdléti, tovibba
egészségigyi intézmények, szoigéiatok.

Az intézmények mikodtetése dllami normativ, egyes szolgaiatok mikodtetése pedig sajat forrésbéi‘
térténik, mivel fenntartdsukat fontosnak (téijik (pl. onkéntes mentdszolgdlatunk, gydgyaszati
segédeszkbz kdlcsonzank, stb.). Szervezetiink egyhazi kiegeszité normativat nem kap.

Az intézményés héalozat kialakuldsa, fejlfdése folyamatos, napjainkig tart. Az 1990-es évek elsd
feiében elsSsorban Budapesten, és néhany vidéki nagyvarosban, ill. telepiiiésen (Debrecen, Gyér,
Kalocsa, Kecskemét, Miskolc, Paty, Pécs, Vac) jottek létre szocidlis és egészségligyi intézmények.

Jeientds fejlesztés 2004-2007 években tértént, elsGsorban a vidéki régiékban.

3. Programok, modellek és szocidlpolitikai stratégigk bemutatdsa, melyek

megoldast kindinak/kindlhatnak eddig igazabdl nem, vagy nem kel mértékben kezelt problémadkra.
llyen pl. a "Jatszva megeldzni" Maltai jatszoter és ja'ts.zéha’z program a hajléktalan és roma csaladok
tarsadalmi integracidja korében pedig a Befogadd falu program és "Jelenlét" programok Pécsett,

Taskan, Monoron és Veszprémben.

| ker. Feszty Arpéd u. 6.

A Feszty A. utcai intézmény az elldtas szervezés szempontjabél nagyon j6 helyen keriilt kialakitasra. A
Déli palyaudvart, a Vérmez§t - utcai szocidlis munkasaink tapasztalatai alapjan- sok hajléktalan ember
ember (60-70 f&) ,hasznalja”, akar csak arra, hogy napi jovedelmiket megszerezzék

(kukdzés, kéregetés, alkaimi munkék elvégzése), akar életvitelszer( ott tartozkodasrs (alvasra, a
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hoimijuk taroldsara). Szamukra a szolgéltatasok biztositasa a kerlietben nem volt megoidva. (nappali
melegedd a Xl. ker Rimaszombat utcdban ill. a Xil. ker. Moszkva téren van. Szallast nyijto intézmeény
tegkdzelebb csak a Ill. ker. Miklés utcaban van). A Budapesten az I, a Il és a Xil. keriiletben
életvitelszeren tartézkodd hajiéktalan emberek ellatdsat szolgdld intézménnyel' a kinalt
szolgdltatdsok egymasra épiilését, az intézmények folyamatos egylttmiikodést, az ellatas

min&ségének biztositasat, fejlesztését szeretnék megvaldsitani.

A nappali melegedd szakmai programja: .

Az elbzetes tervek szerint 24 férfhellyel kellene miikodnie a melegeddnek, azonban az intézmény
atalakitdsa soran kideriilt, hogy nagyobb kapacitassal rendelkez§ szolgéltatast iehet itt engedélyezni,
A nappali melegedd engedélyezett fér6helyszama 50 f6.

A szakmai célkit(izések és a tébbletszolgaltatasok kdrének meghatérozasa sorén elsésorban azokat a
progrémokat, szolgaltatdsokat részesitik elényben, melyek az utcén életviteiszerlien él§, az
eliatorendszerrel szemben bizaimatian, kordbban kevés szolgdltatdst igénybe vevd hajiéktalan
embereknek nydjt segitséget.

Az intézmény céija, hogy segitséget és mentalhigiénés tamogatast nyljtson nappali melegeddbe
bejard ugyfeleknek, akik hajiéktalanok vagy akiket a hajléktaianna valas fenyeget.

Rovid tavid cél, hogy az intézménybe elldtogatdk higiénés szilkségleteiket kieidgitsék, mosdssal,
tisztédlkodéssal, ruhdzat pétidsaval megfeleld megjelenést tudjanak biztositani maguknak. Tovabbi cél,
hogy az intézményt igénybe vevé emberek — a hajléktalan ellatds iehetlségeit kihaszndlva, és
naprakész informacioval a birtokukban — az életviteli problémaikra megoldast talaljanak.

A nappuali melegedd feladata, hogy a betérd latogatok egyéni szilkseégleteit felmérjék, és személyre

szobottan segitsék a problémdik megoldascdban.

Az intézményben nyujtott szolgéltatdsok részletes felsoroldsa:

¢ mosasi lehetdség
A nappali melegedSben egy nagyteljesitmény( ipari mosé és szaritogeéppel (Mile) lehet mosni. A gép
kapacitasa lehetéve teszi, hogy a nyitvatartasi idSben 15- 20 ember mossa ki, ill. szaritsa meg a
ruhazatat. Jov6beni terveink kbzbtt szerepel még egy ilyen mosétorony beszerzése.

s ruhazat potlasa
Adomanyba kapott ruhakbd! szlikség szerint tudjuk pétolni az tgyfelek ruhazatat.

+ fisztilkodas
Az - intézményben jol felszerelt zuhanyzok kerlltek kialakitasra. A zuhanyozds idejére a
Szeretetszolgalat furdGkdpenyt, térdlkdzst ill. tisztalkodasi — szappan, borotvélkozashoz szlikséges
eszkdzdk- szereket ad a hajléktalan embereknek.
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Tabbletszolgdltatasok:
Az intézmény altal vallalt tébbletszolgéltatasok a tartdsan utcan él6, az elidtérendszerrel szemben
bizalmatlan lgyfeleket célozza meg. Szamukra kivanunk olyan lehetdségeket nyljtani, melyek a

probiémakezelés elsé lépcsi lehetnek, igy nytjtva segltséget a kezdetni nehézségekben.

e Egyéni esetkezelés
A rendszeresen visszajard lgyfelek napi tartozkod &suk soran szocidlis munkassal keriilnek személyes
kapcsolatba, igy elindulhat egy gondozasi folyamat, melynek célja a melegeddt ladtogatok
problémdjanak feltérképezése és szakszerli segitése. Az egyéni esstkezelés alapja a segitd
beszéigetes, Az Ugyfél és a szocidlis munkds megdllapodasat tobbnyire szdban, sziikség esetén

irdsban rogzitik.

s Szocidlis Informacids Szolgaltatas

Intézményiik az elveszett hivatalos iratok {anyak&nyvi kivonatok, személyi igazolvany, lakcimkartya,
TAJ kartya, addkartya, iskolai bizonyitvanyok) pétidsdban nyudjt segitséget: egyraszt illetékmentességi
kérelmek kidllitdsaval, masrészt az okiratok masolatainak hivafalos megkérésével. A visszaelések
kikliszobdiése végett az iratpotlasi szolgéltatas igé nybevéteiének feltétele a rendérségi bejelentésrdl
készllt jegyz6kdnyv bemutatasa.

Ezen tul Ugyfeleiket naprakész informacidval latjdk el a hajléktalan elldtds és az egészségiigy
kiionbozd intézményeirsl. Tanacsadassal segitik & raszoruldkat igénybe vehetd allami -
szolgéltatdsokkal kapcsolatban {nyugdijszer(i ellatasok, kézgydgyellatds, segélyek), lakhatashoz
jutasban (munkasszalid, dtmeneti szalls, idésotthon, éjjeli menedékhely, 1dbadozd} és az ezekhez
kapcsoiodd (gymenetrSl. A munkatarsak segitenek a hivatalos iratok, kérvények és adatlapok

kitdltésében, beaddsdban. A szolgaltatas napi 4 draban érheté el,

* Postacim biztositasa
Az Ugyfelek az intézményen keresztill fogadhatjak hivatalos kiildeményeiket, igy lehetdséget nyitik
szamukra, hogy leveieiket idSben kézhez kapjak. A szolgaitatds szerzédéshez kotdtt. A postai

kiildemények, értesiték a nyitvatartasi id6ben vehetbk at.

11



s Fodraszat
Nappali melegedénkben rendelkezésre 8l hajnyiras lehetésége is, melyet egy darab hajvagogéppel
ldtnak el havi egy, elre meghatdrozott idépontban. A fodrészat igénybevételéhez eldzetes

bejelentkezés sziikséges. A szolgdltatds célja, hogy az Ugyfelek komfortérzete javuijon.

» Nappali alvas, pihenés
Szolgaltatast az éjszakai miiszakban dolgozo ligyfeleknek biztositjdk. Szamukra egy elkilonitett
helységben napkbzbeni aivasi lehetfsége biztosftott. Ez a szolgaltatds a helység adottsdga miatt

korlatozottan veheté igénybe.

¢ (Csomagmegbrzd
A szolgdltatds célja, hogy az utcan &0 Ggyfelek 1 db csomagot helyezhessenek letéthe, melyet
legfeljebb 3 honapig Griz az intézmériy, A szoigdltatds napi szinten igénybe vehet§. A

csomagmegdrzést igénybe vevék széma tarolasi kapacitas miatt korlatozott.

¢ Allaskeresés, telefon, internet

A hajiéktalan emberek az ailaskeresesnél hatrannyal induinak, mert a tobbséghez képest 1ényegesen
kevesebb informacioval rendelkezﬁek, technikal hatterlik gyakeorlatilag nincs, és gyakran nincsenek
tisztaban egy &llas megpalyazasanak tartaimi és formai koveteimenyeivel. A szolgéltatas célja, hogy
segitsen ezeket a hatrdnyokat legaldbb részben csékkenteni, ezdltal a hajléktalan Ggyfél esélye
ndvekszik egy szédmara megfeleld munkahely megtaldldsiban, amely fontos lépcséfok a hajléktalan
1étbdl valo kilépéshez. Az allaskeresést egy szocidlis munkas segiti, aki tamogatast nydjt az {igyféinek
a szamitogép kezelésében, az internet-hasznalatban, illetve sziikség esetén tanacsot ad az Gnéletrajz
megirasahoz, az dllasinterjara vald felkésziilésben, idépont megheszélésben,

Intézményben nemcsak allaskeresésre, hanem lakhatéssal kapcsolatos és egyéb igyintézésre

valamint rokoni kapcsolattartdsra is mindennap hasznélhatd az internet és a telefon.

¢ Szabadidds, mentalhigiénés programok:
a., Filmkiub, tévé és ujsag '
Mentélhigiénés szempontbS! nagyon - fontos az a‘ kozOsségi éimény, amelyet péidaul egy jol
megvalasztott film mentén felmerilé gondolatok, vélemények megbeszélése jelent. Emeliett az

informacidhoz valé hozzajutas, a napi hirek, politikai élet, belfdidi- és nemzetkiizi események



kovetése hasznara valik az egyénnek. Ehhez hetente egy alkalommal mozifilmet vetitenek. A

televizidt és folydiratokat igény szerint vehetik igérybe ligyfeleik.

b., Kbzosségi terem

Az intézmény a nyugodt idétditést és az aktiv pihenést biztositja a 13togatdknak. Nappali melegedébe
érkezd (gyfelek tarsasagi tevékenységet is folytathatnak, meiyhez kartyajatékokat, sakktabldt és
epyéb eszkdzbket biztositunk. A kdzOsségi terermben lehet olvasni, levelet irni, keresztrejtvényt
fejteni sth. Hosszatdvon az ilyen lehetdség motivdlhatja az gyfeleket a valtoztatdsra, lassitja a
pszicho-szocidlis besz(ikillésiket, ébren tartja &rdeklGdeésilket a vilag és sajat dolgaik irdnt. A

szolgéltatas altal Ugyfeleink tarsas kapcsolatokat alakithatnak és erésithetnek meg.

c., Kézmiives klub

Az intézmény Onkéntes mesterembereket kér fel egy-egy foglalkozas iebhonyolitasara. A kézmiives
foglalkozds fejleszti az Ugyfelek készségeit, képességeit, valamint taldlékonysdgra, Ugyességre és
kreativitasra osztbndz. Az Ujszeril szabadidds tevékenység soran tarsas kapcsolataikat is épithetik,
erdsithetik. A klub havonta 1 alkalommal keriil megrendezésre, melyen egy segitd szocialis munkas is

részt vesz.

d., Addiktoldgiai tandcsadas

Az intézményben pszichidter ad fogadéorat, ahol etsésorban alkoholfliges tigyfeleket varjak. A segitd
beszélgetések alkalmaval a szakember irdnyt mutat a szenvedélybeteg hajliéktalan embereknek, A
tandcsadashoz eldzetes bejelentkezés és idSpont egyeztetés sziikséges. Igény esetén

csoportfoglalkozas keretében is biztositjak a szolga ltatast.

Az éjjeli menedékhely (krizis id&szakban tart nyitva) programja:

Az intézmény miikddeési engedélyben szerepld ferShelyszama: 24 8 ( ebbdl 6 ndi férdhely)

Az intézmény célja, hogy segitséget és mentélhigiénés tdmogatast nydjtson az éjszakdit naluk tbitd,

kordbban a kbdzterileten, lakhatasra alkalmatlan helyiségben él6 {igyfeleknek.

Rovid tavu cél, hogy az intézményt felkeresék a téli krizishelyzetben az éjszakat biztonsagban
tolthessék, higiénés szikségleteiket kielégitsék, mosdssal, tisztdikodassal, megfeleid megjelenést
tudjanak biztositani maguknak. Cél tovabba, hogy az intézményt igénybe vevé embereket, megfeleld

informacidkkal ellatva az életviteli problémaikra megoldast talaljanak. Ehhez elkeriithetetien, hogy a



segitd munkat végz6 szakember rendel‘kezzen megfeleld, naprakész informaciéval a
térsintézményekben futd programokrdl hogy az adott probiéma kezelésére hova fordulhat az Ugyfél.
Az id8szakos éjjeli‘ menedékhely feladata, hogy szallast, tisztalkodasra és ruhazat tisztitasara,
valamint kdzosségi egyittiétre lehetfiséget biztositson a hideg id&ben életveszélybe kerlé
embereknek. A hozzank betérd latogaték egyéni szlkségieteit felmérjiik, és személyre szabottan
segitsitk a problémaik megoldasaban.

A budai kerlletekben két szervezet mikédtet éjjeli menedékhelyet speciadiis feltéteiekkel. Ezek
mellett a téli krizisiddszakban a Magyar Maltai Szeretetszolgélat Budan 60 krizisférdhelyet alakit ki

intézmenyeiben.

A Szoigalat elsésorban az |, Il., és Xil. kerUletekb&l varjdk lgyfeleit, de a tdbbi kerlletben mUkddd
utcai gondozo szolgalatok és a krizisautd altal Budapest teljes tertiletérdl kiuldott tgyfelek elétt is
nyitva linak. - )

A harom Eerﬁletben mkadd szolgalatok 2010-ben Bsszesen kozel 400 életvitelszeriien kdzteriileten
élé hajléktalan embert regisztraltak, szamukra kivénnék hianypétié szolgéltatésbkat nynjtani,
Célcsoportjuk nagyobb része fedett, de lakhatas. céljara kevésbé alkalmas épitményekben, sajat
maguk dltal épitett sétrakban, vagy nyilt utcan, parkokban, lépcsShédzak éjszakdznak.

Elsddiegesen a hideg id8 altal kiszolgaltatott embereknek kivannak szalldst hiztositani, igy csdkkentve
az életveszély kialakuldsanak mertékét.

A célcsoportrél altaldnosan elmondhatc’a, hogy egészségi allapotuk rosszabb, tobben mentdlisan is
sériiltek, higiénes igényeik alacsonyabbak.

A megszolitott hajiéktalan emberekre jellemzd, hogy korabban nem, vagy cseké_ly mértékben vettek
igénybe szolgaltatasokat. Rendszerint bizalmatlanck az ellatdrendszerrel szemben, korabban az

alapszolgaltatasok elérése is nehézséget okozott szamukra.

Budapest, 2011. december 22,
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