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Beszámoló Jelentés a Közszolgáltatási Szerződésben rögzített 
feladatok végrehajtásáról. 2011. l. félév. 



Előzmények 

)> A helyi önkormányzatokról szóló 1990. évi LXV. Törvény 63/A. § e) pontja alapján 
Budapest Főváros Önkormányzata (továbbiakban: Önkonnányzat) a települési 
folyékony hulladék kezelésével kapcsolatos közszolgáltatási feladatainak Budapest 
közigazgatási területén történő biztonságos, hatékony és jó minőségben történő 
ellátásával a Fővárosi Közgyűlés 75/2007. (XII. 28.) Föv. Kgy. rendelet és az 
1978/2008. (XII.l8.) határozat értelmében a 2009. január l-jén hatályba lépett 
Közszolgáltatási Keretszerződésben rögzített feltételekkel, a Fővárosi 
Településtisztasági és Környezetvédelmi Kft-t bízta meg, mint Közszolgáltatót 
(Továbbiakban: Közszolgá!tató). A Közszolgáltatási Keretszerződés 5.7, valamint 7.2 
pontjai értelmében Éves Közszolgáltatási Szerződésnek kellett volna létrejönnie, 
azonban ennek jóváhagyására és aláírására mindeddig nem ketült a főváros részéről 
sor. Közszolgáltató 2011-ben a tevékenységél a korábbi évek gyakorlatára, a 
keretszerződésben, a tavalyi éves szerződésben, a 60/2002. (X. 18.) Főv. Kgy. 
rendeletben és a vonatkozó magasabb szintű jogszabályokban rögzítettekre alapozva 
végzi. 

l> A Fővárosi Közgyűlés 75/2007. (XII. 28.) rendelete "a Fővárosi Önkormányzat 
vagyonáról, a vagyontárgyak feletti tulajdonosi jogok gyakorlásáról" 3. sz. melléklet 
19. pontja szerint: A települési folyékonyhulladék-gazdálkodással összeftiggő 

önkormányzati feladatokról, különösen a települési folyékony hulladékkal kapcsolatos 
hulladékkezelési közszolgáltatásról szóló 60/2002. (X. 18.) Föv. Kgy. rendelet alapján 
Budapest fóváros tetülelén a települési folyékony hulladékkal kapcsolatos 
hulladékkezelési közszolgáltatás teljesítésére kizárólagosan jogosult hulladékkezelő a 
Fővárosi Településtisztasági és Környezetvédelmi Kft. 

l> A közszolgáltatás teljesítésére biztosított kizárólagos jogot a Fővárosi Kőzgylílés 

1978/2008. (XII. 18.) határozatával elfogadott "Közszolgáltatási Keretszerződés" 

rögzíti. 

l> A fenti törvényi és jogszabályi háttér figyelembevételével, illetve annak alapján végzi 
közszolgáltatói tevékenységél a Fővárosi Településtisztasági és Környezetvédelmi 
Kft. 

A közszolgáltatás ellátása, valamint a szcrződésben rögzített feladatok végrehajtása és 
2011. I. félév: 

Mennyiségi összehasonlítás az előző év azonos időszakával, vizsgált időszakban: 

2010. I. félév 2011. I. félév változás 
összesen (m3

) összesen ( m3
) 

Lakossági 54 604 49 908 -8,6% 
Közüle ti 18 562 15 700 -15,4% 
Összesen 73 166 65 508 -10,3% 

l> Mint látható a közszolgáltatás keretében elszállított hulladék mennyisége lakossági 
oldalon is, de a gazdálkodó szervezetek körében különösen jelentős mértékben 
csökkent. Ennek oka, hogy a nem közszolgáltató piaci szereplők ellenőiiz(het)et!enül 
végzik tevékenységüket, a közszolgáltató kizárólagassága nem biztosított. 
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> A települési folyékony hulladékokkal kapcsolatos kötelező közszolgáltatást az ide 
vonatkozó rendel etekben, a közszolg:\ltatási keretszerzödésben és a 201 O. évben aláírt 
éves közszolgáltató szerződésben foglaltaknak megfelelöen végezte Közszolgáltató. 

> A szolgáltatás végzésének tobb kritériumai: 

- Közszolgáltatás 72 órán belül 
- Ügyfélszolgálat müködtetése 
- Belső ellenőrzés biztosítása 
- Kommunikáció biztosítása (FCSM Zrt., önkormányzatok, megrendelők) 
- Marketing 
- Panaszkezelés 
- ISO 900!, ISO !400! folyamatos működtetés 
- Eszközháttér biztosítás 
- Humánerőforrás biztosítás 
- Engedélyek folyamatos biztosítása. 

> Az FCSM Zrt. számára kiadott KTVF:790-9/2009. számú szennyvíz leürítő helyekre 
vonatkozó hulladékkezelési engedély a 14/01354-2/2010. sz másodfokú határozattal 
jogerőre emelkedett. E határozat szerint Budapest területén 5 koncentrált leürítőhely 
használható. A Fővárosi közgyűlés módosította a 60/2002.(X.l8.) Főv. Kgy. rendelet 
l számú mellékletét, (33/2010. (VI.21.) Főv. Kgy rendelet) mely a kijelölt 
leürítőhelyek felsorolását tartalmazza. A rendelet hatálybalépését (2010. VII. 1.) 
megelőzően - az FCSM Zrt. számára kiadott hulladékkezelési engedély határideje, és 
a közgyűlés döntése közölti időeltérés miatt - Társságunk június 7. után már csak a 
koncentrált leürítőhelyeket használta. (lsmételten megjegyezzük, hogy a Főv. Kgy. 
határozatban megjelölt üzemzavar esetén használható két leeresztőhelyet - Hidász u.­
Hűvösvölgyi u. sarok, valamint Pesti úti sportpálya mellett - a hatósági engedély nem 
tartalmazza.) Az engedélyezett leürítőhelyek használata jelentős szállítási úthossz 
növekedést, ezzel együtt többlet időszükséglete! eredményez, ami többletköltséget 
jelent, és ez a szolgáltatás tarifájának illetve költségeinek megállapításánál nem 
hagyható figyelmen kívül. A leürítőhe!yek számának drasztikus csökkenése 
tennészelesen a me6'111aradtak terhelésének erőteljes emelkedésével, egyúttal a 
várakozási idő - egyes esetekben lényeges - megnövekedésével járt, ami szintén 
költségnövelő tényező. A jelen helyzetben üzemzavar, meghibásodás esetenként 
szolgáltatási, teljesítési zavart idézhet elő, ezért az FCSM Zrt. üzemzavar elhárító 
gépkocsikat állított készenlétbe a javítási idők csökkentése érdekében. Az előzőekben 
vázolt helyzetre az FCSM Zrt. figyeimét felhívtuk, egyben kértük segítségüket a 
felmerülő problémák és feladatok megoldására 

:>- A közszolgáltatás teljesítésére biztosított kizárólagos jogot a Fővárosi Közgyűlés 
!987 /2008 (XII.I8.) határozatával elfogadott Közszolgáltatási Keretszerződés rögzíti, 
azonban ennek érvényesítése mindmáig nem megoldott. 

> A 2008. december 31-ig közszolgáltatóként működő vállalkozások a gazdálkodó 
szervezetek esetében eltérően értelmezik a 2000. ev1 XLIII törvény "a 
hulladékgazdálkodásról" -t, mondván: a kötelező közszolgáltatás igénybevétele és a 
Közszolgáltató kizárólagassága ezen szervezctck esetében nem áll fenn. 

> A vállalkozások akadálytalanul tevékenykednek nemcsak a gazdálkodó szervezetek 
körében, hanem a lakosság esetében is, ezzel felrúgva a többük által tett önkéntes 
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jogkövető magatartásra tett nyilatkozatukat, elfogadva a lakosság esetében a 
közszolgáltató kizárólagos jogát! 

> Társaságunk a Közszolgáltatási Keretszerződésben rögzített mennyiségü 
közszolgáltatást nem tudja teljesíteni, az ahhoz szükséges kapacitást erejéhez mérten 
viszont fenntartja. 

> A volt konzorciumi tagok tevékenységérc illetve annak volumenére mutat rá a 
táblázatos összehasonlító kimutatássor. 

> Annak ellenére, hogy a Fővárosi Önkormányzat, a helyi önkormányzatok, valamint az 
illetékes hatóságok segítségét is igénybe vettük, továbbra is elmondhatjuk, hogy a 
közszolgáltatói keretszerződés által biztosított kizárólagos jogot érvényesíteni 
továbbra sem tudtuk. Folyamatos ellenőrzéseket végzünk, a szolgáltatás 
szempontjából frekventált területeken. Rögzítjük azokat az eseteke!, amelyek a 
kizárólagos jogot sértik. Ezeknek alapján több feljelentést kezdeményeztünk, melynek 
következtében az illetéktelen szolgáltatókat - megítélésünk szerint jelentéktelen -
pénzbüntetéssel sújtották, melyek, mivel az érintettek fellebbeztek, még nem 
jogerősek 

> Az FTSZV Kft. közbeszerzési eljárás során alvállalkozó! választott ki, az esetlegesen 
felmerülő előre nem látható többletfeladatok kielégítésének ellátása érdekében. Az 
alvállalkozó igénybevételére eddig nem volt szükség. 

> Közszolgáltató a fogyasztói panaszok és észrevételek elintézési rendjéről belső 

szabályozást alkalmaz, mely az MSZ EN ISO 9001:2001 szabvány követelményeinek 
megfelelően működik. 201! L félévben két panasz érkezett, ezek kivizsgálását 
követően egy bizonyult jogosnak. 

> A közszolgáltatás díja illeszkedik az országban kialakult elfogadott szolgáltatás 
árakhoz, néhány város példáján bemutatva. (táblázat) 

> A csatornapótló közszolgáltatás végzésének tekintetében, jelentős változás, hogy az 
FCSM Zrt. számára kiadott hulladékkezelési engedély csak öt koncentrált 
leeresztőhely használatát engedélyezi. Bár ennek indokoltságát nehéz vitatni, 
költségnövelő hatása azonban tagadhatatlan. Társaságunk figyelemmel kíséti a 
leeresztőhelyek számának csökkenéséből következő költségnövekedést A 2011. 
november l-től várhatóan életbe lépő kőzszolgáltatási díjjavaslat ezeket a 
költségelemeket tartalmazza. A jogszabályi kötelezettség előírja, hogy 20 ll. január !.­
től a kőzszolgáltatási díjmegállapítás az ingatlanokon keletkezett és nem az onnan 
elszállított folyékonyhulladék mennyiségén kell, hogy alapuJj on. 

> Az FTSZV Kft. 2011. l. félévben biztonságosan nyújtotta a kötelező közszolgáltatást, 
annak mind személyi, mind tech!)ikai feltételeit maradéktalanul biztosította. 
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Telenülési folvék liadék b vaa' ••-·- · 2011. első félév kerületcnkénti bontásb CQVUitCS nu 
~-

Ho l ll lll IV v VI VII VIli IX x XI XII XIII XIV XV XVl XV ll XVIII XIX XX XXI XXII XX !ll ~ Össz-:scn 

Lakossá •i db !36 143 ll ll 23 20 l J 28 44 73 406 25 22 306 ]46 161 l --1!6 
• l 913 48 139 236 8 14 89 277 438 2 049 97 67 l 154 1·151 ~ Lakossáai ml l 057 103 7:! 9 7 ."lJ = ' = Közületi 16 8 2 3 2 IS 5 20 l 5 J 15 69 7 J } l .:!, dh lll 191 

Kiizülcri mJ !88 57 16 20 9 79 48 254 40 96 ll 158 l 088 87 27 J'i(J 55! 2 Jf1) --"'·r , 832 

:; Lakossá1.ü db l Pl 122 14 ll 25 23 4 19 45 61 439 24 !8 269 !50 20 l 365 = • 
Lakossigi 2 310 73 56 ~ ml l 007 788 42 106 135 225 18 57 222 348 l 029 738 86 7 240 

"' Közületi db 14 13 l 4 6 20 8 21 l J 15 67 5 J !O J !94 

Közületi m3 127 !37 8 72 55 105 70 260 7 ll !70 l 042 71 74 73 21 2 JO!\ 
9 5J5 

Lakossá<d db !63 !59 24 16 38 ll J l J l 60 74 505 33 28 381 !95 24 l 766 

= Lakossá11.i mJ l 248 l 036 89 !39 !87 305 12 5 91 275 474 2 307 !34 89 !492 952 102 8 937 ·;; -·g Közülcti db 17 ll l 7 7 19 7 20 6 J 8 82 4 l 4 15 J 217 

Közülcti mJ 210 95 16 117 123 97 71 257 96 16 99 !375 53 l 90 !59 42 2 917 

l /1854 

Lakossácri db 142 171 18 14 ll 25 l 4 28 60 64 502 35 J) 355 178 28 l 691 .. 
·o lakossáui ml lll 7 1054 60 98 !84 240 l 14 93 294 373 2618 !23 99 IllO 955 105 8 758 
~ Közületi db 21 15 2 4 7 19 6 !6 l 6 5 16 52 5 7 16 J 201 .• 

Közülcti m3 222 !20 !O 92 59 115 59 238 40 51 37 !86 877 66 43 152 ll 2 .U)O 
ll /58 

Lakossá~i db !59 !56 ll ll 32 37 l 4 35 57 57 488 27 24 365 177 30 l 675 . 
Lakossági = 

:;:' 
ml 1241 !093 40 108 !63 291 l 15 112 286 339 2 626 88 61 !372 859 !61 8 856 

e Közülcti db 19 17 3 2 2 ll 17 5 18 2 J 2 18 81 8 5 17 2 232 

Közülcti m3 !93 16<\ 12 38 26 154 90 67 258 17 !8 4 !93 IllO !28 95 !62 25 2 776 

11632 
Lakossiigi db !42 157 20 l 15 37 20 J J ll 60 65 492 34 34 347 !76 37 l 676 . 
Lakossáei ml l 099 !009 59 J 91 !96 232 5 8 114 295 356 2 502 121 108 !383 892 ll l 8 604 

= ::. Közüli!ti db 21 18 l l 2 12 IS 8 17 2 5 5 22 57 5 4 20 3 22I 
Közülc:ti m3 263 153 15 7 34 !91 114 94 189 80 25 34 271 1161 74 22 228 28 2 983 

ll 587 

~ 
Lakossá2:i db 863 908 102 l 80 !88 !56 9 19 174 326 394 2 832 178 !59 2023 l 022 !65 9 599 

~ Lakoss:i •i ml 6 769 5 893 338 J 645 l 004 !529 27 74 556 l 599 2 328 ·- 636 480 7 760 5 !25 730 49908 
'~ Közületi db 108 84 7 6 22 45 lll 39 112 6 26 21 94 408 34 l 26 89 17 l 256 .t 

Közülcti m3 l 203 728 53 69 361 591 600 409 !456 177 115 l 077 6 673 ~ 293 479 l 351 860 204 15700 - 7 972 6 621 391 69 3M l 236 /604 l 938 l !§l_ -- L.. 251 849 l 714 3 405 #il## ll/5 481 8 lll 5 985 93< 10855 
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--------~-~~----~~--~·~~~··~-·-·---~-~~--------------

Lakossági tfh begyűjtés Bp. 2008-2011 

14 OOO m3 

·12000 m3 

1 O OOO m3 

8 OOO m3 

6 OOO m3 

4 OOO m3 

2 OOO m3 

m3 

6 308 m3 l 6 241 m3 l 6 677 m3 6 284 rn3 

5 802 m3 l 7 516 m3 8557m3 

6 827 m3 l 6 827 rn3 9286m3 

7513m3 l 7 240m3 l 8 937 m3 7 811 m3 
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Közüle ti tfh begyűjtés Bp. 2008-2011. 

4 OOO m3 

3 500m3 

3 OOO m3 

2 500m3 

2 OOO m3 

1 500m3 

1 OOO m3 

500m3 

2893m3 

31&1 m3 
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·13 OOO m3 

·16 OOO rn3 

14 OOO rn3 

·12 OOO rn3 

10 OOO m3 

8 OOO m3 

6 OOO m3 

4 OOO m3 

2 OOO m3 

m3 

0201 O. 

02011 

----~~~~---~, - "~ 

Tfh begyüjtés Bp. 2008 - 2011. 
(lak+köz) 

8 802m3 11 O 178m3 111 920m3 Il0240m3 110045 m3 110857 m3 l 9 506m3 l 9903m3 110 567m3 11 O 160m3 111 621m3 

9983m3 l14872m3l16127m3l13516m3l13595m3l12936m3l11231 m3l11845m3112709m3 l12439m3 115121 m3 
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A közszolgáltatás gazdálkodásának bemutatása 

Az árbevétel alakulása 

A 20 ll. évi üzleti tervet és ennek kapcsán a 20 ll. évi közszolgáltatásra vonatkozó egységnyi 
díjtétel számítását határidőre a vonatkozó szabályok figyelembe vételével elkészítettük. A 
Közgyűlés árhatósági jogkörében eljárva nem a részletes költségelemzéssei alátámasztott, és a 
Közgyűlés által nem vitatott egységnyi díjtételt hagyta jóvá, hanem a 2010. évben érvényes 
(mely nominálértéken a 2009-essel is megegyező mértékű) díj hatályát hosszabbította meg. Ez 
1.578.- +ÁFA. 

Ezzel egyidejűleg - de a tervezési időszakban erről nem tájékoztatva a Közszolgáltatót -
megvonta az évek óta díjkiegészítésként folyósított havi 2,5 millió Ft-os támogatást. 

A Közgyűlés e két döntése az első félévben mintegy nettó 63 millió Ft-os közszolgáltatásból 
tervezett árbevétel ki esést jelent. 

A lakosság által fiZetendő díjtételek Magyarország nagyobb városaiban: 

Elszállított mennyiséQ alapján nettó díj IFUm3
) 

lakossági közületi 
Mlskolc 1 650 260 0 

Kecskemét 1 430 1430 
Érd 1 625 249 5 
Győr 2 080 208 0 

Budapest 1 498 1 578 

Vizfogyasztás alapján nettó díj {FUm3
) 

lakossági l közületi 
Debrecen 467,5 L 647,7 

Pécs 730,4 
Budapest tervezett 

201111 01 től 325,3 

A díjakból látható, hogy a települések döntő hányadában a közszolgáltatási díjakjóval az FTSZV díjai 
felett vannak. A lakosság által fizetendő díj mellett nincs információnk arról, melyik településen 
mennyivel támogatja a közszolgáltatót az Önkormányzat, illetvemilyen további támogatásokhoz jut. 
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A közszolgáltatáshoz kapcsolódó jelentős költségelemek alakulása: 

A g:ízolaj árának változása 20 l O azonos hónapjaihoz viszonyítva 

APEH által közzélett díj 

idöszak 
2010 (Ft/1) 2011 (Ft/1) változás(%) 

január 283 339 19,8% 

február 298 355 19,1% 

március 298 364 22,1% 

április 304 367 20,7% 

május 310 379 22,3% 

június 316 379 19,9% 

féléves átlag 301,5 363,8 20,7% 

Az FCSM nettó átvételi díja a közszolgáltatásból keletkező hulladékokra 20l0-ben272,2 Ft/1, 
2011-ben 325,3 Ft/1, mely 19,5 %-os emelés. 

A karbantartási költségek a tervezettől kicsivel magasabbak, tekintve, hogy a gépkocsik 
karbantartása elhasználódásuk arányában exponenciálisan növekszik. 

Bérek és járnlékaik a tervezett értéken tarthatóak. 

A tervezetthez képest volumenél tekintve a közszolgáltatás költségei jelentős eltérést nem 
mutatnak. A fajlagos értékek - mivel a közszolgáltatás során begyüjtött és szállított 
mennyiség jelentösen csökkent- értelemszerűen magasabbak a tervezettnéL 
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Közszolgáltatási költségek, bevételek és eredmény 2011. január- június adatok ezer 
Ft-ban 

Anyagköltség 38 597 
Igénybevett szolgáltatások 26 736 
Egyéb szolgáltatások l 417 
Egyéb ráfordítások 2 232 
Ertékcsökkenési leírás 5 464 
Bérköltség 21 437 
Bérjárulékok 6 129 
Közvetlen költségek összesen . 102 012 
Uzemi általános költség 24 070 
Vállalati általános költség 57 803 
Összes költség és ráfordítás 183 885 
el!,y m' szállitott szeunyvízre vetített költsél!. (Ftlm'): 2 807 

Lakossági települési folyékonyhulladék árbevétele 75 153 
Lakossági települési folyékonyhulladék árkiegészítés 3 993 
Közületi települési folyékonyhulladék árbevétele 35 941 
Fővárosi önkormánvzati támogatás o 
Arbevétel összesen 115 087 
egy m' szállított szeunyvízre vetített árbevétel (Ft/m'): l 757 
A közszolgáltatás eredménye -68 798 
egy m' szállított szeunyvízre vetített eredmény (Ft/m'): -1 050 

Összes árbevétel/összes költség és ráfordítás (%) 62,6 

Összefoglaló. Az adatokból kitűnik, hogy a közszolgáltatás vesztesége az árbcvétel-kiesés 
miatt keletkezett (mintegy 63 millió az önkormányzat döntéseinek köszönhetöen, kb. 12 millió 
a piaci részesedés csökkenése miatt). Az előző évivel megegyező volumen (hatékony 
közszolgáltatói kizárólagosság érvényesítése) és a közszolgáltató által javasolt közszolgáltatási 
tarifa alkalmazása eselén a tevékenység, ha nem is eredményesen, de önállóan fenn tudja tartani 
magát. 

Budapest, 20 ll. augusztus 15. 

rNAN\ 
Sárvári Endre 
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