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BTSZK Budapesti Turisztikai Szolgáltató Központ Nonprofit Korlátolt 
A:z egyéb szervezet megnevezése: Felelősségű Társaság 

----~~--~~--------------------------------
Az egyéb szervezet címe: 1056 Budapest, Március 15 tér 7. 
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A tétel megnevezése 

b 
A. Osszes közhasznú tevékenység bevétele 
( 1.+ 2.+ 3.+4.+5.+6.) 

l. Közhasznú célú müködésre kapott támogatás 

a.) alapítótól 

b.)központi költésgvetésböl 

c.) helyi önkormányzattól 

d.) egyéb, ebből l%: 101 

2. Pályázati úton elnyert támogatás 

3. Közhasznú tevékenységből származó bevétel 

4. Tagdíjból származö bevétel 

5. Egyéb bevétel 

6. Aktivált saját teljesitmények értéke (a +b.) 

a.) saját tennelésü készletek állományváltozása 

b.) saját elöállítású eszközök aktivált értéke 

B. Vállalkozási tevékenység bevétele 

C. Össus bevétel (A +B.) 

D. Közhasznú tevékenység ráforditásai 
(1.+2.+ 3.+4.+5.+6.) 

l. Anyagjellegű ráfordítások 

2. Személyijellegü ráfordítások 

3. Értékcsökkenési leírás 

4. Egyéb ruorditások 

5. Pénzügyi müveletek ráforditasai 

6. Rendkívüli ráfordítások 
-

adatok E Ft-ban 

Előző év 
Előző év( ek) 

Tárgyév 
helyesbítései 

c d e 

585 554 400 150 

475 OOO 375 617 

16 406 10 OOO 

94 148 14 533 

644 852 645 333 

1 230 406 1 045 483 

600 913 385 285 

424 347 256 202 

139 635 106 781 

6 362 5 768 

29 810 16 205 

490 162 

269 167 
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Az egyéb szervezet megnevezése: Felelősségű Társaság 
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KETTŐS KÖNYVVITELT VEZETŐ EGYÉB SZERVEZETEK KÖZHASZNÚ 

EGYSZERŰSÍTETT ÉVES BESZÁMOLÓJÁNAK EREDMÉNYKIMUTATÁSA 

I20.Itlol 

2010.01.01-2010.12.31 
adatok E Ft-ban 

A tétel megnevezése Előző év 
Előző év( ek) 

Tárgyév 
belyesbítései 

b c d e 
E. Vállalkozási tevékenység ráfordításal 

567 632 o 628 630 ( 1.+ 2.+ 3.+4.+5.+6.) 

l. Anyagjellegű ráfordítások 373 181 o 418 015 

2. Személyi jellegű ráforditások 153 778 174 223 

3. Értékcsökkenésileírás 7 008 9 413 

4. Egyébráfordítások 32 829 o 26 441 

5. Pénzügyi müveletek ráfordításai 540 o 265 

6. Rendkívüli ráfordítások 296 o 273 

F. Összes ráfordítás (O.+E.) 1168 545 o l 013 915 

G. Adózás előtti vállalkozási eredmény (B.-E.)* 77 220 o 16703 

H. Adófizetési kötelezettség 14 545 5 357 

L Tárgyévi \'állalkozási eredmény (G.-H.) 62 675 o 11346 

J. Tárgyé'i közhasznú eredmény (A.-0.) -15 359 o 14 865 

Mérleg szerinti eredmény (C.-F.) 47 316 26211 

TÁJÉKOZTATÓ ADATOK 

A. Sumélyi jellegű rifordítisok 

l. Bérleöltség 182 635 

ebböl: - megbízási díjak 7 211 

• tiszteletdíjak 2 193 

' 2. Személyijellegü egyéb kifizetések 36 611 

3. Béljárulékok 61 758 

B. A szervezet által nyújtott támogatások 

ebböl: A Konn. rend. 16.~ (5) bekezdéseszerint kötelezettségként 
elszámolt és továbbutalt, illetve átadott támogatás 
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BTSZK Budapesti Turisztikai Szolgáltató Központ 
Nonprofit Korlátolt Felelősségű Társaság 

Közhasznú beszámoló a 

2010.01.01-2010.12.31. időszakhoz 

A BTH Budapesti Turisztikai Szolgáltató Nonprofit Korlátolt Felelősségű 

Társaság létrehozásáról a Polgári Törvénykönyvről szóló 1959. évi IV. tv. 
(továbbiakban): Ptk.) a gazdasági társaságokról szóló 2006. évi IV. tv. 
(továbbiakban: Gt.) valamint a közhaszn ú szervezetekröl szóló 1997. évi CL VI. 
tv. (továbbiakban: Kszt.) alapján. Az egyszemélyes nonprofit gazdasági társaság 
alapítója és tagja: Budapest Főváros Önkormányzata. 

A társaság célja melyet a helyi önkormányzatokról szóló többször módosított 
1990. évi LXV. törvény 63/A § i. pontja a Fővárosi Önkormányzat számára 
kötelezően ellátandó feladatának írja elő: 

a iliváros idegenforgalmi koncepciójának megállapítását, az idegenforgalmi 
feladatok ellátása érdekében turisztikai szervezet létrehozását és működtetését. 
Ehhez elengedhetetlen a fávárosi turisztikai marketing tevékenység és 
információszolgáltatás folyamatos bövítése. Ennek keretében a társaság a 
főváros területén a turizmushoz kapcsolódó tartós marketing, promóciós, 
tudományos kutatási, nevelési, kulturális, oktatási tevékenységet folytat. A helyi 
idegenforgalom egyidejű fejlesztésével a társadalom, ezen belül is a főváros 
lakossága, az idelátogató kül-, és belföldi vendégek közös szükségleteinek 
kielégítése érdekében a fenti célkitűzéseket a társaság turisztikai marketing 
tevékenységével (amelybe beletartozik: Budapest egységes turisztikai 
arculatának kialakítása, az egységes turisztikai megjelenés biztosítása külföldön 
és belföldön, turisztikai információs írodák működtetése, Budapestet ismertető 
ingyenes turisztikai kiadványok elkészítése és teljesztése belföldön és külföldön, 
a fáváros turisztikai Pr tevékenységének végzése, Budapest turisztikai website­
jának működtetése, turisztikai érdeklődésre számottartó rendezvények 
szervezése, eseményinformációs rendszer működtetése), éri el. 
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A társaság közhasznú minősítést kapott az alapító okiratban megjelölt célok és a 
Fővárosi Önkormányzattal kötött közszolgáltatási szerződés alapján és egészen 
2009.06.30-ig a közhasznú társaság által bíztosítottjogi kereteken belüllátta el 
ezen fe !adatait. 
Az Alapító 2008. június 26-án hozott, 1169/2008. (VI.26.) sz. határozatával 
döntött a BTH Budapesti Turisztikai Szolgáltató Kht. nonprofit kft-vé történő 
alakításáról, mely 2009. július 2-án megtörtént 
A közhasznú feladatellátás alapfeltételeit számos tényező befolyásolja. A 
nonprofit kft. feladatait a tulajdonossal kötött közszolgáltatási szerződésben 
rögzítettek határozzák meg. 

A 2010. év harmadik negyedévében többszöri átalakításon ment a szervezet, 
aminek következményeként Fővárosi Közgyűlés határozatában új ügyvezetőt 

jelölt ki a cég élére, továbbá az 5 tagból álló Felügyelő Bizottsági létszámot 
lecsökkentette 3 fóre. 

A BTH Budapesti Turisztikai Szolgáltató Nonprofit Korlátolt Felelősségű 
Társaság nevet váltott és 2011. január 17-i Cégbírósági bejegyzéssei BTSZK 
Budapesti Turisztikai Szolgáltató Központ Nonprofit Korlátolt Felelősségű 

Társaság néven működik. 

A BTSZK Budapesti Turisztikai Szolgáltató Központ Nonprofit Korlátolt 
Felelősségű Társaság fő céljai és jelenleg végzett tevékenységei az alapító 
okiratban és a közszolgáltatási szerződésben kerültek rögzítésre, és ezen 
feladatoknak mint közhasznú nonprofit társaság 2010-ben is megfeleltünk. 

Az Önkormányzat a BTH:t az alábbi konkrét és folyamatos szolgáltatások 
ellátásával bízta meg a 2010. évben két területre konkretizálva ezen feladatokat: 

l. marketing tevékenység 

a. Budapest belföldi és nemzetközi idegenforgalmának előmozdítása 
turisztikai promóciós eszközökkel 

b. A Főváros egységes turisztikai arculatának kialakítása, az egységes 
megjelenés megteremtése belföldön és külföldön 

c. Budapest területén az Önkormányzat által rendezett, támogatott, 
illetve más intézmények által szervezett fesztiválokkal, eseményekkel 
való kapcsolattartás, rendezvény és eseményinformáció gyűjtése, 

rendszerezése, a turisztikai információ átadására történő felhasználása 
d. a Főváros turisztikai információs irodának üzemeltetése 
e. a Fővárost ismertető turisztikai kiadványok elkészítése 

3 
BTSZ.K Nonprofit Kft, 1 

1056 lludapest, Márci"' 15. ter 7 • 
l 0300002-2013077ó-()(J(ltl285 

Ad6sz'm: 21103567-2-41 



f. Budapest Főváros turisztikai PR tevékenységének megvalósítása 
g. a Főváros turisztikai honlapjának üzemeltetése 
h. Budapest kártya megjelentetése, terjesztése 

2. Rendezvényszervezés körében 

a. A Fővárosi Önkormányzati turisztikai képviselete belföldön és 
külfóldön, turisztikai vásárokon, testvérvárosoknál 

b. Részvétel minden olyan kiemeit egyedi fávárosi szervezésű esemény, 
ünnep előkészítésében, szervezésében, lebonyolításában, amelynél a 
Fővárosi Önkormányzat a BTSZK munkájára igényt tart 
(szaktanácsadói feladatok ellátása, az események, rendezvények 
előkészítő testületeiben, továbbá egyedi megbízás esetén 
szerzőilrendezői feladatok ellátása) 

A működési feltételek, tevékenységek a 2009. évhez képest döntően nem 
változtak. Az üzleti tervben prognosztizált sajátbevétel-, forgalom- és Budapest 
Kártya darabszám- csökkenés beigazolódott. Ennek okai - természetesen nem 
továbbhárítván a problémaforrást - objektívek és alapvetően kívül keresendők. 
A gazdasági válság, a megszorításokra való reagálás, a keresletcsökkenés, 
konkurens termékek megjelenése és piaci terjeszkedése negatívan befolásolták a 
Budapest Kártya piaci pozícióit is. A nehézségek ellenére is azonban úgy 
értékelhetjűk, hogy szakmailag és üzletileg is a körülményekhez képest jól 
helytállt a cég. Ezeknek időnként van hatása a működésünkre, de alapvetöen a 
kultúrafogyasztó réteg vásárló erejének csökkenése a legnagyobb gondunk a 
pályázati lehetőségek és a támogatás nominálértékének csökkenése mellett. 

A költségvetési szervekhez képest a nonprofit kft. gazdasági környezetében a 
piac változása és a tulajdonos anyagi helyzetéből fakadó fmanciális politikája 
meghatározóbb, itt előirányzatok (működési, felhalmozási) helyett a tulajdonos 
Fővárosi Önkormányzat a közszolgáltatási szerződésben rögzített és fent körülírt 
feladatokat finanszírozza, vagyis intézményfenntartás helyett direkt program- és 
tevékenységfinanszírozást végez. 

A feladatellátásra továbbra is jellemző, hogy a működéshez szükséges bevételi 
kényszer mellett a turisztikai szektorban lévő piaci verseny, a fogyasztói 
igények, és nem utolsósorban a tulajdonos felé is történő folyamatos legitimáció 
többoldalú szorításában volt a társaság, amely hátrányosan érinti a vállalkozási 
tevékenység alakulását. 
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Ahhoz, hogy a társaság maradéktalanul elláthassa közhasznú feladatait, a 
vállalkozási tevékenységét maximálisan össze kell hangolnia a közhasznú 
feladatellátássaL A közszolgáltatási szerzödésben rögzített tulajdonosi 
támogatás nominálértékében a 2009. évhez képest a 2010. évben tovább 
csökkent, amely reálértékében még nagyobb csökkenés az inflációt, másrészt a 
számos esetben inflációt meghaladó szolgáltatási díjemelést figyelembe véve. 
Az előzővel párhuzamosan csökkentek a pályázati úton elnyerhető 

céltámogatások is. Üzleti tervünkben a 2009-es évhez képest minimális 
növekedéssel számol-a társaság, amely be is igazolódott. Ahhoz, hogy teljesíteni 
tudjuk üzleti és szakmai terveinket, valamint közhasznú feladatellátásunknak is 
maradéktalanul megfelelhessünk, folyamatosan manitoroztuk külső 

lehetőségeinket, saját programjaink alakulását, és vállalkozási lehetőségeink 
fejlesztési irányait, nem utolsó sorban a költségeink alakulását. 
Közhasznú tevékenységünk ellátása továbbra is folyamatos: 

• fenntartjuk és müködteDük a Fővárosi tourinform irodákat a város 
különböző pontjain 

• kiadványokkal segítjük a hozzánk látogató turistákat 
• rendezvények szervezésében és lebonyolításában hatékonyan 

közreműködünk más civil és nem civil szervezetekkel 
• fenntartjuk a Főváros turisztikai honlapját, melyet igazodva a 21. század 

igényeihez folyamatosan fejlesztünk 
• külföldi és belföldi újságírók részére study tourokat szervezünk, melyek 

alkalmával megismerhetik a Főváros nevezetességeit 

A társaság 2010-ben is folytatta az alapító okiratban foglalt céljai 
megvalósítását, közhasznú tevékenységével és vállalkozási tevékenységével 
egyetemben az alapító okiratban, illetve a közszolgáltatási szerződésben 

foglaltak szellemében járt el. A Fővárosi Önkormányzat az általa beszedett 
idegenforgalmi adóból a BTH részére kötelező feladati ellátásához 400 millió 
forint támogatást nyújtott. A tulajdonos 2010-ben a 2009-ik évhez képest 75 
mFt-tal csökkentette a nonprofit kft. támogatását. A turisztikai piaci környezet is 
negatívan reagált a gazdasági recesszióra. Az előbbiek ellenére is sikerült 
társaságunk-müködésképességét megőrizni. Társaságunk vállalkozási 
tevékenységét - természetesen igazadván a piaci környezet által adott 
lehetőségekhez- a közhasznú célok megvalósítása érdekében látta el. Végezetül 
a társaság vállalkozási vesztesége 51 329 eFt, közhasznú nyeresége 30 224 eFt 
volt. Társaságunk a 2010-ikévet 26.211 eFt mérleg szerinti eredménnyel zárta. 
A társaság bevételeinek alakulására negatívan hatott konkurens termék 
megjelenése a piacon, amely termék piaci teJjeszkedését sok esetben a BTSZK 
által kialakított üzleti struktúra mentén térképezték le. A forgalom visszaesése 
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látható az olyan szegmensekben, ahol eddig jelentős bevételre tett szert a 
Társaság, mint például szállodák esetében. 
A költségek növekedése az év vége felé jelentős volt, mely tulajdonítható a 
szervezet átalakítása kapcsán felmerült végkielégítések és egyéb járulékos 
kőltségeknek, melyek plusz további terheket róttak az amúgy is gyengébben 
teljesítő cég likvidítására. 

A negatív hatások ellenére is fokozottan figyeltünk közhasznú feladatellátásunk 
maradéktalan teljesítésére, különböző alább felsorolt rendezvényeken turista 
információs szolgáltatásokkal jelentünk meg. Non-profit tevékenységünkön 
belül prioritást élvezett lehetséges új utak feltárása, természetesen olyan 
formában, hogy a tevékenység teljes körűen összhangban legyen a 
közszolgáltatási szerződésben foglaltakkal. 

Együttműködés 2010-ben az alábbi kiemeit eseményekkel: 

o Budapesti Tavaszi Fesztivál 
o Tavaszi Bor és Jazz Fesztivál 
o Budapesti Pálinkafesztivál 
o Szigeti Sportvarázs 
o Múzeumok majálisa 
o Nemzeti \Tágta 
o Múzeumok éjszakája 
o Pannon Bországgyűlés 
o Kapcsolat Napja koncert 
o Nyári kalandok Budapesten (Budapesti Nyári Fesztivál, Zenés Állatkerti 

Estek, Zenei fesztivál a \Tajdahunyadvárban, Táncestek a Karmelita 
udvarban, Sziget fesztivál, Gouba bazár, Mesterségek ünnepe, Szent 
István napi állami ünnepségek, Red Bull Air Race, Zsidó Nyári Fesztivál, 
Szabadtéri Folkestek a Petőfi Csarnokban, Strandok éjszakája, Sziget 
fesztivál stb) 

o Budapesti Nemzetközi Borfesztivál 
o Budapesti Nemzetközi Félmaraton és Maraton 
o Kulturális Örökség Napjai 
o Budapesti Karácsonyi \Tásár 
o Kulturális Munkacsoport rendezvényei 
o Budapesti megakoncertek (pl. Elton John) és nagyszabású produkciók (pl. 

Stargarden, Csillagszemű táncegyüttes) 

A BTH Kft. rendszeres, friss információkkal látta el a magyar sajtót különböző 
turisztikai jellegű témákban, kiterjedt eszközrendszerén keresztül, melynek 
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köszönhetően a BTH által kommunikált hírek folyamatos megjelenéseket 
biztosítanak Budapest számára a vidéki médiában, valamint a fővárosi turisztikai 
szaklapokban, magazinokban, napi hírlevelekben, napi lapokban, heti 
újságokban, életmód magazinokban. Kiterjedt sajtókapcsolatainak révén a BTH 
állandóan fenntartja a belföldi turisták érdeklődését a budapesti prograrnak iránt, 
melyekről rendszeres sajtóközleményekben értesíti a szakmát és a médiát. 
Szintén napi hírközléssei tájékoztat a turisztikai fejlesztésekről, érdekességekről, 
nemzetközi trendekről és a BTH marketing tevékenységéről, mely 2010-ben 
több mint 300 belföldi megjelenést jelentett a hazai lapokban, tv-kben, 
rádiókban és az online csatornákon. 
A szakmai, és a legnagyobb olvasottságot magáénak tudó napi lapok, online 
magazinok szerkesztőivel kialakított szoros és pozitív együttműködését havonta 
megrendezésre kerülő sajtó reggelik szervezésével éri el, melyek során első 
kézből nyújt információt a kiemeit médiumok számára. E kötetlen rendezvény 
keretében lehetőséget teremt a véleményt formáló szerkesztők számára 
kérdések, ötletek, javaslatok megbeszélésére a cég vezetőivel, melynek célja, 
hogy a magyar sajtót aktív szerep-vállalásra sarkallja a turizmus 
népszerűsítésében, valamint a városi marketing fejlesztésében, a közös 
érdekegyezésre hivatkozva. 
A BTH a szakmai partnereit is rendszeres hírcsokorral látja el, amelyben 
összefoglalja az aktuális heti eseményeit, sajtóközleményeit 

A BTH legjelentősebb esemény-promóciós eszköze, melyet a napi átlag 5000 fő 
látogató a www.budapestinfo.hu oldalon a leggyakrabban vesz igénybe. Az 
eseménynaptár legfontosabb tulajdonságai, hogy a címlapon hozza a kiemeit 
eseményeket. 

H!éfl-.201 O-ben Chicagóban kezdődött április 12-én Central Europe Experience 
elnevezés alatt működő, közép-európai városokat és országokat tömörítő 

együttműködés 201 O-es amerikai Road Show-ja, melyre a BTH delegált 
kollegát, népszerűsítve Magyarországot és ezen belül Budapestet. 

Az alábbi kiadványok szalgálják azon célt, hogy a Fővárosba látogató turisták 
minél könnyebben eligazadjanak a városban és ezeken keresztül kommunikáljuk 
a világ felé értékeinket. Ezeknek a szerkesztése, kiadatása és kezelése az egyik 
legfontosabb feladata a BTH-nak: 

• Az egyik legnépszerűbb kiadvány a Budapest Guide, egy teljesen 
megújult tartalommal áll a turisták rendelkezésére. A Cultural Adventure 
ternatikának megfelelően megtalálhatók Budapest látnivalói, múzeumai, 
kulturális kínálata, fürdői, tematikus városnézések, kirándulási 
lehetőségek, térképek, ajánlások valamint hasznos információk. 
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Idén a Budapest Guide kiadvány további két nyelvvel (portugál, norvég) 
bővült a megnövekedett igényeknek eleget téve, és immáron 19 nyelven 
(magyar, angol, német, francia, spanyol, olasz, japán, kínai, héber, svéd, 
holland, finn, orosz, cseh, lengyel, román, dán, portugál, norvég) érhető el 
nyomtatva, és tölthető le a www.budapestinfo.hu honlapróL 

• Továbbra is megtalálható a palettán a City Map (1,2 millió példányban, 
magyar-angol nyelven) és a Budapest Kártya prospektus. 

• Megjelent a Kulturális Munkacsoport 2010-es kiadványa is, amely idén 
már magyar nyelven is elérhető a kultúra iránt érdeklődő látogatók 
számára. 
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A Társaság cél szerinti közhasznú tevékenységéből adódó árbevételek alakulása: 

Kapott támogatás alapítótól: 
pályázati úton elnyert támogatás: 
Kapott bankkamat: 

KIMUTATÁS 

375.617 e Ft 
10 OOO e Ft 
14 533 e Ft 

a vagyon felhasználásáról 
2010.év 

Megnevezés Elözö évi összeg Tárgyévi összeg 

Induló töke 82000 82 OOO 

őkeváltozás 201 866 249181 

lrárgyévi 
!eredmény: 

47 316 26 211 

közhasznú 
evékanység 
árgyévi 

!eredménye -15 359 14 865 

vállalkozási 
evékanység 

tárgyévi 
~redménye 62 675 11 346 

egyéb o o 
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E Ft-ban 

Változás 
Megjegyzés 

% l E Ft 

o 
123% 47 315 

55% 21 105 ~ 
197% 30 224 ~ 
18% -51 329 ~ 

o 
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Sajáttöke 
201 O. évi nyitóállomány 
201 O. évi állományváltozás 
201 O. évi záró állomány 

KIMUTATÁS 
a saját tőke összetételéről 

2010.év 

Adózott rész Adómentes rész 
333037 o 
26 211 o 
359 248 o 

E Ft-ban 

Összesen 
333037 
26 211 
359248 

,,...lll's~,_. ,., ( ~ ~"6 "'~o" 
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Támogatást nyújtó neve 

Bp. Főváros 
Önkormányzata 
NKA 
Előző évek és tárgyév fejl. 
támogatása i 
Összesen 

KIMUTATÁS 
a kapott támogatásokról és azok felhasználásáról 

2010.év 

Megítélt 
Időpontja Felhasználás célja 

összeg 

2010. év 400 OOO OOO Éves müködési támogatás 
2010. év 10 OOO OOO Karácsonyi v á sár 

Halasztott bevétel 2009. évi 
o felh. 

410 OOO OOO 

Felhasználás 
tárgyévi Megjegyzés 
összege 

375 616 920 ~ 
10 OOO OOO -----~ 

385 616 920 

----------

ll 
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' 

KIMUTATÁS 
a vezető tisztségviselőknek nyújtott juttatásokról 

2010.év 

Juttatás Juttatás összege 

megnevezése Tárgyévi % 

Cél szerinti pénzbeli kifizetések o 
Természetbeni juttatások o 

szja-mentes o 
szia-köteles o 

Értékpapír-juttatások o 
íszteletdíiak, megbízási díiak 9 403 

Költségtérítések o 
Adott kölcsönök összege o 

kamatmentes kölcsönök o 
Egyéb j utialások o 
Összesen: 9 403 

Vezető tisztségviselők: ügyvezető igazgató, felügyelőbizottsági tagok (5 fó) 

Budapest, 2011. április 19. 
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