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' BEVEZETES 

1996 őszén a Fővárosi Közgyűlés létrehozta a Budapesti Turisztikai Hivatalt, ugyanez a 
Testület 2001.06. 28-i ütésén, 200!. július 31-i határozatával megszüntette. 
A város turisztikai promóciós tevékenységének folytatólagos végzésére 2001. augusztus Ol-i 
hatállyal megalapította a BTH Budapesti Turisztikai Szolgáltató Kht -t. 2009. július 2.-tól 
jogszabályi változás miatt, cégünk Kft-vé alakult. 

A cég neve a cégbíróságon 20 ll. január 17 -én történt bejegyzéssei BTSZK Budapesti 
Turisztikai Szolgáltató Központ Nonprofit Korlátolt Felelősségű Társaságra változott. 

Mint ismeretes, a 2010-es év során a helyi adókról szóló 1990. évi C. törvényt az Országgyűlés 
úgy módosította, hogy az idegenforgalmi adót a kerületi önkormányzatok képviselötestületi 
határozattal vezethetik be, a ilivárosi önkormányzat csak akkor jogosult ezen adónemet 
beszedni, ha a kerület azt nem teszi meg. 
A kapcsolódó képviselőtestületi döntések értelmében 2011-ben az I-... -X. és XII-XIII. kerületi 
önkormányzatok maguk szedik be a fenti adókat, a fóvárosi önkormányzat pedig a fennmaradó 
kerületekben. 

Az idegenforgalmi adó maximális mértéke a bruttó szállásdíj 4%-a, 201 O-ben a ilivárosi adót 
3%-ban határozta meg. Ehhezjön 2011-ben a 2010. évi CLXIX. törvény (a költségvetésről) 3. 
sz. mellékletének 8. pontjában az ezt kiegészítő normatív támogatás, amely minden beszedett 
adóforint után további 1,5 forint (2010-ben l Ft volt). A 2010-es bázisszámok alapján 
valószínűsíthető, hogy a 2011. év során a Fővárosi Önkormányzathoz befolyó Idegenforgalmi 
Adó és a normatív támogatás egyűttes értéke azaz a turisztikai feladatokra fordítható 
adóbevétel mintegy 90%-a elvonásra került. 

Az önkormányzatokról szóló 1990. évi LXV. törvény 63/A. § (i) pontja szerint a fóvárosi 
önkormányzat feladata hogy" megállapítja a főváros idegenforgalmi koncepcióját, a feladatok 
ellátása érdekében létrehozza és működteti turisztikai szervezetét ". 

A fent bemutatott bevételcsökkenés több szempontból problémássá tesz~ hogy a Főváros 
ellássa az Ötv. által előírt feladatát, egyúttal nagy csapást jelent az amúgy is válságban levő 
turisztikai iparágra. 

A BTSZK Nonprofit Kft. az önkormányzati törvény értelmében ellátandó közhasznú 
tevékenységének fenntartására és folyamatos biztosítására évről évre "Közszolgáltatási 
Szerződés"-t köt a Fővárosi Önkormányzattal. A 201!. évre szóló Közszolgáltatási Szerződés a 
közhasznú tevékenységek elvégzéséhez 197.600 ezer forint összegű támogatást nyújt (157.600 
ezer forint a "8115 BTSZK Budapesti Turisztikai Szolgáltató Központ Nonprofit Kft" 
círnkódon, 40.000 ezer Ft-ot "9156 BTSZK Budapesti Turisztikai Szolgáltató Központ 
Nonprofit Kft támogatási céltartaléka" címen elkülönítve szerepel), melyből40.000 ezer forint 
a társaság által biztosított, az önkormányzat számára többletbevételt eredményező közterület 
használati díj befizetéséből származik. Mindebből láthatóvá válik, hogy a társaság 
önkormányzati támogatása a 2011. évre vonatkozóan mintegy 60%-kal csökkent a 201 O. évhez 
viszonyítva. 

A bemutatott gazdasági környezetben kell a BTSZK Nonprofit Kft-nek olyan üzleti tervet 
összeállítania és megvalósítania, mely lehetőséget nyújt a kilábalásra és lehetövé teszi, hogy az · 
elvonások ne legyenek érezhetők a budapesti turisztikai életben. 
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A Budapesti Turisztikai Szolgáltató Központ Nonprofit Kft. alaptevékenysége a város 
turisztikai promóciós tevékenységének ellátása, Budapest, mint desztináció népszerűsítése 
marketing eszközökkel, külfóldön és belfO!dön, illetve a már Budapestre érkezett turisták 
információkkal történő ellátása és az idegenforgalomhoz kapcsolódó versenysemleges 
szolgáltatások biztosítása. Ennek következtében az Önkormányzat a Kft.-t az előzőekben 
hivatkozott közhasznú tevékenysége keretében az alábbi konkrét és folyamatos szolgáltatások, 
ellátásával bízza meg: 

A marketing tevékenység körében: 
Budapest belföldi és nemzetközi idegenforgalmának előmozdítása turisztikai promóciós 
eszközökkel, 
A Főváros egységes turisztikai arculatának kialakítása, az egységes megjelenés megteremtése 
belfOldön és külfóldön, 
Budapest Főváros Turisztikai Desztinációs Menedzsment létrehozása, pályázati 
dokumentációjának elkészítése, 
Budapest területén az Önkormányzat által rendezett, támogatott, illetve más intézmények által 
szervezett fesztiválokkal, eseményekkel való kapcsolattartás, rendezvény és 
eseményinformáció gyűjtése, rendszerezése, a turisztikai információ adására történő 
felhasználása, 
A Főváros turisztikai információs irodáinak üzemeltetése, 
A Fővárost ismertető turisztikai kiadványok elkészítése, 
Budapest Főváros turisztikai PR tevékenységének megvalósítása, 
A Főváros turisztikai honlapjának működtetése, 
Budapest Kártya megjelentetése, teljesztése, 

A rendezvényszervezés körében: 
A Fővárosi Önkormányzat turisztikai képviselete belföldön és külföldön, turisztikai vásárokon, 
testvérvárosoknál, 
Részvétel minden olyan kiemeit egyedi fOvárosi szervezésű kulturális esemény, ünnep 
előkészítésében, szervezésében, lebonyolításában, amelynél a Fővárosi Önkormányzat a Kft. 
munkájára igényt tart (szaktanácsadói feladatok ellátása az események, rendezvények 
előkészítő testületeiben, továbbá egyedi megbízás esetén szerzői/rendezői feladatok ellátása). 

A Fővárosi Közgyűlés határozata értelmében a BTH Kft. 2005. január 1.-től- az MT RT-től 
átvéve - működteti a Sütő utcai és Ferihegy 2 A és B terminálon lévő turista információs 
irodákat. Így valósul meg Budapesten a Tourinform hálózat egységes alapokon történő 
működtetése, me! y irodák kiegészülnek a Ferihyegy l terminálon, valamint a Liszt Ferenc téren 
működtetett Tourinform irodákkaL A társaság ezáltal biztosítja az idelátogató turisták 
megfelelő informálását szóban és ingyenes kiadványokkal, valamint komfortérzetük növelése 
érdekében különböző programok és értékcikkek árusításávaL (programok, BKV jegy, MÁV 
jegy, Budapest Kártya, kulturális események jegye~ internet hozzáférés, könyv, térkép, 
ajándéktárgyak) 

A Magyar Turizmus Zrt azon Megállapodást, melynek értelmében a Magyar Turizmus Zrt-től 
átvett Tourinform irodák működtetéséhez támogatást nyújt a BTSZK Nonprofit Kft részére, a 
2011. üzleti évre vonatkozóan felmondta, így a társaság további 30.000 Ft nagyságrendű 
támogatástól esett el adott üzleti évben. 
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A számviteli elszámolás törvényi szabályai miatt az információs irodai tevékenység 
költségeit működésként kell elszámolni, pedig lényegében a "Közszolgálati szerződés" -ben 
megfogalmazott marketing tevékenységünk ellátását szolgálja. 

ÁTALAKULÁS 

A Gazdasági társaságokról szóló 2006. év IV. törvény 36 § módosítása miatt a közhasznú 
társaságoknak 2009. júníus 30.-ig át kell alakulniuk kötelezően. Ennek értelmében az Alapító 
2008. június 26. napján hozott 1169/2008. (06.26.) számú határozatával döntött a BTH 
Budapesti Turisztikai Szolgáltató Nonprofit Kft-vé történő átalakításáróL Az átalakulás 2009. 
július 02.-án megtörtént 

EGYÉB 

A BTSZK Nonprofit Kft. 
Központi irodájának, valamint 
A Ferihegy l-es és 2-es terminálon működő információs irodáinak bérleti díja 
euróban van megállapítva, mely árfolyamkockázatot hordozz magában. 
Az átalakulást követően teherként jelentkezik a szakképzési hozzájárulás. 
Általános furgalmi adó törvény 86. §-a szerint to szabályként mentes az ÁFA alól 
az ingatlan bérbeadása, mely azt jelent~ hogy a kapcsolódó költségek 
visszaigénylése arányosítva, vagy egyáltalán nem lehetséges. Korábbi évek 
gyakorlata miatt az Áfa hatálya alá nem jelentkezett be a BTSZK Nonprofit Kft. 
így azon költségek, melyek a bérbeadáshoz köthetőek, arányosításából eredő 
többlet teher a cégre hárul és ezen túlmenően az általános költségek után is 
arányosítani kell a visszaigényelhető általános forgalmi adó tekintetében 

- Általános forgalmi adó törvény 85 §. (n)-ben foglaltak szerint a népművészeti, népi 
iparművészeti és iparművészeti termékek kiállításának, vásárának bemutatójának 
szervezése és értékesítése, melyet közszolgáltató teljesít, mentes az adó alól 2008. 
január 1.-től. Így a vonatkozó bevételeket és költségeket bruttó módon kell 
elszámolni. 
2011-ben dolgozóink részére nem biztosítunk munkaruha hozzájárulást, 
beiskolázási támogatást és kis értékű ajándékot. Ezzel kívánjuk csökkenteni a béren 
kívüli juttatások után fizetendő 25 % adó miatti terheket. 
2011-ben terveink szerint bérfejlesztésre nem kerűl sor a BTSZK Nonprofit Kft.­
nél a 13 havi fizetés kikerü~ azon munkavállalók munkaszerződéséből, akiknél ez 
r ö gzítésre kerűlt 
2011. év elején a szervezeti átalakítás kapcsán előreláthatólag a végkielégítések 
kifizetése többletköltséget jelenthet a cégnek 

BTSZKNonprofit Kft 2011. évi üzleti terv Oldal 5 
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Eredmény 

2011-ben a BTSZK Nonprofit Kft. -115.359 eFt negatív eredménnyel számoL ezért az előző 
évek során felhalmozott 249.191 eFt eredménytartalék egy részének felhasználását tervezzük. 

Az eredménytartalék felhasználásának ro bb okai. 
Bevétel kiesés 

• Az Alapítói támogatás mértékének csökkenése 201 O évhez viszonyítva 
• Pénzintézettől kapott kamatbevétel csökkenése 
• MT Zrt. Megállapodás felmondása 

202.400 eFt 
6.000 eFt 
26.581 eFt 

Bevétel kiesés összesen: 234 981 eFt 

Költség, ráfordítás növekedés 

• szolgáltatási szerződések megszüntetése kapcsán, melyek előnytelenek a cég 
számára felmondásuic okán többlet ráfordítások várhatóak Kati Bt, Bajdó Sándor, 

3.500 eFt 

• szervezeti átalakítás rníatt végkielégítések kapcsán 4.500 eFt 
• Budapest Kártya költségnövekedése (részesedés fizetése nőtt a szolgáltatók felé) 

24 658 eFt 
• az MT Zrt.-vel kötött ,,Együttműködési megállapodás"-ban foglaltak 

szerint 201 O. 11.25-2011. 03.31-ig terjedő időszakra vonatkozóan kampányt 
hirdettek "Budapest Winter Invitation" elnevezéssel, amelyhez a BTSZK 
Nonprofit Kft. hozzájárult 

7.500 eFt 

Költség, ráfordítás összesen: 40.158eFt 

A működési költségek az átlagos 4,2 %-os infláció ellenére, terveink szerint nem emelkednek, 
mivel több szerződés esetében is a feltételeket igyekszünk újratárgyalni, csökkenteni a 
kötelezettségeinket. A 2011 évben tervbe van véve új székhelyre való költözés, melynek a 
bemházása az első negyedévben várható, továbbá 2 új iroda nyitása az év folyamán. 

BTSZK Nonprofit Kft 2011. évi üzleti terv Oldal 6 
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l. KÖLTSÉGEK 

l.l.Marketing Költségek 

1.2.KIADV ÁNYOK 

1.2.1. Budapest Guide 

A Budapestre látogató magyar és külfóldi turisták számára készített ingyenes városi 

útikalauz, amely tartalmazza a fővárosban megtalálható látnivalókat, nevezetességeket, 
Irulturális intézményeket, legfontosabb eseményeket, a Budapest Kártya elfogadó helyeit, 
valamint hasznos információval látja el az olvasót A Budapest Guide kialakításánál 
praktikus és költséghatékonysági szempontokat vettünk figyelembe, melyek értelmében 
összeolvadt a Guide és a Budapest Kártya prospektus, valamint 19 nyelvről 12 nyelvre 
csökkentettük a nyelvi mutációkat. A Budapest Kártya prospektust, az új, közös kiadvány 
megjelenéséig terjedő időszakra utármyomtuk. A rendkívüli értékkel bíró hirdetési felületek 
jobb kihasználása céljábó~ valamint az aktualitások folyamatos megjelenitése érdekében, 

egy évesről fél évesre növeltük a Guide kiadásának gyakoriságát. A Budapest Guide 
paramétereit az alábbiakban foglaltuk össze. 

Példányszám: 
Formátum: 
Megjelenés: 
Nyelvi mutációk: 

Teljesztési helyek: 

Tartalom: 

Tervezett költségek: 

2,2 millió db 
210xl80 mm méret, 96 oldal+ 4 borító, fekvő 
2x (április-október, november-március) 
12 (magyar, ango~ német, spanyol, olasz, francia, orosz, 
j apán, kínai, cseh, lengyel, román) 

szállodák 
Tourinform irodák 
Budapest Kártya elfogadó és értékesítő helyi partnerek 
(BKV pénztárak, éttermek, program- és jegyértékesítő 
irodák, attrakciók, stb.) 
nemzetközi vonzerővel bíró budapesti nagy 
rendezvények helyszínei 
nagykövetségek, Irulturális intézmények 
külfóldi vásárok, konferenciák, road show-k 
MT Zrt. külképviseletek 
MT Zrt. logisztikai bázisáról bárki rendelhet 
turisztikai céllal a kiadványokból 
www.budapestinfo.hu oldalról letölthető pdf 
formátumban 

Budapest általános bemutatása, hasznos információk, 
Budapest kártya elfogadóhelyek, tippek, tanácsok témánként, 
éttermek, szálláshelyek, látnivalók, stb. listája, legnagyobb 
budapesti rendezvények, térképek 

43.928 eFt 
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1.2.2. City map 

Budapest praktikus, papír alapú ingyenes térképét továbbra is kiadja a szervezet, melyet a 
turista magával vihet, és melyből tájékozódhat az utcák, látnivalók, információs pontok, 
közlekedési csomópontok helyeiről. A térkép teljes példányszámát az arculati megújítás 
után nyomtatja ki a közbeszerzési eljárásban nyertes nyomda A térkép paramétereit az 
alábbiakban foglaltuk össze. 

Példányszám: 
Formátum: 

Megjelenés: 
Nyelvi mutációk: 

TeJjesztési helyek: 

Tartalom 

Tervezett költségek: 

1,4 millió db 
458x324 mm fekvő, két oldalas, tépőtömbős formátum, és 
114,5xl62 mm álló hajtogatott furmátum 
2011. május ( megújult arculattal) 
2 (magyar-angol) 

TourinfOrm irodák 
nemzetközi vonzerővel bíró budapesti nagy 
rendezvények helyszínei 
nagykövetségek, kulturális intézmények 
külfóldi vásárok, konferenciák, road show-k 
MT Zrt. külképviseletek 
MT Zrt. logisztikai bázisáról bárki rendelhet 
turisztikai céllal a kiadványokból 

l db budapesti térkép, l db közlekedési térkép, l db belvárosi 
térkép k:ivágat, helyszín-lista 

7.000 eFt 

1.2.3. Cultural Guide 

A 2008-ban, kulturális intézmények összefogásával, és a BTSZK szakmai vezetésével 
indított Kulturális Munkacsoport éves, ingyenes kiadványa a kulturális kalauz. A csoport 
tagjainak anyagi hozzájárulásával megvalósuló kiadványt, az arculathoz igazítva áprilisban 
adja ki a BTSZK. A kiadvány tartalmát a tagok szolgáltatták. A kiadvány paramétereit az 
alábbiakban foglaltuk össze. 

Példányszám: 
Formátum: 
Megjelenés: 
Nyelvi mutációk: 

TeJjesztési helyek: 

200.000db 
2I Oxi 80 mm, 32 oldal+ 4 borító, fekvő 
2011. május (megújult arculattal) 
2 (magyar-angol) 

szállodák 
Tourinform irodák 
nemzetközi vonzerővel bíró budapesti nagy 
rendezvények helyszínei 
nagykövetségek, kulturális intézmények 

BTSZK Nonprofit Kft. 2011. évi üzleti terv OldalS 



l 

l 
l 
l 
l 
l 
r 
l 
[ 

l 

l 
[ 

r 
[ 

l 
l 
l 
L 
L 
l 

Tartalom: 

Tervezett költsége: 

külföldi vásárok, konferenciák, road show-k 
MT Zrt. külképviseletek 
MT Zrt. logisztikai bázisáról bárki rendelhet 
turisztikai céllal a kiadványokból 

A Irulturális munkacsoport intézményeinek bemutatkozó 
leírásai és éves programjai 

8.130 eFt 

1.2.4. Budapest Kártva szórólap 

Hajtogatott leporello, melynek célja, hogy felhívja a figyelmet a Budapest Kártyára. Rövid 
összefoglalást ad a termékről, könnyü terjeszthetösége miatt az olyan helyszíneken is 
lehetőséget biztosít a Budapest Kártya népszerűsítésére, ahol a Budapest Guide mérete 
miatt nem kerűlhet be (pl. vonatokon, jegyárusító pontokon). Magyar-angol nyelven, 
közbeszerzési eljárásban kiválasztott nyomda készíti el. Tárolása és teJjesztése a többi 
kiadvánnyal együtt történik. 

546 eFt 

Kiadványok összesen: 59 604 e Ft 

1.3.Kiadványterjesztés 

A BTSZK saját kiadványainak eljuttatása több, mint 200 budapesti szállodába, online 
megrendelés alapján. Szállodaí szállításorr túl, rendezvényhelyszínekre, konferenciákra 
és egyéb eseti megrendelési pontokra történő terjesztés. 

2100 e Ft 

1.4. PROGRAMOK, KAMPÁNYOK 

1.4.1. Liszt év 

20 ll Liszt Ferenc születésének emlékéve. Az emlékévet szervezö Irodával 
(Hungarofeszt, Klassz iroda) együttműködésben népszerűsítjük a zeneszerzöt, és a 
személyéhez kapcsolódó budapesti vonatkozású emlékhelyeket és programokat. 

2 320 e Ft 

1.4.2. BudapeStudv program 

A program célja Budapest népszerűsítése a nemzetközi médiában. A fizetett hirdetésnél 
hatékonyabbnak bizonyuló promóciós megjelenést a BudapeStudy program segítségével 
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érjük el, melynek keretében külföldi újságírókat fogadunk széles partnerkapcsolati 
rendszerünk bevonásával, akik 2-3 napos tartózkodás során megismerkedhetnek a 
ilivárossal és annak szolgáltatásaival. Úti tapasztalataikat izgalmas élménybeszárnolókon 
keresztül mutatják be, amelyek összesen kb. l milliárd Ft hírértéket jelentenek Budapest 
számára A tanulmányutakat a Magyar Turizmus Zrt.-vel való együttműködés 

értelmében, együttes erővel szervezi a két cég, melynek segítségével csökkenő 

ráfordítással számolunk azonos hírérték-megtartás mellett. 

7 360 e Ft 

1.4.3. Budapesti Karácsony promóció 

Cégünk írnmáron 13. alkalommal szervezi meg a Főváros karácsonyi rendezvényét a 
Vörösmarty téri Karácsonyi Vásárt. E páratlan rendezvény egyedülálló vonzerőt jelent a téli 
turisztikai holtszezon időszakában. A kezdetben néhány bódéval fölálló kézműves kiállítás 
és vásár mára Európa-szerte ismert és elismert, több mint l hónapon át tartó gazdag 
prograrokinálattal rendelkező eseménysorozaHá nőtte ki magát, amely a téli kampányok, 
promóciók fO attrakciója. Idei évben több új attrakció kerül bevezetésre, valamint a 
rendezvény költségstruktúráját is átalakítjuk a hatékonyabb müködés érdekében. A 
rendezvény költségvetését, mint kiemeit projektet külön kezeljük, a promócióra fordítandó 
összeget pedig jelen marketing költségvetésben tervezzük. 

4.300 e Ft 

1.4.4. Budapest Kártva promóció 

Idei évben megújult a Budapest Kártya, amelyet a cég fó bevételi forrásának tekintünk, 
amely összeget fejlesztésre és marketingre fordítunk víssza. A Budapest Kártya nem csupán 
egy eladható szolgáltatás-csomag, hanem a BTSZK és a szolgáltatók közölt létrejövő 

kölcsönösen előnyös szerzödéses viszony is egyben, amely a cég hosszú távú céljaihoz 
elengedhetetlen. A Budapest Kártya eladását ösztönzö kampányok, kommunikációs 
eszközök, felületek költségeit tervezzük itt 

A Budapest Kártya 2011-es promóciójában, kommunikációjában, a fO hangsúly a 
kártya nyújtotta legfObb előnyök hangsúlyos kiemelésére, az ingyenes szolgáltatások 
és a nagy számú további kedvezmény révén a kártya gazdaságosságának egyértelmű 
és meggyőzö bemutatására helyeződik. 

Az értékesítés sikere érdekében intenzív promóció szükséges, mely az alábbi 
eszközökön keresztül valósul meg: 

• jelenlét a BTSZK minden eszközén - több hirdetési/szerkesztett felülettel 
való megjelenés 12 nyelven a Budapest Guide-ban, valarnint a Budapest 
Kártya partnerek külön jelölése a kiadványokban. Hirdetés elhelyezése a 
City Map-ben és a további budapesti kiadványokban, 
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• Cultural Budapest site-on való megjelenés, Cultural Budapest kérdőívet 
kitöltő érdeklődök tájékoztatása a kártya előnyeirő~ Cultural Budapest 
állványokon való megjelenés szórólapokkal. Hírlevelekben való állandó és 
időszaki megjelenés, külön a kártyapartnerek részére is. 

• önálló mícrosite működtetése,napi frissítéssel, 
• intenzív megjelenés, illetve banner a BTSZK weboldalak nyitólapján és az 

elfogadóhelyi partnerek honlapjain, 
• figyelemfelkeltő plakátok, szórólapok, eladóhelyi és elfogadóhelyi matricák 

és Budapest Guide amí tartalmazza a Kártya prospektus! is 
• hirdetések, PR cikkek, 
• sajtóhirek, sajtóközlernények a belföldi nagyközönségi és szakmai sajtóban, 
• Budapest Kártya információk frissítése és integrálása az útikönyvekbe, 
• Nyereményjátékok szervezése, vagy Budapest Kártya mint nyeremény 

felajánlása, 
• Intenzív külföldi jelenlét az MT Zrt külképviseleteken és azok akcióin 

keres~ 

• Intenzív jelenlét a BTSZK hazai és külföldi kampányaiban, 
• BWI kampányban való részvétel 72 órás kártya 48 órás áráért, vagy 
• 48 órás kártya 24 órás kártya áráért, és egyéb off season periodusokban 
• Hazai és külföldi turisztikai vásárokon való jelenlét Budapest Kártya 

szórólapokkal az Mt Zrt-BTSZK standon. 
• banner felületek megvásárlása és keresztlinkelés online utazási portálokon, 

légitársaságok, kiemeit sportesemények, fesztiválok honlapjain, 

• Street promóció: szórólapokkal frekventált turista helyeken és a Tourinform 
irodában. 10 980 eFt 

[ Programok kampányok, kiadványok terjesztése összesen: 27 060 e Ft 
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1.5. KIÁLLÍTÁSOK 

Utazás Itiállitás 

A Hungexpo Vásárközpont területén rendezett turisztikai kiállításon való megjelenés költségeit 
tartalmazza ez a tétel. A Magyar Turizmus Zrt. Budapest-Közép-Dunavidék Régió 
szigetstandján, BudapestinfO néven puJtot állítunk, ahol ingyenes kiadványokka~ és személyes 
információ-nyújtással népszerüsítjűk Budapestet a belföldi turisták körében. 

Külfóldi kiállításokon idén csak kiadványokkal veszünk részt, Budapeste!, együttműködésünk 
értelmében, a MT Zrt. képviseli. 

1655 eFt 
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1.6. EGYÉB MARKETING PROJEKTEK 

1.6.1. Új turisztikai arculat 25 625 eFt 

A BTSZK idén kidolgozza a iliváros új turisztikai arculatát, amelyet pályázat keretében 
meghirdet grafikai cégek és magánszemélyek között. A nyertes pályázatot egy szakmai 
bizottság választja k~ melyet a későbbiekben a BTSZK teljes marketing eszközrendszerén 
kommunikálunk. 

7 625 e Ft 

Az új turisztikai arculathoz kapcsolódóan a BTSZK teljes eszközrendszere lecserélésre 
kerül. Minden kommunikációs felület (honlap, kiadvány, céges papír, stb.) az új 
arculatnak megfelelő design-t kap. 

Egyéb grafikai tervezési feladatok költségeit terveztük még itt, amelyek hirdetésekhez, 
Budapest Kártyához, Tourinform irodához vagy információs pont kitelepüléshez, 
Karácsonyi Vásárhoz, vagy egyéb kreatív megjelenéshez kapcsolódnak. 

A feladatra pályázat során, éves keretszerződésre graflkust, vagy grafikai céget bízunk 
meg. 

18 OOO e Ft 

1.6.2. Fordítások 

A BTSZK kiadványai és weboldala 12 nyelvi mutációban készülnek e~ melyben, és egyéb 
fordítási munkákban, közbeszerzési eljárásban nyertes fordító cég működik közre. 

4 OOO e Ft 

1.6.3. Szakmai és nagyközönségi sajtókapcsolatok, PR 

Szakmai és nagyközönségi kommunikáció! végzünk annak érdekében, hogy mind 
belföldön, mind külfóldön elismert és kedvelt desztinációvá váljon Budapest, valamint 
hogy a BTSZK kiterjedt, jól müködő partnerkapcsolatra tegyen szert. Együttműködésünk a 
magyar és nemzetközi médiával állandó. Külföldi sajtókapcsolatainkat a BudapeStudy 
program segítségével ápoljuk és gyarapítjuk, belföldi valamint szakmai partnereink 

érdeklődését pedig rendszeres sajtóesemények szervezéséve~ sajtóközlemények küldésével, 
hírlevelekkel tartjuk fönn. 

A magyar médiában történő megjelenések elemzéséhez, gyüjtéséhez sajtótigyelő cég 

szolgáltatását vesszük igénybe, amely napra készen tálalja a legfrissebb turisztikai, 
fejlesztési, infrastrukturális és egyéb hireket A friss hírek válogatott gyüjteménye segíti 
munkatársaink gyors reagálását a piaci körülményekre, eseményekre. 

13 340 e Ft 
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1.6.4. Fotók, diák, filmek 

Budapesti film- és fotótárunk folyamatosan bővül. A képek karbantartásának, 
válogatásának, táro !ásának, valamint szükség esetén reklámspotok leforgatásának költségét 
tervezzük itt. 

1000eFt 

1.6.5. Szervezeti tagságok 

European Cities Marketing 

Az európai városok turisztikai hivatalait tömörítő szervezet munkájában a BTSZK 
rendszeresen részt vesz, a tapasztalatok kölcsönös hasznosításán túl különböző 

munkacsoportokban folyik a tevékenység. Ezek a szakterületek: a városkártya, a PR, az 
információs technológia és a katatás-statisztika Évi 3 rendezvényén a BTSZK képviseli 
Budapeste!. A szervezet közös weboldalt, kiadványt és hírlevelet is fenntart. A szervezetben 
való részvétel tagdíjhoz kötött. 

Hangarian International Press Association 

Magyarországra akkreditált külföldi újságírók szövetsége (HIPA) részére a BTSZK 
rendszeresen eljuttat Budapestről szóló angol nyelvü híreket, eseményeket, 
sajtótájékoztatókra, megnyitókra, study tour-okra hívja meg a Budapesten élő és 
Budapestről tudósító külföldi újságírókat. Az itt élő újságírók véleményükkel, 
javaslataikkal segítsék a BTSZK munkáját, valamint rendszeres megjelenést biztosítanak 
Budapest számára az általuk képviselt sajtóorgánumban. A szervezetben való részvétel 
tagdijhoz kötött. 

1142 e Ft 

1.6.6. Honlap fejlesztés, üzemeltetés 

A www.budapestinfo.hu weboldal 2011 januárjától új karbantartó cég üzemeltetésébe kerül 
át. A honlap teljes strukturális és tartahni megújítása a cél, amelyet néhány hónap alatt, az 

új arculathoz igazítva készít el a karbantartó. Ezen időszak alatt egy átmeneti weboldal 
fenntartását tervezzük. Online eseménynaptárral, kereső modullal, hírlevél rendszerrel, 
rendelési rnodullal egészül ki a megújuló oldal, melybe beolvasztásra kerül a korábban 
külön fenntartott www.budapestadventure.com, valarnint a www.culturalbudapest.com 
weboldalak. 

7 720 e Ft 

1.6. 7. Reprezentáció 

Üzleti vendéglátás, címszó alatt kerülnek elszámolásra itt az újságíró, partner találkozók 
által generált vendéglátás költsége~ valamint az egyéb reprezentációs célú kiadások, 
mint például, taxi szolgáltatás, irodai ellátmány vendégek részére stb. 
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1800eFt 

1.7. BudapestiKarácsonyi Vásár 

A Budapesti Karácsony 13. alkalommal kerül megrendezésre a Vörösmarty téren. 
A több mint egy hónapig tartó eseménysorozat a holtszezon legnevesebb turisztikai 
rendezvényévé nőtte ki magát. A rendezvényen információs pavilon! is 
működtetünk, ahol nyelveket beszélő informátor biztosítja a térre érkező számtalan 
külföldi látogató tájékoztatását. A Fővárosi Önkormányzat döntése értelmében a 
kiemeit nagyrendezvények közé került besorolásra a Budapesti Karácsony, 
amelynek teljes promócióját a BTSZK Nonprofit Kft. folyamatosan végzi. A 
megvalósításhoz sziikséges költségeket tervezzűk itt. (ÁFA nem igényelhető 
vissza.) 

Tervezett bruttó költség 130.500 eFt 

1.8. Budavár 325 projekt 

Új, önálló programsorozat felépítését tervezziik a budai várban. Idén 325 éve, hogy az egyesült 
európai seregek felszabadították Budát az oszmán birodalom elnyomása alól. A kerek 
évforduló megünneplésére kiváló alkalmat nyújt, hogy 2011. év első felében látja el a soros 
európai uniós elnökségi tisztséget Magyarország. A programsorozat alapja egy, a BTSZK 
felügyelete alatt megvalósuló honlap lesz, melyen a június 18 és szeptember 2. közőtt lezajlott 
ostrom legérdekesebb részletei, eseményei lesznek olvashatók. Az ostrom összefoglaló leirásán 
túl képi és hang dokumentumok segítik a megemlékezést, budapesti túraútvonalak kerülnek 
kidolgozásra a teljes adatbázis DVD formátumban is megvásárolható lesz. Szponzorok 
bevonásávallehetövé válik, hogy hagyományőrző csoportokkal a legérdekesebb 
ostromjelenetek is megrendezésre kerüljenek. 

Tervezett bruttó költség 15.000 eFt 

Kiállítások, Egyéb marketing összesen: 201.782 eFt 

1.9. Budapest Kártya 

Budapest kártva tartalom 

A partnerhálózat bővítésének köszönhetően 2011-re gazdagabb kínálat, és a 
korábbiaknál több kedvezmény várja a Budapest Kártya tulajdonosokat, akik így 
közel200 kedvezményt vehetnek igénybe városszerte. 
A Budapest kártya életében régóta nem történt szerkezeti megújulás. 
Ennek kapcsán a korábbi kártyák mellé létrehoztunk számos olyan új kártyát, 
amelynek segítségével részben még szélesebb rétegeket érhetünk el másrészt 
emelhetjűk a kártya sikeresebb eladási esélyeit 
Létrehoztunk 24 órás kártyát amely egy esetleges tartózkodás hosszabbítás eselén 
lehetőséget nyújt a már megvásárolt kártya kiegészítésére. 
Új színfoltja lesz a Budapest Kártyának a walking card , amely elég széles réteget 
érinthet , tekintettel arra hogy az Európai Uniós 65 év feletti nyugdíjasok számára 
Budapesten a tömegközlekedés ingyenes, így nem terheli a kártya költségvetését a 
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tömegközlekedés költsége. Nem titkolt célunk, hogy adott esetben a budapesti 
lakosok számára is alternatívát tudjunk nyújtani egy tartalmas hétvégi 
városlátogatáshoz ezen kártyán keresztül. 
Ezáltal egy újabb vásárló réteget tudunk megszerezni, hiszen sokan nem vásárolták 
meg a Budapest kártyát a felesleges tömegközlekedés tartalom miatt. 
Teljesen új elképzelés és megvalósítás, a Junior kártya amelyet 48 órás formában 
valósítunk meg, ezzel is segítve a nagycsaládosok komfortérzetének megvalósítását. 

A 2011-es kártya összeállításánál is fontos szempont volt, hogy a hagyományos 
turisztikai és kulturális értékek mellett sokkal nagyo bb hangsúllyal jelenjenek meg a 
szolgáltatáskínálatban a kulturális élmény alapú koncepció elemei, a 
szórakozóhelyek pezsgő kulturális programok, az aktív kikapcsolódást, különleges 
programokat ígérő helyszínek és szolgáltatók, egyedi termékeket kínáló vagy egyedi 
megjelenésű üzletek. Szintén ezen koncepció jegyében bővült tovább a 
kedvezménnyel igénybe vehető városnézések köre. 2011-ben a klasszikustól a retro 
túráig, a hagyományos buszostól, a hopp on hopp offvárosnéző túráig, a hajóson és a 
gyalogoson át, vízibuszos vagy éppen segwayes városnézésekig a vendégek a 
legkülönfélébb és legkülönlegesebb élményeket élhetnek át a Budapest Kártyával. 
A kártya vonzerejének és ár-érték arányának növelése nemcsak a szolgáltatástartalom 
gazdagításával, hanem lehetőség szerint az elfogadóhelyek által nyújtott magasabb 
kedvezményekkel valarnint lényegesen több ingyenességet biztosító 
szolgáltatásokkal érhető el. Ennek is köszönhetően 2011 legnagyobb újdonsága 
kétségtelenül a három ingyenesen látogatható múzeum, valamint a két angol 
nyelvű, naponta induló gyalogos városnéző túra, melyeken a Budapest Kártyát 
megvásárló turisták íngyenesen vehetnek részt. Emellett továbbra is íngyenes a 
budapesti tömegközlekedés a kártyát megvásárlók részére. 

Budapest Kártya 2011. típusai és költségelemei 

..... ·.·· ,, .• : . . ;<;·i} </. ~;[ F• ~l'IY~~~~~.~ ... B~JYNIOR 
Költsegelemek•• , /.BK 48 h .· • · • BK 72 h.· · . 48 • • · · • ••·•' 48 

Plasztik kártya ·- -- -- -- 32 :U ~L ~21 :U 

prospektus 60 60 60 l 60 60 
BKK részesedés (RKJ alapon) 1152 1960 2 760 1600 

múzeum jutalék (maximalizált) 352 352 3521 352 352 
értékesítési jutalék 
Ol.maximalizált 1375 1725 20751 1225 l 050 
értékesítési jutalék 02.BKV 320 320 320 320 
Összes Költség/Kártya 3 291 4 449 5 599 1669 3 414 
Kártya ára € 21 26 31 19 16 

Kártya ára Ft 5 500 6 900 8 300 4 900 4 200 
kártya nettó 4 400 5 520 6 640 3 920 3 360 
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1.10. Budapesti Turisztikai Desztinációs Menedzsment 

A Budapesti Turisztikai Szolgáltató Központ a Fővárosi Önkormányzat 100%-os tulajdonú 
cége, feladata Budapest turisztikai városmarketing feladatainak ellátása (a Magyar Turizmus 
Zrt-vel együttműködve), illetve a városba érkező turisták információs és idegenforgalmi 
kiszolgálói teendőinek végzése (például Tourinform-irodák működtetése, Budapest Kártya 
kiadása, on-line és off-line információs eszközök megjelentetése). 

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia, illetve a nemzetközi szakmai trendek is azt az irányt 
jelölik ki, hogy a városmarketing szervezetek fejlődjenek tovább, alakuljanak TDM-mé. E 
folyamat katalizálására mind a korábbi ÚMFT KMOP 3. prioritása, mind a jelenlegi ÚSzT 
Gyógyító Magyarország programja jelentős forrásokat biztosít mint vissza nem térítendő 
támogatás - KMR esetében például 560 millió forintot. (A teljes ország területére összesen 
mintegy 6 milliárd forintjut 2011-ben.) 

A TDM tartalma, hogy a korábbi városmarketing cég - a turizmusban érintett vállalkozások 
döntési jogkörű bevonásával - a marketingen túlmutató feladatokat lát el, az új feladatai között 
a leghangsúlyosabb a desztináció turisztikai termékeinek értékesítése. A BTSZK Nonprofit Kft 
elkészíti a TDM szervezet felállításához szűkséges dokumentáció!, lefolytatja a szakmai 
egyeztetés! az érintett szervezetekkel, és elkészíti az uniós támogatás megpályázásához 
szűkséges megvalósíthatósági tanulmányt. 

2. BEVÉTELEK 

2.1. Budapest Kártya 

2.1.1. Kiemelten kezeljük turisztikai promóciós tennékünk a Budapest Kártya 
bevételének tervezését. 2011-ben 70.000 db Budapest Kártya értékesítésével 
számolunk. 

2.1.2. A Budapest Kártya a fóváros egyetlen hivatalos városkártyája, célja, hogy a 
Budapestre látogató és a Budapest Kártyát megvásárló turisták számára a város 
kultúrájának, sokszínűségének felfedezését megkönnyítse, a kártyát megvásárló 
turisták itt-tartózkodását tartalmassá tegye. A Budapest Kártya a fóváros 
turisztikai piacán 1997 óta van jelen, bemutatása óta több mint 1.000.000 
példányban került értékesítésre. 2011 áprilisától a Budapest Kártya teljesen 
megújul, az alábbiak szerint: 

Tipusok. árak 

24 órás Budapest Kártya 
48 órás Budapest Kártya 
72 órás Budapest Kártya 
48 órás Walking Budapest Kártya 
48 órás Junior Budapest Kártya 

5 500 Ft 
6 900 Ft 
8 300 Ft 
4 900 Ft 
4 200 Ft 

A tervezett nettó bevétel a 2011. évben: 

BTSZK Nonprofit Kft. 2011. évi üzleti terv 
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3. Hirdetési felületek értékesítése 

3.1. Szakítva korábbi évek gyakorlatával , mikor is az alább felsorolt felületeink 
értékesítése háttérbe szorult, nagyobb hangsúlyt kívánunk fektetni a média 
felületeink értékesítésére ezáltal is hangsúlyozva ezek fontosságát és értékét 
Az alábbi felületek értékesítését tervezzük 2011. év folyamán: 

o GUIDE 
o honlap budapestinfo.hu!budapest-card.com 
o Tourinform irodai megjelenés, polcon és vagy plakáton 
o souvenir táska 
o hírlevél 
o kiállítási felület 

Tervezett nettó bevétel: 39.000 eFt 

3.2. Kiadványok reklám bevétele 

3.2.1. Kulturális munkacsoport részvételi díj hozzájárulás 

A csoport tagjainak anyagi hozzájárulásával megvalósuló kiadvány 2011. 
évre várható bevétele: 2.140 eFt 

4. Bizományosi értékesítés 

Itt az infOrmációs irodákban árusított prograrnok, BKV jegyek, térképek, 
ajándéktárgy, útikönyv (összesen több, mint 300 program, szolgáltatás és 
árucikk) értékesítése szerepel. (A Budapest Kártya értékesítéséből származó 
bevételt a Budapest Kártya soron terveztük.) Ferihegy l. és 2-A és B-n 
müködő irodáinkban a bérleti szerződés értelmében nincs mód áru, program 
értékesítésére, (kivéve MÁV jegy, utóbbijutaléka külön soron van tervezve) 

4.1. Bizományosi áru értékesítés 

Ezen pont alá tartozik az irodánkban értékesített utasbiztosítás és a Sütő 
utcai ajándékbolt forgalma 
A 2011. évben várható nettó bevétel: 389 eFt 

4.2. Programértékesítés jutaléka 

Az információs irodákban értékesített programok után járó jutalék összege. 
(városnézés, turisztikai és kulturális programok) 
Tervezett nettó bevétel: 4.376 eFt 
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4.3. MÁV jegyeladási jutalék 

A Budapest Airport Zrt. és a MÁV kérésére 2007. augusztus 15.-től a 
Ferihegy 1.-en müködő irodánkbanMÁV jegyeket árusítunk. A jegyárusítás 
bevezetésének elsődleges célja volt, hogy a MÁV által Ferihegy l-en 
létesített megállóhely igénybevételével a turisták beutazhassanak a Nyugati 
pályaudvarra. 
Természetesen mínden típusú MÁV jegyet árusítunk az igényeknek 
megfelelően. 
Tervezett nettó bevétel: 4.990 eFt 

5. Budapest Szíve Projekt 

A Sütő utcaí turista információs iroda felújítása uniós projekt keretein belül 
történt. Az uniós pályázat alapján az elfogadott elszámolást követően, 
várhatóan támogatási ősszeget kapunk. 

7.000 eFt 

6. MT Zrt. együttműködés 

A 20 ll. évi ,,Együttműködési 

megfelelően a felek kölcsőnösségi 

ismeretében az év folyamán. 
Tervezett költség 

megállapodás" -ban rögzítetteknek 
alapon számolnak el a feladatok 

17.000 eFt 

7. Pénzügyi műveletek bevétele 

2011-ben a 2010-hez képest 6.000 eFt pénzintézettől kapott kamat 
csökkenéssei számolunk, melynek okai: 

- a támogatás 202.400 eFt-tal való csökkenése, 
- a kamat méctékének várható mérséklődése. 

Tervezett bevétel : 

8. Karácsonyi Vásár bevétele 

A tervezett bevétel a pavilonok bérbeadásából realizálódik. 
Tervezett nettó árbevétel: 

Bevételek összesen: 

BTSZK Nonprofit Kft 2011. évi üzleti terv 
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9. Működési Költségek 409483 eFt 

A BSZK Nonprofit Kft. működéséhez kapcsolódó költségeket a 4. és a 5. sz 
táblázatokban ismertetjük. 

9.1. ANYAGKÖLTSÉG 29.759 eFt 

Nyomtatvány, irodaszer, üzemanyag, közüzemi díjak, kis értékű eszközök 
tartoznak a csoportba. 4.036eFt 
A bérelt irodák üzemeltetési költségei is ide tartoznak: 25.723 eFt 

9.2. IGÉNYBE VETT SZOLGÁLTATÁSOK KÖLTSÉGE 109.115 eFt 

9.2.1. Szállítás 

a prospektusok, beszerzett áruk esetenként személyfuvarozás költségei 
szerepeinek itt. 

Tervezett nettó költség: 2.100 eFt 

9.2.2. Bérleti díjak, 

a BTSZK Nonprofit Kft. nem rendelkezik saját ingatlannal, így a központ, és az 
infOrmációs irodák bérelt helyiségekben működnek. 

Központ 4. 768,5 ,-EUR/hó 
Andrássy úti iroda 57,500,- Ft/hó 
Teréz krt.-i iroda 1.383.893,- Ft/hó 
Sütő utcai Iroda 21 I .283,- Ftlhó 
Ferihegy 2AIB 
(12,09 m2 116,631 EUR/m2

, 22,48 m2 93,299 EUR/m2
) 

Ferihegy l. 
(Iroda 12,66 m2 /83,915 EUR!m2

, Raktár 16,27 m2 12.309 EUR1m2 

+változó havi bérleti díj, kb. havi 300 EUR) 
Raktárbérlés Molnár utcában 109.887,- Ftlhó megszűnik 2011.04.15-től 
Raktárbérlés Griff 40.000,- Ftlhó 

Egyéb bérleti díjak: új Tourinform iroda 50.000,- Ftlhó 

Tervezett nettó költség 55.568 eFt 

BTSZK Nonprofit Kft. 2011. évi üzleti terv Oldal l 9 
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9.2.3. Karbantartási költségek 

a számítástechnikai. eszközök, berendezési tárgyak, karbantartási költsége van 
ebben a csoportban. 
Tervezett nettó költség 2.332 eFt 

9.2.4.Hirdetés, reklám, propaganda 

itt a működéshez kapcsolódó ilyen jellegű költségeket tervezzük. (pl. a 
közbeszerzéssei kapcsolatos felhívás közzététele, álláshirdet és, stb.) 
Tervezett nettó költség 500 eFt 

9.2.5. Oktatás, továbbképzés 

a munkatársak oktatás~ továbbképzési költsége, mely kizárólag a cég 
érdekében merűl fel.( tanfolyamok, konferenciák) 
Tervezett nettó költség 2.000 eFt 

9.2.6. Utazás és kiküldetési költségek 

a nemzetközi szakmai vásárokon való részvétel utazási és szállás költségét, 
valamint a kapcsolódó helyi közlekedési költségeket tartalmazza. 
Tervezett nettó költség 2.500 eFt 

9.2.7.Egyéb igénybe vett szolgáltatás 

ez a csoport a 200l.január 1.-től hatályos számviteli törvény szabályai szerint 
igen sok szolgáltatást ölel fel. 

Posta, Intemet 3.263 eFt 

telefon (Az ÁFA 30 %-a nem igényelhető vissza, 20%-a adóköteles) 4.615 
e Ft 

Szakkönyv vásárlás 320 eFt 

Folyóiratok 160eFt 

Ügyvéd díja 7.745 eFt 

Közbeszerzési szakértő díj2.400 eFt 

Könyvvizsgáló díja 1.260 eFt 

Takarítási költség (ÁFA nem, vagy arányosítva igényelhető vissza) 5.408e 
Ft 

Gépkocsi parkolás, mosatás (ÁFA nem igényelhető vissza) 1.300 eF t 

Munkaügyi és bérelszámolási , könyvelési feladatok vállalkozó által történő 
végzésének díja 4.988eFt 

Szemétszállítás költségei 262e Ft 

BTSZK Nonprofit Kft 2011. évi üzleti terv Oldal 20 



l 

l 
l 
l 
( 

l 
r 
l 
( 

( 

( 

l 
l 
l 
l 
l 
l 
L 
l 
L 
l 

Egyéb nem anyag jellegű szolgáltatás (sajtófigyelés, űzemorvos, RIMI-MS, 
szoftver tanácsadás, szakértői díj, SALDO tagdíj, rendőrségi jelenlét a Sütő 
utcában, pénzszállítás, fordítás, MIKROSEC Kft. adatszolgáltatás, kötelező 
szemészeli vizsgálat, stb. )6.194 eFt 

IT szolgáltatás üzemeltetés, softver támogatás 6.200e FT 

Tervezett nettó költség 44.115 eFt 

9.3. EGYÉB SZOLGÁLTATÁSOK KÖLTSÉGEI 3 340eFt 

9.3.1.Hatósági illetékek 

Beadványokhoz kapcsolódó költségek szerepeinek itt.(pl. pályázatokhoz 
igazolás kérése esetén, Cégbírósághoz, Alapító Okirat módosítás beadásáná~ 
stb. merül fel.) 
Tervezett nettó költség 

9.3.2. Pénzügyi, befektetési, szolgáltatási díjak 

itt kizárólag a bankköltség összege került tervezésre. 
Tervezett nettó költség 

9.3.3. Biztosítási díjak 

200eFt 

2.640 eFt 

Vagyonbiztosítás a cég egészére kiterjedően, Casco, kötelező biztosítás, mely a 
2 személygépkocsihoz kapcsolódik. 
Tervezett nettó költség 500 eFt 

9.4. BÉRKÖLTSÉG 

9.4.1. Munkabér 

A munkabér tervezésénél 
Központ 
Andrássy/Teréz krt. 
Sütő utcai Iroda 
Ferihegy 2A és B 
Ferihegy l 
Budavár 
Műjégpálya 

20,00 fó 
2,00 fó 

10,00 fó 
6,00 fó 
3,00 fó 
l fó 
5 fó 

164.323eFt 

141.633 eFt 

4 7, 00 fő kerül beállításra 

9.4.2. Munkaszüneti napon végzett munkáért 

az irodákban e napon dolgozóknak a Munkatörvénykönyvben meghatározott összeg 
kifizetésével számolunk. 

Tervezett költség 1.100 eFt 
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9.4.3. Értékesítésijutalom 

Az információs irodákban dolgozó munkatársak részére, a többi külső 
értékesítővel megegyező mértékü jutalék, a Budapest Kártya értékesítésének 
ösztönzése. 
Tervezett összeg 21 590 eFt 

9.5. SZEMÉL YI JELLEGŰ EGYÉB KIFIZETÉSEK 27.246 eFt 

9.5.1. Tiszteletdíj 

A BTH Budapesti Turisztikai Szolgáltató Nonprofit Kft. Felügyelő Bizottsága 
tagjainak tiszteletdíj a. A tiszteletdíj mértékét a Közgyűlés határozza meg. 20 l 0. 
február 1.-től az Alapító a Felügyelő Bizottság létszámát 2 fóvel csökkentette, 
jogszabályi változás miatt, jelenleg 3 fővel működik. 
Tervezett költség 2.280 eFt 

9.5.2. Külfóldi napidíjak 

A külroldi utazásokhoz kapcsolódó napidíjak összege szerepel itt. A 
nemzetközi vásárra informátorként kiküldött munkatársak ill. egyéb külfóldi 
megjelenés miatti napidíj kifizetését tervezzük. 2010-től a külfóldi napidíj 
l 00%-a adóköteles bevétel és járulékalap. 
Tervezett költség 500 eFt 

9.5.3. Étkezés, üdülés, védőszemüveg 

Munkavállalóink részére 18.000 Ft havi melegétel vásárlására jogosító 
utalványt, 73.000 Ft üdülési utalványt biztosítunk évente egyszer, 
kedvezményes béren kivüli juttatásként. 2011-ben védőszemüveg biztosítása is 
aktuális. 
Tervezett nettó költség 11.560 eFt 

9.5.4. BKV, VOLÁN, MÁV, saját gépkocsi használat 

Dolgozóink részére munkavégzéshez kapcsolódóan BKV bérletet, mig 
VOLÁN, MÁV bérletet jogszabály alapján a közigazgatási határon túl lakók 
részére biztosít a BTSZK Nonprofit Kft. 
Tervezett nettó költség 4.549 eFt 

9.5.5. Betegszabadság, táppénz hozzájárulás 

Törvény alapján évente a betegállomány első 15 napja betegszabadság, 
melynek mértéke a bér 70%-a, samunkáltató fizeti teljes egészében. A táppénz 
összegének 1/3-t szintén a cég fizeti, ezeket a költségeket tervezzük itt. 
Tervezett költség 

1.500 eFt 
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9.5.6. Természetbeni juttatás 

vendégek, valamint a munkavállalók részére biztosított üdítő, kávé valamint az 
ásványvíz után fizetendő járulék költsége 
Tervezett költség 4.681 eFt 

9.5.7. Önkéntes nyugdíjpénztár 

a 8TH Budapesti Turisztikai Szolgáltató Nonprofit Kft. alapító tag dolgozói 
részére a munkabér 10%-át (max. minimálbér 50 %-a) fizeti önkéntes 
nyugdíjpénztárba kízárólag azon munkavállalók részére, akiknek a 
munkaszerződésük ezt tartalmazza. 
Tervezett költség 2.176 eFt 

9.6. BÉRJÁRULÉKOK 

9.6.1. Nyugdíj, egészségbiztosítási és munkaerő piaci járulék 

27 %-os mérték figyelembevételével került kiszámításra az összeg 

59.700 eFt 

Tervezett költség 49.590 eFt 

9.6.2. Egészségügyi hozzájárulás %-os 

Reprezentációs költség után fizetendő. 
Tervezett költség 

9.6.3. Rehabilitációs járulék 

Itt a fizetendő rehabilitációs hozzájárulás mértéke kerül tervezésre. 

500 eFt 

Tervezett költség 1.929 eFt 

9.6.4. Szakképzési hozzájárulás 3.000 eFt 

l ,5 % mérték figyelembevételével került kiszámításra. 

9.6.5. Költségként elszámolandó adó, járulék 

2006. január 1.-től a reprezentációs költségek, elszámolási lehetősége a 
25.0000 eFt (bruttó) mértékig járulékmentes, (de továbbra sem lehet több az 
adóévi éves bevétel 1,0 százalékánál) e felett járulékok terhelik, mely itt 
számolandó el. A kedvezményesen adózó béren kivüli juttatások után fizetendő 
25 %-os adó, szerepe l. (étkezési jegy, üdülési csekk, helyi bérlet, önkéntes 
nyugdíjpénztár) 
Tervezett költség 4.681 eFt 

9.7. ÉRTÉKCSÖKKENÉS! LEÍRÁS 

A beszerzett tárgyi eszközök után elszámolandó értékcsökkenés összege kerül 
itt tervezésre. 
Tervezett költség 16.000 eFt 
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Beruházások a 2011. évben az alábbi bontásban és 
értékben tervezve: 

A tervek között szerepelaz irodahálózat bövítése az igényekhez való alkalmazkodás jegyében. 
Az új ínfo pontok elhelyezkedése a turisztikailag frekventált helyeken lenne, hiszen 
több visszajelzés érkezett arra nézve, hogy hiány mutatkozik ezeken a területeken. 
A székhely változást índokolja a Magyar Turizmus Zrt:vel való szarosabb 
együttműködés és közös munka, hiszen albérlőként venné ki részét a költségekből a 
BTSZK 

o BTSZK Nonprofit Kft. új székhelyre való költözés, várhatólag az év 
első negyedévében 

o iroda nyitás a Budai várban 
o iroda nyitás a Hősök terén 

Mellékletek: 

l. Marketíng költségterv 
2. Bevételek 
3. Egyéb, pénzügyi bevételek 
4. Költségek és ráfordítások összesítő je 
5. Működési költségek alakulása 
6. Egyéb pénzügyi ráfordítások 
7. Beruházás alakulása 
8. Létszám, bér és tisztségviselők díjazása 
9. Budapest kártya forgalmi kimutatás 
l O. Működési költségek alakulása Központ 
ll. Működési költségek alakulása Teréz krt. 
12. Működési költségek alakulása Sütő u. 
13. Működési költségek alakulása Ferihegy 2. 
14. Működési költségek alakulása Ferihegy l. 
15. Működési költségek alakulása Budavár 
16. Működési költségek alakulása Városliget 
17. Eredmény levezetés 

Kelt: Budapest, 2011-04-08 

~<~-#~~ 
~o·~~·~"~., 

~.:t;:, ~,v-:'\ :0' !.t,~:~~,.,.__ \a'*'., .. ~-
\qr, Jf"';.#" '). 
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BTSZK Budapesti Turisztikai Szolgáltató Központ Nonprofit Kft. 
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BTSZK Budapesti Turisztikai Szolgáltató Központ Nonprofit Kft. 
2011. áprUis 

MEGNEVEZÉS 

- - - -

BEVÉTELEK 
(NETTÓ) 

- - - -
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MEGNEVEZÉS 
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EGYÉB, PÉNZÜGYI BEVÉTELEK 

EGYEB 
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BTSZK Budapesti Turisztikai Szolgáltató Központ Nonprofit Kft. 
2011. április 

KÖLTSÉGEK ÉS RÁFORDÍTÁSOK ÖSSZESÍTŐJE 
(NETTÓ) 

MEGNEVEZÉS 2010. ÉVI TERV 2010. ÉVI TÉNY 
2010. ÉVI TÉNYffERV 

(%) 

I. ANY AGKÖLTSEG 13 OOO 9 947 76,52 
Il. IGENYBE VETT SZOLGALTATASOK KÖLTSEGEI 116 OOO 138 687 119,56 
III. EGYEB SZOLGALTATASOK KÖLTSÉGEI 4 200 4 321 102,88 
N. BERKÖLTSÉG 163 995 175 424 106,97 
V. SZEMEL YI JELLEG U EGYE B KIFIZETESEK 52 660 33 829 64,24 
VI. BÉRJARULÉKOK 70429 61 759 87,69 
I-VI ÖSSZESEN 420 284 423 967 100,88 
VII. ÉRTÉKCSÖKKENÉS 15 OOO 15 181 101,21 
I-VU MÜKÖDESI KÖLTSEG ÖSSZESEN 435 284 439148 100,89 
MARKETING KÖLTSEGEK ÖSSZESEN 686 560 529 120 77,07 
ELADOTT ARUK BESZERZESI ERTEKE 11500 2 325 20,22 
RAFORDITASOK 14 850 42 646 287,18 
ÖSSZESEN 1148 194 l 013 239 88,25 

2011. ÉVI TERV 

29 759 
109 115 

3 340 
164 323 
27 246 
59 700 

393 483 
16000 

409 483 
461 760 

3 OOO 
4 500 

878 743 

201LÉVI TERV/ 
2010.ÉVI TÉNY (%) 

299,18 
78,68 
77,30 
93,67 
80,54 
96,67 
92,81 

105,39 
93,24 
87,27 

129,03 
10,55 
86,73 

4. sz. melléklet 
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BTSZK Budapesti Turisztikai Szolgáltató Központ Nonprofit Kft. 
2011. április 

MŰKÖDÉSI KÖLTSÉGEK ALAKULÁSA 

MEGNEVElÉS 

5. sz. melléklet 
E Ft 
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EGYÉB, PÉNZÜGYI RÁFORDÍTÁSOK 
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BTSZK Budapesti Turisztikai Szolgáltató Központ Nonprofit Kft. 
2011. április 

- - - -

BERUHÁZÁSALAKULÁSA 
(NETTÓ) 

2010. ÉVI 2010. ÉVI 
2010. ÉVI 

MEGNEVEZÉS 
TERV TÉNY 

TÉNY/TERV 
(%) 

KÖZPONT 4 OOO l 078 26,95 

HONLAP KÉSZÍTÉSE o o 0,00 

ANDRÁSSY ÚT (LISZT F. TÉRI IRODA) 200 377 188,50 

SÜTŐUTCA 40 OOO 42 823 107,06 

FERIHEGY 2 A;B 200 o 0,00 

FERIHEGY l 100 o 0,00 

TERÉZKRT. 50 o 0,00 

BUDAPEST SZÍVE o o 0,00 

BUDAVÁR o o 0,00 

HÖSÖKTERE o o 0,00 

ÖSSZESEN 44 550 44 278 99,39 

-

2011. ÉVI TERV 

7 300 

7 720 

o 

o 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

6 992 

6 992 

29004 

- -

201LÉVI TERV/ 
2010.ÉVI TÉNY 

(%) 

677,18 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

65,50 

7.sz. melléklet 
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BTSZK Budapesti Turisztikai Szolgáltató Központ Nonprofit Kft. 
2011. április 

- - -

LÉTSZÁM BÉR ÉS TISZTSÉGVISELŐK DÍJAZÁSA 

LÉTSZÁM 

MEGNEVEZÉS 
2010. ÉVI 2010. ÉVI 2010. ÉVI 2010. ÉVI 

TERV TÉNY 
2011. ÉVI 

TERV TÉNY 
(fő) (fő) 

TERV 
(fő) (fő) 

KÖZPONT !9 17 20 91 995 100 079 

ANDRÁSSY ÚT (LISZT FERENC TÉR) 2 2 2 5 600 5046 

SÜTŐUTCA 10 10 8 24500 22 525 

FERIHEGY 2 AIB 6 6 6 15 600 13 494 

FERIHEGY l 3 3 3 7 200 6 624 

BUDAVÁR o o 3 o o 

HŐSÖKTERE o o 5 o o 

ÉRTÉKESÍTÉSI JUTALOM o o o 18 OOO 26 818 

MUNKASZÜNETI NAPON VÉGZETT MUNKA o o o l 100 838 

ÖSSZESEN 40 38 47 163 995 175424 

MEGBÍZÁS! DÍJ o o o 21 OOO 7 210 

FB TAGOK TISZTELET DIJA o o 3 2 600 2 !93 

MINDÖSSZESEN 40 38 50 187 595 184827 

---:1 -

' BEREK 

2010. ÉVI 
TÉNY !fER V 

(%) 

108,79 

90 ll 

91,94 

86,50 

92,00 

0,00 

0,00 

148,99 

76,18 

106,97 

34,33 

84,35 

98,52 

2011. ÉVI 
TERV 

80 901 

6026 

18 511 

13 078 

7 039 

7039 

9039 

21 590 

1100 

164323 

o 

2 280 

166 603 

-

201LÉVI TERV/ 
2010.ÉVI TÉNY 

(%) 

80,84 

11942 

82,18 

96,92 

106,27 

0,00 

0,00 

80,51 

131,26 

9367 

0,00 

103,97 

90,14 

8.sz. melléklet 
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BTSZK Budapesti Turisztikai Szolgáltató Központ Nonprofit Kft. 
2011. április 

- - -

BUDAPEST KÁRTYA FORGALMI KIMUTATÁS 

2010. ÉVI 
FORGALMIADATOK 2010. ÉVI 2010. ÉVI 

TÉNYffERV 
TERV TÉNY 

(%) 

KÁR TY A TEUES ÁR 426 707 431 694 101,17 

ÁRENGEDMÉNY -67 377 -91 903 136,40 

KÁR TY A BEVÉTEL 359 330 339 791 94,56 

KÁRTYA KÖLTSÉGHOZZÁJÁRULÁS 8 678 8 678 100,00 

BEVÉTELEK ÖSSZESEN 368 008 348 469 94,69 

HIRDETÉS 20000 13 816 69,08 

KÁR TY A ELŐÁLLÍTÁSIKÖLTSÉG 5 OOO 3 151 63,02 

PROSPEKTUS ELŐÁLLÍTÁSIKÖLTSÉG 6 OOO 4 822 80,37 

FORGALMI RÉSZESEDÉS 206 OOO 182 342 88,52 

BIZTOSÍTÁSI DÍJ 54 OOO 34042 63,04 

ÉRTÉKESÍTŐ! JUTALÉK 5 OOO 14 709 294,! 8 

EGYÉB FELMERÜL T KIADÁSOK 13 500 5 211 38,60 

ONLINE KÖLTSÉGEK 960 o 0,00 

KIADÁSOK ÖSSZESEN 310 460 258 093 83,13 

2011. ÉVI 
TERV 

411 843 

-65 895 

345 948 

345 948 

24960 

3 600 

o 
207 OOO 

o 

10 OOO 

o 

2 500 

248 060 

-

201LÉVI 
TERV/ 

2010.ÉVI 
TÉNY (%) 

95,40 

71,70 

101,81 

0,00 

99,28 

180,66 

114,25 

0,00 

113,52 

0,00 

67,99 

0,00 

0,00 

96,11 
9. sz. meUéklet 
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BTSZK Budapesti Turisztikai Sz.olgáltató Központ Nonprofit Kft. 
2011. április 

MÚKÖDÉSI KÖLTSÉGEK ALAKULÁSA 
(NETTÓ) 

KÖZPONT 

MEGNEVEZtS 
2010. ÉVI 2010. ÉVI 2010. tvl TÉNYtrnRV 

TERV TÉNY (%) 

I..ANYAGKÖLTSEG ÖSSUSEN 13000 9 947 76.52 

IRODASZER, EGYÉB ANY AG 3 500 3 561 10174 

KÖZÜZEMI Dll AK 9 500 6 386 67).2 

Il. IGÉNYBE VETI SZOLGÁLTATÁSOK KÖLTStGEI 116 OOO 138 497 119,39 

SZÁlliT ÁS 2000 !227 61.35 

BÉRlEil DÍJAK 53 OOO 48 175 9090 

KARBANTARTÁSI KÖLTSÉGEK 3 OOO 3 325 liO 83 

HÍRDEIÉS, REKLÁM. PROPAGANDA 500 662 13240 

OKTATÁS, TOVÁBBKÉPZÉS 2000 1325 66).5 

urAZÁS ÉS KIKÜLDETÉSI KÖLTSÉGEK 8 500 8 871 104,36 

EGYÉB IGÉNYBE VETT SZOLGÁLTAT ÁS 47000 74912 !59 39 

III, EG\'tB SZOLGÁLTATÁSOK KÖLTSÉGEI 4 200 4 321 10288 

HATÓSÁGI lilEIÉICEK 200 132 6600 

PÉNZÜGYI, BEFEICETETÉSI, SZOLO. DÍJAK., BANKKÖLTSÉG 3 OOO 3 460 ll5.33 

BIZTOSÍTÁSI DÚAK l OOO 729 72 90 

JV.BtRKÖLTSÉG 163 995 175 424 10697 

BÉRKÖLTSÉGEK !44 895 147768 101 98 

Ml.NKASZŰNETI NAPON VÉGZEIT MUNKA MIAIT l 100 838 76 18 

ÉRTÉKESITÉSI JUTALOM 18000 26 818 !48 99 

V. S1EMÉLl1 JELLEGŰ EGYi:B KIFIZETÉSEK 52660 33828 6424 

MEGBiz.As AlAPJÁNKIFIZETÉS 21 OOO 7210 34 33 

TISZTElEIDÍJ 2 600 2 !93 84 35 

NAPlDlJAK 3 OOO 2 403 8010 

ÉTKElÉS, ÜDÜLÉS, MUNKARUIA. FORMARUHA ll 560 ll 099 96 Ol 

BKV, VOlÁN, MÁV, SAJÁTGÉPKOCSIHASZNÁlAT 6000 3 682 61 37 

BETEGSZABADSÁG, TÁPPÉNZHOZZÁJÁRUI.ÁS !500 934 62). 7 

KlSÉRTÉKŰ AJÁNDÉK, BfJSKOLÁZÁSI TÁMOGATÁS o o OOO 

TERMÉSlEillENIJUIT ATÁS 3 OOO 2 !58 71 93 

ÖNKÉNTES NYUGDÜPÉNZf ÁR 4000 4 149 103 73 

VI. BÉRJÁRULiK OK 70429 61 759 8769 

NYU(J)ÜBIZT. ÉS EGÉSZSÉGBlZI'.MUNKAERÓPIACI JÁRlJLÉK 55 OOO 51469 93 58 

EGÉSZSEoűOYJ HOZZÁJÁRULÁS 500 o OOO 

MWKAADÓI JÁRU..ÉK o OOO 

EGYÉB BER..IÁRUL.ÉK. REHAB. HOZZÁJÁRULÁS l 929 !737 9005 

sZAKKEPz.Esl HOZZÁJÁRI.lÁS 3 OOO 3 057 101 90 

KÖLTSÉGKÉNT El..SZÁMOLT ADÓ 10000 5 496 54 96 

I-VI. ÖSSZESEN 420 284 423 776 100 83 

VU. tRrtKCSÖKKENfSI LEíRÁS 15000 15 181 101 21 

1-\'11. M l N D ÖSSZE SE N 435 284 438 957 100.84 

1011. ÉVI 
TERV 

4 703 

l 525 

3 178 

55616 

885 

23 769 

600 

500 

l OOO 

I OOO 

27 862 

1825 

liO 

l 512 

203 

80901 

80901 

o 

o 

12886 

o 
2 280 

203 

4 918 

l 930 

636 

o 
!993 

926 

27 207 

21 105 

216 

o 
!929 

l 847 

2110 

183138 

16 OOO 

199138 

IO.sz. mdléklet 
E Ft 

201LÉVI 
TERV/ 

2010.ÉVI TÉNY 
(o/e) 

4728 

42 83 

4977 

4016 

7213 

49.34 

18 05 

75 53 

7547 

ll).7 

37 19 

42.24 

83 33 

43 70 

27 85 

4612 

5475 

OOO 

OOO 

38.09 

OOO 

103 97 

845 

44 31 

5242 

6809 

OOO 

9235 

2232 

4405 

41 Ol 

OOO 

OOO 

lll 05 

6042 

38 39 

43 22 

105.39 
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BTSZK Budapesti Turisztikai Swlgáltató KOzpoot Nonprofit Kft. 

lOll. •prllb MŰKÖDÉSI KÖLTSÉGEK ALAKULÁSA 
Andrássy útfferéz krt. 

r MEGNEVEZÉS 

l LANY AGKÖL TSÉG ÖSSZESEN 

IRODASZER,EGYÉB ANY AG 

KÖZÜZEMI DÍJAK l 
IL IGÉNYBE VETI SWLGÁLTATÁSOK KÖLTSÉGEI 

SZÁlLÍTÁS 

BÉRLETIDÍJAK 
[ 

KARBANTARTÁSI KÖLTSÉGEK 

HÍRDE1ÉS, REKLÁM, PROPAGANDA l 
OKTATÁS,nJVÁBBKÉPZÉS 

UTAZÁS ÉS KIKÜIDEIÉSIKÖL1SÉGEK 

EGYÉB IGÉNYBE VEITSZOLGÁLTATÁS 
[ 

DL EGYÉB SZOLGÁLTATÁSOK KÖLTSÉGEI 

HAJÓSÁGI ILLElÉKEK r 
PÉNZÜGYI,BEFEK1E1ÉSI,SZOLG. DÍJAK, BANKKÖLTSÉG 

BfZTOSÍTÁSI DÍJAK 

IV. BÉRKÖLTSÉG 
[ 

BÉRKÖL TSÉGEK. 

MUNK.ASZÜNETINAPON VÉGZETIMUNKAMIATI [ 
ÉRlÉKESÍTESIJUTAlOM 

V. SZEMÉLYI JELLEGŰ EGYÉB KIFIZETÍSEK 

MEGBÍZÁS AlAPJÁN KIFIZE1ÉS l 
TISZlELEIDÍJ 

NAPIDÍJAK 

ÉTKEZÉS, ÜDÜLÉS, MUNKARUHA, FORMARUHA 

BKV, VOLÁN, MÁV, SAJÁTGÉPKOCSIHASZNÁLAT 

BE'IEGSZABADSÁG, TÁPPÉNZ HOZZÁJÁRULÁS l 
KISERTÉKŰ AJÁNDEK., BEISKOLÁZÁSI TÁMOGATÁS 

1ERMÉSZE1BENIRmATÁS l 
ÖNKÉNlES NYUGDÍJPÉNZTÁR 

VI. BÉRJÁRULÉKOK 

NYUGDÍJBIZT. ÉS EGÉSZSÉGBIZT.MUNKAERÓPIACI JÁRULÉK 
l 

EGÉSZSÉGÜGYI HOZZÁJÁRULÁS 

MVNKAADÓI JÁRULÉK l 
SZAKKÉPZÉSI HOZZÁJÁRULÁS 

L KÖLTSÉGKÉNTELSZÁMOL T ADÓ 

1-VL ÖSSZESEN 

Vll. ÉRTÉKCSÖKKENÉS! LEÍRÁS 

I·Yll. M INDÖSSZES EN L 

l 

2011. ÉVI 
TERV 

I 856 

186 

1670 

3 017 

90 

688 

100 

o 
86 

175 

l 878 

142 

8 

112 

22 

9 822 

6 026 

46 

3 750 

l 064 

o 
o 

22 

492 

194 

64 

o 
199 

93 

2 341 

2110 

21 

o 
128 

82 

18 242 

o 
o 

n.sz. melléldet 
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BTSZK Budapesti Turiszdkal Szolgáltató Központ Nonprofit KfL 
2011. ápriUs 

MŰKÖDÉSI KÖLTSÉGEK ALAKULÁSA 
SÜTŐUTCA 

MEGNEVEZts 2011. ÉVI TERV 

LANY AGKÖLJNÉG ÖSSZESEN 7 424 

EGYÉB ANYAGKÖLTSÉG 744 

KÖZÜZEMI DÍJAK 6 680 

ll. IGÉNYBE VETISZOLGÁLTATÁSOK KÖLTSÉGEI 14 923 

SZÁLLÍTÁS 360 

BÉRLETI DÍJAK 8 501 

KARBANTARTÁSIKÖLTSÉGEK 782 

HiRDETÉS, R.EICIÁM, PROPAGANDA o 
OKTATÁS, TOVÁBBKÉPZÉS 344 

UTAZÁSÉSKIKÜLDETÉSIKÖLTSÉGEK 424 

EGYÉBIGÉNYBEVEITSZOLGÁLTATÁS 4 512 

ID. EGYÉB SWLGÁLTATÁSOK KÖLTSÉGEI 350 

HATÓSÁGI ILLETÉKEK 14 

PÉNZÜGYI,BEFEKTETÉSI.,SWLG. DÍJAK, BANKKÖLTSÉG 248 

BIZrOStrÁSI DÍJAK 88 

IV. BÉRKÖLTS tG 23 414 

BÉRKÖLTSÉGEK 18 511 

MUNKASZÜNETI NAPON VÉGZETT MUNKA MIATT 663 

ÉRTÉKESÍTÉSI ruTALOM 4 240 

V. SZEMÉLVI JELLEGŰ EGYÉB KIFJZETÉSEK 4 254 

MEGBÍZÁS ALAPJÁNKIFIZETÉS o 
TISZfELETDÍJ o 
NAPIDÍJAK 88 

ÉrKEZÉS, ÜDÜLÉS, MUNKARUHA, FORMARUHA l %8 

BKV, VOLÁN, MÁV 776 

BETEGSZABADSÁG.. TÁPPÉNZ HOZZÁJÁRUlÁS 256 

KISÉRTÉKŰ AJÁNDÉK BEISKOLÁZÁSI TÁMOGAT ÁS o 
TERMÉSZETBENI JUTI AT ÁS 796 

ÖNKÉNTES NYUGDÍlPÉNzr ÁR 370 

VL BÉRJÁRULÉKOK 10159 

NYUGDÍJBIZT. ÉS EGÉSZSÉGBIZT.MUNKAERÓPIACI JÁRULÉK 8 440 

EGÉSZSÉGÜGYIHOZ2JUÁRULÁS 85 

MUNKAADÓI JÁRULÉK o 
SZAKKÉPZÉSI HOZZÁJÁRULÁS 510 

REHABIUT ÁCJÓS HOZ2JUÁRULÁS 328 

KÖLTSÉGKÉNT ELSZÁMOLT ADÓ 796 

~VL ÖSSZESEN 60 524 

VH. ÉRTÉKCSÖKKENÉSILEÍRÁS o 
1-Vll. M IN D ÖSSZES EN 

12. sz. melléldet 
EF< 
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BTS7K Budapesd Turlsztiltat Szo1gáltató Központ Nonproflt Kft. 
1011. ápriUs 

MÚKÖDÉSI KÖLTSÉGEK ALAKULÁSA 
FERDIEGYl 

MEGNEVElÉS 

l.ANYAGKÖLTStG ÖSSZESEN 

IRODASZER,. EGYÉB ANYAG 

KÓZŰZEMI DÍJAK 

D.IGtNYBE VE'ITSWLGÁLTATÁSOK KÖLTSÉGEI 

SZÁLLÍTÁS 

BÉRLETI DÚAK 

KARBANTARTÁSI KÖLTSÉGEK 

HiRDETÉS. REKLÁM, PROPAGANDA 

OKTATÁS. TOVÁBBKÉPZÉS 

UTAZÁS ÉS KIKÜLDEll':SI KÖLTSÉGEK 

EGYE:B IGÉNYBE VETT SZOLGÁLTATÁS 

lll EG\'tB SZOLGÁL TATÁSOK KÖLTSiGEI 

HATÓSÁGIILLETÉKEK 

PÉNZÜGYI,BEFEKTETÉSI,SZOLG. DÍJAK, BANKKÖLTSÉG 

BIZTOSÍTÁSI DÚAK 

IV. BERKÖLTSÉG 

BÉRKÖLT'SfGEK 

MUNKASZÜNETI NAPON vEGZETT MUNKA MIAIT 

ÉRTÉKESÍ'IFSJ JUrALOM 

V. SZEMÉL\1 JELLEG(i EGYÉB KIFI7.E1Í:SEK 

MEGBizÁS ALAPJÁN KIFIZE1ÉS 

TISZTELEIDÍJ 

NAPIDÚAK 

ÉTKEZÉS. ÜDÜLÉS, MUNKARUHA, FORMARUHA 

BKV, VOLÁN, MÁV 

BETEGSZABADSÁG, TÁPPÉNZ HOZZÁJÁRULÁS 

KISERlÉKÚ AJÁNDÉK. BEISKOLÁZÁSI TÁMOGATÁS 

TERMÉSZETBEN] JUJTAT ÁS 

öNICENTEs NYUGDi1PÉNZTÁR 

Yl BÉRJÁRULtKOK 

NYUGDÍJBIZT. ÉS EGÉSZSÉGBIZT.MUNKAERÓPIACI JÁRULÉK 

EGÉSZSÉGÜGYI HOZZÁIÁRULÁS 

MUNKAADÓI JÁRULÉK 

SZAKKÉPZÉSI HOZZÁJÁRULÁS 

REHABll.JTÁClÓS HOZZÁJÁRULÁS 

KÖLTSÉGICENT ELSZÁMOLT ADÓ 

1-VL ÖSSZESEN 

\'IL ÉRTÉKCSÖKKENtsi LEÍRÁS 

1-\11. M l N DÖ SSZ ES EN 

1011. ÉVI 1ERV 

5 568 

558 

5 010 

19439 

270 

14659 

300 

o 
258 

318 

3 634 

376 

24 

286 

66 

17 316 

13 078 

138 

4 100 

3191 

o 
o 

66 

l 476 

582 

192 

o 
597 

278 

7 617 

6 330 

61 

o 
383 

246 

597 

53 507 

o 

13. sz. melléldet 
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BTSZK Bud.pesti Turisztikai Szolgált.tó Köqont Nonprofil Kft. 
2011. április 

MÜKÖDÉSI KÖLTSÉGEK ALAKULÁSA 
FERIHEGY l 

MEGNEVEZÍ:.S 

I.ANYAGKÖLTStGÖSSZESEN 

IRODASZER, EGYÉBANYAG 

KÖZÜZEMI DÍJAK 

JI.JGtNYBE VETISZOLGÁLTATÁSOK KÖLTSÉGEI 

SZÁLÚTÁS 

BÉRLETI DÍJAK 

KARBANTARTÁSI KÖL'J~ÉGEK 

HíRDETÉS, REKLÁM, PROPAGANDA 

OKTATÁS, TOVÁBBKÉPZÉS 

UTAZÁS Es KIKŰLDElÉSIKÖLTSÉGEK 

EGYÉBIGÉNYBEVEITSZOLGÁLTATÁS 

m. EGYtB SZOLGÁLTATÁSOK KÖLTSÉGEI 

HATÓSÁffill.LE'IÉKEK. 

PÉNZÜGYI,BEFEKlEIÉSLSZOLG. DÍJAK. BANKKÖLTSÉG 

BIITOSÍTÁSI DÍJAK 

IV. BÉRKÖLTSiG 

BÉRKÖLTSÉGEK 

MUNKASZÜNE11 NAPON vtGZEITMUNKA MIAIT 

ÉRlÉKESÍlÉSI JurALOM 

V. SZEMtLYI JELLEGil EGYb KIFIZEriSEK 

MEGBÍZÁS ALAPJÁN KIFI1EIÉS 

11SZTELEIDÚ 

NAPIDÍJAK 

É'IXEZÉS, ÜDÜLÉS, MUNKARUHA, FORMAJUJRA 

BKV, VOLÁN, MÁV 

BEIEGSZABADSÁG, TÁPPÉNZHOZZÁJÁRULÁS 

KISERTÉKÚ AJÁNDÉK, BEISKOLÁZÁSI TÁMOGATÁS 

lERiviÉSZErnENI miTATÁS 

öNICENru NYUGDÍJPÉNZTÁR 

VI. BtKJÁRULÉKOK 

NYUGDimlzr. Es EGÉSZSÉGBIZr.MUNKAERÓPlACI JÁRUI..ÉK 

EGÉSZSÉGÜGYI HOZZÁJÁRULÁS 

MUNKAADÓI IÁRULÉK 

REHABiliTÁCIÓS HOZZÁJÁRULÁS 

SZAKKÉPZÉSI HOZZÁIÁRULÁS 

KÖL TSÉGKEN!' ELSZÁMOLT ADÓ 

I-VI. ÖSSZESEN 

VII. ÚlÉKCSÖKKENÉSI LEÍRÁS 

I-VII. MIN D ÖSSZES E N 

2011. ÉVI 
TERV 

2 784 

279 

2 505 

9064 

135 

6 674 

150 

o 
129 

159 

l 817 

213 

12 

168 

33 

10 308 

7 039 

69 

3 200 

l 596 

o 
o 

33 

738 

291 

96 

o 
299 

139 

3 810 

3 165 

32 

o 
191 

123 

299 

27 775 

o 

14. sz. melléklet 
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Müködési költségek alakulása 
BUDAVÁR 

MEGNEVEZÉS :ZOli. ÉVI TERV 

LANVAGKÖLTSÉG ÖSSZESEN 2 784 

IRODASZER, EGYÉBANYAG 279 

KÓZÜZEMI DÚAK 2 505 

II. IGÉNYBE VETT SZOLGÁLTATÁSOK KÖ 3 235 

SZÁLÚTÁS !35 

BÉRLETIDÚAK 845 

KARBANTARTÁSI KÖLTSÉGEK !50 

HÍRD:El'Es, REKLÁM, PROPAGANDA o 
OKTATÁS, TOVÁBBKÉPZÍS !29 

UTAZÁS ÉS KIKÜLDETÉSI KÖLTSÉGEK. !59 

EOYÉBIGÉNYBEVETISZOLGÁLTATÁS l 817 

m. EGYÉB SZOLGÁLTATÁSOK KÖLTSÉGE 213 

HATÓSÁGI ILLElÉKEK. 12 

PÉNZÜGYI.BEFEK'IEIEsLSZOLO. DÍJAK. BAN !68 

BIZTOSiT ÁS! DÍJAK 33 

IV. BÉRKÖLTSÉG 10 308 

BÉRKÖLTSÉGEK 7 039 

MllNKASZÜNETINAPON VÉGZE1T MUNK.A t. 69 

ÉRTÉKESÍTESI niTALOM 3 200 

V. S:U::MÍLYI JELLEGŰ EGYÉB KIFIZEti 1596 

MEGBÍZÁS ALAPJÁN KIFIZE1ÉS o 
TISZlELEID Ú o 
NAPIDÍJAK 33 

ÉTICEZÉS, ÜDÜLÉS, MUNK.ARUHA. FORMAR 738 

BKV, VOLÁN, MÁV 291 

BElEGSZABADSÁ G, TÁPPÉNZ HOZZÁJÁRUL 96 

KISÉRT'EKÜ AJÁNDÉK, BEISKOLÁZÁSI TÁM o 
'IRMEszEmENI JUJTAT ÁS 299 

ÖNKÉNlES NYUGDÚPÉNZfÁR !39 

VI. BÉRJÁRULÉKOK 3 810 

NYUGDÚBIZT. ÉS EGEsZSEGBIZr.MUNKAER 3 165 

EGÉSZSÉGŰGYl HOZZÁJÁRULÁS 32 

MUNK.AADÓI JÁRI.IT..ÉK. o 
REHABll.ITÁCIÓS HOZZÁJÁRULÁS 191 

SZAKKÉPZÉSI HOZZÁJÁRULÁS 123 

KÖLTSEGKÍNTELSZÁMOLT AD<) 299 

1-\1. ÖSSZESEN 21946 

\11. ÉR JÉK CSÖKKENÉS! LEÍRÁS o 

1-VII.M I N D ÖSSZES E N 

15. ~ mel8klel 
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MEGNEVElES 

I.ANYAGKÖL TSÉG ÖSSZESEN 

IRODASZER, EGYÉB ANYAG 

KÖZÜZEMI DÍJAK. 

U. IGÉNYBE VE'IT SWLGÁLTATÁSO 

SZÁLLÍTÁS 

BÉRLETI DÍJAK 

KARBANTARTÁSI KÖLTSÉGEK 

HlltDETÉS,~,PROPAGAJi0A 

OKTATÁS, TOVÁBBKÉPZÉS 

urAZÁS ÉS KIKÜLDElÉ SI KÖLTSEGEK 

EGYÉB IGÉNYBE VETISZOLGÁL TA TÁ 

ID. EGYÉB SZOLGÁLTATÁSOK KÖL 

HATÓSÁGill.l.ElÉKEK 

PÉNZÜGYI,BEFEK.1E1ÉS~SZOLG. DÍJM 

BJZ1USITÁSI DÍJAK 

IV. BÉRKÖLTSÉG 

BÉRKÖLTSÉGEK 

MUNKASZÜNETINAPON VÉGZEITMU 

ÉR TÉKESÍlÉSI JUTALOM 

V. SZEMÉLYI JELLEGŰ EGYÉB KIFI 

MEGBÍZÁS ALAPJÁNKIFIZETÉS 

TISZlELEIDÍJ 

NAPIDÍJAK 

ÉTKEZÉS. ÜDÜlÉS. MUNKARUHA. FOR 

BKV, VOLÁN, MÁV 

BETEGSZABADSÁG, TÁPPÉNZ HOZZÁJ 

KISÉRTÉJ...'Ú AJÁNDÉK, BEISKOLÁZÁSI 

TERJdÉSZETBENJ]UTTATÁS 

ÖNKÉNTESNYUGDÚPÉNZTÁR 

VI. BÉRJÁRULÉKOK 

M üködési költségek alakulás 
VÁROSLIGET 

2011. ÉVI TERV 

4 640 

465 

4 175 

3 821 

225 

432 

250 

o 
54 

265 

2 595 

221 

20 

146 

55 

12 254 

9 039 

115 

3100 

2 659 

o 
o 

55 

l 230 

485 

160 

o 
498 

231 

6 350 

NYUGDÍJBIZT. ÉS EGÉSZSÉGBIZT.MUNl 5 275 

EGÉSZSÉGÜGYI HOZZÁJÁRULÁS 53 

MUNKAADÓI JÁRULÉK o 
REHABD..ITÁCIÓS HOZZÁJÁRULÁS 319 

SZAKKÉPZÉSI HOZZÁJÁRULÁS 205 

KÖLTSÉGICENT ELSZÁMOLT ADÓ 498 

I-VI. ÖSSZESEN 29945 

VII. ÉRrtKCSÖKKENÉSl LEÍRÁS o 
l-VB. MIN DÖ S SZESEN 

16. sz. melléldet 
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BTSZK Budapesti Turisztikai Szolgáltató Nonprofit Kft. 
2011. április 

EREDMÉNY LEVEZETÉS 

MEGNEVEZÉS 2010. ÉVI 
TERV 

ÁRBEVÉTEL 608 230 

EGYÉB BEVÉTEL 415000 

KÖLTSÉG ÉS RÁFORDÍTÁS 1145994 

ÜZLETI TEVÉKENYSÉG EREDMÉNYEI ·537 764 

PÉNZÜGYI MúvELETEK BEVÉTELE 19100 

PÉNZÜGYI MŰVELETEK RÁFORDÍTÁSA "" 
SWKÁSOS VÁLLALKOZÁSI EREDMÉNY -104 864 

RENDKÍVÜLI EREDMÉNY -I OOO 

ADÓZÁS ELŐTTI EREDMÉNY ·lOS 864 

ADÓFIZETÉSI KÖTELEZETTSÉG 

ADÓZOTT EREDMÉNY -105 864 

MÉRLEG SZERINTI EREDMÉNY 

17 .sz. melléklet 

2010. ÉVI 2011. ÉVI 
TÉNY TERV 

629 944 551 843 

400150 204 600 

l 013 048 878 743 

17 046 -122 300 

14 758 7000 

417 1500 

31377 -115300 

191 o 

31 5(i8 -115300 

5 357 o 

26 211 -115 300 

26 211 -115 300 

A 20 ll. évi eredmény vesztesége elszámolva az elözö évek felhalmozott eredménytarta1ékainak terhére! 


