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BEVEZETES

1996 6szén a Fdvirosi Kozgyilés létrehozta a Budapesti Turisztikai Hivatalt, ugyanez a
Testtilet 2001. 06. 28-i iilésén, 2001. jilius 31-1 hatarozataval megsziintette.

A viéros turisztikai promocids tevékenységének folytatdlagos végzésere 2001. augusztus 01-1
hatallyal megalapitotta a BTH Budapesti Turisztikai Szolgaltaté Kht -t. 2009. jilius 2.-t6l
jogszabalyi valtozas miatt, cégiink Kft.-vé alakult.

A cég neve a cégbirésagon 2011. janudr 17-én tortént bejegyzéssel BTSZK Budapesti
Turisztikai Szolgaltaté Kézpont Nonprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasagra valtozott.

Mint ismeretes, a 2010-es év soran a helyi addkrol szol6 1990. évi C. torvényt az Orszaggyiilés
gy mddositotta, hogy az idegenforgalmi adét a keriileti 6nkorményzatok képviselStestiileti
hatirozattal vezethetik be, a fGvarosi 6nkormanyzat csak akkor jogosult ezen adénemet
beszedni, ha a keriilet azt nem teszi meg.

A kapcsolddé képviselStestiileti dontések értelmében 2011-ben az I-...-X. és XII-XIII. keriileti
Snkormanyzatok maguk szedik be a fenti adokat, a fovérosi Snkormanyzat pedig a fennmaradé
keriiletekben.

Az idegenforgalmi adé maximalis mértéke a brutté szallasdij 4%-a, 2010-ben a fovarosi adot
3%-ban hatdrozta meg. Ehhez jon 2011-ben a 2010. évi CLXIX. térvény (a kdltségvetésrdl) 3.
sz. mellékletének 8. pontjaban az ezt kiegészitd normativ tamogatas, amely minden beszedett
adéforint utdn tovabbi 1,5 forint (2010-ben 1 Ft volt). A 2010-es bizisszdmok alapjan
valoszin(isithetd, hogy a 2011. év sordn a Févarosi Onkormanyzathoz befolyé Idegenforgalmi
Add és a normativ timogatas egyiittes értéke azaz a turisztikai feladatokra fordithaté
addbevétel mintegy 90%-a elvonasra keriilt.

Az dnkorményzatokr6l széld 1990. évi LXV. torvény 63/A. § (i) pontja szerint a f&varosi
onkormanyzat feladata hogy ,, megdllapitia a fGvdros idegenforgalmi koncepcidjdt, a feladatok
ellatasa érdekében létrehozza és mikodteti turisztikai szervezetét”.

A fent bemutatott bevéielcsbkkenés tobb szempontbol problémdissd teszi, hogy a Fovaros
ellissa az Otv. dlial eléirt feladatat, egyittal nagy csapast jelent az amigy is vilsigban levo
turisztikai iparigra.

A BTSZK Nonprofit Kft. az Onkormanyzati térvény értelmében elldtandé kozhaszni
tevékenységének fenntartasira és folyamatos biztositasdra évrdl évre ,Kozszolgaltatasi
Szerzddés”-t kit a Fdvarosi Onkormanyzattal, A 2011, évre sz616 Kozszolgaltatasi Szerzddés a
kdzhasznt tevékenységek elvégzéséhez 197.600 ezer forint §sszegli timogatast nydjt (157.600
ezer forint a ,8115 BTSZK Budapesti Turisztikai Szolgaltaté Koézpont Nonprofit Kft”
cimkodon, 40.000 ezer Ft-ot ,9156 BTSZK Budapesti Turisztikai Szolgiltaté Kozpont
Nonprofit Kft tamogatasi céltartaléka” cimen elkiilénitve szerepel), melybs] 40.000 ezer forint
a tarsasag altal biztositott, az dnkormanyzat szamara tébbletbevételt eredményezd kozteriilet
haszndlati dfj befizetéséb6l szirmazik. Mindebbdl lathatévd valik, hogy a térsasig
onkormanyzati tamogatasa a 2011. évre vonatkozoan mintegy 60%-kal csokkent a 2010. évhez
viszonyitva.

A bemutatott gazdasigi kémyezetben kell a BTSZK Nonprofit Kft-nek olyan @izleti tervet
tsszeallitania és megvaldsitania, mely lehet&séget nynijt a kilabalasra és lehetévé teszi, hogy az
elvondsok ne legyenek érezhetdk a budapesti turisztikai életben.

- __ ]
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A Budapesti Turisztikai Szolgéltaté Kozpont Nonprofit Kft. alaptevékenysége a varos
turisztikai promdciés tevékenységének ellitdsa, Budapest, mint desztinicié népszeriisitése
marketing eszkdzokkel, kilfoldon és belfsldén, illetve a mar Budapestre érkezett turistdk
informiciékkal torténd ellatisa és az idegenforgalomhoz kapcsclédd versemysemleges
szolgaltatisok biztositdsa. Ennek kovetkeztében az Onkorményzat a Kft.-t az el6zéekben
hivatkozott kzhasznii tevékenysége keretében az aldbbi konkrét és folyamatos szolgaltatasok,
ellatdsaval bizza meg:

A marketing tevékenység kirében:

Budapest belf5ldi és nemzetkdzi idegenforgalmanak elémozditisa turisztikai promoécids
eszkézokkel,

A Fdvaros egységes turisztikai arculatanak kialakitisa, az egységes megjelenés megteremtése
belf61don és kiilfo1don,

Budapest F&varos Turisztikai Desztinidciés Menedzsment létrehozésa, palyazati
dokumenticidjanak elkészitése,

Budapest teriiletén az Onkorményzat altal rendezett, tdmogatott, illetve més intézmények altal
szervezett  fesztivilokkal, eseményekkel wvald  kapcsolattartds, rendezvény ¢s
eseményinforméacié gytjtése, rendszerezése, a turisztikai informécid adasira torténd
felhasznalasa,

A Fovaros turisztikai informdcids irodainak lizemeltetése,

A Févarost ismertet0 turisztikai kiadvanyok elkészitése,

Budapest Févaros turisztikai PR tevékenységének megvaldsitasa,

A Fovaros turisztikai honlapjanak mitkédtetése,

Budapest Kartya megjelentetése, terjesztése,

A rendezvényszervezés kirében:

A Févarosi Onkorményzat turisztikai képviselete belfdldon és kulf‘oldon, turisztikai vasarokon,
testvérvarosoknal,

Részvétel minden olyan kiemelt egyedi fdvarosi szervezésli kulturdlis esemeny, tinnep
elokészitésében, szervezésében, lebonyolitasiban, amelynél a Févarosi Onkormanyzat a Kft.
munkdjdra igényt tart (szaktanidcsaddi feladatok ellatdsa az események, rendezvények
elokészitd testilleteiben, tovabba egyedi megbizas esetén szerzdirendezdi feladatok ellatasa).

A Fovarosi Kozgylilés hatirozata értelmében a BTH Kft. 2005. januar 1.-t6] — az MT RT-t6]
atvéve — miikddteti a Siitd utcai és Ferihegy 2 A és B terminalon 1évé turista informéci6s
iroddkat. Igy valésul meg Budapesten a Tourinform hélézat egységes alapokon torténd
miikddtetése, mely irodik kiegésziilnek a Ferihyegy 1 terminalon, valamint a Liszt Ferenc téren
miikddtetett Tourinform irodakkal. A tarsasag ezaltal biztositja az ideldtogatd turistak
megfelelé informaldsat széban és ingyenes kiadvanyokkal, valamint komfortérzetik novelése
érdekében kiilsnbozé programok és értékeikkek éarusitisival. (programok, BKV jegy, MAV
jegy, Budapest Kartya, kulturilis események jegyei, internet hozzaférés, kényv, térkép,
ajandéktargyak)

A Magyar Turizmus Zrt azon Megallapodast, melynek értelmében a Magyar Turizmus Zrt-t61
atvett Tourinform irodak miikodtetéséhez tdmogatast nyujt a BTSZK Nonprofit Kft részére, a
2011. iizleti évre vonatkozoan felmondta, igy a tarsasdg tovabbi 30.000 Ft nagysagrendii
tamogatastol esett el adott iizleti évben.
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A szimviteli elszdmolas tdrvényi szabdlyai miatt az informaciés irodai tevékemység
koltségeit miikddésként kell elszimolni, pedig lényegében a ,,Kézszolgalati szerz6dés”-ben
megfogalmazott marketing tevékenységiink ellatisat szolgalja.

ATALAKULAS

A Gazdasagi tarsasigokrol sz616 2006. év IV, torvény 36 § modositisa miatt a k6zhasznt
tarsasdgoknak 2009. junins 30.-ig 4t kell alakulniuk kételezéen. Ennek értelmében az Alapitd
2008. junius 26. napjan hozott 1169/2008. (06.26.) szdmu hatdrozataval dontdtt a BTH
Budapesti Turisztikai Szolgaltatd Nonprofit Kft-vé térténd talakitisardl. Az dtalakulds 2009.
julius 02.-4n megtortént.

EGYEB

A BTSZK Nonprofit Kft.

— Kdzponti irod4jdnak, valamint

— A Ferihegy 1-es és 2-es termindlon m(k6dé informaciés iroddinak bérleti dija
eurdban van megallapitva, mely arfolyamkockazatot hordozz magéban.

— Az atalakulast kdveten teherként jelentkezik a szakképzési hozzdjarulas.

— Altalanos forgalmi ad6 torvény 86. §-a szerint f3 szabdlyként mentes az AFA aldl
az ingatlan bérbeaddsa, mely azt jelenti hogy a kapcsolodd koltségek
visszaigénylése aranyositva, vagy egyaltalin nem Ilehetséges. Korabbi évek
gyakorlata miatt az Afa hatélya ald nem jelentkezett be a BTSZK Nonprofit Kft.
igy azon kéltségek, melyek a bérbeadashoz kiothetbek, aranyositiasabol eredd
tobblet teher a cégre harul és ezen tilmenden az &ltalanos koltségek utén is
ardnyositani kell a visszaigényelhetd altaldnos forgalmi ado tekintetében

— Altalanos forgalmi adé torvény 85 §. (n)-ben foglaltak szerint a népmiivészeti, népi
iparmiivészeti és iparmiivészeti termékek kiallitasanak, vasaranak bemutatdjanak
szervezése és értékesitése, melyet kozszolgaltaté teljesit, mentes az ado al6l 2008.
januar 1.-t6l. Igy a vonatkozé bevételeket és koltségeket brutté médon kell
elszamolni.

— 2011-ben dolgozdink részére nem biztositunk munkaruha hozzéjarulast,
beiskoldzisi tamogatast és kis értékii ajandékot. Ezzel kivanjuk csokkenteni a béren
kiviili juttatidsok utan fizetendd 25 % ado6 miatti terheket.

— 2011-ben terveink szerint bérfejlesztésre nem keriil sor a BTSZK Nonprofit Kft.-
nél a 13 havi fizetés kikeriil, azon munkavallalok munkaszerz6désébil, akiknél ez
rogzitésre keriilt

— 2011. év elején a szervezeti atalakitds kapcsan eldrelathatolag a végkielégitések
kifizetése tobbletkoltséget jelenthet a cégnek

R R —
_—_— T
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Eredmény

2011-ben a BTSZK Nonprofit Kft. -115.359 ¢Ft negativ eredménnyel szdmol, ezért az el6zd
évek sordn fethalmozott 249.191 eFt eredménytartalék egy részének felhasznaldsat tervezziik.

Az eredmeénytartalék felhasznalasinak f6bb okai.

Bevétel kiesés
* Az Alapitéi tamogatas mértékének csdkkenése 2010 évhez viszonyitva 202.400 eFt
o Pénzintézettdl kapott kamatbevétel cstkkenése 6.000 eFt
e MT Zrt. Megéllapodas felmondésa 26.581 eFt

Bevétel kiesés dsszesen: 234 981 eFt
Koltseg, raforditds novekedés

e  szolgiltatdsi szerzodések megsziintetése kapcsdn, melyek elénytelenek a cég
szamara felmondasuk okan tobblet raforditasok varhatéak Kati Bt, Bajdo Sandor,
3.500 eFt

szervezeti atalakitas miatt végkielégitések kapcsan 4.500 eFt
Budapest Kartya koltségndvekedése (részesedés fizetése nétt a szolgaltatok felé)

24 658 eFt
o az MT Zrt.-vel kotdtt  Egyiittmiikddési megallapodas”-ban foglaltak
szerint 2010. 11.25-2011. 03.31-ig terjedd idOszakra vonatkozdan kampéanyt
hirdettek ,Budapest Winter Invitation” elnevezéssel, amelyhez a BTSZK
Nonprofit Kft. hozzajarult
7.500 eFt

Koltség, raforditds ésszesen: 40.158 eFt

A mikddési koltségek az atlagos 4,2 %-os inflacio ellenére, terveink szerint nem emelkednek,
mivel tobb szerz0dés esetében is a feltételeket igyeksziink Wjratargyalni, csdkkenteni a
kotelezettségeinket. A 2011 évben tervbe van véve 1j székhelyre valo koltézés, melynek a
beruhazasa az els6 negyedévben varhato, tovabbd 2 1ij iroda nyitasa az év folyaman.

e —
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1. KOLTSEGEK
1.1.Marketing Koltségek

1.2.KIADVANYOK

1.2.1. Budapest Guide

A Budapestre latogaté magyar és kiilfoldi turistdk szaméara készitett ingyenes vérosi
utikalauz, amely tartalmazza a fSvirosban megtalilhaté latnivaldkat, nevezetességeket,
kulturalis intézményeket, legfontosabb eseményeket, a Budapest Kartya elfogadd helyeit,
valamint hasznos informacioval latja el az olvasét. A Budapest Guide kialakitasanal
praktikus és koltséghatékonysagi szempontokat vettiink figyelembe, melyek értelmében
Osszeolvadt a Guide és a Budapest Kartya prospektus, valamint 19 nyelvrdl 12 nyelvre
csOkkentettiik a nyelvi mutaciokat. A Budapest Kértya prospektust, az 1j, k6z6s kiadvany
megjelenéséig terjedd iddszakra utannyomtuk. A rendkiviili értékkel bird hirdetési feliiletek
jobb kihaszndladsa céljabdl, valamint az aktualitisok folyamatos megjelenitése érdekében,
egy évesrdl fél évesre niveltik a Guide kiadasanak gyakorisigit. A Budapest Guide

paramétereit az alibbiakban foglaltuk Gssze.

Példanyszam: 2,2 milli6 db

Formatum: 210x180 mm méret, 96 oldal + 4 borito, fekvd

Megjelenés: 2x (aprilis-okt6ber, november-marcius)

Nyelvi mutaciok: 12 (magyar, angol, német, spanyol, olasz, francia, orosz,

japan, kinai, cseh, lengyel, roman)

Terjesztési helyek: szallodak
Tourinform irodak
Budapest Kartya elfogado és értékesitd helyi partnerek
(BKV pénztarak, éttermek, program- és jegyértékesitd
irodék, attrakcidk, stb.)
nemzetkozi  vonzerGvel bird budapesti nagy
rendezvények helyszinei
nagykovetségek, kulturdlis intézmények
kiilfo1di vasarok, konferenciak, road show-k
MT Zrt. kiilkképviseletek
MT Zrt. logisztikai bazisarol barki rendelhet
turisztikai céllal a kiadvanyokbél
www.budapestinfo.hu  oldalrél  letdlthetd — pdf
formatumban
Tartalom: Budapest altalanos bemutatasa, hasznos informaciok,
Budapest kartya elfogadéhelyek, tippek, tanacsok témanként,
éttermek, szallashelyek, latnivalok, stb. listdja, legnagyobb
budapesti rendezvények, térképek
Tervezett koltségek: 43.928 eFt
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1.2.2. City map

Budapest praktikus, papir alapl ingyenes térképét tovabbra is kiadja a szervezet, melyet a
turista magaval vihet, és melybdl tajékozddhat az utcék, latnivalok, informiciés pontok,
kizlekedési csomopontok helyeir6l. A térkép teljes példanyszamat az arculati megijitas
utan nyomtatja ki a k&zbeszerzési eljardsban nyertes nyomda. A térkép paramétereit az

alabbiakban foglaltuk Gssze.

Példanyszam: 1,4 millié db
Forméatum:; 458x324 mm fekv6, két oldalas, tép6iombds forméatum, és
114,5x162 mm 4&ll6 hajtogatott formatum
Megjelenés: 2011. majus (megajult arculattal)
Nyelvi muticidk: 2 (magyar-angol)
Terjesztési helyek: - Tourinform irodak
- nemzetkdzi vonzerbvel bird budapesti nagy
rendezvények helyszinei
- nagykovetségek, kulturalis intézmények
- kiilf5ldi vasarok, konferenciak, road show-k
- MT Zrt. kiilképviseletek
- MT Zrt. logisztikai bazisarél barki rendethet
turisztikai céllal a kiadvanyokbol
Tartalom 1 db budapesti térkép, 1 db kdzlekedési térkép, 1 db belvarosi
térkép kivagat, helyszin-lista
Tervezett koltségek: 7.000 eFt

1.2.3. Culiural Guide

A 2008-ban, kulturdlis intézmenyek Osszefogasaval, és a BTSZK szakmai vezetésével
inditott Kulturalis Munkacsoport éves, ingyenes kiadvanya a kulturalis kalauz. A csoport
tagjainak anyagi hozzajarulasival megval6sul6 kiadvanyt, az arculathoz igazitva 4prilishan
adja ki a BTSZK. A kiadvany tartalmat a tagok szolgaltattik. A kiadvany paramétereit az

alabbiakban foglaltuk dssze.

Példanyszam: 200.000 db

Formatum:; 210x180 mm, 32 oldal + 4 boritd, fekvé

Megjelenés: 2011. majus (megujult arculattal)

Nyelvi mutéacidk: 2 (magyar-angol)

" Terjesztési helyek: - szallodak
- Tourinform irodak
- nemzetkdzi vonzerével bir6 budapesti nagy
rendezvények helyszinei
- nagykovetségek, kulturalis intézmények
BTSZK Nonprofit Kft. 2011. évi iizleti terv Oldal 8



- kiilfs1di vasarok, konferenciak, road show-k

- MT Zrt. kiilképviseletek

- MT Zrt. logisztikai bazisir6l barki rendelhet
turisztikai céllal a kiadvanyokbol

Tartalom: A kulturilis munkacsoport intézményeinek bemutatkozo
leirdsai és éves programjai
Tervezett kéltsége: 8.130 eFt

1.2.4. Budapest Kartya szérélap

Hajtogatott leporello, melynek célja, hogy felhivja a figyelmet a Budapest Kartydra. Rovid
dsszefoglalast ad a termékrdl, konnyii terjeszthetGsége miatt az olyan helyszineken is
lehetdséget biztosit a Budapest Kartya népszeriisitésére, ahol a Budapest Guide mérete
miatt nem keriilhet be (pl. vonatokon, jegyéarusité pontokon). Magyar-angol nyelven,
kozbeszerzési eljarasban kivalasztott nyomda késziti el. Téarolasa és terjesztése a tobbi
kiadvannyal egylitt torténik.

546 eFt

Kiadvanyok dsszesen: 59 604 e Ft

1.3.Kiadvanyterjesztés

A BTSZK sajat kiadvanyainak eljuttatdsa tobb, mint 200 budapesti szallodaba, online
megrendelés alapjan. Szallodai szallitison tdl, rendezvényhelyszinekre, konferencidkra
és egyéb eseti megrendelési pontokra torténd terjesztés.

2100eFt

1.4. PROGRAMOK, KAMPANYOK
1.4.1. Liszt év

2011 Liszt Ferenc sziiletésének emlékéve. Az emlékévet szervezd Iroddval
(Hungarofeszt, Klassz iroda) egyiittmiikédésben népszeriisitjik a zeneszerzot, és a
személyehez kapcsolodd budapesti vonatkozasu emlékhelyeket és programokat.

2320eFt

1.4.2. BudapeStudy program

A program célja Budapest népszerisitése a nemzetk$zi médidban. A fizetett hirdetésnél
hatékonyabbnak bizonyulé promécids megjelenést a BudapeStudy program segitségével
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érjuk el, melynek keretében kilfoldi ujsagirdkat fogadunk széles partnerkapcsolati
rendszerink bevondséval, akik 2-3 napos tartézkodds soran megismerkedhetnek a
fSvirossal és annak szolgaltatisaival. Uti tapasztalataikat izgalmas élménybeszdmolékon
keresztiil mutatjék be, amelyek dsszesen kb, 1 millidrd Ft hirértéket jelentenck Budapest
szamara, A tanulmanyutakat a Magyar Turizmus Zrt.-vel valé egylittmikddés
értelmében, egyiittes erbvel szervezi a két cég, melynek segitségével csokkend
raforditassal szdmolunk azonos hirérték-megtartis mellett.

7360 e Ft

1.4.3. Budapesti Karacsony promoécio

Cégiink immaron 13. alkalommal szervezi meg a Févédros karacsonyi rendezvényét a
Vorosmarty téri Kardcsonyi Vasért, E paratlan rendezvény egyediilallé vonzerdt jelent a téli
turisztikai holtszezon idészakéban. A kezdetben néhany bodéval 1514116 kézmiives kiallitas
és vasar mara Eurdpa-szerte ismert és elismert, tobb mint 1 hénapon 4t tartd gazdag
programkindlattal rendelkezd eseménysorozattd ndtte ki magat, amely a téli kampényok,
promdcick fo attrakcioja. Idei évben tobb Wj attrakeid keriil bevezetésre, valamint a
rendezvény koltségstruktirajat is atalakitjuk a hatékonyabb mikédés érdekében. A
rendezvény koltségvetését, mint kiemelt projektet kiilén kezeljilk, a promociora forditando
Osszeget pedig jelen marketing kéltségvetésben tervezziik.

4,300 ¢ Ft

1.4.4. Budapest Kartva promécié

Idei évben megujult a Budapest Kartya, amelyet a cég fO bevételi forrasanak tekintiink,
amely Osszeget fejlesztésre és marketingre forditunk vissza. A Budapest Kartya nem csupan
egy eladhatdo szolgaltatas-csomag, hanem a BTSZK és a szolgaltatok kozott Jétrejové
kolestndsen eldonyts szerzbdéses viszony is egyben, amely a cég hosszi tavi céljaihoz
elengedhetetlen. A Budapest Kartya eladdsit &szténzé kampanyok, kommunikacids
eszkdzok, feliiletek koltségeit tervezziik itt.

Srter

kértya nyujtotta legfobb elényok hangsilyos kiemelésére, az ingyenes szolgaltatasok
¢s a nagy szamu tovabbi kedvezmény révén a kartya gazdasagossdganak egyértelmnii
és meggy6zd bemutatdsira helyezbdik.

Az értékesités sikere érdekében intenziv promocio szilkséges, mely az aldbbi
eszkozokon keresztiil valosul meg:

e jelenlét a BTSZK minden eszk&zén — tobb hirdetési/szerkesztett feliilettel
valé megjelencs 12 nyelven a Budapest Guide-ban, valamint a Budapest
Kartya partnerek kiilon jelélése a kiadvanyokban. Hirdetés elhelyezése a
City Map-ben és a tovabbi budapesti kiadvanyokban,
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e  Cultural Budapest site-on valé megjelenés, Cultural Budapest kérddivet
kitoltd érdekl6dok tajékoztatasa a kartya eldnyeirdl, Cultural Budapest
allvanyokon valé megjelenés szérélapokkal Hirlevelekben vald allandod ¢s
id6szaki megjelenés, kiildn a kartyapartnerek részére is.

o  Onillo microsite milkdtetése,napi frissitéssel,
intenziv megjelenés, illetve banner a BTSZK weboldalak nyitdlapjan és az
elfogaddhelyi partnerek honlapjain,

e figyelemfelkeltd plakatok, szordlapok, eladéhelyi és elfogadohelyi matricak

¢és Budapest Guide ami tartalmazza a Kartya prospektust is

hirdetések, PR cikkek,

sajtohirek, sajtokozlemények a belf5ldi nagykozonségi és szakmai sajtéban,

Budapest Kartya informacidk frissitése és integralasa az utikdnyvekbe,

Nyereményjatékok szervezése, vagy Budapest Kartya mint nyeremény

felajanlasa,

Intenziv kiilfoldi jelenlét az MT Zrt kilképviseleteken és azok akcidéin

keresztiil,

Intenziv jelenlét a BTSZK hazai és kiilfo1di kampanyaiban,

BWI kampanyban vald részvétel 72 6ras kartya 48 orés araert, vagy

48 Oras kértya 24 6ras kartya araért, és egyéb off season periodusokban

Hazai és kiilfoldi turisztikai vasirokon vald jelenlét Budapest Kartya

szordlapokkal az Mt Zrt-BTSZK standon.

e  banner feliiletek megvasarlasa és keresztlinkelés online utazasi portalokon,
légitarsasagok, kiemelt sportesemények, fesztivalok honlapjain,

¢  Street promécio: szordlapokkal frekventalt turista helyeken és a Tourinform
irodaban. 10 980 eFt

Programok kampdnyok, kiadvdnyok terjesztése ésszesen: 27 060 e Ft

1.5. KIALLITASOK
Utazis kiallitas

A Hungexpo Vasarkozpont teriiletén rendezett turisztikai kidllitdson valé megjelenés koltségeit
tartalmazza ez a tétel. A Magyar Turizmus Zrt. Budapest-Kézép-Dunavidék Régi6
szigetstandjan, Budapestinfo néven pultot allitunk, ahol ingyenes kiadvanyokkal, és személyes
informécio-nyijtassal népszerisitjiikk Budapestet a belf61di turistak kdrében.

Kiilfsldi kiallitasokon idén csak kiadvanyokkal vesziink részt, Budapestet, egylittmiikddésiink
értelmében, a MT Zrt. képviseli.

1 655 eFt
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1.6. EGYEB MARKETING PROJEKTEK

1.6.1. Uj turisztikai arculat 25 625 eFt

A BTSZK idén kidolgozza a févaros 1j turisztikai arculatit, amelyet palyazat keretében
meghirdet grafikai cégek és maginszemélyek kozott. A nyertes pdlyazatot egy szakmai
bizottsig valasztja ki, melyet a késébbiekben a BTSZK teljes marketing eszkdzrendszerén
kommunikélunk.

7625 e Ft

Az \j turisztikai arculathoz kapcsolédéan a BTSZK teljes eszkdzrendszere lecserélésre
keriil. Minden kommunikicios feliilet (honlap, kiadviny, céges papir, stb.) az 10j
arculatnak megfelels design-t kap.

Egyéb grafikai tervezési feladatok koltségeit terveztiik még itt, amelyek hirdetésekhez,
Budapest Kartyahoz, Tourinform irodahoz vagy informécios pont kitelepiiléshez,
Karacsonyi Vasarhoz, vagy egyéb kreativ megjelenéshez kapcsolodnak.

A feladatra palyazat sordn, éves keretszerzbdésre grafikust, vagy grafikai céget bizunk
meg.

18 000 e Ft

1.6.2. Forditasok

A BTSZXK kiadvanyai és weboldala 12 nyelvi mutaciéban késziilnek el, melyben, és egyéb
forditasi munkakban, kdzbeszerzési eljarasban nyertes fordité cég mikadik kozre.

4 000 e Ft
1.6.3. Szakmai és nagvkozinségi sajtokapesolatok, PR

Szakmai és nagykdzonségi kommunikaciot végziink annak érdekében, hogy mind
belfoldon, mind kiilf5ldén elismert és kedvelt desztiniciéva valjon Budapest, valamint
hogy a BTSZK kiterjedt, jol miikddod partnerkapesolatra tegyen szert. Egyiittmikddésiink a
magyar €s nemzetkozi médidval allandé. KiilfSldi sajtokapcsolatainkat a BudapeStudy
program segitségével apoljuk és gyarapitjuk, belf6ldi valamint szakmai partnereink
érdeklddését pedig rendszeres sajtéesemények szervezésével, sajtékdzlemények kildésével,
hirlevelekkel tartjuk fonn.

A magyar médidban t6rténé megjelenések elemzéséhez, gyljtéséhez sajtofigyeld cég
szolgaltatisat vesszilk igénybe, amely napra készen talalja a legfrissebb turisztikai,
fejlesztési, infrastrukturalis és egyéb hireket. A friss hirek valogatott gyljteménye segiti
munkatarsaink gyors reagaldsat a piaci korillményekre, eseményekre.

13 340 e Ft

I e ——
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1.6.4. Foték, didk, filmek

Budapesti film- ¢&s fotétarunk folyamatosan bovil. A képek karbantartisdnak,
valogatasanak, tarolasanak, valamint sziikség esetén reklamspotok leforgatasénak koltségét
tervezzik itt.

1000 eFt

1.6.5. Szervezeti tagsdgok

European Cities Marketing

Az eurdpai varosok turisztikai hivatalait tomorité szervezet munkajaban a BTSZK
rendszeresen részt vesz, a tapasztalatok kolcsonds hasznositdsdn tal kiilonbdzd
munkacsoportokban folyik a tevékenység. Ezek a szakterilletek: a véroskartya, a PR, az
informacios technolégia és a kutatds-statisztika. Evi 3 rendezvényén a BTSZK képviseli
Budapestet. A szervezet kdzds weboldalt, kiadvanyt és hirlevelet is fenntart. A szervezetben
vald részvétel tagdijhoz kotott.

Hungarian Intemnational Press Association

Magyarorszdgra akkreditdlt kiilféldi ujsagirok szévetsége (HIPA) részére a BTSZK
rendszeresen eljuttat Budapestrfl sz6l6 angol nyelvii hireket, eseményeket,
sajtotdjékoztatokra, megnyitdkra, study tour-okra hivia meg a Budapesten él6 ¢és
Budapestrél tuddsitd  kiilfsldi  0jsagirdkat. Az it él6 jsagirok véleményiikkel,
javaslataikkal segitsék a BTSZK munkajat, valamint rendszeres megjelenést biztositanak
Budapest szamdra az altaluk képviselt sajtdorganumban. A szervezetben vald részvétel
tagdijhoz kitott.

1142 ¢ Ft

1.6.6. Honlap fejlesztés, iizemeltetés

A www.budapestinfo.hu weboldal 2011 januarjat6l uj karbantartd cég iizemeltetésébe keriil
at. A honlap teljes strukturalis és tartalmi megujitdsa a cél, amelyet néhany honap alatt, az
tj arculathoz igazitva készit el a karbantart. Ezen iddszak alatt egy atmeneti weboldal
fenntartdsat tervezziik. Online eseménynaptarral, keres6 modullal, hirlevél rendszerrel,
rendelési modullal egésziil ki a megujulé oldal, melybe beolvasztisra keril a kordbban
kiilon fenntartott www.budapestadventure.com, valamint a www.culturalbudapest.com
weboldalak.

7720 e Ft

1.6.7. Reprezenticid
Uzleti vendéglétds, cimszé alatt keriilnek elszdmolésra itt az Gjsdgird, partner talalkozék

altal generalt vendéglatas koltségei, valamint az egyéb reprezentaciés céha kiadasok,
mint példaul, taxi szolgaltatas, irodai ellitmany vendégek részére stb.

. . _ ]
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1800 e Ft
1.7. Budapesti Karacsonyi Vasir

A Budapesti Karacsony 13. alkalommal keriil megrendezésre a Vordsmarty téren.
A tobb mint egy hénapig tarté eseménysorozat a holtszezon legnevesebb turisztikai
rendezvényévé nétte ki magat. A rendezvényen informiciés pavilont is
mikddtetiink, ahol nyelveket beszéld informétor biztositja a térre érkezd szamtalan
kiilfoldi litogat6 tajékoztatdsit. A Févarosi Onkormanyzat dontése értelmében a
kiemelt nagyrendezvények kozé kerilt besorolasra a Budapesti Karécsony,
amelynek teljes promociéjat a BTSZK Nonprofit Kft. folyamatosan végzi. A
megvaldsitishoz szilkséges koltségeket tervezziik itt. (AFA nem igényelhetd
vissza.)

Tervezett brutté kiltség 130.500 eKt
1.8. Budavir 325 projekt

Uj, 5n4ll6 programsorozat felépitését tervezzilk a budai varban. Idén 325 éve, hogy az egyesiilt
eurdpai seregek felszabaditottdk Budét az oszman birodalom elnyomasa al6l. A kerek
évforduld megiinneplésére kivald alkalmat nyijt, hogy 2011. év elsé felében latja el a soros
eurdpai unios elnGkségi tisztséget Magyarorszdg. A programsorozat alapja egy, a BISZK
feliigyelete alatt megvalésulé honlap lesz, melyen a jinius 18 és szeptember 2. kozott lezajlott
ostrom legérdekesebb részletei, eseményei lesznek olvashatok. Az ostrom dsszefoglald leirasan
tal képi és hang dokumentumok segitik a megemlékezést, budapesti tirattvonalak keriilnek
kidolgozasra a teljes adatbazis DVD forméatumban is megvasérolhatd lesz. Szponzorok
bevonasdval lehetévé valik, hogy hagyoménydrzé csoportokkal a legérdekesebb
ostromjelenetek is megrendezésre keriiljenek.

Tervezett bruttd kiltség 15.000 eFt
Kiallitasok, Egyéb marketing 6sszesen: 201.782 eFt
1.9. Budapest Kartya

Budapest kartya tartalom

A partnerhalézat bovitésének koszonhetden 2011-re gazdagabb kinalat, és a
korabbiakndl tébb kedvezmény vérja a Budapest Kértya tulajdonosokat, akik igy
kozel 200 kedvezményt vehetnek 1génybe virosszerte.

A Budapest kartya életében régota nem tortént szerkezeti meguajulas.

Ennek kapcsan a korabbi kartydk mellé létrehoztunk szamos olyan 0j kartyat,
amelynek segitségével részben még szélesebb rétegeket érhetiink el masrészt
emelhetjiik a kartya sikeresebb eladasi esélyeit.

Létrehoztunk 24 oras kartyat amely egy esetleges tartdzkodas hosszabbitds esetén
lehet&séget nyujt a mar megvasarolt kartya kiegészitésére.

Uj szinfoltja lesz a Budapest Kartyanak a walking card , amely elég széles réteget
érinthet , tekintettel arra hogy az Eurdpai Uniés 65 év feletti nyugdijasok szamara
Budapesten a tomegkdzlekedés ingyenes, igy nem terheli a kartya kdltségvetését a
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tomegkozlekedés koltsége. Nem titkolt célunk, hogy adott esetben a budapesti
lakosok szadmira is alternativdt tudjunk nyljtani egy tartalmas hétvégi
varoslatogatashoz ezen kartyan keresztiil.

EzAltal egy Gjabb vaséarlo réteget tudunk megszerezni, hiszen sokan nem vasaroltak
meg a Budapest kartyat a felesleges tomegkozlekedés tartalom miatt.

Teljesen 1) elképzelés €s megvalositds, a Junior kartya amelyet 48 6rés formaban
valésitunk meg, ezzel is segitve a nagycsalddosok komfortérzetének megvalositasat.

A 2011-es kartya osszedllitasanal is fontos szempont volt, hogy a hagyoményos
turisztikai és kulturalis értékek mellett sokkal nagyobb hangsillyal jelenjenek meg a
szolgaltatdskindlatban a kulturdlis ¢élmény alapi koncepcio clemei, a
szérakozdhelyek pezsgd kulturalis programok, az aktiv kikapcsolodast, kiilonleges
programokat igéré helyszinek és szolgaltatok, egyedi termékeket kinalé vagy egyedi
megjelenésli tizletek. Szintén ezen koncepcidé jegyében bOviilk tovabb a
kedvezménnyel igénybe vehet6 varosnézések kére. 2011-ben a klasszikust6l a retro
turaig, a hagyomanyos buszostdl, a hopp on hopp off varosnézé tiraig, a hajoson és a
gyalogoson 4t, vizibuszos vagy éppen segwayes varosnézésekig a vendégek a
legkiilonfélébb és legkiilonlegesebb élményeket ¢lhetnek 4t a Budapest Kértyaval.

A kértya vonzerejének és ar-érték aranyanak ndvelése nemcesak a szolgéltatastartalom
gazdagitisdval, hanem lehet8ség szerint az elfogadéhelyek altal nytjtott magasabb
kedvezményekkel  valamint lényegesen  tobb  ingyenességet  biztositd
szolgaltatasokkal érhetd el Ennek is kdszonhetden 2011 legnagyobb tjdonsaga
kétségteleniil a hirom ingyenesen litogathaté muzeum, valamint a két angol
nyelv{i, naponta indulé gyalogos virosnézd tura, melyeken a Budapest Kartyat
megvéasarld turistdk ingyenesen vehetnek részt. Emellett tovabbra is ingyenes a
budapesti tomegkdzlekedés a kartyat megvasarlok részere.

Budapest Kartya 2011. tipusai és koltségelemei

Plasztik kartya 32
prospektus 60
BKK részesedés (RKJ alapon) 1152 1960 2 760 1600
mizeum jutalék (maximalizalt) 352 352 352 352 352
értékesitési jutalék

01. maximalizaht 1375 1725 2075 1225 1050
értékesitési jutalék 02.BKV 320 320 320 320
Osszes Koltség/Kirtya 3291 4449 5599 1669 3414
Kirtya dra € 21 26 31 19 16
Kartya ara Ft 5500 6900 8 300 4900 4200
kirtya nettd 4 400 5520 6 640 3920 3360

s S —
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1.10. Budapesti Turisztikai Desztindcids Menedzsment

A Budapesti Turisztikai Szolgéltaté Kozpont a Févarosi Onkorméanyzat 100%-os tulajdond
cége, feladata Budapest turisztikai varosmarketing feladatainak elltisa (a Magyar Turizmus
Zrt-vel egyiittmikddve), illetve a varosba érkezd turistdk informécids és idegenforgalmi
kiszolgaléi teenddinek végzése (példaul Tourinform-irodak miikddtetése, Budapest Kartya
kiadasa, on-line és off-line informacios eszkdzok megjelentetése).

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia, illetve a nemzetkozi szakmai trendek is azt az iranyt
jelolik ki, hogy a varosmarketing szervezetek fejlédjenek tovabb, alakuljanak TDM-mé. E
folyamat katalizAlasara mind a korsbbi UMFT KMOP 3. prioritasa, mind a jelenlegi USzT
Gyogyitd Magyarorszag programja jelentés forrdsokat biztosit mint vissza nem téritendd
tamogatis — KMR esetében példaul 560 millié forintot. (A teljes orszag terliletére Gsszesen
mintegy 6 millidrd forint jut 2011-ben.)

A TDM tartalma, hogy a korabbi varosmarketing cég — a turizmusban érintett vallalkozasok
dontési jogkorii bevonasaval — a marketingen tilmutato feladatokat lat el, az 0j feladatai kézott
a leghangsilyosabb a desztinicié turisztikai termékeinek értékesitése. A BTSZK Nonprofit Kft
elkésziti a TDM szervezet felallitisdhoz sziikséges dokumentéci6t, lefolytatja a szakmai
egyeztetést az érintett szervezetekkel, és elkésziti az uniés tamogatds megpalydzdsdhoz
sziikséges megvalosithatdsigi tanulmanyt.

2. BEVETELEK

2.1. Budapest Kartya

2.1.1. Kiemelten kezeljitk turisztikai promé6cids termékiink a Budapest Kartya
bevételének tervezését. 2011-ben 70.000 db Budapest Kartya értékesitésével
szamolunk.

2.1.2. A Budapest Kartya a fovaros egyetlen hivatalos varoskartyaja, célja, hogy a
Budapestre litogaté és a Budapest Kartyat megvasarlo turistak szamdira a varos
kultirajanak, sokszinliségének felfedezését megkonnyitse, a kartyat megvisarlo
turistak itt-tartozkodasat tartalmassa tegye. A Budapest Kartya a fSviaros
turisztikai piacén 1997 6ta van jelen, bemutatidsa o6ta tébb mint 1.000.000
példidnyban keriilt értékesitésre. 2011 A4prilisaté]l a Budapest Kartya teljesen
megujul, az alabbiak szerint:

Tipusok, drak

24 o6ras Budapest Kartya 5 500 Ft
48 6ras Budapest Kartya 6 900 Ft
72 6rds Budapest Kartya 8 300 Ft

48 6ras Walking Budapest Kartya 4 900 Ft
48 6ras Junior Budapest Kartya 4 200 Ft

A tervezett nettd bevétel a 2011. évben: 345,948 cFt
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3. Hirdetési feliiletek értékesitése

3.1. Szakitva korabbi évek gyakorlatdval , mikor is az alabb felsorolt felileteink
¢értékesitése hattérbe szorult, nagyobb hangsulyt kivinunk fektetni a média
feluleteink értékesitésére ezéltal is hangstlyozva ezek fontossagat és értékét.
Az alabbi feliiletek értékesitését tervezziik 2011. év folyamén:

GUIDE

honlap budapestinfo.huw/budapest-card.com
Tourinform irodai megjelenés, polcon és vagy plakaton
souvenir taska

hirlevél

killitasi feliilet

[elNe R ol ¢ BN oI

Tervezett netté bevétel: 39.000 eFt
3.2. Kiadvinyok reklim bevétele
3.2.1. Kulturalis munkacsoport részvételi dij hozzajarulas

A csoport tagjainak anyagi hozzdjarulisival megvaldsuld kiadvany 2011.
évre varhatd bevétele: 2.140 eFt

4. Bizomanyosi értékesités

Itt az mformacids iroddkban é4rusitott programok, BKV jegyek, térképek,
ajandéktargy, utikonyv (Gsszesen tobb, mint 300 program, szolgiltatis és
arucikk) értékesitése szerepel. (A Budapest Kartya értékesitésébdl szarmazo
bevételt a Budapest Kartya soron terveztiik.) Ferihegy 1. és 2-A és B-n
miikod6 irodainkban a bérleti szerzddés értelmében nincs méd aru, program
értékesitésére, (kivéve MAV jegy, utobbi jutaléka kiilon soron van tervezve)

4.1. Bizomanyosi aru értékesités
Ezen pont ald tartozik az irodinkban értékesitett utasbiztositis és a Siitd
utcai ajandékbolt forgalma.
A 2011, évben viarhato nett6 bevétel: 389 eFt
4.2. Programértékesités jutaléka
Az informaciés iroddkban értékesitett programok utén jaro jutalék dsszege.

(varosnézés, turisztikai és kulturalis programok)
Tervezett netto bevétek 4.376 eFt

1
e e — . . _________________.  _]
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4.3, MAYV jegyeladisi jutalék

A Budapest Airport Zrt. és a MAV kérésére 2007. augusztus 15.-t61 a
Ferihegy 1.-en miikddé irodankban MAV jegyeket arusitunk. A jegyérusitas
bevezetésének elsddleges célja volt, hogy a MAV a4ltal Ferihegy l-en
létesitett megallohely igénybevételével a turistak beutazhassanak a Nyugati

palyaudvarra.

Természetesen minden tipusi MAV jegyet drusitunk az igényeknek
megfelel6en,

Tervezett netté bevétel: 4.990 eFt

5. Budapest Szive Projekt

A Siitd utcai turista informéciés iroda felujitasa unids projekt keretein beliil
tortént. Az uni6s palydzat alapjan az elfogadott elszimoldst kovetden,
varhatéan tAmogatési 6sszeget kapunk.

7.000 eFt

6. MT Zrt. egyiittmiikidés
A 2011. évi Egylittmikodési megallapodas™-ban rogzitetteknek
megfeleléen a felek kolcsondsségi alapon szémolnak el a feladatok

ismeretében az év folyaman.
Tervezett koltség 17.000 eFt

7. Pénziigyi miiveletek bevétele

2011-ben a 2010-hez képest 6.000 eFt pénzintézettdl kapott kamat
csOkkenéssel szamolunk, melynek okai;

— atamogatéas 202.400 eFt-tal vald csdkkenése,
— a kamat mértékének varhaté mérséklodése.

Tervezett bevétel : 7.000 eFt
8. Kardcsonyi Visar bevétele

A tervezett bevétel a pavilonok bérbeadasabdl realizalodik.
Tervezett nettd aArbevétel: 130.500 eFt

Bevételek osszesen: 558.343 eFt

. _ _  __ _ __ ________ __________ __________ _ _ _______ __ _ ___ _________ ______ _____ __ ______________
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9. Miikodési Koltségek 409 483 eFt

A BSZK Nonprofit Kft. miikddéséhez kapcsolédd koltségeket a 4. és a 5. sz
tablazatokban ismertetjiik.

9.1. ANYAGKOLTSEG 29.759 eFt
Nyomtatvany, irodaszer, lizemanyag, kéziizemi dijak, kis értékli eszkdzok
tartoznak a csoportba. 4.036eFt

A bérelt irodak lizemeltetési koltségei is ide tartoznak:  25.723 eFt

9.2. IGENYBE VETT SZOLGALTATASOK KOLTSEGE  109.115 eFt

9.2.1. Szallitas

a prospektusok, beszerzett druk esetenként személyfuvarozas kéltségei
szerepelnek itt.

Tervezett nett6 koltség: 2.100 eFt

9.2.2. Bérleti dijak,

a BTSZK Nonprofit Kft. nem rendelkezik sajat ingatlannal, igy a kizpont, és az
informaci6s iroddk bérelt helyiségekben miikédnek.

Kézpont 4.768,5 ,-EUR/hé

Andrassy uti iroda 57,500,- Ft/hé

Terez krt.-i iroda 1.383.893,- Ft/hé

Stité utcai Iroda 211.283,- Ft/hd

Ferihegy 2A/B

(12,09 m* 116,631 EUR/m?, 22,48 m’ 93,299 EUR/m?)

Ferihegy 1.

(Iroda 12,66 m* /83,915 EUR/m’, Raktér 16,27 m® 12.309 EUR/m’
+véltozé havi bérleti dij, kb. havi 300 EUR)

Raktarbérlés Molnar utcaban 109.887,- F/hé megsziinik 2011.04.15-t61
Raktarbérlés Griff 40.000,- Ft/hd

Egyéb bérleti dijak: 1j Tourinform iroda 50.000,- Ft/h6

Tervezett netté koltség 55.568 eFt

e e
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9.2.3. Karbantartasi kltségek

a szamitastechnikai eszkdz0k, berendezési targyak, karbantartasi koltsége van
ebben a csoportban.
Tervezett nettd kiltség 2.332 eFt

9.2.4. Hirdetés, reklim, propaganda

itt a mikddéshez kapcsolodé ilyen jellegli koltségeket tervezzik. (pl a
kozbeszerzéssel kapesolatos felhivas kozzététele, allashirdetés, stb.)
Tervezett netto koltség 500 cFt

9.2.5. Oktatds, toviabbképzés

a munkatirsak oktatdsi, tovabbképzési koltsége, mely kizadrélag a cég
érdekében meriil fel. (tanfolyamok, konferenciak)
Tervezett netto koltség 2.000 cFt

9.2.6. Utazas ¢és kikiildetési kdltségek

a nemzetkdzi szakmai vésirokon vald részvétel utazasi és szallds koltségét,
valamint a kapcsolédo helyi kizlekedési kdltségeket tartalmazza.
Tervezett netto koltség 2.500 eFt

9.2.7.Egyéb igénybe vett szolgaltatis
ez a csoport a 2001 janudr 1.-t6] hatilyos szdmviteli torvény szabalyai szerint
igen sok szolgaltatast olel fel.
Posta, Internet 3.263 eFt

telefon (Az AFA 30 %-a nem igényelheté vissza, 20%-a adékételes) 4.615
eFt

Szakkdnyv vasérlas 320 eFt
Folyoiratok 160eFt

Ugyvéd dija 7.745 eFt
Ko6zbeszerzési szakértd dij2.400 eFt
Kényvvizsgilé dija 1.260 eFt

Takaritasi koltség (AFA nem, vagy ardnyositva igényelhetd vissza) 5.408e
Ft

Gépkocsi parkolds, mosatas (AFA nem igényelhet vissza) 1.300 eFt

Munkaiigyi és bérelszamolasi , knyvelési feladatok vallalkozo altal torténd
végzésének dija 4.988eFt

Szemeétszallitas kdltségei 262e Ft
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Egyéb nem anyag jellegii szolgéltatas (sajtofigyelés, lizemorvos, RIMI-MS,
szoftver tanicsadas, szakértdi dij, SALDO tagdij, rendorségt jelenlét a Siitd
utcaban, pénzszallitas, forditas, MIKROSEC K ft. adatszolgaltatas, kotelezd
szemészeti vizsgalat, stb.)6.194 eFt

IT szolgéltatas izemeltetés, softver tamogatds 6.200e FT
Tervezett nettd koltség 44.115 eFt

9.3. EGYEB SZOLGALTATASOK KOLTSEGEI 3 340 eFt

9.3.1. Hatosagi illetékek

Beadvanyokhoz kapcsolodd koltségek szerepelnek itt.pl pélyazatokhoz
igazolas kérése esetén, Cégbirdsighoz, Alapité Okirat mdédositds beaddsanal,
stb. meriil fel.)

Tervezett nettd koltség

200eFt
9.3.2. Pénziigyi, befektetési, szolgaltatasi dijak
itt kizardlag a bankkoltség Osszege keriilt tervezésre.
Tervezett netté koltség 2.640 cF't

9.3.3. Biztositasi dijak

Vagyonbiztositas a cég egészére kiterjedéen, Casco, kotelezd biztositas, mely a
2 személygépkocsihoz kapcsolodik.
Tervezett netté koltség 500 eFt

9.4, BERKOLTSEG 164.323¢Ft

9.4.1. Munkabér

141.633 ¢Ft

A munkabér tervezésénél

Kézpont 20,00 5

Andrissy/Teréz krt. 2,00 15

Siitd utcai [roda 10,00 5

Ferihegy 2A és B 6,00 6

Ferihegy 1 3,00 f3

Budavar 116

Miijégpalya 36

47,00 £ kertil beallitasra

9.4.2. Munkasziineti napon végzett munkiért

az irodakban e napon dolgozéknak a Munkatdrvénykdnyvben meghatarozott Gsszeg
kifizetésével szamolunk.

Tervezett kiltség 1.100 eFt
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9.4.3. Ertékesitési jutalom

Az informéciés irodakban dolgozd munkatarsak részére, a tobbi kiilsd
értékesitével megegyezd mértékii jutalék, a Budapest Kértya értékesitésének
Osztonzése.

Tervezett osszeg 21 590 eFt

9,5, SZEMELYIJELLEGU EGYEB KIFIZETESEK 27.246 eFt

9.5.1. Tiszteletdij

A BTH Budapesti Turisztikai Szolgaltaté Nonprofit Kft. Feliigyeld Bizottsiga
tagjainak tiszteletdija. A tiszteletdij mértékét a Kozgyiilés hatdrozza meg. 2010.
februar 1.-t61 az Alapit6 a Feliigyeld Bizottsdg létszadmat 2 fovel cstkkentette,
jogszabdlyi véltozas miatt, jelenleg 3 fovel mikddik.

Tervezett koltség 2,280 eFt

9.5.2. Kiilféldi napidijak

A kiillf5ldi utazdsokhoz kapcsoldodd napidijak Osszege szerepel itt. A
nemzetkézi vasarra informatorként kikiildott munkatarsak ill. egyéb kiilfoldi
megjelenés miatti napidij kifizetését tervezziik. 2010-t6] a kiilftldi napidij
100%-a adékoteles bevétel €s jarulékalap.

Tervezett koltség 500 eFt

9.5.3. Etkezés, iidiilés, védszemiiveg

Munkavallaléink részére 18.000 Ft havi melegétel vasarlasira jogositd
utalvanyt, 73.000 Ft 1idilési utalvanyt Dbiztositunk évente egyszer,
kedvezményes béren kiviili juttatasként. 2011-ben véddszemiiveg biztositdsa is
aktualis.

Tervezett nettoé koltség 11.560 eFt

9.5.4. BKV, VOLAN, MAV, sajit gépkocsi hasznilat

Dolgozdink részére munkavégzéshez kapcsolédéan BKV Dbérletet, mig
VOLAN, MAV bérletet jogszabaly alapjan a kozigazgatasi hatdron tal lakok
részére biztosit a BTSZK Nonprofit Kft.

Tervezett nettd koltség 4,549 cFt

9.5.5. Betegszabadsag, tAppénz hozzajarulas

Térvény alapjan évente a betegallomany elsé 15 napja betegszabadsag,
melynek mértéke a bér 70%-a, s a munkaltato fizeti teljes egészében. A tappénz
Osszegének 1/3-1 szintén a cég fizety, ezeket a koltsegeket tervezzik itt.
Tervezett koltség

1.500 eFt
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9.5.6. Természetbeni juttatas

vendégek, valamint a munkavallalok részére biztositott iditd, kavé valamint az
dsvanyviz utan fizetendd jarulék kiltsége
Tervezett kltség 4.681 eFt

9.5.7. Onkéntes nyugdijpénztir

a BTH Budapesti Turisztikai Szolgiltaté Nonprofit Kft. alapité tag dolgozéi
részére a munkabér 10%-4t (max. minimalbér 50 %-a) fizeti Onkéntes
nyugdijpénztarba kizardlag azon munkavallaldk részére, akiknek a
munkaszerzidésiik ezt tartalmazza.

Tervezett koltség 2.176 eFt
9.6. BERJARULEKOK 59.700 eFt

9.6.1. Nyugdij, egészségbiztositasi é¢s munkaerd piaci jarulék

27 %-os mérték figyelembevételével keriilt kiszamitasra az osszeg
Tervezett koltség 49.590 eFt

9.6.2, Egészségiigyi hozzajarulis %-os

Reprezentacios koltség utan fizetendd.
Tervezett kiltség 500 eFt

9.6.3. Rehabilitacios jarulék

Itt a fizetendd rehabilitacios hozzajarulas mértéke keriil tervezésre.
Tervezett koltség 1.929 eFt

9.6.4. Szakképzési hozzijarulas 3.000 eFt
1,5 % mérték figyelembevételével keriilt kiszamitasra.

9.6.5. Kaoltségként elszamolando ado, jarulék

2006. januar 1.-t6] a reprezenticids koltségek, elszadmolasi lehetésége a
25.0000 eFt (brutté) mértékig jarulékmentes, (de tovabbra sem lehet tobb az
adoévi éves bevétel 1,0 szazalékanal) e felett jarulékok terhelik, mely itt
szamolandd el. A kedvezményesen ad6zd béren kiviili juttatasok utén fizetendd
25 %-os ado, szerepel. (étkezési jegy, iidiilési csekk, helyi bérlet, onkéntes
nyugdijpénztar)

Tervezett kiltség 4,681 eFt

9.7. ERTEKCSOKKENESI LEIRAS

A beszerzett targyi eszkGz0k utdn elszamolandd értékcsdkkenés Gsszege keriil

itt tervezésre.
Tervezett kiltség 16.000 eFt
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Beruhazasok a 2011. évben az alabbi bontasban és
értékben tervezve:

A tervek kozbtt szerepel az irodahalézat bovitése az igényekhez valé alkalmazkodas jegyében.
Az 13j info pontok elhelyezkedése a turisztikailag frekventélt helyeken lenne, hiszen

tobb visszajelzés érkezett arra nézve, hogy hiany mutatkozik ezeken a teriileteken.

A székhely véltozast indokolja a Magyar Turizmus Zrt:vel valé szorosabb
egylittmiikddés és kdzos munka, hiszen albérloként venné ki részét a kiltségekbdl a

BTSZK.

o BTSZK Nonprofit Kft. 4j székhelyre vald kéltozés, varhat6lag az év

elsé negyedévében 7.300 eFt
o iroda nyitds a Budai varban 6.992 eFt
o iroda nyitis a Hos6k terén 6.992 e Ft

Melékletek:

Marketing koltségterv

Bevételek

Egyéb, pénziigyi bevételek

Koltségek és raforditasok 5sszesitdje
Miikddési kéltségek alakulasa

Egyéb pénziigyi raforditisok

Beruhazas alakulasa

Létszam, bér és tisztségviselok dijazisa

. Budapest kartya forgalmi kimutatas

10. Mikddési koltségek alakulisa Kézpont
11. Mikodési koltségek alakuldsa Teréz krt.
12. Miik6dési kltségek alakulasa Siitd u.

13. Mikddeési koltségek alakulasa Ferihegy 2.
14. Mikodési koltségek alakulasa Ferihegy 1.
15. Miikodési koltségek alakulasa Budavir
16. Miikddési kaltségek alakuldsa Varosliget
17. Eredmény levezetés

N ol

<

‘%1‘* R a5
Kelt: Budapest, 2011-04-08 % o
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BTSZK Budapesti Turisztikai Szolgdltaté Kézpont Nonprofit Kft.

2011. aprilis
MARKETING KOLTSEGTERYV
(NETTO)
MARKETING ESZKOZOK 2010. £VI TERV | z010. £v1 TéY | 2010 EVI TENY/TERY 2011 Ev1 TERV | 2V LEVI TERV/ 2000.EV1
(%) TENY (%)

PUBLIC RELATIONS 40 000 23 152 57,88 16 080 69,45
KIADVANY 72 000 53 261 73,97 59 604 111,91
KIADVANY REKLAM JUTALEKA 4 600 3191 69,37 0 0,00

VASAROK
BELFOLDI VEGYES 21 000 23 710 112,90 1 655 6,98
KULFOLDI 4 500 3315 73,67 0 0,00
BUDAPESTI KARACSONY 133 000 121 895 91,65 130 500 107,06
HIRDETES 20 000 10 495 52,48 500 4,76
DIATAR, FOTG, FILM 8 000 7245 80,56 1000 13,80
SZOROANYAG 5 000 400 8,00 546 136,50
TNFORMACIOS RENDSZER (TABLAK) 4 000 3137 73,43 2 455 78,26
ARCULATVALTAS 500 10 2,00 25 625 256 250,00
KUTATAS 1000 90 0,00 0,00
BP KARTYAVAL KAPCS.KOLTSEGEK 310 460 230 595 74,28 182 933 79,33
TAGDIJAK KOLFOLDI 1500 1071 71,40 1142 106,63
STARS OF CENTRAL 2 500 2485 99,40 [} 0,00
HONLAP 12 500 % 806 70,45 7 720 87,67
BUDAPEST NYARI KAMPANY 0 0,00 i) 0,00
BUDAPEST KAMPANYOK 25 000 6 706 26,82 0 0,00
KULTURALIS MUNKACSOPORT 2 000 2367 118,35 [ 0,00
NYARI FESZTIVAL/BUDAVAR 325 4000 2869 71,73 15 000 522,83
TELI FESZITVAL 0 [] 0,00
OSSZESEN 671 560 504 708 75,15 444 760 88,12
MT.ZRT. EGYUTTMUKODES 15 000 15 000 100,00 17 000 113,33
BUDAPEST SZIVE 8322 [ 0,00
MINDOSSZESEN 686 560 528 030 76,91 461 760 8748

1.5z. melléklet
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BTSZK Budapesti Turisztikai Szolgaltaté Kizpont Nonprofit Kft,

2011. aprilis

BEVETELEK

(NETTO)

2016. £VI TENY/TERV 2051.EVI TERV/

MEGNEVEZES 2010, EVI TERY | 2010, EVI TENY o 2011, EVI TERV J010EVI TENY (%)

BP.KARTYA ERTEKESITES 359 330 324 173 50,22 345 048 106,72
KOZPONT 270 830 184 513 68,13 0 0,00
NYUGATI [} i 0 0,00
BUDAVAR 0 0 0 0,00
ANDRASSY UT ( LISZT FERENC TER) 3500 6308 180,23 0 0,00
SUTO UTCA 25 000 27250 109,00 0 0,00
FERHEGY(1; 2 A; 2B) 60 000 106 102 176,34 0 0,00
BIZOMANYOSI ARU ERTEKESITES 13 000 23 794 183,63 389 1,63
INTERNET TERMINAL BEVETELE 700 317 43,29 0 0,00
PROGRAMERTEKESITESI JUTALEK 2500 4637 187,48 4376 93,36
MAV JUTALEK. 4000 4530 113,25 4990 110,15
BUDAPESTI KARACSONY 134 000 144 825 108,08 130 500 90,11
BP.KCARTYA PROSP.HOZZAJARULAS 8678 3678 100,00 [ 0,00
KIADVANYOK REKLAM BEVETELE 23330 23 591 101,12 39 000 165,32
KULTURALIS KIADVANY BEVETELE 3 781 3973 105,08 2 140 53,86
HONLAP HIRDETESI FELULET ERTEXESITESE [} [ 0,00
OSSZESEN 549319 538 868 98,04 £27 343 57,92
EGYEB BEVETEL 12 000 19 571 163,00 0 0,00
MT ZRT. TOURINFORM IRODAK MUKODES! TAMOGATASA (SUTO U. FERIHEGYZ A;B) 31811 31911 100,00 1 0,00
MT ZRT. EGYUTTMUKODES 15 000 15 000 100,00 17 000 113,33
EGYEB HIRDETES BEVETELE 0 1 098 0,00 0 0,00
BKV EGYUTTMUKODES 0 B 322 0,00 7 500 90,12
MINDOSSZESEN 608 230 605 050 99,48 $51 §43 91,21

2.sz.melléklet
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BTSZK Budapesii Turtsztikai Szolgdltaté Kazpont Nonprofit Kft.

2011. aprilis
EGYEB, PENZUIGYI BEVETELEK
EGYEB . PENZUGY
MEGNEVEZES
26 EV1 2010, EVI 2010, EVI TENY/TERY 2011, EvI 201LEVI TERY/ 2010.EV] 010, EVI 2010, Ev1 2010, EVI TENY/TERY 2011, EVI Z01L.EVI TERV/  Z010.EVI
TERV TENY (%) TERV TENY (%} TERV TENY (%) TERYV TENY (%)

TAMOGATAS 400 000 375617 93,90 197 600 52,61 0 [] 0,00 0 0,00
ARFOLYAMNYERESEG 0 [i] 0,00 i 0,00 1 000| 308 3080 0 0,00
EGYEB BEVETEL 1000 1390 139,00 [ 0,00 0 [} 0,00 0 n,o_g!
ROVETELESBKRE VISSZAIRT ERTEK VESZTESE! 0 10308 0,00 [} 0,00 0 0 0,00 [ .00
PENZINTEZETTOL KAPOTT KAMAT 0 0 0,00 0 0,00 18 000 14 430) 80,17 7 000 48,51
EGYEB KEREKITES [ [ 0,00 0 0,00 100 20 20,00 0 0,00
RTI TT TARGY] ESZKOZOK BEVETELE 0 3235 0.00 [ 0,00 0 0 0,00 0 0,00
NKA PALYAZAT/KARACSONYI VASAR 8 000 10 000 12500 0 0,00 0 0! 0,00 0 0,00
EU PALYAZAT/BUDAPEST SZIVE 6000 [ 0,00 7000 0,00 0 0 0,00 ] 0,00
PALYAZATI TAMOGATAS KIADVANY 0 9) 0,00 0 0,00 0 0 9.00 0 0,00
PALYAZATI TAMOGATAS GEPBESZERZES 0 [ 6,00 o] 0,00 0 0 0,00 [1] 0,00
MINDOSSZESEN 415 000 400 150) 103,71 204 500] 51,13 19 100) 14 758 121 7000 4743
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BTSZK Budapesti Turisztikai Szolgaltaté Kézpont Nonprofit Kft.

2011. dprilis

KOLTSEGEK ES RAFORDITASOK OSSZESITOJE

(NETTO)

2010. EVI TENY/TERV

2011L.EVI TERV/

MEGNEVEZES 2010. EVI TERV | 2010. EVI TENY %) 2011 EVI TERV | 0 o ol TENY %)
. ANYAGKOLTSEG 13 000 9947 76,52 29 759 299,18
II. IGENYBE VETT SZOLGALTATASOK KOLTSEGEI 116 0600 138 637 119,56 109 115 78,68
III. EGYEB SZOLGALTATASOK KOLTSEGEI 4 200 4321 102,88 3 340 77,30
IV. BERKOLTSEG 163 995 175 424 106,97 164 323 93 67
V. SZEMELYI JELLEGU EGYEB KIFIZETESEK 52 660 33 829 64,24 27 246 80,54
VI. BERJARULEKOK 70 429 61 759 87,69 59 700 96,67
1-VI OSSZESEN 420 284 423 967 100,88 393 483 92,81
VII. ERTEKCSOKKENES 15 000 15 181 101,21 16 000 105,39
I-VII MUKODESI KOLTSEG OSSZESEN 435 284 439 148 100,89 409 483 93,24
MARKETING KOLTSEGEK OSSZESEN 686 560 529 120 77,07 461 760 87,27
ELADOTT ARUK BESZERZESI ERTEKE 11 500 2325 20,22 3 000 129,03
RAFORDITASOK 14 850 42 646 287,18 4 500 10,55
OSSZESEN 1148 194 1013 239 88,25 878 743 86,73

4. sz. melléklet
E Ft
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BTSZK Budapesti Turisztikai Szolgaltaté Kézpont Nonprofit Kft,

2011, sprilis

5. sZ. melléklet

E Ft
MUKODESI KOLTSEGEK ALAKULASA
(NETTQ) :
, , . 5 2011.EVI TERV/
MEGNEVEZES 2010, EVI TERV | 2010, EVI TENY [EVI TENY/TERV 201LEVI TERV | 000 by TENY (%)
1. ANYAGKOLTSEG OSSZESEN 13 000 9847 76,52 29759 299,18
IRODASZER, EGYEB ANYAGOK 3 500 3 561 101,74 4036 113,34
KOZUZEMI DI 9 500 6386 67,22 25723 402,80
1I. IGENYBE VETT SZOLGALTATASOK KOLTSEGEI 116 000 138 497 119,39 109115 78,79
SZALLITAS 2 000 1227 61,35 2100 171,15
BERLETI DDAK 53 000 43 175 90,90 55 568 115,35
KARBANTARTAS] KOLTSEGEK 3 000 3325 110,83 2332 70,14
HIRDETES, REKLAM, PROPAGANDA 500 662 132,40 500 75,53
OKTATAS, TOY ABBKEPZES 2000 1325 66,25 2 000 150,94
UTAZAS ES KIKULDETESI KOLTSEGEK 8 500 3871 104,36 2 500 28,18
[EGYEB IGENYBE VETT SZOLGALTATAS 47 000 74912 159,38 44115 58,89
IIl. EGYEB SZOLGALTATASOK KOLTSEGEIL 4200 4321 102,88 3 340 77,30
HATOSAGI LLETEKEK 200 132 66,00 200 151,52
PENZUGYL BEFEKTFETESL SZOLGALTATASIDIAK 3 000 3450 115,33 2640 76,30
BIZTOSITASI DUAK 1000 729 72,90 500 68,59
IV.BERKOLTSEG 163 995 175424 106,97 164 323 93,67
MUNKABER 144 895 147 768 101,98 141 633 95,85
MUNKASZUNETI NAPON VEGZETT MUNKA 1100 338 76,18 1100 13126
ERTEKESITESIJUTALOM 18 000 26 818 148,99 21590 80,51
V.SZEMELY1 JELLEGU EGYEB KIFIZETESEK 52 660 33828 64,24 27 246 80,54
MEGBIZAS ALAPJAN KIFIZETES 21 000 7210 34,33 0 0,00
‘TISZTELETDD 2 600 2193 84,35 2280 103,97
NAPIDUAK 3000 2403 80,10 500 20,81
ETKEZES, GDULES, MUNKARUHA, FORMARUHA 11 560 11 09% 96,01 11 560 104,15
BKY, VOLAN, MAY, SAJAT GEPKOCSIHASZN, 6 000 3 682 61,37 4 549 123,55
BETEGSZABADSAG, TAPPENZ HOZZAJARULAS 1 500 934 £2,27 1500 160,60
KISERTEKU AJANDEK, BEISKOLAZAS] TAMOGAT. 0 0 0,00 0 0,00
TERMESZETBENI TUTTATAS 3000 2158 71,93 4681 216,91
ONEENTES NYUGDUPENZTAR 4000 4 149 103,73 2176 52,45
V1, BERIARULEKOK 70 429 61759 87,69 59 700 96,67
NYUGDU-BIZT, EG.BIZT MUNKAER OPIACT JARULEK 55 000 51460 93,58 4% 590) 96,35
EGESZSEGUGYIHOZZAJARULAS 500 0 0,00 500 0,00
MUNKAADOI JARULEK 0 0 0,00 0 0,00
REHABILITACIO) 1929 1737 50,05 1929 111,05
SZAKKEPZESI HOZZAJARULAS 3000 3057 101,90 3000 98,14
KOLTSEGKENT ELSZAMOLANDO ADO, JARULEK 10 000 5 496 54,96 4 651 35,17
L-VL OSSZESEN 420284 423776 100,83 393 483 92,85
VIL. ERTEKCSOKKENES] LEIRAS 15 060 14 550 97,00 16 000 109,97
L-VIL OSSZESEN 435284 438 326 100,70 409 483 93,42




BTSZK Budapesti Turisztikai Szoigdltatdé Kézpont Nonprofit Kft.
2011. Aprilis

EGYEB, PENZUGYI RAFORDITASOK

TGYED FENZICY
W EVITIRY | 2010, EVITENY | 2010.Ev1 TENYITERY % | 2011 EVITERY BILEVITERY 0HEVITENY (%W 2050 EVITERY | 2000 EVITENY |  20108vI TENY/TERY % | 1L EVITERY
100 13 1820 000
5 54 12800 0,00
1000 1021 102,10 0001
0 400
] 84 0%
] 10 519
1000 0 0,00 000
ALLAMI KTG VETESSEL ELSZ ADOK. 1 ] 9400
TTAL ELSZ. ADOK 9 500 11131 117,17 0,00
|EGYEB RAPORDITAS (ARANYOSITAS MIATTI LE NEM VONHATO
AFA) 2000 2417 120,85 3000 124,12
CELTARTALFK A KOT. BGEKRE 2050
PENZOG Y1 MUVELETEK ARFOLY AM VESZT. 1200/ 420 3500 500
[PENZIUG Y1 MUVELETEK EG YEB RAF [ T 1600
TARGY] ESZKOZ SELEITEZES 11332
KESZLETEK SELEITEZESE [
EG T. 0 3126 600
ZESEN 13 650 42 643 240 3000 784 [ [] 0,00 1508
6.sz. melléklet

E Ft



BTSZK Budapesti Turisztikai Szolgaltaté Kézpont Nonprofit Kft.

2011. dprilis

BERUHAZAS ALAKULASA
(NETTO)
MEGNEVEZES 2010.EVI | 2010. EVI Tl?:‘.‘l]\IIYO;'[Ij:l;]liV 2011. EVI TERV 22001116.1;‘1:‘31 ggﬁ
TERV TENY %) %)

KOZPONT 4 000 1078 26,95 7 300 677,18
HONLAP KESZITESE 0 0 0,00 7720 0,00
ANDRASSY UT (LISZT F. TERI IRODA) 200 377 188,50 0 0,00
SUTO UTCA 40 000 42823 107,06 0 0,00
FERIHEGY 2 A;B 200 0 0,00 0,00 0,00
FERIHEGY 1 100 0 0,00 0,00 0,00
TEREZ KRT. 50 0 0,00 0,00 0,00
BUDAPEST SZIVE 0 0 0,00 0,00 0,00
BUDAVAR 0 0 0,00 6992
HOSOK TERE 0 0 0,00 6 992
OSSZESEN 44 550 44278 99,39 29 004 65,50

7.sz. melléklet

E Ft



BTSZK Budapesti Turisztikai Szolgaltaté Kdézpont Nonprofit Kft.

2011. aprilis

LETSZAM BER ES TISZTSEGVISELOK DIJAZASA

z 4

LETSZAM BEREK
MEGNEVEZES 2010. EVI | 2010. EVI so11. Evi | 2010 EVI | 2010.EVI | 2010, EVI 2011, EVI 2011.EVI TERV/
TERV TENY TERV TERV TENY | TENY/TERV TERV 2010.EVI TENY
(f6) (f6) (f6) (f6) (%) (%)

KOZPONT 19 17 20 a1 995 100 079 108,79 80 901 80,84
ANDRASSY UT (LISZT FERENC TER) 2 2 2 5600 5046 90,11 6 026 119,42
S0UTO UTCA 10 10 8 24 500 22 525 91,94 18 511 82,18
FERIHEGY 2 A/B 6 6 6 15 600 13 494 86,50 13 078 96,92
FERIHEGY ! 3 3 3 7 200 6 624 92.00 7039 106,27
BUDAVAR 0 0 3 0 0 0,00 7039 0,00
HOSOK TERE 0 0 5 0 0 0,00 9039 0,00
ERTEKESITESI JUTALOM 0 0 0 18 000 26 818 148,99 21 590 80,51
MUNKASZUNETI NAPON VEGZETT MUNKA 0 0 0 1100 838 76,18 1100 131,26
OSSZESEN 40 38 47 163 995§ 175424 106,97 164 323 93,67
MEGBIZASI DiJ 0 0 21 000 7210 34,33 0 0,00
FB TAGOK TISZTELET DiJA G 0 2 600 2193 84,35 2280 103,97
MINDOSSZESEN 40 38 50 187 595 184 827 98,52 166 603 90,14

8.5z. melléklet
E Ft



BTSZK Budapesti Turisztikai Szolgiltaté Kézpont Nonprofit Kft.

2011. aprilis

BUDAPEST KARTYA FORGALMI KIMUTATAS

2010.6vi | 2010.Evi | ZO1O-EVI |0 bvi 2%1;2’\;1

FORGALMI ADATOK TERV TENY TEN;',E)ERV TERV 2010.EVI
TENY (%)
KARTYA TELJES AR 426 707 431 694 101,17 411 843 95,40
ARENGEDMENY -67 377 -91 903 136,40 -65 895 71,70
KARTYA BEVETEL 359 330 339791 94,56 345 948 101,81
KARTYA KOLTSEGHOZZAJARULAS 8678 8678 100,00 0,00
BEVETELEK OSSZESEN 368 008 348 469 94,69 345 948 99,28
HIRDETES 20 000 13 816 69,08 24 560 180,60
KARTYA ELOALLITASI KOLTSEG 5000 3 151 63,02 3 600 114,25
PROSPEKTUS ELOALLITASIKOLTSEG 6 000 4 822 80,37 0 0,00
FORGALMI RESZESEDES 206 000 182 342 88,52 207 000 113,52
BIZTOSITASL DiJ 54 000 34 042 63,04 0 0,00
ERTEKESITO1 JUTALEK 5 000 14 709 294,18 10 000 67,99
EGYEB FELMERULT KIADASOK 13 500 5211 38,60 0 0,00
ONLINE KOLTSEGEK 960 0 0,00 2 500 0,00
KIADASOK OSSZESEN 310 460 258 093 83,13 248 060 96,11

9. sz. melléklet
E Ft



BTSZK Budapesti Turisztikai Szolgiltaté Kdzpont Nonprofit Kft,

2011, dprills 10.52. mdlélj:u;:
MUKODESI KOLTSEGEK ALAKULASA
(NETTO)
KOZPONT
. 2011.EvE
MEGNEVEZES zuTlgi&w 201%“?1 2010. iV]{'Z:.)NYII‘ERV m’ll*il:-k 13»’1 2010.?‘]}1";{11’:1“'
(%)

LANYAGKOLTSEG (SSZESEN 13 000 9947 76,52 4703 47,28
IRODASZER, EGYEB ANYAG 3 500 3 561 101,74 1525 42,83
KGZ0ZEME DUAR 9 500 6386 6722 3178 49,77
IL. IGENYBE VETT SZOLGALTATASOK KOLTSEGE! 116 000 138 497 119,39 55616 40,16
SZALLITAS 2000 1227 61,35 885 72,13
BERLETI DIJAK 53 000 48 175 90,90 23 769 49,34
KARBANTARTAS] KOLTSEGEK 3000 3325 110,83 600 18,05
HIRDETES, REKLAM, PROPAGANDA 500 662 132,40 500 75,53
OKTATAS, TOVABBKEPZES 2 000 1325 66,25 1000 7547
UTAZAS ES RIKOLDETES KOLTSEGEK. 8 500 8 871 104,36 1000 11,27
EGYEB IGENYBE VETT SZOLGALTATAS 47 000 74912 159,39 27862 37,15
11, EGYEB SZOLGALTATASOK KOLTSEGES 4200 432 102,88 1825 42,24
HATOSAGI ILLETEKEK 200 132 66,00 110 83,33
PENZUGY], BEFEXETETESI, 5Z0LG. DIJAX, BANKEKOLTSEG 3000 3 460 115,33 1512 43,70
BIZTOSITASI DiJAK 1000 729 72,90 203 27,85
1v. BERKOLTSEG 163 995 175424 106,97 80 901 46,12
BERKOLTSEGEK 144 895 147 768 101,98 80901 54,75
MUNKASZUNET] NAPON VEGZETT MUNKA MIATT 1100 B38 76,18 g 0,00
ERTEKESITES] JUTALOM 18 000 26818 148,99 1] 0,00
V. SZEMELY] JELLEGD EGYEB KIFIZETESEK 52 660 33828 64,24 12 886 38,09
MEGBIZAS ALAPIAN KIFIZETES 21 000 7210 3433 ] 0,00
TISZTELETDHY 2 600 2193 84,35 2280 103,97
NAPDIIAK 3 000 2403 80,10 203 845
ETKEZES, UDULES, MUNKARUHA, FORMARUHA 11 560 11 089 96,01 4918 4431
BEV, VOLAN, MAY, SAJAT GEPKOCSTHASZNALAT & 000 3 682 6137 1934 5242
BETEGSZABADSAG, TAPPENZ HOZZAJARULAS 1500 934 62,27 636 68,09
KISERTEK( AJANDER, BEISKOLAZAS| TAMOGATAS 0 (] 0,00 0 0,00
 TERMESZETHEN] JUTTATAS 3000 2158 71,93 1993 9235
ONEENTES NYUGDUPENZTAR 4 000 4149 103,73 926 232
VI BERJARULEKOK. 70 429 651 759 87,69 27 207 44.05
INYUGDIJBIZT. ES EGESZSEGBIZT. MUNKAERGPIACT JARULEX 55 000 51 469 93,58 21105 41,01
EGESZSEGDGYT HOZZAJARULAS 500 0 0,00 216 0,00
MUNKAADX JARULER 0 0,00 0 0,00
EGYEB BERJARULEK, REHAB. HOZZAJARULAS 1929 1737 90,05 1929 111,05
SZAKKEPZES] HOZZATARULAS 3000 3057 101,50 1847 6042
KOLTSEGKENT ELSZAMOLT AD) 10 000 5496 54,96 2110 38,39
IVI. 0SS ZESEN 420 284 423 776 100,83 183138 43,22
ViL. ERTEKCSOXKENES] LEfRAS 15 000 15181 101,21 16 000 10539
IVILMINDOSSZESEN 435284 438 957 100,84 199138 45,37
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MUKODESI KOLTSEGEK ALAKULASA

11,5z, melléklet
E Ft

Andréssy Gt/Teréz krt.
MEGNEVEZES 20;}13.111:::1
LANYAGKOLTSEG OSSZESEN 1856
RODASZER,EGYEB ANYAG 186
KOZUZEMI DIJAK 1670
1L IGENYBE VETT SZOLGALTATASOK KGLTSEGEI 3017
SZALLITAS 90
BERLETIDIJAK 688
KARBANTARTASI KOLTSEGEK 100
HIRDETES, REKLAM, PROPAGANDA 0
OKTATAS, TOVABBKEPZES 86
UTAZAS ES KIKULDETESI KOLTSEGEK 175
EGYER IGENYBE VETT SZOLGALTATAS 1878
IIL EGYEB SZOLGALTATASOK KOLTSEGEL 142
HATOSAGI LLETEKEK 8§
PENZUGYLBEFEXTETESLSZOLG. DIJAK, BANKKOLTSEG 112
BIZTOSITASI DJAK 22
IV. BERKOLTSEG 9 822
BERKOLTSEGEK 6 026
MUNKASZUNETI NAPON VEGZETT MUNKA MIATT 46
ERTEKESITESI JUTALOM 3750
V. SZEMELY] JELLEGU EGYEB KIFIZETESEK 1064
MEGBIZAS ALAPIAN RIFZETES 0
TISZTELETDHY 0
NAPIDDAK 22
ETKEZES, UDULES, MUNKARUHA, FORMARUHA 492
BKY, VOLAN, MAV, SAJAT GEPKOCSHASZNALAT 194
BETEGSZABADSAG, TAPPENZ HOZZAJARULAS 64
KISERTEKU AJANDEK, BEISKOLAZAS! TAMOGATAS 0
TERMESZETBENI JUTTATAS 199
ONKENTES NYUGDIPENZTAR 93
V1. BERJARULEK QK 1341
NYUGDUBIZT. ES EGESZSEGBIZT.MUNKAERGPIACI JARULEK 2110
EGESZSEGUGYIHOZZAIARULAS 21
MUNKAADOI JARULEK 0
SZAKKEPZESI HOZZAJARULAS 128
KOLTSEGKENT ELSZAMOLT ADO 82
LV §SSZESEN 18 242
VII. ERTEKCSOKKENESI LEIRAS 9
LYILMINDGSSZESEN 0




BTSZK Budapestl Turisziikal Szolgiltaté Kozpont Nonprofit Kit,

2011. éprilis

MUKODESI KOLTSEGEK ALAKULASA

SUTO UTCA

MEGNEVEZES

2011. EVI TERV

LANYAGKOLTSEG OSSZESEN 7424
EGYEB ANYAGKOLTSEG 744
KOZUZEMI DiTAK 6 680
H, IGENYBE VETT SZOLGALTATASOK KOLTSEGEL 14 923
SZALLITAS 360
BERLETI DIJAK 8501
KARBANTARTASI KOLTSEGEK, 782
HIRDETES, REKLAM, PROPAGANDA 0
OKTATAS, TOVABBKEPZES 344
UTAZAS ES KIKTLDETESI KOLTSEGEK 424
EGYEB IGENYBE VETT SZOLGALTATAS 4512
IIL EGYEB §ZOLGALTATASOK KOLTSEGE] 350
HATOSAGI [LLETEKEK 14
PENZUGYT,BEFEKTETESLSZOLG. DUJAK, BANKKOLTSEG 248
BIZTOSITASI DiJAK B8
IV. BERKGLTSEG 23414
BERKOLTSEGEK 18 511
MUNKASZUNETI NAPON VEGZETT MUNKA MIATT 663
ERTEKESITESI JUTALOM 4240
V. SZEMELYI JELLEGT EGYEB KIFIZETESEK 4254
MEGBIZAS ALAPJAN KIFIZETES 0
TISZTELETD) 0
NAPIDIJAK 88
ETKEZES, UDULES, MUNKARUHA, FORMARUHA 1968
BKV, VOLAN, MAV 776
BETEGSZABADSAG, TAPPENZ HOZZAJARULAS 256
KISERTEKU AJANDEK, BEISKOLAZAS] TAMOGATAS Y
TERMESZETBENI JUTTATAS 796
ONKENTES NYUGDIJPENZTAR 370
VL BERJARULEKCGK 10 159
NYUGDUBIZT. ES EGESZSEGBIZT MUNKAEROPIACI JARULEK 8 440
EGESZSEGUGY1 HOZZAJARULAS 85
MUNKAADOI JARULEK 0
SZAKKEPZESI HOZZAJARULAS 510
REHABILITACIOS HOZZAJARULAS 328
KOLTSEGKENT ELSZAMOLT ADO 796
LVL OSSZESEN 60 524
VIL ERTEKCSOKKENES] LEIRAS 0

LVILMINDGSSZESEN

12, sz, meltéldet
EFt



BTSZH Budapest Turisztikel Szolgiltaté Kizpont Nonprofic Kft.

2011, 4prilis

MUKODESI KOLTSEGEK ALAKULASA

FERIHEGY 2

MEGNEVEZES 2011. EVI TERV
LANYAGKOLTSEG OSSZESEN 5568
[RODASZER, EGYER ANYAG 558
KOZOZEMI DITAK 5010
11, IGENYBE VEIT SZOLGALTATASOK KOLTSEGE] 19 439
SZALLITAS 270
BERLETI DifAK 14 659
KARBANTARTASI KOLTSEGEK 300
HIRDETES, REKLAM, PROPAGANDA 0
OKTATAS, TOVABBKEPZES 258
UTAZAS ES KIKULDETESI KOLTSEGEK 318
EGYEB IGENYBE VETT SZOLGALTATAS 3634
1L EGYER SZOLGALTATASOK KOLTSEGET 376
HATOSAG! ILLETEKEK. 24
PENZUGYLBEFEKTETESLSZOLG, DITAK, BANKKOLTSEG 286
BIZTOSITASI DITAK 66
IV. BERKOLTSEG 17316
BERKOLTSEGEK 13 078
MUNKASZUNETE NAPON VEGZETT MUNKA MIATT 138
ERTERESITES] JUTALOM 4100
V. SZEMELYI JELLEGD EGYEB KIFIZETESEK 3191
MEGRIZAS ALAPJAN KIFZETES 0
TISZTELETDT 0
NAPIDITAK 66
ETKEZES, UDULES, MUNEARUHA, FORMARUEA 1476
BKY, VOLAN, MAV 582
BETEGSZABADSAG, TAPPENZ HOZZAJARULAS 192
KISERTEK(] AIANDEK, BEISKOLAZASI TAMOGATAS 0
TERMESZETBEN] JUTTATAS 597
ONKENTES NYUGDIJPENZTAR 278
V1 BERFARULEKOK 7617
NYUGDLBIZT. £S EGESZSEGBIZT.MUNKAEROPIACI JARULEK 6330
EGESZSEGUGYT HOZZAJARULAS 61
MUNKAADOLJARULEK 0
SZAKKEPZES HOZZAJARLLAS 383
REHABILITACIOS HOZZAJARULAS 246
ROLTSEGKENT ELSZAMOLT ADO 597
LVL OSSZESEN 53 507
VIL ERTEKCSOKKENES] LEIRAS 0

LVILMINDOSSZESEN

13, sz, melléklet
EFt



BTSZK Budapesti Turisztikei Szolgéltaté Kzpont Nonprofit Kfi,

2011, 4prilis

MUKODESI KOLTSEGEK ALAKULASA

FERIHEGY 1
MEGNEVEZES 2";::']:3"
LANYAGKOLTSEG OSSZESEN 1784
IRODASZER, EGYEB ANYAG 279
KOZOZEMI DHAK 2 505
IL IGENYBE VETT SZOLGALTATASOK KOLTSEGEL 9064
SZALLITAS 135
BERLETI DIJAK 6 674
KARBANTARTASI KOLTSEGEK 150
HIRDETES, REKLAM, PROPAGANDA 0
OKTATAS, TOVABBKEPZES 129
UTAZAS BS KIKULDETES] KOLTSEGEK 159
EGYEB IGENYBE VETT SZOLGALTATAS 1817
I, EGYEB $Z0LGAL TATASOK KOLTSEGEI 213
HATOSAGI ILLETEKEK 12
PENZOGYI,BEFEKTETESLSZOLG. DiJAK. BANKKOLTSEG 168
BIZTOSITASI DiTAK 33
Iv. BERKOLTSEG 10 308
BERKOLTSEGEK 7039
MUNKASZUNETI NAPON VEGZETT MUNKA MIATT 69
ERTEKESITESI JUTALOM 3200
V.SZEMEL Y1 JELLEG( EGYER KIFIZETESEK 15%6
MEGBIZAS ALAPIAN KIFIZETES 0
TISZTELETDL 0
[NAPIDITAK 33
ETKEZES, UDULES, MUNKARUHA, FORMARUHA 738
BXYV, VOLAN, MAV 291
BETEGSZABADSAG, TAPPENZ HOZZAJARULAS 96
KISERTEK (G AJANDEK, BEISKOLAZASI TAMDGATAS 0
TERMESZETBENI JUTTATAS 299
ONKENTES NYUGDIPENZTAR 139
VL. BERJARULEKOK 3 810
NYUGDIJBLZT. £S EGESZSEGBIZT MUNKAERGPIACI JARULER 3165
EGESZSEGUGYI HOZAJARULAS 32
MUNKAADO! JARULEK 0
REMABILITACIOS HOZZATARULAS 191
SZAKKEPZESI HOZZATARULAS 123
KOLTSEGKENT ELSZAMOLT ADO 299
VL. SSZESEN 27775
VIL ERTEK CSOKKENESI LEfRAS 0

IVILMINDOSSZESEN

14. sz, melléldet
EFt



Mikédési kbitségek alakulasa

BUDAVAR
MEGNEVEZES 2011. EVI TERY
LANYAGKOLTSEG OSSZESEN 2784
IRODASZER, EGYEB ANYAG 279
K OZ0ZEMI DIJAK 2 505
IL IGENYBE VETT SZOLGALTATASOK KOI 3235
SZALLITAS 135
BERLETI DIJAK 845
KARBANTARTASI KOLTSEGEK 150
HIRDETES, REKLAM, PROPAGANDA 0
OKTATAS, TOVABBKEPZES 129
UTAZAS £8 KIKULDETES] KOLTSEGEK 159
EGYEB IGENYBE VETT $ZOLGALTATAS 1817
I EGYEB SZOLGAL TATASOK KOLTSEGH 213
HATOSAGI ILLETEKEK 12
PENZUGYLBEFEKTETESLSZOLG. DIJAK, BAN| 168
BIZTOSITASI D1AK 33
IV. BERKOLTSEG 10 308
BERK(OLTSEGEK 7039
MUNK ASZINET] NAPON VEGZETT MUNKA M 69
ERTEKESITESI TUTALOM 3200
V. SZEMELY] JELLEGU EGYEB KIFIZETES 1596
MEGBIZAS ALAPJAN KIFIZETES 0
TISZTELETDI 0
[NAPIDIAK. 33
ETKEZES, UDOLES, MUNKARUHA, FORMARL] 738
BKV. VOLAN, MAV 291
BETEGSZABADSAG, TAPPENZ HOZZAJARULA 96
KISERTEK( AJANDER, BEISKOLAZASI TAMQ 0
TERMESZETBENI JUTTATAS 299
ONKENTES NYUGDHPENZTAR 139
VI BERJIARULEKOK 3810
NYUGDURIZT. S EGES2SEGRIZLMUNKAER 3165
EGESZSEGUGYI HOZZAIARULAS 32
MUNKAADOLJARULEK 0
REHABILITACIOS HOZZAJARULAS 191
SZAKKEPZESI HOZZAJARULAS 123
KOLTSEGKENT ELSZAMOLT ADO 299
LVL. OSSZESEN 21 946
VIL ERTEKCSOKKENESI LE[RAS 0

LVILMINDOSSZESEN

15. 82, meldklal



Miikddési kéltségek alakulas

VAROSLIGET

MEGNEVEZES 201). EVI TERV
LANYAGKOLTSEG OSSZESEN 4 640
IRODASZER, EGYEB ANYAG 465
KOZUZEMI DIJAK 4175
IL IGENYBE VETT SZOLGALTATASQ 3821
SZALLITAS 225
BERLETIDIJAK 432
KARBANTARTASIKOLTSEGEK 250
HIRDETES, REKLAM, PROPAGANDA 0
OKTATAS, TOVABBKEPZES 54
UTAZAS ES KIKULDETESI KOLTSEGEK 265
EGYER JGENYBE VETT SZOLGALTATAS 2595
I EGYEB $ZOLGALTATASOK KOL1 221
HATOSAGI ILLETEKEK 20
PENZUGYL BEFEXTETESLSZOLG. DiAK 146
BIZTOSITASI DITAK 55
IV. BERKOLTSEG 12 254
BERKOLTSEGEK 9039
MUNKASZUNETI NAPON VEGZETT MUY 115
ERTEKESITESI JUTALGM 3100
V. SZEMELYI1 JELLEGU EGYEB KIFIZ 2659
MEGB{ZAS ALAPJAN KIFIZETES 0
TISZTELETDIY 0
NAPIDIJAK 55
ETKEZES, UDULES, MUNKARUHA, FOR] 1230
BKYV, VOLAN, MAV 485
BETEGSZABADSAG, TAPPENZ HOZZAJ4 160
KISERTEKU AJANDEK, BEISKOLAZASI | 0
TERMESZETBENI JUTTATAS 498
ONKENTES NYUGDIIPENZTAR 231
VL BERJARULEKOK 6 350
NYUGDIJBIZT, ES EGESZSEGBIZT MUNE 5275
EGESZSEGUGYT HOZZAJARULAS 53
MUNKAADOI JARULEK 0
REHABILITACIOS HOZZAJARULAS 319
SZAKKEPZESI HOZZAJARULAS 205
KOLTSEGKENT ELSZAMOLT ADG 498
EVL DSSZESEN 29945
VIL ERTEKCSOKKENES] LEIRAS [t
EVILMINDOSSZESEN

18, az mebaklet



2011. aprilis

BTSZK Budapesti Turisztikai Szolgaltaté Nonprofit Kft. 17.sz. melléklet
EREDMENY LEVEZETES
MEGNEVEZES zorlgﬁ,“ WM ZOT‘::'@“
ARBEVETEL 608 230 629 044 551 843
EGYEB BEVETEL 415000 400 150 204 600
KOLTSEG ES RAFORDITAS 1145994 1013 048 878 743
UZLETI TEVEKENYSEG EREDMENYEI -537 764 17 M6 -122 300
PENZUGYI MUVELETEK BEVETELE 19100 14 758 7000
PENZUGYT MUVELETEK RAFORDITASA 1200 a7 1500
SZOKASOS VALLALKOZASI EREDMENY -104 864 31377 -115300
RENDKIVULI EREDMENY -1000 191 0
ADOZAS ELOTTI EREDMENY -105 864 313568 -115 300
ADOFIZETES] KOTELEZETTSEG 5357 0
ADOZOTT EREDMENY -105 864 26211 -115300
MERLEG SZERINTI EREDMENY 26211 -115 300

A 2011. évi eredmény vesztesége elszamolva az eldzd évek felhalmozott eredménytartalékainak terhére!



