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European Cities Marketing 

A BTH rendkívül fontosnak tartja a városi marketing eszközök fejlesztését, az új 
trendek megismerését, elsajátítását valamint a versenytárselemzést Ennek 
érdekében megalakulása óta tagja a városi turisztikai hivatalok egyesülésének, 
melynek tagjai a legnagyobb európai városok turisztikai és marketing szakértői 
és vezetöi, akik egy évben három alkalommal tartanak konferenciát és 
szemináriumokat az európai turizmus legfontosabb kérdéseiről. Az 
együttműködés során minden tagváros betekintést nyer a különbözö nemzetek 
statisztikai adataiba, valamint rendszeres kutatásokkal, elemzésekkel 
igyekeznek képet nyújtani az utazák szakásairól, a turisztikai szolgáltatások 
helyzetéről, változásairóL Az ECM www.europeancitiesmarketing.com 
honlapján számos információ és kereszt link található Budapesthez, illetve a 
szervezet városainak kártyái szintén egy közös oldalon, a 
www.europeancitycards.com mutatkoznak be és meg is vásárolhatók. Az év 
során, a honlapon megjelenített esemény-népszerűsítő hirdetésekkel, és egy 
közös, fogyasztói hírlevél megjelenéssei segítik elő az európai városok 
népszerűsítését. Idén a BTH két konferencián vett részt. 

BKIK-BTH együttműködés 

Áprilisban a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara V. Turizmus és 
Vendéglátás Osztály ülésén a STH Budapesti Turisztikai Nonprofit Kft. 
ügyvezetője prezentáció keretében ismertette a fővárosi turisztikai promóciós 
szervezet tevékenységél és a 201 O-es elképzeléseket A találkozó célja 
elsősorban a két szervezet együttműködésének továbberősítése volt. Az 
együttműködés már a korábbi években is kiválóan működött, hiszen a STH évek 
óta aktívan segíti az Idegenvezetői Világnap promócióját, emellett pedig az 
Utazás 2010 kiállításon a BKIK a BTH Budapest-standján jelent meg. 

8TH-Lipótváros együttműködés- a Belváros új főutcája 

Különleges sétára invitálta a belvárosi hotelek, valamint a városnéző cégek 
képviselőit a Belváros-Lipótváros V. Kerület Önkormányzata és a BTH 
Budapesti Turisztikai Nonprofit Kft. A bejárást a BTH szervezte a témában 
érintett szakmai közönség számára (idegenvezetők, városnéző cégek, 
újságírók, hotelek, éttermek, egyéb szolgáltatók). 
A meghívottakat Cselovszki Zoltán kerületi főépítész vezette végig a Kálvin 
tértől a Szabadság térig, és az építészeti megoldások ismertetése mellett 
turisztikai szempontok alapján mutatta be a tavasszal elkészült nagyszabású 
belvárosi projektet, valamint a Szabadság elnevezésű interaktív szökőkutat, 
mely a maga nemében egyedülálló a világon, mindemellett pedig kűlönleges 
turisztikai látványosság és igazi közösségi térként is szeigál a budapestieknek. 
A projekt turisztikai jelentősége rendkívül fontos, ezért a BTH folyamatos kűlföldi 
kommunikációval segítette annak népszerűsítését. 
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BTH-Malév együttműködés 

A nemzeti légitársasággal elsősorban a külföldi újságírók fogadásában működik 
együtt á BTH. Idén közös szervezésben 4 study tour valósult meg. 

A Budapest Kártya népszerűsítésére 2010 első félévben a BTH részt vett a 
Malév nyereményakcióiban, valamint júniusban indult a Malév, a Bravofly és a 
BTH közös akciója, amelyet a Malév honlapján és hírlevelében hirdettek a 
Milano-Budapest, illetve a Roma-Budapest járatokra 2010. július 15-ig. Az akció 
keretében az első száz foglaló 30 euróért egy Budapestre szóló Malév 
repülőjegyet, és egy Budapest Kártyát (2 db ingyenes gyalogos városnézést, 
ingyenes tömegközlekedést, valamint több, mint 150 helyre belépési 
kedvezményt) kap. 
Ezeken túl BTH-Malév bartermegállapodásnak keretében a Budapest Kártya 
201 O-ben elkészített reklámfilmje az összes Malév-járaton érkezéskor 
levetítésre került. 

Együttműködés a Studio Metropolitanaval - városfejlesztési projektek 

Budapest Kirakat Megújuló kirakatok a város szívében 
"Budapest Kirakat" címmel indított rendhagyó ötletpályázatot művészek és 
kulturális csoportok számára a Studio Metropolitana Városfejlesztő Műhely, a 
BTH Budapesti Turisztikai Nonprofit Kft. és a Dekorszövetség. Az év végéig 
minden hónapban egy-egy művészeti csoport rendezhette be az Andrássy úton 
található Irók Balljának egyik kirakatát a Fővárossal kapcsolatos témában 
bemutatva saját Budapest-képüket 

Urbitális Majális 2010 
A Studio Metropolitana által életre hívott egyhónapos rendezvény közel 100 
programmal várta a közösségi városi kultúra iránt érdeklődőket Budapesten. A 
harmadik alkalommal megtartott programsorozatot a BTH kiemeit promócióival 
segítette. 

BTH- BRFK együttműködés 

Évek óta a BTH folyamatos együttműködésben dolgozik a Budapesti Rendőr­
főkapitánysággal, a turisták védelmében és az őket fenyegető atrocitások 
megelőzésére. Az együttműködésnek köszönhetően a BRFK is kiemelten kezeli 
a turistákkal kapcsolatos feladatokat, a szezonban mozgóőrhelyek felállításával, 
illetve visszatérő ellenőrzéssei biztosítja a folyamatos rendőri jelenlétet a 
fővárosban, illetve fokozott és összehangolt bűnügyi-ifjúságvédelmi, 
közrendvédelmi és idegenrendészeti ellenőrzéseket szervez együttműködésben 
a társszervekkel. 
Az együttműködési megállapodás alapján az V. kerületben, a Sütő utcában 
található Tourinform Főirodában, naponta 11 órától 20 óráig idegen nyelvet 
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beszélő rendőrök teljesítenek szolgálatot. A Policeinform névre keresztelt 
szolgáltatással a bajbajutott turistákat segíti a két szervezet, ahol idegen nyelvet 
beszélő, felkészOlt rendőrök és turisztikai szakemberek állnak rendelkezésre a 
hét minden napján. 
A "szállodai kapcsolattartó rendszer" keretében a kerületi kapitányságok 
állományából kijelölt kapcsolattartók a szállodákkal, panziókkal állnak 
összeköttetésben, valamint idegen nyelvet beszélő diákok űúlius és augusztus 
hónapban 15-15 fő) segítik a rendőrség munkáját a turisztikailag frekventált 
területeken. A BTH Budapesti Turisztikai Nonprofit Kft. és a Budapesti Rendőr­
főkapitányság együttműködésében kerűl kiadásra immáron 2004 óta a 
"Tájékozatlan Budapesten" címü kiadvány, amely hat nyelven jelent meg. A 
kiadvány célja a külföldi turisták megismertetése a tömegközlekedés, a 
parkolás, a pénzváltás, az éttermi fogyasztások alkalmával felmerülő 
veszélyekkel, valamint tájékoztatást ad a hazánkban rendszeresített rendőri 
egyenruházatról, illetve az áldozatvédelmi lehetőségekről, továbbá a kiadvány 
ismerteteti a repülőtérről a városközpontba történő bejutás különböző 
lehetőségeit. 
A tájékoztaták a főváros idegenforgalmilag frekventált kerületiben (1., V., VI., 
VII., VIli., XI., XIII., XIV., RIK, Dunai Vizirendészeti Rendőrkapitányság) a 
kapitányságokat felkereső turisták rendelkezésére állnak a nap 24 órájában, 
továbbá a fővárosi Tourinform irodákban, valamint a kereskedelmi 
szálláshelyeken is. 
A Bűnmegelőzési Osztály idegen nyelvet beszélő munkatársai Budapest 
idegenforgalmilag frekventált pontjain, szállodákban és azok környékén, 
valamint a strandokon a kapcsolatteremtést szorgalmazzák majd az 
állampolgárokkal, turistákkal azért, hogy őket preventív szempontból hasznos 
információkkal lássák el. A projektet a BTH Budapesti Turisztikai Nonprofit Kft. 
magyar és idegen nyelvű szórólapokkal és színes kiadványokkal támogatta. 

CEE Central European Experiance Road Show 

Idén Chicagóban kezdődött áprilsi 12-én Central Europe Experience elnevezés 
alatt működő, közép-európai városokat és országokat tömörítő együttműködés 
2010-es amerikai Road Show-ja. 
A rendezvénysorozat négy állomásán (Chicago, Cincinatti, St Louis, Denver) 
összesen közel 300 szakmabeli vett részt a hat országot (Csehország, 
Ausztria, Németország, Lengyelország, Szlovákia és Magyarország) bemutató 
prezentációkon. A több amerikai várost érintő road shown nem első alkalommal 
mutatkozik be a magyar főváros, hiszen a BTH már a kezdetektől aktív tagja a 
nemzetközi együttműködésnek, így Budapest hivatalos turisztikai promóciós 
szervezete korábban hasonló szakmai eseménysorozatokon mutatta be 
Budapest turisztikai kínálatát például New Yorkban, Dallasban, Los Angelesben 
és az USA egyéb nagyvárosaiban a meghívott tour operatorok, szakújságírók 
számára. 
A CEE 2003-ban jött létre, attól a felismeréstől vezéreltetve, hogy a közép-

1056 eu....,_t. alin:ius15.1ior 7. ·--·~"';.;-;·:::::7'~"7~jt 



1 

r 
j 

1 
l . 
l . 

f 
l 
l 
l 

:;-sz•: B~d<Jp~S1i 't_;'i~ZI"<ll S:c:J SLl'!Jt:': K :po t ... J'prcfit Kft -~ , ,>!, 

~~ To J' sm Cffic8 ~f Budapo"st ~l!;~ C; 
::O-Lu.:::"~Jillilc• ' ;;_j '4.1'" --

---- city :'!f serse4 

Európai desztinációk nem versenytársai egymásnak, hanem - éppen 
ellenkezőleg - az amerikai piacon komplementernek számító terméket árulnak. 
Amerikai turisták ugyanis ritkán utaznak Európába egyetlen ország kedvéért -
több országot szívesebben kombinálnak egyetlen útba. A CEE-hez 2007-ben 
csatlakozott a Star Cities of Central Europe elnevezésü, a térség legfontosabb 
városait tömörítő másik közép-európai marketingszarvezet Az elmúlt néhány 
évben a road show szinte valamennyi fontosabb észak-amerikai nagyvárosban 
megfordult és így több ezer amerikai utazási irodást ismertetett meg a térség 
legfőbb attrakcióivaL 

A viszonylag tájékozatlan amerikai szakmának nagy szüksége van az ilyen 
típusú "zöldmezős" kezdeményezésekre és mindig hálásan fogadják a kimerítő 
információt és személyes kentaktust A jelenlegi gazdasági helyzetben a közép­
európai térség kiváló ár-érték aránya rendkívüli vonzerővel bír. 

ESSCA- BTH hosszútávú együttműködés 

Együttműködési megállapodást írt alá a BTH az ESSCA École de Management 
Gazdasági Egyetem, malynek célja, hogy az ESSCA Egyetem Budapesti 
tagozatának diákjai a BTH-val együttműködve közös kutatásokat és 
felméréseket készítsenek Budapest turizmusával kapcsolatosan. Így, az itt 
tanuló külföldi diákok szeros kapcsolatba kerülnek a várossal· és a turisztikai 
szakmával egyaránt, valamint az elméleti képzést gyakorlati tudással egészítik 
ki. A BTH pedig folyamatos visszajelzést kap a turizmus különbözö területeiről, 
a kínálat minöségéröl, a turisták elvárásairól, melyet rendkívül jól beépíthet a 
turisztikai marketingtevékenységébe. Az együttműködés kapcsán májusban 
indiai diákok "mystery shopping" keretében vizsgálták a budapesti Tourinform 
irodákat. A titkos vásárlások eredményei alapján a BTH betekintést nyert abba, 
hogyan látják a turisták az irodákat, a szeigáitatás színvonalát, mik az 
erősségek és mely intézkedésekre lenne szükség a minőség további javítása 
érdekében. 

Pécs 2010 kulturális főváros- Budapest együttműködés 

A Pécs Európa Kulturális Fővárosa év kapcsán a BTH Tourinform irodáiban 
megtalálhatók a kulturális évad programfüzetei, valamint az év elején megnyílt 
Pécs201 O információs irodában is terjesztik az egyes Budapestet népszerűsítő 
kiadványokat. 
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BTH-MTZRT együttműködés 

A Magyar Turizmus Zrt-vel megkötésre került az éves együttműködési 
megállapodás, mely szerint a két turisztikai markeling szervezet szoros 
együttműködésben dolgozik Budapest népszerűsítése érdekében. 
Az együttműködés kitér a vásári részvételekre, a Budapest Kártya promócióra, 
az online felületek közölti összekapcsolódásokra, a közös újságírói 
tanulmányutak szervezésére, valamint a budapesti kiadványrendszer 
összehangolására és kölcsönös rendelkezésre bocsálására. 

Kulturális Munkacsoport 

A BTH és a Művészetek Palotája összefogásával alakult, és immáron két éve 
aktív Kulturális Munkacsoportban vezető budapesti kulturális intézmények 
vesznek részt, abból a célból, hogy közös promóciókkal és összehangolt 
működéssel segítsék Budapest, mint pezsgő kulturális központ imázsának 
erősítését, valamint a kulturális prograrnak népszerűsítését. A BTH idén is 
számos közös megjelenéssel, akcióval és promócióval irányította a szakma és 
a turisták figyeimét a budapesti Kulturális Munkacsoportra és az intézmények 
által kínáll valamennyi programra. 

A 2010-es BTH • Kulturális Munkacsoport akciók: 

- Cultural Guide - Kulturális útikalauz 201 O 

- Kulturális Hírlevél két nyelven 

-Tartalmi fejlesztések a www.culturalbudapest.com honlapon 

- Közös kiadványtartó rendszer kiépítése, gyártása, ki helyezése 

- Kulturális kutatás 201 O 

- Nemzetközi Vásárokon történő megjelenés 

- Múzeumok Majálisa közős megjelenés és installáció 

-A tagok megismerése study tourok segítségével 

- Új tag bevonása (201 0-ben a Műcsarnok) 

BTSZK ~ti Turiulikai S.ol9illatól<6zpont Nonprolll Kl'!. l • -l - - • 
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IV. AKCIÓK, KAMPÁNYOK 

Budapesti Turisztikai Nagyköveti program 

A BTH júniusban egy egészen újszerű akció, az itt élő külföldiek bevonásával 
megvalósuló .budapesti turisztikai nagykövet" program elindítását vitte véghez. 
Az akció célja, hogy az itt élő külföldiek közül megválasztott "turisztikai 
nagykövetek" személyes élményeikkel, tippjeikkel, ötleteikkel segítsék a 
Budapest iránt érdeklődő turistákat, honfitársakat saját anyanyelvükön. A több 
jelentkező közül kiválasztott nagykövetek már hosszabb ideje Budapesten élnek 
és dolgoznak, alaposan ismerik és szeretik a várost: 

Saját tapasztalatik, élményeik alapján anyanyelvükön mutatták be kétszer 
három hónapon keresztül a budapesti látnivalókat és az egyéb turisztikailag 
érdekes lehetőségeket a városban és adnak tanácsokat az érdeklődöknek azon 
a biogon (http://www.budapest-ambassador.bloqspotcom), melyet külön erre az 
akcióra készített a BTH. Az iniemetes felületen a nagyköveteket meg lehetett 
ismerni és nyomon lehetett követni személyes budapesti kalandjaikat, írásokat, 
valamint fényképpel illusztrált beszámolókat Budapestről és a budapesti 
programokról. 

A Facebeokon online konzultáció keretében válaszoltak a turisták kérdéseire 
heti egy almalommal a Visít Budapest rajongói oldalon (melynek több mint 5000 
rajongó ja van számos országból). 

Budapest promóció Frankfurtban 

A két város testvérvárosi kapcsolatának 20. évfordulója alkalmából 
rendezett hétvégi frankfurti turisztikai bemutatkozáson rendkívüli 
közönségérdeklödés kísérte Budapestet A Pálmakertben a mintegy 30.000 
látogatói vonzó virágkiállításon a BTH Budapesti Turisztikai Szeigáitató 
Nonprofit Kft. Lyonnal és Tei-Aviwal közös sátorban képviselte Budapestet A 
német érdeklődök elsősorban a kulturális programok, a múzeumok és a TOP 
látnivalók iránt érdeklődtek, valamint többen kerestek információt a Budapest 
Kártya által nyújtott kedvezményekről és az alternatív városnézési 
lehetőségekről is, hiszen nagy részük már az idei városlátogatásokat tervezi. 
A testvérvárosi esemény mindemellett kiváló alkalmat teremtett a német 
városok és Budapest turisztikai kapcsolatainak továbberősítésére is. 

Sister Cities Week 2010, Bangkok, 2010. szeptember 16-19. 

BTSZK Budapaoli Turi&dll<ai Szdgálbtó Kö.zpMt Nonpr<>lh Kft. l • - l - - • 
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A kiállítást több éve szervezi Bangkok városa, mint Dél-Ázsia egyik 
meghatározó fővárosa testvér- és "barátvárosai" részére, hogy erősítse a 
diplomáciai kötelékeket a 16 Eurázsiában fontos szerepet betöltő várossal, 
amelyekkel együttműködését írásban is rögzítette korábban. Budapest idén 
először mutatkozott be a Sister Cities Week keretén belül, ahol a BTH. 
promóciós pavilonnal, informátorral, magyar néptáncművészekkel és 
gasztronómiai bemutatóval képviselte a Fővárost, illetve Magyarországot. A 
BTH-t a Fővárosi Önkormányzat Nemzeti Kapcsolatok irodája kérle föl a 
képviseletre, az útiköltségen kívül az ellátást, az elszállásolást és a standokat 
felszereléssel együtt Bangkok Városi Hivatala támogatta. A budapesti 
megjelenés két vonalon valósult meg: egyrészt a nagyközönségi promóciós 
megjelenés keretében, másrészt városvezetői egyeztetéseken, ahol a 
delegációk lehetőséget kaptak saját városuk bemutatására egy-egy prezentáció 
segitségével, részt vettek kerekasztal-beszélgetésen, továbbá sajtókonferenciát 
is tartottak a kivételes együttműködés megünneplésére, valamint, hogy 
felkeltsék a közönség figyeimét a rendezvényre. 

Ourense, Thermatalía, 2010. október 15-17. 

A BTH Budapesti Turisztikai Nonprofit Kft. Spanyolországban is népszerűsítette 
Budapestet, a budapesti fürdőket, valamint a kapcsolódó gyógyturisztikai 
kínálatot. A Termalalia nemzetközi vásáron, Spanyolországban immáron 
második alkalommal jelent meg Budapest, ahol elérhetők voltak idén is a BGYH 
Zrt. információs leporellói, valamint a BTH ingyenes spanyol nyelvű Budapest 
kiadványai. A vásáron kb. 15 ezer érdeklődő vett részt, valamint több, mint 2000 
szakmai látogató. 

European Quartet Workhop, Brazília 
Időpont, helyszín: 
2010. október 18. Sao Paulo, Brazília Tivoli Moffarej Hotel 
201 O. október 19. Rí o de Janeiro, Brazília Museu de Arte Moderna 

A workshop első napján Sao Paulo-ban 700 meghívott jelenlétében (tour­
operátorok, utazási irodák, sajtó) a BTH és a Magyar Turizmus Zrt. képviselte 
Magyarországot. 2010-ben a Visegrádi 4-ek (Magyarország, Csehország, 
Szlovákia, Lengyelország) közösen képviselte a régiót a Visiteurope.com által 
szervezett kiállításon. A V4-ek mellett a következő országok vettek részt: 
Ausztria, Svájc, Németország, Portugália, Olaszország, Dánia, Nagy-Britannia, 
Franciaország, Spanyolország. 
A második napon Rio de Janeiro-ban 200 meghívott vett részt a rendezvényen, 
amelyen az első nap kiállítói mutatták be ismét turisztikai kínálatukat 
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Berlin és Budapest együttműködés a tengerentúli piacokon 

2010 májusában együttműködési megállapodást írt alá a Berlin Tourismus 
Marketing GmbH és a BTH Budapesti Turisztikai Nonprofit Kft., mely szerint a 
turisztikai marketing terén Berlin és Budapest a jövőben szaros 
együttműködésben dolgozik meghatározott tengerentúli piacokon. A 
tengerentúli piacokon Európára egyre inkább egységes úticélként tekintenek. 
Így az együttműködés a két főváros számára jelentős előnyökkel járhat, hiszen 
egy egymást kiegészítő, összetett kínálattal jelenhetnek meg, és a közös 
fellépéssel, a közös akciókkal jelentős előnyökhöz juthatnak a marketing terén. 
A közép- és kelet-európai országok nyitása, turisztikai és befektetési 
tehetőségei miatt a tengerentúli piacokon megnőtt a kereslet az új európai 
úticélok iránt. Különösen az amerikai, a kanadai, a brazil és a japán piac 
érdeklődése tolódott el az eddigi nyugat-európai desztinációk (pl. London­
Párizs-Róma) felől Közép-, illetve Kelet-Európa (pl. Berlin-Budapest-Prága­
Bécs) irányába. Ez ígéretes lehetőséget ad a két turisztikai célpontnak, 
Németországnak és Magyarországnak arra, hogy a tengerentúli utazási 
üzletágban új, közös kínálati elemekkel jelenjenek meg. Az aláírt megállapodás 
közös célcsoportként definiálja Brazíliát, Japánt, lndiát, Kínát és Koreát. A 
tervek szerint a két marketingszervezet kőzös prezentációkat, 
sajtótájékoztatókat és roadshow-kat szervez 2011-ben, valamint közösen 
kiadott hírlevelekkel és a két országot bemutató szakmai és sajtó 
tanulmányutakkal erősítik jelenlétüket a tengerentúli célpiacokon. Ezen felül 
pedig keresztpromóciós - akciók (cross promotion) is a tervek között 
szerepelnek. 

EGYÉB 

INFORMÁCIÓS TÁBLÁK 

'You are here' - újfajta információs táblarendszer Budapesten 

Júniustól 14 egységből álló turisztikai információs térképrendszer segíti a 
budapesti metróállomásokon és a főbb turisztikai csomópontokon a külföldi és 
belföldi látogatókat. 
A You are here (Ön itt áll) típusú táblákon található térkép részletes kivágatban 
mutatja a turista aktuális tartózkodási helyét, a környezetében lévő főbb 
látnivalókat, valamint az ajánlott sétaútvonalakat Emellett a fotókkal és grafikai 
elemekkel illusztrált információs táblákon megtalálhatók a különböző BKV 
jegytípusok és egyéb hasznos turisztikai információk (pl. legközelebbi 
Tourinform irodák) is. 
A projekt a BTH Budapesti Turisztikai Nonprofit Kft. és a BKV Zrt. 
együttműködésében valósult meg, a Magyar Turizmus Zrt közremüködésével és 
a korábbi Önkormányzati és Területfejlesztési Minisztérium finanszírozásában. 
A táblák karbantartását, és az információk folyamatos aktualizálását a BTH 
végzi. 
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FILMEK, FOTÓK 

Budapesti panorámafilm 

Egyedi formával mutatkozik be Budapest top 10 látnivalója a 
www.budapestinfo.hu honlapon. A legújabb és teljesen egyedülálló imázsfilmek 
egy-egy budapesti attrakción kalauzolnak körbe több karnera objektív 
gömbszerű egymáshoz csatolásának technikájával, amelyben interaktívan 
nyilak segítségével lehet "mozogni" az előre felvett útvonalon. A BTH örömmel 
helyezte ki az Escape Media által készített filmeket weboldalára és használja 
Európában elsőként város marketing célokra. 

Budapest-promóciós kisfilmek, spotok 

A BTH elektronikus felületeire kihelyezett filmek, spotok célja, Budapest 
népszerűsítése élmények és élményhelyszinek bemutatásával. E célt leginkább 
kiszolgáló promóciós eszköz a film, amely bemutatja a város különböző arcait 
Az összesen 7 db filmet (5 db élménytémára épített rövidfilm + Budapest kártya 
film) a BTH közösségi oldalain, és weboldalain terjeszti, valamint ezek a filmek 
kerültek fel az újságírók és külföldi partnerek részére készített kézbe adható 
DVD-kre is. 

Budapest Kártya promóciós spot 

Az online médiavilág előretörésével, és a közösségi portálok, a Youtube, a 
Facebook, a Twitter világában elengedhetetlen, hogy Budapestről számos film­
és képanyag kerüljön a turisták elé, mivel döntésükben fontos szerepet 
játszanak a látható, szinte tapintható képsorok, melyek megfelelően közvetítik 
egy-egy látnivaló, termék, helyszín, szórakozóhely, étterem hangulatát, 
életérzését 
A BTH sikeres kisfilmjei segítségével már a korábbiakban is jelentős 
rajongótábort gyűjtött Budapestnek, de most adottságain túl, remek 
szolgáltatásaira is szeretné egy film segítségével felhívni a turisták figyelmét, 
melyhez elkészített egy promóciós spotot, melynek célja, hogy élénkítse a 
Budapest Kártya forgalmát A Budapest Kártya filmben bemutatásra kerülnek a 
Kártya előnyei, emellett megjelennek a város legszebb épületei, terei, látnivalói 
is egy turista pár egy napjának bemutatása segítségével (ingyenes városnézés, 
ingyenes tömegközlekedés, múzeumok, éttermek, fürdök). A spot felkerül a 
www.budapest-card.com oldalra, vetítésre kerül a Malév gépeinek fedélzetein, 
továbbá a Tourinform irodákban, és megtalálható lesz a kártya-partnerek 
weboldalain is, és a BTH összestovábbi elektronikus felületén. 
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VÁSÁROK 

BTH az UTAZÁSan 2010. március 4-7. 

Színes, pezsgő, fiatalos standdal várta szakmai és nagyközönségi látogatóit a 
BTH a 33. Utazás kiállításon, a Hungexpo Vásárközpontban. Az új élményalapú 
marketing koncepció jegyében kialakított standon felléptek a magyar jazz fiatal 
képviselői, láthatóak voltak a BTH legújabb budapesti imázsfilmjei, és be 
lehetett szerezni a legfrissebb kiadványokat, térképeket, szakmai anyagokat. 
A BTH prospektusai és a budapesti látnivalók, fürdök, kulturális intézmények, 
turisztikai szolgáltatók kínálatamellett megjelent a Budapest Kártya is, valamint 
kiemeit helyen mutatkoztak be a Kulturális Munkacsoport intézményei, és a 
nyári programkínálatot összefoglaló Budapesti Nyári Fesztivál eseményei is. 

Külföldi vásárok 2010 az MT Zrt-vel 
• Utrecht 

Stuttgart 
München 
Madrid 
Moszkva 
Berlin 
Göteborg 
London 
Frankfurt 

- Bécs 
- Peking 

KIADVÁNYOK 

Az egyik legnépszerűbb kiadvány a Budapest Guide, egy teljesen megújult 
tartalommal áll a turisták rendelkezésére. A Cultural Adventure ternatikának 
megfelelöen megtalálhatók Budapest látnivalói, múzeumai, kulturális kínálata, fürdői, 
tematikus városnézések, kirándulási lehetőségek, térképek, ajánlások valamint 
hasznos információk. 
Idén a Budapest Guide kiadvány további két nyelvvel (portugál, norvég) bővült a 
megnövekedett igényeknek eleget téve, és immáron 19 nyelven (magyar, angol, 
német, francia, spanyol, olasz, japán, kínai, héber, svéd, holland, finn, orosz, cseh, 
lengyel, román, dán, portugál, norvég) érhető el nyomtatva, és tölthető le a 
www.budapestinfo.hu honlapróL 
Továbbra is megtalálható a palettán a City Map (1 ,2 millió példányban, magyar­
angol nyelven) és a Budapest Kártya prospektus. 
Megjelent a Kulturális Munkacsoport 2010-es kiadványa is, amely idén már 
magyar nyelven is elérhetőakultúra iránt érdeklődő látogatók számára. A 14 fővárosi 
intézményt felvonultató kiadvány angol (Cultural Guide to Budapest, 120 ezer 
példányban) és magyar nyelven (Budapesti Kulturális Kalauz, 80 ezer példányban) 
készült el, célja a pezsgő kulturális élet közvetitése a legnagyobb budapesti 
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múzeumok, kulturális központok programjainak és attrakdéinak bemutatásán 
keresztüL 

A BTH immáron 5 éve adja ki éves turisztikai statisztikai összefoglaló kiadványát, 
Turizmus Budapesten címmeL 3000 példányban, magyar és angol nyelven a 2009-
es év budapesti turisztikai teljesítményéről ad átfogó képet. Részletesen bemutatja a 
főváros főbb küldő országait, a kereskedelmi szálláshelyek vendégforgalmát, és 
vendégéjszaka-szám alakulását, valamint kitér a bevételekre is, és rövid 
összefoglalóval értékeli a számadatokat. A legfontosabb statisztikákon túl ez a 
kiadvány mutatja be a BTH marketing tevékenységél is. Ismerteti a főbb területeket 
és elérhetőségeket 

Téli kalandozások. Ezzel a sokat ígérő címmel jelentette meg a BTH idei újdonság 
kiadványát, melyet kifejezetten a december - március közölti idöszakban Budapestre 
érkezők számára állított össze. A könnyed hangulatú, képekkel, tippekkel, személyes 
élményekkel, programajánlókkal fűszerezett guide a téli szezon legvonzóbb 
látnivalói!, kikapcsolódási lehetőségeit gyűjti csokorba, így külön fejezetben 
olvashatunk például a fürdőkről, a kávéházakról, a téli eseményekről és kirándulási 
lehetőségekről, valamint a gasztronómiáról 
A kiadvány külön magyar és angol nyelven, összesen 1 OOezer példányban jelent 
meg és elérhető a budapesti Tourinform irodákban és a szállodákban. Ugyanilyen 
feltételekkel egy Nyári kalandozások kiadvány is kiadásra került a nyári szezon ra . 

Budapesti Karácsonyi Vásár tartalommal magyar-angol nyelven 100.000 
példányban került kiadásra a rendezvényt népszerűsítő kiadvány, melyet budapesti 
Tourinform irodákban, szállodákban, a Vörösmarty téren, programirodákban, és 
külföldi vásárokon terjesztett a BTH. 

Újdonság a 8TH kiadvány kínálatában a Budapest Adventure leporello-sorozat, 
amely az élményalapú marketingkoncepció élménytémáira alapozva személyes 
tippekkel, ajánlókkal, élményekkel csábílja és segíti a Budapestre érkező turistákat. 
A Ieporaiiók témánként 100.000 példányban készülnek, angol nyelven, az alábbi 
élménytémákat feldolgozva: 
Summar Adventure, Love&Romance, Termal Baths&Recreation, Budapest at first 
glance, Food and Drinks adventures. 

A kiadványok továbbra is ingyenesen elérhetőek a szállodaportákon, turista 
információs irodákban, utazási irodákban, a legnagyobb külföldi vásárokon, 
rendezvényeken, a Magyar Turizmus Zrt. kOlképviseletén és megrendelhetőek a 
logisztikai bázisán is. 
A kiadványok letölthetők a www.budapestinfo.hu szakmai oldalai alóL 
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HONLAPOK, INFORMATIKA 

www. budapestinfo.hu 
www.budapestkultura.hu (www.culturalbudapest.com) 
www.budapestkartya.hu (www.budapest-card.com) 
www.budapestadventure.com 

Intranet 

Facebook, Twitter, IWIW, Youtube oldalak 

Nagyköveti blog (www.budapest-ambassador.bloqspot.com) 

HIRDETÉSEK 

- BTH hirdelések szakmai lapokban 
- Budapesti Karácsonyi Vásár hirdetések 
- Budapest Kártya hirdetések 

SZÓRÓAJÁNDÉKOK 

BUDAPEST KARÁCSONY (részletes beszámoló malléklet szerint) 

crty :Jf se-se3 
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V. BUDAPEST KÁRTYA 

1.1 BUDAPEST KÁRTYÁVAL KAPCSOLATOS 
KÖLTSÉGEK 

~ity Jf se-seJ 

A BTH Budapesti Turisztikai Szaigáitató Nonprofit Kft. saját terméke a Budapest 
Kártya. A kártya gyártása, reklámozása, tájékoztató kiadványai illetve a 
szolgáltatásban résztvevők költsége szerepel ezen a soron. 
A Budapest Kártya 2010 évi költségvetés alapjául elsősorban a 2009 folyamán már 
megkötött szerzödések, a marketingtervben meghatározott feladatok, valamint a 
turistaforgalomra vonatkozó előzetes várakozások szolgáltak. A költségvetés 
összeállításánál elsődleges szempont a költséghatékony müködés, és a bevételek 
maximalizálása. 
A termék költségoldalának három pillére: a plasztikkártya és a kapcsolódó 
prospektus előállítási költségei, az egyes szolgáltatóknak fizetett részesedések, 
valamint a termék promóciójának, promóciós eszközeinek fenntartási költségei illetve 
egyéb költségek. 
A költségek legnagyobb hányadát az ún. részesedések teszik ki. 
A BKV-nak a BTH szerzödés alapján minden egyes Budapest Kártya után 
meghatározott összegű részesedést fizet. Ennek mértéke 2010-ben a 48 órás 
kártyák esetében nettó 2.160,-Ft, a 72 órás kártyák esetében pedig nettó 2.664,-Ft. 
Ennek összege minden évben tárgyalásos úton a BKV-val közösen kerül kialakítása 
és egy évre rögzítésre. 
Szintén a kártyát terhelő fix költségként jelentkezik az ún. biztosítási díj. A biztosító 
2010-re közbeszerzési eljárás útján került kiválasztásra, ennek értelmében a BTH 
Kft. a 48 órás kártyák után nettó 500 Ft-ot, a 72 órás kártyák után pedig nettó 750 Ft­
ot fizet. A termékbe épített szolgáltatásnak köszönhetöen minden Budapest Kártyát 
megvásárló vendég automatikusan utazási balesetbiztosításban részesül budapesti 
tartózkodása és a kártya éverényességének ideje alatt. 
Elemezve az elmúlt évek során felmerül! eseteke!, egyértelmű megállapítást nyert, 
hogy a biztosítóhoz fordult turisták valamint a biztosításban szereplö egészségügyi 
szolgáltatások előfordulása minimális mértékü volt/ tíz alatti eset /, de volt olyan év 
amikor egyetlen biztosított sem fordult eseménnyel a biztosítóhoz. Nem látszik 
igazolva az hogy a Budapest kártyában elengedhetetlenül szükséges volt egy 
utasbiztosítás, annak tudatában, hogy a 21. században egy üzleti vagy szabadidős 
turista nagyon minimális esetben vagy inkább szinte soha nem indul el külföldre 
valamilyen biztosítás nélkül, de ha másképp nem a bankkártyának a biztosítása ezt 
az igényt ki tudta elégíteni. 
Mindez azt bizonyítja hogy a Budapest Kártyában lévő biztosítás hibás üzletpolitikai 
döntés volt. 
Feleslegesen terhelte a Budapest Kártya költségvetését. 

1C~Budi-LMírciu•l5. lj< J. ' _;;..:2":':?.::;:.;-~~-=---"'-jf 
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Köztudott tény, hogy a 2008 szeptember végén elindult gazdasági világválság a 
turizmusra is jelentős terhet rótt, így a Budapest Kártya költségvetését is jelentősen 
terhelte. Tudható volt hogy ez a hatás 2009 évben is éreztetni fogja a hatását, így 
abban a tudatban, hogy a kártya "relatíve drága" a biztosítást kihagyni a kártya 
költségvetéséből jó üzletpolitikai döntés lett volna. 

2008-ig részesedő partnerek voltak a budapesti múzeumok is, ezt a rendszert 
azonban a BTH Kft. 2008 év végén felülvizsgálta és a költséghatékonyság, ezáltal a 
nagyobb nyereségtartalom elérése érdekében 2009. január 1-től megszüntette. 

A múzeumok ingyenességél a Budapest Kártyában megszűntetni hibás döntés volt. 
A Budapest Kártya egyik legvonzóbb eleme mellett l ami az ingyenes 
tömegközlekedés/, az ingyenes múzeumi belépés volt a legsikeresebb elem, hiszen 
ezek mctiválták valójában a turistákat a kártya megvásárlására. Minden ami 
ingyenes az kézzel fogható megtakarításnak fogható fel és ezek összegzése adja 
meg valójában a kártya "nyereségéf', Így vizuálisan is valóvá válik miért éri meg a 
Budapest Kártyát megvenni és használni. 

A plasztikkártyák előállítása az adott évi kártyát megelőző év őszén történik. Három 
árajánlat közül kerül kiválasztásra a legkedvezőbb feltételeket, legalacsonyabb árat 
kínáló gyártó. A BTH 2010-re összesen 90.000 db kártya legyártatására szerződött, 
melyek egységára nettó 39,- Ft. A kártyák beszállítása és fizetése ütemezve történik 
a termék forgalmától függően. 
Ezen felül az értékesítéstől és a logisztikától függően lehetőség van kártyák után 
gyártására is, amennyiben arra az év közben szükség van. 
A Budapest Kártya elválaszthatatlan részére az elfogadóhelyeket és 
kártyahasználatot bemutató prospektus is, mely négy nyelven 90.000 példányban 
készül. A prospektus előállítási költségének jelentős része a nyomda, melyet 
közbeszerzési eljárás útján választ ki a BTH az egyéb prospektusok nyomdai 
munkáival együtt, emellett grafikai és szerkesztési költségek terhelik még a terméket 
A marketing jellegű kiadásokból kerülnek fedezésre a Budapest Kártyát népszerűsítő 
A1-es, A4-es plakátok, az eladóhelyi és elfogadóhelyi matricák, a különböző 
nyomtatott és elektronikus hirdetések, a weboldal üzemeltetése (online költségek). 

1.2 BUDAPEST KÁRTYA ÉRTÉKESÍTÉS 

Kiemelten kezeljük turisztikai promóciós termékünk a Budapest Kártya_ ételének 
tervezését. 201 O-ben 75.000 db Budapest Kártya értékesítéséve számol un A 72 
órás kártya árát bruttó 7.500 Ft-ban, míg a 48 órás kártyáét 6.300 ' apitottuk 
meg. Budapest Kártya prospektusban hirdetők nettó 8.678 e Ft hozzájárulást 
fizetnek. 
A tervezett nettó bevétel, amely a költség hozzájárulást is tartalmazza. 368.008 eF! 
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Mint tudjuk a fenti tervszámok nem valósultak meg. A 2010 évi elért eredmény 
67 648 db volt. 

A 75 OOO db Budapest Kártya eladási terv az adott helyzetben nem volt reális. 

2009 évben is jelentősen esőkkent az értékesítés a bázis évhez képest . Ennek a 
trendnek ismeretében, tudva hogy a gazdasági világválság javában tart , hogy az 
utazási trend ek jelentösen megváltoztak a fenti elvárások megkérdőjelezhetök. 
A vendégéjszakák csökkenése , a szállásadók bevételeinek drasztikusan 

csökkenése , az ismert KSH adatok nem adtak okot arra hogy a 2010. évi 
tervezésben a meghatározott tervek reálisan megvalósul hassanak. 

Nem segítette a 2010. év tervszámainak megvalósulását az sem, hogy a budapesti 
turisztikai piacon több olyan vállalkozás is müködik jelenleg is , amelyek hasonló 
szisztémával mint a Budapest Kártya ingyenes tömegközlekedést és más népszerű 
szolgáltatást biztosítanak ingyenesen vagy jelentős kedvezménnyel. Ezek a 
tények nagyban nehezítették a Budapest hivatalos városkártyájának a müködését, 
a Budapest Kártyát. 

Kelt.: Budapest, 2011-04-05 
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H-1221 BUDAPEST 
Arany J. út 62. 

HANNÁK & TÁRSA 
Könyvvizsgáló és Gazdasági Tanácsadó Kft. 

Cg. 01-09-367925 

E-mail: hannakgyorgy@t-online.hu 

Tel: +36 (l) 226-2254 
+36 (30) 9345-300 

Fax: +36 (l) 226-1145 

Könyvvizsgálói jelentés 

a 

BTSZK Budapesti Turisztikai Szolgáltató Központ Nonprofit Kft. 
2010. évi éves beszámolójában 

foglaltakról 

Budapest, 2011. április 6. 

Készítette: 

áunák G'yör: 
kamarai tag könyvvizsgáló 

kamarai tagsági szám: 003388 
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H-1221 BUDAPEST 
Arany J. út 62. 

2 

HANNÁK & TÁRSA 
Könyvvizsgáló és Gazdasági Tanácsadó Kft. 

Cg. 01-09-367925 

E-mail: hannakgyorgy@t-online.hu 

Tel: +36 (l) 226-2254 
+36 (30) 9345-300 

Fax: +36 (l) 226-1145 

Független Könyvvizsgálói Jelentés 

a 
BTSZK Budapesti Turisztikai Szolgáltató Központ Nonprofit Kft. alapítójának 

a 
Budapest Főváros Önkormányzata részére 

Tisztelt Címzett! 

Elvégeztük a BTSZK Budapesti Turisztikai Szolgáltató Központ Nonprofit Kft. (székhelye: 
1056 Budapest, Március 15. tér 7., cégjegyzék száma: 01-09-921233) mellékelt 2010. évi éves 
beszámolójának a könyvvizsgálatát, amely éves beszámoló a 20 l O december 31-i 
fordulónapra elkészített mérlegből- melyben az eszközök és források egyező végösszeg 544 
432 eFt, a mérleg szerinti eredmény 26 211 eFt nyereség-, és az ezen időponttal végződő évre 
vonatkozó eredménykimutatásból, valamint kiegészítő mellékletből áll. 

A vezetésfelelőssége az éves beszámolóért 

Az éves beszámolónak a számviteli törvényben foglaltak és a Magyarországon elfogadott 
általános számviteli elvek szerint történő elkészítése és valós bemutatása az ügyvezetés 
felelőssége. Ez a felelősség magában foglalja az akár csalásból, akár hibából eredő, lényeges 
hibás állításoktól mentes éves beszámoló elkészítése és valós bemutatása szempontjából 
releváns belső ellenőrzés kialakítását, bevezetését és fenntartását; a megfelelő számviteli 
politika kiválasztását és alkalmazását, · valamint az adott körülmények között ésszerű 

számviteli becslések elkészítését. 

A könyvvizsgáló felelőssége 

A mi felelősségünk az éves beszámoló véleményezése az elvégzett könyvvizsgálat alapján, 
valamint az üzleti jelentés és az éves beszámoló összhangjának megítélése. A 
könyvvizsgálatot a magyar Nemzeti Könyvvizsgálati Standardok és a könyvvizsgálatra 
vonatkozó - Magyarországon érvényes - törvények és egyéb jogszabályok alapján hajtottuk 
végre. A fentiek megkövetelik, hogy megfeleljünk bizonyos etikai követelményeknek, 
valamint hogy a könyvvizsgálatot úgy tervezzük meg és végezzük el, hogy kellő 

bizonyosságot szerezzünk arról, hogy az éves beszámoló nem tartalmaz lényeges hibás 
állításokat 

A könyvvizsgálat magában foglalja olyan eljárások végrehajtását, amelyek célja 
könyvvizsgálati bizonyítékot szerezni az éves beszámolóban szereplő összegekről és 
közzétételekről. A kiválasztott eljárások, beleértve az éves beszámoló akár csalásból, akár 
hibából eredő, lényeges hibás állításai kockázatának felmérését is, a könyvvizsgáló 
megítélésétől fiiggnek. A kockázatok ilyen felmérésekor a könyvvizsgáló az éves beszámoló 
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ügyvezetés általi elkészítése és valós bemutatása szempontjából releváns belső ellenőrzést 
azért mérlegeli, hogy olyan könyvvizsgálati eljárásokat tervezzen meg, amelyek az adott 
körülmények között megfelelőek, de nem azért, hogy a vállalkozás belső ellenőrzésének 
hatékonyságára vonatkozóan véleményt mondjon. A könyvvizsgálat magában foglalja 
továbbá az alkalmazott számviteli alapelvek megfelelőségének és az ügyvezetés számviteli 
becslései ésszerűségének, valamint az éves beszámoló átfogó bemutatásának értékelését is. 
Az üzleti jelentéssei kapcsolatos munkánk az üzleti jelentés és az éves beszámoló 
összhangjának megítélésére korlátozódott és nem tartalmazta egyéb, a Társaság nem auditált 
számviteli nyilvántartásaiból levezetett információk áttekintését. 

Meggyőződésünk, hogy a megszerzett könyvvizsgálati bizonyiték elegendő és megfelelő 
alapot nyújt könyvvizsgálói záradékunk (véleményünk) megadásához. 

Budapest, 2011. április 6. 

A könyvvizsgáló társaság nevében: 

Hannák György 
ügyvezető igazgató 

1221 Budapest, Arany J. út 62. 
nyilvántartásbavételi szám: 000153 

fiA N NAi, ;:, i . ::·•· 
\221 Bp., Ar::wy) ,., •-: 

Adó:rtS.m: 1 ~0:0!)30-2- -~ 

A kijelölt könyvvizsgáló nevében: 

annák G'yörgy 
kamarai tag könyvvizsgáló 

1221 Budapest, Arany J. út 62. 
kamarai tagsági szám: 003388 
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A számviteli törvény szerinti éves, 
egyszerűsített éves beszámolót készítő 

szervezetek közhasznú eredménykimutatása 

l2loltlol 

2010.01.01-2010.12.31 

BTSZK Budapesti Turisztikai Szolgáltató Központ Nonprofit Korlátolt Felelősségű Társaság 

Keltezés: Budapest, 201l.április .18. 

egyéb szervezet megnevezése 

1056 Budapest, Március 15 tér 7. 

cúne 

P.H. 
8TSZK Nonprofit Kft. 

l 056 ~]I"St, Mlírci•• 15. ter 7 
10300002-201}077ó-0008l285 

Adószám: 21108567-2-41 
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BTSZK Budapesti Turisztikai Szolgáltató Központ Nonprofit Korlátolt 

Az egyéb szervezet megnevezése: _F_e_Ie_I_ő_ss_é_.::g~ű-T_a:....' rs..:..:.a:....sa:.:;· g~----------------------
Az egyéb szervezet cime: 1056 Budapest, Március 15 tér 7. 

A SZÁMVITELI TÖRVÉNY SZERINTI ÉVES, EGYSZERŰSÍTETT ÉVES 

BESZÁMOLÓT KÉSZÍTŐ SZERVEZETEK KÖZHASZNÚ EREDMÉNYKIMUTATÁSA 

Sor-
szám 

a 

l. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

ll. 

12. 

13. 

14. 

15. 

16. 

17. 

18. 

19. 

20. 

21. 

22. 

l 2I o It l o] 
2010.01.01-2010.12.31 

A tétel megnevezése 

b 
A. Osszes közhasznú tevékenység bevétele 
( 1.+2. + 3.+4.+5.+6.) 

t. Közhasznú célú működésre kapott támogatás 

a.) alapítótól 

b.) központi költésgvetésből 

c.) helyi önkormányzattól 

d.)egyéb,ebböll%: 101 

2. Pályázati úton elnyert támogatás 

3. Közhasznú tevékenységböJ szánnazé bevétel 

4. Tagdíjból származö bevétel 

5. Egyéb bevétel 

6. Aktivált saját teljesítmények értéke (a.+ b.) 

a.) saját tennelésű készletek lillományváltozása 

b.) saját elöállítású eszközök aktivált értéke 

B. VáUalkozási tevékenység bevétele 

C. Összes bevétel (A +B.) 

D. Közhasznú tevékenység ráfordítisai 
( 1.+2.+ 3 .+4.+5.+6.) 

l. Anyagjellegü ráfordítások 

2. Személyijellegü ráfordítások 

3. Értékcsökkenési leírás 

4. Egyéb ráfordítások 

5. Pénzügyi müveletek ráfordításai 

6. Rendkívüli ráforditások 

adatok E Ft-ban 

Előző év 
Előző év( ek) 

Tárgyév 
helyeshitései 

c d e 

585 554 400 150 

475 OOO 375617 

!6 406 10 OOO 

94 148 !4 533 

644 852 645 333 

1230 406 1 045 483 

600 913 385 285 

424 347 256 202 

139 635 106 781 

6 362 5 768 

29 810 !6 205 

490 !62 

269 !67 
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BTSZK Budapesti Turisztikai Szolgáltató Központ Nonprofit Korlátolt 
Az egyéb szervezet megnevezése: Felelősségű Társaság 

----~~----~--------------------------------
Az egyéb szervezet címe: 1056 Budapest, Március 15 tér 7. 

Sor-
szám 

a 
23. 

24. 

25. 

26. 

27. 

28_ 

29. 

30. 

31. 

32. 

33. 

34. 

35. 

35. 

36. 

37_ 

38. 

39. 

40. 

41. 

42_ 

KETTŐS KÖNYVVITELT VEZETŐ EGYÉB SZERVEZETEK KÖZHASZNÚ 

EGYSZERŰSÍTETT ÉVES BESZÁMOLÓJÁNAK EREDMÉNYKIMUTATÁSA 

[2loi(I}ll 
2010.01.01-2010.12.31 

adatok E Ft-ban 

A tétel megnevezése Elözö év 
Elözö év( ek) 

Tárgyév 
helyesbítései 

b c d e 
E. Vállalkozási tevékenységráfordításai 

567 632 o 628 630 ( 1.+2.+ 3.+4.+5.+6.) 

l. Anyagjellegű ráfordítások 373 181 o 418 015 

2. Személyi jellegű ráfordítások 153 778 174 223 

3. Értékcsökkenési leírás 7 008 9 413 

4. Egyéb ráfordítások 32 829 o 26 441 

5. Pénzügyi műveletek rá fordításai 540 o 265 

6. Rendkívüli ráfordítások 296 o 273 

F. Összes ráfordítás (D.+E.) 1168 545 o l 013 915 

G. Adózás előtti vállalkozási eredmény (B.-E.)" 77 220 o 16 703 

H. AdófiZetési kötelezettség 14 545 5 357 

I. Tárgyévi vállalkozási eredmény (G.-H.) 62 675 o 11346 

J. Tárgyévi közbasznú eredmény (A-D.) -15 359 o 14 865 

Mérleg szerinti eredmény (C.-F.) 47 316 26211 

TÁJÉKOZTATÓ ADATOK 

A. Személyi jellegű ráfordítások 

l. Béd:öltség 182 635 

ebböl: - megbízási díjak 7 211 

- tiszreletdijak 2 193 

' 2. Személyi jellegii egyéb kifizetesek 36 611 

3. Béljárulékok 61 758 

B. A szentezet által nyújtott támogatások 

ebből: A Konn. rend. 16.§ (5) bekezdéseszerint kötelezettségként 
elszámolt és továbbutalt, illetve átadott támogatás 

Keltezés: Budapest, 201 !.április .18. BTSZK Nonprofit Kft. 
1 OS6 Budapaest, Márciu!. 15. tér 7 

10300002·20130776=00001287' ('j ' 
Adó<>ómo 211 08~67-2-4 ( 
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Közhasznú beszámoló a 

2010.01.01-2010.12.31. időszakhoz 



BTSZK Budapesti Turisztikai Szolgáltató Központ 
Nonprofit Korlátolt Felelősségű Társaság 

Közhasznú beszámoló a 

2010.01.01-2010.12.31. időszakhoz 

A BTH Budapesti Turisztikai Szolgáltató Nonprofit Korlátolt Felelősségű 

Társaság létrehozásáról a Polgári Törvénykönyvről szóló 1959. évi IV. tv. 
(továbbiakban): Ptk.) a gazdasági társaságokról szóló 2006. évi IV. tv. 
(továbbiakban: Gt.) valamint a közhasznú szervezetekről szóló 1997. évi CL VI. 
tv. (továbbiakban: Kszt.) alapján. Az egyszemélyes nonprofit gazdasági társaság 
alapítója és tagja: Budapest Főváros Önkormányzata. 

A társaság célja melyet a helyi önkormányzatokról szóló többször módosított 
1990. évi LXV. törvény 63/A § i. pontja a Fővárosi Önkormányzat számára 
kötelezően ellátandó feladatának írja elő: 

a főváros idegenforgalmi koncepciójának megállapítását, az idegenforgalmi 
feladatok ellátása érdekében turisztikai szervezet létrehozását és működtetését. 
Ehhez elengedhetetlen a fóvárosi turisztikai marketing tevékenység és 
információszolgáltatás folyamatos bövítése. Ennek keretében a társaság a 
főváros területén a turizmushoz kapcsolódó tartós marketing, promóciós, 
tudományos kutatási, nevelési, kulturális, oktatási tevékenységet folytat. A helyi 
idegenforgalom egyidejű fejlesztésével a társadalom, ezen belül is a fóváros 
lakossága, az idelátogató kűl-, és belföldi vendégek közös szűkségleteinek 

kielégítése érdekében a fenti célkitűzéseket a társaság turisztikai marketing 
tevékenységével (amelybe beletartozik: Budapest egységes turisztikai 
arculatának kialakítása, az egységes turisztikai megjelenés biztosítása kűlföldön 
és belföldön, turisztikai információs irodák működtetése, Budapestet ismertető 
ingyenes turisztikai kiadványok elkészítése és terjesztése belföldön és kűlföldön, 
a föváros turisztikai Pr tevékenységének végzése, Budapest turisztikai website­
jának működtetése, turisztikai érdeklődésre számottartó rendezvények 
szervezése, eseményinformációs rendszer működtetése), éri el. 
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A társaság közhasznú minősítést kapott az alapító okiratban megjelölt célok és a 
Fővárosi Önkormányzattal kötött közszolgáltatási szerződés alapján és egészen 
2009.06.30-ig a közhasznú társaság által biztosítottjogi kereteken belüllátta el 
ezen feladatait. 
Az Alapító 2008. június 26-án hozott, 1169/2008. (VI.26.) sz. határozatával 
döntött a BTH Budapesti Turisztikai Szolgáltató Kht. nonprofit kft-vé történő 
alakításáról, mely 2009. július 2-án megtörtént 
A közhasznú feladatellátás alapfeltételeit számos tényező befolyásolja. A 
nonprofit kft. feladatait a tulajdonossal kötött közszolgáltatási szerződésben 
rögzítettek határozzák meg. 

A 2010. év harmadik negyedévében többszöri átalakításorr ment a szervezet, 
aminek következményeként Fővárosi Közgyűlés határozatában új ügyvezetőt 
jelölt ki a cég élére, továbbá az 5 tagból álló Felügyelő Bizottsági létszámot 
lecsökkentette 3 főre. 

A BTH Budapesti Turisztikai Szolgáltató Nonprofit Korlátolt Felelősségű 

Társaság nevet váltott és 2011. január 17-i Cégbírósági bejegyzéssei BTSZK 
Budapesti Turisztikai Szolgáltató Központ Nonprofit Korlátolt Felelősségű 

Társaság néven működik. 

A BTSZK Budapesti Turisztikai Szolgáltató Központ Nonprofit Korlátolt 
Felelősségű Társaság fó céljai és jelenleg végzett tevékenységei az alapító 
okiratban és a közszolgáltatási szerződésben kerültek rögzítésre, és ezen 
feladatoknak mint közhasznú nonprofit társaság 2010-ben is megfeleltünk. 

Az Önkormányzat a BTH:t az alábbi konkrét és folyamatos szolgáltatások 
ellátásával bízta meg a 20 l O. évben két területre konkretizálva ezen feladatokat: 

l. marketing tevékenység 

a. Budapest belföldi és nemzetközi idegenforgalmának előmozdítása 
turisztikai promóciós eszközökkel 

b. A Főváros egységes turisztikai arculatának kialakítása, az egységes 
megjelenés megteremtése belföldön és kűlföldön 

c. Budapest terűletén az Önkormányzat által rendezett, támogatott, 
illetve más intézmények által szervezett fesztiválokkal, eseményekkel 
való kapcsolattartás, rendezvény és eseményinformáció gyűjtése, 
rendszerezése, a turisztikai információ átadására történő felhasználása 

d. a Főváros turisztikai információs irodának üzemeltetése 
e. a Fővárost ismertető turisztikai kiadványok elkészítése 
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f. Budapest Főváros turisztikai PR tevékenységének megvalósítása 
g. a Főváros turisztikai honlapjának üzemeltetése 
h. Budapest kártya megjelentetése, terjesztése 

2. Rendezvényszervezés körében 

a. A Fővárosi Önkormányzati turisztikai képviselete belföldön és 
külfóldön, turisztikai vásárokon, testvérvárosoknál 

b. Részvételminden olyan kiemeit egyedi fővárosi szervezésü esemény, 
ünnep előkészítésében, szervezésében, lebonyolításában, amelynél a 
Fővárosi Önkormányzat a BTSZK munkájára igényt tart 
(szaktanácsadói feladatok ellátása, az események, rendezvények 
előkészítő testületeiben, továbbá egyedi megbízás esetén 
szerzői/rendezői feladatok ellátása) 

A működési feltételek, tevékenységek a 2009. évhez képest döntően nem 
változtak. Az üzleti tervben prognosztizált sajátbevétel-, forgalom- és Budapest 
Kártya darabszám- csökkenés beigazolódott. Ennek okai - természetesen nem 
továbbhárítván a problémaforrást- objektívek és alapvetőerr kívül keresendők. 
A gazdasági válság, a megszorításokra való reagálás, a keresletcsökkenés, 
konkurens termékek megjelenése és piaci terjeszkedése negatívan befolásolták a 
Budapest Kártya piaci pozícióit is. A nehézségek ellenére is azonban úgy 
értékelhetjük, hogy szakmailag és üzletileg is a körülményekhez képest jól 
helytállt a cég. Ezeknek időnként van hatása a működésünkre, de alapvetőerr a 
kultúrafogyasztó réteg vásárló erejének csökkenése a legnagyobb gondunk a 
pályázati lehetőségek és a támogatás nominálértékének csökkenése mellett. 

A költségvetési szervekhez képest a nonprofit kft. gazdasági környezetében a 
piac változása és a tulajdonos anyagi helyzetéből fakadó financiális politikája 
meghatározóbb, itt előirányzatok (működési, felhalmozási) helyett a tulajdonos 
Fővárosi Önkormányzat a közszolgáltatási szerződésben rögzített és fent körülírt 
feladatokat finanszírozza, vagyis intézményfenntartás helyett direkt program- és 
tevékenységfinanszírozást végez. 

A feladatellátásra továbbra is jellemző, hogy a müködéshez szükséges bevételi 
kényszer mellett a turisztikai szektorban lévő piaci verseny, a fogyasztói 
igények, és nem utolsósorban a tulajdonos felé is történő folyamatos legitimáció 
többoldalú szorításában volt a társaság, amely hátrányosan érinti a vállalkozási 
tevékenység alakulását. 
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Ahhoz, hogy a társaság maradéktalanul elláthassa közhasznú feladatait, a 
vállalkozási tevékenységét maximálisan össze kell hangolnia a közhasznú 
feladatellátássaL A közszolgáltatási szerződésben rögzített tulajdonosi 
támogatás nominálértékében a 2009. évhez képest a 2010. évben tovább 
csökkent, amely reálértékében még nagyobb csökkenés az inflációt, másrészt a 
számos esetben inflációt meghaladó szolgáltatási díjemelést figyelembe véve. 
Az előzővel párhuzamosan csökkentek a pályázati úton elnyerhető 
céltámogatások is. Üzleti tervünkben a 2009-es évhez képest minimális 
növekedéssel számol-a társaság, amely be is igazolódott. Ahhoz, hogy teljesíteni 
tudjuk üzleti és szakmai terveinket, valarnint közhasznú feladatellátásunknak is 
maradéktalanul megfelelhessünk, folyamatosan manitoroztuk külső 
lehetőségeinket, saját programjaink alakulását, és vállalkozási lehetőségeink 
fejlesztési irányait, nem utolsó sorban a költségeink alakulását. 
Közhasznú tevékenységünk ellátása továbbra is folyamatos: 

• fenntartjuk és működtetjük a Fővárosi tourinform irodákat a város 
különböző pontjain 

• kiadványokkal segítjük a hozzánk látogató turistákat 
• rendezvények szervezésében és lebonyolításában hatékonyarr 

közreműködünk más civil és nem civil szervezetekkel 
• fenntartjuk a Főváros turisztikai honlapját, melyet igazodva a 21. század 

igényeihez folyamatosan fejlesztünk 
• külfóldi és belfóldi újságirók részére study tourokat szervezünk, melyek 

alkalmával megismerhetik a Főváros nevezetességeit 

A társaság 2010-ben is folytatta az alapító okiratban foglalt céljai 
megvalósítását, közhasznú tevékenységével és vállalkozási tevékenységével 
egyetemben az alapító okiratban, illetve a közszolgáltatási szerződésben 

foglaltak szellemében járt el. A Fővárosi Önkormányzat az általa beszedett 
idegenforgalmi adóból a BTH részére kötelező feladati ellátásához 400 millió 
forint támogatást nyújtott. A tulajdonos 2010-ben a 2009-ik évhez képest 75 
mFt-tal csökkentette a nonprofit kft. támogatását. A turisztikai piaci környezet is 
negatívan reagált a gazdasági recesszióra. Az előbbiek ellenére is sikerült 
társaságunk-működésképességét megőrizni. Társaságunk vállalkozási 
tevékenységét - természetesen igazadván a piaci környezet által adott 
lehetőségekhez - a közhasznú célok megvalósítása érdekében látta el. Végezetül 
a társaság vállalkozási vesztesége 51 329 eFt, közhasznú nyeresége 30 224 eFt 
volt. Társaságunk a 2010-ikévet 26.211 eFt mérleg szerinti eredménnyel zárta. 
A társaság bevételeinek alakulására negatívan hatott konkurens termék 
megjelenése a piacon, amely termék piaci teijeszkedését sok esetben a BTSZK 
által kialakított üzleti struktúra mentén térképezték le. A forgalom visszaesése 
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látható az olyan szegmensekben, ahol eddig jelentős bevételre tett szert a 
Társaság, mint például szállodák esetében. 
A költségek növekedése az év vége felé jelentős volt, mely tulajdonítható a 
szervezet átalakítása kapcsán felmerült végkielégítések és egyéb járulékos 
költségeknek, melyek plusz további terheket róttak az amúgy is gyengébben 
teljesítő cég likvidítására. 

A negatív hatások ellenére is fokozottan figyeltünk közhasznú feladatellátásunk 
maradéktalan teljesítésére, különböző alább felsorolt rendezvényeken turista 
információs szolgáltatásokkal jelentünk meg. Non-profit tevékenységünkön 
belül prioritást élvezett lehetséges új utak feltárása, természetesen olyan 
formában, hogy a tevékenység teljes körüen összhangban legyen a 
közszolgáltatási szerződésben foglaltakkal. 

Együttműködés 2010-ben az alábbi kiemeit eseményekkel: 

o Budapesti Tavaszi Fesztivál 
o Tavaszi Bor és Jazz Fesztivál 
o Budapesti Pálinkafesztivál 
o Szigeti Sportvarázs 
o Múzeumok majálisa 
o Nemzeti 'lágta 
o Múzeumok éjszakája 
o Pannon Bországgyűlés 
o Kapcsolat Napja koncert 
o Nyári kalandok Budapesten (Budapesti Nyári Fesztivál, Zenés Állatkerti 

Estek, Zenei fesztivál a 'lajdahunyadvárban, Táncestek a Karmelita 
udvarban, Sziget fesztivál, Gouba bazár, Mesterségek ünnepe, Szent 
István napi állami ünnepségek, Red Bull Air Race, Zsidó Nyári Fesztivál, 
Szabadtéri Falkestek a Petőfi Csarnokban, Strandok éjszakája, Sziget 
fesztivál stb) 

o Budapesti Nemzetközi Borfesztivál 
o Budapesti Nemzetközi Félmaraton és Maraton 
o Kulturális Örökség Napjai 
o Budapesti Karácsonyi 'lásár 
o Kulturális Munkacsoport rendezvényei 
o Budapesti megakoncertek (pl. Elton John) és nagyszabású produkciók (pl. 

Stargarden, Csillagszemű táncegyüttes) 

A BTH Kft. rendszeres, friss információkkal látta el a magyar sajtót különböző 
turisztikai jellegű témákban, kiterjedt eszközrendszerén keresztül, melynek 
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köszönhetőerr a BTH által kommunikált hírek folyamatos megjelenéseket 
biztosítanak Budapest számára a vidéki médiában, valamint a fővárosi turisztikai 
szaklapokban, magazinokban, napi hírlevelekben, napi lapokban, heti 
újságokban, életmód magazinokban. Kiterjedt sajtókapcsolatainak révén a BTH 
állandóan fenntartja a belföldi turisták érdeklődését a budapesti prograrnak iránt, 
melyekről rendszeres sajtóközleményekben értesíti a szakmát és a médiát. 
Szintén napi hírközléssei tájékoztat a turisztikai fejlesztésekröl, érdekességekről, 
nemzetközi trendekről és a BTH marketing tevékenységéről, mely 2010-ben 
több mint 300 belföldi megjelenést jelentett a hazai lapokban, tv-kben, 
rádiókban és az online csatornákon. 
A szakmai, és a legnagyobb olvasottságot magáénak tudó napi lapok, online 
magazinok szerkesztöivel kialakított szoros és pozitív együttműködését havonta 
megrendezésre kerülő sajtó reggelik szervezésével éri el, melyek során első 
kézből nyújt információt a kiemeit médiumok számára. E kötetlen rendezvény 
keretében lehetőséget teremt a véleményt formáló szerkesztök számára 
kérdések, ötletek, javaslatok megbeszélésére a cég vezetőivel, melynek célja, 
hogy a magyar sajtót aktív szerep-vállalásra sarkallja a turizmus 
népszerűsítésében, valamint a városi marketing fejlesztésében, a közös 
érdekegyezésre hivatkozva. 
A BTH a szakmai partnereit is rendszeres hírcsokorral látja el, amelyben 
összefoglalja az aktuális heti eseményeit, sajtóközleményeit 

A BTH legjelentősebb esemény-promóciós eszköze, melyet a napi átlag 5000 fő 
látogató a www.budapestinfo.hu oldalon a leggyakrabban vesz igénybe. Az 
eseménynaptár legfontosabb tulajdonságai, hogy a címlapon hozza a kiemeit 
eseményeket. 

ltlén--201 O-ben C hicagóban kezdödött április 12-én Central Europe Experience 
elnevezés alatt működö, közép-európai városokat és országokat tömörítő 
együttműködés 2010-es amerikai Road Show-ja, melyre a BTH delegált 
kollegát, népszerűsítve Magyarországot és ezen belül Budapestet 

Az alábbi kiadványok szolgálják azon célt, hogy a Fővárosba látogató turisták 
minél könnyebben eligazadjanak a városban és ezeken keresztül kommunikáljuk 
a világ felé értékeinket. Ezeknek a szerkesztése, kiadatása és kezelése az egyik 
legfontosabb feladata a BTH-nak: 

• Az egyik legnépszerűbb kiadvány a Budapest Guide, egy teljesen 
megújult tartalommal áll a turisták rendelkezésére. A Cultural Adventure 
ternatikának megfelelőerr megtalálhatók Budapest látnivalói, múzeumai, 
kulturális kínálata, fiirdöi, tematikus városnézések, kirándulási 
lehetőségek, térképek, ajánlások valamint hasznos információk. 
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Idén a Budapest Guide kiadvány további két nyelvvel (portugál, norvég) 
bővült a megnövekedett igényeknek eleget téve, és immáron 19 nyelven 
(magyar, angol, német, francia, spanyol, olasz, japán, kínai, héber, svéd, 
holland, finn, orosz, cseh, lengyel, román, dán, portugál, norvég) érhető el 
nyomtatva, és tölthető le a www.budapestinfo.hu honlapróL 

• Továbbra is megtalálható a palettán a City Map (1,2 millió példányban, 
magyar-angol nyelven) és a Budapest Kártya prospektus. 

• Megjelent a Kulturális Munkacsoport 201 O-es kiadványa is, amely idén 
már magyar nyelven is elérhető a kultúra iránt érdeklődő látogatók 
számára. 
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A Társaság cél szerinti közhasznú tevékenységéből adódó árbevételek alakulása: 

Kapott támogatás alapítótól: 
pályázati úton elnyert támogatás: 
Kapott bankkarnat: 

KIMUTATÁS 

375.617 e Ft 
10 OOO e Ft 
14 533 e Ft 

a vagyon felhasználásáról 
2010.év 

Megnevezés Előző évi összeg 

Induló tőke 82000 

Tőkeváltozás 201 866 

Tárgyévi 
eredmény: 

47 316 

közhasznú 
evékanység 

tárgyévi 
eredménye -15 359 

vállalkozási 
evékanység 
árgyévi 
eredménye 62675 

egyéb o 

Tárgyévi összeg 

82 OOO 

249181 

26 211 

14 865 

11 346 

o 

9 

E Ft-ban 

Változás 
Megjegyzés 

% l E Ft 

o 
123% 47 315 

55% 21 105 ~ 
197% 30 224 ~ 
18% -51 329 ~ 

o 

(~ 
~0::1"sz/( tlo"Pron, ktr 
Io~l>est, MBrc:;u, 15. té,: 7 

- "VU(}•-
20 /Jo 77 ~-oooin Adó~",, 211 0··~7 285 

···~ -2-41 



l 

Saját tőke 
201 O. évi nyitóállomány 
201 O. évi állományváltozás 
2010. évi záró állomány 

KIMUTATÁS 
a saját tőke összetételéről 

2010.év 

Adózott rész Adómentes rész 
333 037 o 
26 211 o 

359248 o 

E Ft-ban 

Összesen 
333 037 
26 211 
359 248 

IO!J!l's~l( !Voll ( ~ 
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Támogatást nyújtó neve 

Bp. Főváros 
Önkormányzata 
NKA 
Előző évek és tárgyév fejl. 
támogatása i 
összesen 

KIMUTATÁS 
a kapott támogatásokról és azok felhasználásáról 

2010.év 

Megítélt 
Időpontja Felhasználás célja 

összeg 

2010.év 400 OOO OOO Éves működési támoQatás 
2010. év 10 OOO OOO Karácsonyi v á sár 

Halasztott bevétel 2009. évi 
O felh. 

410 OOO OOO 

Felhasználás 
tárgyévi Megjegyzés 
összege 

375 616 920 ~ 
10 OOO OOO -------~ 

385 616 920 -----

ll 
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KIMUTATÁS 
a vezető tisztségviselőknek nyújtott juttatásokról 

2010.év 

Juttatás Juttatás összege 

megnevezése Tárgyévi % 

Cél szeri n ti pénzbeli kifizetések o 
Természetbeni juttatások o 

szia-mentes o 
szia-köteles o 

Értékpapír-juttatások o 
Tiszteletdíjak, meobízási díiak 9 403 

Költségtérítések o 
Adott kölcsönök összeoe o 

kamatmentes kölcsönök o 
Egyéb juttatások o 
Összesen: 9 403 

Vezető tisztségviselők: ügyvezető igazgató, felügyelőbizottsági tagok (5 lli) 

Budapest, 20 ll. április 19. 

BTSZK Nonprofit Kft. f ( 
l 0'56 lludapest, Márciu> 15. tér 7 
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