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European Cities Marketing

A BTH rendkiviil fontosnak tartja a varosi marketing eszkdzok fejlesztését, az Gj
trendek megismerését, elsajatitasat valamint a versenytarselemzést. Ennek
érdekében megalakulasa ota tagja a varosi turisztikai hivatalok egyestlésének,
melynek tagjai a legnagyobb eurépai varosok turisztikai és marketing szakértoi
és vezetdi, akik egy évben harom alkalommal tartanak konferenciat és
szemindriumokat az eurdpai turizmus legfontosabb kérdéseirdl. Az
egyittmiikidés soran minden tagvaros betekintést nyer a kilénb6zd nemzetek
statisztikai adataiba, valamint rendszeres kutatdsokkal, elemzésekkel
igyekeznek képet nyGjtani az utazdk szokasairdl, a turisztikai szolgaltatasok
helyzetérél, valtozasaird. Az ECM www.europeancitiesmarketing.com
| honlapjan szamos informacié és kereszt link talalhaté Budapesthez, illetve a
szervezet  varosainak kartyai szintén egy kbz6s oldalon, a
www.europeancitycards.com mutatkoznak be és meg is vasarolhatok. Az év
soran, a honlapon megjelenitett esemény-népszeriisité hirdetésekkel, és egy
kdzos, fogyasztdi hirlevél megjelenéssel segitik elé6 az eurdpai varosok
népszertisitését. Idén a BTH két konferencian vett részt.

BKIK-BTH egyiittmikodés

Aprilisban aBudapesti Kereskedelmi és Iparkamara V. Turizmus és
Vendéglatds Osztaly Ulésén a BTH Budapesti Turisztikai Nonprofit Kft.
ugyvezetdje prezentacié keretében ismertette a févarosi turisztikai promoéciés
szervezet tevékenységét és a 2010-es elképzeléseket. A taldlkozé célja
elsbsorban a két szervezetegyluttmilkddésének tovabberbsitése volt. Az
egylttmiikddés mar a korabbi években is kivaloan mikodott, hiszen a BTH évek
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Utazas 2010 kidllitason a BKIK a BTH Budapest-standjan jelent meg.

BTH-Lipétvaros egyiittmi{ik6dés - a Belvaros 0j féutcaja

Kilénleges sétara invitalta a belvarosi hotelek, valamint a varosnézé cégek
képviselbit a Belvaros-Lipotvaros V. Kerlilet Onkormanyzata és a BTH
Budapesti Turisztikai Nonprofit Kft. A bejarast a BTH szervezte a témaban
érintett szakmai kézonség szamara (idegenvezetbk, varosnézé cégek,
Ujsagirok, hotelek, éttermek, egyéb szolgaltatok).

A meghivottakat Cselovszki Zoltdn kerileti féépitész vezette végig a Kalvin
tértdl a Szabadsag térig, és az épitészeti megoldasok ismertetése mellett
turisztikai szempontok alapjan mutatta be a tavasszal elkészillit nagyszabasu
belvarosi projektet, valamint a Szabadsag elnevezésii interaktiv székékutat,
mely a maga nemében egyed(ildlld a vilagon, mindemellett pedig kilénleges
turisztikai latvanyossag és igazi kdzdsségi térként is szolgal a budapestieknek.
A projekt turisztikai jelentésége rendkivil fontos, ezért a BTH folyamatos kulféldi
kommunikacioval segitette annak népszer(isitését.
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BTH-Malév egyittmikodés

A nemzeti |égitarsasaggal els6sorban a kiilféldi ujsagirok fogadasaban miksdik
egyitt a BTH. Idén kdzds szervezésben 4 study tour valésult meg.

A Budapest Kartya népszer(sitésére 2010 elsd félévben a BTH részt vett a
Malév nyereményakcidiban, valamint juniusban indult a Malév, a Bravofly és a
BTH kozos akcidja, amelyet a Malév honlapjan és hirlevelében hirdettek a
Milano-Budapest, illetve a Roma-Budapest jaratokra 2010. julius 15-ig. Az akcid
keretében az elsd szaz foglald 30 euréért egy Budapestre sz6lé6 Malév
repiilGjegyet, és egy Budapest Kartyat (2 db ingyenes gyalogos varosnézést,
ingyenes tomegkdzlekedést, valamint tébb, mint 150 helyre belépési
kedvezményt) kap.

Ezeken tul BTH-Malév bartermegallapodasnak keretében a Budapest Kartya
2010-ben elkészitett reklamfilmje az dsszes Malév-jaraton érkezéskor
levetitésre kertilt.

Egytittm{kédés a Studio Metropolitanaval — varosfejlesztési projektek

Budapest Kirakat: Meguijuld kirakatok a varos szivében

.Budapest Kirakat" cimme! inditott rendhagyé otletpalyazatot miivészek és
kulturdlis csoportok szdmara a Studio Metropolitana Varosfejleszté Mdhely, a
BTH Budapesti Turisztikai Nonprofit Kft. és a Dekorszdvetség. Az év vegéig
minden hénapban egy-egy miivészeti csoport rendezhette be az Andrassy uton
talalhaté irok Boltjanak egyik kirakatat a Févarossal kapcsolatos témaban
bemutatva sajat Budapest-képiket.

Urbitalis Majalis 2010

A Studio Metropolitana altal életre hivott egyhdnapos rendezvény kézel 100
programmal varta a kézdssegi varosi kultara irant érdeklédéket Budapesten. A
harmadik alkalommal megtartott programsorozatot a BTH kiemelt promacioival
segitette.

BTH- BRFK egyiittmiikddes

Evek 6ta a BTH folyamatos egylittmiikodésben dolgozik a Budapesti Rendér-
fokapitanysaggal, a turistdk védelmében és az dket fenyegetd atrocitasok
megelSzésére. Az egylttmiikddésnek készénhetben a BRFK is kiemelten kezeli
a turistakkal kapcsolatos feladatokat, a szezonban mozgéérhelyek felallitasaval,
illetve visszatér ellendrzéssel biztositia a folyamatos rendér jelenlétet a
févarosban, illetve fokozott és dsszehangolt blnlgyi-ifjisagvédelmi,
kdézrendvédelmi és idegenrendészeti ellenérzéseket szervez egylittmiikodésben
a tarsszervekkel.

Az egyiittmiikodési megallapodas alapjan az V. keriilletben, a Sutd utcaban
talalhaté Tourinform Féirodaban, naponta 11 6ratol 20 oraig idegen nyelvet

BTS2 Budapesti Turi Srolgaitats Kazpont Nonprof 1t [ 3 NN E NNENNN mmmE B

1056 Budapest, Mircius 15, biv T, | Tateton; {+36 1) 288 0479 | Fau: [+38 1] 2084708 | o info.hu | [———— info.hu F]




3152 Budopzzli Tutiiztkal Soo galatd <4zpont Na-orotit Ki

Tou-ism Offica of Buaapesl ﬁ"%@
ey

- ;
city of senseg

beszélé renddérék teljesitenek szolgalatot. A Policeinform névre keresztelt
szolgaltatassal a bajbajutott turistakat segiti a két szervezet, ahol idegen nyelvet
beszéld, felkésziilt rendérok és turisztikai szakemberek allnak rendelkezésre a
hét minden napjan.

A ,szallodai kapcsolattartdé rendszer” keretében a kerlleti kapitanysagok
allomanyabol kijeldit kapcsolattarték a szallodakkal, panzidkkal allnak
Osszekottetésben, valamint idegen nyelvet beszéld diakok (julius és augusztus
hénapban 15-15 f6) segitik a rend6rség munkajat a turisztikailag frekventalt
teriileteken. A BTH Budapesti Turisztikai Nonprofit Kft. és a Budapesti Rendér-
fokapitanysag egylitmikodésében keril kiadasra immaron 2004 ota a
.1ajékozottan Budapestien” ciml kiadvany, amely hat nyelven jelent meg. A
kiadvany célja a Kkllféldi turistak megismertetése a tomegkoziekedés, a
parkolds, a pénzvaltas, az éttermi fogyasztasok alkaimaval felmeriil
veszélyekkel, valamint tajékoztatast ad a hazankban rendszeresitett rendéri
egyenruhazatrél, illetve az aldozatvédelmi lehetdségekrdl, tovabba a kiadvany
ismerteteti a repulétérrél a véaroskézpontba torténd bejutds  killonbdzd
lehetéségeit.

A tajékoztatok a févaros idegenforgalmilag frekventalt kerdletiben (1., V., VI,
VI, VI, XlI., XIll., XiV., RIK, Dunai Vizirendészeti Rendérkapitanysag) a
kapitanysagokat felkeresé turistak rendelkezésére allnak a nap 24 oérajaban,
tovabba a fovarosi Tourinform irodakban, valamint a kereskedelmi
széllashelyeken is.

A Biinmegeldzési Osztaly idegen nyelvet beszélé munkatarsai Budapest
idegenforgalmilag frekventalt pontjain, szallodakban és azok kbérnyékén,
valamint a strandokon a kapcsolatteremtést szorgalmazzak majd az
&llampolgarokkal, turistakkal azért, hogy 6ket preventiv szempontbdl hasznos
informaciokkal lassak el. A projektet a BTH Budapesti Turisztikai Nonprofit Kft.
magyar és idegen nyelvi(i szérblapokkal és szines kiadvanyokkal tAmogatta.

CEE Central European Experiance Road Show

tdén Chicagéban kezdédott aprilsi 12-én Central Europe Experience elnevezés
alatt m(ikddd, kézép-eurépai varosokat és orszagokat téméritd egyittmiikddés
2010-es amerikai Road Show-ja.

A rendezvénysorozat négy allomasan (Chicago, Cincinatti, St Louis, Denver)
Osszesen kozel 300 szakmabeli vett részt a hat orszagot {Csehorszag,
Ausztria, Németorszag, Lengyelorszag, Szlovakia és Magyarorszag) bemutatd
prezentacidkon. A tobb amerikai varost érinté road shown nem elsé alkalommal
mutatkozik be a magyar févaros, hiszen a BTH mar a kezdetektl aktiv tagja a
nemzetk6zi egylttmiikddésnek, igy Budapest hivatalos turisztikai proméciés
szervezete korabban hasonld szakmai eseménysorozatokon mutatta be
Budapest turisztikai kinalatat példaul New Yorkban, Dallasban, Los Angelesben
és az USA egyéb nagyvarosaiban a meghivott tour operatorok, szakujsagirok
szamara.

A CEE 2003-ban jott létre, attdl a felismeréstél vezéreltetve, hogy a kézép-
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Eurépal desztinaciok nem versenytarsai egymasnak, hanem - éppen
ellenkezodleg - az amerikai piacon komplementermnek szamitd terméket arulnak.
i Amerikai turistdk ugyanis ritkan utaznak Européaba egyetlen orszag kedvéért -
tobb orszagot szivesebben kombinélnak egyetien Utba. A CEE-hez 2007-ben
csatlakozott a Star Cities of Central Europe einevezés(i, a térség legfontosabb
varosait tomorité masik kézép-eurdpai marketingszervezet. Az elmult néhany
évben a road show szinte valamennyi fontosabb észak-amerikai nagyvaroshan
megfordult és igy tObb ezer amerikai utazasi irodast ismertetett meg a térség
1 legfébb attrakcidival.

A viszonylag tajékozatlan amerikai szakmanak nagy szliksége van az ilyen
tipusl "zéldmezds" kezdeményezésekre és mindig halasan fogadjak a kimeritd
informaciot és személyes kontaktust. A jeleniegi gazdasagi helyzetben a kdzép-
eurépai térség kivalo ar-érték aranya rendkiviili vonzerdvel bir..

ESSCA- BTH hossziitava egyiittmiikodés

Egyuttm{ikodési megallapodast irt ald a BTH az ESSCA Ecole de Management
Gazdasagi Egyetem, melynek célja, hogy az ESSCA Egyetem Budapesti
tagozatanak diakjai a BTH-val egylttmikédve kozés kutatasokat es
felméréseket készitsenek Budapest turizmusaval kapcsolatosan. Igy, az itt
tanuld kilfoldi didkok szoros kapcsolatba keriilnek a varossal és a turisztikai
szakmaval egyarant, valamint az elméleti képzést gyakorlati tudassal egészitik
_-} ki. A BTH pedig folyamatos visszajelzést kap a turizmus kuldnbozd teriileteirdl,
a kinalat mindségérd!, a turistak elvarasairdl, melyet rendkivil jél beépithet a
turisztikai marketingtevékenységébe. Az egyiittmiikbdés kapcsdn majusban
indiai diakok ,mystery shopping” keretében vizsgaltak a budapesti Tourinform
irodakat. A titkos vasarlasok eredményei alapjan a BTH betekintést nyert abba,
hogyan latjdk a turistdk az irodékat, a szolgaltatds szinvonalat, mik az
erésségek és mely intézkedésekre lenne szilkség a mindség tovabbi javitasa
érdekében.

Pécs 2010 kulturalis fovaros — Budapest egyiittmikodés

A Pécs Eurépa Kulturalis Févarosa év kapcsan a BTH Tourinform irodaiban
megtalalhatdk a kulturalis évad programfuzetei, valamint az év elején megnyilt
Pécs2010 informaciés irodaban is terjesztik az egyes Budapestet népszer(isitd
kiadvanyokat.
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BTH-MTZRT egyiittmikodés

A Magyar Turizmus Zri-vel megkotésre kerult az éves egyUttmiikoédési
megallapodas, mely szerint a két turisztikai marketing szervezet szoros
egyuttmiikbdésben dolgozik Budapest népszeriisitése érdekében.

Az egyiftmiikddés kitér a vasari részvételekre, a Budapest Kartya promécidra,
az online fellletek kozotti Osszekapcsoldodasokra, a kozos (jsagirdi
tanulmanyutak szervezésére, valamint a budapesti kiadvanyrendszer
O0sszehangolasara és kdlcsonés rendelkezésre bocsatasara.

Kulturalis Munkacsoport

A BTH és a Mivészetek Palotaja dsszefogasaval alakult, és immaron két éve
aktiv Kulturdlis Munkacsoportban vezetd budapesti kulturdlis intézmények
vesznek részt, abbdl a céibdl, hogy kozds proméceidkkal és Osszehangolt
miikddéssel segitsék Budapest, mint pezsgd kuiturdlis kbzpont imazsanak
erdsitését, valamint a kulturdlis programok népszerisitését. A BTH idén is
szamos kodzés megjelenéssel, akcidval és promécioval iranyitotta a szakma és
a turistak figyelmét a budapesti Kulturalis Munkacsoportra é€s az intézmények
altal kinalt valamennyi programra.

A 2010-es BTH - Kulturalis Munkacsoport akcidk:

- Cultural Guide - Kulturalis atikalauz 2010

- Kuiturdlis Hirlevél két nyelven

- Tartalmi fejlesztések a www.cuituralbudapest.com honlapon

- Koz6s kiadvanytarté rendszer kiépitése, gyartasa, kihelyezése
- Kulturalis kutatas 2010

- Nemzetkdzi Vasarokon térténd megjelenés

- Mdzeumok Majalisa kéz0s megjelenés és installacio

- A tagok megismerése study tourok segitségével

- Uj tag bevonasa (2010-ben a Miicsarnok)
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IV. AKCIOK, KAMPANYOK

Budapesti Turisztikai Nagykoveti program

A BTH juniusban egy egészen ujszeri akcio, az itt él6 kilfoldiek bevonasaval
megvalésuld ,budapesti turisztikai nagykdvet” program elinditasat vitte véghez.
Az akcio célja, hogy az itt él6 kilfoidiek kozil megvalasztott ,turisztikai
nagykovetek” személyes éiményeikkel, tippjeikkel, oOtleteikkel segitsék a
Budapest irant érdekl6dé turistakat, honfitarsakat sajat anyanyelviikén. A tébb
jelentkezé koziil kivalasztott nagykdvetek mar hosszabb ideje Budapesten élnek
és dolgoznak, alaposan ismerik és szeretik a varost:

Sajat tapasztalatik, élményeik alapjan anyanyelvikon mutattak be kétszer
harom hénapon keresztil a budapesti latnivaldkat és az egyéb turisztikailag
érdekes lehetdségeket a varosban és adnak tanacsokat az érdeklédéknek azon
a blogon (hitp://www.budapest-ambassador.blogspot.com), melyet kllon erre az
akciora készitett a BTH. Az intemetes felUleten a nagykdveteket meg lehetett
ismerni €s nyomon lehetett kévetni személyes budapesti kalandjaikat, irasokat,
valamint fényképpel illusztralt beszamolékat Budapestrél és a budapesti
programokrol.

A Facebookon online konzultacié keretében valaszoltak a turistak kérdéseire
heti egy almalommal a Visit Budapest rajongéi oldalon (melynek tobb mint 5000
rajongdja van szamos orszaghal).

Budapest promécio Frankfurtban

A két varos testvérvarosi kapcsolatanak 20. évforduldja alkalmabdél
rendezett hétvégi frankfurti turisztikai bemutatkozason rendkivilli
k6zénségérdeklGdés kisérte Budapestet. A Palmakertben a mintegy 30.000
latogatét vonzo viragkiallitdson a BTH Budapesti Turisztikai Szolgaltaté
Nonprofit Kft. Lyonnal és Tel-Avivval kdz6s satorban képviselte Budapestet. A
német érdeklddok elsésorban a kulturdlis programok, a mGzeumok és a TOP
latnivalék irant érdekiddtek, valamint tdbben kerestek informaciot a Budapest
Kartya altal nyujtott kedvezményekrdl és az alternativ - varosnézési
lehetéségekrdl is, hiszen nagy résziik mar az idei varoslatogatasokat tervezi.

A testvérvarosi esemény mindemellett kivalo alkalmat teremtett a német
varosok és Budapest turisztikai kapcsolatainak tovabberésitésére is.

Sister Cities Week 2010, Bangkok, 2010. szeptember 16-19.
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A kialitdst tdbb éve szervezi Bangkok vérosa, mint Dél-Azsia egyik
meghatarozéd févarosa testvér- és ,baratvarosai” részére, hogy erésitse a
diplomaciai kotelékeket a 16 Eurazsiaban fontos szerepet betélté varossal,
amelyekkel egyUttmikddését irasban is rogzitette korabban. Budapest idén
elészér mutatkozott be a Sister Cities Week keretén belll, ahol a BTH.
proméciés pavilonnal, informatorral, magyar néptancmiivészekkel és
gaszironémiai bemutatéval képviselte a Fdévarost, illetve Magyarorszagot. A
BTH-t a Févarosi Onkormanyzat Nemzeti Kapcsolatok irodaja kérte ol a
képviseletre, az dtikéltségen kivil az ellatast, az elszéllasolast és a standokat
felszereléssel egyitt Bangkok Varosi Hivatala tamogatta. A budapesti
megjelenés két vonalon valdsult meg: egyrészt a nagykdzdnségi promocios
megjelenés keretében, masrészt varosvezetdi egyeztetéseken, ahol a
delegaciok lehetdséget kaptak sajat varosuk bemutatasara egy-egy prezentacio
segitségevel, részt vettek kerekasztal-beszélgetésen, tovabba sajtdkonferenciat
is tartottak a Kkivételes egylttmikodés megiinneplésére, valamint, hogy
felkeltsék a kozonség figyelmét a rendezvényre.

Ourense, Thermatalia, 2010. oktober 15-17.

A BTH Budapesti Turisztikai Nonprofit Kft. Spanyolorszagban is népszer(sitette
Budapestet, a budapesti firdéket, valamint a kapcsolédd gydgyturisztikai
kinalatot. A Termatalia nemzetkdzi vasaron, Spanyolorszagban immaron
masodik alkalommal jelent meg Budapest, ahol elérhetdk voltak idén is a BGYH
Zrt. informéacids leporelldi, valamint a BTH ingyenes spanyol nyelv(i Budapest
kiadvanyai. A vasaron kb. 15 ezer érdekl6dé vett részt, valamint tébb, mint 2000
szakmai latogaté.

European Quartet Workhop, Brazilia

Idépont, helyszin:

2010. oktéber 18. Sao Paulo, Brazilia Tivoli Moffarej Hotel

2010. oktéber 19. Rio de Janeiro, Brazilia Museu de Arte Moderna

A workshop elsé napjan Sao Paulo-ban 700 meghivott jelenlétében (tour-
operatorok, utazasi irodak, sajté) a BTH és a Magyar Turizmus Zrt. képviselte
Magyarorszagot. 2010-ben a Visegradi 4-ek (Magyarorszag, Csehorszag,
Szlovakia, Lengyelorszag) kozdsen képviselte a régiot a Visiteurope.com altal
szervezett kidllitAson. A V4-ek mellett a kévetkezd orszagok vettek részt:
Ausztria, Svajc, Németorszag, Portugdlia, Olaszorszag, Dania, Nagy-Britannia,
Franciaorszag, Spanyolorszag.

A masodik napon Rio de Janeiro-ban 200 meghivott vett részt a rendezvényen,
amelyen az elsé nap kiallitéi mutattak be ismét turisztikai kinalatukat.
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Berlin és Budapest egylittmiikodés a tengerentuli piacokon

2010 majusaban egyittmiikddési megallapodast irt ala a Berlin Tourismus
Marketing GmbH és a BTH Budapesti Turisztikai Nonprofit Kft., mely szerint a
turisztikai marketing terén Berlin és Budapest a jovében szoros
egylttmikddésben dolgozik meghatarozott tengerentdli piacokon. A
tengerentlli piacokon Eurépara egyre inkabb egységes uticélként tekintenek.
lgy az egyuttmiikédés a két févaros szamara jelentés eldnyokkel jarhat, hiszen
egy egymast kiegészitd, dsszetett kinalattal jelenhetnek meg, és a k&zds
fellépéssel, a kdzos akcidkkal jelentds eldnydkhdz juthatnak a marketing terén.
A kdzép- és kelet-eurdpai orszagok nyitasa, turisztikai és befektetési
lehetGségei miatt a tengerentili piacokon megnétt a kereslet az Gj eurdpai
Gticélok irant. Kiléndsen az amerikai, a kanadai, a brazil és a japan piac
érdeklédése tolédott el az eddigi nyugat-eurépai desztinaciék (pl. London-
Parizs-Réma) felél Kézép-, illetve Kelet-Eurépa (pl. Berlin-Budapest-Praga-
Bécs) irdnyaba. Ez igéretes lehetGséget ad a két turisztikai célpontnak,
Németorszagnak és Magyarorszagnak arra, hogy a tengerentdli utazési
Ozletagban uj, kozos kindlati elemekkel jelenjenek meg. Az alairt megallapodas
kozos célcsoportként definialja Braziliat, Japant, Indiat, Kinat és Koredt. A
tervek szerint a két marketingszervezet kdzés  prezentacidkat,
sajtotajekoztatokat és roadshow-kat szervez 2011-ben, valamint kdzésen
kiadott hirlevelekkel és a ket orszagot bemutatd szakmai és sajtd
tanulmanyutakkal erésitik jelenlétiiket a tengerentili célpiacokon. Ezen felill
pedig kereszipromécidés - akcidk (cross promotion) is a tervek kdzott
szerepelnek.

EGYEB
INFORMACIOS TABLAK
‘You are here’ - Gjfajta informacids tablarendszer Budapesten

Juniustd! 14 egységbdl allé turisztikai informacios térképrendszer segiti a
budapesti metrédllomasokon és a fébb turisztikai csomépontokon a kiilféldi és
belfoldi latogatokat.

A You are here (On itt 4ll) tipusy tablakon talalhaté térkép részletes kivagatban
mutatia a turista aktualis tartdzkodasi helyét, a kdrnyezetében lévé fébb
latnivalokat, valamint az ajanlott sétadtvonalakat. Emellett a fotdkkal és grafikai
elemekkel illusztralt informaciés tablakon megtalalhaték a killénbdzé BKV
jegytipusok és egyéb hasznos turisztikai informaciok (pl. legkézelebbi
Tourinform irodak) is.

A projekt a BTH Budapesti Turisztikai Nonprofit Kft. és a BKV Zr.
egylttmikédésében valésult meg, a Magyar Turizmus Zrt kdzremiikodéséve! és
a korabbi Onkormanyzati és Tertlletfejlesztési Minisztérium finanszirozasaban.
A tablak karbantartasat, és az informacidk folyamatos aktualizalasat a BTH
végzi.
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FILMEK, FOTOK
Budapesti panoramafilm

Egyedi formaval mutatkozik be Budapest top 10 latnivaldja a
www.budapestinfo.hu honlapon. A legljabb és teljesen egyeddilalld imazsfiimek
egy-egy budapesti attrakcion kalauzolnak kérbe tébb kamera objektiv
gdémbszeri egymashoz csatolasanak technikajaval, amelyben interaktivan
nyilak segitségével lehet ,mozogni” az elére felvett dtvonalon. A BTH érémmel
helyezte ki az Escape Media altal készitett filmeket weboldalara és hasznalja
Eurépaban elsdként varos marketing célokra.

Budapest-promécids kisfilmek, spotok

A BTH elektronikus fellleteire kihelyezett filmek, spotok célja, Budapest
népszerlisitése élmények és élményhelyszinek bemutatasaval. E célt leginkabb
kiszolgald promécids eszkdz a film, amely bemutatja a varos kilénbézé arcait.
Az Osszesen 7 db filmet (5 db élménytémara épitett révidfilm + Budapest kartya
film) a BTH kézbsségi oldalain, és weboldalain terjeszti, valamint ezek a filmek
kerlltek fel az Gjsagirdk és kilfoldi partnerek részére készitett kézbe adhatd
DVD-kre is.

Budapest Kartya promocios spot

Az online médiavilag eléretérésével, és a kdzdsségi portalok, a Youtube, a
Facebook, a Twitter vilagaban elengedhetetlen, hogy Budapestrél szamos film-
és képanyag keruljon a turistdak elé, mivel doéntésiikben fontos szerepet
jatszanak a lathatd, szinte tapinthaté képsorok, melyek megfeleléen kozvetitik

{ egy-egy latnivalé, termék, helyszin, szérakozohely, étterem hangulatat,
életérzését.

f A BTH sikeres kisfilmjei segitségével mar a korabbiakban is jelentds
E{ rajong6tabort gyljtétt Budapestnek, de most adottsagain tdl, remek

szolgaltatasaira is szeretné egy film segitségével felhivni a turistak figyelmét,
melyhez elkészitett egy promdciés spotot, melynek célja, hogy élénkitse a
Budapest Kartya forgalmat. A Budapest Kartya filmben bemutatasra keriinek a
Kartya el6nyei, emellett megjelennek a varos legszebb épiiletei, terei, latnivaldi
is egy turista par egy napjanak bemutatasa segitségével (ingyenes varosnézés,
ingyenes témegkodzlekedés, mizeumok, éttermek, fiirdék). A spot felkerlil a
www.budapest-card.com oldalra, vetitésre kerill a Malév gépeinek fedélzetein,
tovabba a Tourinform irodakban, és megtaldlhatd lesz a kartya-partnerek
weboldalain is, és a BTH &sszes tovabbi elektronikus fellletén.
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VASAROK
BTH az UTAZASon 2010. marcius 4-7.

Szines, pezsgd, fiatalos standdal varta szakmai és nagykdzénségi latogatéit a
BTH a 33. Utazas kiallitason, a Hungexpo Vasarkdozponthan. Az (j élményalapa
marketing koncepcid jegyében kialakitott standon felléptek a magyar jazz fiatal
képvisel6i, lathatéak voltak a BTH legujabb budapesti imazsfiimjei, és be
lehetett szerezni a legfrissebb kiadvanyokat, térképeket, szakmai anyagokat.

A BTH prospektusai és a budapesti latnivalok, furddk, kulturalis intézmények,
turisztikai szolgaltatok kinalata mellett megjelent a Budapest Kartya is, valamint
kiemelt helyen mutatkoztak be a Kulturdlis Munkacsoport intézményei, és a
nyari programkinalatot 6sszefoglald Budapesti Nyari Fesztival eseményei is.

Kilfoldi vasarok 2010 az MT Zrt-vel
- Utrecht
- Stuttgart
- Minchen
- Madrid
- Moszkva
- Berlin

l - Gobteborg

- lLondon

- Frankfurt

- Bécs

- Peking

KIADVANYOK

Az egyik legnépszeriibb kiadvany a Budapest Guide, egy teljesen megutjult
tartalommal all a turistak rendelkezésére. A Cultural Adventure tematikanak
megfeleléen megtalalhatok Budapest iatnivaléi, mizeumai, kulturalis kinalata, furdéi,
tematikus varosnézések, kirandulasi lehetdségek, térképek, ajanlasok valamint
hasznos informaciok.

Idén a Budapest Guide kiadvany tovabbi két nyelvvel (portugdl, norvég) béviilt a
megnodvekedett igényeknek eleget téve, és immaron 19 nyelven (magyar, angol,
német, francia, spanyol, olasz, japan, kinai, héber, svéd, holland, finn, orosz, cseh,
lengyel, roman, dan, portugdl, norvég) érheté el nyomtatva, és télthetd le a
www.budapestinfo.hu honlaprél.

Tovabbra is megtalalhaté a palettan a City Map (1,2 millié példanyban, magyar-
angol nyelven) és a Budapest Kartya prospektus.

Megjelent a Kulturilis Munkacsoport 2010-es kiadvanya is, amely idén mar
magyar nyelven is elérhetd a kultara irant érdeklédé latogatok szaméara. A 14 févarosi
intézmeényt felvonultatd kiadvany angol (Cultural Guide to Budapest, 120 ezer
példanyban) és magyar nyelven (Budapesti Kulturalis Kalauz, 80 ezer példanyban)
készilt el, célia a pezsgd kulturdlis élet kézvetitése a legnagyobb budapesti
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muzeumok, Kulturalis kbzpontok programjainak és attrakcidinak bemutatdsan
keresztil.

A BTH immaéron 5 éve adja ki éves turisztikai statisztikal 6sszefoglald kiadvanyat,
Turizmus Budapesten cimmel. 3000 példanyban, magyar és angol nyelven a 2009-
es év budapesti turisztikai teljesitményérdl ad atfogo képet. Részletesen bemutatja a
fovaros fébb killdé orszagait, a kereskedelmi szélidshelyek vendégforgalmat, és
vendégéjszaka-szam alakulasat, valamint kitér a bevételekre is, és rovid
osszefoglaloval értékeli a szamadatokat. A legfontosabb statisztikakon tdl ez a
kiadvany mutatja be a BTH marketing tevékenységét is. Ismerteti a fébb terlileteket
és elérhet8ségeket.

Téli kalandozasok. Ezzel a sokat igéré cimmel jelentette meg a BTH idei Gjdonség
kiadvanyat, melyet kifejezetten a december - marcius kézétti idészakban Budapestre
érkezbk szamara allitott 6ssze. A kdnnyed hangulat(, képekkel, tippekkel, személyes
élményekkel, programajaniékkal fiiszerezett guide a téli szezon iegvonzébb
latnivaléit, kikapcsolodasi lehetbségeit gyijti csokorba, igy kildon fejezetben
olvashatunk példaul a furdékrél, a kavéhazakrol, a téli eseményekrdl és kirandulasi
iehetdségekrdl, valamint a gasztronémiardl

A kiadvany kilon magyar €s angol nyelven, &sszesen 100ezer péidanyban jelent
meg és elérhetd a budapesti Tourinform irodakban és a szallodakban. Ugyanilyen
feltételekkel egy Nyari kalandozasok kiadvany is kiadasra keriilt a nyari szezonra.

Budapesti Karacsonyi Vasar tartalommal magyar-angol nyelven 100.000
példanyban keriilt kiadasra a rendezvényt népszerlisitd kiadvany, melyet budapesti
Tourinform irodakban, szallodakban, a Vordsmarty téren, programirodakban, és
kilféldi vasarokon terjesztett a BTH.

Ujdonsag a BTH kiadvany kinalataban a Budapest Adventure leporelio-sorozat,
amely az élményalapl marketingkoncepcié élménytémaira alapozva személyes
tippekkel, ajanidkkal, éiményekkel csabitja és segiti a Budapestre érkez6 turistakat.
A leporellok témanként 100.000 példanyban készillnek, angol nyelven, az alabbi
élménytémakat feldolgozva:

Summer Adventure, Love&Romance, Termal Baths&Recreation, Budapest at first
glance, Food and Drinks adventures.

A kiadvanyok tovébbra is ingyenesen elérhetéek a szallodaportakon, turista
informacios irodakban, utazasi irodakban, a legnagyobb kilfoldi vasarokon,
rendezvényeken, a Magyar Turizmus Zrt. kilképviseletén és megrendelhetéek a
logisztikai bazisan is.

A kiadvéanyok letoltheték a www.budapestinfo hu szakmai oldalai aldl.
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HONLAPOK, INFORMATIKA

www. budapestinfo.hu
www.budapestkultura.hu (www.culturalbudapest.com)

www.budapestkartya.hu (www.budapest-card.com)
www.budapestadventure.com

Intranet
Facebook, Twitter, IWIW, Youtube oldalak

Nagykoveti blog (www.budapest-ambassador.blogspot.com)

HIRDETESEK
- BTH hirdetések szakmai lapokban
- Budapesti Karacsonyi Vasar hirdetések
- Budapest Kartya hirdetések
SZOROAJANDEKOK

BUDAPEST KARACSONY (részletes beszamolé melléklet szerint)

BTSZK Budapest Turlszti 6 KEzpont Ce Ny J3y 3 W
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V. BUDAPEST KARTYA

1.1 BUDAPEST KARTYAVAL KAPCSOLATOS
KOLTSEGEK

A BTH Budapesti Turisztikai Szolgaltatd Nonprofit Kit. sajat terméke a Budapest
Kartya. A Kkartya gyartasa, rekldmozasa, tajékoztatdé kiadvanyai illetve a
szolgaltatasban résztvevok koltsége szerepel ezen a soron.

A Budapest Kartya 2010 évi koltségvetés alapjaul elsésorban a 2009 folyaman mar
megkotott szerzédések, a marketingtervben meghatarozott feladatok, valamint a
turistaforgalomra vonatkozd elbzetes vérakozasok szolgaltak. A koltségvetés
Osszeadllitasanal elsédleges szempont a kéltséghatékony miikédés, és a bevételek
maximalizalasa.

A termék koltségoldalanak harom pillére: a plasztikkartya és a kapcsolédo
prospektus eldallitdsi koéltségei, az egyes szolgaltatoknak fizetett részesedések,
valamint a termék promadcidjanak, promécids eszkdzeinek fenntartasi koltségei illetve
egyéb koltségek.

A koltségek legnagyobb hanyadat az un. részesedések teszik ki.

A BKV-nak a BTH szerzédés alapjan minden egyes Budapest Kartya utan
meghatarozott Osszegli részesedést fizet. Ennek mértéke 2010-ben a 48 oéras
kartyak esetében nettdé 2.160,-Ft, a 72 éras kartyak esetében pedig nett¢ 2.664,-Ft.
Ennek 6sszege minden évben targyaldsos Uton a BKV-val kbzdsen kerdll kialakitasa
€s egy évre rogzitésre.

Szintén a kartyat terhelé fix kéltségként jelentkezik az (n. biztositasi dij. A biztositd
2010-re kdzbeszerzési eljaras Gtjan kerllt kivalasztasra, ennek értelmében a BTH
Kft. a 48 6ras kartyak utan netté 500 Ft-ot, a 72 6ras kartyak utan pedig nettd 750 Ft-
ot fizet. A termékbe épitett szolgdltatasnak készénhetéen minden Budapest Kartyat
megvasarld vendég automatikusan utazasi balesetbiztositasban részesiil budapesti
tartézkodasa és a kartya éverényességének ideje alatt.

Elemezve az elmult évek soran felmerillt eseteket, egyértelm{i megaliapitast nyen,
hogy a biztositdhoz fordult turistak valamint a biztositasban szerepld egészséglgyi
szolgaltatasok eléfordulasa minimalis mértéki volt/ tiz alatti eset /, de volt olyan év
amikor egyetlen biztositott sem fordult eseménnyel a biztositohoz. Nem latszik
igazolva az hogy a Budapest kartydban elengedhetetlentil sziikséges volt egy
utasbiztositas, annak tudataban, hogy a 21. szdzadban egy izleti vagy szabadidds
turista nagyon minimalis esetben vagy inkabb szinte soha nem indul el kilféldre
valamilyen biztositas nélkiil, de ha masképp nem a bankkartyanak a biztositasa ezt
az igényt ki tudta elégiteni.

Mindez azt bizonyitja hogy a Budapest Kartyaban lévd biztositas hibas Gzletpolitikai
déntés volt.

Feleslegesen terhelte a Budapest Kartya kdltségvetését.
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Kéztudott tény, hogy a 2008 szeptember végén elindult gazdasagi vilagvalsag a
turizmusra is jelentds terhet rétt, igy a Budapest Kartya kéitségvetését is jelentdsen
terhelte. Tudhaté volt hogy ez a hatas 2009 évben is éreztetni fogja a hatasat, igy
abban a tudatban, hogy a kartya ,relative draga” a biztositast kihagyni a kartya
koltségvetésébdl jo Ozletpolitikai déntés lett volna.

2008-ig részesedd partnerek voltak a budapesti mizeumok is, ezt a rendszert
azonban a BTH Kft. 2008 év végeén fellllvizsgélta és a kbltséghatékonysag, ezaltal a
nagyobb nyereségtartalom elérése érdekében 2009. januéar 1-t6l megszintette.

A muzeumok ingyenességét a Budapest Kartyaban megsz(intetni hibas déntés volt.
A Budapest Kartya egyk legvonzébb eleme mellett / ami az  ingyenes
tomegkozlekedés/, az ingyenes mizeumi belépés volt a legsikeresebb elem, hiszen
ezek motivaltak valojaban a tfuristakat a kartya megvasarlasara. Minden ami
ingyenes az kézzel foghaté megtakaritasnak foghatd fel és ezek dsszegzése adja
meg valéjaban a kartya ,nyereségét”, Igy vizualisan is valova valik miért éri meg a
Budapest Kartyat megvenni és hasznalni.

A plasztikkartyak eléallitasa az adott évi kartyat megel6z6 év 6szén torténik. Harom
arajanlat kéziil keriil kivalasztasra a legkedvezdbb feltételeket, legalacsonyabb arat
kinalé gyartd. A BTH 2010-re §sszesen 90.000 db kartya legyartatasara szerzédott,
melyek egységara nettd 39,- Ft. A kartyak beszéllitasa és fizetése Utemezve t6rténik
a termék forgalmatél figgden.

Ezen felll az értékesitéstdl és a logisztikatol figgden lehetdség van kartyak utan
gyartasara is, amennyiben arra az év kézben szlikség van.

A Budapest Kartya elvalaszthatatlan részére az elfogadéhelyeket és
kartyahasznalatot bemutatd prospektus is, mely négy nyelven 90.000 példanyban
késziil. A prospekius elbdllitasi koltségének jelentds része a nyomda, melyet
kézbeszerzési eljaras atjan valaszt ki a BTH az egyéb prospektusok nyomdai
munkaival egylitt, emellett grafikai és szerkesztési kdltségek terhelik még a terméket.
A marketing jelleg(i kiadasokbdl keriiinek fedezésre a Budapest Kartyat népszerisitd
Al-es, Ad-es plakatok, az eladbéhelyi és elfogaddhelyi matricak, a kil6nbdzd
nyomtatott és elektronikus hirdetések, a weboldal Gzemeltetése (online kéltségek).

1.2 BUDAPEST KARTYA ERTEKESITES

tervezését. 2010-ben 75.000 db Budapest Kartya értékesitésével’szamolunkl A 72
6rés kartya arat bruttd 7.500 Ft-ban, mig a 48 o6ras kartyaét 6.300 dilapitottuk
meg. Budapest Kartya prospektusban hirdeték netté 8.678 e Ft hozzajarulast
fizetnek.

A tervezett nettd bevétel, amely a koltség hozzajarulast is tartalmazza. 368.008 eFt

Kiemelten kezeljik turisztikai promocids termékiink a Budapest Kértya_b;ételének
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Mint tudjuk a fenti tervszamok nem valésultak meg. A 2010 évi elért eredmény
67 648 db volt.
A 75 000 db Budapest Kartya eladasi terv az adott helyzetben nem volt realis.

2009 évben is jelentdsen csbkkent az értékesités a bazis évhez képest . Ennek a
trendnek ismeretében, tudva hogy a gazdasagi vilagvalsag javéaban tart, hogy az
utazasi trendek jelentésen megvaltoztak a fenti elvarasok megkérddjelezhetdk.

A vendégéjszakdk  csdkkenése , a  szdllasadok bevételeinek drasztikusan
csokkenése , az ismert KSH adatok nem adtak okot arra hogy a 2010. évi
tervezésben a meghatarozott tervek realisan megvaldsulhassanak.

Nem segitette a 2010. év tervszamainak megvaldsulasat az sem, hogy a budapesti
turisztikai piacon tébb olyan vallalkozas is mikddik jelenleg is , amelyek hasonlé
szisztémaval mint a Budapest Kartya ingyenes tdmegkdzlekedést és mas népszer(
szolgaltatast biztositanak ingyenesen vagy jelentdés kedvezménnyel. Ezek a
tények nagyban nehezitették a Budapest hivatalos varoskartydjanak a miikédését,
a Budapest Kartyat.

Keit.: Budapest, 2011-04-05
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HANNAK & TARSA
Konyvvizsgdlo és Gazdasdgi Tandcsado Kf.

Cg. 01-09-367925
H-1221 BUDAPEST Tel: +36 (1) 226-2254

Arany J. 1t 62. +36 (30) 9345-300
E-mail: hannakgyorgy@t-online.hu Fax: +36 (1) 226-1145

Konyvvizsgaloi jelentés
a

BTSZK Budapesti Turisztikai Szolgaltaté Kozpont Nonprofit Kft.
2010, évi éves beszamoldjiban

foglaltakrol

Budapest, 2011. aprilis 6.

Készitette:

annik Gyér
kamarai tag kényvvizsgalé
kamarai tagsigi szam: 003388
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HANNAK & TARSA
Konywizsgdlo és Gazdasdgi Tandcsado Kft.
Cg. 01-09-367925

H-1221 BUDAPEST Tel: 436 (1)226-2254
Arany J. it 62. +36 (30) 9345-300
E-mail: hannakgyorgy@t-online.hu Fax: +36 (1) 226-1145

Fiiggetlen Konyvvizsgildi Jelentés

a
BTSZK Budapesti Turisztikai Szolgaltaté Kozpont Nonprofit Kft. alapitéjanak
: a

Budapest Féviros Onkorményzata részére

Tisztelt Cimzett!

Elvégeztik a BTSZK Budapesti Turisztikai Szolgaltaté K6zpont Nonprofit Kft. (székhelye:
1056 Budapest, Marcius 15. tér 7., cégjegyzék szama: 01-09-921233) mellékelt 2010. évi éves
beszdmoldjanak a konyvvizsgilatit, amely éves beszamolé a 2010 december 314

. fordulénapra elkészitett merlegb6l — melyben az eszkozok és forrasok egyez végosszeg 544

432 eFt, 2 mérleg szerinti eredmény 26 211 eFt nyereség —, és az ezen id6ponttal végz6dé évre
vonatkozé eredménykimutatasbél, valamint kiegészité mellékletbol all.

A vezetés felelossége az éves beszamoloért

Az éves beszamolonak a szamviteli torvényben foglaltak és a Magyarorszagon elfogadott
altaldnos szamviteli elvek szerint torténd elkészitése és valés bemutatdsa az ligyvezetés
felelossége. Ez a feleldsség magéban foglalja az akér csalasbol, akéar hibabdl eredd, lényeges
hibss allitdsoktol mentes éves beszdmold elkészitése €s valdés bemutatisa szempontjabdl
relevins belsd ellenbrzés kialakitisat, bevezetését és fenntartasat; a megfeleld szamviteli
politika kivdlasztasit és alkalmazédsat,  valamint az adott koriilmények kozott ésszer(i
szamviteli becslések elkészitését.

A konyvvizsgdle feleldssége

A mi felel6sségiink az éves beszdmol6 véleményezése az elvégzett konyvvizsgdlat alapjan,
valamint az {zleti jelentés és az éves beszamold Osszhangjdnak megitélése. A
konyvvizsgalatot a magyar Nemzeti Konyvvizsgélati Standardok és a konyvvizsgalatra
vonatkozd — Magyarorszagon érvényes — térvények és egyéb jogszabalyok alapjan hajtottuk
végre. A fentiek megkévetelik, hogy megfeleljink bizonyos etikai kovetelményeknek,
valamint hogy a konyvvizsgilatot ugy tervezziik meg és végezziik el, hogy kells
bizonyossagot szerezziink armrdl, hogy az éves beszdmolé nem tartalmaz lényeges hibas
allitasokat.

A konyvvizsgalat magaban foglalja olyan eljarisok végrehajtisat, amelyek célja
konyvvizsgalati bizonyitékot szerezni az éves beszdmoloban szereplé Osszegekrdl és
kozzétételekrdl. A kivalasztott eljarasok, beleértve az éves beszamolo akér csalasbél, akar
hibab6l eredd, lényeges hibds allithsai kockizatdnak felmérését is, a kényvvizsgald
megitélésétdl figgnek. A kockazatok ilyen felmérésekor a konyvvizsgalé az éves beszamold
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igyvezetés altali elkészitése €s valdés bemutatasa szempontjabdl relevans belsé ellenérzést
azért mérlegeli, hogy olyan konyvvizsgilati eljarasokat tervezzen meg, amelyek az adott
koriilmények kozott megfeleléek, de nem azért, hogy a vallalkozas belsd ellendrzésének
hatékonysagara vonatkozdan véleményt mondjon. A kdnyvvizsgalat magaban foglalja
tovabba az alkalmazott szdmviteli alapelvek megfelel6ségének és az ligyvezetés szamviteli
becslései ésszer(iségének, valamint az éves beszdmolo atfogé bemutatisanak értékelését is.
Az iizleti jelentéssel kapcsolatos munkdnk az {zleti jelentés és az éves beszamold
dsszhangjanak megitélésére korlatozodott és nem tartalmazta egyéb, a Tarsasig nem anditélt
szAmviteli nyilvantartasaibdl levezetett informéciok attekintését.

Meggybzbdésiink, hogy a megszerzett kényvvizsgalati bizonyiték elegendd és megfeleld
alapot nytijt kényvvizsgaloi zaradekunk (véleményiink) megaddsahoz.

Budapest, 2011. éprilis 6.

A kdnyvvizsgdl6 tarsasag neveben: A kijeldlt kényvvizsgalé nevében:
Hainak Gyorgy annak Gydrgy
iigyvezet igazgatd kamarai tag kényvvizsgald
1221 Budapest, Arany J. 1t 62. 1221 Budapest, Arany J. 1it 62.
nyilvantartdsbavételi szam: 000153 kamarai tagsdgi szdm: 003388

FIADIM AR & . A0 s
1221 Bp., Arapy I w bl
Adbszim: 100330347
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Statisztikai szmjel vagy adészim (csekkszamlaszdm)

A szamviteli torvény szerinti éves,

egyszerisitett éves beszamolot készito

szervezetek kozhasznu eredménykimutatasa

2(0/1]0

2010.01.01-2010.12.31

BTSZK Budapesti Turisztikai Szolgaltaté Kozpont Nonprofit Korlitolt Feleldsségii Tarsasag

Keltezés: Budapest, 2011.aprilis .18.

egyéb szervezet megnevezése

1056 Budapest, Marcius 15 tér 7.

cime
A
/ a tarsasag ﬁg&wﬁetiﬁje
) (képviseldje
BTSZK Nonprofit Kft.
P.H. 1056 Pudapest, Marcius 15. #r 7

10306002-20130776-00003285
Adoszam: 21108567-2-41
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Az egyéb szervezet megnevezése: Feleldsségii Tarsasag
1056 Budapest, Marcius 15 tér 7.

Az egyéb szervezet cime:

Statisztikai szamjel vagy adoszam (csekkszamlaszam)

BTSZK Budapesti Turisztikai Szolgiltaté Ko6zpont Nonprofit Korlitolt

A SZAMVITELI TORVENY SZERINTI EVES, EGYSZERUSITETT EVES

BESZAMOLOT KESZITO SZERVEZETEK KOZHASZNU EREDMENYKIMUTATASA

2

0

1

0

2010.01.01-2010.12.31

adatok E Ft-ban

Sor- A tétel megnevezése Elzo v | B2 SR | rrpvey
$Zam helyesbitései
a b c d e
L e g gy v etemysce hevetele 585 554 400 150
2. 1. Kozhasznis céhiy mitkdésre kapott timogatis
3. a.) alapitoto] 475 000 375 617
4, b.) kozponti koltésgvetésh]
5. ¢.) helyi nkorméanyzattol
6. d.) egzyéb, ebbbl 1%: 101
7. | 2-Palyézati iton elnyert timogatis 16 406 10 000
8. 3. Kéizhasznil tevékenységhdl szarmazé bevétel
9, 4. Tagdijbol szirmazé bevétel
10. 5. Egyéb bevéiel 94 148 14 533
11. 6. Aktivalt sajat teljesitmények értéke (a+b.)
12. a.) sajat termelésii készletek allomanyviltozisa
13. b.) sajét elbillitisi eszkdeok aktivalt éricke
14,  |B.Villalkozisi tevékenység bevétele 644 852 645 333
15.  |C. Osszes bevétel (A+B.) 1230 406 1045 483
16, |y aprsasy o rorditien 600 913 385 285
17. | 1. Anyagiellegii riforditdsok 424 347 256 202
18. | 2 Személyi jellegii raforditasok 139 635 106 781
19. | 3. Ertékesdkkenssi leirds 6 362 5768
20. | 4 Egyebraforditasok 29 810 16 205
21. | 5. Pénziigyi miiveletek raforditasai 490 162
22, 6. Rendkivili raforditasok 269 167
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Statisztikai szamjel vagy addszadm (csekkszdmlasziam)

BTSZK Budapesti Turisztikai Szolgaltaté Kézpont Nonprofit Korlatolt
Az egyéb szervezel megnevezése: Felelosseégi Tarsasag

Az egyéb szervezet cime: 1056 Budapest, Marcius 15 tér 7.

KETTOS KONYVVITELT VEZETO EGYEB SZERVEZETEK KOZHASZNU

EGYSZERUSITETT EVES BESZAMOLOJANAK EREDMENYKIMUTATASA

21011]0
2010.01.01-2010.12.31

adatok E Ft-ban

:;;; A tétel megnevezése Elbz6 év Ei?;f;;f:g Targyév
a b C d e
2 e o skenystg riforditisal 567 632 ol 628630
24, 1. Anyagjellegii raforditdsok 373 181 0 418 015
25. 2, Személyi jellegii réforditasok 153778 174 223
26. 3. Frtékesdlkendsi leiris 7 008 9413
27. 4, Fgyéb raforditisok 32 829 0 26 441
28. 5. Pénzngyi miveletck raforditisai 540 0 265
29, 6. Rendkiviihi raforditasok 296 0 273
30.  |F. Osszes riforditds (D.+E.) 1168 545 0 1013 915
31, |G.Adézés elitti villalkozési eredmény (B.-E.)* 77 220 0 16 703
32, |H. Addfizetési kbtelezetiség 14 545 5 357
33, |L Targyévi villalkozisi eredmény ((G.-H.) 62 675 0 11 346
34. |3, Targyévi kizhaszng eredmény (A-D.) -15 359 0 14 865
35.  |Meérleg szerinti eredmény (C.-F.) 47 316 26 211
TAJEKOZTATO ADATOK
35.  |A. Személyi jellegi raforditisok
36. 1. Bérkiltség 182 635
37. €bbdl: - megbizisi dijak 7211
38. - tiszteletdijak 219
39. 'l 2. Személyi jellegii egyéb kifizetések 3661t
40. 3. Bérjarulékok 61 758
41, |B. Aszervezet dltal nydjtott timogatisok
2 cbbol: A Korm. rend. 16.§ (5) bekezdése szerint kotelezettségheént
) elszimolt és tovabbutalt, illetve dtadott thimogatas
(
Keltezés:  Budapest, 2011.4prilis .18. n?;'gﬁf,g"ﬂﬁﬁm ;(gf 7

-2013077600003283 PN W
!Oﬁléfgimz 21108567-2-4 atarsasag\u eZetdje



BTSZK Budapesti Turisztikai Szolgaltato Kézpont
Nonprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Kozhasznu beszamolo a

2010.01.01-2010.12.31. idészakhoz



BTSZK Budapesti Turisztikai Szolgaltaté Kozpont
Nonprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Kozhasznu beszamolo a

2010.01.01-2010.12.31. idoszakhoz

A BTH Budapesti Turisztikai Szolgaltatd Nonprofit Korlatolt Felelosségii
Tarsasag létrehozasardl a Polgari Torvénykonyvrél szolé 1959, évi IV, tv,
(tovabbiakban): Ptk.) a gazdasagi tarsasigokrdl szolé 2006. évi IV. tv.
(tovabbiakban: Gt.) valamint a kézhasznli szervezetekrdl sz6l6 1997. évi CLVI.
tv. (tovabbiakban: Kszt.) alapjan. Az egyszemélyes nonprofit gazdasagi tarsasig
alapitéja és tagja: Budapest Févaros Onkormanyzata .

A tarsasag cclja melyet a helyl dnkormdnyzatokrol sz016 t6bbszor modositott
1990. évi LXV. torvény 63/A § i pontja a Févarosi Onkormanyzat szaméra
kotelezden ellatando feladatanak irja el6:

a fovaros idegenforgalmi koncepcidjanak megallapitasat, az idegenforgalmi
feladatok ellatasa érdekében turisztikai szervezet létrehozasat és mikdodtetését,
Ehhez elengedhetetlen a fOvérosi turisztikai marketing tevékenység ¢s
informacioszolgaltatds folyamatos bévitése. Ennek keretében a tdrsasag a
févaros teriiletén a turizmushoz kapcsolédé tartds marketing, promocios,
tudomanyos kutatasi, nevelési, kulturalis, oktatasi tevékenységet folytat. A helyi
idegenforgalom egyidejli fejlesztésével a tarsadalom, ezen belil is a fovaros
lakossdga, az idelatogatd kil-, és belféldi vendégek kozos szikségleteinek
kielégitése érdekében a fenti célkitiizéseket a tarsasag turisztikai marketing
tevékenységével (amelybe Dbeletartozik: Budapest egységes turisztikai
arculatanak kialakitdsa, az egységes turisztikai megjelenés biztositasa kiilf6ldon
és belf6ldon, turisztikai informdcids iroddk mikddtetése, Budapestet ismertetd
ingyenes turisztikai kiadvanyok elkészitése és terjesztése belfoldon és kiilféldon,
a fovaros turisztikai Pr tevékenységének végzése, Budapest turisztikai website-
janak miikGdtetése, turisztikai érdeklodésre  szamottartd rendezvények
szervezése, eseményinformécios rendszer miikddtetése), éri el.

BTSZK Nonprofit Kft. li
1056 Budapest, Marcius 15, #r 7 ; |
10300002-20130776-00003285

Adbszam: 21108567-2-41 -



A tarsasag kdzhasznu mindsitést kapott az alapitd okiratban megjelolt célok és a
Févéarosi Onkormanyzattal kétott kdzszolgaltatasi szerzodés alapjan és egészen
2009.06.30-ig a kozhaszni tarsasag éltal biztositott jogi kereteken belill latta el
ezen feladatait.

Az Alapité 2008. jinius 26-an hozott, 1169/2008. (V1.26.) sz. hatarozataval
dontott a BTH Budapesti Turisztikai Szolgaltaté Kht. nonprofit kft-vé torténé
alakitasardl, mely 2009. jilius 2-an megtortént.

A kozhaszni feladatellatas alapfeltételeit szamos tényezd befolyasolja. A
nonprofit kft. feladatait a tulajdonossal kotstt kdzszolgaltatasi szerz6désben
rogzitettek hatdrozzak meg,

A 2010. év harmadik negyedévében tObbszori atalakitison ment a szervezet,
aminek kdvetkezményeként Févarosi Kozgytilés hatdrozatdban 1j ligyvezet6t
jelolt ki a cég élére, tovabba az 5 tagbol allé Feliigyelo Bizottsagi 1étszamot
lecstkkentette 3 fére.

A BTH Budapesti Turisztikai Szolgaltatd Nonprofit Korlatolt Felel6sségi
Tarsasag nevet valtott €s 2011. januar 17-1 Cégbirdsagi bejegyzéssel BTSZK
Budapesti Turisztikai Szolgaltaté6 Koézpont Nonprofit Korlatolt Felel6sségi
Tarsasag néven mikodik.

A BTSZK Budapesti Turisztikai Szolgaltaté Kozpont Nonprofit Korlatolt
Felelosségli Tarsasag 6 céljai és jelenleg végzett tevékenységei az alapitd
okiratban és a kozszolgaltatasi szerzodésben Kkeriiltek rogzitésre, és ezen
feladatoknak mint kézhaszn nonprofit tarsasag 2010-ben is megfeleltiink.

Az Onkorméanyzat a BTH:t az alabbi konkrét és folyamatos szolgaltatasok
ellatasaval bizta meg a 2010. évben két terliletre konkretizilva ezen feladatokat:

1. marketing tevékenység

a. Budapest belfoldi és nemzetkozi idegenforgalmanak elémozditisa
turisztikai promocios eszkozokkel

b. A Fb&véaros egységes turisztikai arculatanak kialakitdsa, az egységes
megjelenés megteremtése belféldon és kiilfdldon

c. Budapest teriiletén az Onkorméanyzat altal rendezett, tdmogatott,
illetve més intézmények altal szervezett fesztivalokkal, eseményekkel
valé kapcsolattartds, rendezvény és eseményinformacio gytjtése,
rendszerezése, a turisztikai informacié atadasara torténod felhasznalasa

d. a Fovaros turisztikai informacids irodanak lizemeltetése

e. a Fovarost ismertetd turisztikai kiadvanyok elkészitése

BTSZK Nonprofit Kft.
3 1056 Mudapest, Marcius 15. &r 7
10300002-20130776-00083285
Adészém: 21108567-2-41



f. Budapest Fovaros turisztikai PR tevékenységének megvalositisa
g. a Fovaros turisztikai honlapjanak iizemeltetése
h. Budapest kartya megjelentetése, terjesztése

2. Rendezvényszervezés korében

a. A Foévarosi Onkorméanyzati turisztikai képviselete belféldén és
kulfoldén, turisztikai vasarokon, testvérvarosoknal

b. Részvétel minden olyan kiemelt egyedi fovérosi szervezésii esemény,
{innep eldkészitésében, szervezésében, lebonyolitdsaban, amelynél a
Févarosi Onkormanyzat a BTSZK munkijara igényt tart
(szaktanacsadol feladatok ellatidsa, az események, rendezvények
elokészitd testiileteiben, tovabba egyedi megbizds esetén
szerz6i/rendezdi feladatok ellatasa)

A mikodési feltételek, tevékenységek a 2009. évhez képest dontden nem
valtoztak. Az lizleti tervben prognosztizalt sajatbevétel-, forgalom- és Budapest
Kartya darabszam- csdkkenés beigazolddott. Ennek okai — természetesen nem
tovabbharitvan a problémaforrast — objektivek és alapvetden kiviil keresenddk.
A gazdasagi valsdg, a megszoritdsokra valé reagélas, a keresletcsdkkenés,
konkurens termékek megjelenése és piaci terjeszkedése negativan befolasoltak a
Budapest Kartya piaci pozicidit is. A nehézségek ellenére is azonban ugy
értékelhetjiik, hogy szakmailag ¢s iizletileg is a koriilményekhez képest jol
helytallt a cég. Ezeknek iddnként van hatisa a miikédésiinkre, de alapvetten a
kulturafogyaszté réteg vasarld erejének csokkenése a legnagyobb gondunk a
palyazati lehetoségek és a tdmogatas nominalértékének csokkenése mellett.

A koltségvetési szervekhez képest a nonprofit kft. gazdasagi kdrnyezetében a
piac valtozasa és a tulajdonos anyagi helyzetéb6l fakado financidlis politikaja
meghatarozobb, itt eldiranyzatok (mikoddési, felhalmozasi) helyett a tulajdonos
Févarosi Onkormanyzat a kozszolgaltatasi szerzédésben régzitett és fent korilirt
feladatokat finanszirozza, vagyis intézményfenntartas helyett direkt program- és
tevékenységfinanszirozast végez.

A feladatelltdsra tovabbra is jellemzd, hogy a miikddéshez sziikséges bevételi
kényszer mellett a turisztikai szektorban 1évd piaci verseny, a fogyasztoi
igények, és nem utolsésorban a tulajdonos felé is torténd folyamatos legitimacid
tobboldalG szoritasaban volt a tarsasag, amely hatranyosan érinti a vallalkozasi
tevékenység alakulasat.

BTSZK Nonprofit Kft.
1056 Budapest, Méarcius 15. tér 7
4 10300002-20130776-00093285
Adbszém: 21108567.2-4]



Ahhoz, hogy a tarsasdg maradéktalanul ellathassa kozhaszni feladatait, a
vallalkozasi tevékenységét maximalisan Ossze kell hangolnia a kézhasznu
feladatellatassal. A  kozszolgaltatasi szerzddésben rogzitett tulajdonosi
timogatdas nominalértékében a 2009. évhez képest a 2010. évben tovabb
csokkent, amely redlértékében még nagyobb csdkkenés az inflaciot, masrészt a
szamos esetben inflaciét meghaladd szolgaltatisi dijemelést figyelembe véve.
Az elozével parhuzamosan csokkentek a palydzati uton elnyerhetd
céltamogatasok is. Uzleti terviinkben a 2009-es évhez képest minimalis
novekedéssel szamol-a tarsasag, amely be is igazolddott. Ahhoz, hogy teljesiteni
tudjuk Gizleti és szakmai terveinket, valamint kézhasznu feladatellatasunknak is
maradéktalanul  megfelelhessiink,  folyamatosan  monitoroztuk  kiilsd
lehetOségeinket, sajat programjaink alakuldsat, és vallalkozasi lehetdségeink
fejlesztési iranyait, nem utols6 sorban a kéltségeink alakuldsat.

Kozhasznu tevékenységiink ellatasa tovabbra is folyamatos:

e fenntartjuk és mikodtetjik a Fovarosi tourinform iroddkat a véros
kiilénbdz6 pontjain
kiadvanyokkal segitjiik a hozzank latogatd turistakat

e rendezvények  szervezésében és  lebonyolitdsiban  hatékonyan
kozremiikddiink mas civil és nem civil szervezetekkel

e fenntartjuk a Févaros turisztikai honlapjat, melyet igazodva a 21. szézad
igényeihez folyamatosan fejlesztiink

e Kkiilfoldi és belfdldi Gjsagirdk részére study tourokat szerveziink, melyek
alkalméval megismerhetik a Févaros nevezetességeit

A tarsasag 2010-ben is folytatta az alapitdé okiratban foglalt céljai
megvalositasat, kozhaszni tevékenységével és vallalkozasi tevékenységével
egyetemben az alapitd okiratban, illetve a kozszolgaltatasi szerzddésben
foglaltak szellemében jart el. A Févarosi Onkorményzat az iltala beszedett
idegenforgalmi adobsdl a BTH részére kotelezd feladati ellatdsahoz 400 millié
forint tamogatast nyujtott. A tulajdonos 2010-ben a 2009-ik évhez képest 75
mFt-tal csokkentette a nonprofit kft. tAmogatasét. A turisztikai piaci kdrnyezet is
negativan reagdlt a gazdasagi recessziéra. Az elobbiek ellenére is sikeriilt
tarsasdgunk—miikddésképességét  megorizni.  Tarsasagunk  vallalkozasi
tevékenységét — természetesen igazodvan a piaci kornyezet A&ltal adott
lehetségekhez — a k6zhaszni célok megvaldsitisa érdekében latta el. Végezetiil
a tarsasag vallalkozdsi vesztesége 51 329 eFt, kdzhasznu nyeresége 30 224 eFt
volt. Tarsasagunk a 2010-ik évet 26.211 eFt mérleg szerinti eredménnyel zarta.

A tarsasdg bevételeinek alakulasara negativan hatott konkurens termék
megjelenése a piacon, amely termék piaci terjeszkedését sok esetben a BTSZK
altal kialakitott Gizleti struktira mentén térképezték le. A forgalom visszaesése

BTSZK Nonprofit Kft.

5 Marcius ) 5. € 7

1056 Budapes!,

10300002-201 10776-00003285
Adoszam: 21 108567-2-41



lathaté az olyan szegmensekben, ahol eddig jelent6s bevételre tett szert a
Tarsasag, mint példaul szallodak esetében.

A koltségek novekedése az év vége felé jelentds volt, mely tulajdonithatd a
szervezet atalakitdsa kapcsan felmeriilt végkielégitések és egyéb jarulékos
koltségeknek, melyek plusz tovabbi terheket réttak az amugy is gyengébben
teljesito cég likviditasara.

A negativ hatasok ellenére is fokozottan figyeltiink kézhasznua feladatellatasunk
maradéktalan teljesitésére, kiilonbozd alabb felsorolt rendezvényeken turista
informaciés szolgaltatdsokkal jelentiink meg. Non-profit tevékenységiinkdn
beliil prioritast élvezett lehetséges 10j utak feltdrdsa, természetesen olyan
formaban, hogy a tevékenység teljes korlien Osszhangban legyen a
kozszolgéltatasi szerzodésben foglaltakkal.

Egyiittmiikodés 2010-ben az alabbi kiemelt eseményekkel:

Budapesti Tavaszi Fesztival

Tavaszi Bor és Jazz Fesztival

Budapesti Palinkafesztival

Szigeti Sportvarazs

Miuzeumok majalisa

Nemzeti Vagta

Muizeumok éjszakaja

Pannon Borszaggyiilés

Kapcsolat Napja koncert

Nyari kalandok Budapesten (Budapesti Nyari Fesztival, Zenés Allatkerti
Estek, Zenei fesztivil a Vajdahunyadvarban, Téncestek a Karmelita
udvarban, Sziget fesztival, Gouba bazir, Mesterségek iinnepe, Szent
Istvan napi allami linnepségek, Red Bull Air Race, Zsiddé Nydri Fesztival,
Szabadtéri Folkestek a Pet6fi Csarnokban, Strandok éjszakdja, Sziget
fesztival stb)

Budapesti Nemzetkdzi Borfesztival

Budapesti Nemzetk6zi Félmaraton és Maraton

Kulturalis Orékség Napjai

Budapesti Karacsonyi Vasar

Kulturalis Munkacsoport rendezvényei

Budapesti megakoncertek (pl. Elton John) €s nagyszabasi produkcidk (pl.
Stargarden, Csillagszemii tancegyiittes)

0000000 O0oO0
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A BTH Kft. rendszeres, friss informacidkkal latta el a magyar sajtot kiilénbdz6
turisztikai jelleg témakban, kiterjedt eszkoézrendszerén keresztiil, melynek
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kdszénhetben a BTH 4ltal kommunikalt hirek folyamatos megjelenéseket
biztositanak Budapest szdmara a vidéki médiaban, valamint a févérosi turisztikai
szaklapokban, magazinokban, napi hirlevelekben, napi lapokban, heti
ujsagokban, €letm6d magazinokban, Kiterjedt sajtdkapcsolatainak révén a BTH
allandéan fenntartja a belfoldi turistak érdeklddését a budapesti programok irant,
melyekrol rendszeres sajtokézleményekben értesiti a szakmat €s a médiat.
Szintén napi hirk6zléssel tajékoztat a turisztikai fejlesztésekrol, érdekességekral,
nemzetk6zi trendekrél és a BTH marketing tevékenységérdl, mely 2010-ben
tobb mint 300 belfdldi megelenést jelentett a hazai lapokban, tv-kben,
radidkban €s az online csatornakon.

A szakmai, és a legnagyobb olvasottsagot magaénak tudo napi lapok, online
magazinok szerkesztéivel kialakitott szoros és pozitiv egylittmiikddését havonta
megrendezésre keriild sajto reggelik szervezésével éri el, melyek soran elsd
kézbol nyijt informaciot a kiemelt médiumok szdmara. E kotetlen rendezvény
keretében lehetGséget teremt a véleményt formald szerkeszt6k szamara
kérdések, otletek, javaslatok megbeszélésére a cég vezetbivel, melynek célja,
hogy a magyar sajtot aktiv szerep-vallaldsra sarkallja a turizmus
népszerilsitésében, valamint a varosi marketing fejlesztésében, a kozos
érdekegyezésre hivatkozva.

A BTH a szakmai partnereit is rendszeres hircsokorral latja el, amelyben
osszefoglalja az aktudlis beti eseményeit, sajtokdzleményeit.

A BTH legjelentésebb esemény-promdcios eszkdze, melyet a napi atlag 5000 6
latogatdé a www.budapestinfo.hu oldalon a leggyakrabban vesz igénybe. Az
esemenynaptar legfontosabb tulajdonsagai, hogy a cimlapon hozza a kiemelt
eseményeket.

1dén-2010-ben Chicagdban kezdodott aprilis 12-én Central Europe Experience
elnevezés alatt mikodd, kozép-eurdpai varosokat és orszagokat tOmoritd
egylttmilik6dés 2010-es amerikai Road Show-ja, melyre a BTH delegalt
kollegat, népszeriisitve Magyarorszagot és ezen beliil Budapestet.

Az aléabbi kiadvanyok szolgaljak azon célt, hogy a Fovarosba latogatd turistak
minél kdnnyebben eligazodjanak a varosban €s ezeken keresztiil kommunikaljuk
a vilag felé értékeinket. Ezeknek a szerkesztése, kiadatasa és kezelése az egyik
legfontosabb feladata a BTH-nak:

e Az egyik legnépszeriibb kiadvany a Budapest Guide, egy teljesen
megujult tartalommal 411 a turistdk rendelkezésére. A Cultural Adventure
tematikanak megfelelden megtaldlhatok Budapest latnivaléi, mizeumai,
kulturalis kinalata, fiird6i, tematikus varosnézések, kiranduldsi
lehetdségek, térképek, ajanlasok valamint hasznos informaciok.
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Idén a Budapest Guide kiadvany tovabbi két nyelvvel (portugal, norvég)
boviiit a megndvekedett igényeknek eleget téve, és immaron 19 nyelven
(magyar, angol, német, francia, spanyol, olasz, japan, kinai, héber, svéd,
holland, finn, orosz, cseh, lengyel, roman, dan, portugal, norvég) érhetd el
nyomtatva, és t5lthet le a www.budapestinfo.hu honlaprol.

o Tovabbra is megtalalhaté a palettan a City Map (1,2 millié példadnyban,
magyar-angol nyelven) €s a Budapest Kartya prospektus.

e Megjelent a Kulturalis Munkacsoport 2010-es kiadvanya is, amely idén

mar magyar nyelven is elérheté a kultira irdnt érdekl6dé latogatok
szamara.
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A Tarsasag cél szerinti kbzhasznt tevékenységébdl adodo arbevételek alakulasa:

- Kapott tamogatas alapitotol: 375.617eFt
- palyazati iton elnyert tamogatas: 10 000 e Ft
- Kapott bankkamat: 14533 eFt
KIMUTATAS
a vagyon felhasznalasarél
2010. év
E Ft-ban
. s £ e Valtozas . )
Megnevezés Elézb évi sszeg | Targyévi 6ss5zeg y | = Megjegyzes
0
Induld téke 82 000 82 000 0
T 6kevaltozas 201 866 249 181 123% 47 315
Targyévi
eredmeény:
47 316 26 211 55% 21105
- kdzhasznl
tevékenység
targyévi
eredmenye -15 359 14 865 197% 30 224
- vallalkozasi
tevékenység
targyévi
eredménye 62 675 11 346 18% -51329
[ egyéb 0 0 o | —]
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KIMUTATAS
a sajat toke dsszetételérol

2010. év
E Ft-ban
Sajat toke Adodzott rész Addémentes resz Osszesen
2010. évi nyitdallomany 333037 0 333037
2010. évi dllomanyvaltozas 26 211 0 26 211
2010. évi zaré allomany 359 248 0 359 248
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a kapott tAimogatasokrél és azok felhasznalasarél

KIMUTATAS

2010. év

Felhasznalas

Tamogatast nyijté neve | lddpontia l!legltelt Felhasznalas célja targyeévi Megjegyzés
dsszeg "
Osszege
Bp. Fovaros
Onkormanyzata 2010. év | 400 000 000 | Eves miikddési tamogatas 375 616 920
NKA 2010. év| 10 000 000 | Karacsonyi vasar 10 000 000
Elézo évek és targyév fejl. Halasztott bevétel 2009. évi
tamogatasai 0| felh.
Osszesen 410 000 000 385 616 920
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KIMUTATAS

a vezetd tisztségviseldknek nydjtott juttatasokrél

2010. év
E Ft-ban

Juttatds Juttatas dsszege Eltéres

megnevezése Targyevi % E Ft
|Cél szerinti pénzbeli kifizetések 0 0
Természetbeni juttatasok 0 0
- sZzja-mentes 0 0
- szja-kiteles 0 0
Ertékpapir-juttatasok 0 0
Tiszteletdijak, megbizasi dijak 9 403 0
Kéliségteritesek 0 0
Adott kdlosdndk dsszege 0 0
- kamatmentes kélcstndk 0 0
Egyéb juttatasok 0 0
Osszesen: 9 403 0

Vezetd tisztségviselok: ligyvezetd igazgatd, felligyeldbizottsagi tagok (5 15)

Budapest, 2011. prilis 19.
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