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A FOK Nonprofit Kft. 2011. évi tizleti terve

A jelen Gzleti terv célja a FOK 2011. évi kdzhaszni tevékenységének stratégiai elveken alapuld
meghatédrozdsa az alapitdi elvarasok tlikrében, a tervezett forrasok megjeldlésével.

Ennek megfelelfen a célrendszer kirajzoldsa utdn az Uzleti terv kitér az alaptevékenységként
végzett feladatokra, a fejlesztési feladatokra és a kordbbi id&szakbdl szdrmazé, athuzédd
kotelezettségek teljesitésére is.

1. Az izleti terv szakmai célrendszere

A FOK Nonprofit Kft. 2011. évi, alapvetd tzleti célkitlizései az aldbbi — Alapitéd okiratban foglalt —
témateriiletek kéré 6sszpontosulnak, a pedagdgiai-szakmai szolgéltatdsi és oktatési feladatok
ellatdsara a helyi dnkormanyzatokrdl sz6l6 1990. LXV. térvényben meghatarozott feladatkdrokbsl
fakado egyes tarsadalmi kdzds sziikséglet kielégitésére, a Kozoktatdsrdl szdld 1993. évi LXXIX tv.
36. § és a pedagodgiai-szakmai szolgaltatdsokrdl szélé 10/1994. (V. 13.) MKM rendeletnek,
valamint az ezeken feliili alapitéi elvarasoknak megfelelGen.

A FOK alaptevékenységét a F6véarosi Onkormanyzattal (Alapitéval) kotétt Kozszolgdltatdsi
szerzGdésben foglaltak szerint végzi, az e szerzGdésben szerepld feladattipusok szerint
meghatdrozott szoigéltatds tipusok az alabbiakban szerepelnek tételesen.

1.1. A KBroktatdsrol szolo tdrvény (Kt.) szerinti szolgaliotasok

1.11. A pedagodgiai értékelés tdmogatasa
A Kt. 20-22, §-aiban meghatdrozott tipusu, Alapité fenntartdsdban mikddd nevelési-
oktatdsi, valamint gyermekvédelmi intézményekben (tovdbbiakban: ,/ntézmények”)
végzett neveld- és oktatdmunka eredményességének mérését és értékelését biztositd
rendszer kialakitdsa, bevezetése és miikddietése, valamint az értékeléssel kapcsolatos
helyi, térségi és orszagos rendszerekhez kapcsolddd fenntartéi és intézmeényi
feladatellatas tdmogatdsa, amelynek keretében a FOK

e az Intézményi torzsadattarra alapozottan tovabbfejleszti és miikddteti az
intézményi tevékenység értékelését — Fenntartd és az intézményei viszonylatdban
— tamogato informatikai alaprendszert,

e epyiittmUkddik az Alapité és a Mérei Ferenc Fdvarosi Pedagogiai és
Palyavalasztdsi Tanacsadd Intézet (tovabbiakban: ,Pedogdgiai Intézet”)
szakértbivel az indikdtorok megtervezésében, az ellendrzési folyamatok
kialakitédsaban,

o szakértSi témogatast nyujt az indikatorok és az ellendrzések adminisztraldsaban
(OMIP-IMIP kapcsolatok, kontroll-szabalyok tervezése, verzidkdvetése),
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+ informatikai témogatast nyljt az indikdtorok technikai definicidinak rogzitéséhegz,
a szitkséges adatbazis-kapcsolatok kialakitdséhoz és fenntartdsahoz,

e biztositja az eredményes hasznalathoz szikséges oktatdst és tdjékoztatast az
Alapito és intézménvyei, valamint a Pedagégiai Intézet munkatarsai részére,

e biztositja az adatok igény szerinti archivalasat és tovabbi felhaszndlhatosagat az
Alapito és a Pedagdgiai Intézet szakértdi szamara.

1.12. Szaktandcsadas
Oktatasinformatikai szakért8i, tandcsaddi tevékenység keretében a FOK
¢ az intézményi informatikai, oktatasinformatikai rendszerekke! kapcsolatos
szaktanacsadast  nyajt  rendszergazdak, oktatadstechnikusok,  oktatas-
technolégusok részére,
s szakmai segitséget ad informatikai jellegli taneszkdzdk kivalasztasahoz,
o kozremfiikddik a korszer(i oktatdstechnikai, oktatéstechnoldgiai modszerek,
eszkézOk megismertetésében, terjesztésében,
* egyéb szakmai tandcsaddst nyujt az oktatastechnika, az oktatastechnolégia, a
szamitastechnika és az informatika terlletén.
A jo pedagdgiai gyakorlatok megismertetése és terjesztése érdekében a FOK — a
Pedagogiai Intézettel egyuttmiikodésben, AV és multimédia eszkdzok felhasznalasaval —
tajékoztatd, modszertani ismertetd dokumentumokat készit a bevdlt és hatékonyan
alkalmazott oktatdsi, pedagogiai moddszerekrél. E mddszertani tapasztalatok
bemutatdsdra és megismerésére alkalmas anyagokat az intézmények szamara
hozzéférhetbvé teszi.
A j6 gyakorlatok terjesztésének kiemelt teriiletei:
e az alapkompetenciak fejlesztése,
e atehetséggondozas és felzarkdztatas,
¢ atermészettudomanyos ismeretek szerepének erdsitése,
e az SNl integracio,
o aziskolai agresszid elleni kiizdelem,
e a prevencios tevékenységek (drog, alkohol, dohényzds, AIDS),
e azéletmentés iskolai oktatasa,
* azegészséges életmddra nevelés,
e azélethosszig tartd tanulas szerepének megismertetése,
¢ amunkavallalast, az elhelyezkedést segitd ismeretek dtadasa témakdrokben.

Intézménymenedzsmentek tdmogatdsa érdekében a FOK informatikai tervezési-szervezési
szaktandcsadast nydjt az Intézmények vezetdi, vezet-helyettesei és szakmai felel&sei
részére, az alabbi témakordkben:
¢ akompetenciaelvliség és az egyéni tanuldsi Ut tervezése, kdvetése,
e a modulelvit szakképzés tervezésének és adminisztracidjanak kérdései (az
orientaciotdl a szakmai vizsgakig),
e IT-alapt vezetdi egylittmikddés {csoportmunka-tdmogatds, megosztott
dokumentumkezelés verzidkivetéssel, work-flow),
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e |T-alapi operativ munkaszervezés (a napi adminisztraciétdl a finanszirozas
igénylési és elszamolasi szintjéig),

s az intézménykdzi egyittmiikbdés tartalmi kérdései és IT lehetdségei (TISZK-ek,
kollégiumok, SNI-integracid sth.).

A PedagOgiai Intézet tandcsadd tevékenységének informatikai tamogatasa érdekében a
FOK
» kialakitja és m(ikédteti a Pedagégiai Intézet szaktandcsado igénylési (informatikai)
rendszerét,
s aktivan kdzremikddik a rendszer bevezetés-tdmogatasdban, oktatdst tart az
intézményi és az intézeti felhasznaldk szamara,
* arendszert folyamatosan fejleszti a Pedagdgiai Intézettel egyiittmiikédésben.

1.13. Pedagogiai tajékoztatas
A publikus oktatas-szakmai informaciok, a kdzoktatasi adatok és tanligyi dokumentumok
hozzaférésének kiszélesitése érdekében a FOK informatikai tamogatédst nydjt az Alapito és
a Pedagégiai Intézet szamdara a dokumentumok szisztematikus kidolgozasdhoz
(tipizdlasdhoz), az adatok rendszerezéséhez, strukturdlt gyiijtéséhez, elektronikus
adatbdzisokba, médiatarba szervezéséhez és feldolgozadsahoz. Az igy keletkezett
informaciokat az érintett (és jogosult) intézmények rendelkezésére bocsdtja,
hasznélatukhoz tajékoztatast nyuit.
E t3jékoztatasi tevékenység kiemelt teriiletei:
o 2 fdvarosi kOzoktatdsi intézményrendszer legfdbb adatai és publikus
dokumentumai,
e helyi és orszdgos mérés-ériekelési adatok, statisztikak,
o orszagos  kozoktatasi  nyilvantartdsok  elérésének  tamogatdsa  (KIR,
tankdnyvijegyzek, taneszkdz-jegyzék sth.),
e OKJ (kompetencia elemektdl a kdzponti tantervi programokig),
e vizsgatervezés-vizsgaszervezés (felvételi, érettségi, szakmai).

1.14. igazgatasi, pedagdgiai szolgaltatas
Intézményi dokumentumok készitése, oktatasfejlesztési szempontok &sszeallitasa,
rendszerezése, valamint a hosszabb tavl (stratégiai) és rovidtava (tanévi) tervezés
segitése érdekében a FOK informatikai tamogatdst nyajt az alabbi teriileteken:

s Intézményi szintl nevelési, pedagbgiai programok készitésének informatikai
tamogatasa; egylttmikdodés az Alapitdval e programok szerkezeti
megtervezésében, az intézményi dokumentumfejlesztés technikai-technolégiai
tdmogatasa.

e Tantervek, képzési programok készitésének informatikai tdmogatasa
(rendszerezett mintak, sablonok, keretjogszabalyck, forrashelyek gy(jtése és
kozzétetele).

* Intézményfejlesztési stratégia €s a tanévi tervezés (képzési formak, |étszam- és
kompetenciatervezés, HR-tervezés) informatikai tdmogatdsa, egyitimikddés az
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Alapitdoval a Fdvarosi Fejlesztési terv alapjan, az intézményi tervezés és a
fenntartdi ellendrzés technikai-technologiai tamogatdsa.

o SZMSZ, Pedagdgiai (Nevelési) Program, IMIP, Hazirend &tdolgozas
{(intézménytipus-specifikus mintak, sablonok, jogszabélyvdltozasok, forrdshelyek)
informatikai tamogatdsa; egylittm(kddés az Alapitoval e dokumentumok
szerkezeti megtervezésében, az intézményi dokumentumfejlesztés és a fenntartdi
ellendrzés technikai-technologiat tdamogatasa.

e Intézményi beszdllitdsok kezelésének informatikai tdmogatasa (kOtdtt
felhaszndldst allami forrdsok igénylésének és elszdmolasanak adminisztracios
el6készitése).

s Jogi tandcsadas informatikai tamogatdsa (a jogi konzultdcid és tajékoztatds
kiilénb&zd IT-alapl formainak kialakitdsa és technikai tdmogatdésa).

1.15. Pedagogusok képzésének tamogatdsa
A Pedagégusok képzésének, tovabbképzésének és dnképzésének segitése érdekében a
FOK
* informatikai tamogatast nyljt a képzési, tovabbképzési terv készitéséhez — az
iskolaadminisztracié és a fenntartdi ellendrzés elvarasainak figyelembevételével,
e 3 Pedagdgiai Intézet munkatdrsaival egylttm(ikddve kialakitja és mikddteti a
Pedagdgiai Intézet képzéseire, tovabbképzéseire térténd jelentkezést, részvételt
és befejezést tamogato adminisztracios informatikai rendszert.

1.16. Versenyek szervezésenek tamogatasa
Tanulmanyi és tehetséggondozdé versenyek szervezésének, &sszehangoldsanak
informatikai eszkdzdkkel valé tdmogatdsa érdekében, a Pedagodgiai Intézet
versenyszervezési tevékenységének segitésén keresztiil a FOK
e kialakitja és miikddteti a versenyadminisztricios (jelentkezési, részvételi,
értékelési, statisztikai) informatikai rendszert,
s tamogatdst nydjt a rendszer bevezetésében és folyamatos hasznalatdban az
intézeti felhasznaldk szamara,
¢ arendszert folyamatosan fejleszti — a Pedagdgiai Intézettel egyiittm(ikddéshen.

1.17. Tanuld tajékoztatd, tandcsadod tevékenyseg
A tanuldk, a tanuldkdzosségek, a didkdnkormanyzatok segitése érdekében a FOK
* tovadbbfejleszti és mikddteti az iskola- és pélyavalaszidsi portalt,
e a didkénkormanyzatok kdzdtti kommunikacids csatorndkat fejleszti, mikédteti -
egyittmiikddésben a Pedagdgiai Intézet szakértGivel.
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1.2. A fenntartoi feladatelldtasbol eredd szolgaltatdsok

1.21. Intézményi torzsadat- és dokumentumtdr kialakitdsa, miikodtetése és fejlesziése
Az Alapito intézményalapitdsi, taniigyigazgatdsi tevékenységének tdmogatasa érdekében
a FOK kialakitja, m(ikodteti és folyamatosan fejleszti az integralt Intézményi trzsadat- és
dokumentumtdrat, az alabbi funkcidkkal:

a fenntartott intézmények t&rzsadatainak idGsoros kezelése egyetlen kdzponti
adatbazisban, amelyhez az Alapité munkatirsai a sajat munkahelyi
szamitogeplikré! férnek hozzd — megfeleld jogosultsagkezelés mellett;

az intézmények Alapité Okiratainak kezelése, amely egyreszt a tdrzsadatok
adatbazisaban lévs adatokra alapozott, masrészt lehetévé teszi ezen adatokbdl az
Alapitd Okiratok generalasat, kidolgozasi-elfogadasi statuszkezelés mellett,
valamint az Alapitd Okiratok kozotti keresést a tOrzsadatok dltal meghatdrozott
teljes tartalom szerint;

az intézményvezetdi palydzatok és kinevezések id&soros kezelése, amelyben — az
intézményi torzsadatokra alapozott keresési lehetdség mellett is — hatékonyan
tervezhetdk és kdvethetdk az intézményvezetdi palyazatok és mandatumok;
Alapitd/Fenntartd altal fenntartott intézmények SZMSZ-ei, Pedagdgiai {Nevelési)
Programjai (benne a tantervek), IMIP-jei, Hazirendjei sztenderdizdlasanak
tdmogatdsa (kereshet8ség, fenntartdi kontroll);

féjegyz6i hataskdrben kezelt, nem Gnkormanyzati intézmeények miikddési
engedélyeztetési  folyamataihoz kapcsolodo informatikai  tamogatas
(nyilvantartas, sablonok...};

e tdrzsadat rendszer Févarosi Onkormanyzat Informatikai Féosztdlydnak
dnkormanyzati szint(i térzsadat kezeld rendszerével térténd dsszehangolasa.

1.22. A kozoktatasi feladatelldtds ({intézménymkddtetés) finanszirozasi folyamatainak

tamogatasa

Az Alapito intézményfinanszirozasi rendszerének tamogatasa érdekében, az intézményi

térzsadattarra épililéen, az alapitd okiratokban foglalt intézményi keretjellemzdk szerinti

aktiv kontroll lehetfsége mellett, a FOK rendszeres informatikai tamogatdst nyujt az
alébbi funkcidkkal:

a fenntartoi finanszirozas (tanévi feladatfinanszirozas) -— intézményi
adminisztraciora alapozott — adatszikségletének, valamint a fenntartoi szintf(i
finanszirozasi Osszesits algoritmikus megtervezése és Gsszeallitdsa az intézményi
feladatstruktira és volumenmutatdk (komplex intézményl munkabeosztas,
tantargyfelosztas, feladatellatasi terv) alapjan;

az Alapitdé normativ dllami tamogatas-igényléséhez tartozé - intézményi
adminisztraciora alapozott — intézmeényi adatsziikséglet és a fenntartéi szinti
normativa igénylés algoritmikus megtervezése és dsszeallitdsa az intézményi
feladatstruktira és volumenmutatdk, valamint a mindenkori koltségvetési
torvényben foglalt szabdlyok alapjan, tovabba az elszamolasok — igénylésekkel
konzisztens — intézményenkénti és fenntartdi szintl témogatésa;
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e az Alapitd hatékony, kdzoktatdsi erdforrds-gazdalkoddsanak alapjait erdsitd
informatikai rendszer kifejlesztése és miikodtetése, killénbs tekintettel az
intézményi  ingatlanok  kihasznaltsdgédra, a  szakképzés tantervi és
eszkéz/berendezés jellemzbire, valamint humanerdforrés jellemzdire;

* e finanszirozas-informécids rendszerelemek Fvarosi Onkorményzat Informatikai
Féosztdlyanak onkormdnyzati szint(i torzsadatkezeld rendszerével torténd
gsszehangolasa.

1.23. A Févérosi Kozoktatasi Informacids Rendszer tovabbfejlesztése és mikddtetése

A 2003-ban belizemelt rendszer folyamatos tovabbfejlesztése

o a kdzponti oldali adatbazis- és alkalmazaskomponensek alapvetden az integracid
iranydban fejlesztend&dk Cgy, hogy a fentebbi pontokban szereplé fenntartdi
célokat a rendszer — Uj elemei felmend rendszerben bevezetve —, folyamatosan
teljesiteni tudja;

e a3 kommunikacios komponens atalakitasaval ndvelendd a kéltség- és mikodési
hatékonysdg, és a bvild funkciok mellett javitandé a kommunikaciés kdzeg
forgalmi terheléseloszlasa is;

e az intézményoldali komponenst 2006-ban kivaltott, az allami akkreditacidra
tovabbfejlesztett FOKIR szoftvert a mindenkori dllami elvardsoknak és a Fenntartd
igényeinek egyarant megfeleld szoftverrel kell frissiteni, és integralni a kézponti és
kommunikacids rendszerrel;

e a kozponti és az intézményoldali felhasznaldk rendszerspecifikus
problémakezelésére iranyuld rendszerfeligyeleti tevékenységet (technikai
miikddtetés menedzsmentet és felhasznaldi HelpDesket) a teljes integracidval
érintett funkcionalitasra ki kell terjeszteni.

1.24. Helyettesitési rendszer miikédtetése

A TAN_TAR nev( adatbazis- és alkalmazas rendszer tovabbi (izemeltetése, mely
kapcsolatot teremt az allast vagy helyettesitést vallald pedagdgusok és a pedagdgust
keresd iskolak és egyéb nevelési, oktatadsi intézmények kdzott.

A rendszer mfikddtetését alapveten a 20/1997. {ll. 13.) Korm. rendeletben erre a
feladatra el&irtak szerint kell végezni.

A rendszer — igény szerint — funkciondlisan kibdvitend6 a ,Prémiuméves” programban
érintettek, valamint a nem pedagdgus alkalmazottak irdnydba is a 2004. évi CXXII. tdrvény
rendelkezéset szerint.

A rendszer miikddtetése soran biztositani kell a személyes kapcsolatfelvétel,
kapcsolattartas lehetdségét, ugyanakkor biztositani kell az alapvetd keresés lehetdségét a
Kbzoktatasi portalrendszeren is.

1.25. Hatékony vezetdi kommunikdcid informatikai hiztositasa

A Fenntartd és az Intézmények kozdtti kommunikécié technikai-technoldgiai biztositasa
érdekében a FOK tovabbfejleszti, folyamatosan tamogatja a vezetdi tajékoziatdst és
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egyiittmikédést tamogatd informacios rendszert (felhaszndlokezelés, levelezblistak, web
tdmogatas).
Ennek keretében

tovabbra is biztositja a Fenntartd és az intézményei, valamint az intézménykdzi
elektronikus {zenet- és dokumentumkiildés lehet&ségét is. Tovabbfejlesztend§ a
fenntartoi dokumentumok intézmények felé torténd publikalasanak lehetGsége is;
a vezet8i kommunikécids rendszer miikddésének az intézmeényi torzsadat-kezeld
rendszeren kell alapulnia, ehhez kapcsoltan kell megvaldsitania a Fennfarto
intézményeire vonatkozé kozponti cimtar funkciot, ezaltal témogatva a
Kézoktatadsi portalrendszerhez valo egységes hozzaférést is.

1.26. Kbzoktatasi portalrendszer kialakitasa és mikodtetése

Az Alapité és az Intézmények, valamint a Pedagdgiai Intézet tdjékoztatasi és publikacids
kételezettségeinek kiszolgdlasat a FOK a févarosi kGzoktatas integrdlt portdlrendszerének
kialakitdsaval és m(ikodtetésével tAmogatja, amely

megfeleld jogosultsagkezelés mellett egységes hozzaférést biztosit a kiildnbézd
adatbazisokhoz és alkalmazasokhoz,

atjarast biztosit a kiillénbdz6 adatbazisok és alkalmazasok eléréséhez,

kapcsolatot teremt az oktatdssal kapcsolatba hozhato tarsteriiletek (pl. sport,
kultlra, egészségligy, kozlekedés) kbzott,

FOK, a Pedagogiai Intézettel egylittesen gondoskodik a rendszerek informatikai
uzemeltetésérdl, és a célcsoportok folyamatos képzésérdl, tajékoztatasarodl.

A portélrendszer minimalisan az aldbbi szolgaltatasfunkciokat integralja magéba:

intézmények — az intézmények altalanos és legf6bb adataival, aktiv keresési
lehet6ségekkel,

iskola- és paélyavélasztas - az aktudlis beiskolazasi és palyavalasztasi
informaciokkal,

févdarosi pedagogial mérés és értékelés,

févarosi tanulmanyi és tehetséggondozd versenyek,

pedagogus allas- és helyettesitési rendszer.

1.27. Az Alapitd adatgy(ijtési feladatainak informatikai kiszolgalasa

A FOK széleskdrl informatikai tdmogatast nyljt az Alapitd adatgy(ijtési, és az erre

alapozott adatfeldolgozdsi tevékenységéhez. Ennek keretében a FOK aktivan
egylttm(ikédik az Alapitd munkatdrsaival:

az adatgyl(ijtések megtervezésében, megszervezésében és lebonyolitdsaban,

az adatgy(ijtésekre alapozott, fenntartéi dontés-elfkészitést tamogatd
adatfeldolgozdsok megtervezésében és lebonyolitasaban,

a gy(jtott és feldolgozott adatok operativ napi kezelésében és archivdlasahan.

A FOK e feladatokat a sajit és az Alapitd székhelyén végzi, az Alapité mindenkori

informatikai biztonsagi elvarasainak és szabalyainak betartdsa mellett.
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2. A 2011. évre tervezett tevékenységek és forrasaik

2.1. Oktatasinformatikai rendszerek tamogatasa

Ebbe a kdrbe a FOK altal kordabban fejlesztett rendszerek folyamatos mUkédtetesével, valamint
azok Gsszehangolt tovabbfejlesztésével kapcsolatos feladatok tartoznak. Az oktatasinformatikai
rendszer elemei az &llami akkreditaciéra alapozott iskclaadminisztraciotol kezdve ativelnek a
Fenntarté kordbhi, jelenlegi és jovére vonatkozd elvarasain, emellett aktiv és hatékony,
funkcionalis és technoldgiai kapcsolatban kell alljanak a kapcsolodd {(fenntartoi és egyéb allami)
informacios rendszerekkel.

A 2003-t6l 2008-ig Ssszegylijtétt fenntartdi és intézményi tapasztalatok komplex elvaras-
rendszerré alakultak 2008 végére, amelynek mentén a Fenntartd/Alapitd megfogalmazta konkrét
informatikai (technikai, technoldégiai és oktatas-szakmai) elvarasait. Az oktatdsinformatikai
alrendszereink mikodtetését és fejlesztését ezen elvéras-rendszernek aldrendelten végeztiik
eddig, és tervezziik végezni 2011-ben is.

2.11, Akhkreditdlt iskolagdminisztracios rendszer hasznéloti jogdnak hiztositasa és a szoftver
hasznélaténok tamogatasa

Az iskolaadminisztracids rendszer haszndlati joganak biztositdsat és a szoftver haszndlatanak
tamogatdsat a 2008 decemberében megkdtdtt kbzszolgdltatdsi szerzddésben foglaltak szerint, az
Alapitd elvarasaival és dontéseivel dsszhangban nydjtjuk 2011-ben az Intézmények szamara.

E tevékenységiink fedezetéll alapvetden a kozszolgaltatdsi szerzddésben erre a célra megjelilt,
2010. év végén kapott tdmogatds — 2011-re elhatdrolt — része szolgal. Az elhatarolasnal a
tamogatas beérkezését és a varhato feladatok id6beli megoszlasat vettiik figyelembe. Ugyanakkor
megemlitendd, hogy az eddigi forrasként jelentkezd Szakmai és informatikai fejlesztések
normativ, palyazati rendszer(i tdmogatdsa a 2011. évi kdltségvetési térvényben atkeriilt a 3.
szamU mellékletbe, ami feloldja e forras — korabbiakéhoz hasonld — célhoz kotdttségét, gy
jelenleg nem iathatd, hogy a Févarosi Onkorményzat e forrds terhére mekkora dsszeggel kivédnja
tamogatni e feladat elldtdsat. E forrds kiesése vagy jelentds csdkkenése nem okoz
mikodésképtelenséget, de az oktatasinformatikai fejlesziéseket jelentdsen visszafoghatja.
Tervezetten mintegy 30 MFt ilyen cél bevétellel {alapitéi tdmogatdssal) szdmolva, az el6zd évivel
azonos fejlesztési volumen és item 2011-hen is tarthatd.

2.12. A Févdrosi KSzoktatasi informdcios Rendszer (FOKIR) rendszerfelilgyelete
A 2003-ban elinditott FOKIR kdzponti, intézményoldali és kommunikiciés komponenseinek
rendszerfelligyeleti tevékenysége mentén

¢ az Informatikal Féosztdllyal egylttmdkddve folyamatosan karbantartjuk a kdzponti oldal
adatbazis, alkalmazas és kommunikacids rendszer elemeit, amely mentén igazodunk a 2009-
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ben tértént hw-sw alapinfrastruktlra valtozasaval jard fejlesztésekhez és az esetleg 2011-ben
bekovetkezs Gj elvardsokhoz;

e elldtjuk az alapinfrastruktira rendszerfeliigyeletét (hibajelzések fogadasa, kezelése,
eszk@zcsere, tandcsadas — intézményi és kbzponti oldalon egyarant);

o az Oktatasi, Gyermek- és Ifjusagvedelmi Fdosztallyal egyittmikédve folyamatosan
karbantartjuk a fdosztdlyi munkatarsak &ltal hasznalt alkalmazidsokat, elSkészitjiik és
tdmogatjuk a vérhatd adatszolgéltatasokat, és az ezeken alapulé fenntartdi
adatfeldolgozdsokat.

E tevékenységlink forrasaul a kizszolgaltatasi szerz6déshen az alaptevékenységre megjeldlt keret
szolgal.

2.13. A Fenntarto adatgyiijtési, adatfeldolgozasi témogoatiso

2011-ben a kordbbi évekhez hasonléan tdmogatjuk a Fenntarté - iskolaadminisztraciéhoz
kapcsolhatd vagy attdl fliggetlen adatgylijtési és adatfeldolgozdsi tevékenységét. E tevékenység
rendszerint az adatgy(ijtés alapjaul szolgdlé adatlap/(rlap Oktatasi, Gyermek- és Ifjisdgvédelmi
FSosztdllyal egyeztetett megtervezését, kialakitdsat/aktualizdldsat (programozdsat), az
adatszolgéltatas folyamatanak megtervezését és eldkészitését, majd lebonyolitasdt, a beérkezett
adatok fogaddsit, rendszerezését és programozott feldolgozasat, végezetill a Fenntartd részére
torténé megkiildését jelentl. E tevékenysegi kor tipikusan vérhatd teriiletei 2011-re:

s normativa elszamolds 2010 (a 2009. évi Gszi, a 2010. évi §szi normativa igénylési
adatsorokra, valamint a 2010. évi éves tényadatok begylijtésére alapozottan),

* heiskoldzas (9. évfolyamos nem szakképz& beiskolazas, €s a 2011, szeptemberi RFKB
déntést figyelembe vevl szakképzd beiskolazés),

e 2010/2011-es tanévi intézményi beszamoldkat kiséré statisztika,

e 2011/2012-es tanévi feladatfinanszirozdsi adatszolgéltatas,

¢ normativ allami tAmogatasok igénylése 2012,

E tevékenységink forrasaul a kdzszolgdltatdsi szerzGdéshen az alaptevékenységre megjeldlt keret
szolgal.

2.14. Az oktatgsadminisztrécios rendszer tovabbfejlesziése

A Fenntarté 2008-ban tobb kérben elemezte a 2003-t1 2008-ig gy(ijtott FOKIR tapasztalatokat, az
iskolaadminisztracids kiovetelményeket és e két témakdrdn (is}) tdlmutaté fenntartoi
adatigényekhez kapcsolédé elvdrdsokat. Ezek mentén tdbbszGr tértént operativ egyeztetés az
Oktatasi Ugyosztdly és a FOK munkatdrsai kdzétt, ennek kdszonhetSen 2008 végére jol
kérvonalazédtak az oktatdsinformatikai rendszerekkel szembeni fejlesztési elvardsok (e
fejlesztések atfogd kdvetelményeit kiilén dokumentum tartalmazza).
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Ezen kovetelmenyeket figyelembe véve 2008-2009-ben olyan komplex rendszer- és
technoldgiafejlesztést inditottunk, amely felhasznalasaval 2009-ben hatékony fejlesztést tudtunk
realizalni a Fenntartd elvarasai mentén.

A fentiek alapjan 2009-ben az oktatasadminisziracios és oktatdsinformdcids rendszerek
hatékonysdgat noveld, az integracids fokot emeld fejlesztéssel Uj termékesaladot allitottunk els,
melyet széleskdr(i teszielés utdn 2009 augusztusatol a teljes intézményhaldzatban bevezettliink.

2011-ben e rendszer elemeinek a tovabbfejlesztése a cél

- azintegriltsagi fok ndvelése

- amiszaki hatékonysag nivelése (sebesség-, tar- és savszélesség igények kiszolgalasa)

- a kommunikacids lehetdségek kiszélesitése (lizenetkezelés), valamint

- az elektronikus napldzéds funkcidinak kiszélesitése és bevezetésének aktiv tdmogatasa
terén.

E fejlesztéslink forrasdul a kdzszolgéltatdsi szerzfdésben oktatdsinformatikai rendszer
(izemeltetésére (és az ezzel jard fejlesztésre) meghatarozott, 2010-re elhatérolt keretdsszeg
szolgal.

2.2. Poridiszolgsliatdsok

Az elmuilt évek tajekoztatasi &s kommunikacios szolgdltatasai 2008-ban megérettek a teljes
atgondoldsra, a tapasztalatok rendszerezésére, és az értékek megtartdsa melletti, Uj szolgdltatdsi
elemeket is magukban rejté fejlesztési és szolgaltatasi mddszerek, technolégidk bevezetésére.
2009-re a meglévd &s a tervezett szolgaltatdsainkat egyetlen, kdzds Internetes portdlrendszerben
integréltuk. '

2011-ben e portalrendszer funkcionalitdsdnak — a varhatdan atalakuld oktatasiranyitasi hivatali
szervezeti struktira és a fenntartott intézményrendszer mikddésében bevezetendd tervezett
valtozasokhoz igazodd atgondolasa és atdolgozasa, valamint az atalakuld rendszer hasznalatanak
aktiv tdmogatdsa a cél.

A portdlszolgaltatasok mellett tovabbra is miikddtetjitk a FOKIR-es levelezélistdkat az intézmények
vezetdi, vezell helyettesei, gazdasagi vezetdi, valamint az iskolatitkérok, a rendszergazdak és a
kollégiumi munkatarsak részére. E szolgaltatast igénybevevik részére ugyanakkor tovabbra is
olyan tadjékoztatast, tamogatast kivanunk nyljtani, ami a levelezélistdk hasznalatat mindjobban
Lattereli” az Gj portalrendszer szolgaltatasai felé, igy a levelezélistak legvégiil ténylegesen csak a
kéizvetlen Gzenetkommunikaciot biztositd listafunkcidt toltik majd be.

2010-ben kiemelt feladatként tiiztitk ki a portélrészek és a levelezflistak hozzaféréséhez
kapcsolddd felhaszndlokezelés ,athelyezését” az intézményvezetdi hataskdrbe, igy biztositva az
intézményi menedzsmentek szaméra a hozzdférések dinamikus és helyi vezet§i hatdskorben
tartott kezelését (az intézményvezetd maga rigzitheti és médosithatja, hogy mely munkatarsa
mely portdlelemhez, levelezélistdhoz milyen szerepkdrben férjen hozza...). E fejlesztés elkésziilt
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2010-ben, bevezetésére azonban az oktatasiranyitds szervezeti valtozasai miatt nem kerillt sor, e
feladat a sziikséges egyeztetések mellett 2011-re athdzdédik.

E tevékenységiink forrasaul a kdzszolgaltatdsi szerzédéshen az alaptevékenységre megjeldlt keret
szolgal.

2.21. Portaifejlesziésel

E tevékenységcsoporton belill a FOK korabbi honlapjat (www.fok.hu), az iskolaadminisztracids
akkreditacioban véllalt termék/szolgéltatds honlapot (www.fokir.hu), valamint a TAN_TAR
pedagogus allas- és helyettesitési rendszer alapjdul szolgdléd adathazist és alkalmazast egységes
portalkoncepcié mentén, integralt szolgaltatasrendszerré fejlesztettilk 2010-ben, e portalrendszer
mikddtetése folyamatos lzemeltetési és tovabbfejlesztési feladatokat jelent 2011-re.

Az elmult évek — erteljesen iskolaorientalt — tdjékoztatasi szolgaltatdsai mellett felmeriilt az
igény a ,nem csak iskolai” tevékenységek tamogatdsara. Ezek k&ziil 2009-ben a kollégiumi
tevékenység tamogatasat tlztik ki célul. A ,kollegium.hu” domainre alapozottan 2009-ben a
févdrosi kollégiumok részére kivantunk egységes megjelenést, erfteljes web jelenlétet biztositani,
emellett szakmailag tamogatni a nagyobb informatikai erdforrasokkal nem rendelkezd
kollégiumok ,informdcios esélyegyenl@ségét”. A portalt kialakitottuk, 2010-ben a tartalmi
menedzselését tlizzak ki célul, azaz annak tamogatasat, hogy a kollégiumok vezetdi és szervezd
munkatdrsai minél szélesebb kdrben vegyék hasznalatha a portal adta [ehetdségeket, és osszdk
meg a legszélesebb kortkben a kollégiumi informacidkat. E portalt 2011-ben is tovabb
tizemeltetjiik a kollégiumok tamogatasara és a kollégiumok irant érdekl6dd tanuldk és sziildk
tdjékoztatdsara.

E tevékenységlink forrasdul a kdzszolgaltatdst szerzGdeshen az alaptevékenységre megjelslt keret
szolgal.

Megemlitendd, hogy az internetes pélyavalasztasi adatbazist és alkalmazast 2010-t6l mar nem
fejlesztjiik tovdbb, ennek gondozdsdt a szokdsos éves palyavalasztdsi kiadvany elkészitésével
Osszhangban a Meérei Ferenc Intézet végzi, a rendszer gondozdsaban természetesen
egylittmikodiink az Intézet munkatarsaival.

A FOK kbzszolgdltatasi szerzddése szamos terlileten deklaral hatékony egylittim(tkddést a Mérei
Ferenc Pedagdgiai Intézettel. Ennek lényege az, hogy a Mérei Intézet pedagégiai szakmai
szolgaltatdsait a FOK informatikai (technikai/technolégiai) szolgaltatasokkal segiti. Ezen
egylttmiikddés mentén, korabban a Pedagédgiai Intézet harom szolgaltatdsdhoz terveztiink
portaltdmogatast nyujtani, ezek {pedagogiai tandcsadas, tanulmanyi versenyek, pedagogus
tovahbképzés) a FOK keretei kozdtt — a tdbbszér felmeriilt parhuzamossagok elkeriilése
érdekében - nem keriiltek kifejlesztésre, ugyanakkor a Mérei Intézet webfeliiletein
megtalalhatok.
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2.23. Portglok harmonizacicja

A fent emilitett portalok kialakitasdt egységes koncepcid mentén, azonos technoldgidval,
fejlesztési stratégidval tervezziik. Emellett fontos szempontként deklaraituk a Budapest portilial
{www.budapest.hu), a kordbban FOK-Mérei Intézet egylittm(ikddéssel kialakitott Fdvarosi
Oktatasi portéllal (www.budapestedu.hu}, és a Mérel Intézel portaljaval (www.fovpi.hu} vald aktiv
epy(ttm(ikddés és kapcsolat kialakitasat.

Tovabbi kdvetelményként tiztik ki a fejlesztendd portalok egységes (de értelemszeriien nem
azonos), és a Budapest Fvaros kommunikécids arculattervével is harmonizald design kidolgozdsat
és alkalmazasat.

A FOK miikodd portéljainak arculati harmonizacidja megtortént, 2010-re elkészitettiik a Févarosi
Onkormanyzati cégek (intézmények/szervezetek) kdzponti nyilvantartdsara épiils, egységes
webtamogatd rendszert, amely revén egyetlen helyen lennének kezelheték a Févarosi
Onkormanyzathoz tartozé intézmény legfontosabb adatai, igy az elérhetéségeik is. Ez utdbbiak
kdzott a webes elérés karbantartasaval minden févarosi cég honlapjanak nyitdoldalardl aktudlis
elérést tudndnk biztositani minden mas févdrosi cég internetes eléréséhez [az egyes cégek
weboldalai kdzdtt igy egy adatkonzisztens kapcsolat jénne létre, az intézmények adatai pedig —
egy helyen karbantartott —aktualizalt allapot szerint jelennének meg minden fGvarosi honlapon).

E rendszert az elmult évben bemutattuk az Informatikai Ugyosztalyon, de érdemi tovabblépés
nem tdrtént, 2011-ben ismét tervezzilk a rendszer bevezetésére és aktiv hasznalatara iranyulo
egyeztetések kezdeményezését.

E tevékenységiink — |étez8, de aktivan nem haszndlt rendszer okdn = kiilén forrast nem igényel,
amennyiben az illetékes vezetdkkel tervezett targyalasok sordn kdrvonalazddnak feladatok, azok
forrasszilkségleteit is azokhoz mérten lehet majd megtervezni.

2.3, Oktatdsi tevékenység

2.31. Szoftverek fejlesztésevel-bevezetésével jaro oktatdsok

Az oktatdsadminisztracios fejlesztéseink bevezetésének sikere nagymértékben fiigg a felhasznaldk
hatékony (at}képzésétsl. Emiatt — és a széleskér( fejlesztési terveinkre, valamint a stagndlo
finanszirozési feltételekre tekintettel — @z oktatasi erdforrasainkat az informatikai
{oktatasinformacids- és portal-) fejlesztéseink bevezetés-tdmogatdsara koncentréljuk 2011-ben is,
intézményi és fenntartéi szinten egyardnt. E tevékenységiink forrasaul a kodzszolgaltatdsi
szerzédésben az alaptevékenységre megjelélt keret szolgal.

Véarhatdéan kiemelt feladatként jelentkezik majd az oktatdsi és a gyermekvédelmi teriilet
intézményrendszerének fdosztalyi integrdciéra épiiléséhdl a gyermek- és ifjdsdgvedelmi
intézmények bevonasa a fenntartdi szinten egységes

o elektronikus lzenet- és kommunikacids rendszer, valamint
s elektronikus oktatasadminisztracids rendszer aktiv hasznalatéba.
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Oktatasi feladatok keletkeznek igy mind a kommunikacids rendszerelemek {portal-publikacidk,
levelez8listak tesireszabasa, haszndlata) és az iskolaadminisztrécids rendszer, mind pedig az
intézmények és a Gyermek- és [fjusagvédelmi Osztaly hivatali munkatarsai vonatkozasaban is. E
feladatok megszervezésére és ellatasdra kiilén forrds egyeldre nem keriilt megjeltlésre.

2.32. Tananyagfejlesziés

Hagyomanyos és tdvoktatdsi tanfolyamaink mellett 2010-ben alapvetden TISZK-es e-tananyagok
készitésének igényére szamitottunk. Masrészt — az effektiv fejlesztésben — a févarosi szakképzést
{TISZK-eket) megfelblve potencidlis célteriiletként, az iskolarendszer(i és az iskolarendszeren kiviili
tanulasi/tanitdsi tevékenység hatékonysagat fejleszteni képes metodikdk megismertetését és
elsajdtitdsat (elterjesztését) tiiztiik ki célul 2010-re.

Ehhez — a remélt igényekhez igazodva —, az akkreditalt pedagdgus tovabbképzési tanfolyamunkat
(EIT - Elethelyzethez igazitott tanulds), valamint e tanfolyami tevékenységet tdmogaté és
adminisztralo informatikai kézegiinket (Moodle-alapu e-learning kirnyezet) kivdntuk felhasznalni,
de sajnos 2010-ben érdemi oktatasi tevékenységre — jelentkezék (forras) hijan — nem keriilt sor. A
potencialis Ugyfélkér jelentés bdviilésére, nagyszamd jelentkezék megjelenésére alapveifen
2011-ben sem szamitunk, ilyen irdny( tovabbfejlesztést nem inditunk, a tananyagfejlesztésre az
esetleges forrasok és igények megjelenését kivetden térlink vissza.

2.4. lsmereiteriesziés

Ismeretterjesztési tevékenysegiink igen sok teriileten kapcsolodik a teljes fejlesztési és
szolgaltatasi tevékenységiinkhdz. Ezen — a FOK megalakuldsa dta végzett — tevékenységiink
fejlesztésével szembeni elvardsokra ma mar egyre inkabb jellemzd az, hogy (j (tovabbi)
adattartalmak el6dllitasa (,digitdlis szemét”) helyett, a miar meglévékhdz valé hozzéférés
megkdnnyitésével (egységesitésével), és a meglévG adattartalmak kdz6tti — a relevans
kapcsolatokon alapuld — egyszerti ,atjaras” biztositasaval kell tamogatni a felhasznalokat.

Az integralt tajékoztato feliletek és a — pedagdgiaban Gsi értékekkel bird — szemléitetés korszer(i
audio-vizualis eszkzOkkel és modszerekkel vald tdmogatdsa szerepe! az ismeretterjesziési
tevékenységiink kozéppontjaban. Az erre vonatkozd igény ugyanakkor igen csekély mind
intézményi, mind fenntartdi szinten, igy amig az igények és elvirdsok rendszere ilyen alacsony, és
kilén ilyen céla forras nem all rendelkezésre, addig erdforrdsainkat a fenntartd altal kiemelten
tAmogatandé mas terlletekre csoportositjuk at.

E tevékenységlinket egyébként a kdzszolgdltatdsi szerzfdésben az alaptevékenységre megjeldlt
keret terhére végeznénk, de szamitanank potencidlis palydzati bevételi lehet8ségekre is (ez
utobbiak kore is igen csekély).

2.41. AV-fejlesziések, digitdlis publikdcici

Az ipari és a szolgdltatdsi szférdban nagy innovaciés erével bir a ,,J6 gyakorlatok” megismerése és
elsajatitdsa. Ennek pedagdgiai céld alkalmazédsa fontos szerepet kaphat napjaink iskolai
problémainak (agresszid, drog stb.) kezelésében es sikereinek (versenyek, kutatdsok, tanitdsi
mddszerek sth.) népszer(isitésében, ezaltal a pedagdgiai hatékonysdg novelésében. A Févarosi
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Onkorményzat meglehetésen nagy intézményhdlézatdban bizonydra szémos teriileten
felfedezhetdk olyan ,jo gyakorlatok”, amelyeket a FOK révén elérhetd AV-technikai/technolégiai
és human eréforrasokat felhasznalva igen széles k&rokhdz egyszer(ien el lehet juttatni. A
Jfeltdrdsban” nagy szerepe lehet a Mérei Intézet munkatarsainak, a technikai/technoldgiai
megvaldsitast — a mindenkori igényekhez igazoddan — tudja felvallalni a FOK 2011-ben is.

2.5, TISZK-ek tdmogatasa

A TISZK-ek meghatdrozd szervezetei lehetnek a kozeljovs (szak)képzési rendszerének
orszagszerte, igy a Févarosban is. A TISZK-ekkel szembeni remények bevaldsdban fontos szerep jut
a TISZK-ek intézménykdzi egyiittmiikédésén és az alapadminisztracié hatékonysagan. 2011-ben
ezért kiilonds figyelmet forditunk az iskolaadminisztracids rendszer fejlesztésének TISZK-
specifikumaira, a TISZK-céll egylitim(ikddést tdmogatd Uj szolgéltatdsok kifejlesztésére, valamint
ezek — intézményvezetdkkel, TISZK vezetfkkel tdrténd megismertetésére, a lehetdsegek
igénybevételi igényének felkeltésére.

A fenti tevékenységben kiemelt szerep juthat az intézmények gazdalkodasi szerkezet-atalakitdsara
iranyuld fenntartdt eltképzelések tamogatdsanak.

2.51. Févarosi TISZK-ek tamogatdsa

Févarosi viszonylatban alapcélként tlztik ki, hogy a févarosi TISZK-ek szdmara olyan
szolgdltatasokat tudjunk nydjtani, amely egyarant hasznos az intézményi adminisztraciéhan, a
TISZK-es szakképzés-szervezési egytittm(kddésben és harmonizal a Fenntartoi elvarasokkal is —
tekintettel a févarosi TISZK-ek egyfenntartos sajatosségaira és e Fenntarto egyedi elvérasaira.

A Fenntartd intézményrendszerében 2003-ban bevezetett FOKIR bizonyitotta az egységes
adminisztracio  (oktatésadminisztrdcid) megvaldsithatosagat  és  hatékonysagat.  Ennek
kiterjesztéseként fogalmazodott meg az a fenntartéi igény, hogy megvizsgélandd az intézmények
egységes dokumentumkezelésének kialakitasa. 2009-ben tehdt celként tlzilik ki néhany
intézményben egy — dllami tanusitvdnnyal rendelkez8 — iktatd és dokumentumkezel§ rendszer
bevezetését, a tapasztalatok begyljtését és — sikeres projekt esetén — a széleskdr(i bevezetés
elGkészitését. E szolgaltatast tobb mint egy éven 4t nydjtottuk & TISZK projektek menedzsmentjei
szamara. A tapasztalatok vegyesek voltak, de mindenképpen hasznosak egy egységes fenntartoi
szintl dokumentumkezelési stratégia kidolgozasa szempontjabdl. E témakdrben, 2011-ben
egyeztetést és egyiittmiikddést kezdeményezlink és terveziink a Fépolgdrmesteri Hivatal oktatasi
és informatikai vezetdivel, munkatdrsaival — melynek révén javaslatot tesziink az egységes
dokumentumkezelési rendszer kialakitasara.

A vidéki TISZK-ekben 2008-ban sikeriilt megvaldsitani az oktatasadminisztracios és a pénziigyi-
olyan vezetSi informacids rendszert valdsitottunk meg, amely a szakképzés-szervezési
egylittmikédésen alapuld feladatellatas szakmai és pénziigyi mutatdit nem csak kiilon-kiilén
képes kezelni, hanem képezhetdvé teszi az integralt, fajlagos mutatokat is, igy tamogatva a
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koltséghatékonysdg oktatds-szakmai szempontokon nyugvd vizsgdlatdnak lehetségét a
tervezéstol a forrasok felhasznalasaig.

E tapasztalatokon elindulva — és tekintettel a févarosi TISZK-ek szervezeti jellegére {kdltségvetési
tipusy intézményi gazdalkodas és a tervezett gazdasagi-szerkezeti atalakitasokra — célként tlizzik
ki 2011-re az oktatasadminisztracios rendszerink és a tervezetten egységes rendszer(i pénziigyi-
gazdalkodasi rendszerrel torténd harmonizaciot.

E tevékenységiink forrasaul az alaptamogatasunk és a Szakképzési hozzajarulasok adminisztracios
rendszerének izemeltetése okan szarmazo bevételeink szolgalnak.
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2.6. A 2011. évi tevékenységek, fejlesztések forras elemei

2.61. Az alaptamogatds

A FOK kozszolgdltatasi szerzGdésében szerepld alapfeladatok elvégzésének tamogatdsira
biztositott forrds. 2011-ben az el&z6 évivel azonas, vagy csekély mértékben csbkkend tdimogatasi
Osszeggel terveziink.

2.62. Akkreditalt iskolaadminisztracios rendszer témogatas

Az akkreditalt iskolaadminisztrdciés rendszer (FOKIR) Févarosi Onkorményzati és egyéb mas
fenntartdi értékesitésébdl szarmazo bevétel — 2011. évre athazodo szolgaltatdsi id@szakra
vonatkozd —, ennek megfelelen 2011-re elhatarolt része.

v

Kiilon emlitendd meg, hogy e tevékenységiinkhéz biztositott forrds

* egyrészt nem fed le minden tdmogatott intézményt (a tdmogatasra eleve nem minden
intézmény volt jogosult, de a FOK a teljes intézményrendszer szdmara nyljtotta eddigi
szolgéltatasait),

s masrészt egyéb bevételi forras nélkill, e szolgaltatast az év felétdl varhatdan kiterjesztjik
az e kérbe bevonando Gyermek-és [fjusdgvédelmi intézmények kéreire is,

e harmadrészt az e feladatra korabban pdlyazati rendszer(i céltdmogatds Gsszegszer(ien
jelent@sen lecsbkken, és céljellege is megsziinik, ami ezen feladatok tovabbi
finanszirozasat (és igy a feladat korabbi szintd elldtdsat, de még inkdbb az idén varhato
kozoktatds-szervezési és -finanszirozdsi jogszabalyi vdltozasck mentén elkeriilhetetlen
fejlesztési szlikségletek teljesitését) neheziti, veszélyezteti.

2.63. Szokkdpzési hozzdjaruidsok kezelését biztositd informdcios rendszer miikiidtetésédre
fordithaté dsszeg

A szakképzési hozzajarulasrdl szold torvény szerinti 3 %-0s bevételekbdl szarmazd Osszeg,
jellemzden az infarmaciés rendszer miikddtetésére és a Fenntartdi elvarasok szerinti aktualizald
fejlesziésére, a szolgdltatasi kor bdvitésére szolgdl. E forras terén az elézd évihez képest
valamelyest nagyobb bevétellel terveztink.

2.64. Egyeb bevételek

Meglevé termékeink és szolgaltatasaink értékesitésébdl, illetve a potencidlis pdlydzati
lehetfségekbdl szarmazé — 2011-ben reafizalhatd — bevételek. Az iskolaadminisztracios
termékeink értékesitési potencidljdt jelentSsen rontja az erre fordithatd allami forras
céljellegének megsziinése és a tdmogatasi dsszeg fajlagos eértékének a csdkkenése is. Bevételeink
megtartdsa érdekében eddigi tigyfélkGreinkben igyeksziink megtartani, ill. javitani pozicidinkat, és

g7 v

a sz(ikil6 keretek ellenére béviteni nyljtott szolgaltatasainkat.
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3. A FOK altalanos miikodésének fejlesztési tervei

A FOK altal haszndlatos ingatlan és a berendezések, valamint az alkalmazott technologiak
fejlesztésére az elmult években elszdrtan, egy-egy projekthez kapcsoldddan keriilt sor. 2011-hen
atgondolt, stratégiailag megalapozott és a fenti forrdslehetdségeket figyelembe vevd
fejlesztéseket terveziink.

3.1, Feltjitas

A FOK altal hasznélatos ingatlanon az 1992-es kialakitast kovetSen egy alkalommal végeztek
részleges feldjitast 1998-bhan, igy az ingatlan belsé allaga meglehetdsen leromiott allapotban van,
A lehet@ségeinkhez mérten 2009-ben a gdzkazan cseréjére, valamint a konyha és a koriilotte 1évé
vizesblokk teljes felGjitdsara keriit sor.

Ugyanigy elvégerztiik a tanterem tisztasagi festését, fejlesztdi kornyezetté alakitasat, integralt
Helpdesk és ligyfélfogadd kornyezet kialakitdsat, valamint az AV studid &atalakitasat {helyiség
Osszenyitassal torténd hdvitéset) és festését.

Tovabbi felljitasok is sziikségszerlek lennének, de azok megvalositdsara a 2011. évben nem
latunk érdemi forrast, igy jobb esetben egy-egy részleg tisztasagi festését tudjuk tervezni, tovabbi
munkalatokra feltehetben csak a kdvetkezd években keriilhet sor.

3.2. Berendezések és igénybevett szolgdltatasok fejlesztése

2011-ben, a korahban végrehajtott szamitastechnikai munkaallomasaink fejlesztését folytatando,
a szervereink korszer(sitését tervezzlik mind a FOK tevékenységének, mind pedig az ligyfeleink
felé nyQjtott szolgdltatdsaink korszeriibbé tétele érdekében.

2o

3.3. Szoftverek és fejlesztési technologidk korszer(isitése

A tovabbra is erfteljes cégprofilt jelentd informatikai fejlesztések alapjaul, mind az
oktatdsadminisztracio, mind a tananyagfejlesztés és oktatds, mind pedig a pertalmenedzsment
mentén korszer(i és hatékony szoftverfejlesztési technoldgidkat kivanunk alkalmazni. Ezekkel a
modszerekkel (XML, WCF, Moodle, dinamikus portalmotorok és CMS szolgaltatdsok), valamint —
megfelels forrasok és/vagy dtcsoportositas mentén — a fejleszt§i és tdmogatoi létszam bbvitésével
egyre koltséghatékonyabb fejlesztéseket, ezekre alapozottan pedig egyre korszer(ibb termék- és
szolgaltatasportfoli6t kivanunk kialakitani.

Budapest, 2011. februdr 15.

Szantai Janos
ligyvezets igazgato
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