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A FOK Nonprofit Kft. 2011. évi üzleti terve 

A jelen üzleti terv célja a FOK 2011. évi közhasznú tevékenységének stratégiai elveken alapuló 

meghatározása az alapítói elvárások tükrében, a tervezett források megjelölésével. 

Ennek megfelelően a célrendszer kirajzolása után az üzleti terv kitér az alaptevékenységként 

végzett feladatokra, a fejlesztési feladatokra és a korábbi időszakból származó, áthúzádá 

kötelezettségek teljesítésére is. 

1. Az üzleti terv szakmai célrendszere 
A FOK Nonprofit Kft. 2011. évi, alapvető üzleti célkitűzései az alábbi- Alapító okiratban foglalt­

tématerületek köré összpontosulnak, a pedagógiai·szakmai szolgáltatási és oktatási feladatok 

ellátására a helyi önkormányzatokról szál ó 1990. LXV. törvényben meghatározott feladatkörökből 

fakadó egyes társadalmi közös szükséglet kielégítésére, a Közoktatásról szóló 1993. évi LXXIX tv. 

36. § és a pedagógiai-szakmai szolgáltatásokról szóló 10/1994. (V. 13.) MKM rendeletnek, 

valamint az ezeken felüli alapítói elvárásoknak megfelelően. 

A FOK alaptevékenységél a Fővárosi Önkormányzattal (Alapítóval) kötött Közszolgáltatási 

szerződésben foglaltak szerint végzi, az e szerződésben szereplő feladattípusok szerint 

meghatározott szolgáltatás típusok az alábbiakban szerepeinek tételesen. 

1.1. A Közoktatásról szóló törvény {Kt.) szerinti sza/gáitatások 

1.11. A pedagógiai értékelés támogatása 

A Kt. 20-22. §-aiban meghatározott típusú, Alapító fenntartásában működő nevelési­

oktatási, valamint gyermekvédelmi intézményekben (továbbiakban: "Intézmények") 

végzett nevelő- és oktatómunka eredményességének mérését és értékelését biztosító 

rendszer kialakítása, bevezetése és működtetése, valamint az értékeléssel kapcsolatos 

helyi, térségi és országos rendszerekhez kapcsolódó fenntartói és intézményi 

feladatellátás támogatása, amelynek keretében a FOK 

• az Intézményi törzsadattárra alapozottan továbbfejleszti és működteti az 

intézményi tevékenység értékelését- Fenntartó és az intézményei viszonylatában 

-támogató informatikai alaprendszert, 

• együttműködik az Alapító és a Mérei Ferenc Fővárosi Pedagógiai és 

Pályaválasztási Tanácsadó Intézet (továbbiakban: "Pedagógiai Intézet") 

szakértőivel az indikátorok megtervezésében, az ellenőrzési folyamatok 

kialakításában, 

• szakértői támogatást nyújt az indikátorok és az ellenőrzések adminisztrálásában 

(ÖMJP-IMIP kapcsolatok, kontroll-szabályok tervezése, verzió követése), 
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• informatikai támogatást nyújt az indikátorok technikai definícióinak rögzítéséhez, 

a szükséges adatbázis-kapcsolatok kialakításához és fenntartásához, 

• biztosítja az eredményes használathoz szükséges oktatást és tájékoztatást az 

Alapító és intézményei, valamint a Pedagógiai Intézet munkatársai részére, 

• biztosítja az adatok igény szerinti archiválását és további felhasználhatóságát az 

Alapító és a Pedagógiai Intézet szakértői számára. 

1.12. Szaktanácsadás 

Oktatásinformatikai szakértői, tanácsadói tevékenység keretében a FOK 

• az intézményi informatikai, oktatásinformatikai rendszerekkel 

szaktanácsadást nyújt rendszergazdák, oktatástechnikusok, 

technolégusok részére, 

kapcsolatos 

oktatás-

• szakmai segítséget ad informatikai jellegű taneszközök kiválasztásához, 

• közreműködik a korszerű oktatástechnikai, oktatástechnológiai módszerek, 

eszközök megismertetésében, terjesztésében, 

• egyéb szakmai tanácsadást nyújt az oktatástechnika, az oktatástechnológia, a 

számítástechnika és az informatika területén. 

A jó pedagógiai gyakorlatok megismertetése és terjesztése érdekében a FOK - a 

Pedagógiai Intézettel együttműködésben, AV és multimédia eszközök felhasználásával -

tájékoztató, módszertani ismertető 

alkalmazott oktatási, pedagógiai 

bemutatására és megismerésére 

hozzáférhetővé teszi. 

dokumentumokat készít a bevált és hatékonvan 

módszerekről. E módszertani tapasztalatok 

alkalmas anyagokat az intézmények számára 

A jó gyakorlatok terjesztésének kiemeit területei: 

• az alapkompetenciák fejlesztése, 

• a tehetséggondozás és felzárkóztatás, 

• a természettudományos ismeretek szerepének erősítése, 

• az SNI integráció, 

• az iskolai agresszió elleni küzdelem, 

• a prevenciós tevékenységek (drog, alkohol, dohányzás, AIDS), 

• az életmentés iskolai oktatása, 

• az egészséges életmódra nevelés, 

• az élethosszig tartó tanulás szerepének megismertetése, 

• a munkavállalást, az elhelyezkedést segítő ismeretek átadása témakörökben. 

lntézménymenedzsmentek támogatása érdekében a FOK informatikai tervezési-szervezési 

szaktanácsadást nyújt az Intézmények vezetői, vezető-helyettesei és szakmai felelősei 

részére, az alábbi témakörökben: 

• a kompetenciaelvűség és az egyéni tanulási út tervezése, követése, 

• a modulelvű szakképzés tervezésének és adminisztrációjának kérdései (az 

orientációtól a szakmai vizsgákig), 

• IT-alapú vezetői együttműködés (csoportmunka-támogatás, megosztott 

dokumentumkezelés verziókövetéssel, work-flow), 
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• IT-alapú operatív munkaszervezés (a napi adminisztrációtól a finanszírozás 

igénylési és elszámolási szintjéig), 

• az intézményközi együttműködés tartalmi kérdései és IT lehetőségei (TISZK-ek, 

kollégiumok, SNI-integráció stb.). 

A Pedagógiai Intézet tanácsadó tevékenységének informatikai támogatása érdekében a 

FOK 

• kialakitja és működteti a Pedagógiai Intézet szaktanácsadó igénylési (informatikai) 

rendszerét, 

• aktívan közreműködik a rendszer bevezetés-támogatásában, oktatást tart az 

intézményi és az intézeti felhasználék számára, 

• a rendszert folyamatosan fejleszti a Pedagógiai Intézettel együttműködésben. 

1.13. Pedagógiai tájékoztatás 

A publikus oktatás-szakmai információk, a közoktatási adatok és tanügyi dokumentumok 

hozzáférésének kiszélesítése érdekében a FOK informatikai támogatást nyújt az Alapító és 

a Pedagógiai Intézet számára a dokumentumok szisztematikus kidolgozásához 

(tipizálásához), az adatok rendszerezéséhez, strukturált gyűjtéséhez, elektronikus 

adatbázisokba, médiatárba szervezéséhez és feldolgozásához. Az így keletkezett 

információkat az érintett (és jogosult) intézmények rendelkezésére bocsátja, 

használatukhoz tájékoztatást nyújt. 

E tájékoztatási tevékenység kiemeit területei: 

• a fővárosi közoktatási intézményrendszer legfőbb adatai és publikus 

dokumentumai, 

• helyi és országos mérés-értékelési adatok, statisztikák, 

• országos közoktatási nyilvántartások elérésének támogatása (KIR, 

tankönyvjegyzék, taneszköz-jegyzék stb.), 

• OKJ (kompetencia elemektől a központi tantervi programokig), 

• vizsgatervezés-vizsgaszervezés (felvételi, érettségi, szakmai). 

1.14. Igazgatási, pedagógiai szaigáitatás 

Intézményi dokumentumok készítése, oktatásfejlesztési szempontok összeállítása, 

rendszerezése, valamint a hosszabb távú (stratégiai) és rövidtávú (tanévi) tervezés 

segítése érdekében a FOK informatikai támogatást nyújt az alábbi területeken: 

• Intézményi szintű nevelési, pedagógiai programok készítésének informatikai 

támogatása; együttműködés az Alapítóval e programok szerkezeti 

megtervezésében, az intézményi dokumentumfejlesztés technikai-technológiai 

támogatása. 

• Tantervek, képzési 

(rendszerezett minták, 

közzététele). 

programok készítésének informatikai 

sablonok, keretjogszabályok, forráshelyek 

támogatása 

gyűjtése és 

• Intézményfejlesztési stratégia és a tanévi tervezés (képzési formák, létszám- és 

kompetenciatervezés, HR-tervezés) informatikai támogatása, együttműködés az 
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Alapítóval a Fővárosi Fejlesztési terv alapján, az intézményi tervezés és a 

fenntartói ellenőrzés technikai-technológiai támogatása. 

• SZMSZ, Pedagógiai (Nevelési) Program, IMIP, Házirend átdolgozás 

(intézménytípus-specifikus minták, sablonok, jogszabályváltozások, forráshelyek) 

informatikai támogatása; együttműködés az Alapítóval e dokumentumok 

szerkezeti megtervezésében, az intézményi dokumentumfejlesztés és a fenntartói 

ellenőrzés technikai-technológiai támogatása. 

• Intézményi beszállítások kezelésének informatikai támogatása (kötött 

felhasználású állami források igénylésének és elszámolásának adminisztrációs 

előkészítése). 

• Jogi tanácsadás informatikai támogatása (a jogi konzultáció és tájékoztatás 

különböző IT-a lapú formáinak kialakítása és technikai támogatása). 

1.15. Pedagógusok képzésének támogatása 

A Pedagógusok képzésének, továbbképzésének és önképzésének segítése érdekében a 

FOK 

• informatikai támogatást nyújt a képzési, továbbképzési terv készítéséhez - az 

iskolaadminisztráció és a fenntartói ellenőrzés elvárásainak figyelembevételével, 

• a Pedagógiai Intézet munkatársaival együttműködve kialakitja és működteti a 

Pedagógiai Intézet képzéseire, továbbképzéseire történő jelentkezést, részvételt 

és befejezést támogató adminisztrációs informatikai rendszert. 

1.16. Versenyek szervezésének támogatása 

Tanulmányi és tehetséggondozó versenyek szervezésének, 

informatikai eszközökkel való támogatása érdekében, a 

versenyszervezési tevékenységének segítésén keresztül a FOK 

összehangolásának 

Pedagógiai Intézet 

• kialakitja és működteti a versenyadminisztrációs (jelentkezési, részvételi, 

értékelési, statisztikai) informatikai rendszert, 

• támogatást nyújt a rendszer bevezetésében és folyamatos használatában az 

intézeti felhasznáJók számára, 

• a rendszert folyamatosan fejleszti- a Pedagógiai Intézettel együttműködésben. 

1.17. Tanuló tájékoztató, tanácsadó tevékenység 

A tanulók, a tanulóközösségek, a diákönkormányzatok segítése érdekében a FOK 

• továbbfejleszti és működteti az iskola- és pályaválasztási portált, 

• a diákönkormányzatok közötti kommunikációs csatornákat fejleszti, működteti -

együttműködésben a Pedagógiai Intézet szakértőiveL 
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1.2. A fenntartói feladatellátásból eredő sza/gáitatások 

1.21. Intézményitörzsadat-és dokumentumtár kialakítása, működtetése és fejlesztése 

Az Alapító intézményalapítási, tanügyigazgatási tevékenységének támogatása érdekében 

a FOK kialakitja, működteti és folyamatosan fejleszti az integrált Intézményitörzsadat-és 

dokumentumtárat, az alábbi funkciókkal: 

• a fenntartott intézmények törzsadatainak idősoros kezelése egyetlen központi 

adatbázisban, amelyhez az Alapító munkatársai a saját munkahelyi 

számítógépükről férnek hozzá- megfelelő jogosultságkezelés mellett; 

• az intézmények Alapító Okiratainak kezelése, amely egyrészt a törzsadatok 

adatbázisában lévő adatokra alapozott, másrészt lehetövé teszi ezen adatokból az 

Alapító Okiratok generálását, kidolgozási-elfogadási státuszkezelés mellett, 

valamint az Alapító Okiratok közötti keresést a törzsadatok által meghatározott 

teljes tartalom sze ri nt; 

• az intézményvezetői pályázatok és kinevezések idősoros kezelése, amelyben- az 

intézményi törzsadatokra alapozott keresési lehetőség mellett is - hatékonvan 

tervezhetők és követhetők az intézményvezetői pályázatok és mandátumok; 

• Alapító/Fenntartó által fenntartott intézmények SZMSZ-ei, Pedagógiai (Nevelési) 

Programjai (benne a tantervek), IMIP-jei, Házirendjei sztenderdizálásának 

támogatása (kereshetőség, fenntartói kontroll); 

• főjegyzői hatáskörben kezelt, nem önkormányzati intézmények működési 

engedélyeztetési folyamataihoz kapcsolódó informatikai támogatás 

(nyilvántartás, sablonok ... ); 

• e törzsadat rendszer Fővárosi Önkormányzat Informatikai Főosztályának 

önkormányzati szintű törzsadat kezelő rendszerével történő összehangolása. 

1.22. A közoktatási feladatellátás (intézményműködtetés) finanszírozási folyamatainak 

támogatása 

Az Alapító intézményfinanszírozási rendszerének támogatása érdekében, az intézményi 

törzsadattárra épülően, az alapító okiratokban foglalt intézményi keretjellemzők szerinti 

aktív kontroll lehetősége mellett, a FOK rendszeres informatikai támogatást nyújt az 

alábbi funkciókkal: 

• a fenntartói finanszírozás (tanévi feladatfinanszírozás) intézményi 

adminisztrációra alapozott - adatszükségletének, valamint a fenntartói szintű 

finanszírozási összesítő algoritmikus megtervezése és összeállítása az intézményi 

feladatstruktúra és volumenmutatók (komplex intézményi munkabeosztás, 

tantárgyfelosztás, feladatellátási terv) alapján; 

• az Alapító normatív állami támogatás-igényléséhez tartozó - intézményi 

adminisztrációra alapozott - intézményi adatszükséglet és a fenntartói szintű 

normatíva igénylés algoritmikus megtervezése és összeállítása az intézményi 

feladatstruktúra és volumenmutatók, valamint a mindenkori költségvetési 

törvényben foglalt szabályok alapján, továbbá az elszámolások - igénylésekkel 

konzisztens- intézményenkénti és fenntartói szintű támogatása; 
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• az Alapító hatékony, közoktatási erőforrás-gazdálkodásának alapjait erősítő 

informatikai rendszer kifejlesztése és működtetése, különös tekintettel az 

intézményi ingatlanok kihasználtságára, a szakképzés tantervi és 

eszköz/berendezés jellemzőire, valamint humánerőforrás jellemzőire; 

• e finanszírozás-információs rendszerelemek Fővárosi Önkormányzat Informatikai 

Főosztályának önkormányzati szintű törzsadatkezelő rendszerével történő 

összehangolása. 

1.23. A Fővárosi Közoktatási Információs Rendszer továbbfejlesztése és működtetése 

A 2003-ban beüzemelt rendszer folyamatos továbbfejlesztése 

• a központi oldali adatbázis- és alkalmazáskomponensek alapvetően az integráció 

irányában fejlesztendők úgy, hogy a fentebbi pontokban szereplő fenntartói 

célokat a rendszer- új elemei felmenő rendszerben bevezetve -, folyamatosan 

teljesíteni tudja; 

• a kommunikációs komponens átalakításával növelendő a költség- és működési 

hatékonyság, és a bővülő funkciók mellett javítandó a kommunikációs közeg 

forgalmi terheléseloszlása is; 

• az intézményoldali komponenst 2006-ban kiváltott, az állami akkreditációra 

továbbfejlesztett FÖKIR szaftvert a mindenkori állami elvárásoknak és a Fenntartó 

igényeinek egyaránt megfelelő szaftverrel kell frissíten i, és integráini a központi és 

kommunikációs rendszerrel; 

• a központi és az intézményoldali felhasználói< rendszerspecifikus 

problémakezelésére irányuló rendszerfelügyeleti tevékenységet (technikai 

működtetés menedzsmentet és felhasználói HelpDesket) a teljes integrációval 

érintett funkcionalitásra ki kell terjeszteni. 

1.24. Helyettesitési rendszer működtetése 

A TAN_TÁR nevű adatbázis- és alkalmazás rendszer további üzemeltetése, mely 

kapcsolatot teremt az állást vagy helyettesítés! vállaló pedagógusok és a pedagógust 

kereső iskolák és egyéb nevelési, oktatási intézmények között. 

A rendszer működtetését alapvetően a 20/1997. {ll. 13.) Korm. rendeletben erre a 

feladatra előírtak sze ri nt kell végezni. 

A rendszer - igény szerint - funkcionálisan kibővítendő a "Prémiuméves" programban 

érintettek, valamint a nem pedagógus alkalmazottak irányába is a 2004. évi CXXII. törvény 

rendelkezései sze ri nt. 

A rendszer működtetése során biztosítani kell a személyes kapcsolatfelvétel, 

kapcsolattartás lehetőségét, ugyanakkor biztosítani kell az alapvető keresés lehetőségél a 

Közoktatási portálrendszeren is. 

1.25. Hatékony vezetői kommunikáció informatikai biztosítása 

A Fenntartó és az Intézmények közötti kommunikáció technikai-technológiai biztosítása 

érdekében a FOK továbbfejleszti, folyamatosan támogatja a vezetői tájékoztatást és 
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együttműködést támogató információs rendszert (felhasználókezelés, levelezőlisták, web 

támogatás). 

Ennek keretében 

• továbbra is biztosítja a Fenntartó és az intézményei, valamint az intézményközi 

elektronikus üzenet- és dokumentumküldés lehetőségél is. Továbbfejlesztendő a 

fenntartói dokumentumok intézmények felé történő publikálásának lehetősége is; 

• a vezetői kommunikációs rendszer működésének az intézményi törzsadat-kezelő 

rendszeren kell alapulnia, ehhez kapcsoltan kell megvalósítania a Fenntartó 

intézményeire vonatkozó központi címtár funkció!, ezáltal támogatva a 

Közoktatási portálrendszerhez való egységes hozzáférést is. 

1.26. Közoktatási portálrendszer kialakítása és működtetése 

Az Alapító és az Intézmények, valamint a Pedagógiai Intézet tájékoztatási és publikációs 

kötelezettségeinek kiszolgálását a FOK a fővárosi közoktatás integrált portálrendszerének 

kialakításával és működtetésével támogatja, amely 

• megfelelő jogosultságkezelés mellett egységes hozzáférést biztosít a különböző 

adatbázisokhoz és alkalmazásokhoz, 

• átjá rá st biztosít a különböző adatbázisok és alkalmazások eléréséhez, 

• kapcsolatot teremt az oktatással kapcsolatba hozható társterületek (pl. sport, 

kultúra, egészségügy, közlekedés) között, 

• FOK, a Pedagógiai Intézettel együttesen gondoskodik a rendszerek informatikai 

üzemeltetéséről, és a célcsoportok folyamatos képzéséről, tájékoztatásáróL 

A portálrendszer minimálisan az alábbi szolgáltatásfunkciókat integrálja magába: 

• intézmények - az intézmények általános és legfőbb adataival, aktív keresési 

lehetőségekkel, 

• iskola- és pályaválasztás - az aktuális beiskolázási és pályaválasztási 

információkkal, 

• fővárosi pedagógiaimérés és értékelés, 

• fővárosi tanulmányi és tehetséggondozó versenyek, 

• pedagógus állás- és helyettesitési rendszer. 

1.27. Az Alapító adatgyűjtési feladatainak informatikai kiszolgálása 

A FOK széleskörű informatikai támogatást nyújt az Alapító adatgyűjtési, és az erre 

alapozott adatfeldolgozási tevékenységéhez. Ennek keretében a FOK aktívan 

együttműködik az Alapító munkatársaival: 

• az adatgyűjtések megtervezésébe n, megszervezésében és lebonyolításában, 

• az adatgyűjtésekre alapozott, fenntartói döntés-előkészítést támogató 

adatfeldolgozások megtervezésében és lebonyolításában, 

• a gyűjtött és feldolgozott adatok operatív napi kezelésében és archiválásában. 

A FOK e feladatokat a saját és az Alapító székhelyén végzi, az Alapító mindenkori 

informatikai biztonsági elvárásainak és szabályainak betartása mellett. 
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2. A 2011. évre tervezett tevékenységek és forrásaik 

2.1. Oktatásinformatikai rendszerek támogatása 
Ebbe a körbe a FOK által korábban fejlesztett rendszerek folyamatos működtetésével, valamint 

azok összehangolt továbbfejlesztésével kapcsolatos feladatok tartoznak. Az oktatásinformatikai 

rendszer elemei az állami akkreditációra alapozott iskolaadminisztrációtól kezdve átívelnek a 

Fenntartó korábbi, jelenlegi és jövőre vonatkozó elvárásain, emellett aktív és hatékony, 

funkcionális és technológiai kapcsolatban kell álljanak a kapcsolódó (fenntartói és egyéb állami) 

információs rendszerekkeL 

A 2003-tól 2008-ig összegyűjtött fenntartói és intézményi tapasztalatok komplex elvárás­

rendszerré alakultak 2008 végére, amelynek mentén a Fenntartó/Alapító megfogalmazta konkrét 

informatikai (technikai, technológiai és oktatás-szakmai) elvárásait. Az oktatásinformatikai 

alrendszereink működtetését és fejlesztését ezen elvárás-rendszernek alárendelten végeztük 

eddig, és tervezzük végezni 2011-ben is. 

2.11. Akkreditált iskolaadminisztrációs rendszer használati jogának biztosítása és a szaftver 

használatának támogatása 

Az iskolaadminisztrációs rendszer használati jogának biztosítását és a szaftver használatának 

támogatását a 2008 decemberében megkötött közszolgáltatási szerződésben foglaltak szerint, az 

Alapító elvárásaival és döntéseivel összhangban nyújtjuk 2011-ben az Intézmények számára. 

E tevékenységünk fedezetéül alapvetően a közszolgáltatási szerződésben erre a célra megjelölt, 

2010. év végén kapott támogatás - 2011-re elhatárolt - része szolgál. Az elhatárolásnál a 

támogatás beérkezését és a várható feladatok időbeli megoszlását vettük figyelembe. Ugyanakkor 

megemlítendő, hogy az eddigi forrásként jelentkező Szakmai és informatikai fejlesztések 

normatív, pályázati rendszerű támogatása a 2011. évi költségvetési törvényben átkerült a 3. 

számú mellékletbe, ami feloldja e forrás - korábbiakéhoz hasonló - célhoz kötöttségét, így 

jelenleg nem látható, hogy a Fővárosi Önkormányzat e forrás terhére mekkora összeggel kívánja 

támogatni e feladat ellátását. E forrás kiesése vagy jelentős csökkenése nem okoz 

működésképtelenséget, de az oktatásinformatikai fejlesztéseket jelentősen visszafoghatja. 

Tervezetten mintegy 30 MFt ilyen cél bevétellel (alapítói támogatássa l) számolva, az előző évivel 

azonos fejlesztési volumen és ütem 2011-ben is tartható. 

2.12. A Fővárosi Közoktatási Információs Rendszer (FŐI<IR) rendszerfelügyelete 

A 2003-ban elindított FŐKIR központi, intézményoldali és kommunikációs komponenseinek 

rendszerfelügyeleti tevékenysége mentén 

• az Informatikai Főosztállyal együttműködve folyamatosan karbantartjuk a központi oldal 

adatbázis, alkalmazás és kommunikációs rendszer elemeit, amely mentén igazodunk a 2009-
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ben történt hw-sw alapinfrastruktúra változásával járó fejlesztésekhez és az esetleg 2011-ben 

bekövetkező új elvárásokhoz; 

o ellátjuk az alapinfrastruktúra rendszerfelügyeletét (hibajelzések fogadása, kezelése, 

eszközcse re, tanácsadás- intézményi és központi oldalon egyaránt); 

o az Oktatási, Gyermek- és Ifjúságvédelmi Főosztállyal együttműködve folyamatosan 

karbantartjuk a főosztályi 

támogatjuk a várható 

a datfeld o Igazása kat. 

munkatársak által használt alkalmazásokat, előkészítjük és 

adatszolgáltatásokat, és az ezeken alapuló fenntartói 

E tevékenységünk forrásául a közszolgáltatási szerződésben az alaptevékenységre megjelölt keret 

szolgál. 

2.13. A Fenntartó adat-gyűjtési, adatfeldolgozási támogatása 

2011-ben a korábbi évekhez hasonlóan támogatjuk a Fenntartó - iskolaadminisztrációhoz 

kapcsolható vagy attól független adatgyűjtési és adatfeldolgozási tevékenységét. E tevékenység 

rendszerint az adatgyűjtés alapjául szolgáló adatlap/űrlap Oktatási, Gyermek- és Ifjúságvédelmi 

Főosztállyal egyeztetett megtervezését, kialakítását/aktualizálását (programozását), az 

adatszolgáltatás folyamatának megtervezését és előkészítését, majd lebonyolítását, a beérkezett 

adatok fogadását, rendszerezését és programozott feldolgozását, végezetül a Fenntartó részére 

történő megküldését jelenti. E tevékenységi kör tipikusan várható területei 2011-re: 

o normatíva elszámolás 2010 (a 2009. évi őszi, a 2010. évi őszi normatíva igénylési 

adatsorokra, valamint a 2010. évi éves tényadatok begyűjtésére alapozottan), 

o beiskolázás (9. évfolyamcs nem szakképző beiskolázás, és a 2011. szeptemberi RFKB 

döntést figyelembe vevő szakképző beiskolázás), 

o 2010/2011-es tanévi intézményi beszámolókat kisérő statisztika, 

o 2011/2012-es tanévi feladatfinanszírozási adatszolgáltatás, 

o normatív állami támogatások igénylése 2012. 

E tevékenységünk forrásául a közszolgáltatási szerződésben az alaptevékenységre megjelölt keret 

szolgál. 

2.14. Az oktatásadminisztrációs rendszer továbbfejlesztése 

A Fenntartó 2008-ban több körben elemezte a 2003-tól 2008-ig gyűjtött FŐ KIR tapasztalatokat, az 

iskolaadminisztrációs követelményeket és e két témakörön (is) túlmutató fenntartói 

adatigényekhez kapcsolódó elvárásokat. Ezek mentén többször történt operatív egyeztetés az 

Oktatási Ügyosztály és a FOK munkatársai között, ennek köszönhetően 2008 végére jól 

körvonalazódtak az oktatásinformatikai rendszerekkel szembeni fejlesztési elvárások (e 

fejlesztések átfogó követelményeit külön dokumentum tartalmazza). 
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Ezen követelményeket figyelembe véve 2008-2009-ben olyan komplex rendszer- és 

technológiafejlesztést indítottunk, amely felhasználásával 2009-ben hatékony fejlesztést tudtunk 

realizálnia Fenntartó elvárásai mentén. 

A fentiek alapján 2009-ben az oktatásadminisztrációs és oktatásinformációs rendszerek 

hatékonyságát növelő, az integrációs fokol emelő fejlesztéssel új termékcsaládot állítottunk elő, 

melyet széleskörű tesztelés után 2009 augusztusától a teljes intézményhálózatban bevezettünk. 

2011-ben e rendszer elemeinek a továbbfejlesztése a cél 

az integrálisági fok növelése 

a műszaki hatékonyság növelése (sebesség-, tár- és sávszélesség igények kiszolgálása) 

a kommunikációs lehetőségek kiszélesítése (üzenetkezelés), valamint 

az elektronikus naplózás funkcióinak kiszélesítése és bevezetésének aktív támogatása 

terén. 

E fejlesztésünk forrásául a közszolgáltatási szerződésben oktatásinformatikai rendszer 

üzemeltetésére (és az ezzel járó fejlesztésre) meghatározott, 2010-re elhatárolt keretösszeg 

szolgál. 

2.2. Portáiszolgáltatások 
Az elmúlt évek tájékoztatási és kommunikációs szolgáltatásai 2008-ban megérettek a teljes 

átgondolásra, a tapasztalatok rendszerezésére, és az értékek megtartása melletti, új szolgáltatási 

elemeket is magukban rejtő fejlesztési és szolgáltatási módszerek, technológiák bevezetésére. 

2009-re a meglévő és a tervezett szolgáltatásainkat egyetlen, közös Internetes portálrendszerben 

integráltuk. 

2011-ben e portálrendszer funkcionalitásának-a várhatóan átalakuló oktatásirányítási hivatali 

szervezeti struktúra és a fenntartott intézményrendszer működésében bevezetendő tervezett 

változásokhoz igazodó átgondolása és átdolgozása, valamint az átalakuló rendszer használatának 

aktív támogatása a cél. 

A portálszolgáltatások mellett továbbra is működtetjük a FŐKIR-es levelezőlistákat az intézmények 

vezetői, vezető helyettesei, gazdasági vezetői, valamint az iskolatitkárok, a rendszergazdák és a 

kollégiumi munkatársak részére. E szolgáltatást igénybevevők részére ugyanakkor továbbra is 

olyan tájékoztatást, támogatást kívánunk nyújtani, ami a levelezőlisták használatát mindjobban 

"áttereli" az új portálrendszer szolgáltatásai felé, így a levelezőlisták legvégül ténylegesen csak a 

közvetlen üzenetkommunikációt biztosító listafunkciói töltik majd be. 

2010-ben kiemeit feladatként tűztük ki a portálrészek és a levelezőlisták hozzáféréséhez 

kapcsolódó felhasználókezelés "áthelyezését" az intézményvezetői hatáskörbe, így biztositva az 

intézményi menedzsmentek számára a hozzáférések dinamikus és helyi vezetői hatáskörben 

tartott kezelését (az intézményvezető maga rögzítheti és módosíthatja, hogy mely munkatársa 

mely portálelemhez, levelezőlistához milyen szerepkörben férjen hozzá ... ). E fejlesztés elkészült 
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2010-ben, bevezetésére azonban az oktatásirányítás szervezeti változásai miatt nem került sor, e 

feladat a szükséges egyeztetések mellett 2011-re áthúzódik. 

E tevékenységünk forrásául a közszolgáltatási szerződésben az alaptevékenységre megjelölt keret 

szolgál. 

2.21. Portó/fejlesztései< 

E tevékenységcsoporton belül a FOK korábbi honlapját (www.fok.hu), az iskolaadminisztrációs 

akkreditációban vállalt termék/szaigáitatás honlapot (www.fokir.hu), valamint a TAN_TÁR 

pedagógus állás- és helyettesitési rendszer alapjául szolgáló adatbázist és alkalmazást egységes 

portálkoncepció mentén, integrált szolgáltatásrendszerré fejlesztettük 2010-ben, e portálrendszer 

működtetése folyamatos üzemeltetési és továbbfejlesztési feladatokat jelent 2011-re. 

Az elmúlt évek - erőteljesen iskolaorientált - tájékoztatási szolgáltatásai mellett felmerült az 

igény a "nem csak iskolai" tevékenységek támogatására. Ezek közül 2009-ben a kollégiumi 

tevékenység támogatását tűztük ki célul. A "kollegium.hu" domainre alapozottan 2009-ben a 

fővárosi kollégiumok részére kívántunk egységes megjelenést, erőteljes web jelenlétet biztositani, 

emellett szakmailag támogatni a nagyobb informatikai erőforrásokkal nem rendelkező 

kollégiumok "információs esélyegyenlőségét". A portált kialakítottuk, 2010-ben a tartalmi 

menedzselését tűzzük ki célul, azaz annak támogatását, hogy a kollégiumok vezetői és szervező 

munkatársai minél szélesebb körben vegyék használatba a portál adta lehetőségeket, és osszák 

meg a legszélesebb körökben a kollégiumi információkal. E portált 2011-ben is tovább 

üzemeltetjük a kollégiumok támogatására és a kollégiumok iránt érdeklődő tanulék és szülők 

tájékoztatására. 

E tevékenységünk forrásául a közszolgáltatási szerződésben az alaptevékenységre megjelölt keret 

szaigá l. 

Megemlítendő, hogy az internetes pályaválasztási adatbázist és alkalmazást 2010-től már nem 

fejlesztjük tovább, ennek gondozását a szokásos éves pályaválasztási kiadvány elkészítésével 

összhangban a Mérei Ferenc Intézet végzi, a rendszer gondozásában természetesen 

együttműködünk az Intézet munkatársaival. 

A FOK közszolgáltatási szerződése számos területen deklarál hatékony együttműködést a Mérei 

Ferenc Pedagógiai Intézettel. Ennek lényege az, hogy a Mérei Intézet pedagógiai szakmai 

szolgáltatásait a FOK informatikai (technikai/technológiai) szolgáltatásokkal segíti. Ezen 

együttműködés mentén, korábban a Pedagógiai Intézet három szolgáltatásához terveztünk 

portáltámogatást nyújtani, ezek (pedagógiai tanácsadás, tanulmányi versenyek, pedagógus 

továbbképzés) a FOK keretei között - a többször felmerül! párhuzamosságok elkerülése 

érdekében - nem kerültek kifejlesztésre, ugyanakkor a Mérei Intézet webfelületein 

megtalálhatók. 
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2.23. Portálok harmanízáciája 

A fent említett portálok kialakítását egységes koncepció mentén, azonos technológiával, 

fejlesztési stratégiával tervezzük. Emellett fontos szempontként deklaráltuk a Budapest portállal 

(www.budapest.hu), a korábban FOK-Mérei Intézet együttműködéssei kialakított Fővárosi 

Oktatási portállal (www.budapestedu.hu), és a Mérei Intézet portáljával (www.fovpi.hu) való aktív 

együttműködés és kapcsolat kialakítását. 

További követelményként tűztük ki a fejlesztendő portálok egységes (de értelemszerűen nem 

azonos), és a Budapest Főváros kommunikációs arculattervével is harmonizáló design kidolgozását 

és alkalmazását. 

A FOK működő portáljainak arculati harmonizáció ja megtörtént, 2010-re elkészítettük a Fővárosi 

Önkormányzati cégek (intézmények/szervezetek) központi nyilvántartására épülő, egységes 

webtámogató rendszert, amely révén egyetlen helyen lennének kezelhetők a Fővárosi 

Önkormányzathoz tartozó intézmény legfontosabb adatai, így az elérhetőségeik is. Ez utóbbiak 

között a webes elérés karbantartásával minden fővárosi cég honlapjának nyitóoldaláról aktuális 

elérést tudnánk biztosítani minden más fővárosi cég internetes eléréséhez (az egyes cégek 

weboldalai között így egy adatkonzisztens kapcsolat jönne létre, az intézmények adatai pedig­

egy helyen karbantartott- aktualizált állapot sze ri nt jelennének meg minden fővárosi honlapon). 

E rendszert az elmúlt évben bemutattuk az Informatikai Ügyosztályon, de érdemi továbblépés 

nem történt, 2011-ben ismét tervezzük a rendszer bevezetésére és aktív használatára irányuló 

egyeztetések kezdeményezését. 

E tevékenységünk- létező, de aktívan nem használt rendszer okán- külön forrást nem igényel, 

amennyiben az illetékes vezetőkkel tervezett tárgyalások során körvonalazédnak feladatok, azok 

forrásszükségleteit is azokhoz mérten lehet majd megtervezni. 

Oktatási tevékenység 

2 .31. Szoftverek fejlesztésével-bevezetésével járó oktatások 

Az oktatásadminisztrációs fejlesztéseink bevezetésének sikere nagymértékben függ a felhaszná Iók 

hatékony (át)képzésétől. Emiatt - és a széleskörű fejlesztési terveinkre, valamint a stagnáló 

finanszírozási feltételekre tekintettel , az oktatási erőforrásainkat az informatikai 

(oktatásinformációs- és portál-) fejlesztéseink bevezetés-támogatására koncentráljuk 2011-ben is, 

intézményi és fenntartói szinten egyaránt. E tevékenységünk forrásául a közszolgáltatási 

szerződésben az alaptevékenységre megjelölt keret szolgál. 

Várhatóan kiemeit feladatként jelentkezik majd az oktatási és a gyermekvédelmi terület 

intézményrendszerének főosztályi integrációra épüléséből a gyermek- és ifjúságvédelmi 

intézmények bevonása a fenntartói szinten egységes 

• elektronikus üzenet- és kommunikációs rendszer, valamint 

• elektronikus oktatásadminisztrációs rendszer aktív használatába. 
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Oktatási feladatok keletkeznek így mind a kommunikációs rendszerelemek (portál-publikációk, 

levelezőlisták testreszabása, használata) és az iskolaadminisztrációs rendszer, mind pedig az 

intézmények és a Gyermek- és Ifjúságvédelmi Osztály hivatali munkatársai vonatkozásában is. E 

feladatok megszervezésére és ellátására külön forrás egyelőre nem került megjelölésre. 

2.32. Tananyagfejfesztés 

Hagyományos és távoktatási tanfolyamaink mellett 2010-ben alapvetően TISZK-es e-tananyagok 

készítésének igényére számítottunk. Másrészt- az effektív fejlesztésben- a fővárosi szakképzést 

(TISZK-eket) megjelölve potenciális célterületként, az iskolarendszerű és az iskolarendszeren kivüli 

tanulási/tanítási tevékenység hatékonyságát fejleszteni képes metodikák megismertetését és 

elsajátítását (elterjesztését) tűztük ki célul 2010-re. 

Ehhez- a remélt igényekhez igazodva-, az akkreditált pedagógus továbbképzési tanfolyamunkat 

(ÉIT - Élethelyzethez igazított tanulás), valamint e tanfolyami tevékenységet támogató és 

adminisztráló informatikai közegünket (Moodle-alapú e-learning környezet) kívántuk felhasználni, 

de sajnos 2010-ben érdemi oktatási tevékenységre- jelentkezők (forrás) híján- nem került sor. A 

potenciális ügyfélkör jelentős bővülésére, nagyszámú jelentkezők megjelenésére alapvetően 

2011-ben sem számítunk, ilyen irányú továbbfejlesztést nem indítunk, a tananyagfejlesztésre az 

esetleges források és igények megjelenését követően térünk vissza. 

2.4. Ismeretterjesztés 
Ismeretterjesztési tevékenységünk igen sok területen kapcsolódik a teljes fejlesztési és 

szolgáltatási tevékenységünkhöz. Ezen - a FOK megalakulása óta végzett - tevékenységünk 

fejlesztésével szembeni elvárásokra ma már egyre inkább jellemző az, hogy új (további) 

adattartalmak előállítása ("digitális szemé!") helyett, a már meglévőkhöz való hozzáférés 

megkönnyítésével (egységesítésével), és a meglévő adattartalmak közölti - a releváns 

kapcsolatokon alapuló- egyszerű "átjárás" biztosításával kell támogatn i a felhasználókat. 

Az integrált tájékoztató felületek és a- pedagógiában ősi értékekkel bíró- szem l éltetés korszerű 

audio-vizuális eszközökkel és módszerekkel való támogatása szerepel az ismeretterjesztési 

tevékenységünk középpontjában. Az erre vonatkozó igény ugyanakkor igen csekély mind 

intézményi, mind fenntartói szinten, így amíg az igények és elvárások rendszere ilyen alacsony, és 

külön ilyen célú forrás nem áll rendelkezésre, addig erőforrásainkat a fenntartó által kiemelten 

támogatandó más területekre csoportosítjuk át. 

E tevékenységünket egyébként a közszolgáltatási szerződésben az alaptevékenységre megjelölt 

keret terhére végeznénk, de számitanánk potenciális pályázati bevételi lehetőségekre is (ez 

utóbbiak köre is igen csekély). 

2.41. AV-fejlesztések, digitális publikációk 

Az ipari és a szolgáltatási szférában nagy innovációs erővel bír a "Jó gyakorlatok" megismerése és 

elsajátítása. Ennek pedagógiai célú alkalmazása fontos szerepet kaphat napjaink iskolai 

problémáinak (agresszió, drog stb.) kezelésében és sikereinek (versenyek, kutatások, tanítási 

módszerek stb.) népszerűsítésében, ezáltal a pedagógiai hatékonyság növelésében. A Fővárosi 
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Önkormányzat meglehetősen nagy intézményhálózatában bizonyára számos területen 

felfedezhetők olyan "jó gyakorlatok", amelyeket a FOK révén elérhető AV-technikai/technológiai 

és humán erőforrásokat felhasználva igen széles körökhöz egyszerűen el lehet juttatni. A 

"feltárásban" nagy szerepe lehet a Mérei Intézet munkatársainak, a technikai/technológiai 

megvalásítást-a mindenkori igényekhez igazodóan-tudja felvállalni a FOK 2011-ben is. 

2.5. TISZK-ek támogatása 
A TISZK-ek meghatározó szervezetei lehetnek a közeljövő (szak)képzési rendszerének 

országszerte, így a Fővárosban is. A TISZK-ekkel szembeni remények beváJásában fontos sze re p jut 

a TISZK-ek intézményközi együttműködésén és az alapadminisztráció hatékonyságán. 2011-ben 

ezért különös figyelmet fordítunk az iskolaadminisztrációs rendszer fejlesztésének TISZK­

specifikumaira, a TISZK-célú együttműködést támogató új szolgáltatások kifejlesztésére, valamint 

ezek - intézményvezetőkkel, TISZK vezetőkkel történő megismertetésére, a lehetőségek 

igénybevételi igényének felkeltésére. 

A fenti tevékenységben kiemeit sze re p juthat az intézmények gazdálkodási szerkezet-átalakítására 

irányuló fenntartói elképzelések támogatásának. 

2.51. Fővárosi TISZK-ek támogatása 

Fővárosi viszonylatban alapcélként tűztük ki, hogy a fővárosi TISZK-ek számára olyan 

szolgáltatásokat tudjunk nyújtani, amely egyaránt hasznos az intézményi adminisztrációban, a 

TISZK-es szakképzés-szervezési együttműködésben és harmonizál a Fenntartói elvárásokkal is -

tekintettel a fővárosi TISZK-ek egyfenntartós sajátosságaira és e Fenntartó egyedi elvárásaira. 

A Fenntartó intézményrendszerében 2003-ban bevezetett FŐKIR bizonyította az egységes 

adminisztráció (oktatásadminisztráció) megvalósíthatóságát és hatékonyságát. Ennek 

kiterjesztéseként fogalmazódott meg az a fenntartói igény, hogy megvizsgálandó az intézmények 

egységes dokumentumkezelésének kialakítása. 2009-ben tehát célként tűztük ki néhány 

intézményben egy - állami tanúsítvánnyal rendelkező - iktató és dokumentumkezelő rendszer 

bevezetését, a tapasztalatok begyűjtését és - sikeres projekt esetén - a széleskörű bevezetés 

előkészítését. E szolgáltatást több mint egy éven át nyújtottuk a TISZK projektek menedzsmentjei 

számára. A tapasztalatok vegyesek voltak, de mindenképpen hasznosak egy egységes fenntartói 

szintű dokumentumkezelési stratégia kidolgozása szempontjábóL E témakörben, 2011-ben 

egyeztetés! és együttműködést kezdeményezünk és tervezünk a Főpolgármester! Hivatal oktatási 

és informatikai vezetőivel, munkatársaival - melynek révén javaslatot teszünk az egységes 

dokumentumkezelési rendszer kialakítására. 

A vidéki TISZK-ekben 2008-ban sikerült megvalósítani az oktatásadminisztrációs és a pénzügyi­

gazdálkodási rendszerek integrációját - a vállalkozási típusú gazdálkodásra vonatkozóan. Ezzel 

olyan vezetői információs rendszert valósítottunk meg, amely a szakképzés-szervezési 

együttműködésen alapuló feladatellátás szakmai és pénzügyi mutatóit nem csak külön-külön 

képes kezelni, hanem képezhetövé teszi az integrált, fajlagos mutatókat is, így támogatva a 
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költséghatékonyság oktatás-szakmai szempontokon nyugvó vizsgálatának lehetőségét a 

tervezéstől a források felhasználásáig. 

E tapasztalatokon elindulva -és tekintettel a fővárosi TISZK-ek szervezeti jellegére (költségvetési 

típusú intézményi gazdálkodás és a tervezett gazdasági-szerkezeti átalakításokra-célként tűzzük 

ki 2011-re az oktatásadminisztrációs rendszerünk és a tervezetten egységes rendszerű pénzügyi­

gazdálkodási rendszerrel történő harmonizáelót 

E tevékenységünk forrásául az alaptámogatásunk és a Szakképzési hozzájárulások adminisztrációs 

rendszerének üzemeltetése okán származó bevételeink szolgálnak. 
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2.6. A 2011. évi tevékenységek, fejlesztések forrás elemei 

2.61. Az alaptámogatás 

A FOK közszolgáltatási szerződésében szereplő alapfeladatok elvégzésének támogatására 

biztosított forrás. 2011-ben az előző évivel azonos, vagy csekély mértékben csökkenő támogatási 

összeggel tervezünk. 

2.62. Akkreditált iskolaadminisztrációs rendszer támogatás 

Az akkreditált iskolaadminisztrációs rendszer (FÖKIR) Fővárosi Önkormányzati és egyéb más 

fenntartói értékesítéséből származó bevétel - 2011. évre áthúzódó szolgáltatási időszakra 

vonatkozó-, ennek megfelelően 2011-re elhatárolt része. 

Külön említendő meg, hogy e tevékenységünkhöz biztosított forrás 

• egyrészt nem fed le minden támogatott intézményt (a támogatásra eleve nem minden 

intézmény volt jogosult, de a FOK a teljes intézményrendszer számára nyújtotta eddigi 

szolgáltatásait), 

• másrészt egyéb bevételi forrás nélkül, e szolgáltatást az év felétől várhatóan kiterjesztjük 

az e körbe bevonandó Gyermek-és Ifjúságvédelmi intézmények köreire is, 

• harmadrészt az e feladatra korábban pályázati rendszerű céltámogatás összegszerűen 

jelentősen lecsökken, és céljellege is megszűnik, ami ezen feladatok további 

finanszírozását (és így a feladat korábbi szintű ellátását, de még inkább az idén várható 

közoktatás-szervezési és -finanszírozási jogszabályi változások mentén elkerülhetetlen 

fejlesztési szükségletek teljesítését) nehezíti, veszélyezteti. 

2.63. Szakképzési hozzájárulások kezelését biztosító információs rendszer működtetésére 

fordítható összeg 

A szakképzési hozzájárulásról szóló törvény szerinti 3 %-os bevételekből származó összeg, 

jellemzően az információs rendszer működtetésére és a Fenntartói elvárások szerinti aktualizáló 

fejlesztésére, a szolgáltatási kör bővítésére szolgál. E forrás terén az előző évihez képest 

valamelyest nagyobb bevétellel tervezünk. 

2.64. Egyéb bevételek 

Meglévő termékeink és szolgáltatásaink értékesítéséből, illetve a potenciális pályázati 

lehetőségekből származó - 2011-ben realizálható - bevételek. Az iskolaadminisztrációs 

termékeink értékesítési potenciálját jelentősen rontja az erre fordítható állami forrás 

céljellegének megszűnése és a támogatási összeg fajlagos értékének a csökkenése is. Bevételeink 

megtartása érdekében eddigi ügyfélköreinkben igyekszünk megtartan i, ill. javítani pozícióinkat, és 

a szűkülő keretek ellenére bővíteni nyújtott szolgáltatásainkat. 
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3. A FOK általános működésének fejlesztési tervei 

A FOK által használatos ingatlan és a berendezések, valamint az alkalmazott technológiák 

fejlesztésére az elmúlt években elszórtan, egy-egy projekthez kapcsolódóan került sor. 2011-ben 

átgondolt, stratégiailag megalapozott és a fenti forráslehetőségeket figyelembe vevő 

fejlesztéseket tervezünk. 

3.1. Felújítás 
A FOK által használatos ingatlanon az 1992-es kialakítást követően egy alkalommal végeztek 

részleges felújítást 1998-ban, így az ingatlan belső állaga meglehetősen leromlott állapotban van. 

A lehetőségeinkhez mérten 2009-ben a gázkazán cseréjére, valamint a konyha és a körülötte lévő 

vizesblokk teljes felújítására került sor. 

Ugyanígy elvégeztük a tanterem tisztasági festését, fejlesztői környezetté alakítását, integrált 

Helpdesk és ügyfélfogadó környezet kialakítását, valamint az AV stúdió átalakítását (helyiség 

összenyitással történő bővítését) és festését. 

További felújítások is szükségszerűek lennének, de azok megvalósítására a 2011. évben nem 

látunk érdemi forrást, így jobb esetben egy-egy részleg tisztasági festését tudjuk tervezni, további 

munkálatokra feltehetően csak a következő években kerülhet sor. 

3.2. Berendezések és igénybevett sza Igáitatások fejlesztése 
2011-ben, a korábban végrehajtott számítástechnikai munkaállomásaink fejlesztését folytatandó, 

a szervereink korszerűsítését tervezzük mind a FOK tevékenységének, mind pedig az ügyfeleink 

felé nyújtott szolgáltatásaink korszerűbbé tétele érdekében. 

3.3. Szoftverek és fejlesztési technológiák korszerűsítése 
A továbbra is erőteljes cégprofill jelentő informatikai fejlesztések alapjául, mind az 

oktatásadminisztráció, mind a tananyagfejlesztés és oktatás, mind pedig a portálmenedzsment 

mentén korszerű és hatékony szaftverfejlesztési technológiákat kívánunk alkalmazni. Ezekkel a 

módszerekkel (XML, WCF, Moodle, dinamikus portálmotorok és CMS szolgáltatások), valamint­

megfelelő források és/vagy átcsoportosítás mentén- a fejlesztői és támogatói létszám bővítésével 

egyre költséghatékonyabb fejlesztéseket, ezekre alapozottan pedig egyre korszerűbb termék- és 

szolgáltatásportfoliót kívánunk kialakítani. 

Budapest, 2011. február 15. 
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