
A FOK NONPROFIT KFT. 

közhaszn ú tevékenységéről szóló 2010. évi szöveges szakmai beszámoló 

A FOK Nonprofit Kft. 2010-ben, az Alapító Okiratában és a Közszolgáltatási Szerződésében 
foglaltakkal összhangban, tevékenységét az alábbiak szerint végezte. 

A tevékenységek legjelentősebb része a Fővárosi Önkormányzati fenntartású nevelési-oktatási 
intézmények irányába zajlott, aktívan és sokrétűen támogattuk az Oktatási Ügyosztály munkáját, 
együttműködésben a Mérei Ferenc Pedagógiai Intézettel, és számos oktatás-támogatási feladatot 
láttunk el a fővárosi intézménykörön kívül is - főként az iskolaadminsztrációhoz kapcsolódóan, 
illetve a pedagógiai szolgáltatások, tájékoztatás témakörében. · 

A FOK Nonprofit Kft. legnagyobb volumenű feladata a 2003-ban indult Fővárosi Közoktatási 
Információs Rendszer folyamatos működtetése, rendszerüzemeltetése és fejlesztése. Ennek 
keretében 20 l O-ben is 

• a Fenntartóval együttműködésben folyamatosan zajlott a megújult központi (fenntartói) 
rendszerben az intézmények Alapító okiratának kezelése (törzsadatok frissítése, 
aktualizálása), 

• több területen közreműködtünk az intézményi adatszolgáltatások megtervezésében, 
lebonyolításában, az azokból származó adatok feldolgozásában a fenntartói döntések 
előkészítésének támogatása céljából, emellett 

• az Intézmények, valamint az Informatikai Ü gy osztály munkatársaival való aktív 
együttműködésben elláttuk a központi rendszer és a teljes intézményhálózatot magába foglaló 
speciális fővárosi infrastruktúra és szolgáltatási kör rendszerfelügyeletét, a 2009. évben 
kezdődött hivatali szerverkonszolidációs munkálatokkal összhangban lebonyolított 
infrastruktúraváltást 201 O-ben nyugodt, kiegyensúlyozott és biztonságos működés jellemezte. 

Az üzemeltetési feladatok mellett folytattuk a 2008-ban K +F formában megkezdett, korszeru 
szoftvertechoológián alapuló tartalmi fejlesztéseinket, amelyek eredményeképpen 

• több ponton és funkcióban jelentősen továbbfejlődött az intézményi iskolaadminisztrációs 
rendszer, melyben igyekeztünk ötvözni és hatékonyan integráini az elmúlt évek intézményi és 
fenntartói elvárásait. A rendszer használatával a 2009. évi bevezetése után, 2010-ben - a 
folyamatos, intenzív és többrétü képzési, tanácsadási támogatásunk mellett 
kiegyensúlyozott intézményi munka folyt, mely számos esetben képezte alapját fenntartói 
vagy magasabb szintű adatszolgáltatásoknak (tanév eleji feladatfinanszírozás, a közoktatási 
feladatellátás normatív állami támogatásainak, hozzájárulásainak fenntartói igényléséhez 
kapcsolódó intézményi adatszolgáltatások, ezek Magyar Államkincstár általi ellenőrzései); 

• ugyanezen techoológiára alapozottan továbbfejlesztettük a FÖKIR központi, Intézménytörzs 
és Alapító okirat kezelő szoftverét is (AIR), amelyben továbbra is idősorosan megtalálhatók a 
közoktatási intézmények Alapító okiratai, emellett a szeptember-októberi (tantárgyfelosztás 
és normatívaigénylés) időszakrajelentősen megújult techoikai-techoológiai támogatást kapott 
benne a hatékony fenntartói ellenőrzés is. Ennek révén egységes informatika rendszerben 
archiválásra kerűltek az adatszolgáltatások elemi szintű és azokra épülő adatszolgáltatás­
specifikus aggregált adatai, melyek mentén egyszerű és a Hivatalban bevezetett korszeru 
irodatechoikai szaftverekkel analizálhatók és továbbaggregálhatók az adatok az intézmények, 
intézmények tetszőleges csoportjai és a fenntartó szintjén is. 

E szoftverek legfőbb, az intézményi és részben a hivatali felhasznáJók által nagyra értékelt előnyös 
tulajdonsága az Intemeten keresztüli, szabadabb hozzáférés és a jelentősen megnövekedett működési 
sebesség - mind a napi intézményi adminisztrációban, mind pedig az adatszolgáltatások 
előkészítésében, lebonyolításában és ellenőrzésében. Így rendszeresen jelentős segítséget jelent, és az 



adatszolgáltatások megalapozottságát (pontosságát és validitását) biztosí~ a az a megoldás, amellyel e 
szoftverek minden (feladatfinanszírozási, normatívaigénylési) aggregált adat mögötti elemi 
adattartalmat tételesen megjelenítik, nagymértékben megkönnyítve mind az intézményi adatkezelést, 
mind pedig az intézményi (helyi) és a fenntartói ellenőrzést. 
Az Intemet alapú hozzáférés a jogosult felhasználók számára lehetövé teszi a korábbihoz képest 
sokkal szabadabb hozzáférést, és így a korábbi, nagyobb kötöttségekkel bíró FÖKIR Intemet­
előfizetések racionalizálását, korszerűsítését. E kérdésben immár két éve fejtünk ki nagy erőket a 
ezen Internet-előfizetések költséghatékonyabbá alakitására, tárgyalásokat kezdeményeztünk ez 
ügyben a Fenntartó és a Szolgáltatók között, szakmai téren támogattuk az ezen a téren fejlesztéseket 
tervező intézményekkeL Azon intézmények esetében, ahol az ügyviteli munkaállomások oktatási 
környezetétől független Internet hozzáférése biztosított, az előfizetések lemondása, számos más 
esetben azok újrakötése jelentős megtakarításhoz vezetne. 

A 2009-ben bevezetett, megújult Fővárosi Közoktatási Információs Rendszer intézmény- és fenntartó 
oldali elemeinek további - hatékonyságbeli, 2010-ben is igazolódó - előnyei, a teljesség igénye 
nélkül: 

• az Informatikai Ügyosztállyai összehangolt korszerű, költséghatékonyabban üzemeltethető 
hardver- és kommunikációs infrastruktúra; 

• változáskényszert a korábbihoz képest többszörös mértékben elviselő szoftver architektúra, 
amelynek révén a változások (frissítések) helyszíni kiszállások és így nagy időigény nélkül, 
szinte percek alatt egységesen átvezethetők; 

• a változások jelentős része metaadatok szintjén kezelhető, így magas szinten garantált az 
összes intézményben az egységes működés (a frissítések időbeli elcsúszásából eredő 

problémák nélkül); 
• a szükségszerű rendszerfejlesztések jelentős része a metaadatok szintjén megoldható 

programozói beavatkozás nélkül, így gyorsabban, a FOK által kontrollálhatóbban (kisebb 
programozói függés mellett) és jelentősen kisebb költségek mellett valósulhat meg egy-egy 
változtatás, továbbfejlesztés; 

• az igen mélyen kidolgozott jogosuJtsági rendszer a korábbiakban megvalósíthatatlannak tűnő 
felhasználói szerepkörök kialakítását és sokrétű felhasználói hozzáférést biztosí~ a intézményi 
(pedagógus, menedzsment, szülők ... ) és fenntartói szinten egyaránt; 

• az intézményi adatszolgáltatások összeállítása és fenntartóhoz továbbítása többszörösen 
felgyorsult a korábbi évekéhez képest, az ellenőrzése pedig intézményi és fenntartói szinten is 
könnyebbé és megalapozottabbá vált - az elemi adatokkal való mindenkori alátámasztottság 
révén: 

• az "egy tanuló több jogviszony" kezelés hatékony és teljes értékű adminisztrációt biztosít a 
közös igazgatású intézményekben, a KIR-rel teljesen szinkron kezelhetők az akár egymással 
párhuzamos, de egy intézményhez kötődö különálló (tanulói, kollégiumi, ellátási) 
jogviszonyok; 

• a KIR-rel együttműködő adatkezelés révén egyszerű felhasználói felületen gyorsan 
importálhaták a tanutói adatok a KIR-ből az iskolaadminisztrációs rendszerbe, amely a 
korábbi rendszerben csak - importálási esetenkénti - programozói közreműködéssel volt 
biztosított, ugyanígy biztosított az alkalmazottak importálása is; 

• a korábbi rendszer erősen korlátos lekérdezési lehetőségeivel szemben a teljes körű (minden 
kezelt adatra kiterjedő és a felhasználó által beállítható) lekérdezési rendszer 20 l O-ben is sok 
értékes segítséget nyújtott az e funkció lehetőségeit felismerő iskolatitkárok, vezetők számára 
a különböző adatszolgáltatásoknál; 

• a felhasználók, az általuk összeállított lekérdezéseket elmenthetik, így saját igényeikhez 
igazíthatják s rendszer működését (másra használja a rendszert az iskolatitkár, a gazdasági 
vezető és az igazgató is), ugyanígy felhasználóhoz köthetően beállíthatók bizonyos képernyős 
felületek (részletezőablakok), amelyek tovább növelik az áttekinthetőséget, a 
használhatóságat és az ergonómia-érzetet. 



• az egységesen megvalósuló, az év vegere jelentősen kibővülő, tartalmában és 
rendezettségében könnyen beállítható Excel exportálási lehetőségek az adatok - rendszeren 
kívüli - továbbfeldolgozását, a pdf exportok pedig a különféle nyomtatványok gyors és 
színvonalas előállítását biztosítják; 

• pedagógusok és szülők, gondviselők által is weben át elérhető, az alapadminisztrációs 
rendszer adatköreire épülő elektronikus adminisztrációs rendszer (eNapló), speciális 
osztályfőnöki és vezetői támogatásokkal egészült ki, fejlődése gyakorlatilag folyamatos, a 
napról-napra megjelenő igényekhez igazodó. 

2010-ben több intézmény intenzív pilotot indított az elektronikus naplózás bevezetésére, terveik 
között dominánsan szerepelt a 2010. szeptemberi éles üzemű eNaplózás indítására való felkészülés. 
E felkészülés közben - melyet a pilotok igazolnak -, helyi szinteken hamar bebizonyosodik, hogy 
problémát kisebb méctékben okoznak szaftverhasználati kérdések, mint inkább az 
iskolaadminisztráció elektronikusra átállásából adódó jogi (jogszabályi), valamint helyi 
működésszabályozási (Pedagógiai program, SZMSZ, Házirend stb.) kérdések. Ezek megválaszolása 
sokszor igen komplex és nehéz feladat, ezért a pedagógiai és informatikai támogatási és tájékoztatási 
tevékenységünk keretében e tárgyban igyekeztünk minél többet egyeztetni az ágazati irányítást ellátó 
Minisztérium, valamint a hatósági ellenőrzést végző Oktatási Hivatal munkatársaival. 

Az intézmények eNaplós bevezetési tevékenységél (természetesen az alapadminisztrációval együtt) 
szakértő munkatársainkkal folyamatosan támogatjuk és követjük. E pilotok tapasztalatainak 
rendszerezése egyrészt aktívan hozzájárul a rendszer érdemi továbbfejlesztéséhez, másrészt értékes 
információkkal szalgálhat más intézmények hasonló céljainak tervezéséhez és megvalósításához, 
illetve a Fenntartó számára is értékes lehet a későbbi fenntartói elvárások és intézkedések 
megalapozásában. 
E támogató szakértői tevékenységet már a 2009/2010-es tanév elejétől a Mérei Ferenc Pedagógiai 
Intézet vezetésével és munkatársaival együttműködésében végezzük, így az iskolaadminisztráció 
terén megvalósult a FOK és Mérei Intézet közötti aktív együttműködés és feladatmegosztás, 
amelynek révén a Fenntartó mellett a Mérei Intézet is - saját pedagógiai szolgáltatásai terén és 
egyelőre közvetetten-aktív felhasználójává vált a Fővárosi Közoktatási Információs Rendszernek. 
Együttműködésünk keretében közösen szervezett és lebonyolított tematikus továbbképzéseket, 
trainingeket és tájékoztatókat szerveztünk 2010-ben a fővárosi intézmények vezetői és az 
adminisztrációban érintett munkatársai számára. 

A Fővárosi Közoktatási Információs Rendszer 2010. évi fejlesztési tervei között szerepelt és 
megvalósult célfejlesztések többek között 

• az SNI tanuJók ellátásával összefüggő adminisztrációs feladatok további támogatása (egyéni 
fejlesztési terv: fejlesztési célok, intézkedések és eredmények dokumentálásának integrált 
fejlesztése ), 

• a napi nyilvántartásokon alapuló szolgáltatások (korai fejlesztés, fejlesztő felkészítés, 
napközis és tanulószabai ellátás, szervezett intézményi étkeztetés) adatrögzítési és 
adatszolgáltatási folyamatainak mélyebb szintű támogatása a napi munka és normatív állami 
támogatási rendszer szingén, a Fenntartói és a Magyar Állarnkincstári elvárásokhoz 
igazodóan, 

• az intézményen belüli és az intézményközi (ideértve a Fenntartót is) üzenetküldési és 
üzenetkezelési rendszer (ennek üzemszerű és teljes körű beindítása a Hivatali infrastruktúra 
biztosíthatóságának függvénye), 

A Fővárosi Közoktatási Információs Rendszer 2010. évre már tervezett, de ott meg nem valósult, 
2011-re tervezett fejlesztési céljai- különösen a Főosztályi átszervezéshez is kapcsolódóan: 

• a központi intézménytörzs kezelés szolgáltatásainak kiterjesztése, 
• a korábban Gyermek-és Ifjúságvédelmi Ügyosztályhoz tartozó intézmények bevonása -

megfelelő Fenntartói szándék és támogatás esetén, 



• az intézmények dokumentwn iktatási folyamatainak támogatása, 
• az intézményi értékelések intézményi és fenntartói folyamatainak támogatása, az 

adatszolgáltatások -jelenleg rendszeren kívüli (Word és Excel alapú) - elemeinek minél 
nagyobb mértékű bevonása, integrációja a Fővárosi Közoktatási Információs Rendszer 
központi és intézményoldali informatikai alrendszerei alá. 

A pedagógiai tájékoztatás céljából honlapunkat 2009-ben technológiai és tartalmi vonatkozásban is 
megújítottuk, ennek révén 20 l O-ben a megújult portálkörnyezetben működtettük 

• a FOK és a FÖKIR webes felületét, 
• a kollégiumi portált, és 
• a TAN_TÁR szolgáltatásunk külső (ügyféloldali) és belső (adminisztrátori) felületét. 

Eközben továbbra is folyamatosan működtettük 
a fenntartói híreket/információkatidokumentációkat tartalmazó, zártrendszerű (az Oktatási 
Ügyosztály és a hozzá tartozó intézmények számára egyedi hozzáféréssel biztosított) 
webfelületet (FÖKIR web), valamint 
az Oktatási Ügyosztály és a hozzá tartozó intézmények közti, egyik legfőbb 
kommunikációs csatornát jelentő igazgatói, az igazgatóhelyettesi, a gazdasági vezetői, az 
iskolatitkári, a rendszergazdai levelezőlistákat, valamint, a könyvtárosi, a 
diákönkormányzatot segítő, a kollégiumi és az SNI levelezőlistákat. 

A pedagógiai tájékoztatás szűk értelmezésén túllépve, az új Budapest arculati előírások 
bevezetésével összhangban 

• továbbra is segítséget nyújtottunk nevelési-oktatási intézmények kapcsolódó 
holnapfejlesztéseihez a saját portálrendszerünkben már realizált web elemek (sablonok, 
grafikák, tartalomtámogatási megoldás) továbbadásával, és 

• kífejlesztettűk és az Informatikai Ügyosztályon bemutattuk az Arculattervben szereplő web­
bannerben megjelenő "Budapest Főváros Önkormányzata Intézményei és Gazdasági 
Társaságai" megnevezésű, egységes webes intézmény hozzáférést aktívan biztosító 
megoldást, amely képes a hivatali folyamataihoz igazodva tárolni a szűkséges adatokat és 
megvalósítani a fenntartott intézmények honlapjai általi technikai/technológiai elérést. 

O.ktatástechnológiai és módszertani fejlesztések tárgyában 2009-ben kialakítottuk az 
"Elethelyzethez igazított tanulás" módszertani központját. E pedagógiai módszertan a FOK 
megalakulási célrendszerében is szereplő, brit know-how-n alapuló "Open and flexible learning" 
filozófiájára épül, figyelembe véve az ezredforduló után bekövetkezett, magyarországi tanulási 
lehetőségeket és szokásokat. A módszertan megismertetésének és elterjesztésének elsődleges 

célterülete természetesen a fővárosi fenntartású intézményhálózat, azon belül különös tekíntettel a 
TISZK-ek, ill. az ott folytatandó szakképzési tevékenységek különböző területei. 
A 2009-ben elindított és sikeresen befejezett tanfolyamaink után 2010-ben sajnos nem sikerült több 
pedagógus kollégát bevonni ezen innovációs tevékenységbe, a futó T ÁMOP projektek tehetőségei is 
korábban már más területre irányítódtak, és kífejezetten hátrányos elemként volt jelen a pedagógus 
továbbképzés állami támogatásának elmaradása is. 
Az Élethelyzethez igazított tanulás módszertani tanfolyamunk akkreditációval rendelkezik, amely 
reményeink szerint a pedagógus továbbképzési lehetőségek jövőbeli - várható - javulásával a 
későbbiekben több pedagógushoz is el tud jutni. 

A fentiek miatt 2010-re új módszertani fejlesztési célként - az elvárásokkal összhangban - a 
pedagógusok elektronikus naplózási, valamint az iskolavezetők eNapló szervezési, irányítási és 
ellenőrzési kompetenciáinak fejlesztését tűztük kí. Ennek lényege, hogy az intézményi menedzsment 
és a pedagógus kör megismerje a papíralapú és az elektronikus naplózás közti szervezes1, 
strukturális, folyamatbeli, feletösségi különbségeket, az ezekhez szűkséges döntési rendszerek 
kialakításának szükségszerűségét, menetét, feltételeit. 



Ezen, közoktatáshoz kapcsolódó metodikai innovációs tevékenységünk egyben aktív pedagógus 
képzési és továbbképzési célokat is szolgál, melynek révén 2010-ben 22 intézményben mintegy 35 
alkalommal, több száz pedagógus számára tartottunk tájékoztató, ismertető előadást, módszertani és 
szoftver bemutatót, illetve képzést, emellett sok esetben az intézményvezetéssei (intézményvezető, 
intézményvezető-helyettesek) tartottunk intenzív és konstruktív megbeszéléseket Számos 
intézményben az elektronikus napló bevezetésével kapcsolatban rámutattunk helytelen, de bevett 
adminisztrációs módszerek alkalmazására is, melyek megszüntetésére az intézmények célzott 
lépéseket igyekeznek tenni. 

A közoktatás normatív állami támogatásainak és hozzájárulásainak elszámolásához (2009. év) 
20 l O-ben is aktív támogatást nyújtottunk a Fővárosi Önkormányzat számára a korábbi 
adatszolgáltatásokból származó adatok strukturális és tartalmi rendezésével, előkészítésével, 
valamint az adatszolgáltatás lebonyolításával. Több alkalommal felmerült az adatok egy-egy körének 
Magyar Államkincstár általi újbóli, nem egyszer más szempontból, más struktúrában történő 
ellenőrzése, amelyhez - az érintett igen nagy mennyiségű adatokra és rendszerint igen rövid 
határidőkre tekintettel - nyújtottunk több alkalommal hatékony informatikai támogatást az Oktatási 
Ügyosztály és az Intézmények munkatársai számára. 

A statisztikai és adatfeldolgozási támogatás terén számos, a tanévi rendben szokásos és eseti 
témakörökben nyújtottunk támogatást a fenntartó és az intézmények számára, többek között az 
adatszolgáltatások előkészítése (megtervezése, megszervezése), lebonyolítása és érkeztetése, 
feldolgozása területén. 

2009-ben tanévfúggetlenné alakítottuk az Oktatási Ügyosztályon több éven át használatos 
elektronikus tervezőtáblát, ezzel 2010-ben is segítettük a Gyermek- és Ifjúságvédelmi Ügyosztály 
munkáját a tanévi feladatfelmérés (tantárgyfelosztás és kollégiumi munkabeosztás) során. E 
munkálatok mentén 201l-re célszerű lesz átgondolni - a várható Főosztályi átszervezéssel 
összhangban - a gyermek- és ifjúságvédelmi területhez tartozó intézményhálózat informatikai 
kiszolgálását, e szolgáltatás és így az iskolaadminisztráció, valamint az adatszolgáltatások 
egységessé tételét. 

Folyamatosan működtettük és működtetjűk TAN_ TÁR pedagógus állás- és helyettesítési rendszert, 
amelyben a szabad pedagógus kapacitások és intézményi pedagógusigények összehangolását 
támogatjuk E tevékenységünk szolgáltatási köreit is bővítettük a fentebb említett web-portál 
fejlesztéssel, amelynek révén a rendszerben regisztrált felhasznáJók közvetlenül tájékozódhatnak a 
kéréseikhez kapcsolódó, és/vagy annak megfelelő ajánlatokról, lehetőségekről. 
Ugyanakkor mind a Fenntartó, mind pedig az Intézmények oldaláról még mindig erős az igény az 
álláskeresési hírek, információk igazgatói, igazgatóhelyettesi és gazdasági vezetői levelezőlistákon 
történő közvetlen megjelentetésére - feltehetően a levelezés, mint "hagyományosabb" 
kommunikációs megoldás szokásosabb, barátságosabb volta miatt, szemben a portálalapú, kissé 
"webbolt"-szerű megoldással. Az intemet-technológiák és a web-felhasználói szokások 
megváltozása várhatóan ezen a téren is elmozdulást fog okozni az interaktívabb irányokba. 

Az alapítói fejlesztési tervekkel összhangban, kissé leszűkült körben - folytattuk az intézmények 
egységes dokumentumkezelésének kísérleti pilotját, amelyben a TISZK-ek TÁMOP és KMOP 
projekt menedzsmentjei vesznek részt. E pilotok az alábbi tapasztalatokat hozták: 

• az érintetteknek csak kis része veszi komolyan, és használja aktívan az egyébként állami 
tanúsítvármyal rendelkező Kontroller2 rendszert, sokan inkább a papíralapú megoldásban 
bíznak, azt tartják megbízhatóbbnak és/vagy "kézben tartható bbnak"; 

• a tanúsított elektronikus rendszer adta szolgáltatások és működési (helyes iktatási gyakorlat!) 
garanciáit és az egységes működést így igen nehéz érvényesíteni; 



• az iktatáshoz opcionálisan kapcsolható elektronikus dokumentumtárolás meglehetősen nagy 
tár- és sávszélesség igényt jelent a működtetői oldalon, ami a hivatali informatikai stratégia 
tükrében értelemszerűen hivatali erőforrásokat igényelne hosszabb távon; 

• a tanúsított rendszer működtetési költségei meglehetően magasak, arra várhatóan nem lesz 
fenntartói fedezet a közeljövőben (a pilotbeli hozzáférést a FOK finanszírozta a résztvevő 
intézményeknek). 

Összességében megállapítható, hogy ai elektronikus és egységes dokumentumiktatási (és tárolási) 
rendszerre szűkség volna, külső rendszer megvásárlására ugyanakkor a közeljövőben nem látszik 
érdemi fedezet. Informatikai erőforrások terén jobb a helyzet, az Informatikai Ügyosztállyai való 
aktív együttműködésben ezen erőforrások talán biztosíthatók. A szoftver viszonylag magas 
beszerzési és/vagy üzemeltetési költségeivel szemben a 2010. évi fejlesztési terveink közé felvettük 
az iskolaadminisztrációs rendszerbe integrált, a hatályos jogszabályoknak megfelelő iktatási 
környezet kifejlesztését, és ahhoz- lehetőségeinkhez igazodóarr -az állami tanúsítás megszerzését. E 
fejlesztések megvalósítására végül 2010-ben nem volt lehetőségünk, de az előremutató technikai 
adottságok mellett az új Főosztályi vezetéssei és a kitűzött fejlesztési célokkal, forrásokkal 
összhangban ez 20 ll-ben egyeztetés tárgya lehet. 

Továbbra is nyújtjuk - szerződéses kötelezettségeinkből adódó oktatásinformatikai 
szolgáltatásainkat az iskolaadminisztrációs rendszerek terén, a TISZKIR szaftvereink felhasználási 
jogára irányuló szerződéses kötelezettségeink lejártak, lezárultak. 

A meglévő oktatás-informatikai rendszereink és szolgáltatásaink fejlesztései alapvetően a 
Fővárosi Önkormányzat Oktatási Ügyosztályának tartalmi, az Informatikai Ügyosztály IT szakmai 
elvárásaival, és a Fővárosi Önkormányzat arculati célrendszerével összhangban, valamint az oktatási 
kormányzat iskolaadminisztrációs követelményeinek és a hatályos további jogszabályok 
figyelembevételével zajlottak. 

A fenti tevékenységrendszerünk háttérbiztosításával összhangban 2009-ben számos fejlesztést 
végeztünk, ezzel szemben 2010-ben - jellemzően célforrások híján - csekélyebb szervezeti és 
működési fejlesztéseink voltak: 

• számítástechnikai eszközeink egy részét korszerűbb, kisebb energiafogyasztású eszközre 
cserél tük; 

• tovább racionalizáltuk a telefonos előfizetéseinket, ezáltal költséghatékonyabbá téve a 
telefonos tevékenységekkel kísért szolgáltatásainkat; 

• a FOK által használt ingatlan állagmegóvása érdekében felmérettük néhány fontos felújítás 
erőforrásigényét, előkészítve azok megvalósitását arra az esetre, ha a szükséges forrásokat 
meg tudjuk teremteni; 

• munkaegészségügyi területen rendszeresen biztosítottuk a jogszabályban előírt alkalmazotti 
orvosi vizsgálatokat, több új lépést tettünk az egyre egészségesebb munkakömyezet 
kialakítására és biztosítására - különös tekintettel a jövőben várhatóan megnövekedő, 
ügyfélforgalommal járó tevékenységeinkre is, januártól - munkavállalói kezdeményezésre -
a FOK nemdohányzó munkahelyként üzemel; 

• humánerőforrás terén egy munkatársunk nyugdíjba vonult, a rendszergazdai tevékenységet és 
az informatikai támogató munkaköröket a megváltozott körülményekhez, elvárásokhoz és 
helyzetekhez igazítottan átszerveztük 

A 2010. év globális, pénzügyi jellemzői 

Nettó árbevételünk a 2010. évben, az előző évihez képest csökkent. Ennek okajellemzően az, hogy a 
szolgáltatási tevékenységből származó bevételeink közül az előző években markánsan jelenlévő 
vidéki TISZKek részére történő szolgáltatásuk lezárult, vele együtt a bevétel megszűnt. 

Alapítói támogatásunk az előző évihez képest nem változott, ennek éves összege: 93 857 eFt. 



A Szakmai és informatikai normatíva keretből 2010-ben is elláttuk a közszolgáltatási szerződésben 
szereplő feladatainkat. 

E keret- innnár több éve, a vonatkozó szabályozás időütemezése miatt- rendszerint a gazdasági év 
végén érkezik meg, amikor is a közoktatás év végi munkarendjét (december, ünnepek, téli szünet) is 
figyelembe véve, az érdemi szolgáltatásigény meglehetősen alacsony, az új év elejétől viszont annál 
intenzívebb (pl.: félévzárási felkészülés, adatszolgáltatások). Ezért a 2008-as évtől, az e normatíva 
terhére érkező támogatás célja valójában a következő teljes évi szolgáltatás biztosítása, így az év 
végén érkező támogatás jelentős része elhatárolásra kerül a következő gazdasági évre. Ennek 
tükrében az informatikai normatíva terhére átvett támogatás és felhasználása az alábbiak szerint 
alakult: 

A szakmai és informatikai fejlesztési feladatok normatíva terhére 2009. évben érkezett támogatás 52 
200 eFt, melyet 20 l O-re elhatároltunk, ahol azt teljes egészében felhasznál tunk. 

A 2010. évben 48.600 eFt érkezett, mely összegből a következő évre elhatárolt összeg 35 263 eFt, a 
2011. évi informatikai üzemeltetésre és a kapcsolódó (fenntartói elvárásokhoz is igazodó) 
fejlesztésekre fordítandók. 

Az egyéb közhasznú tevékenységeinkből származó bevétel a korábbi évekéhez képest jelentősen 
csökkent, a korábbi oktatási tevékenységünk az előző évekhez képest lényegében megszűnt. Képzési 
területen új feladatként és tevékenységként jelent meg az eNapló oktatása és bevezetésének szakértői 
támogatása. Ez utóbbit érintő bevétel 1.190 eFt, amelynek 162 eFt része szolgáltatási folyamatában a 
20 ll-es évet érinti, így az elhatárolásra került. 

Egyéb bevételeink között a kamatbevételünk az előző évihez képest jelentős méctékben csökkent. 
(2009.:4 292 eFt, 2010: l 148 eFt). Ez a banki kamatok csökkenésében, valamint a lekötési 
lehetőségek szűkülésében j eleutkezett 

A 2010. évi kiadásaink között az anyagjellegű ráfordításunk jelentősen csökkent: 2009-ben 94 958 
eFt volt, 2010-ben 76 993 eFt. Ennek oka többek között a lehetőségeinkhez mért racionalizálás, a 
visszafogott működés. 

A személyi jellegű kiadásaink is csökkentek a korábbi évihez képest, közel 15 645 eFt-tal, így az 
2010-ben 90 719 eFt volt. A csökkenés mögött létszám és munkaidő változás áll. A 2010. évi 
adómódosítások kisebb méctékben ugyan, de szintén csökkentették a személyi jellegű kiadásokat. 

A 2010. évben a FOK Nonprofit Kft.-nél illetményemelés nem volt. 

Az értékcsökkenés növekedett, a régi elavult eszközeink lecserélése új és újabb technológiára, 
valamint jellemzőerr a saját előállítású szaftvereink értékének növekedése okán, bővült a vagyonunk, 
és az új eszközeink-szoftvereink értékcsökkenése magasabb. Ez 201 O-ben 17 !79 eFt volt. 

Az egyéb ráfordítások közti csökkenés! a ráfordításként elszámolt áfa, valamint egyéb adók 
eredményezték, ez 2010-ben: 12 107 eFt volt, közel 7 292 eFt-al kevesebb, mint tavaly. 

A 2010. év végi adózás előtti eredmény összességében így: 43 eFt, 2009-ben ez 232 eFt volt. 

A fentiek mélyebb alábontását a részletes pénzügyi beszámoló tartalmazza. 

Budapest, 2010. február 25. 


