A FOK NONPROFIT KFT.

kozhaszni tevékenységérdl sz616 2010, évi szoveges szakmai beszamolo

A FOK Nonprofit Kft. 2010-ben, az Alapitdé Okiratdban és a Kozszolgaltatasi Szerzédésében
foglaltakkal 6sszhangban, tevékenységét az aldbbiak szerint végezte.

A tevékenységek legjelentésebb része a Févarosi Onkorményzati fenntartdsi nevelési-oktatdsi
intézmények iranyaba zajlott, aktivan és sokrétlien tdmogattuk az Oktatasi Ugyosztdly munk4jat,
egylittmikodésben a Mérei Ferenc Pedagdgiai Intézettel, és szdmos oktatis-tdmogatasi feladatot
lattunk el a fovarosi intézménykoron kiviil is — foként az iskolaadminsztracidhoz kapesolddoan,
illetve a pedagogiai szolgaltatasok, tajékoztatas témakorében. " ’

A FOK Nonprofit Kft. legnagyobb volumenil feladata a 2003-ban induit Févarosi Kézoktatasi
Informiciés Rendszer folyamatos miikddtetése, rendszeriizemeltetése és fejlesztése. Ennek
keretében 2010-ben is

e a Fenntartoval egyiittmiikodésben folyamatosan zajlott a megujult kézponti (fenntartdi)
rendszerben az intézmények Alapité okiratanak kezelése (torzsadatok frissitése,
aktualizalasa),

e tobb teriileten koOzremiikddtink az intézményi adatszolgéltatisok megtervezésében,
lebonyolitisdban, az azokbol szarmazd adatok feldolgozasdban a fenntartéi dontések
clokészitésének tamogatésa céljabdl, emellett

e az Intézmények, valamint az Informatikai Ugyosztdly munkatarsaival valé aktiv
egyiittmiikddésben ellattuk a kdzponti rendszer €s a teljes intézményhalozatot magaba foglald
specialis fovarosi infrastruktira és szolgaltatasi kor rendszerfeliigyeletét, a 2009. ¢vben
kezd6dott  hivatali  szerverkonszoliddcidés munkalatokkal osszhangban lebonyolitott
infrastruktiravaltist 2010-ben nyugodt, kiegyensulyozott és biztonsagos milikodés jellemezte.

Az lzemeltetési feladatok mellett folytattuk a 2008-ban K+I formaban megkezdett, korszerii
szoftvertechnol6gidn alapuld tartalmi fejlesztéseinket, amelyek eredményeképpen
e t6bb ponton és funkcidban jelentGsen tovabbfejlédétt az intézményi iskolaadminisztracids
rendszer, melyben igyekeztiink 6tvézni és hatékonyan integralni az elmilt évek intézményi és
fenntart6i elvardsait. A rendszer hasznalatdval a 2009. évi bevezetése utan, 2010-ben — a
folyamatos, intenziv és tobbréti  képzési, tandcsadasi témogatasunk mellett —
kiegyensulyozott intézményi munka folyt, mely szémos esetben képezte alapjat fenntartoi
vagy magasabb szinti adatszolgéltatdsoknak (tanév eleji feladatfinanszirozas, a kdzoktatasi
feladatellatds normativ 4llami tdmogatdsainak, hozzajarulasainak fenntartéi igényléséhez
kapcsolddé intézményi adatszolgaltatdsok, ezek Magyar Allamkincstar altali ellendrzései);
e ugyanezen technoldgiara alapozottan tovabbfejlesztettik a FOKIR kézponti, Intézménytorzs
és Alapitd okirat kezeld szoftverét is (AIR), amelyben tovédbbra is idésorosan megtalalhatdk a
kozoktatasi intézmények Alapité okiratai, emellett a szeptember-oktdberi (tantargyfelosztas
¢s normativaigénylés) iddszakra jelentésen megijult technikai-technoldgiai tAmogatast kapott
benne a hatékony fenntartdi ellenérzés is. Ennek révén egységes informatika rendszerben
archivalasra kerliltek az adatszolgaltatasok elemi szintli és azokra épiil6 adatszolgaltatas-
specifikus aggregalt adatai, melyek mentén egyszerti és a Hivatalban bevezetett korszerl
irodatechnikai szoftverekkel analizalhatok és tovabbaggregalhatdk az adatok az intézmények,
intézmények tetszdleges csoportjai és a fenntarté szintjén is.

E szoftverek legfdbb, az intézményi €s részben a hivatali felhasznalok altal nagyra értékelt elényds
tulajdonsaga az Interneten keresztiili, szabadabb hozzaférés és a jelentdsen megndvekedett miiksdési
sebesség — mind a napi intézményi adminisztraciéban, mind pedig az adatszolgéltatasok
clokészitésében, lebonyolitdsaban és ellendrzésében. [gy rendszeresen jelentds segitséget jelent, &s az



adatszolgdltatdsok megalapozottsagat (pontossagat és validitdsat) biztositja az a megoldas, amellyel e
szoftverek minden (feladatfinanszirozasi, normativaigénylési) aggregalt adat mogotti elemi
adattartalmat tételesen megjelenitik, nagymértékben megkonnyitve mind az intézményi adatkezelést,
mind pedig az intézményi (helyi) és a fenntartéi ellendrzést.

Az Internet alapi hozzaférés a jogosult felhasznalok szdmara lehetdvé teszi a korabbihoz képest
sokkal szabadabb hozzaférést, és igy a kordbbi, nagyobb kotsttségekkel biré FOKIR Internet-
cléfizetések racionalizaldsat, korszertisitését. E kérdésben immaér két éve fejtiink ki nagy erdket a
ezen Internet-eléfizetések koltséghatékonyabbéd alakitisara, targyalasokat kezdeményeztiink ez
ligyben a Fenntartd €s a Szolgaltaték kozott, szakmai téren tamogattuk az ezen a téren fejlesztéseket
tervezd intézményekkel. Azon intézmények esetében, ahol az tigyviteli munkadllomasok oktatasi
kérnyezetétdl fuggetlen Internet hozzéférése biztositott, az eléfizetések lemondasa, szamos més
esetben azok Ujrakotése jelentds megtakaritashoz vezetne.

A 2009-ben bevezetett, megjult Févarosi Kozoktatasi Informaciés Rendszer intézmény- és fenntartd
oldali elemeinek tovabbi — hatékonysagbeli, 2010-ben is igazol6dé — elbnyei, a teljesség igénye
nélkiil:

¢ az Informatikai Ugyosztallyal osszehangolt korszerti, koltséghatékonyabban tizemeltethetd
hardver- és kommunikécios infrastruktira;

e valtozaskényszert a kordbbihoz képest t6bbszirds mértékben elviseld szoftver architektira,
amelynek révén a valtozasok (frissitések) helyszini kiszallasok és igy nagy id6igény nélkiil,
szinte percek alatt egységesen atvezethetok;

e a vaitozésok jelentds része metaadatok szintjén kezelhetd, igy magas szinten garantdlt az
Osszes intézményben az egységes mikddés (a frissitések id6beli elesiszasabol ered6
problémék nélkiil);

e a szilkségszerli rendszerfejlesztések jelentds része a metaadatok szintjién megoldhatd
programoz6i beavatkozas nélkill, igy gyorsabban, a FOK &ltal kontrollalhatébban (kisebb
programozo6i fiiggés mellett) és jelentdsen kisebb koltségek mellett valésulhat meg egy-egy
valtoztatas, tovibbfejlesztcs;

* az igen mélyen kidolgozott jogosultsagi rendszer a korabbiakban megvalosithatatlannak ting
felhasznalol szerepkordk kialakitasat és sokrétii felhasznaldi hozzaférést biztositja intézményi
(pedagbdgus, menedzsment, sziilék...) és fenntartdi szinten egyarant;

e az intézményi adatszolgéliatdsok Osszedllitisa és fenntartéhoz tovibbitdsa tobbszordsen
felgyorsult a korabbi évekéhez képest, az ellendrzése pedig intézményi és fenntartéi szinten is
kénnyebbé és megalapozottabba valt — az elemi adatokkal valé mindenkori alatamasztottsdg
révén:

e az ,ecgy tanuld tobb jogviszony” kezelés hatékony és teljes értékii adminisztraciét biztosit a
kozos igazgatast intézményekben, a KIR-rel teljesen szinkron kezelhetok az akar egymassal
parhuzamos, de egy intézményhez kotéd6é kiilonalld (tanuldi, kollégiumi, ellétasi)
jogviszonyok;

¢ a KIR-rel egylittmikédd adatkezelés révén egyszerti felhasznaléi feliileten gyorsan
mmportalhatok a tanuloi adatok a KIR-bdl az iskolaadminisztriciés rendszerbe, amely a
korabbi rendszerben csak — importalasi esetenkénti — programozoi kézremiikddéssel volt
biztositott, ugyanigy biztositott az alkalmazottak importalasa is;

e a korabbi rendszer erdsen korldtos lekérdezési lehet6ségeivel szemben a teljes kor{i (minden
kezelt adatra kiterjedd és a felhasznalé altal bedllithat6) lekérdezési rendszer 2010-ben is sok
értékes segitséget nyujtott az ¢ funkeid lehetdségeit felismerd iskolatitkdrok, vezetdk szamara
a kiilonbsz6 adatszolgaltatasoknal;

e a felhasznélok, az altaluk Osszedllitott lekérdezéseket elmenthetik, igy sajat igényeikhez
igazithatjak s rendszer miik6dését (mdsra hasznalja a rendszert az iskolatitkdr, a gazdasagi
vezetd €s az igazgatd is), ugyanigy felhasznalohoz kéthetden beallithatok bizonyos képernyds
feltletek  (részletczdablakok), amelyek tovdbb noévelik az attekinthetséget, a
hasznélhatdsagot ¢s az ergondmia-érzetet.



e az ecgységesen megvalosuls, az év  végére jelentbsen kibdviils, tartalmdban és
rendezettségében kénnyen beallithaté Excel exportalasi lehetségek az adatok — rendszeren
kiviili — tovabbfeldolgozasat, a pdf exportok pedig a kiilonféle nyomtatvanyok gyors és
szinvonalas el6allitasat biztositjak;,

e pedagdégusok és sziilok, gondviselok altal is weben &t elérhetd, az alapadminisztracids
rendszer adatkéreire épiild elektronikus adminisztraciés rendszer (eNapld), specidlis
osztalyfénski és vezet6i tAmogatasokkal egésziilt ki, fejlédése gyakorlatilag folyamatos, a
naprél-napra megjelend igényekhez igazodo.

2010-ben t8bb intézmény intenziv pilotot inditott az elektronikus naplézas bevezetésére, terveik
kozott domindnsan szerepelt a 2010. szeptemberi éles lizemi(i eNapldzas inditdsara valo felkésziilés.
E felkésziilés kizben — melyet a pilotok igazolnak —, helyi szinteken hamar bebizonyosodik, hogy
problémat kisebb mértékben okoznak szofiverhaszndlati kérdések, mint inkdbb az
iskolaadminisztracié elektronikusra atallasabol addédé  jogi  (jogszabalyi), valamint helyi
miik&désszabalyozasi (Pedagdgiai program, SZMSZ, Hézirend stb.) kérdések. Ezek megvélaszolasa
sokszor igen komplex és nehéz feladat, ezért a pedagdgiai és informatikai tdmogatési €s tajékoztatdsi
tevékenységiink keretében e tirgyban igyekeztiink minél tébbet egyeztetni az dgazati irdnyitast elldto
Minisztérium, valamint a hatésagi ellendrzést végz6 Oktatasi Hivatal munkatdrsaival.

Az intézmények eNaplos bevezetési tevékenységét (természetesen az alapadminisztracioval egylitt)
szakértd munkatrsainkkal folyamatosan tdmogatjuk és kovetjilkk. E pilotok tapasztalatainak
rendszerezése egyrészt aktivan hozzijarul a rendszer érdemi tovabbfejlesztéséhez, masrészi értékes
informéciokkal szolgalhat més intézmények hasonléd céljainak tervezéséhez ¢és megvaldsitaséhoz,
illetve a Fenntartd szdméra is értékes lehet a késobbi fenntartdi elvarasok és intézkedések
megalapozasaban.

E tamogatd szakértéi tevékenységet mar a 2009/2010-es tanév elejétdl a Mérei Ferenc Pedagogiai
Intézet vezetésével és munkatrsaival egylittmiikodésében végezzik, igy az iskolaadminisztracié
terén megvaldsult a FOK és Mérei Intézet kozotti aktiv egyiittmiikddés és feladatimegosztas,
amelynek révén a Fenntartd mellett a Mérei Intézet is — sajat pedagodgiai szolgaltatdsai terén és
egyelore kdzvetetten — aktiv felhasznaldjava valt a Fovarosi Kozoktatdsi Informacios Rendszernek.
Egyiittmiik¢désiink keretében kozdsen szervezett és lebonyolitott tematikus tovabbképzéseket,
trainingeket és tdjékoztatokat szerveztink 2010-ben a foévarosi intézmények vezetdi és az
adminisztracidban érintett munkatarsai szamadra.

A To6varosi Kozoktatasi Informacidos Rendszer 2010. évi fejlesztési tervei kozott szerepelt és
megvalosult célfejlesztések tobbek kozott

e az SNI tanuldk ellatdsdval dsszefiiggd adminisztracids feladatok tovabbi tdmogatisa (egyéni
fejlesztési terv: fejlesziési célok, intézkedések és eredmények dokumentéldsdnak integralt
fejlesztése),

e 2 napi nyilvantartésokon alapulé szolgaltatisok (korai fejlesztés, fejleszté felkészités,
napkézis ¢s tanuloszobai ellatas, szervezett intézményi étkeztetés) adatrbgzitési és
adatszolgdltatasi folyamatainak mélyebb szintli tdimogatdsa a napi munka és normativ allami
tamogatdsi rendszer szintjén, a Fenntartéi & a Magyar Allamkincstari elvéarasokhoz
igazodoan,

¢ az intézményen bellli és az intézménykézi (ideértve a Fenntartdt is) iizenetkiildési és
tizenetkezelési rendszer (ennek fizemszerll és teljes korll beinditdsa a Hivatali infrastruktira
biztosithatésaganak fiiggvénye),

A Fovéarosi Kozoktatdsi Informacios Rendszer 2010. évre mdr tervezett, de ott meg nem valdsult,
201 1-re tervezett fejlesztési céljai — kiilondsen a Foosztalyi atszervezéshez is kapcsoldddan:
¢ akdzponti intézménytorzs kezelés szolgaltatasainak kiterjesztése,
o a kordbban Gyermek-és Ifjusagvédelmi Ugyosztalyhoz tartozé intézmények bevondsa —
megfelel Fenntartoi szandék és tamogatas esetén,



» 2z intézmények dokumentum iktatési folyamatainak tamogatésa,

e az intézményi értékelések intézményi és fenntartéi folyamatainak tdmogatdsa, az
adatszolgaltatasok — jelenleg rendszeren kiviili (Word és Excel alapu) — elemeinek minél
nagyobb mértékii bevonasa, integracidja a Fovarosi Kozoktiatasi Informacios Rendszer
kdzponti és intézményoldali informatikai alrendszerei ald.

A pedagégiai tajékoztatas céljabol honlapunkat 2009-ben technol6giai és tartalmi vonatkozasban is
megujitottuk, ennek révén 2010-ben a megjult portalkornyezetben mikddtettitk

e aFOK és a FOKIR webes feliiletét,

o akollégiumi portalt, €s

e aTAN TAR szolgaltatasunk kiilsd (iigyféloldali) és belsé (adminisztratori) feliiletét.

Ek&zben tovabbra is folyamatosan miikdtettiik
- afenntart6i hircket/informacidkat/dokumentaciokat tartalmazo, zartrendszerll (az Oktatési
Ugyosztaly és a hozza tartozd intézmények szdmdra egyedi hozzaféréssel biztositott)
webfeliiletet (FOKIR web), valamint
- az Oktatasi Ugyosztdly és a hozza tartozd intézmények kozti, egyik legfobb
kommunikacids csatornat jelent6 igazgatoi, az igazgatohelyettesi, a gazdasagi vezetdi, az
iskolatitkari, a rendszergazdai levelezélistakat, valamint, a konyvtdrosi, a
diakonkormanyzatot segitd, a kollégiumi és az SNI levelezilistakat.

A pedagbgiai tdjékoztatds szlk értelmezésén tallépve, az U Budapest arculati eléirdsok
bevezetésével Hsszhangban
e tovabbra is segitséget nyujtottunk nevelési-oktatdsi  intézmények  kapcsolddé
holnapfejlesztéseihez a sajat portdlrendszeriinkben mar realizalt web elemek (sablonok,
grafikék, tartalomtamogatasi megoldas) tovabbaddsaval, €s
o kifejlesztettiik és az Informatikai Ugyosztalyon bemutattuk az Arculattervben szerepld web-
bannerben megjelené ,Budapest Fovdros Onkormdnyzata Intézményei és Gazdasigi
Tarsasdgai” megnevezésli, ecgységes webes intézmény hozzaférést aktivan biztosité
megoldést, amely képes a hivatali folyamataihoz igazodva tarolni a sziikséges adatokat és
megvaldsitani a fenntartott intézmények honlapjai altali technikai/technolégiai elérést.

Oktatastechnoldgiai és modszertani fejlesztések targydban 2009-ben kialakitottuk az
.Elethelyzethez igazitott tanulds” médszertani kozpontjst. E pedagégiai médszertan a FOK
megalakuldsi célrendszerében is szerepld, brit know-how-n alapulé ,,Open and flexible learning”
filozofigjara épiil, figyelembe véve az ezredforduld utan bekdvetkezett, magyarorszagi tanulési
lehetoségeket és szokasokat. A moddszertan megismertetésének és elterjesztésének elsédieges
célteriilete természetesen a fovarosi fenntartasu intézményhalézat, azon beliil kiilonds tekintettel a
TISZK-ek, ill. az ott folytatand6 szakképzési tevékenységek kiilonbdzd teriiletei.

A 2009-ben elinditott és sikeresen befejezett tanfolyamaink utdn 2010-ben sajnos nem sikeriilt t&bb
pedagdgus kollégét bevonni ezen innovacios tevékenységbe, a futé TAMOP projektek lehetdségei is
kordbban mér mas teriiletre irdnyitédtak, és kifejezetten hatranyos elemként volt jelen a pedagdgus
tovabbképzés allami tamogatasanak elmaradasa is.

Az Elethelyzethez igazitott tanulas médszertani tanfolyamunk akkreditdciéval rendelkezik, amely
reményeink szerint a pedagdgus tovibbképzési lehetdségek jovObeli — varhatdé — javuldsaval a
késébbiekben tobb pedagdgushoz is el tud jutni.

A fentiek miatt 2010-re 4 moédszertani fejlesziési célként — az elvardsokkal 8sszhangban — a
pedagogusok elektronikus napldzdsi, valamint az iskolavezetdk eNaplod szervezési, irdnyitdsi és
ellenérzési kompetenciainak fejlesztését tiiztitk ki. Ennek lényege, hogy az intézményi menedzsment
¢s a pedagbégus kOr megismerje a papiralapti és az elektronikus naplézés kozti szervezési,
strukturalis, folyamatbeli, feleldsségi kiilonbségeket, az ezekhez sziikséges dontési rendszerek
kialakitasanak sziikségszerliségét, menetét, feltételeit.



Ezen, kozoktatashoz kapcsoldédd metodikai innovacids tevékenységiink egyben aktiv pedagégus
képzési és tovabbképzési célokat is szolgdl, melynek révén 2010-ben 22 intézményben mintegy 35
alkalommal, t&bb szdz pedagdgus szdmara tartottunk tajékoztatd, ismertetd eldadast, moédszertani és
szoftver bemutatét, illetve képzést, emellett sok esetben az intézményvezetéssel (intézményvezetd,
intézményvezeté-helyettesek) tartottunk intenziv és konstruktiv megbeszéléseket. Szamos
intézményben az elektronikus naplé bevezetésével kapcsolatban ramutattunk helytelen, de bevett
adminisztraciés moddszerek alkalmazédsdra is, melyek megsziintetésére az intézmények célzott
lépéseket igyekeznek tenni.

A kizoktatas normativ allami tAmogatasainak és hozzijirulasainak elszimolasihoz (2009, év)
2010-ben is aktiv tamogatist nyuljtottunk a Févarosi Onkorményzat széméra a korabbi
adatszolgiltatasokbol szdrmazd adatok strukturdlis és tartalmi rendezésével, elbkészitésével,
valamint az adatszolgéltatas lebonyolitdsaval. Tébb alkalommal felmeriilt az adatok egy-egy korének
Magyar Allamkincstar altali 4jboli, nem egyszer més szempontbol, més struktirdban tSrténd
ellenérzése, amelyhez — az érintett igen nagy mennyiségii adatokra és rendszerint igen révid
hatéaridékre tekintettel — nytjtottunk tobb alkalommal hatékony informatikai tAmogatast az Oktatasi
Ugyosztaly és az Intézmények munkatarsai szaméra.

A statisztikai és adatfeldolgozasi tAmogatds terén szamos, a tanévi rendben szokésos &s eseti
témakorokben nydjtottunk tdmogatést a fenntarté és az intézmények szamadra, tobbek kozott az
adatszolgaltatasok el8készitése (megtervezése, megszervezése), lebonyolitasa és érkeztetése,
feldolgozasa teriiletén.

2009-ben tanévfiiggetlenné alakitottuk az Oktatasi Ugyosztilyon tébb éven 4t hasznalatos
elektronikus tervezétablat, ezzel 2010-ben is segitettitk a Gyermek- és Ifjusagvédelmi Ugyosztaly
munkajat a tanévi feladatfelmérés (tantargyfelosztis és kollégiumi munkabeosztas) soran. E
munkalatok mentén 2011-re célszerli lesz atgondolni — a varhaté Fdosztalyl atszervezéssel
Osszhangban — a gyermek- és ifjusagvédelmi teriilethez tartozd intézményhaldzat informatikai
kiszolgalasat, e szolgaltatds és igy az iskolaadminisztracid, valamint az adatszolgéltatasok
egységessé tételét.

Folyamatosan mitkédtettiik és mikodtetjiik TAN_TAR pedagégus allas- és helyettesitési rendszert,
amelyben a szabad pedagégus kapacitisok és intézményi pedagégusigények Osszchangolasat
tamogatjuk. E tevékenységlink szolgaltatdsi koreit is bévitettlik a fentebb emlitett web-portél
fejlesztéssel, amelynek révén a rendszerben regisztralt felhasznaldk kozvetleniil tajékozddhatnak a
kéréseikhez kapcsolddoé, és/vagy annak megfeleld ajanlatokrol, lehetdségekrol.

Ugyanakkor mind a Fenntart, mind pedig az Intézmények oldalardl még mindig erés az igény az
allaskeresési hirek, informdcidk igazgatdi, igazgatohelyettesi és gazdasagi vezetdi levelezolistakon
torténé kozvetlen megjelentetésére — feltehet6en a levelezés, mint ,hagyomanyosabb”
kommunikéciés megoldas szokasosabb, bardtsdgosabb volta miatt, szemben a portalalapd, kissé
»~webbolt”-szerlt megoldassal. Az internet-technolégidk és a web-felhasznaldéi  szokésok
megvéltozasa varhatdan ezen a téren is elmozdulast fog okozni az interaktivabb irdnyokba.

Az alapitdi fejlesztési tervekkel dsszhangban, kissé lesziikiilt kérben — folytattuk az intézmények
egységes dokumentumkezelésének kisérleti pilotjat, amelyben a TISZK-ek TAMOP és KMOP
projekt menedzsmentjei vesznek részt. E pilotok az alabbi tapasztalatokat hoztak:

e az frintetteknek csak kis része veszi komolyan, és haszndlja aktivan az egyébként allami
tanusitvannyal rendelkezd Kontroller2 rendszert, sokan inkdbb a papiralapi megolddsban
biznak, azt tartjak megbizhatébbnak és/vagy ,.kézben tarthatébbnak™;

¢ a tanusitott elektronikus rendszer adta szolgaltatdsok és miikodési (helyes iktatasi gyakorlat!)
garancidit és az egységes miikddést {gy igen nehéz érvényesiteni;



e az iktatashoz opciondlisan kapcsolhatd elektronikus dokumentumtarolas meglehetésen nagy
tar- és savszélesség igényt jelent a mikddtetdi oldalon, ami a hivatali informatikai stratégia
tiikrében értelemszerfien hivatali eréforrdsokat igényelne hosszabb tavon;

e a tanusitott rendszer mikodtetési koltségei meglehetben magasak, arra varhatéan nem lesz
fenntart6i fedezet a kozeljovoben (a pilotbeli hozzaférést a FOK finanszirozta a résztvevd
intézményeknek). .

Osszességében megallapithatd, hogy az elektronikus és egységes dokumentumiktatasi (és tarolési)
rendszerre sziikség volna, kiilsé rendszer megvasarlasara ugyanakkor a koézeljovében nem latszik
érdemi fedezet. Informatikai eréforrdsok terén jobb a helyzet, az Informatikai Ugyosztallyal valé
aktiv egyiittmiikédésben ezen erGforrasok talan biztosithatok. A szoftver viszonylag magas
beszerzési és/vagy lizemeltetési koltségeivel szemben a 2010. évi fejlesztési terveink kozé felvettiik
az iskolaadminisztraciés rendszerbe integralt, a hatdlyos jogszabalyoknak megfelelé iktatasi
kérnyezet kifejlesztését, és ahhoz - lehet6ségeinkhez igazoddan —az dllami tantisitas megszerzését. E
fejlesztések megvaldsitasara végiil 2010-ben nem volt lehetéségilink, de az eléremutatd technikai
adottsagok mellett az U) Fdosztalyi vezetéssel és a kitiizott fejlesztési célokkal, forrasokkal
8sszhangban ez 2011-ben egyeztetcs targya lehet.

Tovdbbra is nydjtjuk — szerz6déses kotelezettségeinkb6l addédd —  oktatdsinformatikai
szolgaltatasainkat az iskolaadminisztracios rendszerek terén, a TISZKIR szoftvereink felhasznéldsi
jogéra iranyulo szerz6déses kotelezetiségeink lejartak, lezarultak.

A meglévl oktatis-informatikai rendszereink és szolgdltatisaink fejlesztései alapvetGen a
Févérosi Onkormanyzat Oktatasi Ugyosztalydnak tartalmi, az Informatikai Ugyosztaly IT szakmai
elvarasaival, és a Févarosi Onkorméanyzat arculati célrendszerével dsszhangban, valamint az oktatési
kormanyzat iskolaadminisztraciés kovetelményeinck és a hatilyos tovabbi jogszabdlyok
figyelembevételével zajlottak.

A fenti tevékenységrendszeriink hattérbiztositdsaval Osszhangban 2009-ben szédmos fejlesztést
végeztiink, ezzel szemben 2010-ben — jellemzden célforrasok hijén - csekélyebb szervezeti és
miikodési fejlesztéseink voltak:

e szamitastechnikai eszkdzeink egy részét korszeriibb, kisebb energiafogyasztasu eszkidzre
cseréltiik;

e tovdbb racionalizaltuk a telefonos eléfizetéseinket, ezaltal koltséghatékonyabba téve a
telefonos tevékenységekkel kisért szolgaltatasainkat;

e a IFOK é&ltal hasznalt ingatlan dllagmegovésa érdekében felmérettitk néhdny fontos feldjitas
er6forrasigényét, el6készitve azok megvaldsitisat arra az esetre, ha a szilikséges forrasokat
meg tudjuk teremteni;

o munkaegészségligyi teriileten rendszeresen biztositottuk a jogszabalyban eléirt alkalmazotti
orvosi vizsgalatokat, t6bb 0j lépést tettlink az egyre egészségesebb munkakdrnyezet
kialakitasdra €s biztositdsara — kiildnds tekintettel a jovGben varhatéan megnoévekedds,
tigyfélforgalommal jaré tevékenységeinkre is, janudrtél — munkavallaléi kezdeményezésre —
a FOK nemdohanyzé munkahelyként tizemel,;

o humaner&forras terén egy munkatarsunk nyugdijba vonult, a rendszergazdai tevékenységet és
az informatikai tamogaté munkakoroket a megvaltozott korilményekhez, elvarasokhoz és
helyzetekhez igazitottan atszerveztiik.

A 2010. év globalis, pénziigyi jellemzdi

Netté arbevételiink a 2010. évben, az el6z6 évihez képest csdkkent. Ennek oka jellemzéen az, hogy a
szolgéltatasi tevékenységbdl szarmazd bevételeink koziil az el6zé években markansan jelenlévd
vidéki TISZKek részére torténd szolgaltatasuk lezarult, vele egytitt a bevétel megsziint.

Alapitél tamogatasunk az el6z6 évihez képest nem valtozott, ennek éves dsszege: 93 857 eFt.



A Szakmai és informatikai normativa keretbdl 2010-ben is ellattuk a kdzszolgaltatasi szerz8désben
szereplo feladatainkat.

E keret — immar t6bb éve, a vonatkozé szabalyozds iddiitemezése miatt — rendszerint a gazdasagi év
végén érkezik meg, amikor is a kézoktatas év végi munkarendjét (december, {innepek, téli sziinet) is
figyelembe véve, az érdemi szolgéltatasigény meglehetSsen alacsony, az 1ij év elejétél viszont annal
intenzivebb (pl.: félévzarasi felkésziilés, adatszolgéltatasok). Ezért a 2008-as évtél, az e normativa
terhére érkezd tamogatas célja valdjaban a kovetkez6 teljes évi szolgaltatis biztositasa, igy az év
végén érkezd tamogatds jelentds része elhatdrolasra keriil a kovetkezd gazdasagi évre. Ennek
tiikkrében az informatikai normativa terhére dtvett tdmogatas és felhaszndldsa az aldbbiak szerint
alakult:

A szakmai és informatikai fejlesztési feladatok normativa terhére 2009. évben érkezett tAmogatas 52
200 eFt, melyet 2010-re elhataroltunk, ahol azt teljes egészében felhasznéltunk.

A 2010. évben 48.600 eFt érkezett, mely 6sszegbd! a kévetkezd évre elhatdrolt §sszeg 35 263 eFt, a
2011. évi informatikai lzemeltetésre €s a kapcsolodd (fenntartdi elvéardsokhoz is igazodd)
fejlesztésekre forditanddk.

Az egyéb kizhaszni tevékenységeinkbdl szarmazd bevétel a korabbi évekéhez képest jelentdsen
cstkkent, a korabbi oktatasi tevékenységiink az el6z6 évekhez képest lényegében megsziint. Képzési
teriileten 0j feladatként és tevékenységként jelent meg az eNaplo oktatdsa és bevezetésének szakértoi
tamogatasa. Ez utébbit érintd bevétel 1.190 eFt, amelynek 162 eFt része szolgéltatasi folyamataban a
2011-es évet érinti, igy az elhatarolasra keriilt.

Egyéb bevételeink kozott a kamatbevételiink az el6zd évihez képest jelentés mértékben cstkkent.
(2009.:4 292 eFt, 2010: 1148 eFt). Ez a banki kamatok csSkkenésében, valamint a lekdtési
lehetbségek sziikiilésében jelentkezett.

A 2010. évi kiadasaink kozott az anyagjellegli raforditasunk jelentSsen cstkkent: 2009-ben 94 958
eFt volt, 2010-ben 76 993 eFt. Ennek oka tdbbek kozdtt a lehet§ségeinkhez mért racionalizdlds, a
visszafogott miikddés.

A személyi jellegll kiadédsaink is cstkkentek a korabbi évihez képest, kozel 15 645 eFt-tal, igy az
2010-ben 90 719 eFt volt. A csokkenés mogott 1€tszam és munkaidd valtozas all. A 2010. évi
adémodositasok kisebb mértékben ugyan, de szintén cstkkentették a személyi jellegl kiadasokat.

A 2010. évben a FOK Nonprofit Kft.-nél illetményemelés nem volt.

Az értékcsokkenés novekedett, a régi elavult eszkdzeink lecserélése 1j és Gjabb technoldgidra,
valamint jellemzden a sajat el6allitast szoftvereink értékének ndvekedése okan, bovilt a vagyonunk,
¢s az |j eszkdzeink-szoftvereink értékcstkkendse magasabb. Ez 2010-ben 17 179 eFt volt.

Az egyéb raforditasok kozti csokkenést a raforditisként elszamolt afa, valamint egyéb addk
eredmeényezték, ez 2010-ben: 12 107 eFt volt, kozel 7 292 eFt-al kevesebb, mint tavaly.

A 2010. év végi adozés elbtti eredmény Ssszességében igy: 43 eFt, 2009-ben ez 232 eFt volt.

A fentiek mélyebb aldbontasat a részletes pénziigyi beszamold tartalmazza.

Budapest, 2010. februar 25.

Széntai Janos
igyvezetd igazgato




