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1 Vezetői összefoglaló 
 

A társaság gazdálkodására az energia költségek magas volumene miatt jelentős hatással 

vannak az energia szektort érintő gazdasági és törvényi változások. 2010 második felében a 

lakossági gázárak befagyasztását követően a Fővárosi Önkormányzat 1470/2010. (VIII.26.) 

számú rendeletében a fővárosi lakossági távhőszolgáltatás díjaira is ármoratóriumot rendelt el.  

A Magyar Közlöny 2011. évi 32. (március 25-ei) számában megjelent az energetikai tárgyú 

törvények módosításáról szóló 2011. évi XXIX. számú törvény, amely – többek között – 

jelentősen módosítja a távhőszolgáltatásról szóló 2005. évi XVIII. törvényt. A módosítás 

szerint a távhőszolgáltatónak értékesített hőenergia, illetőleg a lakossági és a külön kezelt 

intézmények távhőszolgáltatási díjait az energetikáért felelős miniszter állapítja meg, amelyre 

a Magyar Energia Hivatal augusztus 31-ig tesz javaslatot. A 2011. április 15-én hatályba lépő 

törvényi rendelkezés ugyanakkor ezeket a díjakat a 2011. március 31-ei szinten 

befagyasztja.  A nem lakossági felhasználóknál a távhő díjakat a díjmechanizmusban leírtak 

alapján határoztuk meg, vagyis a negyedévet követő hónap első napjától terveztük a 

változásokat. Az alapdíjakat az előző évi árszinten terveztük.  

 

A kormány a lakossági felhasználókra vonatkozó szociális támogatásokról szóló rendeletének 

hatályát a 333/2010 (XII.27.) számú rendeletével 2011. április 30-ig meghosszabbította. 2010-

ben 39 380 felhasználó részesült támogatásban 2,9 milliárd forint értékben. A támogatás 

megszüntetése, vagy jelentős mértékű csökkentése, valamint a támogatás nyújtásának 

mikéntje (ha nem közvetlenül a szolgáltatóhoz jut el a támogatás) jelentősen befolyásolhatja a 

lakossági felhasználók beszedettségi adatait s ezáltal a likviditást. 

 

2010. január 15-től a távhőszogáltatás az 5%-os ÁFA körbe tartozik, mely a fogyasztói terhek 

csökkenését okozta az elmúlt évben. 2011-ben nem számoltunk ennek változásával. A 

fogyasztói teher növekedése az átlagos lakossági felhasználó esetében 2010-hez képest 

3,75% a hődíjváltozás következtében, valamint éves szinten 5600 forinttal fizet többet majd az 

átlagos fogyasztó, a BE Zrt-től kapott és lakossági felhasználók hődíjában érvényesített 

energetikai árengedmény megszűnése miatt. Törekszünk 2011-ben is a távhőszolgáltatás 

imázsát növelni, és a felhasználók számát szinten tartani, illetve új fogyasztókat bevonni a 

szolgáltatási hálózatba. Folytatjuk az elmúlt években megkezdett ÖKOPlusz Programot, 

melynek keretében újabb épületek korszerűsítését végezzük el, részben saját kivitelezésben.  

A programhoz 2011-től csatlakozók a korábbi gyakorlattól eltérően a szerződéskötés napjától 

részesülnek 10%-os alapdíjkedvezményben. 

 

2011-ben 7 milliárd 770 millió forint értékű beruházást terveztünk. Ezek közül a jelentősebbek 

a Marina part I. ütemének kivitelezése, a Révész utcai fűtőmű kiváltásához visszaemelő 
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szivattyú állomás létesítése, a Déli körvezeték I. ütemének megvalósítása. 2 milliárd 598 millió 

forint értékű komplex fejlesztő beruházást, 1 milliárd 471 millió forint értékű hőközponti 

beruházást, és 1 milliárd 787 millió forintért távvezeték építést. 2011-ben 456 millió forint 

értékű beruházást saját kivitelezésben terveztünk. A beruházások egy részének 

megvalósításához 2,4 milliárd forint beruházási hitel felvételét tervezzük. 

 

A társaság vezetése a terv összeállítása során törekedett arra, hogy azokat a költségeket, 

amelyekre közvetlen hatással lehet az előző évi szinten tartsa, illetve megtakarítást érjen el. 

Erre leginkább az anyagköltségek, és anyagjellegű ráfordítások esetében van lehetőség, ahol 

az alábbi megtakarításokkal számoltunk. 

Megnevezés Összeg (eFt)  
Marketing, PR. és reklám költségek 169 731 
Hőközponti mérés és adattovábbítási költség 162 094 
Szakértői díjak, tanácsadás, szakvélemények és tanulmányok ktg-ei 142 693 
Informatikai szolgáltatás 127 128 
Tárgyi eszközök bérleti és használati díjai 26 916 
Környezetvédelemmel kapcsolatos karbantartás és üzemeltetés 24 735 
Egyéb szolgáltatások értéke 22 554 
Más szervekkel végeztetett üzemeltetés 18 258 
Díjbeszedés költsége 14 858 
Üzemi újság költségei 9 705 
Rádiótelefon költségek 9 510 
Üzemanyag felhasználás 4 396 
Egyéb anyagi eszközök felhasználása 1 934 
Vagyonvédelem költsége 1 830 
Mobil eszközökön történő adattovábbítás költsége 1 327 
Belföldi utazási és kiküldetési költség 1 251 
Egyéb nyomtatványok, irodaszerek 858 
Anyagok azonnali felhasználása 507 
Hirdetési díjak 407 
TV előfizetés 331 
Egyéb szociális költségek 243 
Anyagjellegű egyéb költségek 174 
Jogi személynek fizetett tagsági díjak 74 

Összesen:  741 514 
 

A tervezés során figyelembe vettük a BVK részére fizetendő 301 millió forint szolgáltatási díjat. 

A társaság bevételeinek és kiadásainak tervezésénél a lakossági felhasználók esetében 91, 

míg a közületi és ipari fogyasztóknál 96%-os beszedettséggel, valamint a 2010-re vonatkozó 

3,4 milliárd forint osztalékfizetéssel is számoltunk. A társaság a rendelkezésére álló 

folyószámla hitelkeretek felhasználásával, stabil likviditással tudja ellátni tevékenységét. 
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A társaság 2011-ben az 774 fős átlagos állományi létszámmal kívánja ellátni tevékenységét, 

mely az előző évhez képest 2 fős változást jelent.  

 

A társaság tervei szerint az adózott eredmény  303,4 millió forint nyereség lesz, melynek 

részleteiről a terv egyes fejezeteiben számolunk be. 

 

 

Budapest, 2011. április 5. 

 

 

Fekete Csaba 

vezérigazgató 

 

 



4 

 

 

  



 

5 

 

2 A távh őszolgáltatás naturális adatai 
 

2.1 Felhasználók (fogyasztók) számának alakulása 

 
A lakossági felhasználók naturáliáinak tervezésekor növekedéssel nem számoltunk. A 

jelenleg kialakult helyzetben legfőbb törekvésünk a lakossági felhasználói körben, hogy a 

felhasználók ne lépjenek ki a távhőszolgáltatásból. Megtartásuk rendkívüli fontosságú a 

társaság számára, hiszen az összes felhasználónk mintegy 97,37%-át ez a fogyasztói kör 

adja. 

 

A lakossági felhasználókkal szemben, az ún. üzleti felhasználói körben tudunk piacbővülést 

elérni, mert az üzletközpontok, irodaházak stb. befektetői számára a náluk jelentkező 

beruházási költség egyértelműen kisebb távhő esetén, mint a gázkazános ellátásnál. 

Felhasználóink területi elhelyezkedése alapján megállapítható, hogy a legtöbb 

felhasználóval rendelkező terület az észak-pesti, ahol az összes felhasználónk egynegyede 

(59 925 felhasználó) található. 

 

A következő táblázatokban a felhasználók számának tervezett alakulását mutatjuk be az 

alábbiak szerint: 

 

a) Az 1. számú táblázat a felhasználók tervezett számának alakulását hőkörzetenként 

mutatja be. 

b) Szolgáltatás típus szerinti csoportosítást hőkörzetenként a 2. számú táblázat 

tartalmazza. 

c) A felhasználószám kerületenkénti összetételét a 3. számú táblázat szemlélteti. 
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Felhasználók száma h őkörzetenként 

1. számú táblázat 

(db) 

Önálló épületben 
lévő felhasználók

Lakossági felhasználó Egyéb felhasználók Összes felhasználó

Lakás+garázs Posta, üzlet, stb. Posta, üzlet, iroda-
épület, stb.

[ b. ] [ c. + d. ] [ e. + f. ]

a. b. c. d. e. f. g.

Kelenföldi hőkörzet 40 203 879 435 40 203 1 314 41 517

Kispest-Kőbányai hőkörzet 41 611 297 317 41 611 614 42 225

Angyalföld-Újpesti hőkörzet 57 930 1608 387 57 930 1995 59 925

Csepel – Pesterzsébeti hőkörzet 19 878 259 182 19 878 441 20 319

Óbuda-Békásmegyeri hőkörzet 35 034 1 065 211 35 034 1276 36 310

Füredi úti hőkörzet 17 813 165 114 17 813 279 18 092

Újpalotai hőkörzet 16 628 275 80 16 628 355 16 983

Rákoskeresztúri hőkörzet 7 283 68 42 7 283 110 7 393

Rózsakerti hőkörzet 1 513 17 9 1 513 26 1 539

Budafoki hőkörzet 387 4 14 387 18 405

Keleti K. utcai hőkörzet 163 5 0 163 5 168

Toboz utcai hőkörzet 221 2 0 221 2 223

Donáti utcai hőkörzet 36 1 0 36 1 37

Pinceszer úti hőkörzet 54 1 0 54 1 55

Mindösszesen 238 754 4 646 1 791 238 754 6 437 245 191

Megoszlás (%) 97,37 2,63 100,00

Hőkörzetek

Lakóépületben és / vagy vegyes célra 
használt épületben lévő felhasználó

---------------------------------------------------------------
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Felhasználók száma szolgáltatás típus szerint 

2. számú táblázat 

(db) 

Összes                   
[ e. + i. ]

Csak fűtéssel 
ellátott

Csak 
melegvízzel 

ellátott

Fűtéssel és 
melegvízzel 

ellátott

Összesen          
[ b.+ c.+ d. ]

Csak fűtéssel 
ellátott

Csak 
melegvízzel 

ellátott

Fűtéssel és 
melegvízzel 

ellátott

Összesen         
[ f.+ g.+ h. ]                        

a. b. c. d. e. f. g. h. i. j.

Kelenföldi hőkörzet 4 873 13 35 317 40 203 628 34 652 1 314 41 517

Kispest – Kőbányai hőkörzet 1 787 1 39 823 41 611 260 9 345 614 42 225
Angyalföld – Újpesti hőkörzet 4 725 417 52 788 57 930 923 45 1 027 1 995 59 925
Csepel – Pesterzsébeti hőkörzet 405 252 19 221 19 878 169 12 260 441 20 319
Óbuda – Békásmegyeri hőkörzet 497 6 34 531 35 034 516 74 686 1 276 36 310
Füredi úti hőkörzet 970 0 16 843 17 813 161 1 117 279 18 092
Újpalotai hőkörzet 4 1 16 623 16 628 173 5 177 355 16 983
Rákoskeresztúri hőkörzet 0 1 7 282 7 283 53 1 56 110 7 393
Rózsakerti hőkörzet 28 0 1 485 1 513 12 1 13 26 1 539
Budafoki hőkörzet 0 0 387 387 8 1 9 18 405
Keleti K. utcai hőkörzet 10 5 148 163 3 0 2 5 168
Toboz utcai hőkörzet 0 0 221 221 2 0 0 2 223
Donáti utcai hőkörzet 0 0 36 36 1 0 0 1 37
Pinceszer úti hőkörzet 54 0 0 54 1 0 0 1 55

Mindösszesen 13 353 696 224 705 238 754 2 910 183 3 344 6 4 37 245 191

Megoszlás (%) 5,59 0,29 94,12 100,00 45,21 2,84 51,95 100,0 0 ---------

Hőkörzetek

Lakossági felhasználók Egyéb felhasználók

 

 

 



8 

 

Felhasználók száma kerületenként 
3. számú táblázat 

 (db) 

Összes                   
felhasználóCsak fűtéssel 

ellátott
Csak 

melegvízzel 
ellátott

Fűtéssel és 
melegvízzel 

ellátott

Összesen          
[ b.+ c.+ d. ]

Csak fűtéssel 
ellátott

Csak 
melegvízzel 

ellátott

Fűtéssel és 
melegvízzel 

ellátott

Összesen          
[ f.+ g.+ h. ]

[ e. + i. ]

a. b. c. d. e. f. g. h. i. j.

I. 708 3 958 1 669 81 2 48 131 1 800

II. 332 6 854 1 192 22 - 25 47 1 239

III. 229 5 34 046 34 280 502 74 669 1 245 35 525

IV. 321 2 24 916 25 239 317 18 446 781 26 020

V. - - - - - - - - -

VI. - - - - - - - - -

VII. - - - - - - - - -

VIII. - - 3 442 3 442 41 1 49 91 3 533

IX. 1 490 - 7 079 8 569 59 - 52 111 8 680

X. 539 - 17 053 17 592 129 8 194 331 17 923

XI. 3 918 10 29 070 32 998 492 30 526 1 048 34 046

XII. - - - - 4 - 6 10 10

XIII. 4 378 414 24 048 28 840 593 27 552 1 172 30 012

XIV. 996 1 17 335 18 332 137 1 118 256 18 588

XV. 4 1 17 108 17 113 173 5 179 357 17 470

XVI. - - - - - - - - -

XVII. - 1 7 282 7 283 53 1 56 110 7 393

XVIII. 3 1 8 730 8 734 62 - 64 126 8 860

XIX. 1 - 10 708 10 709 52 1 72 125 10 834

XX. 3 - 6 284 6 287 37 1 64 102 6 389

XXI. 402 252 12 937 13 591 132 11 196 339 13 930

XXII. 29 - 2 855 2 884 24 3 28 55 2 939

XXIII. - - - - - - - - -

Mindösszese
n

13 353 696 224 705 238 754 2 910 183 3 344 6 437 245 191

Kerületek

Lakossági felhasználók Egyéb felhasználók
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Területi (hangsúlyozottan nem régiónkénti) elhelyezkedés alapján felhasználóink száma a 

következő (db): 

4. számú táblázat 

Terület Összesen Ebb ől lakás+garázs

Észak-pest 59 925 57 930

Dél-buda 43 461 42 103

Délkelet-pest 42 225 41 611

Kelet-pest 42 468 41 724

Észak-buda 36 793 35 508
Dél-pest 20 319 19 878

Összesen 245 191 238 754
 

2.2 Az alapdíjszámlázás alapját képez ő mennyiségek (légköbméter, h őteljesítmény) 

 
A mennyiségek tervezett alakulása az előző pontban bemutatott felhasználói szám alakulásával 

van összhangban, mely a 2010. évi adatokon alapul. Az adatokat a 5. számú táblázat 

tartalmazza.  

5. számú táblázat 

Lakossági Egyéb Összesen Lakossági Egyéb Összesen

Kelenföldi hőkörzet 5 273 635 1 002 630 6 276 265 4,532 129,221 133,753

Kispest-Kőbányai hőkörzet 5 331 367 726 815 6 058 182 4,681 20,774 25,455

Angyalföld-Újpesti hőkörzet 7 985 304 1 116 051 9 101 355 5,346 56,996 62,342

Csepel-Pesterzsébeti hőkörzet 2 552 309 518 373 3 070 682 3,634 5,146 8,780

Észak-budai hőkörzet 4 671 614 718 505 5 390 119 1,232 28,486 29,718

Füredi úti hőkörzet 2 275 065 235 152 2 510 217 0,000 18,351 18,351

Újpalotai hőkörzet 2 184 894 233 480 2 418 374 0,007 7,881 7,888

Rákoskeresztúri hőkörzet 937 751 116 858 1 054 609 1,148 2,115 3,263

Rózsakerti hőkörzet 195 460 20 997 216 457 0,000 0,040 0,040

Budafoki úti hőkörzet 46 718 5 429 52 147 - - -

Keleti K. utcai hőkörzet 25 552 2 874 28 426 - - -

Toboz utcai hőkörzet 29 695 453 30 148 - - -

Donáti utcai hőkörzet 5 527 0 5 527 - - -

Pinceszer úti hőkörzet 8 892 681 9 573 - - -

Mindösszesen 31 523 783 4 698 298 36 222 081 20,580 269,010 289,590

Megoszlás ( % ) 87,03 12,97 100,00 7,11 92,89 100,00

Hőkörzetek

Számlázott légtérfogat 

( légm3 )

Számlázott hőteljesítmény

( MW )

2010. augusztus 31-én 2010. augusztus 31-én
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2.3 Értékesített h őmennyiség

 
A felhasználóink elszámolása teljeskör

az egyéb közületi, intézményi, kommunális és ipari fogyasztóink esetén. Felhasználóink 

távhőfogyasztásának mértéke szezonálisan változik, a téli f

és tavaszi átmeneti időszakokban a melegebb

nyáron csupán a melegvízfelhasználásra korlátozódik.

sz. mellékletének 2.1.7. pontja értelmében a f

következő év május 15. napja közötti id

közösségek társaságunkhoz eljuttatott igényei alapján valósul meg. 

Az értékesített hőmennyiség tervezésénél a korábbi évek h

azok külső hőmérséklettel korrigált értékeit, a f

átlagos hőmérsékletét, a fűtési rendszer és épületkorszer

szám várható alakulását vesszük

időjárás alakulása a leginkább meghatározó tényez

bizonytalan, különös tekintettel az átlagh

is valószínűsíthető - folyamatos emelkedésére. 

A tervezésnél figyelembe vett 4,1°C

közötti időszakra az 1. számú ábra

A hőfelhasználást az időjáráson túl befolyásolják az épületek h

felhasználói szokásoknak a változásai is. Az utóbbi években 

egyre több épületben végezték el

épület hőszigetelést, amelyek a megváltozott

fogyasztói szokásokkal együtt a h

erőteljesebben vonják maguk ut
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(01.01

mennyiség  

teljeskörűen mérés alapján történik, mind a lakosság, mind pedig 

az egyéb közületi, intézményi, kommunális és ipari fogyasztóink esetén. Felhasználóink 

fogyasztásának mértéke szezonálisan változik, a téli fűtési időszakban magasabb, az 

szakokban a melegebb időjárásnak megfelelően alacsonyabb, míg 

nyáron csupán a melegvízfelhasználásra korlátozódik. A 157/2005. (VIII. 15.) Korm. Rendelet 3. 

sz. mellékletének 2.1.7. pontja értelmében a fűtési időszak az év szeptember 15. napja és a 

a közötti időszak. Ezen belül a fűtési hőszolgáltatás a felhasználói 

közösségek társaságunkhoz eljuttatott igényei alapján valósul meg.  

mennyiség tervezésénél a korábbi évek hőfelhasználási tényadatait, illetve 

korrigált értékeit, a fűtött hónapok elmúlt 15 évben tapasztalható 

űtési rendszer és épületkorszerűsítéseket, valamint a felhasználói 

vesszük figyelembe. Ezek közül a hőfelhasználás

alakulása a leginkább meghatározó tényező, amelynek előzetes becslése igencsak 

bizonytalan, különös tekintettel az átlaghőmérséklet utóbbi időszakban tapasztalt

folyamatos emelkedésére.  

4,1°C  és a tényleges átlaghőmérséklet alakulását a 2000 

. számú ábran szemléltettük. 

1. számú ábra 

járáson túl befolyásolják az épületek hőtechnikai adottság

változásai is. Az utóbbi években a Panel Program támogatásával 

k el a hővédelem utólagos javítását, nyílászáró cserét és/vagy 

melyek a megváltozott, az energiatakarékosságot el

fogyasztói szokásokkal együtt a hőfelhasználás csökkenését vonták, illetve a jöv

után. Ezek mellett a FŐTÁV által meghirdetett ÖKOPlusz program 

2,5

4,0
3,4

4,2

6,0 6,0

4,8

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Tervezett és tényleges hőmérséklet alakulása a fűtési időszakon belül

(01.01-04.15  - 10.15-12.31. között)

Tény Terv
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szakban magasabb, az őszi 

ően alacsonyabb, míg 

A 157/2005. (VIII. 15.) Korm. Rendelet 3. 

szak az év szeptember 15. napja és a 

szolgáltatás a felhasználói 

felhasználási tényadatait, illetve 

tött hónapok elmúlt 15 évben tapasztalható 

sítéseket, valamint a felhasználói 

felhasználás tervezésében az 

zetes becslése igencsak 

szakban tapasztalt - és a jövőben 

mérséklet alakulását a 2000 - 2011. 
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fűtéskorszerűsítési intézkedései - a felhasználóknál jelentkező energia-megtakarítás 

folyományaként – is tovább csökkentik a hőfelhasználást, amelyet új fogyasztók és új piacok 

megnyerésével, illetve új termékek bevezetésével kell kiegyenlíteni. 

A felhasználóink által elfogyasztott - hőközpontokban mért - hőmennyiségek alakulását a 2000-

2010. közötti időszakra vonatkozóan a 6. számú táblázat szemlélteti.  

6. számú táblázat 

2000 = 100% előző év = 100%
2000. év tény: 5,07 13 535 468 100,00    -------
2001. év tény: 3,59 12 462 546 92,07 92,07
2002. év tény: 4,77 13 566 443 100,23 108,86
2003. év tény: 2,47 14 204 231 104,94 104,70
2004. év tény: 4,00 13 417 503 99,13 94,46
2005. év tény: 3,42 13 665 398 100,96 101,85
2006. év tény 4,20 12 786 857 94,47 93,57
2007. év tény 6,03 11 151 576 82,39 87,21
2008. évi tény 6,00 11 359 718 83,93 101,87
2009. évi tény 4,76 11 141 278 82,31 98,08
2010. évi tény 3,80 11 982 998 88,53 107,55
2011. évi terv 4,10 11 429 788 84,44 95,38
*: fűtési időszak napjainak átlaghőmérséklete

Értékesített 
hőmennyiség 

(GJ)

Átlag-
hőmérséklet* 

°C
Időszak Változás indexe (%)

 
 

A táblázat adataiból jól kiolvasható a felhasznált hőmennyiség előzőekben részletezett okok 

miatti csökkenő tendenciája, ami fokozottan aláhúzza a Társaságnak a versenyképesség 

javítására, a piac megőrzésére és bővítésre tett erőfeszítéseit. 

A 2011-re tervezett hőértékesítési adatokat hőkörzetenkénti, illetve felhasználói csoportonkénti 

bontásban a 7. számú táblázat tartalmazza. Látható, hogy a tervezett 11,4 PJ éves 

hőértékesítés 79,03%-át a lakosság, 20,97%-át pedig az egyéb felhasználók igénylik. A 2. 

számú ábra tanúsága szerint, a hőkörzeteinkben felhasznált hőmennyiség 67,84%-át teljes 

mértékben vásárolt hőből, 31,87%-át vásárolt és saját termelésű hőből, 0,29%-át pedig (a 

tömbkazánházas hőkörzetekben) teljes egészében saját termelésű hőből fedezzük. 

 

 
2. számú ábra 

 
Vásárolt és termelt

31,87%

Termelt
0,29% 

Vásárolt
67,84%
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Értékesített h őmennyiség h őkörzetenként (GJ) 
7. számú táblázat  

Megnevezés
Lakossági 

célú Egyéb célú Összesen
Lakossági célú 

aránya (%)

VÁSÁROLT HŐENERGIÁVAL ELLÁTOTT KÖRZETEK
Dél–Buda (BE Zrt. Kelenföldi Erőműtől és a T-COM Nyrt.-
től vásárolt hőenergiával látjuk el)
Észak–Pest (BE Zrt. Újpesti Erőműtől, BE Zrt. Révész 
Fűtőműtől, HUHA–tól, az ORFK-tól és a KOMFORT Kft.-
től vásárolt hőenergiával látjuk el) 2 242 172 508 238 2 750 410 81,52
Kispest–Kőbánya (BE Zrt. Kispesti Erőműtől  és a 
KOMFORT Kft.-től vásárolt hőenergiával látjuk el) 1 574 523 272 840 1 847 363 85,23
Csepel – Pesterzsébet (Alpiq Csepel Kft.-től vásárolt 
hőenergiával látjuk el) 770 286 155 539 925 825 83,20

Összesen 5 968 374 1 785 195 7 753 569 76,98

TERMELT HŐENERGIÁVAL ELLÁTOTT KÖRZETEK
Budafok (Budafoki Tömbkazánban előállított 
hőenergiával látjuk el) 9 857 2 802 12 659 77,87
Keleti K. utca (Keleti K. utcai Tömbkazánban előállított 
hőenergiával látjuk el) 5 567 616 6 183 90,04
Toboz utca (Toboz utcai Tömbkazánban előállított 
hőenergiával látjuk el) 10 267 99 10 366 99,04
Pinceszer utca (Pinceszer utcai Tömbkazánban 
előállított hőenergiával látjuk el) 2 324 65 2 389 97,28
Donáti utca (Donáti utcai Tömbkazánban előállított 
hőenergiával látjuk el) 1 638 0 1 638 100,00

Összesen 29 653 3 582 33 235 89,22

VÁSÁROLT ÉS TERMELT HŐENERGIÁVAL 
ELLÁTOTT KÖRZETEK
Füredi út (ZUGLÓ – THERM Kft.-től, és a KOMFORT Kft.-
től vásárolt, továbbá a Füredi úti Fűtőműben előállított 
hőenergiával látjuk el)

Újpalota (CHP Kft.-től vásárolt és az Újpalotai 
Fűtőműben előállított hőenergiával látjuk el) 635 539 96 887 732 426 86,77
Rákoskeresztúr (Green-R Zrt.-től vásárolt, továbbá a 
Rákoskeresztúri Fűtőműben előállított hőenergiával 
látjuk el) 303 506 41 471 344 977 87,98
Észak – Buda (MVM Észak Budai Fűtőerőmű Kft.-től 
vásárolt és az Észak-budai Fűtőműben előállított 
hőenergiával látjuk el) 1 410 235 306 349 1 716 584 82,15
Rózsakert (Sinergy Kft.-től vásárolt és a Rózsakerti 
Fűtőműben előállított hővel látjuk el) 51 123 5 262 56 385 90,67

Összesen 3 034 956 608 028 3 642 984 83,31

MINDÖSSZESEN 9 032 983 2 396 805 11 429 788 79,03

Megoszlás (%) 79,03 20,97 100,00 --------

634 553 158 059 792 612 80,06

1 381 393 848 578 2 229 971 61,95

 



 

13 

 

A számlázott hőmennyiség alakulását havi bontásban az alábbi táblázat szemlélteti, amelyből 

kiolvasható, hogy azon belül egyértelműen a fűtési idény fűtési célú hőmennyisége a 

meghatározó. A tényleges hőfelhasználási és az értékesített mennyiségi adatok eltérőek az 

egyenletes díjfizetés bevezetése miatt, mivel a díjfizetők az éves felhasznált mennyiséget 

havonta azonos értékben fizetik, az elszámolásra év végén kerül sor. 

8. számú táblázat 

Hőmennyiség

(GJ) havi negyedéves féléves

Január 2 093 917 18,32 — —
Február 1 718 018 15,03 — —
Március 1 454 016 12,72 — —
I. negyedév 5 265 951 — 46,07 —
Április 640 265 5,60 — —
Május 295 454 2,58 — —
Június 231 498 2,03 — —
II. negyedév 1 167 217 — 10,21 —
I. félév 6 433 168 — — 56,28
Július 206 903 1,81 — —
Augusztus 198 728 1,74 — —
Szeptember 339 064 2,97 — —
III. negyedév 744 695 — 6,52 —
Október 837 972 7,33 — —
November 1 421 258 12,43 — —
December 1 992 695 17,43 — —
IV. negyedév 4 251 925 — 37,20 —
II. félév 4 996 620 — — 43,72
Év 11 429 788 100,00 100,00 100,00

Hónapok
Megoszlás (%)

 
 

2.4 Kiadott és betáplált h őmennyiség, hálózati h őveszteség és telepi hatásfok alakulása 

2.4.1 Hálózati h őveszteség alakulása 
 

A felhasználók 2.3 pontban részletezett volumenű hőellátásához szükséges hőmennyiséget az 

egyes hőtermelők hőforrásaiból a távhővezeték-hálózaton keresztül juttatjuk el a 

felhasználókhoz, amely – a fizika törvényszerűségeiből következően - elkerülhetetlenül bizonyos 

mértékű hőveszteséggel jár. A 2011. évi tervezésnél normatív hálózati hőveszteséggel 

számoltunk, amelynek mértéke társasági szinten éves átlagban az értékesített hőmennyiségre 

vetítve 10,62%1. Ezzel kapcsolatban feltétlenül meg kell jegyeznünk, hogy ez az arány nem 

sokkal múlja felül a bécsi távhő hőveszteségét, és jelentősen alatta marad úgy az európai, mint 

a magyarországi távhőre jellemző átlagos értékeknek, ettől függetlenül a Társaság jelentős 

erőfeszítéseket tesz a hálózati hőveszteség  ésszerű csökkentésére. 
                                                

 
1 Ez az érték a kiadott hőmennyiségre vetítve 9,60%-nak felel meg. 
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2.4.2 Saját hőtermelésünk telepi hatásfoka 
 
A telepi hatásfok a fűtőműveinkből és tömbkazántelepeinkből a távhőrendszerre kiadott 

hőmennyiségnek és az annak előállításához szükséges betáplált 2  hőmennyiségnek a 

hányadosa, azaz a telepi hatásfok lényegében a saját hőtermelésünk (saját hőforrásaink) 

hatékonyságára jellemző energetikai mutató. 

 

Fűtőműveink és tömbkazánházaink 2011-re tervezett együttes telepi hatásfoka éves átlagban 

90,06%.  

 

2.4.3 Kiadott és betáplált, lakossági és egyéb h őmennyiségek alakulása 
 
A 9. számú táblázatban bemutatjuk a külső hőtermelő partnerektől vásárolni, és a saját 

hőforrásainkba betáplálni tervezett hőmennyiségeket, amelyeket a különféle költségek és díjak 

meghatározhatósága érdekében úgy a vásárolt, mint a saját termelésű hő esetében megbontjuk 

lakossági és egyéb célú (nem lakossági) felhasználásra. 

Látható, hogy az összesen 12,6 PJ távhőhálózatra kiadott hőmennyiség 79,53%-a lakossági 

célú, 20,47%-a pedig nem lakossági célú igények kielégítésére szolgál.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                

 
2 Betáplált hőmennyiség = Tüzelőanyaggal bevitt hőmennyiség 
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Hőtermel ők által kiadott és saját h őtermelés során betáplált h őmennyiség 

 

9. számú táblázat 

Lakossági Összesen Lakossági Összesen
célú [ b. + c. ] célú [ e. + f. ]

a. b. c. d. e. f. g.
VÁSÁROLT
BE Zrt.

Révész 141 259 34 127 175 386 - - -
Kispest 1 622 323 280 828 1 903 151 - - -
Kelenföld 1 593 354 903 127 2 496 481 - - -
Újpest 1 860 132 425 349 2 285 481 - - -
Összesen 5 217 068 1 643 431 6 860 499 - - -

CSÁ Kft.
Kombi (72%-os arány) 629 317 119 522 748 839 - - -
Kazán (28%-os arány) 238 707 45 336 284 043 - - -
Összesen 868 024 164 858 1 032 882 - - -

TÖBBI HŐSZÁLLÍTÓ
ZUGLÓ–THERM Kft. 278 110 59 529 337 639 - - -
CHP Kft. 336 258 46 038 382 296 - - -
Green-R Zrt. 154 275 20 199 174 474 - - -
HUHA 101 968 24 214 126 182 - - -
T-Com Nyrt. 1 175 430 1 605 - - -
ORFK 5 312 1 009 6 321 - - -
Sinergy Kft. 31 389 2 936 34 325 - - -
Komfort gázmotorok 184 305 29 961 214 266
Komfort Kft. Gőzturbina 296 595 57 644 354 239 - - -
MVM Észak-Budai Fűtőerőmű 1 169 738 242 008 1 411 746 - - -
Összesen 2 559 125 483 968 3 043 093 - - -

ÖSSZESEN 8 644 217 2 292 257 10 936 474 - - -
TERMELT

Rózsakert 22 643 2 565 25 208 24 922 2 822 27 744
Észak-buda 416 868 97 237 514 105 471 768 110 001 581 769
Füredi út 418 323 111 244 529 567 460 547 122 394 582 941
Újpalota 351 078 57 493 408 571 386 109 63 190 449 299
Rákoskeresztúr 172 035 24 237 196 272 187 239 26 377 213 616
Toboz u. 10 264 100 10 364 11 536 112 11 648
Keleti K. u. 5 568 616 6 184 6 960 769 7 729
Pinceszer út 2 325 64 2 389 2 644 73 2 717
Donáti u. 1 638 0 1 638 1 951 0 1 951
Budafok 10 382 2 947 13 329 12 979 3 684 16 663

ÖSSZESEN 1 411 124 296 503 1 707 627 1 566 655 329 422 1 896 077
MINDÖSSZESEN 10 055 341 2 588 760 12 644 101 1 566 655 329 422 1 896 077
Megoszlás (%) 79,53 20,47 100,00 82,63 17,37 100,00

Megnevezés

Hőtermelőtől kiadott hőmennyiség 
(GJ)

Betáplált hőmennyiség (GJ)

Egyéb célú Egyéb célú
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2.5 A felhasználók h őellátásához szükséges energiamennyiségek és –veszte ségek 
összesítése 

 
A Társaság által beszerzett primer energia (tüzelőanyag), illetve a hőtermelő partnerektől 

vásárolt hőenergia együttes mennyiségének mintegy 89,07%-a jut el a felhasználókhoz. 

Az 10. számú táblázatban vásárolt energiaként szerepeltettük a saját hőtermelésünkhöz 

vásárolt, a fűtőműveinkben és a tömbkazánjainkban felhasznált földgáz és fűtőolaj betáplált 

tüzelőanyag hőjét, valamint az idegen hőforrásoktól vásárolt hő mennyiségét. 

Energiamennyiségek és –veszteségek összesítése 

10. számú táblázat 

(*)Betáplált hőmennyiség: felhasznált tüzelőanyag (földgáz és fűtőolaj) hőtartalma 
 

2.6 Hővásárlás és h őtermelés 

 
A vásárolt hőmennyiség jelentős részét korszerű kombinált ciklusú gázturbinás erőművekben, 

gázturbinás fűtőerőműben és hulladékhasznosító műben, kisebb hányadát pedig gázmotoros 

blokk-fűtőerőművekben termelik meg, a Révész Fűtőmű kivételével minden esetben 

villamosenergia-termeléssel kapcsoltan. Az elmúlt években a nagyhatékonyságú kapcsolt 

energiatermelés térnyerésével párhuzamosan folyamatosan csökkent a saját fűtőműveinkben 

termelt hő részaránya, így 2011-ben a felhasználóink hőellátásához szükséges távhőnek 

várhatóan már 86%-át külső hőtermelőktől vásároljuk, és csak 14%-át állítjuk elő saját 

fűtőműveinkben, illetve tömbfűtőműveinkben. 

 

Az idegen hőforrásoktól vásárolt és saját hőtermelésből kiadni tervezett éves hőmennyiség 

összesen 12,6 PJ, amelynek megoszlását PJ-ban kifejezve a 3. számú ábra szemlélteti. 

Megnevezés
Mérték-
egység

Mennyiség

1. Energiavásárlás
a. Vásárolt hő (kiadott hőmennyiség) GJ 10 936 474

b. Termelt hő (betáplált hőmennyiség)* GJ 1 896 077

c. Összesen GJ 12 832 551

2. Értékesített h őmennyiség GJ 11 429 788

3. Összes energiaveszteség [1.c. – 2.] GJ 1 402 763

Ebből:  Hőtermelés vesztesége GJ 195 589

Hőszállítás vesztesége GJ 1 207 174

4. Értékesített/Vásárlás %-ban [2./1.c.] % 89,07



 

 

2.6.1 Hővásárlás 
 
2011-ben az alábbi hőtermelő partnerekt

− Budapesti Er

∼ Kelenföldi KC Er
∼ Újpesti KC Er
∼ Kispesti KC Er
∼ Révész F

− ALPIQ Csepel Kft. KC Er
− FKF Zrt. Hulladékhasznosító M
− Budapesti Rend
− Magyar Telekom Nyrt. (T
− Sinergy Kft. gázmotoros blokk
− KOMFORT Kft. Tatai úti gázmotoros blokk
− KOMFORT Kft. Gyáli úti gázmotoros blokk
− KOMFORT Kft. Lakatos úti 
− KOMFORT Kft. 
− CHP Kft. gázmotoros blokk
− Green-R Zrt.
− ZUGLÓ–THERM Kft. 
− MVM Észak
 

2.6.1.1 Hosszú távú h ővásárlási megállapodás
 
Társaságunk a Hulladékhasznosító M

kivételével valamennyi hőszállító

• Az Újpesti Erőműben

alapján 2001. év közepén 

blokk. A 2021 júliusáig érvényes 

mint a hővételezésre vonatkozó 

évi tervezés során a HUHA a BE ZRt. és a F

                                                

 
3 2011. június 30-ig 

Vásárolt 
hőenergia; 11,2

3. számú ábra 

ő partnerektől tervezünk hőenergiát vásárolni: 

Budapesti Erőmű ZRt. (BE ZRt.) hőforrásai: 

Kelenföldi KC Erőmű; 
Újpesti KC Erőmű; 
Kispesti KC Erőmű; 
Révész Fűtőmű3; 

ALPIQ Csepel Kft. KC Erőmű; 
FKF Zrt. Hulladékhasznosító Műve (HUHA) az új gőzturbinával; 
Budapesti Rendőr-főkapitányság (BRFK) gázmotoros blokk
Magyar Telekom Nyrt. (T-Com Nyrt.) gázmotoros blokk-
Sinergy Kft. gázmotoros blokk-fűtőerőmű; 
KOMFORT Kft. Tatai úti gázmotoros blokk-fűtőerőmű; 
KOMFORT Kft. Gyáli úti gázmotoros blokk-fűtőerőmű; 
KOMFORT Kft. Lakatos úti gázmotoros blokk-fűtőerőmű
KOMFORT Kft. Mogyoródi úti gázmotoros blokk-fűtőerő

gázmotoros blokk-fűtőerőmű; 
R Zrt. gázmotoros blokk-fűtőerőmű; 

THERM Kft. gázmotoros blokk-fűtőerőmű; 
MVM Észak-budai Fűtőerőmű Kft. gázturbinás fűtőerőmű

vásárlási megállapodás  

a Hulladékhasznosító Mű, a Révész Fűtőmű, az ORFK és a Magyar Telekom Nyrt. 

szállító partnerével hosszú távú hővásárlási szerző

ben a Budapesti Erőmű ZRt.-vel 1998-ban megkötött szerz

2001. év közepén kezdte meg üzemét a gázturbinás kombinált ciklusú 

2021 júliusáig érvényes hosszú távú megállapodás úgy a teljesítmény

vételezésre vonatkozó kötelezően átveendő mennyiségeket rögzíti

HUHA a BE ZRt. és a FŐTÁV között a teljesítmény üzemvitelre 

Termelt 
hőenergia; 1,7

17 

 

 

zturbinával;  
kapitányság (BRFK) gázmotoros blokk-fűtőerőmű; 

-fűtőerőmű; 

őmű; 
őerőmű; 

őmű 

, az ORFK és a Magyar Telekom Nyrt. 

vásárlási szerződéssel rendelkezik: 

ban megkötött szerződés 

kombinált ciklusú erőművi 

a teljesítmény-lekötést, 

mennyiségeket rögzíti, de a 2011. 

TÁV között a teljesítmény üzemvitelre 

energia; 1,7
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vonatkozóan az elmúlt években kialakult gyakorlatot és megállapodás tervezetet vettük 

figyelembe. 

• A Budapesti Erőmű ZRt.-vel 2003-ban kötöttük meg a Kispesti Erőműben építendő, 

2005.01.01-én üzembe lépett kombinált ciklusú erőműben előállított hőenergia 

vásárlására vonatkozó szerződést. Itt a korábbi két önálló hőkörzet (kispesti és 

kőbányai) összevonásra került, amelyeket ma már kizárólag a Kispesti Erőmű látja el 

hőenergiával. A két hőkörzetet összekötő távvezeték a FŐTÁV Zrt. beruházásában 

épült meg, amelynek átadása 2004. év közepén megtörtént. A vezeték bekerülési 

értékét a BE ZRt. 120 hónap alatt, alapdíjkedvezmény formájában, megfelelő 

különbözettel téríti meg társaságunknak. A 2011. évi tervezésnél a hosszútávú 

szerződés által megengedett minimális hőteljesítmény-lekötést vettük számításba. 

• 2004-ben társaságunk aláírta a BE ZRt. Kelenföldi Erőművére vonatkozó, 2015. év 

közepéig érvényes hosszú távú megállapodást, amelynek hatálybalépésére - az erőmű 

rekonstrukciójának befejezését követően - 2006. augusztus 1-jén került sor. A hosszú 

távú megállapodás úgy a teljesítmény-lekötést, mint a hővételezésre vonatkozó 

kötelezően átveendő mennyiségeket 2010. évtől újratárgyalási lehetőséggel rögzíti. A 

2011. évi tervezésnél a teljesítmény-lekötést sikeres újratárgyalásoknak megfelelően 

határoztuk meg. 

• A Budapesti Erőmű ZRt. Révész Fűtőművére nem kötöttünk hosszú távú hővásárlási 

szerződést, itt a hővásárlást, illetve a lekötött teljesítményt éves megállapodás(ok) 

szabályozzák. A Fűtőműből történő hővásárlást költségmegtakarítási célból 2011 

folyamán a BE Zrt.-vel kötött megállapodásunk alapján megszüntetjük, az általa termelt 

hőt pedig főként a Hulladékhasznosító Műből, illetve – szükség esetén - az Újpesti 

Erőműből fedezzük majd. 

• A 2009. július 1-ével hatályba lépett gázpiaci liberalizációnak megfelelően a BE ZRt. 

három erőművétől és a Révész Fűtőműtől történő hővásárlásra vonatkozóan a BE ZRt.-

vel 2009.07.01-i hatállyal ún. Együttértelmezési Megállapodást (MOU) kötöttünk, amely 

egyértelmű iránymutatást ad a hődíjak meghatározási módjára a közüzem 

megszűnését követő liberalizált piaci körülmények mellett. A 2011. évi tervünk ennek 

figyelembe vételével készült az első negyed évre, az év hátralévő részére a március 

31-vel befagyasztott árakkal számoltunk. 

• Az Alpiq Csepel Kft.-vel (eredetileg Csepeli Áramtermelő Kft.) kötött hosszútávú 

megállapodás 2001. január 1-jén lépett hatályba, amelynek keretében társaságaink 

között mindig zavartalan volt az együttműködés, annak ellenére, hogy az eredeti 

megállapodást a piaci körülmények változásai miatt többször is módosítani kellett. 2007 

júliusa óta lényegében folyamatosan azt a gyakorlatot követjük, amely szerint a 
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kombinált ciklusú földgázbázisú hő hődíja előre rögzítetten ugyan, de követi a 

liberalizált gázpiaci változásokat, míg a – normál villamosenergia-piaci feltételek mellett 

- kisebb részarányt reprezentáló, kazánban termelt hőmennyiség árát teljes egészében 

a liberalizált piac szabályozza. Ebben az esetben is tervünk az előzőek figyelembe 

vételével készült az első negyed évre, az év hátralévő részére a március 31-vel 

befagyasztott árakkal számoltunk. 

• A Rózsakerti Fűtőműben 2002-ben fejeződött be a gázmotoros blokk-fűtőerőmű 

építése, így ezt a területet a gázmotoros üzemmenet kezdetétől termelt és vásárolt 

energiával együttesen látjuk el. A 2011. évi tervet a Sinergy Kft.-vel létrejött hosszú távú 

megállapodás határozza meg. 

• A FŐTÁV-KOMFORT Kft. 2002-ben a Mogyoródi úton, 2005-ben a Merényi Kórház 

területén és a Tatai úton, 2006-ban pedig a Lakatos úton helyezett üzembe összesen 

hat gázmotort, amelyek hőtermelése a tervezés során prioritást élvez a területeket 

ellátó egyéb hőforrásokkal szemben. A Mogyoródi úti gázmotor 2011-re 

meghosszabbítást kapott a kötelező átvételi rendszerben, ezért ezzel a kiserőművel 

2011-ben is számolunk. 

• A Füredi úti Fűtőmű, az Újpalotai Fűtőmű és a Rákoskeresztúri Fűtőmű telephelyén 

gázmotoros fűtőerőművek építésére és üzemeltetésére 2004-ben aláírt szerződések 

alapján a nyertes pályázók 2005-ben építettek és helyeztek üzembe kiserőművi 

blokkokat. A Füredi úton a ZUGLÓ-THERM Kft.-vel, Újpalotán a CHP Kft.-vel,  

Rákoskeresztúron pedig akkor még Callis-R ZRt.-vel 4  kötöttünk hosszú távú 

hővásárlási, illetve   - üzemterületek használatáért - bérleti szerződést.  

• Az Észak-budai Fűtőmű területén építendő fűtőerőműre kiírt pályázaton nyertes Magyar 

Villamos Művek ZRt. (MVM Zrt.) által épített kiserőműben 2007 márciusa és decembere 

között három gázturbinás blokk került üzembe. A 2011. évi tervet a gázturbinás blokkok 

tényleges teljesítmény- és rendelkezésre állási paraméterei, az eddigi üzemeltetési 

tapasztalatok, a szerződéssel kapcsolatos tárgyalások során létrejött megállapodások, 

valamint a kapcsoltan termelt villamos energia kötelező átvételéről szóló aktuális 

szabályozásban foglaltak szerint meghatározható kölcsönös előnyök figyelembe 

vételével állítottuk össze. 

• 2011-re az észak-budai hőkörzet másik hőforrásának, a felszámolás alatt lévő Óbudai 

Fűtőműnek a hőtermelésével nem számolunk. 

• A terv készítésekor nem lehetett pontosan figyelembe venni az energetikai tárgyú 

törvények módosításról szóló 2011. évi XXIX. törvény konkrét hatásait, amely 
                                                

 
4 A Callis-R ZRt.-t megvásárolta a jelenlegi tulajdonosa GREEN-R Zrt. 
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legrosszabb esetben a budapesti távh

üzeméhez is vezethet, és amelynek következtében a h

milliárd forinttal is emelk

 

2.6.1.2 Vásárolt energiák, lekötött kapacitások, pótvíz

2.6.1.2.1 Vásárolt h őmennyiség
 
A 2011-ben vásárolni tervezett h

táblázatban és ábrán mutatjuk be

BE Zrt.
MVM Észak-budai Fűtő
Alpiq Csepel Kft.
HUHA
Többi hőszállító együtt (*)
Összesen

Megnevezés

(*) gázmotoros kiserőművek

A BE ZRt.-től vásárolandó hőmennyiség megoszlását az alábbi táblázat

Mérték-
egység

Hőmennyiség* PJ

Megoszlás %

Megnevezés

 ( * ) Nagyságrendjük miatt az adatok PJ

 

                                                

 
5 kivétel Alpiq Kft (Csepeli Erőmű) és 

Alpiq Csepel Kft
9,42%

MVM Észak-
buda Projekt

12,90%

legrosszabb esetben a budapesti távhő csaknem teljes 5  mérték

üzeméhez is vezethet, és amelynek következtében a hőbeszerzési költségek akár 6,8 

milliárd forinttal is emelkedhetnek. 

Vásárolt energiák, lekötött kapacitások, pótvíz -igény 

mennyiség  

ben vásárolni tervezett hőmennyiségeket hőszállítónkénti csoportosításban a 

táblázatban és ábrán mutatjuk be. 

Hőmennyiség* Megoszlás
PJ

6,86
űtőerőmű  Kft. 1,41

1,03
0,48

szállító együtt (*) 1,15
10,93

Megnevezés

ő űvek 

4. számú ábra 

őmennyiség megoszlását az alábbi táblázat és ábra 

Kelenföldi 
Erőmű

Újpesti 
Erőmű

Kispesti 
Erőmű

Révész 
Fűtő

2,50 2,29 1,90

36,44 33,38 27,7

BE Zrt.

( * ) Nagyságrendjük miatt az adatok PJ -ban szerepelnek (1PJ = 1 millió GJ )

ű) és FKF Zrt. HUHA 

BE Zrt.
62,76%Alpiq Csepel Kft

HUHA
4,39%

Többi hőszállító 
együtt

10,53%

mértékű forróvízkazános 

beszerzési költségek akár 6,8 

szállítónkénti csoportosításban a következő 

11. számú táblázat 

Megoszlás
%

62,76
12,90
9,42
4,39

10,53
100,00  

 

és ábra mutatja. 

12. számú táblázat

Révész 
űtőmű

Összesen

0,17 6,86

2,48 100,00

ban szerepelnek (1PJ = 1 millió GJ )  

BE Zrt.
62,76%



 

 

Az egyéb hőszállítóinktól (gázmotoros kiser

hőmennyiségek adatai: 

Megnevezés

ZUGLÓ – THERM Kft.

CHP Kft.

GREEN-R Zrt.

T-Com Nyrt.

ORFK

Sinergy Kft.

Komfort gázmotorok
Összesen

2.6.1.2.2 Lekötött h őteljesítmények
 
A teljes mértékben vásárolt 

hőkörzetekben a BE ZRt., míg a csepeli h

hőhordozó közeg (forróvíz) keringtetését, szükség szerinti pótlását, valamint garantálják a 

hosszú távú szerződésekben meghatározott keretek között lekötött h

rendelkezésre állását. Mindezekért a szerz

pótvízdíjat fizetünk. 

Az újpesti, a kispesti, a kelenföldi, valamint a csepeli er

megállapodások egyértelműen 

mértékét. 

A Révész fűtőmű teljesítmény lekötését az észak

üzemvitel szerint a fűtőmű lecsökkent ellátási területének mindenkori h

Ennek megfelelően azt 2011 els

tartjuk. A Révész Fűtőműből történ

2011. második felétől a BE Zrt

rendszerből „hiányzó” teljesítmény miatt az Újpesti Er

Kispest
27,70%

5. számú ábra 

ól (gázmotoros kiserőművektől) 2011-ben vásárolni tervezett 

Hőmennyiség GJ Megoszlás %

337 639 29,34

382 296 33,21

174 474 15,16

1 605 0,14

6 321 0,55

34 325 2,98

214 266 18,62
1 150 926 100,00

teljesítmények  

teljes mértékben vásárolt hőenergiával ellátott észak-pesti, kispesti és kelenföldi 

míg a csepeli hőkörzetben az Alpiq Csepel Kft

hordozó közeg (forróvíz) keringtetését, szükség szerinti pótlását, valamint garantálják a 

désekben meghatározott keretek között lekötött h

t. Mindezekért a szerződésekben rögzített mértékű teljesítménydíjat és 

a kispesti, a kelenföldi, valamint a csepeli erőművek tekintetében a hosszú távú 

űen rögzítik az egyes években lekötendő/leköthet

 teljesítmény lekötését az észak-pesti hőkörzetben 2007. óta kialakított 

 lecsökkent ellátási területének mindenkori hő

en azt 2011 első felében továbbra is a tartalék nélküli minimumon, 50 MW

ől történő hővásárlást a Fűtőmű gazdaságtalan üzemeltetése miatt 

l a BE Zrt-vel egyetértésben végleg megszüntetjük,

l „hiányzó” teljesítmény miatt az Újpesti Erőmű lekötését pedig 300 MW

Kelenföld
36,44%

Újpest
33,38%

Kispest
27,70%

Révész
2,48%
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ben vásárolni tervezett 

13. számú táblázat 

Megoszlás %

29,34

33,21

15,16

0,14

0,55

2,98

18,62
100,00

 

pesti, kispesti és kelenföldi 

Kft. hőforrásai végzik a 

hordozó közeg (forróvíz) keringtetését, szükség szerinti pótlását, valamint garantálják a 

désekben meghatározott keretek között lekötött hőteljesítmény 

ű teljesítménydíjat és 

vek tekintetében a hosszú távú 

/leköthető hőteljesítmény 

körzetben 2007. óta kialakított 

 lecsökkent ellátási területének mindenkori hőigényéhez igazítjuk. 

 felében továbbra is a tartalék nélküli minimumon, 50 MW-on 

 gazdaságtalan üzemeltetése miatt 

vel egyetértésben végleg megszüntetjük, az íly módon a 

 lekötését pedig 300 MW-ra emeljük. 
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Az eredőben 30 MW6 lekötéscsökkenésből adódó költségmegtakarítását a teljes Észak-pesti 

rendszer Újpesti Erőműből és HUHA-ból történő elláthatóságának megvalósításához szükséges 

rendszerfejlesztésekre fordítjuk, melyek kevesebb, mint 5 év alatt megtérülnek. 

A hőigények csökkenésének korábban már említett általános tendenciáiból következően a 2011-

ben a vásárolt hőenergiával ellátott területek hőigényében is csökkenés várható, ezért a 

szerződés által lehetővé tett mértékben a kelenföldi hőkörzetet ellátó Kelenföldi Erőmű lekötött 

hőteljesítményét 280 MW-ra sikerült csökkenteni, míg a többi erőműnél a hosszú távú 

szerződések jelenleg nem teszik lehetővé a hőteljesítmény-lekötés 2011. évi csökkentését. 

 

Az egyéb hőszállítók a műszaki megoldásokból következően a folyamatos üzemet nem tudják 

garantálni, így nem fizetünk számukra hőteljesítmény-lekötési díjat sem. 

A 2011-re tervezett erőművi hőteljesítmény-lekötéseket (az összevethetőség érdekében a 2010. 

évi lekötésekkel együtt) a 14. számú táblázatban mutatjuk be (MW-ban). 

14. számú táblázat 

Erőművek 2010. év 
tény

2011. év 
terv

BE Zrt.
     Kelenföldi Erőmű 310 280
     Újpesti Erőmű 280 300
     Révész Fűtőmű* 50 0
     Kispesti Erőmű 224 224
     Összesen 864 804
CSÁ Kft. 142 142
Összesen 1 006 946

 

* 2011. második felétől 

 

Látható, hogy a teljesítménygazdálkodás szerződéses keretek adta maximális lehetőségét 

kihasználva 2011-ben összesen 60 MW-tal csökkentjük a lekötött hőteljesítményt . 

 

2.6.1.2.3 Gázteljesítmény-lekötés az Alpiq Csepel K ft-től vásárolt h őenergia kapcsán 
 
Az ALPIQ Csepel Kft.-vel kötött szerződés értelmében a kapcsoltan termelt hőkiadás 

kapacitásdíján felül a csúcsüzemű forróvízkazánok rendelkezésre állásáért gázteljesítmény-

lekötési díjat is fizetünk, ami a FŐTÁV Zrt. fogyasztóinak biztonságos és maradéktalan ellátását 

szolgálja. Tervünkben 2011. évre változatlanul 10 670 gnm3/h gázteljesítmény-lekötéssel 

számolunk. 

  

                                                

 
6 50 MW – (300-280) MW = 30 MW 
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2.6.1.2.4 Vásárolt pótvíz mennyisége 
 

A BE ZRt. és az Alpiq Csepel Kft. által ellátott hőkörzetekben a hőforrások szolgáltatják a 

távhőrendszerbe betáplált pótvizet is, amelyért pótvízdíjat fizetünk. A 2011-re tervezett pótvíz 

mennyiségeket vízm3-ben a következő táblázat mutatja. 

15. számú táblázat 

Hőbázis 2011. évi terv
  Kelenföldi erőmű 153 845
  Újpesti erőmű 114 731
  Révész u-i fűtőmű 0
  Kispesti erőmű 111 347
Alpiq Csepel Kft. 18 334
 Mindösszesen 398 257

 

 

2.6.2 Hőtermelés 
 
2011-ben a FŐTÁV Zrt. tulajdonában és üzemeltetésében lévő alábbi fűtőművek és 

tömbkazánok termelnek majd hőenergiát: 

− Észak-budai f űtőmű 
− Füredi úti f űtőmű 
− Újpalotai f űtőmű 
− Rákoskeresztúri f űtőmű 
− Rózsakerti f űtőmű 
− Budafoki úti tömbkazán 
− Keleti K. utcai tömbkazán 
− Toboz utcai tömbkazán 
− Donát utcai tömbkazán 
− Pinceszer utcai tömbkazán 

 
A saját hőforrások jelenleg kizárólag földgázzal üzemeltethetők, kivéve az Észak-budai 

Fűtőművet, ahol fűtőolajtüzelés is lehetséges. 

 

2.6.2.1 Kiadott h őmennyiségek 
 

A már korábban leírt tervezési elveknek megfelelően a felhasználóknál értékesítendő 

hőmennyiség biztosításához a távhőhálózatra kiadandó hőmennyiségek 2011-re tervezett éves 

mennyiségét, és hőforrásonkénti megoszlását a következő táblázat, illetve ábra mutatja be. 
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Észak-budai fűtő
Füredi úti fűtőmű
Újpalotai fűtőmű
Rákoskeresztúri f
Rózsakerti fűtőm
Budafoki úti tömbkazán
Keleti K. utcai tömbkazán
Toboz utcai tömbkazán
Pinceszer utcai tömbkazán
Donáti utcai tömbkazán

Összesen

Megnevezés

A fűtőmű

2.6.2.2 Saját hőtermeléshez vásárolt tüzel

2.6.2.2.1 Lekötött földgázteljesítmény
 
Az elmúlt két gázévben7 a Fővárosi Gázkereskedelmi Kft.

tapasztalatokkal szolgáltak a liberalizált gázpiac adta kedvez

lehetőségéről, ezért a 2010/11. gázévi földgázellátásunk biztosítására ismét többfordulós 

gázbeszerzési eljárást írtunk ki. Ezt 

Energiakereskedő ZRt. nyerte meg, akivel az új feltételekn

kötöttünk szerződést a 2011. június 30

gázmennyiség vásárlására vonatkozó szerz

eljárás lefolytatását követően, várhatóan 2011

 

                                                

 
7 Gázév a július 1-től június 30-ig terjed

Újpalotai fűtőm
23,9%

16. számú táblázat

Megoszlás
(%)

Észak-budai fűtőmű 514 105 30,11
ű őmű 529 567 31,01
őmű 408 571 23,93

Rákoskeresztúri fűtőmű 196 272 11,49
űtőmű 25 208

Budafoki úti tömbkazán 13 329
Keleti K. utcai tömbkazán 6 184
Toboz utcai tömbkazán 10 364
Pinceszer utcai tömbkazán 2 389
Donáti utcai tömbkazán 1 638

1 707 627 100,00

Megnevezés

Kiadott 
hőmennyiség 

(GJ)

ő űvekből kiadandó h őmennyiség megoszlása

 

6. számú ábra 

termeléshez vásárolt tüzel őanyag és pótvíz mennyisége

földgázteljesítmény  

ővárosi Gázkereskedelmi Kft.-vel megkötött szerz

a liberalizált gázpiac adta kedvező árú

l, ezért a 2010/11. gázévi földgázellátásunk biztosítására ismét többfordulós 

gázbeszerzési eljárást írtunk ki. Ezt - összességében legkedvezőbb ajánlata révén 

 ZRt. nyerte meg, akivel az új feltételeknek megfelelően 

. június 30-ig tartó időszakra. (A 2011. II. félévére szükséges 

gázmennyiség vásárlására vonatkozó szerződés megkötésére a 2011/12 gázévi beszerzési 

en, várhatóan 2011. II. negyedévében kerülhet sor.)

ig terjedő időszak 

Észak-budai f
30,1%

Füredi úti fűtőm
31,0%

űtőmű

Többi hőtermelés 
együtt
15,0%

. számú táblázat  

Megoszlás

30,11
31,01
23,93
11,49

1,48
0,78
0,36
0,61
0,14
0,10

100,00  

mennyiség megoszlása  

 

anyag és pótvíz mennyisége  

vel megkötött szerződések kedvező 

 árú földgázbeszerzés 

l, ezért a 2010/11. gázévi földgázellátásunk biztosítására ismét többfordulós 

bb ajánlata révén - a MOL 

ek megfelelően 2010. július 1-től 

II. félévére szükséges 

dés megkötésére a 2011/12 gázévi beszerzési 

. II. negyedévében kerülhet sor.) 

budai fűtőmű
30,1%

űtőmű
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A jelenleg érvényes gázszerződés szerint mind a teljesítménydíjas (100 m3/h feletti), mind pedig 

az alapdíjas (100 m3/h alatti) kategóriába tartozó fűtőműveink és tömbfűtőműveink esetén 

egységes gázdíjat („molekuladíjat”), és eltérő rendszerhasználati díjat fizetünk (amely utóbbi 

forgalomarányos és kapacitásarányos díjelemeket is tartalmaz) a felhasználás mértéke, 

valamint – 2010. december 4. óta - a lakossági és nem lakossági fogyasztóink megoszlása 

szerint.  

 

A gázdíjra, amely korábban a liberalizált gázpiacon általánosan alkalmazott árképlet (Gazprom-

formula) alapján követte a világpiaci árváltozásokat, bevezettük az ún. „tárolós” molekulaár-

képletet.  A rendszerhasználati díjak hatóságilag maximált értékek, amelytől a kereskedő a 

portfóliója alapján lefelé eltér(het). 

 

Az MVM Észak-Budai Fűtőerőmű Kft.-vel kötött szerződés kiegészítő megállapodása alapján – 

figyelembe véve a fűtőművi fűtőolajtüzelés potenciális lehetőségét is – az Észak-budai Fűtőmű 

ellátására korábban lekötött (nem megszakítható) gázteljesítmény értékét már 2009-től 

jelentősen lecsökkentettük, majd - a 2008-2010. fűtési idényekben kitapasztalt olajtüzelési 

lehetőségek kihasználásával - 2010/11 gázévre még tovább, 6 600 m3/h-ra csökkentettünk.  

Ezzel, és a többi fűtőmű elmúlt évi fogyasztásai alapján újrakalkulált csúcsigényekkel az előző 

gázévhez képest a lekötött gázteljesítményt 1 315 m3/h-val csökkentettük. 

 

A 2010/2011-es gázévre tervezett gázteljesítmény-lekötéseket és a kapacitásarányos 

rendszerhasználati díjak alapját képező névleges mennyiségeket a 17. számú táblázat 

tartalmazza. 

17. számú táblázat 

Gázmérő(k) névleges 
(össz)teljesítménye szerinti 

besorolás 

Mérték-
egység Január-június Július-december 

20-100 m3/h* 
Pinceszer u. tömbkazán MJ/h 

 
2 226 

 
2 226 

Donáti u. tömbkazán MJ/h 1 370 1 370 
101-500 m3/h 

Budafoki u. tömbkazán MJ/h 
 

10 960 
 

10 960 
Toboz u. tömbkazán MJ/h 7 193 7 193 
Keleti K. u. tömbkazán MJ/h 6 165 6 165 

500 m3/h-nál nagyobb  
Észak-budai fűtőmű MJ/h 

 
226 050 

 
226 050 

Füredi úti fűtőmű MJ/h 328 800 328 800 
Újpalotai fűtőmű MJ/h 315 100 315 100 
Rózsakerti fűtőmű MJ/h 27 400 27 400 
Rákoskeresztúri fűtőmű MJ/h 137 000 137 000 

Megjegyzés: a szerződött fűtőérték 34,25 MJ/gnm3 

 *20-100 gnm3/h között a gázmérők névleges teljesítménye határozza meg 
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2.6.2.2.2 Földgáz- és f űtőolajfelhasználás 
 
Fűtőműveink és tömbkazántelepeink - a fűtőolajtüzelésre is alkalmas Észak-budai Fűtőmű 

kivételével - tisztán földgáztüzelésűek. 

 

A földgáz teljesítménygazdálkodás lehetőségének a szem előtt tartásával, illetve a betárolt, 

kedvező áron beszerzett fűtőolaj mennyiségre alapozva 2011-re is a korábbi éveknél némileg 

magasabb, 2.587 tonna fűtőolaj felhasználást tervezünk. 

A tömbkazánok kivételével a fűtőműves hőkörzetekben az idegen tulajdonú gázmotoroktól, mint 

alaphőforrásoktól vásárolt hőn felül szükséges hőigényeket a fűtőművekben termelt hővel 

elégítjük ki, így a fűtési időszak időjárásból adódó, illetve a nyári időszakban a partnerek 

esetleges üzemzavaraiból eredő igényváltozások hatását is teljes egészében mi viseljük, ami 

jelentősen megnehezíti a havi gázmennyiségek tervezését. 

A már korábban leírt tervezési elveknek megfelelően a távhőhálózatra 2011-ben kiadandó 

hőmennyiség előállításához szükséges betáplálandó gázmennyiségek, illetve fűtőolaj volumenét 

a 18. számú táblázat mutatja be. 

18. számú táblázat 

Megnevezés

Betáplált 
hőmennyiség 

(GJ)
 Gázmennyiség 

(gnm 3)  *
 Olajmennyiség 

(tonna)  *

Észak-budai fűtőmű GÁZ 478 281 13 984 825 -

Észak-budai fűtőmű OLAJ 103 488 - 2 587

Észak-budai fűtőmű összesen 581 769 13 984 825 2 587

Füredi úti fűtőmű 582 941 17 045 058 -

Újpalotai fűtőmű 449 299 13 137 398 -

Rákoskeresztúri fűtőmű 213 616 6 246 082 -

Rózsakerti fűtőmű 27 744 811 228 -

Budafoki úti tömbkazán 16 663 487 222 -

Keleti K. utcai tömbkazán 7 729 225 994 -

Toboz utcai tömbkazán 11 648 340 585 -

Pinceszer utcai tömbkazán 2 717 79 444 -
Donáti utcai tömbkazán 1 951 57 047 -

Összesen 1 896 077 52 414 883 2 587

(*) Gáz fűtőértéke: 34,2 MJ/gnm3; olaj fűtőértéke: 40 GJ/tonna

 

2.6.2.2.3 Termelt h őenergia pótvízigénye 
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A saját fűtőműveink által ellátott hőkörzetekben saját magunk végezzük a hőhordozó közeg 

keringtetését, a pótvíz előkészítését és betáplálását a távhőhálózatba. A fűtőműveink 2011-re 

tervezett pótvízmennyiségeit vízm3-ben a 19. számú táblázat mutatja. 

19. számú táblázat 

Hőbázis 2011. évi terv
 Rózsakert 194
 Észak-Buda 39 032
 Füredi út 13 738
 Újpalota 22 927
 Rákoskeresztúr 1 467

 Mindösszesen 77 358
 

 

2.7 Tömbkazánokban termelt h ővel ellátott h őkörzetek 

 
Társaságunk jelenleg az alábbi öt tömbkazánházas hőkörzetben végez távhőszolgáltatást: 

• Budafoki úti tömbkazánház, 

• Keleti K. utcai tömbkazánház, 

• Toboz utcai tömbkazánház, 

• Pinceszer utcai tömbkazánház, 

• Donáti utcai tömbkazánház 

A tömbkazánok és a gépészeti berendezések, valamint a hozzájuk kapcsolódó távfelügyeleti 

rendszer üzemeltetését és karbantartását a FŐTÁV-KOMFORT Kft. végzi, a 2001. október 1-

jétől társaságunk és a FŐTÁV-KOMFORT Kft. között létrejött vállalkozási szerződés szerint. Az 

üzemeltetésért és karbantartásért vállalkozási díjat fizetünk a FŐTÁV-KOMFORT Kft.-nek.  

Az eszközök és berendezések a társaság tulajdonában maradtak és ezzel együtt az egyéb 

számlákat is társaságunk fizeti meg. Ebből következően a távhőszolgáltatási árbevétel továbbra 

is a társaságunkat illeti meg. 

Emellett ugyancsak a FŐTÁV kezelésében maradt a földgáz beszerzése, díjának kiegyenlítése, 

illetve a hőenergia értékesítése és számlázása is. 

A tömbkazánházak fenntartása jelenleg jelentős veszteséget okoz a Társaságnak, ezért 

azoknál, amelyeknél az racionális, felmerült a távhőrendszerre való csatlakoztatás lehetősége.  

 

2.8 Villamos energia 

A FŐTÁV Zrt. számára szükséges villamos energia mennyisége folyamatosan, a kezdeti közel 

50 GWh/év-ről mintegy 37 GWh/évre csökkent 2000-2010. között (lásd 7. számú ábra ). A 2000-

2010. közötti ingadozások az ELMÜ számlázási problémáiból adódtak az ún. profilos 

fogyasztási helyeink esetében, amelynek javítását a korrigált értékek mutatják. A 2010. év 

végére saját leolvasásaink bediktálásával, illetve az ELMŰ által elvégzett leolvasásokkal, és 
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azok számlázási rendszerbe történő visszavezetésével, valamint az elmúlt három év ELMÜ felé 

folyamatosan erőltetetett elszámolás ellenőrzés révén sikerült visszamenőlegesen rendezni a 

hőközponti számlázást. Az ebből következő díjvisszatérítések miatt a hőközponti fogyasztási 

helyekre vonatkozóan az ELMŰ számlaállomány mind a számla értéke, mind pedig az 

elfogyasztott villamosenergia mennyisége tekintetében jelentősen alacsonyabb lett a tényleges 

felhasználáshoz képest. 

A lekötött villamos kapacitásigényt (szabadpiaci árstruktúrában az ún. elosztói 

rendszerhasználati díjakat) a 8. számú ábra szemlélteti. A kW-os elszámolású (idősoros) 

lekötések területén látható 2008. évi növekedést a szabadpiacra lépés miatti árstruktúra 

megváltozása okozta. A nagy felhasználású telephelyeinken tervezett kettős betáplálás miatt a 

lekötött kapacitásokat a jövőben duplán kell majd megfizetni, ezért azokat 2011-re kétszeres 

értékkel vettük figyelembe. 

Az ábrákon látható tendenciákat figyelembe véve a 2011-ben vásárlandó villamos energia 

mennyiségét 36,8 GWh-ra (ebből ún. idősoros 9,7 GWh, ún. profilos pedig 27,1 GWh), a lekötött 

kapacitások értékét 7 435 kW-ra, illetve 133 084 A-re tervezzük. 

 
7. számú ábra 

Fűtőművek (+EVM)

Gépházak

Hőközpontok
(számlázott)

Hőközpontok
(korrigált)

HUHA

Egyéb

FŐTÁV Zrt összesen 
(számlázott)

FŐTÁV Zrt összesen
(korrigált)
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MWh FŐTÁV Zrt villamosenergia felhasználása 2000-2010 évb en

Fűtőművek (+EVM) Gépházak Hőközpontok (számlázott) Hőközpontok (korrigált)
HUHA Egyéb FŐTÁV Zrt összesen (számlázott) FŐTÁV Zrt összesen (korrigált)
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8. számú ábra 

Hőközponti lekötés (A)

Pesterzsébet -110kW Pesterzsébet -130kW
Újpalota +70kW
Füredi +150kW

Fűtőművi lekötés (kW)

Szurdok -80kW
Füredi -100kW

Újpalota -100kW

Keresztúr ELMŰ elszámolásba került
+580kW

Keresztúr -180kW

Óbuda -950kW
Új elszámolás:

kettős betáplálásokat duplán kell 
figyelembe venni

legnagyobb teljesítményt kell lekötni 
egész évre
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( kW )( A ) FŐTÁV Zrt villamosenergia lekötése 2000 - 2010 évben
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3 Bevételek 
 
3.1 Távhőszolgáltatás árbevétele 

3.1.1 Árszabályozás, ármegállapítás jogszabályi alapja 
 

2010 második felében a lakossági gázárak befagyasztását követően a Fővárosi 

Önkormányzat 1470/2010. (VIII.26.) számú rendeletében a fővárosi lakossági 

távhőszolgáltatás díjaira is ármoratóriumot rendelt el. Ennek megfelelően 2011. első 

negyedévére a 2010. július 1-től alkalmazott árakkal számoltunk a lakossági felhasználói 

kör esetén. 

A Magyar Közlöny 2011. évi 32. (március 25-ei) számában megjelent az energetikai tárgyú 

törvények módosításáról szóló 2011. évi XXIX. számú törvény, amely – többek között – 

jelentősen módosítja a távhőszolgáltatásról szóló 2005. évi XVIII. törvényt. A módosítás 

szerint a távhőszolgáltatónak értékesített hőenergia, illetőleg a lakossági és a külön kezelt 

intézmények távhőszolgáltatási díjait az energetikáért felelős miniszter állapítja meg, 

amelyre a Magyar Energia Hivatal augusztus 31-ig tesz javaslatot. A 2011. április 15-én 

hatályba lépő törvényi rendelkezés ugyanakkor ezeket a díjakat a 2011. március 31-ei 

szinten befagyasztotta.   

A nem lakossági felhasználói körben a tervezés során a jelenleg érvényes Együttműködési 

Megállapodás és a mellékletét képező Díjmechanizmusban meghatározottak alapján 

terveztünk.  

 

A távhőszolgáltatási tevékenységet 1998 óta szabályozza törvény. A 2005. évi XVIII. 

törvény értelmében az árak megállapításakor tekintettel kell lenni arra, hogy:  

• az árnak ösztönözni kell a biztonságos és legkisebb költségű távhő termelésre 

és szolgáltatásra, a kapacitások hatékony igénybevételére, valamint a távhővel 

való takarékosságra; 

• az árak (díjak) megállapításánál figyelembe kell venni a folyamatos termelés 

és a biztonságos szolgáltatás indokolt költségeit, beleértve a szükséges 

tartalékkapacitáshoz kapcsolódó költségeket, valamint a hőt termelő 

létesítmény bezárásával, elbontásával kapcsolatos környezetvédelmi 

kötelezettségek teljesítésének indokolt költségeit is; 

• az árak megállapításánál figyelembe kell venni a kapcsolt és a megújuló 

energiaforrással történő energiatermelés kimutatható környezetvédelmi és 

gazdasági előnyeit.  
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A nem lakosság felhasználók esetében a távhőszolgáltatási díjak számítási módját 

jelenleg Budapest Főváros önkormányzata és a társaságunk közötti Együttműködési 

Megállapodás melléklete tartalmazza. 

3.1.2 Az alkalmazott díjak meghatározásának módja 
 
A távhőszolgáltatási díjak meghatározásának módját a 2009. januárjától Budapest Főváros 

Önkormányzata és a FŐTÁV Zrt. között érvényben lévő Együttműködési Megállapodás „A 

lakossági (háztartási) célú és a nem lakossági (nem háztartási) célú távhőszolgáltatási díjak 

meghatározására szolgáló számítási módszer (díjmechanizmus)” című melléklete tartalmazta. 

 

A díjmeghatározás logikai menete  
 
Az árhatóság 2009. február 1-jei időponttól díjtételenként – ezen belül díjrészenként – 

díjképletben (számítási formulában) és a díjtételek mértékegységeiben kifejezve rögzítette az új 

induló díjakat.  

 

Az egyes díjtételeket az esedékes új induló díj megállapításáig, vagyis a két induló díj 

megállapítása közötti időszakban a díjmechanizmusban rögzített számítási képletek szerint és a 

díjmechanizmusban rögzített időpontokban kell meghatározni. A díjtételek díjelemei új 

értékeinek számítási bázisa a megelőző időszak azonos tartalmú díjtételeinek értéke.  

A díjmechanizmus megkülönbözteti a lakossági (háztartási) célú, illetve a nem lakossági (nem 

háztartási) célú távhőszolgáltatás díjtételeit. 

 

A díjtételek változásának id őpontjai 
 
A díjmechanizmus szerint új díjtételeket az alábbi időpontokban kellett, illetve lehetett 

meghatározni: 

• Minden év február 1-jétől új alapdíjak lépnek/léphetnek érvénybe. 

• A hődíjak minden naptári negyedév második hónapjának első napjától változhatnak. A 

díjtételek díjelemei új értékeinek számítási bázisa a megelőző időszak azonos díjtartalmú 

díjtétel szerinti értéke. A megváltozott díjtételeknek meg kell adni a díjelemenkénti 

összetételét is. 

 

3.1.3 Árrendszerünk és áralkalmazás  
 

Felhasználóink a távhőszolgáltatásért alapdíjat és hődíjat fizetnek. 

a) Az alapdíj a távhőszolgáltatás folyamatos igénybevételének lehetőségéért és a 

távhőszolgáltatás igénybevételéért fizetendő, 1 légköbméterre, illetve 1 MW-ra 
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megállapított éves díj, amelyet 12 egyenlő részletben kell megfizetni (Ft/légm3/év, 

Ft/MW/év). 

b) A hődíj a felhasználó által vételezett (elfogyasztott) hőközpontban, vagy 

épületrészben mért hőmennyiség után utólag fizetendő, 1 GJ hőmennyiségre 

megállapított díj (Ft/GJ). 

c) A lakossági felhasználóinknak a lakossági célú távhőszolgáltatási díjakat, a nem 

lakossági felhasználóinknak a nem lakossági célú távhőszolgáltatási díjakat kell 

fizetni. 

d) A lakóépületek közös helyiség és terület fűtési költségét nem külön díjtételekkel 

térítettjük meg, ezeket a költségeket is tartalmazzák a díjaink. 

e) Mind a lakossági, mind a nem lakossági célú díjszerkezetünk általános díjtételekből 

és ún. választható díjtételekből áll. 

 
3.1.4 Árengedmények, árkedvezmények 
 

Társaságunk a következő árengedményeket, árkedvezményeket nyújtja : 

a) A meglévő és felszabaduló szabad kapacitásunk jobb kihasználása, üzletpolitikai 

célkitűzéseink elérése érdekében a távhőszolgáltatási rendszerünkre újonnan 

csatlakozó felhasználóknak a belépésük időpontjában érvényes alapdíjból  

(Általános II.1.) egyedi szerződés szerint kedvezményt nyújtunk. A kedvezmény a 

szerződésben meghatározott időtartamra szól és évente meghatározott képlet alapján 

egy alkalommal emelkedik. 

b) Ügyfélkapcsolataink fejlesztése és üzletpolitikai célkitűzéseink elérése érdekében az 

alábbi árkedvezményeket nyújtjuk : 

• azok a lakóépületekben vagy lakást is tartalmazó vegyes használatú épületekben 

lévő felhasználók (tulajdonosi közösségek, díjfizetők), amelyek hőközpontja 

társaságunk tulajdonában van és a távhőszolgáltatási díjak épületrész – 

tulajdonosok (díjfizetők) közötti szétosztását nem kérik, a díjakat havonta egy 

összegben egyenlítik ki, az alapdíjból (Általános I.1.) – előző feltételek 

fennállásáig – 5%-os engedményben részesülnek. Az épületek képviselőjének 

írásban kell nyilatkozni a háztartási célú távhőellátás arányáról. 

c) ÖKOPlusz programmal összefüggésben 10%-os alapdíj kedvezményt nyújtunk azoknak 

a lakossági felhasználóinknak, akik szerződést kötnek társaságunkkal az ÖKOPlusz 

programban való részvételről és elfogadják a szerződéses feltételeket. 2011. január 1-

jétől az alapdíj kedvezményt szerződéskötés időpontjától nyújtja társaságunk.  
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d) 2011. első negyedévére a korábbi évekhez hasonlóan energetikai árengedményt 

terveztünk a lakossági felhasználói körben, melyet a hődíjakban érvényesítünk. 

 

3.1.5 A 2011. évre tervezett díjtételek 
 

Díjak mértékének változásai 

20. számú táblázat 

jan. 1-től márc.1-től máj. 1-től aug. 1-től nov. 1-től

Alapdíj
  Lakossági célú
  Nem lakossági célú
Hődíj
  Lakossági célú
  Nem lakossági célú -0,8 0,1 0,7 1,3

Nem változik

Megnevezés

Díjak 2011. évi tervezett változása %-ban

Nem változik
Nem változik

 

A tervezett díjtételeket a függelék tartalmazza. 

2011-re az alapdíjak változatlanságával számoltunk mindkét fogyasztói szegmensben. A hődíjak 

tekintetében tervünkben a 2010. május 1-jén kihirdetett hődíjakkal számoltunk a lakossági 

felhasználók esetében egész évben. A nem lakossági fogyasztói körben a díjmechanimus 

szerint számított díjakat alkalmaztuk. A 2011. évi XXIX. törvény a külön kezelt intézmények 

esetében is hatósági díjat állapít meg. Ennek értelmében a lakossági felhasználók bevételeit 

részben a számított nem lakossági tarifák, részben az alkalmazott lakossági tarifák alapján 

határoztuk meg. Az érvényben lévő díjmechanizmus alapján, a gázpiac liberalizációját követően, 

a hődíjak változását a díjmegállapítást megelőző két naptári negyedévben lekönyvelt vásárolt 

hődíj és gázdíj költségek változása határozza meg. A szállítókkal kötött szerződéseinkben (BE 

ZRt., FŐGÁZ Zrt.) a díjakat, a dollár árfolyam változása is befolyásolja, melyről az adott időszak 

elteltével történik meg az elszámolás. Mind a gázdíjak, mind a BE ZRt. esetében ennek 

elszámolása havi rendszerességű. 

 

3.1.6 A 2011. évre tervezett távh őszolgáltatás árbevétele 
 

Az érvényben lévő díjmechanizmus szerint a felhasználók alapdíj díjtételei évente egyszer 

február elsején, míg a hődíj díjtételek a gázár-változásokat követve változhatnak. 

Az alapdíj bevételek esetében a mind lakossági, mind a nem lakossági felhasználóknál 2009. 

február 1-től érvényes díjtételeket vettük figyelembe a tervezés során. Nem számoltunk 

díjemeléssel a lakossági felhasználóknál a hődíjak esetében. A nem lakossági felhasználóknál a 

változást a gázdíj és vásárolt hőenergia hődíj fajlagos költségének változásával határozzuk 

meg, valamint számoltunk a külön kezelt intézmények hatósági árainak bevezetésével félévtől. 
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A hődíj képlet tartalmaz még ipari speciális és elektromos energiára vonatkozó kumulált 

árindexet is, melyet a tervezés során változatlannak feltételeztünk.  

2011. év végéig a már meglévők mellé további 10 000 lakásra terveztük az ÖKOPlusz 

programba belépők 10%-os alapdíj kedvezményét. 

A bevételek tervezése során az egyenletesen fizetők volumenét az előző év adatai alapján 

terveztük díjtétel csoportonként.  

A tárgyévi tény és a tervezett árbevétel összesítését a következő táblázat tartalmazza (ezer 

forintban): 

21. számú táblázat 

Megnevezés
2010. évi 

tény
2011. évi 

terv
Index (%)

Általános díjtételű légtérfogat-alapú felhasználók 45 603 541 46 073 305 101,03

Általános díjtételű hőteljesítmény-alapú felhasználók 6 680 182 7 455 192 111,60

Választható díjtételű légtérfogat-alapú felhasználók 2 029 707 1 888 291 93,03

Energetikai kedvezmény -1 953 712 -652 219 33,38

BE Zrt. árengedmény -26 989 -24 980 92,56

ÖKO-Plusz alapdíj kedvezmény -486 722 -466 353 95,82

Regionális kedv. (visszamenőleges) 12 0 0,00

Előző időszaki hőszolgáltatás -337 710 -311 851 92,34

Összesen 51 508 309 53 961 385 104,76
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A következő táblázat mutatja be részletesen a tervezett éves szintű árbevétel alakulását (ezer 

forintban). 

22. számú táblázat 

Megnevezés Háztartási Nem háztartási Összesen

célú 
távhőszolgáltatás

célú  
távhőszolgáltatás 

Alapdíj Alapdíj,           
hődíj

a. b. c. d. e. f.

ÁLTALÁNOS DÍJTÉTELEK
I. Közüzemi szerz ődésben meghatározott légtérfogat  
esetén alkalmazott díjak árbevétele
  1. Alapdíjak árbevétele
    a. Fűtési alapdíj árbevétel 748 651 358 787 1 107 438 6,75
    b. Vízfelmelegítési alapdíj árbevétel 3 386 792 4 178 0,03
    c. Melegvíz alapdíj árbevétel 882 0 882 0,01
    d. Együttes alapdíj A árbevétel 14 108 760 1 158 950 15 267 710 93,03
    e. Együttes alapdíj B árbevétel 29 517 25 29 542 0,18
    f.  Alapdíjak árbevétele összesen 14 891 196 1 518 554 16 409 750 100,00 35,62
  2. Hődíj árbevétel 27 058 176 2 605 379 29 663 555 64,38
  3. Ö s s z e s e n 41 949 372 4 123 933 46 073 305 100,00
II. Közüzemi szerz ődésben lekötött h őteljesít-mény 
esetén alkalmazott díjak árbevétele

  1. Alapdíj árbevétel 246 977 3 037 111 3 284 088 44,05
  2. Hődíj árbevétel 340 918 3 830 186 4 171 104 55,95
  3. Ö s s z e s e n 587 895 6 867 297 7 455 192 100,00
 III. Ö s s z e s e n 42 537 267 10 991 230 53 528 497

VÁLASZTHATÓ DÍJTÉTELEK

 I. Közüzemi szerz ődésben meghatározott légtér-
fogat esetén alkalmazható díjtételek árbevétele

  1. Alapdíjak árbevétele
    a. Fűtési alapdíj árbevétel 281 18 648 18 929 5,62
    b. Vízfelmelegítési alapdíj árbevétel 0 0 0 0,00
    c. Melegvíz alapdíj árbevétel 0 0 0 0,00
    d. Együttes alapdíj A árbevétel 1 260 316 403 317 663 94,38
    e. Együttes alapdíj B árbevétel 0 0 0 0,00
    f.  Alapdíjak árbevétele összesen 1 541 335 051 336 592 100,00 23,22
  2. Hődíj árbevétel 6 408 1 106 639 1 113 047 76,78
  3. Ö s s z e s e n 7 949 1 441 690 1 449 639 100,00
 II. A díjfizetés módjától függetlenül választható 
díjtételek árbevétele
  1. Alapdíjak árbevétele
    a. Fűtési alapdíj árbevétel 29 248 110 29 358 11,57
    b. Vízfelmelegítési alapdíj árbevétel 0 9 9 0,00
    c. Melegvíz alapdíj árbevétel 0 0 0 0,00
    d. Együttes alapdíj A árbevétel 218 482 5 829 224 311 88,43
    e. Együttes alapdíj B árbevétel 0 0 0,00
    f.  Alapdíjak árbevétele összesen 247 730 5 948 253 678 100,00 57,83
  2. Hődíj árbevétel 176 333 8 641 184 974 42,17
  3. Ö s s z e s e n 424 063 14 589 438 652 100,00
BE Zrt. kedvezmény 0 -24 980 -24 980

Öko-Plusz alapdíj kedvezmény -459 989 -6 364 -466 353
Energetikai árengedmény (h ődíj) -652 219 0 -652 219
Előző időszakra vonatkozó árbevétel -309 701 -2 150 -311 851
MINDÖSSZESEN 41 547 370 12 414 015 53 961 385 ----- -----

Megoszlás ( % ) 76,99 23,01 100,00 ----- -----

Megoszlások (%)
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3.2 Egyéb tevékenység bevételei 

 

3.2.1 Felhasználókkal kapcsolatos tevékenységek árb evétele 
Ezek a tevékenységeink a távhőszolgáltatásban részesülő felhasználóinknak végzett – 

általuk megrendelt – kiszámlázott szerelési-javítási, töltés-ürítés munkákkal, 

vízóraátvételekkel kapcsolatosak.  

 

3.2.2 Pesterzsébeti Közm űalagút árbevétele 
A Közműalagút a 70’-es évek végén öt közmű (víz, gáz, elektromos, távbeszélő, távhő) 

elhelyezésére létesült kísérleti jelleggel. A Fővárosi Tanács VB Közmű és Mélyépítési 

Főigazgatósága határozata alapján a közműalagút üzemeltetésére és kezelésére 

társaságunk jogelődje lett kijelölve, azzal, hogy a költségek egyenlő arányú közös viselésére, 

elszámolási kötelezettség mellett, állapodjon meg az érintett közmű vállalatokkal.  

A Közműalagút működtetési és karbantartási költségeit 2011-ben várhatóan három 

társközmű céggel (ELMŰ, FŐGÁZ Zrt., T-com Nyrt.) viseljük közösen. A közöttünk fennálló 

szerződés értelmében minden hónapban egy átalány összeget számlázunk a társcégeknek, 

melyet a tervezett költségek alapján határozunk meg, ennek összege  

10,7 millió forint. Majd egy évben egyszer, az év zárása után a tényköltségek és a tervezett 

költségek közötti különbség társcégekre eső része további kiszámlázásra vagy jóváírásra 

kerül. 

 

3.2.3 Bérbeadás árbevétele 
A bérbeadás árbevétele a bérbe adott objektumaink bérleti díjainak összegét tartalmazza. 

Itt számoljuk el a gázmotorok létesítésre és üzemeltetésre átadott területek utáni 108,8 millió 

forint bérleti díjat is, melyet a következő cégek fizetnek: 

• a Sinergy Energia Kft., 

• a CHP-Erőmű Kft., 

• a Zugló-Therm Kft., valamint 

• a Green-R Zrt.  

Ezen túl a reklámfelületek bérbeadásából és a különböző hírközlési eszközök 

elhelyezésének és egyéb ingatlan bérbeadásából származó bevételeinkkel együtt a 

bérbeadás árbevétel tervezett összege 205,2 millió forint. 

 

3.2.4 Egyéb vev ői rendelések, a közbeszerzéssel és az ÖKOPlusz prog rammal 
kapcsolatos árbevétele 

Az egyéb más részére végzett tevékenység árbevételébe, mint a szállítási és gépjármű 

javítási, felülvizsgálati szolgáltatások, a közbeszerzéssel kapcsolatos bevétel, mely a 
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pályázatok eladásával függ össze, valamint a közmű-adategyeztetés ellenértékén kívül itt 

számoljuk el azt a 76 millió 938 ezer forint bérleti és csatlakozási díjat is, melyet az MVM 

Zrt.-vel az Észak-budai Erőmű építésére és tőle való hővásárlásra kötött szerződés alapján 

az 1,7 milliárd forintos teljes díj 2011-re elhatárolt része. Az ÖKOProgram keretén belül már 

szerződött társasházak kivitelezési munkáinak bevételeit tartjuk még nyilván ezen 

bevételeink között, mely várhatóan 1 milliárd 320 millió forint lesz 2011-ben. 

 

3.2.5 Készleteladás és kereskedelmi áruk árbevétele  
E tétel a használaton kívüli ún. elfekvő készletek eladásának bevételét tartalmazza. 

 

3.3 Egyéb bevételek 

Az egyéb bevételeken belül több jelentős tétel van. Az egyik a DHK Zrt.-nek értékesített 120 

napon túli lakossági kinnlevőségek bevétele, a másik a 2010. évben megképzett céltartalék 

feloldása, bevételként történő elszámolása, illetve a térítés nélkül átvett széndioxid kvóta 

elszámolása 

A DHK Zrt.-nek folyamatosan értékesített 120 napon túli lakossági kinnlevőségekért a 

nyilvántartási érték 60%-át kapja vételárként társaságunk, melynek tervezett bevétele  

2 milliárd 190,3 millió forint.  

A korengedményes nyugdíjazás lehetőségével élni kívánó munkavállalóinkkal megkötött 

megállapodások alapján 54 millió forint tartalékot képeztünk. A nem üzemelő fűtőművünk 

szakszerű bontására és a terület teljes körű rehabilitációjára 570,8 millió forintot, üzemen 

kívüli távhővezeték bontására 35 millió forint céltartalékot képeztünk 2010-ben. Illetve a 

2011-ben visszamenőlegesen érvényesített ÖKOPlusz kedvezmény kifizetésére 311,9 millió 

forint. 

Összességében a 2010. évben megképzett 971,7 millió forint céltartalékot 2011-ben egyéb 

bevételként kell elszámolni. 

 

3.4 Pénzügyi m űveletek bevételei 

Az érvényben lévő díjmechanizmusunk alapján a gáz hatósági árának megszűnésével az 

energiaárak változását díjaink csak 4 hónapos késéssel tudja követni, mely alapján a 

bevételeink, kiadásaink időbeni eltérése nő, mely a társaság likviditását jelentősen 

befolyásolja a téli hónapokban. A 2011. évi likviditási terv alapján a kihelyezésekből  

196,8 millió forint kamatbevételre számítunk, valamint osztalék bevételként 2 millió forintot 

terveztünk.  
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3.5 Rendkívüli bevételek 

2011. évre 71,7 millió forint rendkívüli bevételt tervezünk, mert a térítés nélkül átvett 

eszközök és a közös fejlesztésű beruházások után elszámolt értékcsökkenést mint rendkívüli 

bevételt kell elszámolni. 

 

3.6 Bevételeink összesítése 

Árbevételeink és a számviteli előírásoknak megfelelően elszámolt bevételeink tervezetten a 

következők szerint alakulnak (ezer forintban): 

23. számú táblázat 

Megnevezés 2010. évi tény 2011. évi terv Index (%)

Távhőszolgáltatás árbevétele 51 508 309 53 961 385 104,76
Egyéb tevékenységek árbevétele 1 343 057 1 723 613 128,34

Nettó árbevétel összesen 52 851 366 55 684 998 105,36

Egyéb bevételek 8 609 263 4 261 737 49,50

Pénzügyi műveletek bevételei 690 806 214 086 30,99
Rendkívüli bevételek 146 704 71 683 48,86

Mindösszesen 62 298 139 60 232 504 96,68
 

 

3.7 Aktivált saját teljesítmények értéke 

2011. évre az aktivált saját teljesítmények értékét 555 millió 704 ezer forintra terveztük, 

melynek összetevői a következők (ezer forintban): 

24. számú táblázat 

Megnevezés 2010. évi 
tény

2011. évi 
terv

Index(%)

Saját beruházás, felújítás és kárhelyreállítás 384 358 469 119 122,05
Saját termelésű készletek 45 542 39 585 86,92
Bérmunka ráfordítással előállított készletek 51 704 47 000 90,90

Összesen 481 604 555 704 115,39
 

Az aktivált saját teljesítmények értéke 15,4%-kal nő a 2010. tényhez viszonyítottan a saját 

beruházások volumenének növekedésével összefüggésben. A külső vállalkozókkal kötött 

szerződések 2011-ben is tartalmazzák a beépítendő anyagköltséget. Társaságunk a 

raktározott készletek mennyiségének minimális szintre csökkenését kívánja elérni, mely 

egyben minden raktározással összefüggő tevékenység és költség csökkenésével is jár. 
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4 Költségek, ráfordítások 
 
4.1 Anyagjelleg ű ráfordítások 

 

4.1.1 Energiaköltségek és energiaadó távh őszolgáltatás vonatkozásában 
 
Az energiaköltségek közé tartoznak a távhőszolgáltatás hőenergia-, és elektromos energia-, 

valamint a saját helyiségeink gáz-, hőenergia – és elektromosenergia-költségei. 

 

Energiaadót mind az elektromos energia, mind a gázfelhasználásunk után fizetnünk kell. A 

megfizetett adóból visszaigényelhetjük a háztartási célú távhőszolgáltatásra jutó adót. 

Elektromos energia utáni adót csak a rendelet szerint, a hőtermelő berendezések 

elektromosenergia-felhasználása után fizetett adóból igényelünk vissza. A fűtőművek 

esetében ez igen kis mértékű, a keringtetés áramfogyasztása a jelentős. Ez utóbbi után nem 

lehet adót visszaigényelni.  

 

A távhőszolgáltatás energiaköltségének és energiaadójának 2010. éves tény, valamint a 

2011. éves terv összegeit a következő táblázat tartalmazza (ezer forintban): 

25. számú táblázat 

Megnevezés 2010. évi tény 2011. évi terv Index (%)
Energiaköltségek

Vásárolt hőenergia 28 085 632 29 754 771 105,94
   Termelt hőenergia 5 153 214 5 690 211 110,42
   Elektromos energia 637 621 1 175 457 184,35
   Egyéb gáz és saját felhasználású energia 35 609 31 619 88,79
   Összesen 33 912 076 36 652 058 108,08
Energiaadó (*)
   Gázfelhasználás után 28 104 27 384 97,44
   Elektromos energia után 1 996 0 0,00
   Összesen 30 100 27 384 90,98
Energiaköltség és energiaadó összesen 33 942 176 36 6 79 442 108,06

(*) A költségként elszámolt összeg, azaz a vissza nem igényelhető
 

• A hőenergiaköltségeket  a 2. fejezet szerinti mennyiségek és a tervezett díjak alapján 

határoztuk meg.  

• A gáztarifák és er őművi hődíjak  esetében az érvényben lévő szerződésben rögzített 

árakat vagy képleteket alapul véve számoltunk az első negyedévben, figyelemmel az olaj 

világpiaci árának változására. A második negyedévtől az év végéig a 2011. március 31-

én várható díjak figyelembevételével számoltunk. Az árak befagyasztására vonatkozóan 

még nem állnak rendelkezésünkre a beszállítók által meghatározott 2011. március 31-re 
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vonatkozó árak, így azok számításához, ahol a dollár árfolyam változása befolyásolja a 

díjat 195 HUF/USD árfolyamot alkalmaztuk. Azon szállítóink esetében, ahol a képletek 

nem tartalmazzák az árfolyamot az első negyedév során számlázott árat vettük 

figyelembe. 

• A BE Zrt. er őművi teljesítménydíjakat és pótvízdíjakat  2011. évi tervezett árakon 

számoltuk. Az Alpiq-Csepel Kft. esetében a szerződés szerint januártól-júliusig, vagyis a 

kereskedelmi év végéig a 2010. decemberében is érvényben lévő díjjal, míg 2011. július 

1-jétől a képletek szerint számított emelt díjakkal számoltunk. 

• Az elektromos energia  költség tervezésénél a már bemutatott mennyiségekkel és az 

ELMŰ szerződés szerinti fogyasztási díjaival számoltunk. 

• A társaság saját helyiségeinek h ő- és elektromosenergia-ellátásának költségeit  az 

előző pontok szerinti tervezési elvek alapján határoztuk meg. 

 

4.1.2 Energián és energiaadón kívüli anyagjelleg ű ráfordítások 

4.1.2.1 Energián és energiaadón kívüli anyagköltség  
 

A távhőtörvény alapján végrehajtott hőközpont szétválasztási program során évről évre 

csökkennek, majd megszűnnek a szolgáltatói hőközpontok, így a használati melegvíz 

készítéshez felhasznált hidegvíz költség is. Ennek értékét 2011-ben 3 millió 579 ezer forintra 

terveztünk.  

 

Mindezek figyelembevételével az energia-, energiaadók és az energiához kapcsolódó 

használati melegvíz-készítéséhez felhasznált hidegvíz díj költség nélküli (ez utóbbi csak 

2009-ben jelenik meg) anyagköltségek a következőképpen alakulnak (ezer forintban): 

 

26. számú táblázat 

Megnevezés 2010. évi tény 2011. évi terv Index (%)

Anyagköltség 802 245 1 026 441 127,95

 

Az energia költségeken kívüli anyagköltségek közül az egyéb anyagfelhasználás költsége a 

legnagyobb volumenű, a 2011. évre tervezett összeg 847,4 millió forint, mely mintegy 207,1 

millió forinttal több a 2010. évi összegnél. A növekedést indokolja az ÖKOProgram saját 

kivitelezésben végzett munkáinak anyagfelhasználása. A védőital, a védőruha-, és 

munkaruha, valamint a szerszám és munkaeszköz felhasználás növekedésével számoltunk 

2011-re. Az anyagköltségek összességében 27,95%-kal nőnek. 
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Az egyéb anyagfelhasználás összetételét a következő táblázat mutatja (ezer forintban): 

27. számú táblázat 

Megnevezés Anyagfelhasználás
Saját beruházás anyagfelhasználása 330 716
Karbantartás  281 493
Üzemeltetés, működtetés 89 466
Egyéb anyagfelhasználás 145 716
Fogyasztói szolgáltatás 0
Mindösszesen: 847 391

 
Az anyagfelhasználáson belül 44%-ot képvisel a zavartalan és folyamatos hőszolgáltatást 

biztosítandó üzemeltetéshez és karbantartáshoz, valamint 39%-ot a saját kivitelezésű 

beruházásokhoz felhasznált anyagok költsége. 

Az anyagköltségek eredmény-kimutatás szerinti összesítését a következő táblázat 

tartalmazza ezer forintban: 

28. számú táblázat 

Megnevezés
2010. évi 

tény
2011. évi 

terv
Index 
(%)

Energia költségek és energia adó 33 942 176 36 679 442 108,06

Melegvíz-készítéséhez felhasznált hidegvíz díja 6 504 3 579 55,03
Egyéb anyagköltség 802 245 1 026 441 127,95

Összesen 34 750 925 37 709 462 108,51
 

 

4.1.2.2 Igénybe vett és egyéb szolgáltatások 
Az igénybe vett és egyéb szolgáltatások tervezett összege 6 milliárd 54,9 millió forint, melynek 

jelentősebb tételeit a következő táblázat mutatja (ezer forintban). 

29. számú táblázat 
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Megnevezés
2010.évi 

tény
2011. évi 

terv
Index 
(%)

Más szervekkel végeztetett üzemeltetés, karbantartás 2 442 247 3 369 938 137,99
      Ebből: ÖKO-programmal kapcsolatos költségek 1 140 747 1 261 832 110,61

Posta-, távközlési költség 510 636 370 219 72,50

Informatikai szolgáltatások költsége 694 454 567 326 81,69

Anyagjellegű egyéb szolgáltatások 110 191 128 558 116,67

Más vállalkozó által végzett szolgáltatások értéke 483 336 346 057 71,60

      Ebből: Szakértői díjak, szakvélemény költsége 415 150 272 457 65,63

Díjbeszedés költsége 94 538 79 680 84,28

Egyéb díjak, költségek 864 335 669 386 77,45

Vegyes,nem anyag jellegű szolgáltatások 225 059 388 461 172,60

Hatósági és biztosítási díjak, illetékek, bankköltség 140 308 117 754 83,93
Egyéb szolgáltatások 14 270 17 562 123,07

Összesen 5 579 374 6 054 941 108,52

 

Az igénybevett szolgáltatások volumene 8,5%-kal haladja meg a tervben a 2010. évi összeget. 

A növekedést az okozza, hogy a Zápor utcai fűtőmű, valamint az üzemen kívüli vezeték 

elbontásának költségeit, melyre céltartalékot képeztünk itt számoljuk el. Terveink szerint az 

ÖKOProgram kivitelezési munkáira 2011-ben 121 millió forinttal fordítunk többet. Tervezett 

marketing költségeink 37%-kal csökkennek a 2010-es összeghez viszonyítva, a rendezvények 

volumenének és költségeinek csökkenése miatt, illetve az elmúlt évben volt néhány rendkívüli 

rendezvény, melynek költsége 2011-ben nem merül fel. 

 

4.2 Személyi jelleg ű ráfordítások 

4.2.1 Létszám 
 

A létszámot és a személyi ráfordításokat a következő táblázatok tartalmazzák: 

30. számú táblázat 

Megnevezés 2010.évi 
tény

2011. évi 
terv

Index (%)

I. Létszám (f ő) 
   1. Teljes munkaidőben foglalkoztatottak:
        a.) fizikai 404,0 402,0 99,50
        b.) szellemi 363,0 366,0 100,83
        c.) összesen: 767,0 768,0 100,13
  2. Nyugdíjas és részmunkaidőben foglalkoztatottak:

        a.) fizikai 3,0 0,0 --------
        b.) szellemi 2,0 6,0 300,00
        c.) összesen: 5,0 6,0 120,00
    Foglalkoztatottak összesen 772,0 774,0 100,26

 

2010. év végére befejeződött a társaság működéséhez szükséges struktúra kialakítása és az 

ahhoz rendelt létszámmozgás részben, a vezető beosztásokban felmerült személycserék pedig 
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túlnyomórészt megvalósultak. Ezek hatása is szerepet játszott abban, hogy a 2010. évre 

tervezett átlagos állományi létszámhoz (778 fő) képest a tény érték 772 főben realizálódott, a 

záró létszám pedig 767 fő volt. 

A 2011. évi létszám-előirányzatunk 774 fős átlagos állományi létszámot tartalmaz. Annak az 

előző évi záró értékhez viszonyított kismértékű növekménye a módosított szervezeti 

felépítésünk indokolt és reális létszámigényét tükrözi, ami többségében már a 2011. év elején – 

jelen sorok összeállításának időpontjáig – meg is valósult. Így az év folyamán a mozgásterünk 

mindössze további 2-3 fős létszámbővítésre korlátozódik. Emellett néhány munkakörben a még 

elkerülhetetlenül szükséges minőségi cseréket kell végrehajtanunk.  

 

 

 

 

Személyi jellegű ráfordítások (ezer forintban): 

31. számú táblázat 

Társaságunk 2010. évi 3,49 milliárd Ft-os bérköltsége – a Tulajdonosunk által 2011. évre 

engedélyezett 4%-os bértömeg-növelési lehetőség figyelembe vételével – maximum 3,63 

milliárd Ft összegűre növelhető.  Ennek alapján egy átlagosan 3,4-3,5%-os mértékű általános 

béremelés fedezete biztosított. Ennél egy ténylegesen nagyobb mértékű – a 4%-ot megközelítő, 

esetleg elérő – bérfejlesztés lehetősége a jutalmazási keret részleges csökkentésével 

biztosítható. Emellett a teljesítmény-értékelési rendszernek a tavalyi nagyságrendben és 

konstrukcióban történő fenntartását, valamint egy célpremizálásra fordítható keretösszeg 

képzését irányoztuk elő.  

A bérszerkezetet érdemi módosítását nem tervezzük – bár az egyes elemek más súlyt kaptak -, 

és a munkakörös bérátlagoknál sem volt szükség jelentős beavatkozásra. 

 

Megnevezés 2010. évi    
tény

2011. évi 
terv

Index (%)

Bérköltség 3 491 781 3 630 000 103,96
Személyi jellegű egyéb kifizetés 935 780 897 211 95,88
Összesen 4 427 561 4 527 211 102,25
Társadalombiztosítási járulék 1 029 134 1 055 706 102,58
Egészségügyi hozzájárulás 249 16 963 6812,45
Munkaadói járulék 0 0   ---
Szakképzési hozzájárulás 37 362 26 085 69,82
Rehabilitációs hozzájárulás 37 615 37 326 99,23
Start-kártya kedvezményes járulék 396 0 ---
Összesen 1 104 756 1 136 080 102,84
Mindösszesen 5 532 317 5 663 291 102,37
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4.2.2 Személyi jelleg ű ráfordítások 
 
Alapvető változásokat nem tartalmaz a személyi jellegű költségstruktúra-előirányzatunk, viszont 

a munkáltatói adó- és járulék-kötelezettségek  módosított szabályozásának hatásait 

számszerűsítettük. Ezek közül a legjelentősebb – pozitív – változás a munkáltatói SZJA-kulcs 

csökkenése, amelyből adódó megtakarítást a cafetéria keret nettó 360 eFt/fő/év értékűre 

emeléséhez használtuk fel. 

A cafetéria-kerethez kapcsolódó, a dolgozók számára kedvező változás, hogy egyrészt a 

beiskolázási segély már nem annak a terhére igényelhető, hanem  „alanyi jogon” jár a 

gyermekük révén arra jogosultaknak, másrészt pedig a cafetéria-keretnek a próbaidőre járó 

összegére a véglegesített dolgozó visszamenőleg jogosulttá válik. 

Hasonlóan pozitív és szerény mértékű költségnövekmény „árán” megvalósított változás, hogy az 

önkéntes nyugdíjpénztári munkáltatói hozzájárulásra való jogosultság az eddigi 7. hónappal 

szemben már a 4. hónaptól megilleti az újonnan belépő kollegákat.  

A jogszabályi háttér bizonytalansága ellenére, a korengedményes nyugdíjazás lehetőségének 

korlátozott körben és mértékben történő további – a jogosultak mintegy a felére kiterjedő – 

fenntartását és finanszírozását szerepeltetjük a tervben.  

A 2011. évi személyi jellegű költségek 5,7 milliárd Ft-os előirányzata 2,4%-os – a bérköltség-

tervnél alacsonyabb mértékű - növekedést mutat a 2010. évi értékéhez képest. 

 

4.2.3 Munkavállalói képzéseink 
 
2011. évre oktatási költségként az előző évit kismértékben meghaladó összeget, 70 millió Ft-ot 

terveztünk. Az előirányzott összegnek a bérköltség-tervhez viszonyított 1,9%-os aránya 

számottevően meghaladja a BVK Zrt. elvárásait és Fővárosi Önkormányzat többi közszolgáltató 

cégének azonos arányszámát egyaránt. 

Munkavállalóink színvonalas képzésére ebben az évben is nagy gondot fogunk fordítani, 

azonban ezt, a képzési területen kialakult  kínálati piac kihasználásával,  a költségek szinten 

tartásával igyekszünk elérni.  

A folyamatos munkaszervezés biztosítása érdekében fontosnak tartjuk, hogy ne a képzésre 

fordított idő arányát növeljük, hanem a képzések hatékonyságának és célirányosságának a 

javítására törekedjünk. A szakmai képzésekre, a munkavégzéshez szükséges ismeretek 

átadására helyezzük a hangsúlyt. Ennek érdekében szervezzük a Belső Iskola keretén belül 

megvalósuló képzéseket is,  melynek költsége minimális a külső képzésekkel összehasonlítva. 

A külső és belső képzések arányát, valamint a képzésre fordítható időt és a képzési igényeket 

egyaránt figyelembe véve készítettük el az idei év képzési programját, illetve annak pénzügyi 

tervét. 
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2010. évben a szakképzési hozzájárulás terhére elszámolható, a saját munkavállaló képzésére 

fordítható összeget nem teljes mértékben használtuk fel. 2011. évre célunk, hogy ennek a – 

társaságunk számára igen kedvező – lehetőségnek a számottevően jobb kihasználását érjük el.  

 

4.3 Értékcsökkenési leírás 

 
Az értékcsökkenési leírás tervezésénél a 2010. december 31-jei bruttó értékekből indultunk ki és 

figyelembe vettük mind a 2011. évben várható aktiválások értékét, melyek jelentős volumenét az 

őszi hónapokra terveztük, mind a teljesen „0” értékre történő leírásokat.  

Így 2011-re 5 milliárd 417,5 millió forint értékcsökkenés elszámolását terveztük. 
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4.4 Költségek összegzése 

 
A költségeket a következő táblázat t

Megnevezés

Energia költségek energiaadóval
Melegvíz-készítéshez felhasznált 
hidegvíz díja
Egyéb anyagköltségek
Értékcsökkenési leírás
Személyi jellegű ráfordítások
Igénybe vett és egyéb szolgáltatások

Összesen

 

 

A költségek, ráfordítás-megoszlását az alábbi diagram szemlélteti

A társaság energia költségeinek 

társaság által befolyásolható költségek 

hatékonyságjavítási programjaival racionalizált költségekkel 

további megtakarítások érhetők el.

 

4.5 Egyéb ráfordítások 

 
Az egyéb ráfordítások között a Díjhátralékkezel

120 napon túli lakossági távhőszolgáltatási kinnlev

értéke 3 milliárd 650,4 millió forint

növekedésével összefüggésben

A véglegesen átadott pénzeszközök tervezett összege 

Közgyűlési határozatok alapján a „Hálózat Budapesti Dí

Alapítvány”-nak a 2010/2011-

1,88%

9,88%

10,33%

táblázat tartalmazza (ezer forintban): 

32. számú táblázat

Megnevezés 2010. évi 
tény

2011. évi 
terv

Energia költségek energiaadóval 33 942 176 36 679 442
Melegvíz-készítéshez felhasznált 

6 504 3 579
Egyéb anyagköltségek 802 245 1 026 441
Értékcsökkenési leírás 5 775 390 5 417 481

 ráfordítások 5 532 317 5 663 291
Igénybe vett és egyéb szolgáltatások 5 579 374 6 054 941

51 638 006 54 845 175

megoszlását az alábbi diagram szemlélteti: 

9. számú ábra 

A társaság energia költségeinek aránya, az összköltségnek több mint kétharmada a 

társaság által befolyásolható költségek alacsony volumene, valamint a

hatékonyságjavítási programjaival racionalizált költségekkel egyre szűkül az a mozgástér, 

ők el.  

Az egyéb ráfordítások között a Díjhátralékkezelő Pénzügyi Zrt.-nek folyamatosan értékesítend

őszolgáltatási kinnlevőségeinknek 2011-re tervez

millió forint, mely 13,4%-kal magasabb a 2010. évi értéknél

összefüggésben.  

A véglegesen átadott pénzeszközök tervezett összege 137,5 millió forint

alapján a „Hálózat Budapesti Díjfizetőkért és Hátralékosokért 

-es díjkompenzációs évből a január és február hónapokra

67,27%

11,04%
2011. évi terv

Energia költségek

Egyéb anyagköltségek

Értékcsökkenési leírás

Személyi jelleg

Igénybevett és egyéb szolgáltatások

. számú táblázat  

Index (%)

36 679 442 108,06

3 579 55,03
1 026 441 127,95
5 417 481 93,80
5 663 291 102,37
6 054 941 108,52

54 845 175 106,21
 

 

kétharmada a tervben. A 

alacsony volumene, valamint a korábbi évek 

kül az a mozgástér, ahol 

nek folyamatosan értékesítendő 

re tervezett könyv szerinti 

értéknél, az árbevétel 

millió forint. Tartalmazza a 

kért és Hátralékosokért 

l a január és február hónapokra 

Energia költségek

Egyéb anyagköltségek

Értékcsökkenési leírás

Személyi jellegű ráfordítások

Igénybevett és egyéb szolgáltatások
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vonatkozó 88 millió forintot. 2011-ben értékesíteni kívánjuk a Levél községben lévő bérelt telken 

lévő saját tulajdonú vendégházat. Az egyéb ráfordítások között a ház nyilvántartási értékének 

elszámolását terveztük. 

2011. évben 358 millió 863 ezer forint iparűzési adó fizetési kötelezettséggel számoltunk.  

 

4.6 Pénzügyi m űveletek ráfordításai 

 
A 2011-re tervezett 109,6 millió forintból 97,4 millió forintot a pénzintézeteknek fizetendő 

kamatok tesznek ki, melyből 22 millió forint a felvett beruházási hitelek kamata. 2011-ben a 

beruházások finanszírozására az utolsó negyedévben 2,4 milliárd forint hitel felvételét tervezzük. 

 
 
4.7 Költségek és ráfordítások összegzése 

Az előzőekben részletezett költségek és ráfordítások a következők szerint alakulnak (ezer 

forintban): 

33. számú táblázat 

2010. évi 
tény

2011. évi 
terv Index (%)

Anyagköltség, igénybe vett és egyéb 
szolgáltatások értéke 40 330 299 43 764 403 108,51

Eladott készletek beszerzési értéke,     
és a közvetített szolgáltatások 23 086 32 367 140,20

40 353 385 43 796 770 108,53

5 532 317 5 663 291 102,37
5 775 390 5 417 481 93,80
6 163 943 5 294 909 85,90

296 270 109 605 36,99
19 127 19 012 99,40

58 140 432 60 301 068 136,93

Megnevezés

Összesen

Anyagjellegű ráfordítások összesen

Személyi jellegű ráfordítások
Értékcsökkenési leírás
Egyéb ráfordítások
Pénzügyi műveletek ráfordítása
Rendkívüli ráfordítások
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5 Beruházási és karbantartási tevékenység 
 
5.1 Beruházási tevékenység 

 
A 2011. évi Beruházási terv célkitűzése, hogy annak végrehajtása és megvalósítása révén 

segítse elő a folyamatos, üzembiztos szolgáltatást, járuljon hozzá egy hatékonyabb 

energiagazdálkodáshoz és költségtakarékosabb működéshez, valamint tegye lehetővé a 

jelenlegi fogyasztók megtartását és a piacbővítést. A Beruházási terv összeállítása a régiók, 

valamint az egyes szervezeti egységek igényei alapján történt, figyelembe véve a vállalat 

stratégiai céljait, az azzal való összehangoltság követelményét, valamint a tulajdonosi 

elvárásokat is. 

A fenti céloknak megfelelően a társaság 2011. évi Beruházási terve 7 milliárd 770 millió forint 

felhasználását irányozza elő az alábbiak szerint. 

A terv hét fejezetből áll. Az I. fejezet  tartalmazza a technológiai berendezések szinttartási, 

felújítási munkáit. A II. fejezet  hőforrások, illetve hőközpontok távfelügyeletbe kapacsolására, 

míg a III. fejezet  az új fogyasztók csatlakozásához szükséges – FŐTÁV Zrt. által finanszírozott 

– beruházásokra (bekötővezeték, hőmennyiségmérő, differenciálnyomás szabályozó) biztosít 

fedezetet. A hatékonyabb energiagazdálkodáshoz, a költségtakarékosabb működéshez 

jelentősen hozzájáruló technológiai feladatokat a terv IV. fejezete  tartalmazza. A 2010-ben 

elindított stratégiai kooperációs vezetékek munkálatait az V. fejezet , a társaság működéséhez 

szükséges egyéb beruházásokat (gondnokság, szerszám-kisgép, épület, biztonságtechnika, 

informatika) a VI. fejezet , míg a Beszerzési és Beruházási Igazgatóság hatáskörébe tartozó 

komplex fejlesztő beruházási feladatokat a VII. fejezet  fogja össze.  

 

A terv I. fejezetének  megvalósítása 3 milliárd 882 millió 58 ezer forintot igényel, amelyből 

3 milliárd 375 millió 175 ezer forint előre tervezett munkákhoz lett hozzárendelve, a fennmaradó 

506 millió 883 ezer forint a fűtőművi, távvezetéki és hőközponti technológiák előre nem 

tervezhető feladatainak biztosít tartalékkeretet, az alábbiak szerint.  

 

Alfejezet  Tervezett feladatok  Tartalékkeret  

Fűtőmű 117 847 eFt 19 211 eFt 

Távvezeték  1 786 700 eFt 263 300 eFt 

Hőközpont  1 470 628 eFt 224 372 eFt 

 

 

Ez az összeg lehetővé teszi a szolgáltató berendezések, a fűtőművek, távhővezetékek, 

hőközpontok szinttartási feladatainak elvégzését, szem előtt tartva a folyamatos és üzembiztos 

szolgáltatás követelményét. A tervezett pénzügyi keret – a hosszú távú fenntartás érdekében – 
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fedezetet nyújt a felhasználói hőközpontok teljes felújítására (70 db), illetve új felhasználói 

hőközpontok építésével megvalósuló szolgáltatói hőközpont megszüntetésekre (13 db) is. A 

hőközpont szétválasztások távvezetéki munkálatai bázis alapon tervezettek, így ezen munkák 

tartalékkerettel nem rendelkeznek. 

A II. fejezet távfelügyeleti beruházásokra biztosít keretösszeget 35 millió forint értékben. A 

fejezet tartalékkerete 3 millió 707 ezer forint. 

A III. fejezetben  új felhasználók bekapcsolására különítettünk el 208 millió 500 ezer forintot, 

amely bekötővezetékek építésére, valamint hőmennyiségmérők illetve differenciálnyomás 

szabályzók biztosítására szolgál. A fejezet bázis alapon tervezett, így tartalékkerettel nem 

rendelkezik. 

A IV. fejezet  2011-ben az alábbi alfejezeteket tartalmazza: 

Alfejezet Tervezett feladatokra Tartalékkeret 

Energiahatékonyságot növelő beruházások 104 000 eFt 

41 705 eFt Megújuló energiahatékonysági beruházások — 

Egyéb környezetvédelmi beruházások 39 295 eFt 

 

A fentieknek megfelelően környezetvédelmi beruházásokra 185 millió forint felhasználását 

irányozzuk elő. 

Az V. fejezet  a körvezeték létesítéssel kapcsolatos, 2010. évben megkezdett, de csak 2011-ben 

befejezendő tervezési, előkészítési feladatokat tartalmazza 6 millió forint összegben. 

A VI fejezetben  szereplő szolgáltató berendezéseken kívüli vagyontárgyainkra a szokásos 

mértékű beruházási felhasználást tervezzük. A fejezet vonatkozó alfejezetei bázis alapon 

tervezettek: tartalékkerettel nem rendelkeznek. 

A VII. fejezetben  a Beszerzési és Beruházási Igazgatóság által menedzselt komplex, nagy 

volumenű beruházások szerepelnek 2 milliárd 598 millió 200 ezer forint költségelőirányzattal, 

236 millió 200 ezer forintos tartalékkerettel. 

A Beruházási terv a fentiek mellett tartalmaz még egy 220 millió 842 ezer forint összegű 

általános tartalékkeretet is, amely az egyes fejezetek között szabadon, szükség szerint 

használható fel. 

 

A Beruházási tervet tekintve, az előre nem tervezett beruházási feladatok megvalósítására 

fenntartott összegnek (1 009 337 eFt) a teljes beruházási terv-előirányzathoz viszonyított aránya 

12,99 %. Ezen érték a korábbi évekhez képest alacsonyabb, a folyamatos igénygyűjtésen 

alapuló tervezésnek köszönhetően. 
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A beruházási terv főbb adatait az alábbi táblázat mutatja. 

Megnevezés 
Tervköltség      

(tartalékkerettel együtt)  

[eFt] 

Tartalékkeret         
[eFt] 

I. fejezet 

Távhőtechnológiai beruházások 
3 882 058 506 883 

II. fejezet   
Távfelügyeleti beruházások 35 000 3 707 

III. fejezet 

Új fogyasztók bekötővezetékeinek építése, hőközpontjaikban 
hőmennyiségmérő és diff. nyomásszabályozó biztosítása 

208 500 0 

IV. fejezet 

Környezetvédelmi beruházások összesen 
185 000 41 705 

V. fejezet 

Stratégiai kooperációs vezetékek 
6 000 0 

VI. fejezet 

Társaság működéséhez szükséges egyéb beruházások 
összesen 

634 400 0 

VII. fejezet 

Komplex fejlesztő beruházások 
2 598 200 236 200 

Általános tartalékkeret 220 842 220 842 

Mindösszesen 7 770 000 1 009 337 

Tartalékkeret aránya a teljes beruházási tervköltséghez 12,99 % 

 

5.2 Informatikai beruházási terv  

 
SAP 

1. SAP upgrade el őkészítés 
Az SAP vállalatirányítási rendszer R/3 4.7C verzióját használjuk, melynek gyártó általi 

támogatása lejár 2013. márciusban, ezért szükséges lesz átállni SAP ECC 6.0 verzióra. 

Figyelemmel arra a körülményre, hogy a SAP rendszer archiválása 2003-ban történt utoljára, 

valamint széttagolt (3 különböző) és nem tisztított partnertörzzsel rendelkezünk, továbbá a 

számlázási rendszerünk moduljai (IS-U, SD) kritikusan alacsonyak, célszerű gondosan 

előkészíteni, és megtervezni a verzióváltást. 

 

2. Számlajóváhagyás munkafolyamat kialakítása 
Gazdasági terület igénye alapján kerül sor a számlajóváhagyás folyamat informatikai 

támogatásának tervezésére. A cél a folyamat teljes kontrollja, a számla beérkezésétől kezdve a 

kifizetésig, melyet a teljesen elektronikus folyamattal lehet elérni, szemben a jelenlegi - elvileg 

jó, de gyakorlatban nem betartatható – részben papír alapú folyamattal. 
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3. Előre nem tervezett SAP fejlesztések 
Üzleti év közben a számlázást érintő jogszabályváltozásokat jellemzően nagyon szűk 

határidővel kell az informatikai rendszerekben lekövetni. További előre nem látható igényt 

szokott jelenteni a cégcsoport közötti elszámolások változásából, illetve vállalaton belüli 

számviteli változásokhoz kapcsolódó – jellemzően SAP - fejlesztési igény. 

 

Egyéb alkalmazások 

4. E-ügyfélszolgálat IV. ütem 
2009. évben kiépítésre került elektronikus ügyfélszolgálati portál évről-évre történő 

továbbfejlesztésére, funkció bővítésére szolgáló keret. 

 

5. INTRANET rendszer fejlesztése 
A 2010. szeptemberben éles üzemi használatba került intranet portál fejlesztésére, funkció 

bővítésére szolgáló keret. 

 

6. E-számla rendszer továbbfejlesztése 
Társaságunk e-számlát bocsát ki az azt igénylő fogyasztók részére. Jelenleg egy szolgáltatóval 

állunk kapcsolatban elektronikus számla kibocsátására, melyet a jövőben szeretnénk bővíteni. A 

tervsor erre a bővítésre nyújt fedezetet. 

 

7. Elektronikus számlamásolat hitelesítés 
Az elektronikus formában (PDF) tárolt fogyasztói számla másolatok fokozott biztonságú 

elektronikus aláírással és időbélyeggel való ellátása. A jogszabály szerinti kötelezettségünknek 

2008.01 hó és 2009.10 hó között eleget tettünk, azóta nem. 2009 október hótól szükséges e-

aláírással+időbélyeggel ellátni az elektronikus számlamásolatainkat. 

 

8. CRM előkészítés  
Az ügyfélszolgálati tevékenységek és az SAP-ban rendelkezésre álló adatok összehangolására 

tett előkészítés, ill. munkálatok fedezetére szolgáló keret összeg. 

 

9. Adatbányász 
2010. évben bevezetni tervezett, de nem ütemterv szerint haladó bevezetés befejezése átnyúlik 

2011. évbe. A szerződés újratárgyalása eredményeképpen a szerződés értéke lecsökkent, 

melynek a fedezetét biztosítja a tervsor. 

. 

10. WIFI kialakítása ügyfélszolgálatokon 
Az ügyfélszolgálati irodákban a berendezések szabadabb elhelyezése érdekében WIFI 

kialakítását tervezzük. 
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11. Elektronikus iratkezel ő rendszer IV. 
A 2009. évben éles üzemi használatba vett ELO® Enterprise elektronikus iratkezelő rendszer 

továbbfejlesztésére, funkció bővítésére, ill. az esedékes verzióváltásra szolgáló keret. 

 

Szoftverek 

12. Szoftverek 
Minden olyan szoftver beszerzés, mely kis értékű, vagy előre nem tervezett. 

 

Infrastruktúra 

13. Hálózati passzív eszközök 
A hálózati passzív eszközök elhasználódásából fakadó, illetve az egyes rendszer elemek 

racionalizálásából/leválasztásából/egybevonásából adódó beruházási költségek. Ide értendő 

tételek a szervezeti egységek költözéséből, bővítéséből fakadó kiadások is, illetve a szerverek 

passzív elemeivel kapcsolatos munkálatok. 

 

14. Hálózati aktív elemek 
A hálózati aktív eszközök elhasználódásából fakadó, illetve az egyes rendszer elemek 

racionalizálásából adódó beruházási költségek. Ide értendő tételek a szervezeti egységek 

költözéséből/bővítéséből fakadó, új ügyfélszolgálati irodák hálózati kiépítésének, 

változtatásainak költségei is, valamint a szerverek aktív elemeivel kapcsolatos munkálatok. 

 

15. Egyéb informatikai eszközök beszerzése 
A tervezett összeg tartalmazza a PC állomány kb.1/3-ának kb. 200 munkaállomásnak a 

tervezett beszerzési költségeit. A részletes hardver beszerzési terv később kerül kialakításra. 

Megnevezés  Összeg (MFt)  
SAP  SAP upgrade előkészítés 30 

számlajóváhagyás munkafolyamat kialakítása 10 
előre nem tervezett SAP fejlesztések 50 

  összesen 90 
Egyéb alkalmazások  E-Ügyfélszolgálat IV ütem 30 

INTRANET rendszer fejlesztése 30 
E-számla rendszer továbbfejlesztése 5 
Elektronikus számlamásolat hitelesítés 5 
CRM előkészítés 5 
Adatbányász 11 
WIFI kialakítása ügyfélszolgálatokon 2 
Elektronikus iratkezelő rendszer IV 25 

  összesen 113 
Szoftver költségek   szoftverek 20 
  összesen 20 
Infrastruktúra  Hálózati passzív eszközök 10 

14 Hálózati aktív elemek 15 
15 Egyéb informatikai eszközök beszerzése 40 

  összesen 65 
  IT beruházás mindösszesen:  288 
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5.3 Karbantartási tevékenység 

A 2011. évi Karbantartási terv célkitűzése, hogy a fűtőművekben, a távvezetékeken és a 

hőközpontokban végzendő javítási, szakipari munkák révén a szolgáltató és egyéb 

berendezések olyan műszaki állapotba kerüljenek, illetve maradjanak, amely állapot biztosítja a 

folyamatos és üzembiztos szolgáltatást, valamint annak feltételeit. 

Az terv összeállításánál a régióktól, az egyéb szervezeti egységektől beérkezett igényeket 

vettük figyelembe. 

A fenti céloknak megfelelően a Társaság 2011. évi Karbantartási Terve 1 milliárd 455 millió forint 

felhasználását irányozza elő az alábbiak szerint. 

Fűtőművek, kazánházak: Az évi rendszeres kazán-vizsgálatokon alapuló javításokon túl 

folytatjuk kazánjaink műszaki állapotának megóvását. Ennek eredményeként szeretnénk 

elvégeztetni többek között az Észak-budai fűtőműben 3 PTVM kazán levegő ventilátorainak 

karbantartását, a Füredi úti fűtőműben az I-II-III. PTVM kazánok gáznyomás-szabályzóinak, 

valamint ugyanitt a III. PTVM kazán tűztéri csöveinek cseréjét a kapcsolódó munkálatokkal 

együtt. Tervezzük még az idei évben a Zápor utcai fűtőmű teljes elbontását, melynek várható 

költsége 570 millió 825 ezer forint. 

Távvezeték: Folytatjuk a távvezetéki aknák, a hidak és a távvezetéki alagutak szakipari 

állagmegóvásának munkáit, ezen belül jelentősebb összeget tervezünk költeni födémcserékre. 

Nagyobb feladatként a Dél-budapesti és az Észak-budapesti régiókban több helyen tervezünk 

nyomvonalas feltárásokat a vezetékek, és a védőcsatornák szakipari javítása céljából. A 

Szerémi úton földfelszín felett vezetett üzemen kívüli távvezetékeink elbontását az idei évben 

szeretnénk megvalósítani. A munka tervezett költsége 35 millió forint. 

Hőközpontok: Folytatjuk a hőközpontok szakipari állagmegóvásának munkáit. A feladatok 

összeállításánál figyelembe vettük a felhasználói hőközpontok teljes felújításának ütemezését is. 

A tavalyi évben a hőközpontok felhasználói elszámolására szolgáló távleolvasó rendszert 

társaságunk megvásárolta, rendszeres és időszakos karbantartásukat idegen kivitelezővel 

tervezzük megvalósítani. A Terv keretösszegének kialakítása ennek figyelembe vételével történt 

meg. 

Nem technológiai célú épületek, építmények: A tervsor alá tartozó feladatok szakipari javításokat 

jelentenek, amelyek a nem technológiai célú épületek, építmények karbantartására irányoztunk 

elő. 

Egyéb karbantartások: A költségek jelentős része egyrészt a szerszámokkal, kisgépekkel, 

gépjárművekkel, gondnoksági jellegű berendezésekkel kapcsolatos munkákból, másrészt az 

informatikai berendezésekhez kapcsolt karbantartási feladatokból adódik. A fejezet bázis alapon 

tervezett: tartalékkerettel nem rendelkezik. 
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Szolgáltatási és egyéb berendezéseink karbantartására 2011. évben összesen 1 milliárd 

455 millió forintot terveztünk , amely keretösszeg tartalmazza a későbbiekben felmerülő, 

konkrét feladatok elvégzéséhez szükséges tartalékkeretet is. 

A 2011. évi karbantartási terv főbb adatait az alábbi táblázat mutatja. 

 

Megnevezés 
Tervköltség  

(tartalékkerettel együtt)  
[eFt]  

Tartalékkeret 
[eFt] 

Hőforrások 945 518 20 188 

Távvezetékek 173 070 17 001 

Hőközpontok 138 660 15 002 

Épület karbantartások 134 222 27 000 

Egyéb karbantartások 63 530 0 

Mindösszesen 1 455 000 79 191 

 

5.4 Üzemeltetési tevékenység 

A 2011. évi Üzemeletetési terv célkitűzése, hogy a fűtőművekben, a távvezetékeken és a 

hőközpontokban végzendő üzemeltetési munkák révén a szolgáltató és egyéb berendezések 

olyan műszaki állapotba kerüljenek, illetve maradjanak, amely állapot biztosítja a folyamatos és 

üzembiztos szolgáltatást, valamint annak feltételeit. 

A tervezet a korábbi évek tényköltségei és a jelenlegi szerződésállomány  alapján került 

összeállításra. 

A fenti céloknak megfelelően a Társaság 2011. évi Üzemeltetési Terve 515 000 ezer forint 

felhasználását irányozza elő az alábbiak szerint. 

Fűtőművek, kazánházak: A tervezett költségeket a FŐTÁV KOMFORT Kft. által üzemeltetett 5 

tömbkazánházra, a HUHA hőátádó állomásra, a Gellértfürdő hőellátására, valamint egyéb 

fűtőművi berendezések üzemeltetésére vonatkozó szerződések alapján állítottuk össze. 

Távvezeték: Az üzemeltetési feladatok közül kiemelendők a hidakon, alagutakban végzett 

ellenőrző vizsgálatok, a kóboráramos mérések, a szívókötések ellenőrző mérése, valamit a 

csőhálózat villámvédelmi és aggregátoros aknák ÉV-EBF, villámvédelmi felülvizsgálata. 

Hőközpontok: A 2011. évben mindhárom régióban tovább folytatjuk a hőközpontok 

érintésvédelmi felülvizsgálatát. A másik nagyobb költséget a Rákóczi liget lakópark 

üzemeltetése jelenti, melyet a FŐTÁV KOMFORT Kft. vonatkozó szerződése alapján 

határoztunk meg. 

Régiók: Itt elsősorban az épületekre, szerszámokra, aggregátorokra vonatkozó érintésvédelmi 

felülvizsgálatokat költségeltük.  

Régiókhoz nem tartozó objektumok: Jelentősebb költségekkel járó feladatokra: az épületek 

érintésvédelmi felülvizsgálatára, valamint a gondnoksági feladatok és szerződések kezelése 

kapcsán felmerülő üzemeltetési munkákra vonatkoznak.  
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Szolgáltatási és egyéb berendezéseink üzemeltetésére 2011. évben összesen 515 millió 

forintot terveztünk , amely keretösszeg tartalmazza a tervezés fázisában még nem látható, a 

későbbiekben felmerülő, konkrét feladatok elvégzéséhez szükséges tartalékkeretet is. 

 

A 2011. évi Üzemeltetési terv fő keretszámait az alábbi táblázat mutatja. 

34. számú táblázat 

Megnevezés  Keretösszeg  (eFt) 

Hőforrások 171 820 

Távvezetékek 24 000 

Hőközpontok 28 870 

Épület üzemeltetések 143 896 

Egyéb üzemeltetések 146 414 

Mindösszesen  515 000 
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Saját karbantartás költségei  

35. számú táblázat 

 

Teljesítmény 
(mó, km, üó)

Költség     
(ezer Ft)

Teljesítmény 
(mó, km, üó)

Költség     
(ezer Ft)

Teljesítmény 
(mó, km, üó)

Költség     
(ezer Ft)

Teljesítmény 
(mó, km, üó)

Költség     
(ezer Ft)

Anyagköltségek ----- 58 986 ----- 40 573 ----- 162 348 ----- 261 907

Szem. jell. ráfordítások ----- 105 759 ----- 50 234 ----- 363 547 ----- 519 540

Egyéb költségek ----- 14 330 ----- 32 966 ----- 31 801 ----- 79 097

Humán teljesítmények 17 433 ----- 13 071 ----- 90 858 ----- 121 362 -----

Gépjármű- teljesítmények 42 964 ----- 135 967 ----- 120 260 ----- 299 191 -----

Munkagép- teljesítmények 1068 ----- 8 730 ----- 0 ----- 9 798 -----

Összesen ----- 179 075 ----- 123 773 ----- 557 696 ----- 86 0 544

Megnevezés

Fűtőmű Távvezeték H őközpont Összesen

 

 

Egyéb tevékenység         36. számú táblázat             Eszközök összesen       37. számú táblázat 

Megnevezés
Teljesítmény 
(mó, km, üó)

Költség     
(ezer Ft) Megnevezés

Teljesítmény 
(mó, km, üó)

Költség     
(ezer Ft)

Anyag ----- 17 074 Anyag ----- 278 981

Szem. jell. ráfordítások ----- 41 870 Szem. jell. ráfordítások ----- 561 410

Egyéb költségek ----- 3 382 Egyéb költségek ----- 82 480

Humán teljesítmények 10 158 ----- Humán teljesítmények 131 520 -----

Gépjármű- teljesítmények 5 336 ----- Gépjármű- teljesítmények 304 527 -----

Munkagép- teljesítmények 72 ----- Munkagép- teljesítmények 9 870 -----

Összesen ----- 62 326 Összesen ----- 922 871
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6 Közbeszerzés 
 

A Főtáv Zrt., mint Ajánlatkérő a törvényi kötelezettségének eleget téve 2011. január 1-jétől 

bejelentkezett a Közbeszerzések Tanácsánál, mint klasszikus ajánlatkérő a Kbt. 22.§ (1) j) 

pontja alapján. 

A beszerzések terén ez többlet feladatot ró a szervezetre, hiszen a különböző 

beszerzéseknél az értékhatárok alacsonyabbak lettek. 

Kettős alanyiságunk miatt a beszerzéseknél figyelembe kell venni, hogy a beszerzésre kerülő 

áru, szolgáltatás illetve építési beruházás a Társaságunk alaptevékenységéhez kapcsolódik-

e vagy sem. Ha nem tartozik az alaptevékenységhez, akkor a Főtáv Zrt. klasszikus 

ajánlatkérőként, ha az alaptevékenységhez tartozik, akkor mint közszolgáltató (különös 

ajánlatkérő) lép fel a közbeszerzési piacon. 

A közbeszerzés becsült értékének meghatározásakor mindazon árubeszerzések vagy építési 

beruházások vagy szolgáltatások értékét kell egybeszámítani, amelyek beszerzésére egy 

költségvetési évben kerül sor, és amelyek beszerzési tárgya és rendeltetése azonos, vagy 

felhasználásuk egymással közvetlenül összefügg.  

A közbeszerzés keretében történő beszerzések becsült értéke a következő: 

Klasszikus ajánlatkér ő esetében 

Árubeszerzések: 239,9 millió Ft 

Szolgáltatások: 1 milliárd 954,7 millió Ft 

Építési beruházások: 97,1 millió Ft 

Különös ajánlatkér ő esetében 

Árubeszerzések: 783,8 millió Ft 

Szolgáltatások: 1 milliárd 13,1 millió Ft 

Építési beruházások: 4 milliárd 319,7 millió Ft 

2011. évben közbeszerzési eljárásaink -  az éves tervben megfogalmazott beszerzések 

teljesítéséhez -  keretszerződések és keret-megállapodások megkötésére fognak irányulni. 

Így lehetőségünk nyílik arra, hogy a beszerzéseket rugalmasabban, rövidebb határidővel 

kezeljük , a verseny újraindításával pedig költséghatékonyságunkat javítani tudjuk. 

Néhány termékkör esetében igénybe vehetjük – mint önként csatlakozó – a Központosított 

Közbeszerzés nyújtotta lehetőségeket is, ezek jellemzően informatikai eszközök és 

szolgáltatások, valamint üzemanyagok. 

A tavalyi évhez képest - a Közbeszerzési törvény változása miatt – lehetőség nyílik a 

közbeszerzési iroda számára, hogy költséget takarítson meg, hiszen a Közbeszerzési 

Értesítőben történő megjelenítésre szánt hirdetmények ellenőrzése már nem kötelező, így a 

hirdetmény ellenőrzési díjak csökkenése várható. Tervünkben ugyanakkor terveztünk ilyen 

díjakat, hiszen egyes bonyolultabb, összetettebb eljárások esetében ez indokolt lehet. 
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7 Likviditás 

Pénzügyi stabilitásunk megőrzése érdekében 2011-ben is szigorú pénzgazdálkodást kell 

folytatnunk. A számlavezető bankjaink által rendelkezésünkre tartott folyószámla- és rövid 

lejáratú hitelek szükségesek a társaság folyamatos likviditásának fenntartásához. 

2011. január 1-jétől társaságunk a Kbt. 22.§ (1) bekezdés j) pont hatálya alá tartozik. Ennek 

következtében a 2011. évben lejáró folyószámlahitel szerződéseinket követően, a további 

folyószámlahitel-keretre irányuló igényünkre vonatkozóan - ugyanúgy a többi pénzügyi 

szolgáltatás tekintetében is - csak közbeszerzési eljárás keretében kiválasztott nyertes 

ajánlattevővel van lehetőségünk szerződést kötni. Ezért célunk egy olyan pályázati kiírás 

összeállítása, mely minden Főtáv Zrt. igényt kielégítve megfelelő, szakmailag megalapozott, 

gazdaságos és ésszerű szerződést eredményez. Többcélú, szabad felhasználású 

hitelkereteinkre határozatlan idejű, a feleknek ésszerű felmondási okokat tartalmazó 

szerződéseket szeretnénk kötni ütemezetten, a jelenlegi folyószámla hitelkeretek lejáratához 

igazítva. A kiírás tartalma a tervkészítés időpontjában még nem véglegesedett. A keretek 

megoszlása a lent felsoroltaktól eltérhet. A határozatlan futamidejű szerződésünk továbbra is 

hatályban marad. 

38. számú táblázat 

Bank Jelenlegi limit  
e Ft 

Tervezett kiírási 
keret 
e Ft 

Lejárat 

K&H 1 000 000 1 000 000 2011.03.29 

UniCredit 2 850 000 2 900 000 2011.06.30 

Credit Agricole 1 000 000 1 000 000 2011.06.30 

MKB 2 500 000 2 500 000 2011.07.13 

OTP 2 000 000 2 000 000 2011.09.24 

Erste 1 000 000 1 000 000 2011.10.31 

BB 3 093 500 3 100 000 2011.12.15 

ING 1 000 000 1 000 000 2011.12.23 

BNP 1 000 000 1 000 000 határozatlan 

összesen 15 443 500  15 500 000   
 

Leányvállalataink likviditásának biztosítása érdekében saját hitelkeretünk terhére cash pool-

szerződés alapján forrást biztosítunk. A cash pool-tagok a részükre megállapított keret 

erejéig vehetnek igénybe hitelt. A konstrukció lényege a vállalatcsoport számláinak 

összevont kezelése. Ez a cégcsoport pénzügyi pozíciójának optimalizálása érdekében 

történik, így belső finanszírozással csökkenthetjük a külső hitelállományt. A cash pool keret 

elosztását a tagok aktuális gazdasági/pénzügyi helyzete determinálja. 
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Bankkapcsolataink fentiekben vázolt alakítását a BVK-val az év folyamán létrejövő 

viszonyrendszer befolyásolhatja.  

A fizetőképesség folyamatos fenntartásához napi likviditási tervet készítünk. A működés 

biztosításához éves szinten elengedhetetlen, hogy a bevételek és a kiadások között 

egyensúly legyen, mert ellenkező esetben likviditási problémák adódhatnak.  

Az éves pénzügyi terv bevételi oldalának alapja az árbevétel terv, amely a számlázási 

alapadatokat és a távhőszolgáltatási díjakat veszi figyelembe. A 2011. évi árbevétel terv az 

alapdíjak változatlansága mellett az első félévben a jelenleg hatályos, a második félévre 

emelt hődíjakkal lett meghatározva, ami – figyelembe véve a hőfelhasználási terv változását 

is – 7,7%-kal magasabb az előző évi árbevétel tervnél. 

Az óvatosság elvét szem előtt tartva, lakossági díjfizetőink esetében 91%-os 

beszedettséggel, míg közület esetén 96%-al számoltunk. Ezek a beszedettségi arányok a 

2010. évi 120 napos tényadatokkal egyeznek meg. 

A lakossági követeléseket a 120. napon értékesítjük a DHK felé a nyilvántartási érték 60%-

áért. Az értékesítést és a fizetések ütemezését a két cég közötti megállapodás szerint 

terveztük. 

A vevői befizetések tervezésekor a lakosság esetében a távhőszolgáltatási árbevétel áfával 

növelt összegét csökkentettük a tervezett energiatámogatással.  

Az energiatámogatás címen befolyó bevételt a tervben külön soron szerepeltetjük 2011 

júniusáig (áprilisi hődíj), ezt követően jogszabályváltozás miatt megszűnik az 

energiatámogatás. Várhatóan 2011-ben is utólag, minden hónap 18-22. között kapjuk meg a 

kiállított számlákban érvényesített támogatás összegét. 

Pénzügyi bevételként szerepel 2011. évi likviditási tervünkben az előző évek CO2 kvóta 

értékesítéséből származó deviza bevételek forinttá konvertálása. Az átváltást abban az 

esetben fogja társaságunk megtenni, hogyha a deviza értékesítésével árfolyamnyereséget 

realizálhat. 

A szállítói kifizetések tervezése az anyagjellegű ráfordítások költségnem terve alapján, áfával 

növelt összegben történik. Az energiaköltség tervezése során figyelembe vesszük a vásárolt 

hőenergia teljesítménydíját és a fenntartási különdíj összegét, a hőfelhasználások alapján 

számított hődíjakat és a vásárolt gázra fordított gázteljesítménydíjat és gázdíjat.  

A pénzügyi tervben az energiaszállítói kifizetéseket energiaszállítónként külön soron 

tervezzük. 

A beruházási tervhez kapcsolódó pénzügyi kifizetéseket részben, a díjakban kiszámlázott, 

pénzügyileg realizálódó értékcsökkenés és fejlesztési hányad, valamint 2,4 milliárd forint 

összegben beruházási hitel fogja biztosítani. A beruházási hitel/hitelek felvétele során 
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törekszünk arra, hogy a beruházási tervben szereplő tételek közül az önálló projektnek 

tekinthető munkákra, mint projektfinanszírozásra vegyünk fel hitelt (pl.: füstgáz hasznosítás) 

A beruházási hitelt/hiteleket, a folyószámla hitelkeretekhez hasonlóan, közbeszerzési 

eljárásban fogjuk beszerezni. 

Hosszú lejáratú hiteleink 2010. december 31-én fennálló tőketartozását és a 2011.évben 

törlesztendő tőkét és a kamat várható összegét a következő táblázat mutatja. 

39. számú táblázat 

     

  
Hitel 

Fennálló 
tőketartozás 
2010.12.31. 

2011. évi 
törlesztések  

Beruházási 
hitelek 
 (Ft-ban 

felvett és 
törlesztett) 

összege  
e Ft  

Felvétel 
dátuma Lejárata 

Kamat -
kondíció 

3 havi 
BUBOR + 
kamatfelár  

% 

tőke 
e Ft 

kamat  
e Ft 

K&H 
beruházási 
hitel (Kőbánya 
- Kispest) 

500 000 
2004.1-5. 

hó 100-100 
m Ft 

2011.03.31 1,9 27 500 27 500 545 

MKB 
beruházási 
hitel (Kőbánya 
- Kispest) 

500 000 
2004.1-5. 

hó 100-100 
m Ft 

2013.03.31 0,725 122 000 56 000 7 601 

BNP Paribas 
beruházási 
hitel 
hőközpontok 
létesítésére 

1 900 000 2006.11.02 2011.11.02 0,15 380 000 380 000 13 831 

összesen   2 900 000     529 500 463 500 21 977 

 

A likviditási tervben nyáron likviditási többlet, télen likviditási hiány jelentkezik. A likviditási 

hiányt alapvetően az okozza, hogy az alapdíj a tárgyhóban, a hődíj a mérőleolvasást követő 

második hónapban kerül a távhőszámlákra. A nem fűtött hónapok esetében ez nem okoz 

gondot a finanszírozásban, azonban a fűtött hónapokban előfinanszírozni kell másfél hónap 

hőenergia költségeit.  

Várhatóan likviditási terhet jelent társaságunknak 2011-re, hogy az ÖKO Plusz program 

keretében fővállalkozóként részt vesz a társasházak fűtéskorszerűsítési munkálatainak 

kivitelezésében. Az alvállalkozók felé a kötelezettségeinknek határidőben eleget kell, hogy 

tegyünk, míg a társasházakkal kötött megállapodásokban minden esetben figyelembe 

vesszük az állami támogatások megítélésének és utalásának több hónapos átfutási idejét. 

A hatékony pénzgazdálkodás érdekében a kifizetések ütemezésénél az előző évek 

gyakorlatához hasonlóan 2011. évben is figyelemmel kísérjük a jogosultak partnerbankját  

az átutalási költség csökkentése érdekében, a szállítói számlák hitelből történő kiegyenlítése 
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esetén a hitelek kamatkondícióit, valamint a számlavezető bankok kamatfelárának mértékét. 

A vásárolt és termelt hőenergia teljesítménydíját (alapdíjat) minden hónapban fix napon 

utaljuk. Arra törekszünk, hogy az alapdíjat - és a hődíjat is – bankon belül utaljuk, ezáltal 

egyrészt tranzakciós költséget takarítunk meg, másrészt a fizetési határidő napján teljesítünk, 

ami azt jelenti, hogy a pénz egy nappal tovább marad társaságunk folyószámláján.  

Egyéb kiadás soron szerepeltettük – az óvatosság elvét szem előtt tartva – a tulajdonosnak 

várhatóan fizetendő osztalékot.  

A pénzpiaci helyzet alakulása jelentősen befolyásolja pénzügyi helyzetünket. Jelenleg 11 

kereskedelmi banknál vezetjük folyószámláinkat, ezek közül 9 bank hitelkeretet is 

rendelkezésünkre tart. Az előző év gyakorlatát követve a likviditási terv sarokszámainak 

ismeretében kezdeményeztük/kezdeményezzük a bankoknál több célú hitelkereteink 

átcsoportosítását oly módon, hogy a folyószámlahitel keretek összességében fedezzék az 

előre látható legnagyobb hiteligényünket. Az e feletti keretösszeget rulírozó, illetve 

úgynevezett rövid lejáratú treasury keretként tartják rendelkezésünkre a bankok. 

Rendelkezésre tartási jutalékot a leszerződött folyószámla hitelkeretek ki nem használt része 

után kell fizetni. 

A tervben 97 millió forint fizetendő kamatot (folyószámla hitelkamat és beruházási hitelkamat) 

és 196 millió forint kamatbevételt (folyószámla betéti kamat és a kihelyezések kamata) 

prognosztizálunk.  

A napi bontású likviditási tervet naponta frissítjük az SAP-ban megjelenő bevételi és kiadási 

információk, valamint az egyes szervezeti egységektől kapott információk alapján. A terv-tény 

elemzést 2011-ben is folyamatosan végezzük. 
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8 Számviteli eredmény 
 
Az előző fejezetek alapján a tervezett eredmény a következők szerint alakul ezer forintban: 

40. számú táblázat 

2010. évi 
tény

2011. évi 
terv Index (%)

51 508 309 53 961 385 104,76
1 343 057 1 723 613 128,34

52 851 366 55 684 998 105,36

Egyéb bevételek 8 609 263 4 261 737 49,50
Pénzügyi műveletek bevételei 690 806 214 086 30,99
Rendkívüli bevételek 146 704 71 683 48,86
Bevételek összesen 62 298 139 60 232 504 96,68
Aktivált saját teljesítmények értéke 481 604 555 704 115,39
Energiaköltségek és energiaadó 33 942 176 36 679 442 108,06
Energián kívüli anyagköltség 802 245 1 026 441 127,95

6 504 3 579 55,03
Anyagköltség összesen 34 750 925 37 709 462 108,51
Eladott áruk beszerzési értéke 320 858 268,13
Eladott (közvetített) szolgáltatások értéke 22 766 31 509 138,40
Igénybe vett és egyéb szolgáltatások értéke 5 579 374 6 054 941 108,52

40 353 385 43 796 770 108,53
Bérköltség 3 491 781 3 630 000 103,96
Személyi jellegű egyéb kifizetések 935 780 897 211 95,88

1 104 756 1 136 080 102,84
Személyi jelleg ű ráfordítások 5 532 317 5 663 291 102,37
Értékcsökkenési leírás 5 775 390 5 417 481 93,80

Egyéb ráfordítások 6 163 943 5 294 909 85,90

Pénzügyi m űveletek ráfordításai 296 270 109 605 36,99
Rendkívüli ráfordítások 19 127 19 012 99,40
Költségek és ráfordítások összesen 58 140 432 60 301 068 103,72

4 639 311 487 140 10,50

Távhőszolgáltatás árbevétele
Egyéb tevékenység árbevétele

Megnevezés

Nettó árbevétel

Anyagjelleg ű ráfordítások összesen

Bérjárulékok

Melegvízkészítéshez felhasznált hidegvíz díja

Adózás el őtti eredmény

 

Az előző fejezetekben részletesen ismertetett tervezési alapadatok, feladatok és elvek 

alapján társaságunk 2011. éves terve 487 millió 140 ezer forint adózás előtti nyereséggel 

számol. 

Az adózás előtti eredmény és az adóalap csökkentő, illetve növelő tételek figyelembe 

vételével 2011. évben a tervek szerint 183 millió 761 ezer forint nyereségminimum-adó 

fizetési kötelezettségünk lesz. Így a társaság 2011. évi tervezett mérleg szerinti eredménye 

303 millió 379 ezer forint nyereség. 
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9 ÖKOPlusz program 
 
ÖKOPlusz Program visszatekint ő a 2010-es évre 

2010 végéig már összesen 355 lakóépületben valósultak meg a 2008-as kiírású ÖKO 

Program üzembe helyezett kivitelezési munkái. 2009. végén egy új pályázati lehetőség nyílt, 

amelynek a keretében további 154 lakóközösség csatlakozott az ÖKOPlusz Programhoz.  

Az ÖKOPlusz Program pályázati és kivitelezési feladatai 2010 végén átkerültek az 

Értékesítési igazgatóságról a Beszerzési- és Beruházási igazgatóságra, ahol elkezdődött a 

program folyamatainak átvilágítása. 

 

Igazgatóságunk ÖKOPlusz tevékenységét a 2011-es évben a 2008-as kiírású pályázatban 

nyertes 512 db épület és a 2009-es kiírású pályázatban nyertes 154 db épület pályázati 

gondozása, valamint kivitelezési munkáinak előkészítése és végrehajtása határozza meg. A 

folyamatok fejlesztését megcélozva 2011 első negyedévében elkészítjük az ÖKOPlusz 

szabályzatot. Itt rögzítjük a program hatékony működéséhez szükséges feladatokat és 

határidőket. A szabályzat a folyamatban érintett szervezeti egységek feladatait és hatásköreit 

tisztázza. 

 

Az ÖKOPlusz programban részt vev ő épületek kivitelezése 

 

Az ÖKOPlusz programba beléptetett épületek kivitelezési munkáinak elvégzésére 2009-ben 

közbeszerzést írtunk ki, amely keretmegállapodás megkötésére irányult a FŐTÁV Zrt. 

rendszerébe csatlakozó, távhővel ellátott lakások hőfelhasználásának csökkentése céljából a 

szekunder fűtési rendszerek költségosztóval mérhetővé és szabályozhatóvá tételére, egyedi 

mérő- és szabályozóeszközök beépítésére, valamint a pályázati konstrukciókban 

megvalósuló fűtéskorszerűsítési munkákhoz kapcsolódó pályázatkészítési feladatok 

elvégzésére irányult. A közbeszerzési kiírás két kihirdetett nyertese a Techem Kft. és a DH 

Szerviz Kft. A Beruházási osztály műszaki projektmenedzsereire vár most a feladat, hogy a 

2011-2012-es fűtési időszak kezdetéig újabb 140 épület esetében menedzseljék a 

fűtéskorszerűsítési munkálatokat a nyertes vállalkozók és az érintett társosztályok 

bevonásával. Teljesen újfajta feladatként 2011-ben 12 épület ÖKO kivitelezési munkáit a 

Régiók szakemberei végeznek el.  

 

Az ÖKOPlusz programban részt vev ő épületek pályázatainak gondozása 

 

A 2008-as kiírású pályázaton induló 512 épület közül a pályázati elbírálás előtt visszalépett 

12 épületet leszámítva, mindenki megnyerte az igényelt állami támogatást. Ezeknek az 
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épületeknek támogatást nyújtunk az állammal megkötendő támogatási szerződések 

megkötésében. Ahol a kivitelezés megtörtént, ott az állami támogatások mihamarabbi 

lehívásában nyújtunk segítséget a lakóközösségek részére. 

A 2009-es kiírású pályázaton induló 154 épület esetében 2011-ben az esetleges pályázati 

hiánypótlások ellátása a feladat. Az állami támogatásról szóló miniszteri döntést követően, 

ezeknek az épületeknek is segítséget nyújtunk a támogatási szerződések mihamarabbi 

megkötése érdekében, hogy a kivitelezések végeztével a legrövidebb időn belül sor 

kerülhessen az állami támogatások lehívására. Ezt támogatja ÖKOPlusz Programmal 

kapcsolatosan a 2011. évre vonatkozó beruházási terv, mely a programban érintett 

épületekben a kivitelezési munkák zökkenőmentes lebonyolítását és a szükséges támogatás 

megadását teszi lehetővé a lakóközösségek részére, hogy az állami támogatások a lehető 

leggyorsabban elérhetőek legyenek számukra. 
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10 Értékesítési tevékenység  
 
Fogyasztói csoport 

A lakossági értékesítők minden légköbméter elszámolású lakossági és nem lakossági, illetve 

MW-os elszámolású lakossági felhasználóval, felhasználói közösség képviselőjével, egyedi 

kilépések esetén a lakóközösség képviselőjével valamint a díjfizetővel, épület teljes fűtési 

rendszere korszerűsítése esetén (ÖKO és ÖKOPlusz) a megbízott tervezővel, illetve műszaki 

panaszbejelentés esetén az egyes díjfizetőkkel kerülnek kapcsolatba. 

ÖKO program kivitelezéssel, a vállalkozási, illetve támogatási szerződéskötéssel, az állami 

támogatás pénzlehívásához szükséges dokumentumok összeállításával kapcsolatos 

feladatok koordinálása, a korszerűsített épületek utógondozásának koordinálása a régiók és 

a Beszerzési és Beruházási igazgatóság közreműködésével. 

Cél az, hogy a korábbi gyakorlatnak megfelelően, de sokkal szervezettebben legyenek 

megkötve az ÖKOPlusz programban résztvevő épületek vállalkozói illetve támogatási 

szerződései. A szerződésben vállalt kezdési illetve befejezési határidőt figyelemmel kísérve a 

kivitelezőkkel, műszaki ellenőrökkel valamint a lakóközösségek képviselőivel közösen 

részletes kivitelezési program elkészítése, a kivitelezés figyelemmel kísérése, a szükséges 

egyeztetésekre a résztvevőkkel időpontok egyeztetése szükséges. 

Mind az ÖKOPlusz, mind más programban a fűtési rendszerét már korszerűsített épületek 

esetében a kivitelezés befejezése, műszaki átadás-átvétele, üzembe helyezése után a 

HŐHÁLÓ-ban elvégzendő fejlesztések után az új épületre jellemző paramétereket rögzíteni 

kell. 

A még meg nem kötött 10%-os alapdíjkedvezmény megkötésére a figyelem felhívására, a 

feltételek ismertetésére van szükség. A szerződéskötésre az ügyfélszolgálaton kerül sor. 

Utógondozás során az épületekből érkező bejelentéseket figyelemmel kíséri, a panaszokat 

továbbítja a Beszerzési és Beruházási igazgatóságra, a kivizsgálás eredményéről, az 

elvégzendő munkákról a lakóközösség képviselőit tájékoztatja a csoport.   

Általános napi feladatok 

A távhőrendszerről leválni szándékozó közösségek feltérképezése társosztályoktól, 

ügyfélszolgálatoktól, lakóktól, illetve egyéb forrásból származó információk alapján.  

Közgyűléseken a lakóközösségek tájékoztatása a távhőszolgáltatásról, annak jövőjéről, a 

távellátásról való leválás veszélyeiről, a környezetvédelem fontosságáról, az 

energiafelhasználást csökkentő korszerűsítési lehetőségekről, díjfelosztásról, utólagos 

elszámolási lehetőségekről.  

Folyamatos kapcsolattartás, segítségnyújtás a közös képviselő távhőellátással kapcsolatos 

napi teendőiben. 
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Panaszkivizsgálás szolgáltató üzemek bevonásával, a felhasználói rendszer működtetéséhez 

műszaki tanácsadás, a hibalehárításhoz fizetős szervízszolgáltatásunk felajánlása.  

A panaszkivizsgálás eredményéről a közös képviselő kérésére a lakóközösség írásos 

tájékoztatása. 

Üzemviteli megállapodások megkötéséhez, azok módosításához tanácsadás az 

ügyfélszolgálatokon, hogy ezen megállapodások is az épület optimális energiafelhasználását 

eredményezzék.  

Az üzemviteli megállapodások alapadatainak rögzítése a Szolgv. programban megoldott, de 

az egyéb, kiegészítő megállapodások rögzítésére, illetve kinyomtatására jelenleg nincs 

lehetőség. A Szolgv. program illetve a HŐHÁLÓ fejlesztésével ennek megteremtése 

elodázhatatlan. 

Cél, hogy a korszerű fűtésszabályzók lehetőségeit kihasználó üzemviteli megállapodások 

jöjjenek létre, a fűtésindítás illetve leállítás a szolgáltatási időszak alatt automatikusan, a 

külső hőmérséklet és a lakóközösség igényeinek megfelelően történjen, valamint minden, az 

üzemviteli megállapodás paramétereit tartalmazó adat az informatikai rendszerekben 

megjelenjen (HŐHÁLÓ, Szolgv., Panasz).  

A lakóközösség figyelmének felhívása a korszerűsítés során beépített szerelvények 

használatára, azok működésének ismertetése. 

Tanácsadás – a fűtési rendszer korszerűsítése mellett, ott ahol ez nem történt meg – a 

légtelenítő hálózatok valamint a használati melegvíz rendszerek felújításához.  

Szolgáltatói hőközpontok esetében hőközpont szétválasztási megállapodások megkötésében 

közreműködés, társosztályok megkeresése alapján. 

Az értékesítők azon leendő felhasználóinkat, akik az értékesítőknél jelentkeznek, 

tájékoztatják, adategyeztetés után az új értékesítő csoport felé továbbítják, majd a távhőre 

való rácsatlakozás után végzik gondozásukat. 

 

Az új fogyasztói csoport  

Az új fogyasztói csoport fő feladata 2011-ben új projektek és új üzleti ügyfelek akvizíciója, 

meglévő üzleti felhasználók kezelése, elégedettségük mérése, partnereink új igényeinek 

felmérése, a tőlük beszerzett információk alapján új termékek és szolgáltatások kifejlesztése, 

a távhőre kapcsolt új fogyasztók számának és általuk lekötött hőteljesítmény-lekötés 

növelése. 2011-ben 10MW új hőfogyasztó rendszerbe kapcsolása. 

Célunk a szorosabb személyes kapcsolattartás kiépítése mind a beruházókkal, tervezőkkel 

mind pedig az új és meglévő üzleti ügyfelekkel. 

Az új fogyasztói csoport tevékenysége a távhővezeték közelében épülő új és meglévő 

létesítmények beruházóinak, üzemeltetőinek megkeresésére, igényeik alapján üzleti 

ajánlatok kidolgozására irányul.  
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Tevékenységünkhöz tartozik az üzleti környezet feltérképezése, a piaci lehetőségek 

felismerése és felmérése. Javaslatok kidolgozása a társaság bevételeinek növelése 

érdekében, majd azok továbbítása a társaság menedzsmentje felé. Ezzel hozzájárulunk 

ahhoz, hogy a jövőben a Főtáv versenyképes szolgáltatásokat nyújtó, nyereségorientált, 

modern vállalattá váljon.  

Céljaink között szerepel az új fogyasztók számának és az általunk lekötött hőteljesítmény 

növelése, az így befolyó többlet bevétel társaságunknak fedezetet nyújt az esetleges 

leválások ellensúlyozására is. Ezen tevékenységek szinergiája teremtheti meg a lehetőséget 

a bevétel, az üzleti eredmény, valamint a szolgáltatási területen a piaci részesedés 

növelésére is. 

 

Kapcsolatfelvétel, kapcsolattartás beruházókkal, tervezőkkel 

Az új ügyfelek csoport feladata, hogy új fogyasztók akvizíciója esetén társaságunk ne csak a 

felmerülő külső igényekre, megkeresésekre reagáljon, hanem aktívan kutassa fel a 

lehetőségeket. 

 

El kívánjuk érni azt, hogy minden olyan beruházásról, amely a távhő hálózat közelségében 

található, rendelkezzünk naprakész információval és távhőszolgáltatási ajánlatot küldjünk ki 

ezekre a projektekre. Ennek a folyamatnak az első lépése a beruházók és tervezők 

feltérképezése, hiszen egy induló projektről ezekből a forrásokból szerezhető első kézből az 

információ. 

 

A 2011. évre megrendelünk egy projektinformációs szolgáltatást, amelynek segítségével a 

beruházásokról a lényeges információkat már a tervezés fázisában össze tudjuk gyűjteni. Ezt 

követően munkatársaink felkeresik az adott projektek döntéshozóit, és a velük folytatott 

személyes tárgyaláson műszaki és gazdasági érvekkel egyaránt igyekeznek elkötelezni őket 

a távfűtés mellett.  

 

A személyes tárgyalást követően a távhőszolgáltatás melletti érveket tartalmazó indikatív 

ajánlatunkat dolgozzuk ki és küldjük meg részükre. Ezt követően a projekteket a 

továbbiakban is figyelemmel kísérjük és rendszeresen érdeklődünk annak helyzetéről. 

 

A csoport minden új és meglévő tagjának mielőbb meg kell ismernie az aktuális projekteket, 

a felelősségi körébe tartozó területen fel kell kutatnia az új lehetőségeket, ezt követően pedig 

folyamatosan kapcsolatot kell tartania a beruházás döntéshozóival. 
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A projektek követéséhez megfelelő belső informatikai rendszert kidolgozunk ki, mely elősegíti 

a kollégák napi munkájának hatékonyságnövelését, de ez a rendszer lehetőséget is nyújt az 

információk megosztására, nyomon követésére és a rendszeres ellenőrzésre is. 

A jövőre nézve nagy lehetőséget látunk a Fővárosi Önkormányzathoz tartozó közmű 

társaságokkal, valamint kórházakkal, állami hivatalokkal való hatékonyabb és szorosabb 

együttműködésre.  

Ezen a területen szeretnénk elérni, hogy a távhőre való áttérés vizsgálatakor az intézmények 

kifejezetten közgazdasági alapon, a szubjektivitást kizárva döntsenek ajánlatunkról, és ez 

alapján válasszák társaságunkat hőszolgáltató partnerüknek. 

 

Tervezői klub 

Kiemelt figyelmet kívánunk fordítani a jövőben tervező partnereinkre, ezért megalapítanánk a 

Tervezői Klubot. Ezzel a kezdeményezéssel egy olyan fórumot hozunk létre, ahol tervezőkkel 

interaktív kapcsolatba kerülhetünk, ezáltal gyorsan, költségkímélő módon tudjuk őket 

információhoz juttatni, ők pedig megoszthatják velünk tapasztalataikat, megvitathatják 

álláspontjukat akár általános távfűtéssel kapcsolatos témákról, akár egy konkrét műszaki 

megoldásról. Részükre rendszeres szakmai programokat, előadásokat szerveznénk. 

Felkínálnánk nekik az általuk elkészített tervek véleményezésénél egy rugalmasabb és 

gyorsabb ügyintézést, melybe bevonnánk társaságunk e területével foglalkozó szakembereit. 

 

A tervezői klub tagjait a Mérnöki Kamara tagságából, részükre kiküldött tájékoztató levéllel 

toboroznánk, nyilvántartanánk és kiemelt módon kezelnénk, tájékoztatnánk őket az 

aktualitásokról.  

 

Lehetőséget látunk egy pártolói tagság létrehozására is, mely alatt a távhő szakmához 

kapcsolódó szervezetek, cégek képviselőit értjük, akikkel közösen nyújthatunk támogatást a 

tervezők részére, főként az oktatás területén. Ezáltal lehetőségünk lenne egy olyan szakmai 

fórum létrehozására, amellyel a piac, a beruházók és a tervezők igényeit is jól követhetnénk. 

 
Kiállításokon, konferenciákon való részvétel 

Szeretnénk megjelenni önkormányzati és üzleti kiállításokon standdal és digitális 

projektjeinket bemutató anyagokkal egyaránt. Ezeken a különböző színvonalú és 

látogatottságú szakkiállításokon, konferenciákon előadás keretében mutatnánk be 

projektjeinket, ahol további kapcsolatokat építhetünk ki az ott megjelent potenciális új 

ügyfelekkel. Kidolgozunk egy figyelemfelkeltő kiállítási és konferencia anyagot, mely 

bemutatja a modern távhőszolgáltatást, valamint eddigi projektjeinkről egy olyan tájékoztatót, 
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amely felkelti a látogatók érdeklődését társaságunk távhőszolgáltatással nem összefüggő 

hőellátási projektjei iránt. 

 
Elsődleges célcsoportunk a kiállítások és konferenciák tekintetében a kormányzati és 

önkormányzati döntéshozók köre. Az ilyen típusú rendezvényeken lehetőségünk nyílik 

személyes kapcsolatok kialakítására, társaságunk új tevékenységeinek bemutatására. 

 

Szakmai utak szervezése, reprezentációs ajándékok üzleti ügyfeleknek 

Azoknak a szakembereknek a tevékenységét, akiknek a közreműködésével a megvalósult 

projekteken üzleti eredményt és szakmai sikereket érünk el, tevékenységüket szakmai útra 

történő meghívással honorálnánk. Így motiválhatnánk őket arra, hogy felmerülő és 

tudomásukra jutott új projekt esetén elsőként társaságunkhoz forduljanak, mellyel újabb 

információt szerezhetünk fontos projektekről. 

 

A projektek sikeres lezárását követően az abban együttműködő résztvevőket jelképes üzleti 

ajándékkal, vacsorameghívással ismernénk el. 

 

Közvélemény-kutatás 

A meglévő üzleti partnerek szolgáltatásunkkal kapcsolatos elégedettség mérése sok 

információt tartalmaz, ez alapján pontos képet kaphatunk, milyen szakmai segítséget várnak 

el tőlünk partnereink. Amennyiben elégedettségüket olyan többletszolgáltatások 

felajánlásával növelni tudjuk, amelyek társágunknak is többletbevételt jelentenek, akkor 

hosszú távon is különösen sikeres lehet együttműködésünk. 

 

Az új fogyasztói csoportban dolgozó kollégák képzése, utánpótlás nevelése 

Az új fogyasztói csoportban való munka elvégzéséhez elengedhetetlenül szükséges a 

motivált, lojális, szakmailag felkészült, kitűnő értékesítői és műszaki készségekkel rendelkező 

munkatársak megléte. A csoport tagjainak olyan képzésen kell részt venni, melynek 

tapasztalatait az üzleti tárgyaláson kamatoztatni tudják. Mivel az új ügyfél akvizíció nagyon 

fontos társaságunknak, ezért gondoskodnunk kell arról, hogy a projektek számának 

megnövekedése esetén új kollégákra lesz szükség. Az eddigi gyakorlat már jól bemutatta, 

hogy ezekre az értékesítői pozíciókra oly módon lehet megfelelő képességű, motiváltságú és 

képzettségű munkatársakat találni, ha kiépítünk egy gyakornoki rendszert. A gyakornoki 

időszak alatt a kiválasztott munkavállaló elsajátíthat minden olyan szakmai ismeretet és 

tapasztalatot, ami a sikeres értékesítéshez feltétlenül szükséges. 
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Számlázás 

 

A Számlázási osztály 2011. évi fő feladata – az előző évekhez hasonlóan – a 

távhőszolgáltatási számlák hibamentes, határidőben történő kibocsátása. A teljes fogyasztói 

körre 2011-ben bevezetésre kerül a késedelmi kamat számlázása. További lényeges, a 

távhőszolgáltatási számlázási rendszer nagyarányú átalakítását célzó konkrét változtatási 

igények, illetve jogszabály-változások jelenleg nem ismertek.  

A Számlázási osztály működési költségein, a számlák kibocsátásával és a fogyasztók 

költségmegosztóinak leolvasásával, kiértékelésével kapcsolatosan felmerülő költségek 

mellett a sajátkézbesítést végző munkavállalók védőruháinak és egyéb eszközeiknek a 

pótlására vonatkozóan merülnek fel költségek 2011-ben. 

A számlázási rendszerekkel kapcsolatosan informatikai fejlesztési igények a Díjnet 

rendszerhez történő csatlakozásra és a 24/1995. (XI. 22.) PM rendelet módosításban foglalt, 

a számlamásolatok időpecséttel és elektronikus aláírással való ellátására vonatkozóan 

merülnek fel. Ezek informatikai költségeit az IT tervezi.  

2011-től kezdődően költségként jelentkezik havi rendszerességgel a számlamásolatok 

időpecséttel és elektronikus aláírással történő ellátása. 
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11 Marketingkommunikáció és pr 
 
A FŐTÁV Pr tevékenységét 2011-ben is az alábbi céloknak kell meghatározniuk: 

 

– A meglévő piac megtartása, illetve a piac bővítése 
– A távhőszolgáltatás pozitív imázsának fejlesztése 
– A fogyasztók minőségi és naprakész tájékoztatása 
– Az energetikai iparág szereplőivel való kapcsolattartás, a kialakult jó kapcsolat és 

együttműködés folytatása 
– A tulajdonossal történő szoros együttműködés a kommunikációban 
– A FŐTÁV összetartó közösségének kialakítása 

 
A fentiek alapján a legfontosabb pr tevékenységek: 

– A közszolgáltatói feladatból származó tájékoztatási és információs feladatok mind a 
fogyasztók, mind a tulajdonos felé 

– Érdekképviseletekkel történő szoros együttműködés 
– A piac megtartását és bővítését szolgáló pr és marketing feladatok 
– A távhőszolgáltatás érdekében szükséges lobbytevékenység 
– A társaság dolgozóinak egy közösségé formálása érdekében szükséges belső pr-

tevékenység, ennek érdekében együttműködés a HR részleggel 
– Szoros együttműködés az ügyfélszolgálatokkal és az értékesítési szervezettel 
– Kutatások, felmérések, elvégzése. 

Külső pr: 

Szoros együttműködés szükséges az Ügyfélszolgálatokkal, az Értékesítéssel, a tulajdonossal 

és az érdekképviseletekkel. 

A fogyasztói aktív tájékoztatási és információs feladatok magas színvonalú teljesítése 

alapvető érdek a FŐTÁV számára is, hiszen a fogyasztók ezen információk alapján ítélik meg 

a szolgáltatót, illetve magát a szolgáltatást. A távhő díjfizetőit, a fogyasztói képviselőket gyors 

és megfelelő információval szükséges ellátni mind a hibaelhárítói, számlázási, mind a 

fűtéskorszerűsítési tevékenységekről. Adott esetben közvetlen párbeszédet kell folytatni a 

közös képviselőkkel és a különféle érdekképviseletekkel. Az épületek lakói közvetlenül a 

közös képviselőkkel tartják a kapcsolatot, akik sérelmeik esetén sok esetben a civil 

szervezetekhez fordulnak. Ebből következően a közös képviselőkkel és az 

érdekképviselőkkel ápolt közvetlen, segítőkész és jó viszonyból eredő, a közös képviselők és 

a civil szervezetek pozitív hozzáállású közvetítő szerepe a szolgáltató megítélését javítja a 

fogyasztók szemében. A szükséges eszköz: évente egyszer Közös Képviselői Fórum 

szervezése, melyben vázoljuk a társaság jövőbeli terveit, elért eredményeit és kötetlen 

beszélgetés keretében alkalmat adunk a kérdések feltevésére. Fontos, hogy megfelelően 

informált, szakmailag magas szinten álló kollégák vegyenek részt ezen a konferencián. 

A fogyasztói tájékoztatási és információs feladatok végrehajtása során elsődleges támasz a 

cég honlapja, melyet naprakészen a megfelelő információval kell ellátni. A honlap folyamatos 

karbantartása csak és kizárólag a társszervezetekkel történő szoros együttműködés 

következtében lehetséges, hiszen a céggel, a szolgáltatással, a jogi változásokkal 
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kapcsolatos információkat az adott területtel történő szoros együttműködéssel lehet 

beszerezni. A számla mellé csomagolt FŐTÁV Hírlevél havi szintű megküldése a fogyasztók 

részére továbbra is indokolt, miután sok ügyfelünknek nincs Internet elérhetősége. Az 

ügyfélszolgálat munkatársainak visszajelzése szerint célszerű az alapvető információkat 

angol nyelven is megjelentetni a honlapon, s angol nyelvű tájékoztató prospektust kihelyezni 

az információs pultokra, ami segítséget nyújt a külföldi ügyfeleknek a befizetési módokkal, 

határidőkkel és egyéb ügyintézéssel kapcsolatos kérdésekben. 

A piac megtartását és bővítését szolgáló marketing és kommunikációs feladatok teljesítése 

stratégiai érdek. Az elmúlt években zajló ÖKOPlusz program kivitelezései és a 2009-ben 

nyújtott jelentős hőárcsökkentés és alapdíjkedvezmények miatt a távhőszolgáltatás 

megítélése javult. Azonban még mindig magasnak ítélik meg a fogyasztók a távhőellátás 

költségeit. A távhőellátáshoz hamis érzeteket társítanak, magával a műszakilag és 

építészetileg elavult lakóteleppel azonosítják. A leválások megelőzése továbbra is elsődleges 

cél, de fontos a meglévő ügyfelek megtartása is. 

A jövőben a távhő környezetvédelmi szempontjait, biztonságát és kényelmes mivoltát 

érdemes hangsúlyozni. Új belépők esetén ki kell emelni a kommunikációban, hogy a 

beruházási és üzemeltetési költségek lényegesen alacsonyabbak, mint a gázszolgáltatásra 

kapcsolódáskor. Hangsúlyozni kell továbbá a gyors hibaelhárítást is. A fűtéskorszerűsítésen 

átesett épületek megtakarítási adatait aktívan kell kommunikálni és a további 

költségcsökkentő tényezőket és lehetőségeket is be kell mutatni. A pr tevékenység lényege 

kell, hogy legyen 2011-ben is, hogy a FŐTÁV felelős gondolkodású közszolgáltató vállalat, s 

a fogyasztók ne „kényszerpályának” érezzék a szolgáltatást. A rossz megítélés lehetetlenné 

teszi a piaci bővülést és leválásokat indít el. A fűtés leállásakor és indításakor a szokásosnál 

aktívabban kell kommunikálni, tájékoztatni a fogyasztókat a teendőikről. 

További fontos feladat az ügyfélszolgálatok szolgáltatásainak fejlesztése. Hangsúlyozni kell a 

kényelmes díjfizetési lehetőségeket, így az ügyfélszolgálatokkal közösen kampányok, 

nyeremény akciók szervezése szükséges. Ilyenek pl. a díjnet, a csoportos beszedés, az 

internetes fizetési módok érdekében szervezendő kampányok. 

A különböző médiumokkal segítőkész, jó sajtókapcsolatot kell ápolnia a pr csoportnak és a 

vállalat összes vezetőjének. A BVK által felállított szabály szerint külön nem nyilatkozhat a 

FŐTÁV, de miután a tájékoztatás kötelezettség, a befutó sajtómegkereséseket azonnal, a 

megfelelő színvonalon kell rendezni. 

A pr kommunikációs tevékenység alapvető funkciója a különböző kutatásokból kapott adatok 

feldolgozása. Az eddigi ügyfélszolgálati felméréseket, véleménykutatásokat 2011-ben is 

célszerű folytatni. 

Rendkívül fontos a döntéshozók körében végzett lobby és public affairs tevékenység. Ehhez 

szükség van megfelelő háttéranyagokra, elemző tanulmányokra, amelyek információit 
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felhasználhatjuk érvelésünkben. A tanulmányok, elemzések a kutatások mellett biztosítják a 

marketing-kommunikációs és pr tevékenységhez szükséges stabil szakmai bázist. A 

Fővárosi Önkormányzattal, mint tulajdonossal együttműködő, kölcsönös segítségen alapuló, 

naprakész kapcsolatot szükséges fenntartani. 

CSR tevékenység 

A jövőben kiemelt figyelmet kell fordítani a társadalmi felelősség kérdésére, ami a 

fenntartható gazdasági fejlődéshez való hozzájárulás iránti elkötelezettségként definiálható. 

Mindez a munkavállalókkal, valamint a fogyasztókkal együttműködve, az életszínvonal 

emelése céljából fontos kérdés. A CSR az üzleti siker elérését jelenti az etikai értékek 

maximális tiszteletben tartása mellett, figyelembe véve a törvényi kereteket, valamint az 

érintettek igényeit és szükségleteit. Azaz a profit megszerzése mellett a szociális 

érzékenység, a környezettudatos tevékenység is értéket jelent cégünk számára. E 

tevékenységünknek maximális nyilvánosságot kell adni. Társaságunk még gyerekcipőben 

jár-e téren, a teljes szemléletváltáshoz szükség van a menedzsment képzésére. Ehhez 

tréningeken, illetve konferenciákon való részvétel elengedhetetlen, így erre mindenképpen 

szükséges költségkeretet tervezni. 

Belső pr: 

Szoros együttműködés szükséges a HR részleggel és az Informatikával. 

A belső pr tevékenység elsődleges célja, hogy minden eszközzel támogassa az üzleti célok 

megvalósítását. A hatékony belső kommunikáció két szempontból is nagyon fontos. Az egyik 

szempont, hogy a munkatársak szeressenek itt dolgozni és a jó munkakapcsolatok miatt az 

információcsere is gyorsabb és hatékonyabb legyen. A másik nagyon fontos része, hogy 

minden ember valamilyen szinten „marketinges”: a kollégák beszélgetnek távfűtéses 

lakásban élőkkel, baráti körben, vagy bármilyen rendezvényen. A megfelelő információkkal 

ellátott lojális FŐTÁV-os kolléga tehet sok esetben a legtöbbet a cégért.  

A belső kommunikáció jelenlegi legfontosabb eszköze az Intranet portál, amely folyamatos 

fejlesztés alatt áll. Azon túl, hogy az Intranet felületén is szerepelnie kell minden céggel 

kapcsolatos információnak és hírnek, a feltöltése nem pusztán az üzemeltető feladata kell, 

hogy legyen. Lehetőséget kell adni a kollégáknak arra, hogy írhassanak rá, megtölthessék 

tartalommal. Létre kell hozni és moderálni fórumokat, amely eszköz lehet annak az 

elősegítésére, hogy a kollégák egy közösséggé formálódjanak, és közben a cég érdekében 

gondolatokat, ötleteket vitassanak meg. Az Intranet funkciói közül azokat kell fejleszteni, 

melyek egyszerűsítik a belső folyamatokat. A már hagyománnyá váló Díjátadó Ünnepséget 

célszerű tavasz közepén megrendezni valamely küldő helyszínen. Tekintve, hogy az előző 

évben folytatott kiemelkedő munkavégzés után jár a díj, felesleges nyár végére húzni az 

ünnepség lebonyolítását.  
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12 Ügyfélszolgálati tevékenység 
 
Cél az, hogy az ügyfélszolgálatok korábbi szerepükön túl értékteremtő tevékenységükkel 

hozzájáruljanak ahhoz, hogy a Főtáv versenyképes szolgáltatást/szolgáltatásokat, 

versenyképes áron nyújtó, korszerű vállalat legyen. Alapvető cél a leválások teljes 

megfékezése, valamint az, hogy a meglévő ügyfelek elégedett, a Főtávhoz hű ügyfelek 

legyenek, az ingatlanvásárlás előtt állók számára vonzó és előnyös legyen az, ha egy 

ingatlan távhőszolgáltatással ellátott. 

Az ügyfélbejelentések (panaszkezelés, reklamációk, adatváltozás-bejelentés) módját a 

korábbi gyakorlathoz képest gyökeresen átértelmeztük. Bár továbbra is fontos a felmerült 

ügyfélpanaszok, problémák gyors és hatékony megoldása, de alapvetően az a célunk, hogy 

a problémák okát tárjuk fel, és a feltárt okok megismerésével, a folyamataink 

megváltoztatásával, ügyfélbaráttá tételével, a meglévő és új szolgáltatások fejlesztésével 

előzzük meg a problémák kialakulását. 

Az ügyfélszolgálati irodák és a contact center folyamatos általános működési költségein túl 

az alábbi feladatokhoz kapcsolódóan merülnek fel költségek 2011-ben. 

Díjnet bevezetése 

Az ügyfelek visszajelzései alapján jelentős igény mutatkozik a Díjnet rendszerhez való 

csatlakozásra. Ennek informatikai költségeit az IT tervezi, azonban az ügyfelek tájékoztatása, 

meggyőzése, a csatlakozás elősegítése érdekében különböző marketing és reprezentációs 

költségek merülnek fel (nyereményakció, tájékoztató anyagok, honlapon feltűnő 

kommunikálása). 

Formaruha 

Az ügyfélszolgálati irodák egységes, lendületes, új arculatnak megfelelő munkaruha 

bevezetésére vonatkozó projektjét még 2010-ben elindítottuk, azonban a szerződéskötés 

elhúzódása miatt a bevezetés, így a költségek felmerülése is 2011-ben jelentkezik első 

alkalommal. 

Internetes ügyfélszolgálat továbbfejlesztése 

Az on-line ügyintézés továbbfejlesztésével meg kívánjuk teremteni annak lehetőségét, hogy 

valamennyi távhőszolgáltatással kapcsolatos ügy kényelmesen és gyorsan elintézhető 

legyen interneten keresztül, így a panaszkezeléssel, változás-bejelentéssel összefüggő 

ügyfélforgalmat az elektronikus csatornák felé kívánjuk terelni. 2011-ben alapvető feladat az 

internetes ügyfélszolgálat fejlesztése oly módon, hogy az valóban on-line ügyintézést tegyen 

lehetővé a jelenlegi, ügyintézői munkát nem csökkentő internetes ügyfélszolgálattal 

szemben. Feladat továbbá, az interneten keresztül intézhető ügyek számának további 

növelése, hogy az ügyfelek szinte valamennyi típusú távhőszolgáltatással kapcsolatos ügyet 

el tudjanak intézni ezen a csatornán. Kiemelt téma lesz továbbá a közös képviselői 
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kapcsolatok fejlesztése, főként az aláírás-köteles szerződések, mellékletek, adatközlések 

papírforgalmának kiváltására. 

Csbm, pontgyűjtő akció 

A sárga csekk kiváltása régóta fontos célja a Főtávnak, ezért az ügyfélszolgálatok is részt 

vesznek az alternatív fizetési módok, különösen a csoportos beszedés és internetes 

fizetések, valamint a határidőre történő fizetések ösztönzésében. Tervezzük, hogy 2011-ben  

a fentieket ösztönző kampányt, nyereményjátékot indítunk. Ennek főként marketing és PR 

költségei merülnek fel. 

Reprezentációs ajándékok ügyfeleknek 

Az ajándékok várható felhasználásai: 

- Az ügyfelek megismerése, ügyféligények felmérése céljából indítandó 
kérdőíves megkérdezések 

- internetes felületek, e-számla, alternatív fizetési módok ösztönzése 
rendezvényeken való megjelenés esetén  

Bankkártya terminál valamennyi ügyfélpultnál 

Az alternatív fizetések ösztönzése, az ügyfélszolgálatokon a készpénzes fizetések arányának 

csökkentése, illetve a pénztárra várakozók nagy számának csökkentése érdekében jelenleg 

folyamatban van az a fejlesztés, amely eredményeképpen valamennyi ügyfélpultnál lehet 

majd bankkártyával fizetni, valamint közvetlen kapcsolat lesz a terminál és az SAP 

pénztárprogram között, így egyszerűsítve és felgyorsítva a bankkártyás fizetés lebonyolítását 

és adminisztrációját. A befejezés várhatóan 2011. év elején lesz. 

Számlázás az ügyfélszolgálatokon 

Szintén folyamatban van az a projekt, amelynek célja, hogy a papír alapú számlamásolat a 

jövőben térítés ellenében kérhető, viszont az interneten keresztül hiteles elektronikus 

számlamásolatot ingyenesen letölthet az ügyfél. A bevezetés feltétele, hogy a hiteles 

elektronikus számlamásolat elérhető legyen. Jelenleg folyamatban van az informatikai 

fejlesztés arra, hogy az ügyfélszolgálatokon ki lehessen állítani az erről szóló számlát, és le 

lehessen könyvelni a díjat. Azon ügyfeleknek, akik tulajdonosváltozást akarnak bejelenteni, 

de nincs megfelelő dokumentumuk ehhez, emiatt a földhivataltól kellene tulajdoni lapot 

kérniük, majd újból kezdeményezni az átvezetést, felajánlanánk azt a lehetőséget, hogy 

helyben lekérnék a Takarneten keresztül a tulajdoni lap adatait, az ügyfél kifizetné a tulajdoni 

lap lekérésének a díját, és azonnal elintézhető az átvezetés.  

Közüzemi szerződések digitalizálása 

2010-ben megkezdtük az összes felhasználói szerződés és mellékleteinek digitalizálását. A 

szkennelés ez év végéig megtörténik, azonban annak rendezése, átnevezése, lementése és 

ELO rendszer alá történő beintegrálása a jövő év első félévében fog befejeződni. 

Contact centerben várható fejlesztések 
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A telefonos ügyfélkiszolgálás területén azt tervezzük, hogy 2012. év elejére a contact center 

folyamatosan, éjjel-nappal áll majd ügyfeleink rendelkezésére bármilyen távhőszolgáltatással 

kapcsolatos kérdésben. Célunk, hogy minden típusú ügy telefonon is elintézhető legyen a 

nap bármely szakában, amihez az alábbi feltételek megteremtése szükséges. 

2011. évi feladat a contact center technológiájából következő lehetőségeket maximálisan 

kihasználni a telefonos ügyintézés hatékonyságának növelése, és az ügyfelek 

elégedettségének növelése érdekében (billentyűvel való beazonosítás, telefonszám-

felismerés, VIP ügyfélkezelés lehetőségének megteremtése). 

A contact center feladata továbbá 2011-ben az alábbi tevékenységek lehetőségének 

megvizsgálása, illetve a felsővezetői döntéseknek megfelelően az adott lehetőségek 

megteremtése: 

• Főtáv vállalatcsoport teljes körű telefonos ügyfélszolgálatának ellátása, 
• ügyfelek, ügyféligények megismerését célzó felmérések, kutatások elvégzése, 
• értékesítési és marketing kampányok lebonyolítása, 
• a költséges és alacsony hatékonyságú papír alapú felszólító levelek helyett hatékony 

és költségkímélő beszedési tevékenység. 
 

Elengedhetetlenül fontosak a motivált, a Főtávhoz lojális, szakmailag felkészült, kitűnő 

kommunikációs készségekkel rendelkező munkatársak. Ehhez tervezzük egy, a fenti 

tevékenységeket ösztönző, az egyéni teljesítményekre épülő motivációs rendszer 

bevezetését.  

Ügyfélszolgálati irodák elhelyezkedésének felülvizsgálata 

2011. második felében a meglévő bérleti szerződés értelmében a Kispesti Skálában lévő 

Délkelet-pesti ügyfélszolgálat a már megkötött szerződés alapján átköltözik a KÖKI 

bevásárlóközpontba. Mindenképpen szükségesnek látjuk megvizsgálni, hogy a meglévő 

szerződés – annak költségessége miatt – milyen módon váltható ki olyan megoldással, 

amelyik megfelel az ügyfelek igényeinek, de nem okoz jelentős tehernövekedést a 

fogyasztók számára. 

Továbbá az Észak-budai ügyfélszolgálat jelenlegi elhelyezkedése, mérete és forgalma is 

indokolja az iroda elhelyezésének felülvizsgálatát. 

Valamennyi iroda esetén aktuális a kültéri útbaigazító táblák kihelyezése, aktualizálása, 

valamint néhány iroda könnyebb megtalálhatósága érdekében tervezzük metró aluljárókban 

útbaigazító táblák kihelyezését. 
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13 Vagyongazdálkodás 
 
A vagyongazdálkodás kiemelt feladata a társasági vagyon, ezen belül a társaság ingatlan 

portfoliójának optimális működtetése és hasznosítása. Ennek megfelelően folytatni kívánjuk a 

saját célra nem használt ingatlanok bérbeadását, emellett a piaci helyzettől függően 

vizsgáljuk az egyéb hasznosítás lehetőségét. Előkészítettük a XX., Baross u. 96-106 cím 

alatti, 11.350m2-es földterület bérbeadását, elkészültek a piaci bérbeadási díjat meghatározó 

ingatlan szakértői vélemények. Indokolt a földterület átminősítése (a jelenlegi IP-ET-ből M 

keretövezetbe), amely jelentősen megnöveli a terület piaci értékét. 2010 decemberében 

meghirdetésre került az ingatlan azonban érdemben senki nem érdeklődött.  

 

A vagyongazdálkodás irányítja a társasági tulajdonú ingatlanokkal kapcsolatos 

tevékenységeket (hasznosítás, üzemeltetés, karbantartás, hibaelhárítás stb), valamint 

szükség esetén (pl. ügyfélszolgálati irodák), valamint a bérbevételt koordinálja a helyszín 

kiválasztásától a szerződéskötésig, ehhez naprakész nyilvántartással, az ingatlantérképpel 

rendelkezik.   

 

2011. évben 

• Lejár az Allianz Hungária Biztosítóval Zrt-vel kötött, 03.31-ig érvényes vagyon- és 

felelősségbiztosítási szerződés, a biztosítás megújítására közbeszerzési pályázat 

került kiírásra cégcsoport szinten, a pályázatok bontási határideje 2011. február 15. A 

szerződés megkötése után továbbra is az osztály kezeli a biztosításokkal kapcsolatos 

ügyeket a Főtáv Zrt. részéről. 

• Jelenleg az EURO Sales Kft. a Főtáv Zrt. biztosítási alkusza. A vezetőség igényeinek 

megfelelően a vagyon- és felelősségbiztosítási szerződés megkötése után pályázatot 

írunk ki egy új alkuszcég kiválasztásra, amelyen a jelenlegi alkusz is indulhat. 

• Meg kell vizsgálni az ingatlanok üzemeltetésére, karbantartására, hibaelhárítására az 

IMMODUS Zrt-vel kötött szerződést és a különböző tevékenységek (pl. takarítás, 

szemétszállítás, kertészeti munkák stb) hatékonyságát tovább kell javítani. Ezen felül 

a közbeszerzést kell kiírni az IMMODUS által végzett munkákra. Az új szerződést 

2011. július 1-vel kívánjuk megkötni. Jelenleg is folyik a közbeszerzés előkészítése. 

• A BVK által kért cégértékelés szakmai támogatása. 

• Tovább kell fejleszteni az ingatlan térképes nyilvántartást és ki kell alakítani az 

ingatlanon belüli naprakész helyiség nyilvántartást a szervezeti változások miatti 

optimális elhelyezés biztosításának informatikai támogatására. 

 



78 

 

• Továbbra is folyamatosnak kell lennie az ingatlanok üzemeltetésével, 

karbantartásával kapcsolatos, jelenleg IMMODUS általi feladatok elvégzésének, a 

munkák megrendelése, teljesítés ellenőrzése a vagyongazdálkodás feladata. 

• A FŐTÁV Zrt. ingatlanállományban rejlő további reklámfelületek feltérképezése, azok 

kihasználásának optimalizálása (kémények, vezetékek, stb.) 

• Az éves leltározási ütemtervben megfelelően, folyamatosan kell elvégezni a helyiség- 

és dolgozók eszközállományának leltározását, rendkívüli esemény soron kívüli, 

azonnali leltározást tehet szükségessé. 

 

A leltározási rendszer korszerűsítése projekt elmúlt évben indult el, amelynek célja a PDA-ba 

beépített vonalkódos leolvasóval történő új leltározási gyakorlat kialakítása és a leltározás 

egységes, SAP-ben történő informatikai támogatásának kialakítása. Az informatikai 

megvalósításhoz vezetői döntés szükséges.  
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14 Környezetvédelem 
 
Levegővédelem  

 

Jogszabályi előírások alapján 2010-ben is mérni kell évi két alkalommal társaságunk azon 

tüzelőberendezései füstgázkibocsátásának összetételét, melyek 50 MW /th és attól nagyobb 

teljesítményűek. 

Ezen mérési kötelezettség alól kivételt képez az Észak-budai és az Újpalotai fűtőmű, mivel e 

két létesítményben már beépített folyamatos emissziómérő-regisztráló műszeregységek 

rögzítik a kibocsátási adatokat és képezik az évenkénti adatszolgáltatási kötelezettségünket. 

 

A szén-dioxid kereskedelmi rendszerben való részvételi feltételként 2010-ben is akkreditált 

hitelesítővel ellenőriztetnünk kell meghatározott berendezéseink éves tüzelőanyag 

felhasználását, ami a kapott kvóták (kibocsátási egységek) az állam felé történő 

elszámolását is lehetővé teszi.  

 

A Fővárosi Önkormányzat Környezetvédelmi Ügyosztályának határozata értelmében 2010. 

évben is felülvizsgálni és aktualizálni kell társaságunk 2009-ben benyújtott Füstköd riadó 

tervét, mely terv intézkedési sorozatot ír elő meghatározott minőségű légszennyezettség 

esetén. 

 

Zaj és rezgésvédelem 

 

A hatályos jogszabályokban meghatározott határértékek betarthatósága és ellenőrzése 

érdekében a Főtáv Zrt. tulajdonában levő fűtőművekben és közvetlen környezetében évente 

két alkalommal a fűtési és az azon kívüli időszakban zajkibocsátási értékeket kell méretni 

akkreditált laboratóriummal. 

 

Lakossági zaj panasz megnyugtató kezeléseként az érintett hőközpontokban zajméréseket 

végzünk, melynek eredményéről a panaszost minden esetben tájékoztatjuk. A mérések 

eredményétől függően a szükséges műszaki beavatkozások megtételét az érintetteknél 

kezdeményezzük. 

 

Víz és talajvédelem 

 

Hatósági kötelezés alapján társaságunknak négy létesítményben kellett a felszín alatti 

vízbázisok védelme érdekében monitoring kúthálózatot kiépíteni és folyamatosan 
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üzemeltetni, vízmintákat vetetni akkreditált laboratóriummal és a mérési eredmények 

jegyzőkönyveit a hatóság részére megküldeni.  

 

Azbeszt vizsgálat 

 

2010-ben is folytatódik a társaság hőközpontjainak felújítása és szétválasztása. 

A munkák megkezdése előtt akkreditációval rendelkező vállalkozóval ellenőrzéseket és 

vizsgálatokat végeztetünk, hogy a hőközpontokban van-e valamilyen típusú azbeszt 

technológia alkalmazva vagy sem. 

Az azbesztvizsgálat folytatásaként ellenőrzésre kerülnek a Társasági fűtőművek és egyéb 

hőtermelő létesítmények. A vizsgálati eredmények függvényében a mentesítést is 

elvégeztetjük. 
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15 Védelmi tevékenységek 
 
15.1 Polgár-és vagyonvédelem 

 
2010. évben a polgár és vagyonvédelem területén az alábbi feladatok elvégzése szükséges: 

 

– A kamerarendszer fejlesztésének befejezése, és az egységes kamerarendszer teljes 

körű üzemeltetése, az üzemeltetési sztenderdek kialakítása. A mechanikai védelmi 

rendszerek felmérése, hiányosságok korrigálása, szükség esetén megerősítési 

munkálatok elvégzésének megszervezése, kivitelezése. 

– Továbbra is felülvizsgálni az élőerős őrzés létszámát, költségcsökkentési 

szempontokból. 

– Az ügyfélszolgálatok hatékony ellenőrzésének kidolgozása. Pénzkezelési szabályzat 

vagyonvédelmi részének módosításában való közreműködés. 

– A Rendészeti és Vagyonvédelmi Szabályzat (RVSz.) egységes szerkezetbe foglalása 

és kiadása után, a felmerült szervezeti átalakulások szerinti mellékletek elkészítése. Az 

RVSz. folyamatos karbantartása, új belépők felé megismertetése. 

– A FŐTÁV információvédelem hatékonyságának növelése, üzleti titkok védelme. 

– A 2010. év során két alkalommal, fél éves és éves vagyonvédelmi és rendészeti 

szemlét tartunk a FŐTÁV összes érintett területén és egységében. A szemle célja a 

biztonsági berendezések állapota az őrzés minősége, valamint az RVSz. által 

meghatározott kötelmek betartásának általános ellenőrzése és ahol szükséges, a 

korrekciója. A szemlék fő feladata, feltárni a vagyonvédelmet érintő hiányosságokat, 

valamint megerősíteni, elismerni a jól működő területeket.  

– A 2010-es év egyik fő célja, hogy kialakítsuk a Polgári védelmi szervezetett, és 

elkészítsük annak szabályzóit. Polgári védelmi raktár kialakítása, felszereléssel történő 

ellátása. A SEVESO- terv karbantartása, felügyelete.  

– Felméréseket végzünk, és szükség esetén kialakítjuk azokat a terveket, melyek a 

védelmet illető válsághelyzetek gyors, biztonságos és szakszerű kezeléséhez 

szükségesek. 

Bombariadó terv, illetve tervek a szükséges üzemegységekre. 

Válságkezelési terv, terrorfenyegetettség esetére. 

Kockázat elemzések elkészítése, a már kész tervezet alapján. 

– A FŐTÁV Zrt. beszállítóinak hatékony ellenőrzésére szabályzat kialakítása. Az 

ellenőrzések eredményességi mutatóinak kidolgozása, a hatékonysággal párosuló 

költségcsökkenés függvényében. 

– Megszervezni és végrehajtási tervet kidolgozni a munkavállalók, szabályzatok és 

utasítások szerinti belső rendészeti ellenőrzésére.  
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15.2 Munka- és t űzvédelem 

 
A munkavédelemmel kapcsolatos üzemeltetési költségek az előző évek, illetve a 2009-es év 

időarányos felhasználása alapján kerültek megállapításra. A megadott forint adatok kell, hogy 

fedezzék az adott költséghely azon munkabiztonsági kiadásait, amelyek nem kapcsolódnak 

az épülethez (pl.: érintésvédelmi, tűzvédelmi szabványossági, villámvédelmi felülvizsgálatok, 

beépített emelőgépek időszakos felülvizsgálatai, stb.) és szükséges lehet a gépek, 

berendezések, üzemek munkavédelmi törvény által meghatározott eszközökkel történő 

ellátásához, de azok biztosítása nem központilag történik. (Ilyen lehet egy-egy gépkezelő 

speciális, csak arra a gépre szükséges egyéni védőeszközének beszerzése, vagy csak az 

adott emelőgéphez szükséges függesztő-szerkezet felülvizsgálata, gépkönyv pótlása, stb.).  

Ezek beszerzése nélkülözhetetlen, azonban központilag nem tervezhető, de a 

munkavédelemről szóló 1993. évi XCIII. tv megköveteli. 

 

A védőruhákkal, védőeszközökkel kapcsolatban a fentiekhez hasonló a helyzet. Mivel a 

munkáltatói jogkör gyakorlója köteles a munkavállalókat védőeszközökkel, védőruhákkal 

ellátni, az előző évek adatai alapján kerültek meghatározásra összegek azokra a 

költséghelyekre, ahol az ott dolgozók számára védőeszközt, védőruhát kell biztosítani. 

 

A tűzvédelmet érintő üzemeltetési költségek azon költséghelyekre kerültek tervezésre, 

amelyek rendelkeznek olyan beépített tűzvédelmi eszközzel, amely időszakos felülvizsgálatát 

a tűzvédelemről szóló 1996. évi XXXI. tv, vagy a 9/2008. (II. 22.) ÖTM rendelet előírja. 

(Ilyenek elsősorban a tűzcsapok, illetve a tűzvédelmi csoport – mint készlethely – a tűzoltó 

készülékek tekintetében.) 
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16 Üzleti tervben elfogadásra kerül ő, Alapító Okirat el őírása szerint külön 
alapítói döntést nem igényl ő feladatok 

 

A 2011. évre tervezett távhőtechnológiai beruházások összege együtt 4 milliárd 338,9 millió 

forint. A jövő évi beruházások teljes értéke 7 milliárd 770 millió forint, melyet a társaság 

részben saját forrásból, részben idegen forrásból kíván fedezni. A 2011. évi beruházások 

elvégzéséhez a tervek szerint 2,4 milliárd forint hitelt kívánunk felvenni. 

 

A 2011. évi terv elfogadásával egyidejűleg elfogadásra kerül, hogy a társaság a 

beruházásainak megvalósításához 2011-ben szükséges 2,4 milliárd forint beruházási hitelt 

2011. évben felvegye. Az Alapító Okirat alapján az Üzleti tervben elfogadott hitelfelvétel már 

külön alapítói döntést nem igényel. A 2,4 milliárd forint beruházási hitel alaptevékenységhez 

kapcsolódik, ezért a hitelfelvételt közbeszerzési pályázaton kell meghirdetni. A hitel tervezett 

futamideje 7 év. 

 

Az üzleti tervben el nem fogadott, Alapító Okirat előírása szerint külön alapítói döntést 

igénylő feladatot 2011. évben nem tervezünk. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mellékletek 
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(ezer forintban)

2010.évi 2011.évi             

tény terv

01. Belföldi értékesítés nettó árbevétele 52 851 366 55 684 998 105,4
02. Exportértékesítés nettó árbevétele 0 0 -------

I. Értékesítés nettó árbevétele 52 851 366 55 684 998 105,4
03. Saját termelésű készletek állományváltozása 0 0 -------
04. Saját előállítású eszközök aktívált értéke 481 604 555 704 115,4

II. Aktívált saját teljesítmények értéke 481 604 555 704 115,4
III. Egyéb bevételek 8 609 263 4 261 737 49,5

05. Anyagköltség (*) 34 750 925 37 709 462 108,5
06. Igénybe vett szolgáltatások értéke 5 439 066 5 937 187 109,2
07. Egyéb szolgáltatások értéke 140 308 117 754 83,9
08. Eladott áruk beszerzési értéke (*) 320 858 --------
09. Eladott (közvetített) szolgáltatások értéke 22 766 31 509 138,4

IV. Anyagjelleg ű ráfordítások 40 353 385 43 796 770 108,5
10. Bérköltség 3 491 781 3 630 000 104,0
11. Személyi jellegű egyéb kifizetések 935 780 897 211 95,9
12. Bérjárulékok 1 104 756 1 136 080 102,8

V. Személyi jelleg ű ráfordítások 5 532 317 5 663 291 102,4
VI. Értékcsökkenési leírás 5 775 390 5 417 481 93,8
VII. Egyéb ráfordítások 6 163 943 5 294 909 85,9

A. ÜZEMI (ÜZLETI) TEVÉKENYSÉG EREDMÉNYE 4 117 198 329 988 8,0
13. Kapott (járó) osztalék, részesedés 32 132 2 000 6,2
14. Részesedések értékesítésének árfolyamnyeresége 0 0 -------
15. Befektetett pénzügyi eszközök kamatai 0 0 -------
16. Egyéb kapott (járó) kamatok és kamatjellegű bevételek 280 490 197 086 70,3
17. Pénzügyi műveletek egyéb bevételei 378 184 15 000 4,0

VIII. Pénzügyi m űveletek bevételei 690 806 214 086 31,0
18. Befektetett pénzügyi eszközök árfolyamvesztesége 0 0 -------
19. Fizetendő kamatok és kamatjellegű ráfordítások 87 373 97 449 111,5
20. Részesedések, értékpapírok, bankbetétek értékvesztése 0 0 -------
21. Pénzügyi műveletek egyéb ráfordításai 208 897 12 156 5,8

IX. Pénzügyi m űveletek ráfordításai 296 270 109 605 37,0
B. PÉNZÜGYI MŰVELETEK EREDMÉNYE 394 536 104 481 26,5
C. SZOKÁSOS VÁLLALKOZÁSI EREDMÉNY 4 511 734 434 469 9,6

X. Rendkívüli bevételek 146 704 71 683 48,9
XI. Rendkívüli ráfordítások 19 127 19 012 99,4

D. RENDKÍVÜLI EREDMÉNY 127 577 52 671 41,3
E. ADÓZÁS ELŐTTI EREDMÉNY 4 639 311 487 140 10,5

XII. Társasági adó, nyereség-minimum adó 65 183 761 --------
F. ADÓZOTT EREDMÉNY 4 639 246 303 379 6,5

22. Eredménytartalék igénybevétele osztalékra, részesedésre 0 0 -------
23. Jóváhagyott osztalék, részesedés 3 414 000 0 -------

G. MÉRLEG SZERINTI EREDMÉNY 1 225 246 303 379 24,8

(*): Az éves eredmény-kimutatásban a számviteli törvény előírásainak megfelelően eladott áruk beszerzési értékeként kell 
elszámolni azokat az energia költséget, amelyet a hőteljesítménydíj alapú alapdíjas felhasználóink részére értékesített 
hőenergiáért fizettünk.  A táblázatban ezt a költséget energiaköltségként vesszük figyelembe. 

Eredménykimutatás összköltség eljárással 
 2011. évi terv

M e g n e v e z é s
Index     (%)       

terv / várható
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( ezer forintban )
Sor - Megnevezés
szám

1. A. Befektetett eszközök 38 840 698 38 139 165
2. I.   IMMATERIÁLIS JAVAK 634 631 1 187 542
3.     1. Alapítás-átszervezés aktivált értéke 0 0
4.     2. Kísérleti fejlesztés aktivált értéke 0 0
5.     3. Vagyoni értékű jogok 559 943 1 122 153
6.     4. Szellemi termékek 74 688 65 389
7.     5. Üzleti vagy cégérték 0 0
8.     6. Immateriális javakra adott előleg 0 0
9.     7. Immateriális javak értékhelyesbítése 0 0

10. II.  TÁRGYI ESZKÖZÖK 36 407 793 35 111 871
11.     1. Ingatlanok és kapcsolodó vagyoni értékű jogok 23 391 973 23 557 698
12.     2. Műszaki berendezések, gépek, járművek 12 202 191 10 703 863
13.     3. Egyéb berendezések, felszerelések, járművek 270 555 297 737
14.     4. Tenyészállatok 0 0
15.     5. Beruházások, felújítások 524 074 532 073
16.     6. Beruházásokra adott előlegek 19 000 20 500
17.     7. Tárgyi eszközök értékhelyesbítése 0 0
18. III. BEFEKTETETT PÉNZÜGYI ESZKÖZÖK 1 798 274 1 839 752
19.     1. Tartós részesedés kapcsolt vállalkozásban 1 711 900 1 711 900
20.     2. Tartósan adott kölcsön kapcsolt vállalkozásban 0 0
21.     3. Egyéb tartós részesedés 7 852 7 852
22.     4. Tartósan adott kölcsön egyéb részesedési visz. álló váll. 0 0
23.     5. Egyéb tartósan adott kölcsön 78 522 120 000
24.     6. Tartós hitelviszonyt megtestesítő értékpapír 0 0
25.     7. Befektetett pénzügyi eszközök értékhelyesbítése 0 0
26.     8. Befektetett pénzügyi eszközök értékelési különbözete 0 0
27. B. Forgóeszközök 13 282 866 11 550 845
28. I.   KÉSZLETEK 677 301 983 114
29.     1. Anyagok 676 611 980 000
30.     2. Befejezetlen termelés és félkész termékek 0 0
31.     3. Növendék-, hízó-, és egyéb állatok 0 0
32.     4. Késztermékek 0 0
33.     5. Áruk 690 3 114
34.     6. Készletre adott előlegek 0 0
35. II.  KÖVETELÉSEK 10 401 181 9 948 945
36.     1. Követelések áruszállításból és szolgáltatásból (vevők) 6 334 618 5 902 951
37.     2. Követelések kapcsolt vállalkozással szemben 442 039 435 000
38.     3. Követelések egyéb részesedési viszonyban levő váll. szemben 660 870
39.     4. Váltókövetelések 0 0
40.     5. Egyéb követelések 3 623 864 3 610 124
41.     6. Követelések értékelési különbözete 0 0
42.     7. Származékos ügyletek pozitív értékelési különbözete 0 0
43. III. ÉRTÉKPAPÍROK 0 0
44.     1. Részesedés kapcsolt vállalkozásban 0 0
45.     2. Egyéb részesedés 0 0
46.     3. Saját részvények, saját üzletrészek 0 0
47.     4. Forgatási célú hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok 0 0
48.     5. Értékpapírok értékelési különbözete
49. IV. PÉNZESZKÖZÖK 2 204 384 618 786
50.     1. Pénztár, csekkek 4 482 4 500
51.     2. Bankbetétek 2 199 902 614 286
52. C. Aktív id őbeli elhatárolások 6 937 429 7 137 654
53. ESZKÖZÖK (AKTÍVÁK) ÖSSZESEN 59 060 993 56 827 664

2011. évi terv

Mérleg ESZKÖZÖK 

2010. évi tény
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( ezer forintban )
Sor - Megnevezés
szám
54. D. Saját tőke 39 711 952 40 015 331
55.     I. JEGYZETT TŐKE 28 359 900 28 359 900
56.    II. JEGYZETT, DE MÉG BE NEM FIZETETT TŐKE (-) 0 0
57.   III. TŐKETARTALÉK 4 525 882 4 525 882
58.  IV. EREDMÉNYTARTALÉK 5 600 924 6 826 170
59.   V. LEKÖTÖTT TARTALÉK 0 0
60.  VI. ÉRTÉKELÉSI TARTALÉK 0 0
61. VII. MÉRLEG SZERINTI EREDMÉNY 1 225 246 303 379
62. E. Céltartalékok 971 718 0
63.     1. Céltartalékok a várható kötelezettségekre 365 893 0
64.     2. Céltartalék a jövőbeni költségekre 605 825 0
65.     3. Egyéb céltartalék 0 0
66. F. Kötelezettségek 13 354 241 13 443 362
67. I.   HÁTRASOROLT KÖTELEZETTSÉGEK 0 0
68.     1. Hátrasorolt kötelezettségek kapcsolt váll. szemben 0 0
69.     2. Hátrasorolt kötelezettségek egyéb rész. visz. váll. szemben 0 0
70.     3. Hátrasorolt kötelezettségek egyéb gazdálkodóval szemben 0 0
71. II.  HOSSZÚ LEJÁRATÚ KÖTELEZETTSÉGEK 66 000 2 067 143
72.     1. Hosszú lejáratra kapott kölcsönök 0 0
73.     2. Átváltoztatható kötvények 0 0
74.     3. Tartozások kötvénykibocsájtásból 0 0
75.     4. Beruházási és fejlesztési hitelek 66 000 2 067 143
76.     5. Egyéb hosszú lejáratú hitelek 0 0
77.     6. Tartós kötelezettségek kapcsolt vállalkozással szemben 0 0
78.     7. Tartós kötelezettségek egyéb rész. visz. lévő váll. szemben 0 0
79.     8. Egyéb hosszú lejáratú kötelezettségek 0 0
80. III. RÖVID LEJÁRATÚ KÖTELEZETTSÉGEK 13 288 241 11 376 219
81.     1. Rövid lejáratú kölcsönök 0 0
82.     2. Rövid lejáratú hitelek 3 110 867 5 329 620
83.     3. Vevőktől kapott előlegek 0 0
84.     4. Kötelezettségek áruszállításból és szolgáltatásból ( szállítók) 4 441 831 3 983 970
85.     5. Váltótartozások 0 0
86.     6. Rövid lejáratú kötelezettségek kapcsolt vállalkozással szemben 142 807 135 000
87.     7. Rövid lejáratú kötelezettségek egyéb rész. visz. váll. szemben 1 388 221 1 250 000
88.     8. Egyéb rövid lejáratú kötelezettségek 4 204 515 677 629
89.     9. Kötelezettségek értékelési különbözete 0 0
90.   10. Származékos ügyletek negatív értékelési különbözete 0 0
91. G. Passzív id őbeli elhatárolások 5 023 082 3 368 971
92. FORRÁSOK (PASSZÍVÁK) ÖSSZESEN 59 060 993 56 827 664

2010.év tény 2011.év terv

Mérleg FORRÁSOK 
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(ezer forintban)
Sor -
szám

1. Adózás előtti eremény kapott osztalékkal csökkentve ± 4 607 179 485 140
2. Elszámolt amortizáció + 5 869 689 5 501 786
3. Elszámolt értékvesztés és visszaírás ± 26 408 164 834
4. Céltartalék képzés és felhasználás különbsége ± -4 414 156 -971 718
5. Befektetett eszközök értékesítésének eredménye ± -155 664 -24 957
6. Szállítói kötelezettség változása ± -357 833 -457 861
7. Egyéb rövidlejáratú kötelezettség változása ± 3 487 700 -3 672 914
8. Passzív időbeli elhatárolások változása ± 315 680 -1 654 111
9. Vevő követelések változása ± -697 471 431 667
10. Forgóeszközök változása (vevőkövetelés és pénzeszköz nélkül) ± -563 488 -450 078
11. Aktív időbeli elhatárolások változása ± -1 572 734 -200 225
12. Fizetett adó - -123 463 -183 761
13. Fizetett osztalék, részesedés - -3 414 000 0

I. Szokásos tevékenységb ől származó pénzeszköz változás 3 007 847 -1 032 198
14. Befektetett eszközök beszerzése - -6 524 736 -5 120 166
15. Befektetett eszközök eladása + 532 393 344 870
16. Kapott osztalék + 32 132 2 000

II. Befektetési tevékenységb ől származó pénzeszköz változás -5 960 211 -4 773 296
17. Részvénykibocsátás, tőkebevonás bevétele + 0 0
18. Kötvény, hitelviszonyt megtestesítő értékpapír kibocsátásának bev. + 0 0
19. Hitel, kölcsön felvétele + 2 770 874 4 683 396

20.
Hosszú lej. nyújtott kölcsönök és elhelyezett bankbetétek törlesztése, 
megszüntetése, beváltása + 0 0

21. Véglegesen kapott pénzeszköz + 0 0
22. Részvénybevonás, tőkekivonás (tőkeleszállítás) - 0 0
23. Kötvény, hitelviszonyt megtestesítő értékpapír visszafizetése - 0 0
24. Hitel, kölcsön törlesztése, visszafizetése - -766 000 -463 500
25. Hosszú lejáratra nyújtott kölcsönök és elhelyezett bankbetétek - 0 0
26. Véglegesen átadott pénzeszközök - 0 0
27. Alapítókkal szembeni, illetve egyéb hosszú lejáratú köt. változása ± 0 0

III. Pénzügyi m űveletek cash flow-ja 2 004 874 4 219 896

IV. Vállalkozási cash flow -947 490 -1 585 598

Cash Flow 

Megnevezés 2010.év tény 2011.év terv
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A. Béren  kívüli  juttatások ezer Ft-ban

M e g n e v e z é s
2010. éves 

tény
2011. éves 

terv
Index              
( % )

Segélyek 7 115 7 282 102,35
Kiegészítő nyugdíjpénztárba fizetett munkáltatói hozzájárulás 142 851 156 222 109,36
Lakhatási költségtérítés 612 928 151,55

CAFETÉRIA : 246 513 278 640 113,03

          Összesen 397 091 443 072 111,58

B.Jóléti és szociális intézmények m űködési költségei  ezer Ft-ban

M e g n e v e z é s
2010. éves 

tény
2011. éves 

terv
Index              
( % )

Balatonszéplaki üdülő 28 330 28 206 99,56
Budakalászi sporttelep  9 900 10 802 109,12
Levél hétvégi ház 928 1 060 114,20
Könyvtár  ( ** ) 22 561 22 202 98,41
Orvosi rendelő ( * ) 14 047 16 719 119,03

          Összesen 75 765 78 990 104,26

C. Lakásépítési és vásárlási kölcsön ezer Ft-ban

M e g n e v e z é s
2010. éves 

tény
2011. éves 

terv
Index              
( % )

Lakásépitésre, vásárlásra kölcsönnyújtás 14 000 14 000 100,00
Dolgozó helyett fizetett kezelési költség 53 53 100,00

          Összesen 14 053 14 053 100,00

Megjegyzés:
  ( * )-gal jelzett költséghely tartalmazza a személyi jellegű ráfordításokat is.
( * *) a Könyvtár  tervezett működési költsége a szakkönyvek, szabványok 
         költsége  nélküli összeg.

 Szociális költségek, ráfordítások 
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Mérték- Díjtételek Díjtételek Indexek Díjtételek Indexek Díjtételek Indexek Indexek
egység 2011. 2011. [ d. / c. ] 2011. [ f. / d. ] 2011. [ h. / f. ] [ h. / c. ]

január 1-től július 1-től augusztus 1-től november 1-től
érvényes tervezett ( % ) tervezett ( % ) tervezett ( % ) ( % )

b. c. d. e. f. g. h. i. j.
I. Közüzemi szerződésben meghatározott légtérfogat esetén 

alkalmazott díjtételek
1. Alapdíjak

a. Fűtési alapdíj Ft / légm3 / év 447,24 447,24 100,0 447,24 100,0 447,24 100,0 100,0
b. Vízfelmelegítési alapdíj Ft / légm3 / év 34,32 34,32 100,0 34,32 100,0 34,32 100,0 100,0
c. Melegvíz alapdíj Ft / légm3 / év 227,40 227,40 100,0 227,40 100,0 227,40 100,0 100,0
d. Együttes alapdíj A ( a. + b. ) Ft / légm3 / év 481,56 481,56 100,0 481,56 100,0 481,56 100,0 100,0
e. Együttes alapdíj B ( a. + c. ) Ft / légm3 / év 674,64 674,64 100,0 674,64 100,0 674,64 100,0 100,0

2. Hődíjak
a. Hőközponti hőmennyiségmérés esetén Ft / GJ 3 069 3 069 100,0 3 069 100,0 3 069 100,0 100,0
b. Épületrészenkénti hőmennyiségmérés esetén Ft / GJ 3 990 3 990 100,0 3 990 100,0 3 990 100,0 100,0

II. Közüzemi szerződésben meghatározott hőteljesítmény  esetén 
alkalmazott díjtételek
1. Alapdíj Ft / MW / év 12 301 356 12 301 356 100,0 12 301 356 100,0 12 301 356 100,0 100,0
2. Hődíjak

a. Hőközponti hőmennyiségmérés esetén Ft / GJ 2 430 2 430 100,0 2 430 100,0 2 430 100,0 100,0
b. Épületrészenkénti hőmennyiségmérés esetén Ft / GJ 3 159 3 159 100,0 3 159 100,0 3 159 100,0 100,0

Mérték- Díjtételek Díjtételek Indexek Díjtételek Indexek Díjtételek Indexek Indexek
egység 2011. 2011. [ d. / c. ] 2011. [ f. / d. ] 2011. [ h. / f. ] [ h. / c. ]

január 1-től július 1-től augusztus 1-től november 1-től
érvényes tervezett ( % ) tervezett ( % ) tervezett ( % ) ( % )

b. c. d. e. f. g. h. i. j.
I. Egyösszegű díjfizetés esetén választható díjtételek

1. Alapdíjak
a. Fűtési alapdíj Ft / légm3 / év 175,32 175,32 100,0 175,32 100,0 175,32 100,0 100,0
b. Vízfelmelegítési alapdíj Ft / légm3 / év 22,80 22,80 100,0 22,80 100,0 22,80 100,0 100,0
c. Melegvíz alapdíj Ft / légm3 / év 215,88 215,88 100,0 215,88 100,0 215,88 100,0 100,0
d. Együttes alapdíj A ( a. + b. ) Ft / légm3 / év 198,12 198,12 100,0 198,12 100,0 198,12 100,0 100,0
e. Együttes alapdíj B ( a. + c. ) Ft / légm3 / év 391,20 391,20 100,0 391,20 100,0 391,20 100,0 100,0

2. Hődíj Ft / GJ 3 970 3 970 100,0 3 970 100,0 3 970 100,0 100,0
II. Díjfizetés módjától függetlenül válaszható díjtételek

1. Alapdíjak
a. Fűtési alapdíj Ft / légm3 / év 584,64 584,64 100,0 584,64 100,0 584,64 100,0 100,0
b. Vízfelmelegítési alapdíj Ft / légm3 / év 75,96 75,96 100,0 75,96 100,0 75,96 100,0 100,0
c. Melegvíz alapdíj Ft / légm3 / év 269,04 269,04 100,0 269,04 100,0 269,04 100,0 100,0
d. Együttes alapdíj A ( a. + b. ) Ft / légm3 / év 660,60 660,60 100,0 660,60 100,0 660,60 100,0 100,0
e. Együttes alapdíj B ( a. + c. ) Ft / légm3 / év 853,68 853,68 100,0 853,68 100,0 853,68 100,0 100,0

2. Hődíj Ft / GJ 2 435 2 435 100,0 2 435 100,0 2 435 100,0 100,0

a.

a.

Megnevezés

Megnevezés

LAKOSSÁGI (HÁZTARTÁSI) CÉLÚ TÁVH ŐSZOLGÁLTATÁSI DÍJAK VÁLTOZÁSA, ÁFA NÉLKÜL

Általános díjtételek

Közüzemi szerz ődésben meghatározott légtérfogat és h őközponti h őmennyiségmérés esetén választható díjtételék
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Mérték- Díjtételek Díjtételek Indexek Díjtételek Indexek Díjtételek Indexek Díjtételek Indexek Indexek
egység 2011. 2011. [ d. / c. ] 2011. [ f. / d. ] 2011. [ h. / f. ] 2011. [ j. / h. ] [ j. / c. ]

január 1-től március 1-től május 1-től augusztus 1-től november 1-től
érvényes tervezett ( % ) tervezett ( % ) tervezett ( % ) tervezett ( % ) ( % )

b. c. d. e. f. g. h. i. j. k. l.
I. Közüzemi szerződésben meghatározott légtérfogat esetén 

alkalmazott díjtételek
1. Alapdíjak

a. Fűtési alapdíj Ft / légm3 / év 492,60 492,60 100,0 492,60 100,0 492,60 100,0 492,60 100,0 100,0
b. Vízfelmelegítési alapdíj Ft / légm3 / év 40,56 40,56 100,0 40,56 100,0 40,56 100,0 40,56 100,0 100,0
c. Melegvíz alapdíj Ft / légm3 / év 243,84 243,84 100,0 243,84 100,0 243,84 100,0 243,84 100,0 100,0
d. Együttes alapdíj A ( a. + b. ) Ft / légm3 / év 533,16 533,16 100,0 533,16 100,0 533,16 100,0 533,16 100,0 100,0
e. Együttes alapdíj B ( a. + c. ) Ft / légm3 / év 736,44 736,44 100,0 736,44 100,0 736,44 100,0 736,44 100,0 100,0

2. Hődíjak
a. Hőközponti hőmennyiségmérés esetén Ft / GJ 3 574 3 545 99,2 3 577 100,1 3 602 100,7 3 649 101,3 102,1
b. Épületrészenkénti hőmennyiségmérés esetén Ft / GJ 4 646 4 609 99,2 4 650 100,1 4 683 100,7 4 744 101,3 102,1

II. Közüzemi szerződésben meghatározott hőteljesítmény  esetén 
alkalmazott díjtételek
1. Alapdíj Ft / MW / év 10 790 772 10 790 772 100,0 10 790 772 100,0 10 790 772 100,0 10 790 772 100,0 100,0
2. Hődíjak

a. Hőközponti hőmennyiségmérés esetén Ft / GJ 2 878 2 852 99,1 2 884 100,2 2 910 100,9 2 956 101,6 102,7
b. Épületrészenkénti hőmennyiségmérés esetén Ft / GJ 3 741 3 708 99,1 3 749 100,2 3 783 100,9 3 843 101,6 102,7

Mérték- Díjtételek Díjtételek Indexek Díjtételek Indexek Díjtételek Indexek Díjtételek Indexek Indexek
egység 2011. 2011. [ d. / c. ] 2011. [ f. / d. ] 2011. [ h. / f. ] 2011. [ j. / h. ] [ j. / c. ]

január 1-től március 1-től május 1-től augusztus 1-től november 1-től
érvényes tervezett ( % ) tervezett ( % ) tervezett ( % ) tervezett ( % ) ( % )

b. c. d. e. f. g. h. i. j. k. l.
I. Egyösszegű díjfizetés esetén választható díjtételek

1. Alapdíjak
a. Fűtési alapdíj Ft / légm3 / év 184,44 184,44 100,0 184,44 100,0 184,44 100,0 184,44 100,0 100,0
b. Vízfelmelegítési alapdíj Ft / légm3 / év 24,00 24,00 100,0 24,00 100,0 24,00 100,0 24,00 100,0 100,0
c. Melegvíz alapdíj Ft / légm3 / év 227,28 227,28 100,0 227,28 100,0 227,28 100,0 227,28 100,0 100,0
d. Együttes alapdíj A ( a. + b. ) Ft / légm3 / év 208,44 208,44 100,0 208,44 100,0 208,44 100,0 208,44 100,0 100,0
e. Együttes alapdíj B ( a. + c. ) Ft / légm3 / év 411,72 411,72 100,0 411,72 100,0 411,72 100,0 411,72 100,0 100,0

2. Hődíj Ft / GJ 4 591 4 562 99,4 4 594 100,1 4 619 100,5 4 666 101,0 101,6
II. Díjfizetés módjától függetlenül válaszható díjtételek

1. Alapdíjak
a. Fűtési alapdíj Ft / légm3 / év 615,24 615,24 100,0 615,24 100,0 615,24 100,0 615,24 100,0 100,0
b. Vízfelmelegítési alapdíj Ft / légm3 / év 79,80 79,80 100,0 79,80 100,0 79,80 100,0 79,80 100,0 100,0
c. Melegvíz alapdíj Ft / légm3 / év 283,08 283,08 100,0 283,08 100,0 283,08 100,0 283,08 100,0 100,0
d. Együttes alapdíj A ( a. + b. ) Ft / légm3 / év 695,04 695,04 100,0 695,04 100,0 695,04 100,0 695,04 100,0 100,0
e. Együttes alapdíj B ( a. + c. ) Ft / légm3 / év 898,32 898,32 100,0 898,32 100,0 898,32 100,0 898,32 100,0 100,0

2. Hődíj Ft / GJ 2 961 2 934 99,1 2 968 100,2 2 993 100,8 3 041 101,6 102,7

a.

NEM LAKOSSÁGI (NEM HÁZTARTÁSI) CÉLÚ TÁVH ŐSZOLGÁLTATÁSI DÍJAK VÁLTOZÁSA, ÁFA NÉLKÜL

a.

Közüzemi szerz ődésben meghatározott légtérfogat és h őközponti h őmennyiségmérés esetén választható díjtételék

Megnevezés

Megnevezés
Általános díjtételek

 


