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1 Vezet6i 6sszefoglalo

A tarsasag gazdalkodasara az energia koltségek magas volumene miatt jelentés hatassal
vannak az energia szektort érinté gazdasagi és torvényi valtozasok. 2010 masodik felében a
lakossagi gazarak befagyasztasat kovetéen a Févarosi Onkormanyzat 1470/2010. (VIII.26.)
szamu rendeletében a févarosi lakosséagi tavhdszolgaltatas dijaira is armoratoriumot rendelt el.
A Magyar Kozlony 2011. évi 32. (marcius 25-ei) szamaban megjelent az energetikai targyu
torvények modositdsarol szolo 2011. évi XXIX. szamua térvény, amely — tobbek kozott —
jelentésen modositja a tavhdszolgaltatasrol szolé 2005. évi XVIII. térvényt. A modositas
szerint a tavhészolgaltatonak értékesitett héenergia, illetéleg a lakossagi és a kulon kezelt
intézmények tavhdszolgaltatasi dijait az energetikaért felelés miniszter allapitja meg, amelyre
a Magyar Energia Hivatal augusztus 31-ig tesz javaslatot. A 2011. aprilis 15-én hatalyba 1€p8
torvényi rendelkezés ugyanakkor ezeket a dijakat a 2011. marcius 3l-ei szinten
befagyasztja. A nem lakossagi felhasznéloknal a tavhé dijakat a dijmechanizmusban leirtak
alapjan hataroztuk meg, vagyis a negyedévet kévetd honap elsé napjatol terveztik a

valtozdsokat. Az alapdijakat az el6z6 évi arszinten terveztik.

A kormény a lakossagi felhasznal6kra vonatkozé szocialis tamogatésokrél sz6l6 rendeletének
hatalyat a 333/2010 (XI1.27.) szamu rendeletével 2011. &prilis 30-ig meghosszabbitotta. 2010-
ben 39 380 felhasznalé részesilt tamogatasban 2,9 milliard forint értékben. A tamogatas
megszintetése, vagy jelentés mértékli csokkentése, valamint a tamogatas nyujtasanak
mikéntje (ha nem kdzvetlenll a szolgaltatbhoz jut el a thmogatas) jelentdsen befolyasolhatja a

lakosséagi felhasznaldk beszedettségi adatait s ezaltal a likviditast.

2010. januar 15-t6l a tavhészogaltatas az 5%-os AFA korbe tartozik, mely a fogyasztoi terhek
csokkenését okozta az elmult évben. 2011-ben nem szamoltunk ennek valtozdsaval. A
fogyasztéi teher novekedése az éatlagos lakosségi felhasznalé esetében 2010-hez képest
3,75% a hédijvaltozas kovetkeztében, valamint éves szinten 5600 forinttal fizet tobbet majd az
atlagos fogyasztd, a BE Zrt-t6l kapott és lakossagi felhasznalok hédijdban érvényesitett
energetikai arengedmény megsziinése miatt. Téreksziink 2011-ben is a tavhészolgaltatas
imazsat novelni, és a felhasznalok szamat szinten tartani, illetve Uj fogyasztékat bevonni a
szolgéltatasi halézatba. Folytatjuk az elmult években megkezdett OKOPlusz Programot,
melynek keretében Ujabb épuletek korszerlsitését végezzik el, részben sajat kivitelezésben.

A programhoz 2011-tél csatlakozdk a korabbi gyakorlattdl eltér6en a szerz6déskotés napjatol

részestlnek 10%-os alapdijkedvezményben.

2011-ben 7 milliard 770 millio forint értékl beruhazast terveztink. Ezek kozil a jelentésebbek

a Marina part |. Utemének kivitelezése, a Révész utcai ftémi kivaltdsahoz visszaemeld
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szivattyl allomas létesitése, a Déli kdrvezeték I. itemének megvalositasa. 2 milliard 598 millio
forint értékl komplex fejleszté beruhazast, 1 milliard 471 millio forint értékli hékodzponti
beruhazast, és 1 milliard 787 millié forintért tavvezeték épitést. 2011-ben 456 millié forint
ertékl  beruhdzast sajat Kkivitelezésben terveztink. A beruhazasok egy részének

megvalositdsahoz 2,4 milliard forint beruh&zasi hitel felvételét tervezzik.

A tarsasag vezetése a terv Osszedllitasa sordn torekedett arra, hogy azokat a koltségeket,
amelyekre kdzvetlen hatassal lehet az el6z8 évi szinten tartsa, illetve megtakaritast érjen el.
Erre leginkdbb az anyagkoltségek, és anyagjellegl raforditasok esetében van lehetdség, ahol

az aldbbi megtakaritasokkal szamoltunk.

Megnevezés Osszeg (eFt)

Marketing, PR. és reklam koltségek 169 731
Ho6kdzponti mérés és adattovabbitési koltség 162 094
Szakértéi dijak, tandcsadas, szakvélemények és tanulmanyok ktg-ei 142 693
Informatikai szolgéltatas 127 128
Targyi eszkdzok bérleti és hasznalati dijai 26 916
Kdrnyezetvédelemmel kapcsolatos karbantartas és Gizemeltetés 24 735
Egyéb szolgéltatasok értéke 22 554
Mas szervekkel végeztetett izemeltetés 18 258
Dijbeszedés koltsége 14 858
Uzemi Ujsag koltségei 9 705
Radibtelefon koltségek 9510
Uzemanyag felhasznalas 4 396
Egyéb anyagi eszk6zok felhasznalasa 1934
Vagyonvédelem koltsége 1830
Mobil eszkdzdkon torténd adattovabbitas kdltsége 1327
Belfoldi utazasi és kikuldetési koltség 1251
Egyéb nyomtatvanyok, irodaszerek 858
Anyagok azonnali felhasznalasa 507
Hirdetési dijak 407
TV eléfizetés 331
Egyéb szocialis koltségek 243
Anyagjellegi egyéb koltségek 174
Jogi személynek fizetett tagsagi dijak 74

Osszesen: 741 514

A tervezés soran figyelembe vettik a BVK részére fizetendd 301 millié forint szolgéltatasi dijat.
A tarsasag bevételeinek és kiadasainak tervezésénél a lakossagi felhasznalok esetében 91,
mig a kozuleti és ipari fogyasztoknal 96%-0s beszedettséggel, valamint a 2010-re vonatkozo
3,4 milliard forint osztalékfizetéssel is szamoltunk. A tarsasag a rendelkezésére 4&llo

folydszamla hitelkeretek felhasznalaséaval, stabil likviditassal tudja ellatni tevékenységét.



A tarsasag 2011-ben az 774 fés atlagos allomanyi létszammal kivanja ellatni tevékenységét,
mely az el6z6 évhez képest 2 f8s valtozast jelent.

A térsasag tervei szerint az adozott eredmény 303,4 millié forint nyereség lesz, melynek
részleteirdl a terv egyes fejezeteiben szamolunk be.

Budapest, 2011. aprilis 5.

. /lfek Csaba—__
vezérigazgato






2 Atavh 6szolgaltatas naturalis adatai

2.1 Felhaszndlok (fogyasztok) szamanak alakuldsa

A lakossagi felhaszndlok naturdliainak tervezésekor novekedéssel nem szamoltunk. A
jelenleg kialakult helyzetben legf6bb torekvésunk a lakossagi felhasznaldi kdrben, hogy a
felhasznalok ne lépjenek ki a tavhdszolgaltatasbol. Megtartasuk rendkivuli fontossagu a
tarsasag szamara, hiszen az dsszes felhasznalénk mintegy 97,37%-at ez a fogyasztoi kor

adja.

A lakosségi felhasznaldkkal szemben, az un. Uzleti felhasznalbi kérben tudunk piacbévilést
elérni, mert az Uzletkbzpontok, irodahazak stb. befektetéi szamara a naluk jelentkezé
beruhdzasi koltség egyértelmiien kisebb tavhd esetén, mint a gazkazanos ellatasnal.
Felhasznalbink terlleti elhelyezkedése alapjan megallapithatd, hogy a legtdbb
felhasznaloval rendelkez6 tertlet az észak-pesti, ahol az 6sszes felhasznaldnk egynegyede
(59 925 felhaszndlo) talalhato.

A kovetkezd tdblazatokban a felhasznalok szamanak tervezett alakulasat mutatjuk be az

alabbiak szerint;

a) Az 1. szamu téblazat a felhasznaldk tervezett szamanak alakulasat hékorzetenként
mutatja be.

b) Szolgéltatas tipus szerinti csoportositast hékorzetenként a 2. szamua tablazat
tartalmazza.

c) A felhasznalészam keruletenkénti 6sszetételét a 3. szamu tablazat szemlélteti.



Felhasznalok szama h 6korzetenként

1. szamu tablazat

(db)
Lakéépuletben és / vagy vegyes célra Onallé éplletben | Lakossagi felhasznalo| Egyéb felhasznalok | Osszes felhasznald
hasznalt épiiletben Iévé felhasznalo Iévé felhasznalok
Hokorzetek Lakas+garazs Posta, Uzlet, stb. Posta, Uzlet, iroda- [b.] [c.+d.] [e. +1.]
épulet, stb.
a. b. C. d. e. f. g.

Kelenfdldi hékorzet 40 203 879 435 40 203 1314 41517
Kispest-Kébanyai hékorzet 41 611 297 317 41 611 614 42 225
Angyalfold-Ujpesti hékorzet 57 930 1608 387 57 930 1995 59 925
Csepel — Pesterzsébeti hékorzet 19 878 259 182 19 878 441 20 319
Obuda-Békasmegyeri hékorzet 35034 1065 211 35034 1276 36 310
Firedi ati hékorzet 17 813 165 114 17 813 279 18 092
Ujpalotai hékorzet 16 628 275 80 16 628 355 16 983
Rékoskeresztari hékorzet 7283 68 42 7283 110 7 393
Rozsakerti h6korzet 1513 17 9 1513 26 1539
Budafoki hékorzet 387 4 14 387 18 405
Keleti K. utcai hékorzet 163 5 0 163 5 168
Toboz utcai hékorzet 221 2 0 221 2 223
Donéti utcai hékorzet 36 1 0 36 1 37
Pinceszer ati hékorzet 54 1 0 54 1 55
Mindbsszesen 238 754 4 646 1791 238 754 6 437 245191

Megoszlas (%) 97,37 2,63 100,00




Felhasznalok szama szolgaltatas tipus szerint

2. szamu tablazat

(db)
Lakossagi felhasznalok Egyéb felhasznalok Osszes
Csak flitéssel Csak Fitéssel és | Osszesen [[Csak fiitéssel Csak Fitéssel és | Osszesen et
ellatott melegvizzel | melegvizzel | [b.+c.+d.] ellatott melegvizzel | melegvizzel | [f.+g.+ h.]
Hokorzetek ellatott ellatott ellatott ellatott
a. b. ch d. e. f. g. h. i. -

Kelenfdldi hokorzet 4873 13 35317 40 203 628 34 652 1314 41 517
Kispest — K8banyai hokorzet 1787 1 39823 41611 260 9 345 614 42 225
Angyalfold — Ujpesti hkorzet 4725 417 52 788 57 930 923 45 1027 1995 59 925
Csepel — Pesterzsébeti hokorzet 405 252 19 221 19 878 169 12 260 441 20 319
Obuda — Békasmegyeri hokorzet 497 6 34531 35 034 516 74 686 1276 36 310
Furedi ati hokorzet 970 0 16 843 17 813 161 1 117 279 18 092
Ujpalotai hokorzet 4 1 16 623 16 628 173 5 177 355 16 983
Rakoskeresztlri hékorzet 0 1 7 282 7 283 53 1 56 110 7 393
Rozsakerti hokorzet 28 0 1485 1513 12 1 13 26 1539
Budafoki hékorzet 0 0 387 387 8 1 9 18 405
Keleti K. utcai hékorzet 10 5 148 163 3 0 2 5 168
Toboz utcai hékorzet 0 221 221 2 0 0 2 223
Donati utcai hékorzet 0 36 36 1 0 0 1 37
Pinceszer uti hékorzet 54 0 0 54 1 0 0 1 55
Mindosszesen 13 353 696 224 705 238 754 2910 183 3344 64 37 245191
||Megoszlés (%) 5,59 0,29 94,12 100,00 4521 2,84 51,95 100,00 || = -------




Felhasznal6k szama kertletenként

3. szamu tablazat
(db)
Lakossagi felhasznalok Egyéb felhasznalok Osszes
etk Csak fltéssel Csak Fltéssel és Osszesen Csak fitéssel Csak Fitéssel és Osszesen [e.+i.]
ellatott melegvizzel melegvizzel [b.+c.+d.] ellatott melegvizzel melegvizzel [f+g.+h.]
ellatott ellatott ellatott ellatott
a. b. C. d. e f. g. h. i J-
l. 708 3 958 1669 81 2 48 131 1800
Il. 332 6 854 1192 22 - 25 47 1239
1. 229 5 34 046 34 280 502 74 669 1245 35525
\YA 321 2 24916 25239 317 18 446 781 26 020
V1. - - - - - - - - -
VII. - - - - - - - - -
VIII. - - 3442 3442 41 1 49 91 3533
IX. 1490 - 7079 8569 59 - 52 111 8 680
X. 539 - 17 053 17 592 129 8 194 331 17 923
XI. 3918 10 29 070 32 998 492 30 526 1048 34 046
XII. - - - - 4 - 6 10 10
XIIL. 4378 414 24 048 28 840 593 27 552 1172 30012
XIV. 996 1 17 335 18 332 137 1 118 256 18 588
XV. 4 1 17 108 17 113 173 5 179 357 17 470
XVI. - - - - - - - - -
XVII. - 1 7 282 7 283 53 1 56 110 7 393
XVIII. 3 1 8730 8 734 62 - 64 126 8 860
XIX. 1 - 10 708 10 709 52 72 125 10 834
XX. 3 - 6 284 6 287 37 64 102 6 389
XXI. 402 252 12 937 13591 132 11 196 339 13930
XXII. 29 - 2855 2 884 24 3 28 55 2939
XXIII. - - - - - - - - -
Mindosszese 13 353 696 224 705 238 754 2910 183 3344 6 437 245 191




Terlleti (hangsulyozottan nem

kovetkez6 (db):

4., szamu tablazat

Terulet Osszesen Ebb 6l lakads+garazs
Eszak-pest 59 925 57 930
Dél-buda 43 461 42 103
Délkelet-pest 42 225 41 611
Kelet-pest 42 468 41 724
Eszak-buda 36 793 35508
Dél-pest 20 319 19 878
Osszesen 245 191 238 754

2.2 Az alapdijszamlazas alapjat képez 6 mennyiségek (Iégkdbméter, h  ételjesitmény)

régionkénti) elhelyezkedés alapjan felhaszndl6ink szadma a

A mennyiségek tervezett alakulasa az el6z6 pontban bemutatott felhasznaléi szam alakulasaval

van dsszhangban, mely a 2010. évi adatokon alapul. Az adatokat a 5. szamu tablazat

tartalmazza.

5. szamu tablazat

Szamlazott légtérfogat Szamléazott hételjesitmény
Hékorzetek (legm®) (MW )
2010. augusztus 31-én 2010. augusztus 31-én
Lakossagi Egyéb Osszesen Lakossagi Egyéb Osszesen

Kelenfoldi hékorzet 5273635 1 002 630 6 276 265 4,532 129,221 133,753
Kispest-Kébanyai hékorzet 5 331 367 726 815 6 058 182 4,681 20,774 25,455
Angyalfold-Ujpesti hékorzet 7 985 304 1116 051 9 101 355 5,346 56,996 62,342
Csepel-Pesterzsébeti h6korzet 2 552 309 518 373 3 070 682 3,634 5,146 8,780
Eszak-budai hékorzet 4671614 718 505 5390 119 1,232 28,486 29,718
Furedi uti hékoérzet 2 275 065 235 152 2510217 0,000 18,351 18,351
Ujpalotai hékorzet 2184 894 233 480 2418 374 0,007 7,881 7,888
Rakoskeresztari hékorzet 937 751 116 858 1 054 609 1,148 2,115 3,263
Rézsakerti h6korzet 195 460 20 997 216 457 0,000 0,040 0,040
Budafoki ati hékorzet 46 718 5429 52 147 - - -
Keleti K. utcai h6ékérzet 25 552 2874 28 426 - - -
Toboz utcai hékorzet 29 695 453 30 148 - - -
Donati utcai hékorzet 5 527 0 5 527 - - -
Pinceszer Gti hékorzet 8 892 681 9 573 - - -
Mindosszesen 31523 783 4 698 298 36 222 081 20,580 269,010 289,590
Megoszlas ( %) 87,03 12,97 100,00 7,11 92,89 1oo,oo||




2.3 Ertékesitett h émennyiség

A felhaszndal6ink elszamolasa teljeskoriien mérés alapjan torténik, mind a lakossag, mind pedig
az egyéb kozileti, intézményi, kommundlis és ipari fogyasztdink esetén. Felhasznalbink
tavhéfogyasztasanak mértéke szezondlisan valtozik, a téli fiitési idészakban magasabb, az 6szi
és tavaszi atmeneti idészakokban a melegebb id6jarasnak megfeleléen alacsonyabb, mig
nyaron csupan a melegvizfelhasznélasra korlatozédik. A 157/2005. (VIII. 15.) Korm. Rendelet 3.
sz. mellékletének 2.1.7. pontja értelmében a fiitési idészak az év szeptember 15. napja és a
kovetkezd év méjus 15. napja kozotti idészak. Ezen belll a fltési hészolgaltatas a felhasznaldi
kozdsségek tarsasadgunkhoz eljuttatott igényei alapjan valosul meg.

Az értékesitett hdmennyiség tervezésénél a kordbbi évek héfelhasznélasi tényadatait, illetve
azok kulsé hémeérséklettel korrigélt értékeit, a fltott honapok elmult 15 évben tapasztalhato
atlagos hémérsékletét, a fltési rendszer és éplletkorszerisitéseket, valamint a felhasznaldi
szam varhato alakulasat vesszik figyelembe. Ezek kozil a héfelhasznélas tervezésében az
idéjaras alakuldsa a leginkabb meghatéarozé tényezé, amelynek elézetes becslése igencsak
bizonytalan, kilénds tekintettel az atlaghémérséklet utdbbi idészakban tapasztalt - és a jovében
is valészinlsithet6 - folyamatos emelkedésére.

A tervezésnél figyelembe vett 4,1C és a tényleges atlaghémérséklet alakuladsat a 2000 - 2011.

kozotti idészakra az 1. szamu abran szemléltettik.

Tervezett és tényleges homérséklet alakuldsa a flitési id6szakon beliil

¢ (01.01-04.15 - 10.15-12.31. koz
6,0 6,0
= 4,8 4,8
4,2 —
4,0] ,
Sl 34 3'8: .
e R4 i s e see me m e

S r N W B~ U O

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Tény u—Terv

1. szamu abra
A héfelhasznalast az id6jarason tul befolyasoljdk az épuletek hétechnikai adottsagainak és a
felhaszndldi szokasoknak a valtozasai is. Az utdbbi években a Panel Program tdmogatasaval
egyre tbbb épuletben végezték el a hévédelem utblagos javitasat, nyilaszard cserét és/vagy
épllet hdszigetelést, amelyek a megvaltozott, az energiatakarékossagot el6étérbe helyezé
fogyasztéi szokasokkal egyitt a héfelhasznalas cstkkenését vontak, illetve a jovében egyre

erételjesebben vonjak maguk utan. Ezek mellett a FOTAV altal meghirdetett OKOPlusz program
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fOtéskorszerisitési intézkedései - a felhaszndlokndl jelentkezd energia-megtakaritas
folyoményaként — is tovadbb csokkentik a héfelhasznalast, amelyet Uj fogyasztok és (j piacok
megnyerésével, illetve Uj termékek bevezetésével kell kiegyenliteni.

A felhasznéléink altal elfogyasztott - h6k6zpontokban mért - h6mennyiségek alakulasat a 2000-
2010. kozotti idészakra vonatkozéan a 6. szamu tablazat szemlélteti.

6. szamu tablazat

Atlag- Ertékesitett
Idészak hémérséklet*| hémennyiség Valtozas indexe (%)

T (GJ) 2000 = 100% | el6z6 év = 100%
2000. év tény: 5,07 13 535 468 100,00 -------
2001. év tény: 3,59 12 462 546 92,07 92,07
2002. év tény: 4,77 13 566 443 100,23 108,86
2003. év tény: 2,47 14 204 231 104,94 104,70
2004. év tény: 4,00 13 417 503 99,13 94,46
2005. év tény: 3,42 13 665 398 100,96 101,85
2006. év tény 4,20 12 786 857 94,47 93,57
2007. év tény 6,03 11 151 576 82,39 87,21
2008. évi tény 6,00 11 359 718 83,93 101,87
2009. évi tény 4,76 11 141 278 82,31 98,08
2010. évi tény 3,80 11 982 998 88,53 107,55
2011. évi terv 4,10 11 429 788 84,44 95,38

*: flitési idészak napjainak atlaghémérséklete

A tablazat adataibdl jol kiolvashaté a felhasznalt hdmennyiség el6zéekben részletezett okok
miatti csokkend tendenciaja, ami fokozottan alahlzza a Téarsasagnak a versenyképesség
javitdsara, a piac meg6rzésére és bdvitésre tett eréfeszitéseit.

A 2011-re tervezett héértékesitési adatokat hékorzetenkénti, illetve felhasznaldi csoportonkénti
bontdsban a 7. szadmu tablazat tartalmazza. Lathatdé, hogy a tervezett 11,4 PJ éves
héértékesités 79,03%-at a lakossag, 20,97%-at pedig az egyéb felhasznalok igénylik. A 2.
szamu abra tandsaga szerint, a hékorzeteinkben felhasznalt hémennyiség 67,84%-at teljes
mértékben vaséarolt hébél, 31,87%-at vasarolt és sajat termelési hébél, 0,29%-at pedig (a

tombkazanhazas hékorzetekben) teljes egészében sajat termelési hdbél fedezzik.

Vasarolt és termelt

31,87%
Vasarolt
67,84%
Termelt
0,29%

2. szamu abra
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Ertékesitett h dmennyiség h ékorzetenként (GJ)

7. szamu tablazat

Lakossagi Lakossagi celu
|| Megnevezés céla Egyéb célt | Osszesen aranya (%)
VASAROLT HOENERGIAVAL ELLATOTT KORZETEK
Dél-Buda (BE Zrt. Kelenfoldi Erém(it6l és a T-COM Nyrt.-
“tél vasérolt héenergiaval latjuk el) 1381393 848 578 2229971 61,95
Eszak—Pest (BE Zrt. Ujpesti Erémiitél, BE Zrt. Révész
Futém{itél, HUHA-t6l, az ORFK-t6l és a KOMFORT Kft.-
“tél vasarolt héenergiaval latjuk el) 2242 172 508 238 2750 410 81,52
Kispest—Kdébanya (BE Zrt. Kispesti Erémtél és a
KOMFORT Kft.-t6l vasarolt héenergiaval latjuk el) 1574 523 272 840] 1847 363 85,23
Csepel — Pesterzsébet (Alpiq Csepel Kft.-tSl vasarolt ||
héenergiéva| |étjuk el) 770 286 155 539 925 825 83,20
||osszesen 5968 374] 1785195 7 753569 76,98
TERMELT HOENERGIAVAL ELLATOTT KORZETEK
Budafok (Budafoki Témbkazanban eléallitott
héenergiaval latjuk el) 9 857 2 802 12 659 77,87
Keleti K. utca (Keleti K. utcai Tombkazanban eléallitott
héenergiaval latjuk el) 5 567 616 6 183 90,04
Toboz utca (Toboz utcai Tombkazanban eléallitott
héenergiaval latjuk el) 10 267 99 10 366 99,04
Pinceszer utca (Pinceszer utcai Tombkazanban
el6éallitott héenergiaval latjuk el) 2324 65 2 389 97,28
Donati utca (Donati utcai Tombkazanban eléallitott
héenergiaval latjuk el) 1638 0| 1638 100,00
[[©sszesen 29 653 3582 33235 89,22
VASAROLT ES TERMELT H OENERGIAVAL
ELLATOTT KORZETEK
Furedi Gt (ZUGLO — THERM Kft.-t6l, és a KOMFORT Kift.
“té vasarolt, tovabba a Furedi ati FGtémlben elballitott
héenergiaval latjuk el) 634 553 158 059 792 612 80,06
Ujpalota (CHP Kft.-tél vasarolt és az Ujpalotai
||F[Jt6m[]ben eléallitott héenergiaval latjuk el) 635 539 96 887 732 426 86,77
Réakoskeresztur (Green-R Zrt.-tél vasarolt, tovabba a
Rakoskereszturi Flitémlben eléallitott héenergiaval
“Iétjuk el) 303 506 41 471 344 977 87,98
Eszak — Buda (MVM Eszak Budai Fiitéerémii Kft.-t6l
vasarolt és az Eszak-budai Fitémiben eléallitott
“héenergiéval latjuk el) 1410 235 306 349 1 716 584 82,15
Rézsakert (Sinergy Kft.-tél vasarolt és a Rozsakerti
Fitémben eléallitott hével latjuk el) 51123 5262 56 385 90,67
[[©sszesen 3034 956 608 028] 3642984 83,31
[MINDOSSZESEN 9032983 2396805] 11429788 79,03
[Megoszlas (%) 79,03 2097 1000d]
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A szamlazott hémennyiség alakulasat havi bontasban az alabbi tablazat szemlélteti, amelybdl
kiolvashatd, hogy azon belll egyértelmien a fltési idény fltési céld hémennyisége a
meghatéarozé. A tényleges héfelhasznélasi és az értékesitett mennyiségi adatok eltéréek az
egyenletes dijfizetés bevezetése miatt, mivel a dijfizeték az éves felhasznalt mennyiséget
havonta azonos értékben fizetik, az elszamolasra év végén kerul sor.

8. szamu tablazat

) Hoémennyiség Megoszlas (%)
Hénapok = 2 o

(GJ) havi negyedéves féléves
Januar 2 093 917 18,32 — —
Februér 1718018 15,03 — —
Marcius 1454 016 12,72 — —
I. negyedév 5265 951 — 46,07 —
Aprilis 640 265 5,60 — —
Majus 295 454 2,58 — —
Junius 231 498 2,03 — —
Il. negyedév 1167 217 — 10,21 —
. félév 6 433 168 — — 56,28
Julius 206 903 1,81 — —
Augusztus 198 728 1,74 — —
Szeptember 339 064 2,97 — —
lll. negyedév 744 695 — 6,52 —
Oktober 837 972 7,33 — —
November 1421 258 12,43 — —
December 1992 695 17,43 — —
IV. negyedév 4 251 925 — 37,20 —
II. félév 4 996 620 — — 43,72
Ev 11 429 788 100,00 100,00 100,00

2.4 Kiadott és betaplélt h émennyiség, halézati h éveszteség és telepi hatasfok alakulasa
2.4.1 Halbzati h dveszteség alakulasa

A felhasznaldk 2.3 pontban részletezett volumeni héelldtdsahoz sziikséges hémennyiséget az
egyes hétermelék héforrasaibol a tavhbvezeték-haldzaton keresztll juttatiuk el a
felhasznélokhoz, amely — a fizika torvényszeriiségeibél kbvetkezéen - elkeriilhetetlendl bizonyos
mértékli hbveszteséggel jar. A 2011. évi tervezésnél normativ halézati héveszteséggel
szamoltunk, amelynek mértéke tarsasagi szinten éves atlagban az értékesitett hémennyiségre
vetitve 10,62%". Ezzel kapcsolatban feltétlenil meg kell jegyezniink, hogy ez az arany nem
sokkal mulja felll a bécsi tavhd héveszteségét, és jelentésen alatta marad Ugy az eurdpai, mint
a magyarorszagi tavhére jellemz8 atlagos értékeknek, ettél fliggetlenll a Tarsasag jelentés

eréfeszitéseket tesz a halézati héveszteség ésszerl cstkkentésére.

! Ez az érték a kiadott hémennyiségre vetitve 9,60%-nak felel meg.
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2.4.2 Sajat h étermelésiink telepi hatasfoka

A telepi hatasfok a fltémiveinkbél és tdmbkazantelepeinkbdl a tavhérendszerre kiadott
hémennyiségnek és az annak el6allitasahoz szilkséges betaplalt > hémennyiségnek a
hanyadosa, azaz a telepi hatasfok lényegében a sajat hétermelésiink (sajat héforrasaink)

hatékonysagéra jellemzé energetikai mutato.

Fitémlveink és tombkazanhazaink 2011-re tervezett egyuttes telepi hatasfoka éves atlagban
90,06%.

2.4.3 Kiadott és betaplalt, lakossagi és egyéb h  émennyiségek alakulasa

A 9. szdmu téblazatban bemutatjuk a kulsé hétermeld partnerektdl vasarolni, és a sajat
héforrasainkba betaplalni tervezett hdmennyiségeket, amelyeket a kulonféle koltségek és dijak
meghatéarozhatosaga érdekében gy a vasarolt, mint a sajat termelési h6 esetében megbontjuk
lakossagi és egyéb célu (nem lakosséagi) felhasznélasra.

Lathatd, hogy az O0sszesen 12,6 PJ tavhéhalozatra kiadott hdmennyiség 79,53%-a lakossagi

célu, 20,47%-a pedig nem lakossagi célu igények kielégitésére szolgal.

% Betaplalt hémennyiség = Tiizeléanyaggal bevitt hdmennyiség
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Hoétermel 6k altal kiadott €s sajat h  6étermelés soran betaplalt h  édmennyiség

9. szamu tablazat

Hétermel6tdl kiadott hémennyiség Betaplalt h6mennyiség (GJ)
. (GJ)
Megnevezeés — — — — — —
Lakossagi | Egyéb céli | Osszesen (| Lakosséagi | Egyéb célu| Osszesen
céla [b.+c.] céla [e.+f.]
a. b. C. d. e. f. g.
VASAROLT
BE Zrt.
Révész 141 259 34 127 175 386 - - -
Kispest 1622 323 280 828] 1903 151 - - -
Kelenfold 1 593 354 903 127| 2 496 481 - - -
Ujpest 1860 132 425 349] 2 285 481 - - -
Osszesen 5217068] 1643431] 6 860 499 - - -
CSA Kft. "
Kombi (72%-0s arany) 629 317 119 522 748 839 - - -
Kazan (28%-0s arany) 238 707 45 336 284 043 - - -
Osszesen 868 024 164 858] 1 032 882 - - -
TOBBI HOSZALLITO
ZUGLO-THERM Kit. 278 110 59 529 337 639 - - -
CHP Kit. 336 258 46 038 382 296 - - -
Green-R Zrt. 154 275 20 199 174 474 - - -
HUHA 101 968 24 214 126 182 - - -
T-Com Nyrt. 1175 430 1 605 - - -
ORFK 5312 1009 6 321 - - -
Sinergy Kit. 31 389 2 936 34 325 - - -
Komfort gazmotorok 184 305 29 961 214 266
Komfort Kft. G6zturbina 296 595 57 644 354 239 - - -
MVM Eszak-Budai Fiitéerémi || 1 169 738 242 008] 1411 746 - - -
Osszesen 2 559 125 483 968] 3 043 093 - - -
OSSZESEN 8644 217] 2292 257| 10936 474 - - -
TERMELT
Rozsakert 22 643 2 565 25 208 24 922 2822 27 744
Eszak-buda 416 868 97 237 514 105| 471 768 110 001 581 769
Furedi Ut 418 323 111 244] 529567 460547] 122 394] 582 941
Ujpalota 351 078 57 493] 408 571| 386 109 63 190] 449 299l
Rakoskeresztir 172 035 24 237 196 272|[ 187 239 26 377] 213 616|
Toboz u. 10 264 100 10 364 11 536 112 11 648]|
Keleti K. u. 5 568 616 6 184 6 960 769 7 729
Pinceszer Gt 2 325 64 2 389 2 644 73 2 717
Donati u. 1638 0 1 638|f 1951 0 1 951]|
Budafok 10 382 2 947 13329 12979 3 684 16 663
OSSZESEN 1411 124 296 503| 1707 627| 1566 655 329 422| 1896 077
MINDOSSZESEN 10 055 341| 2588 760| 12 644 101)| 1566 655] 329 422| 1 896 077||
Megoszlas (%) 79,53 20,47 100,00 || 82,63 17,37 100,00 |
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2.5 A felhasznalok h éellatasdhoz szikséges energiamennyiségek és —veszte  ségek
0sszesitése

A Tarsasag éaltal beszerzett primer energia (tizel6anyag), illetve a hétermelé partnerektél

vasarolt héenergia egyuttes mennyiségének mintegy 89,07%-a jut el a felhasznalokhoz.

Az 10. szamu tblazatban vaséarolt energiaként szerepeltettik a sajat hétermelésiinkhéz

vasarolt, a fitémlveinkben és a tdbmbkazanjainkban felhasznalt foldgaz és flitéolaj betaplalt

tizelbanyag héjét, valamint az idegen héforrasoktdl vasarolt hé mennyiségét.
Energiamennyiségek és —veszteségek dsszesitése

10. szamu tablazat

5 Mérték- .,
Megnevezes p Mennyiseg
egyseg
1. Energiavéasarlas
a. Vasarolt h¢ (kiadott hdmennyiség) GJ 10936 474
b. Termelt hé (betaplalt hdmennyiség)* GJ 1896 077
c. Osszesen GJ 12 832 551
2. Ertékesitett h dmennyiség GJ 11 429 788
3. Osszes energiaveszteség [1.c. — 2] GJ 1402 763
Ebbdl: Hétermelés vesztesége GJ r 195 589
Hészallitas vesztesége GJ 1207 174
4. Ertékesitett/Vasarlas %-ban [2./1.c.] % 89,07

(*)Betaplalt h6mennyiség: felhasznalt tiizeléanyag (féldgaz és flitéolaj) hétartalma
2.6 Hovasarlas és h étermelés

A vésarolt hdmennyiség jelentbs részét korszerli kombinalt ciklust gazturbinas erémiivekben,
gazturbinas fitéerémiben és hulladékhasznosité miben, kisebb hanyadéat pedig gazmotoros
blokk-fatéerémiivekben termelik meg, a Révész Futémi kivételével minden esetben
villamosenergia-termeléssel kapcsoltan. Az elmult években a nagyhatékonysagu kapcsolt
energiatermelés térnyerésével parhuzamosan folyamatosan cstkkent a sajat flitémiveinkben
termelt hé részardnya, igy 2011-ben a felhaszndloink hdelldtdsahoz szikséges tavhének
varhatban mar 86%-at kilsé hétermeléktdl vasaroljuk, és csak 14%-at allitjuk elé sajat

fatdmaveinkben, illetve tombfitémiveinkben.

Az idegen héforrasoktol vaséarolt és sajat hétermelésbél kiadni tervezett éves hémennyiség

O0sszesen 12,6 PJ, amelynek megoszlasat PJ-ban kifejezve a 3. szamu abra szemlélteti.
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Termelt
héenergia; 1,7

Vaséarolt
héenergia; 11,2

3. szamu abra

2.6.1 Hovasarlas

2011-ben az aldbbi hétermeld partnerektdl terveziink héenergiat vasarolni:
- Budapesti Erémi ZRt. (BE ZRt.) héforrasai:

Kelenfoldi KC Erémd;
Ujpesti KC Erém(;
Kispesti KC Erém{;
Révész Fitémi?®;

- ALPIQ Csepel Kft. KC Erémd;

- FKF Zrt. Hulladékhasznosité Mive (HUHA) az Uj g6zturbinaval,

- Budapesti Rendér-fékapitanysag (BRFK) gazmotoros blokk-flitéerémd;
- Magyar Telekom Nyrt. (T-Com Nyrt.) gazmotoros blokk-flitéerém;
- Sinergy Kft. gdzmotoros blokk-fitéerém;

- KOMFORT Kift. Tatai Gti gazmotoros blokk-flitéerém;

- KOMFORT Kift. Gyali uti gazmotoros blokk-fitéerémda;

- KOMFORT Kft. Lakatos uti gazmotoros blokk-flitéerémd;

- KOMFORT Kft. Mogyorddi uti gazmotoros blokk-flitéerém;

- CHP Kft. gazmotoros blokk-flitéerémd;

- Green-R Zrt. gazmotoros blokk-fitéeréma;

- ZUGLO-THERM Kft. gazmotoros blokk-flitéerdm;

- MVM Eszak-budai Flitéerémi Kft. gazturbinas flitéeréma

O
O
0
0

2.6.1.1 Hosszu tava h évasarlasi megallapodas

Téarsasagunk a Hulladékhasznositd M{, a Révész Fitémd, az ORFK és a Magyar Telekom Nyrt.
kivételével valamennyi hészallité partnerével hosszu tava hévasarlasi szerzédéssel rendelkezik:
« Az Ujpesti Erémiben a Budapesti Erémi ZRt.-vel 1998-ban megkotott szerzédés
alapjan 2001. év kézepén kezdte meg Uzemét a gazturbinids kombinalt ciklust erémuvi

blokk. A 2021 juliusaig érvényes hosszl tavi megallapodas Ugy a teljesitmény-lekétést,

mint a hévételezésre vonatkozé kotelezéen atveendd mennyiségeket rogziti, de a 2011.

évi tervezés soran a HUHA a BE ZRt. és a FOTAV kozétt a teljesitmény izemvitelre

% 2011. junius 30-ig
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vonatkozdan az elmult években kialakult gyakorlatot és megallapodas tervezetet vettik

figyelembe.

A Budapesti Erdmi ZRt.-vel 2003-ban kotottik meg a Kispesti Erémiben épitendd,
2005.01.01-én Uzembe Iépett kombinalt ciklusi erémiben elSallitott héenergia
vasarlasara vonatkozé szerzO6dést. Itt a kordbbi két ©nall6 hoékorzet (kispesti és
kébanyai) dsszevonasra kerilt, amelyeket ma mar kizarolag a Kispesti Erémi latja el
héenergiaval. A két hokorzetet 6sszekotd tavvezeték a FOTAV Zrt. beruhdzasaban
épult meg, amelynek atadasa 2004. év kozepén megtortént. A vezeték bekerilési
értékét a BE ZRt. 120 hénap alatt, alapdijkedvezmény formajdban, megfeleld
kulonbozettel tériti meg tarsasdgunknak. A 2011. évi tervezésnél a hosszutavu

szerz8dés altal megengedett minimalis hételjesitmény-lekotést vettilk szamitasba.

2004-ben tarsasdgunk aldirta a BE ZRt. Kelenfoldi Erémiivére vonatkozé, 2015. év
kdzepéig érvényes hosszu tavi megéllapodast, amelynek hatalybalépésére - az erémi
rekonstrukci6janak befejezését kdvetéen - 2006. augusztus 1-jén kerdlt sor. A hosszu
tavi megallapodas ugy a teljesitmény-lekotést, mint a hévételezésre vonatkozé
kotelez6en atveend6 mennyiségeket 2010. évtél Ujratargyalési lehetéséggel rogziti. A
2011. évi tervezésnél a teljesitmény-lekotést sikeres Ujratargyaldsoknak megfeleléen
hataroztuk meg.

A Budapesti Erémi ZRt. Révész Fitdmivére nem kotottiink hossza tava hévasarlasi
szerzddést, itt a hévasarlast, illetve a lekotott teljesitményt éves megallapodas(ok)
szabalyozzadk. A FuUtémibél torténé hdévasarlast koltségmegtakaritasi célbol 2011
folyaman a BE Zrt.-vel kotott megallapodasunk alapjan megszintetjik, az altala termelt
hét pedig féként a Hulladékhasznositd Mibél, illetve — sziikség esetén - az Ujpesti
Erémibél fedezzik majd.

A 2009. julius 1-ével hatélyba Iépett gazpiaci liberalizacibnak megfeleléen a BE ZRt.
harom erémavétdl és a Révész Futdmutdl torténd hévasarlasra vonatkozéan a BE ZRt.-
vel 2009.07.01-i hatallyal un. Egyuttértelmezési Megallapodast (MOU) kotottink, amely
egyértelmi iranymutatdst ad a hdédijak meghatarozasi modjara a koziuzem
megsziinését kovetd liberalizalt piaci korilmények mellett. A 2011. évi tervink ennek
figyelembe vételével készilt az els6 negyed évre, az év héatralévd részére a marcius
31-vel befagyasztott arakkal szamoltunk.

Az Alpiq Csepel Kift.-vel (eredetileg Csepeli Aramtermelé Kift.) kotott hosszutavi
megallapodéas 2001. januér 1-jén lépett hatalyba, amelynek keretében tarsasdgaink
kozott mindig zavartalan volt az egyuttmikodés, annak ellenére, hogy az eredeti
megallapodast a piaci korilmények valtozasai miatt tdbbszoér is mddositani kellett. 2007

juliusa o6ta lényegében folyamatosan azt a gyakorlatot kévetjik, amely szerint a



kombinalt ciklusu foldgazbazisi hé hédija elére rogzitetten ugyan, de koveti a
liberalizalt gazpiaci valtozasokat, mig a — normal villamosenergia-piaci feltételek mellett
- kisebb részaranyt reprezentélo, kazanban termelt h6mennyiség arét teljes egészében
a liberalizalt piac szabalyozza. Ebben az esetben is terviink az el6zéek figyelembe
vételével készllt az elsé negyed évre, az év hatralévd részére a marcius 31-vel
befagyasztott &rakkal szamoltunk.

e A RoOzsakerti Fitémiben 2002-ben fejez6dott be a gazmotoros blokk-flitéerémi
épitése, igy ezt a terlletet a gadzmotoros lUzemmenet kezdetétdl termelt és vasarolt
energiaval egyuttesen latjuk el. A 2011. évi tervet a Sinergy Kft.-vel létrejott hosszu tava
megallapodas hatarozza meg.

« A FOTAV-KOMFORT Kft. 2002-ben a Mogyorddi Gton, 2005-ben a Merényi Kérhaz
terlletén és a Tatai (ton, 2006-ban pedig a Lakatos Uton helyezett lizembe 6sszesen
hat gdzmotort, amelyek hétermelése a tervezés soran prioritdst élvez a teruleteket
ellato egyéb héforradsokkal szemben. A  Mogyorodi uti gazmotor 2011-re
meghosszabbitast kapott a kotelezd atvételi rendszerben, ezért ezzel a kiserémivel
2011-ben is szdmolunk.

» A Firedi uti FGtém{, az Ujpalotai Fitém{ és a Rakoskeresztari Fitémi telephelyén
gadzmotoros fltéerdmivek épitésére és Uzemeltetésére 2004-ben aldirt szerzédések
alapjan a nyertes péalydzok 2005-ben épitettek és helyeztek Uzembe kiserémdivi
blokkokat. A Furedi aton a ZUGLO-THERM Kft.-vel, Ujpalotan a CHP Kft.-vel,
Rakoskeresztiron pedig akkor még Callis-R ZRt.-vel * kotottiink hosszi  tavl
hévasarlasi, illetve - tzemteriletek hasznalataért - bérleti szerzédést.

« Az Eszak-budai Fltém{ teriiletén épitendé fltéerémdre kiirt palyazaton nyertes Magyar
Villamos Mivek ZRt. (MVM Zrt.) altal épitett kiserémiiben 2007 marciusa és decembere
k6zott harom gazturbinas blokk kerllt Gzembe. A 2011. évi tervet a gazturbinas blokkok
tényleges teljesitmény- és rendelkezésre allasi paraméterei, az eddigi Uzemeltetési
tapasztalatok, a szerzdéssel kapcsolatos targyalasok soran létrejott megallapodasok,
valamint a kapcsoltan termelt villamos energia kotelezé atvételérél szold aktudlis
szabalyozasban foglaltak szerint meghatarozhaté kolcsonos elényok figyelembe
vételével allitottuk dssze.

e 2011-re az észak-budai hdkorzet masik héforrasanak, a felszamolas alatt 1évé Obudai
FOtdminek a hétermelésével nem szamolunk.

* A terv készitésekor nem lehetett pontosan figyelembe venni az energetikai targyu

torvények modositasrdl szol6 2011, évi XXIX. torvény konkrét hatasait, amely

* A Callis-R ZRt.-t megvasarolta a jelenlegi tulajdonosa GREEN-R Zrt.
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legrosszabb esetben a budapesti tavhé csaknem teljes® mértékii forrévizkazanos
Uzeméhez is vezethet, és amelynek kdvetkeztében a hébeszerzési koltségek akéar 6,8

milliard forinttal is emelkedhetnek.

2.6.1.2 Véasarolt energiak, lekotott kapacitasok, potviz - -igény
2.6.1.2.1 Vasarolt h 8mennyiség

A 2011-ben vasarolni tervezett h6mennyiségeket hdszallitonkénti csoportositasban a kovetkezd
tablazatban és abran mutatjuk be.

11. szamu tablazat

. Hémennyiség* Megoszlas
Megnevezes P %
BE Zrt. 6,86 62,76
MVM Eszak-budai Fiitéer6mi Kit. 1,41 12,90
Alpig Csepel Kft. 1,03 9,42
HUHA 0,48 4,39
TObbi hészallitd egyutt (*) 1,15 10,53
Osszesen 10,93 100,00

(*) gdzmotoros kiserémuvek
Tobbi hészallito

egyutt
HUHA 10,53%
4,39%
MVM Eszak-
buda Projekt
12,90%
BE Zrt.
62,76%

Alpig Csepel Kft
9,42%

4. szamu abra

A BE ZRt.-t6l vasarolandé hémennyiség megoszlasat az alabbi tablazat és abra mutatja.

12. szamu tablazat

BE Zrt.
Megnevezés Mérték- | Kelenfoldi Ujpesti Kispesti Réveész Osszesen
egység Erémii Erémii Erémii Fatémi
Hémennyiség* PJ 2,50 2,29 1,90 0,17 6,86
Megoszlas % 36,44 33,38 27,7 2,48 100,00

(*) Nagysagrendjik miatt az adatok PJ  -ban szerepelnek (1PJ = 1 millié GJ)

® kivétel Alpiq Kft (Csepeli Erémii) és FKF Zrt. HUHA
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Révész )
Kispest 2,48% Kelenfold
27,70% 36,44%

Ujpest
33,38%

5. szamu abra
Az egyéb hészallitoinktdl (gazmotoros kiserdmivektél) 2011-ben véasérolni tervezett
hémennyiségek adatai:

13. szamu tablazat

Megnevezes Hoémennyiség GJ Megoszlas %
ZUGLO — THERM Kit. 337 639 29,34
CHP Kft. 382 296 33,21
GREEN-R Zrt. 174 474 15,16
T-Com Nyrt. 1 605 0,14
ORFK 6 321 0,55
Sinergy Kift. 34 325 2,98
Komfort gazmotorok 214 266 18,62
Osszesen 1 150 926 100,00

2.6.1.2.2 Lekotott h ételjesitmények

A telies mértékben vaséarolt héenergiaval ellatott észak-pesti, Kkispesti és kelenfoldi
hékorzetekben a BE ZRt., mig a csepeli h6kérzetben az Alpiq Csepel Kft. héforrasai végzik a
héhordozd kozeg (forroviz) keringtetését, szilkség szerinti pétlasat, valamint garantaljak a
hosszll tavu szerz6désekben meghatarozott keretek kozott lekdtott hételjesitmény
rendelkezésre alldsat. Mindezekért a szerz8désekben rogzitett mértéki teljesitménydijat és
poétvizdijat fizetlink.

Az Ujpesti, a kispesti, a kelenfoldi, valamint a csepeli erémUvek tekintetében a hosszu tavu
megallapodasok egyértelmiien rogzitik az egyes években lekétendé/lekdthetd hételjesitmeény
mértékeét.

A Révész flatémi teljesitmény lekotését az észak-pesti hokorzetben 2007. oOta kialakitott
uzemvitel szerint a fitdmU lecsokkent ellatasi tertletének mindenkori héigényéhez igazitjuk.
Ennek megfeleléen azt 2011 elsd felében tovabbra is a tartalék nélkili minimumon, 50 MW-on
tartjuk. A Révész Fiutdmibdl torténé hbvasarlast a Fitémi gazdasagtalan Uzemeltetése miatt
2011. masodik felétdl a BE Zrt-vel egyetértésben végleg megszintetjik, az ily modon a

rendszerbdl ,hianyzé” teljesitmény miatt az Ujpesti Erémi lekotését pedig 300 MW-ra emeljiik.
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Az eredében 30 MW® lekétéscsokkenésbél adddéd koltségmegtakaritasat a teljes Eszak-pesti
rendszer Ujpesti Erémiibdl és HUHA-bAI térténd ellathatdsaganak megvaldsitasahoz szilkséges
rendszerfejlesztésekre forditjuk, melyek kevesebb, mint 5 év alatt megtérilnek.

A héigények csokkenésének kordbban mar emlitett altaldnos tendenciaibol kovetkezéen a 2011-
ben a vasarolt héenergiaval ellatott tertletek héigényében is csokkenés varhato, ezért a
szerz8dés altal lehetdvé tett mértékben a kelenfoldi hékdrzetet ellaté Kelenfoldi Erémui lekotott
hételjesitményét 280 MW-ra sikerllt csokkenteni, mig a tébbi eréminél a hosszu tavu

szerzddések jelenleg nem teszik lehetévé a hételjesitmény-lekotés 2011. évi csokkentését.

Az egyéb hészallitbk a miiszaki megoldasokbdl kévetkezéen a folyamatos lzemet nem tudjak
garantalni, igy nem fizetiink szdmukra hételjesitmény-lekotési dijat sem.
A 2011-re tervezett erémdivi hételjesitmény-lekdtéseket (az tsszevethetdség érdekében a 2010.

évi lekotésekkel egyitt) a 14. szamu tablazatban mutatjuk be (MW-ban).

14. szamu tablazat

Erémivek 2010. év | 2011. év
tény terv
BE Zrt.
Kelenfoldi Eréma 310 280
Ujpesti Erém( 280 300
Révész Futémi* 50 0
Kispesti Erémi 224 224
Osszesen 864 804
CSA Kit. 142 142
Osszesen 1 006 946

* 2011. méasodik felétél

Lathatd, hogy a teljesitménygazdalkodas szerzédéses keretek adta maximalis lehetéségét
kihasznalva 2011-ben 6sszesen 60 MW-tal csokkentjiuk a lekotott  hételjesitményt .

2.6.1.2.3 Gazteljesitmény-lekotés az Alpig Csepel K ft-t 8l vasarolt h éenergia kapcsan

Az ALPIQ Csepel Kft.-vel kotott szerzédés értelmében a kapcsoltan termelt hdkiadas
kapacitasdijan felil a csucsuzemi forrovizkazanok rendelkezésre allasaért gazteljesitmény-
lekétési dijat is fizetiink, ami a FOTAV Zrt. fogyasztoinak biztonsagos és maradéktalan ellatasat
szolgélja. Terviinkben 2011. évre valtozatlanul 10 670 gnm®/h gazteljesitmény-lekotéssel

szamolunk.

%50 MW — (300-280) MW = 30 MW
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2.6.1.2.4 Vasarolt potviz mennyisége

A BE ZRt. és az Alpig Csepel Kft. altal ellatott hékorzetekben a héforrasok szolgéltatjak a
tavhérendszerbe betéplalt potvizet is, amelyért potvizdijat fizetink. A 2011-re tervezett potviz
mennyiségeket vizm®-ben a kovetkezd tablazat mutatja.

15. szamu tablazat

Hoébazis 2011. évi terv
Kelenféldi erém 153 845
Ujpesti erém(i 114 731
Révész u-i fitémi 0
Kispesti erémi 111 347

Alpig Csepel Kit. 18 334
Minddsszesen 398 257

2.6.2 Hoétermelés

2011-ben a FOTAV Zrt. tulajdondban és (izemeltetésében lévé aldbbi fltémivek és
tombkazanok termelnek majd héenergiat:

- Eszak-budai f Gitém

— Foredi ati f Gtémi

- Ujpalotai f Gtémi

— Ré&koskeresztari f Gtéomii
— Robzsakerti f Gtému

— Budafoki uti tombkazan

— Keleti K. utcai totmbkazan
— Toboz utcai tdmbkazan

— Donat utcai tdtmbkazan

— Pinceszer utcai tombkazan

A sajat héforrasok jelenleg kizardlag foldgazzal iizemeltetheték, kivéve az Eszak-budai

Fatémvet, ahol flt6olajtiizelés is lehetséges.

2.6.2.1 Kiadott h émennyiségek

A mar korabban leirt tervezési elveknek megfeleléen a felhasznaloknal értékesitendd
hémennyiség biztositasahoz a tdvh6éhalozatra kiadando h6mennyiségek 2011-re tervezett éves

mennyiségét, és héforrasonkénti megoszlasat a kdvetkezd tablazat, illetve abra mutatja be.
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16. szamu tablazat

Kiadott Megoszlas
Megnevezés hémennyiseg (%)
Eszak-budai fitém 514 105 30,11
Furedi ati fatéma 529 567 31,01
Ujpalotai fitémdi 408 571 23,93
Réakoskereszturi fitém 196 272 11,49
Rozsakerti fitémi 25208 1,48
Budafoki ati tombkazan 13 329 0,78
Keleti K. utcai tombkazan 6184 0,36
Toboz utcai tdtmbkazan 10 364 0,61
Pinceszer utcai tombkazan 2 389 0,14
Donéti utcai tombkazan 1638 0,10
Osszesen 1707 627 100,00

A flitémuvekb 6l kiadandé h émennyiség megoszlasa

Tobbi hétermelés

egyutt
15,0%

Ujpalotai fitémii
23,9%

6. szamu abra

Eszak-budai flitém
30,1%

Furedi ati fGtém{

31,0%

2.6.2.2 Sajat h étermeléshez vasarolt tizel 6anyag és potviz mennyisége

2.6.2.2.1 Lekotott foldgazteljesitmény

Az elmult két gazévben’ a Févarosi Gazkereskedelmi Kft.-vel megkétott szerzédések kedvezd
tapasztalatokkal
lehet6ségérdl, ezért a 2010/11. gazévi foldgazellatasunk biztositasara ismét tdbbfordulos
gazbeszerzési eljarast irtunk ki. Ezt - 0sszességeben legkedvezdbb ajanlata révén - a MOL
Energiakereskedé ZRt. nyerte meg, akivel az Uj feltételeknek megfeleléen 2010. jdlius 1-tél
kotottink szerzédést a 2011. janius 30-ig tartdé idészakra. (A 2011. Il. félévére szikséges

gadzmennyiség vasarlasara vonatkozé szerz6dés megkotésére a 2011/12 gézévi beszerzési

szolgéltak a liberalizalt gazpiac adta kedvez6 aru foldgazbeszerzés

eljaras lefolytatasat kovetéen, varhatdéan 2011. Il. negyedévében kerulhet sor.)

" Gazév ajulius 1-t8l jnius 30-ig terjeds idészak
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A jelenleg érvényes gazszerzédés szerint mind a teljesitménydijas (100 m*/h feletti), mind pedig
az alapdijas (100 m*h alatti) kategoridba tartozé fltémiveink és témbfitémiveink esetén
egységes gazdijat (,molekuladijat”), és eltérd rendszerhasznélati dijat fizetiink (amely utébbi
forgalomaranyos és kapacitasaranyos dijelemeket is tartalmaz) a felhasznalas mértéke,
valamint — 2010. december 4. 6ta - a lakossagi és nem lakossagi fogyasztéink megoszlasa

szerint.

A géazdijra, amely koradbban a liberalizalt gazpiacon altalanosan alkalmazott arképlet (Gazprom-
formula) alapjan kovette a vilagpiaci arvaltozasokat, bevezettik az an. ,tarolds” molekulaar-
képletet. A rendszerhasznalati dijak hatéségilag maximalt értékek, amelytél a kereskedd a

portfélidja alapjan lefelé eltér(het).

Az MVM Eszak-Budai Fitéerémi Kft.-vel kotott szerzé6dés kiegészité megéllapodasa alapjan —
figyelembe véve a fltémivi fltéolajtiizelés potencialis lehetéségét is — az Eszak-budai Fitém(i
elladtdsara koradbban lek6tétt (nem megszakithatd) gazteljesitmény értékét mar 2009-t6l
jelentésen lecsokkentettiik, majd - a 2008-2010. fltési idényekben kitapasztalt olajtizelési
lehetéségek kihasznalasaval - 2010/11 gazévre még tovabb, 6 600 m*/h-ra csékkentettiink.

Ezzel, és a tobbi fitémi elmult évi fogyasztasai alapjan Gjrakalkulélt csucsigényekkel az el6zé

gazévhez képest a lekotott gazteljesitményt 1 315 m®h-val csdkkentettilk.

A 2010/2011-es gazévre tervezett gazteljesitmény-lekotéseket és a kapacitdsaranyos
rendszerhaszndlati dijak alapjat képez6 névleges mennyiségeket a 17. szamu tablazat
tartalmazza.

17. szamu tablazat

Gazmeér (k) névleges Mérté
. LAY s érték- s -
(6ssz)teljesitménye szerinti . Janudr-jlnius Julius-december
besorolas egyseq
20-100 m3/h*
Pinceszer u. tombkazan MJ/h 2226 2226
Donati u. tombkazan MJ/h 1370 1370
101-500 m*/h
Budafoki u. tombkazan MJ/h 10 960 10 960
Toboz u. tdtmbkazan MJ/h 7 193 7 193
Keleti K. u. totmbkazan MJ/h 6 165 6 165
500 m®/h-nal nagyobb
Eszak-budai fitém MJ/h 226 050 226 050
Firedi Gti futdm MJ/h 328 800 328 800
Ujpalotai fitémdi MJ/h 315 100 315 100
Rozsakerti fitému MJ/h 27 400 27 400
Rakoskereszturi futéma MJ/h 137 000 137 000

Megjegyzés: a szerzédott fiitdérték 34,25 MJ/gnm®

*20-100 gnm*/h koz6tt a gazmérdk névleges teljesitménye hatarozza meg
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2.6.2.2.2 Foldgéaz- és f (itéolajfelhasznalas

Fitémiveink és tombkazantelepeink - a fltSolajtiizelésre is alkalmas Eszak-budai Fitémi

kivételével - tisztan foldgaztuzeléslek.

A foldgaz teljesitménygazdalkodas lehetéségének a szem el6tt tartasaval, illetve a betarolt,
kedvezd aron beszerzett flitdolaj mennyiségre alapozva 2011-re is a korabbi éveknél némileg
magasabb, 2.587 tonna flitéolaj felhasznalast tervezink.

A tbmbkazanok kivételével a flitémlves hékdrzetekben az idegen tulajdont gdzmotoroktol, mint
alaphéforrasoktél vasarolt hén felul szikséges hdéigényeket a flitdmivekben termelt hével
elégitjuk ki, igy a fltési idészak idéjarasbdl adodo, illetve a nyari idészakban a partnerek
esetleges Uzemzavaraibdl eredd igényvaltozasok hatasat is teljes egészében mi viseljuk, ami
jelentédsen megneheziti a havi ghzmennyiségek tervezését.

A mar kordbban leirt tervezési elveknek megfeleléen a tavhéhal6zatra 2011-ben kiadandd
hémennyiség elééllitdsahoz sziukséges betaplalandd gazmennyiségek, illetve fitdolaj volumenét
a 18. szamu tablazat mutatja be.

18. szamu tablazat

2.6.2.2.3 Termelt h 6energia potvizigénye

26

Betaplalt
Megnevezés hémennyiség | Gazmennyiség | Olajmennyiség
(GJ) (gnm?) * (tonna) *
Eszak-budai fitémi GAZ 478 281 13 984 825 -
Eszak-budai fiitémi OLAJ 103 488 - 2 587
Eszak-budai fitémi 6sszesen 581 769 13 984 825 2 587
Furedi ati fatéma 582 941 17 045 058 -
Ujpalotai fiitémi 449 299 13 137 398 -
Réakoskeresztiri fatédmi 213616 6 246 082 -
Rézsakerti fitémi 27 744 811 228 -
Budafoki Gti tombkazan 16 663 487 222 -
Keleti K. utcai tdombkazan 7729 225994 -
Toboz utcai tombkazan 11 648 340 585 -
Pinceszer utcai tdmbkazan 2717 79 444 -
Donati utcai tdombkazan 1951 57 047 -
Osszesen 1896 077 52 414 883 2 587

(*) Gaz fitéértéke: 34,2 MJ/ignm?; olaj fiitéértéke: 40 GJ/tonna




A sajat fatémiveink altal ellatott hékorzetekben sajat magunk végezzik a héhordozd kdzeg
keringtetését, a potviz elékészitését és betaplalasat a tavhéhaldzatba. A fitémiveink 2011-re
tervezett pétvizmennyiségeit vizm®-ben a 19. szamu tablazat mutatja.

19. szamu tablazat

Hoébazis 2011. évi terv
Rdézsakert 194
Eszak-Buda 39 032
Furedi ut 13738
Ujpalota 22 927
Réakoskeresztur 1 467
Minddsszesen 77 358

2.7 Tombkazanokban termelt h 6vel ellatott h 6korzetek

Tarsasagunk jelenleg az aldbbi 6t tombkazanhazas hékdrzetben végez tdvhdszolgaltatast:

Budafoki uti tombkazanhaz,

Keleti K. utcai tombkazanhaz,

Toboz utcai tombkazanhaz,

Pinceszer utcai tombkazanhaz,

Donéti utcai tombkazanhaz
A tbmbkazanok és a gépészeti berendezések, valamint a hozzajuk kapcsolodd tavfelligyeleti
rendszer (izemeltetését és karbantartasat a FOTAV-KOMFORT Kit. végzi, a 2001. oktdber 1-
jétdl tarsasagunk és a FOTAV-KOMFORT Kift. kdzott létrejott vallalkozasi szerzédés szerint. Az
Uzemeltetésért és karbantartasért vallalkozasi dijat fizetiink a FOTAV-KOMFORT Kit.-nek.
Az eszkdzok és berendezések a tarsasag tulajdonaban maradtak és ezzel egyltt az egyéb
szamlakat is tarsasagunk fizeti meg. Ebbdl kdvetkezéen a tavhészolgaltatasi arbevétel tovabbra
is a tarsasagunkat illeti meg.
Emellett ugyancsak a FOTAV kezelésében maradt a féldgaz beszerzése, dijanak kiegyenlitése,
illetve a héenergia értékesitése és szamlazasa is.
A tbmbkazanhazak fenntartasa jelenleg jelentds veszteséget okoz a Tarsasagnak, ezért

azoknal, amelyeknél az raciondlis, felmerilt a tavhérendszerre vald csatlakoztatas lehetsége.

2.8 Villamos energia

A FOTAV Zrt. szdmara szilkséges villamos energia mennyisége folyamatosan, a kezdeti kozel
50 GWh/év-rél mintegy 37 GWh/évre csdkkent 2000-2010. kdzott (lasd 7. szamu abra ). A 2000-
2010. kozotti ingadozasok az ELMU szamlazasi problémaibol adédtak az an. profilos
fogyasztasi helyeink esetében, amelynek javitdsat a korrigalt értékek mutatjak. A 2010. év

végére sajat leolvasasaink bediktalasaval, illetve az ELMU altal elvégzett leolvasasokkal, és
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azok szamlazasi rendszerbe torténd visszavezetésével, valamint az elmult harom év ELMU felé
folyamatosan erdltetetett elszamolas ellen6rzés révén sikerllt visszamendlegesen rendezni a
hékdzponti szamlazast. Az ebbdl kovetkezd dijvisszatéritések miatt a hékdzponti fogyasztasi
helyekre vonatkozéan az ELMU szamlaédllomany mind a szamla értéke, mind pedig az
elfogyasztott villamosenergia mennyisége tekintetében jelentésen alacsonyabb lett a tényleges

felhasznélashoz képest.

A lekotott villamos kapacitasigényt  (szabadpiaci  arstruktGrdban az Un. elosztéi
rendszerhaszndlati dijakat) a 8. szdmu &bra szemlélteti. A kW-os elszamolasu (idésoros)
lekdtések tertletén lathaté 2008. évi ndvekedést a szabadpiacra |épés miatti arstruktira
megvaltozasa okozta. A nagy felhasznalasu telephelyeinken tervezett kettés betaplalas miatt a
lekotott kapacitasokat a jovében duplan kell majd megfizetni, ezért azokat 2011-re kétszeres

értékkel vettik figyelembe.

Az abrakon lathat6 tendencidkat figyelembe véve a 2011-ben vaséarlandé villamos energia
mennyiségét 36,8 GWh-ra (ebbdl un. idésoros 9,7 GWh, un. profilos pedig 27,1 GWh), a lekotott
kapacitasok értékét 7 435 kW-ra, illetve 133 084 A-re tervezzik.

MWh FOTAV Zrt villamosenergia felhasznalasa 2000-2010 évb  en
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3

Bevételek

3.1 Tavhészolgéltatds arbevétele

3.1.1 Arszabalyozas, armegallapitas jogszabalyi alapja

30

2010 masodik felében a lakossdgi géazérak befagyasztasat kovetéen a Févarosi
Onkormanyzat 1470/2010. (VII1.26.) szadmU rendeletében a févarosi lakossagi
tavhdszolgaltatas dijaira is armoratériumot rendelt el. Ennek megfeleléen 2011. elsd
negyedévére a 2010. julius 1-t8l alkalmazott arakkal szamoltunk a lakossagi felhasznaloi
kor esetén.

A Magyar Kozlony 2011. évi 32. (marcius 25-ei) szdmaban megjelent az energetikai targyu
torvények maodositasardl sz6lo 2011. évi XXIX. szamu térvény, amely — tébbek kdzott —
jelentdsen moédositja a tavhdszolgaltatasrél szolé 2005. évi XVIII. torvényt. A mddositas
szerint a tavh@szolgaltatonak értékesitett hdéenergia, illetéleg a lakossagi és a kiulon kezelt
intézmények tavhészolgaltatasi dijait az energetikdért felelés miniszter allapitia meg,
amelyre a Magyar Energia Hivatal augusztus 31-ig tesz javaslatot. A 2011. aprilis 15-én
hatalyba 1ép6 torvényi rendelkezés ugyanakkor ezeket a dijakat a 2011. mércius 31-ei
szinten befagyasztotta.

A nem lakossagi felnasznaloi kdrben a tervezés soran a jelenleg érvényes Egyuttmikodeési
Megéllapodas és a mellékletét képezé Dijmechanizmusban meghatérozottak alapjan

terveztink.

A tavhészolgéltatasi tevékenységet 1998 Ota szabalyozza torvény. A 2005. évi XVIII.

torvény értelmében az arak megallapitasakor tekintettel kell lenni arra, hogy:

» az arnak 0sztondzni kell a biztonsagos és legkisebb kdltségl tavhé termelésre
és szolgaltatasra, a kapacitdsok hatékony igénybevételére, valamint a tavhével

valo takarékossagra,

e az arak (dijak) megallapitdsanal figyelembe kell venni a folyamatos termelés
€s a biztonsdgos szolgdltatas indokolt kdltségeit, beleértve a szikséges
tartalékkapacitashoz kapcsol6d6é koltségeket, valamint a hét termeld
létesitmény  bezarasaval, elbontdsaval kapcsolatos koérnyezetvédelmi

kotelezettségek teljesitésének indokolt koltségeit is;

» az arak megéllapitdsanél figyelembe kell venni a kapcsolt és a megujuld
energiaforrassal torténd energiatermelés kimutathaté kornyezetvédelmi és

gazdaségi elényeit.



A nem lakossag felhasznélok esetében a tavhészolgaltatasi dijak szamitasi modjat
jelenleg Budapest Févaros dnkorméanyzata és a tarsasagunk kozotti Egyuttmikodési

Megallapodas melléklete tartalmazza.

3.1.2 Az alkalmazott dijak meghatarozasanak modja

A tavhészolgéltatési dijak meghatarozasanak modjat a 2009. januarjatél Budapest Févaros
Onkorméanyzata és a FOTAV zrt. kozott érvényben lévé Egyiittmiikodési Megéllapodas ,A
lakossagi (haztartdsi) céld és a nem lakossagi (nem haztartasi) célu tavhdszolgaltatasi dijak

meghatarozasara szolgalé szamitasi modszer (dijmechanizmus)” cimi melléklete tartalmazta.

A dijmeghatarozéas logikai menete

Az arhatésdg 2009. februar 1-jei iddponttol dijtételenként — ezen belll dijrészenként —
dijképletben (szamitasi formuldban) és a dijtételek mértékegységeiben kifejezve rogzitette az Uj

indul6 dijakat.

Az egyes dijtételeket az esedékes Uj induldé dij megallapitdsaig, vagyis a két induld dij
megallapitasa kdzotti idészakban a dijmechanizmusban régzitett szamitasi képletek szerint és a
dijmechanizmusban rogzitett idépontokban kell meghatarozni. A dijtételek dijelemei (j
értékeinek szamitasi bazisa a megel6z6 idészak azonos tartalmu dijtételeinek értéke.

A dijmechanizmus megkulonbdzteti a lakossagi (haztartasi) céld, illetve a nem lakossagi (nem

haztartasi) célu tavhészolgaltatas dijtételeit.

A dijtételek valtozasanak id 6pontjai

A dijmechanizmus szerint ) dijtételeket az alabbi idépontokban kellett, illetve lehetett
meghatarozni:
« Minden év februar 1-jétél 0j alapdijak |épnek/Iéphetnek érvénybe.
e A hédijak minden naptéri negyedév masodik honapjanak elsé napjatol valtozhatnak. A
dijtételek dijelemei 0] értékeinek szamitasi bazisa a megel6z8 idészak azonos dijtartalmu
dijtétel szerinti értéke. A megvaltozott dijtételeknek meg kell adni a dijelemenkénti

Osszetételét is.

3.1.3 Arrendszeriink és aralkalmazas

Felhasznalbink a tAvhészolgaltatasért alapdijat és hédijat fizetnek.
a) Az alapdij a tavhészolgaltatas folyamatos igénybevételének lehetéségéért és a

tavhdszolgaltatas igénybevételéért fizetendd, 1 Iégkdbméterre, illetve 1 MW-ra
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megallapitott éves dij, amelyet 12 egyenlé részletben kell megfizetni (Ft/légm?/év,
Ft/MW/év).

b) A hédij a felhasznalé altal vételezett (elfogyasztott) hékdzpontban, vagy
épuletrészben mért hémennyiség utédn utdlag fizetendd, 1 GJ hémennyiségre
megallapitott dij (F/GJ).

c) A lakosséagi felhasznaldinknak a lakossagi célu tavhdszolgaltatési dijakat, a nem
lakossagi felhasznalbinknak a nem lakossagi célu tavhdészolgaltatasi dijakat kell
fizetni.

d) A lakéépuletek kozds helyiség és terllet flitési koltségét nem kulon dijtételekkel
téritettjuk meg, ezeket a koltségeket is tartalmazzak a dijaink.

e) Mind a lakossagi, mind a nem lakossagi célu dijszerkezetiink altalanos dijtételekbdl

€s un. valaszthato dijtételekbdl All.

3.1.4 Arengedmények, arkedvezmények
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Téarsasagunk a kovetkez8 arengedményeket, arkedvezményeket nyuijtja :

a)

b)

A meglévd és felszabadul6 szabad kapacitdsunk jobb kihasznalasa, uzletpolitikai
célkitizéseink elérése érdekében a tavhdszolgaltatdsi rendszerinkre Ujonnan
csatlakozé felhasznaloknak a belépésuk id6pontjaban érvényes alapdijbol
(Altalanos 11.1.) egyedi szerzddés szerint kedvezményt nydjtunk. A kedvezmény a
szerz8déshen meghatarozott idGtartamra szol és évente meghatarozott képlet alapjan

egy alkalommal emelkedik.

Ugyfélkapcsolataink fejlesztése és uzletpolitikai célkit(izéseink elérése érdekében az

alabbi arkedvezményeket nyuijtjuk :

» azok a lakéépiletekben vagy lakast is tartalmazé vegyes hasznalatu épliletekben
lévé felhasznaldk (tulajdonosi kozdsségek, dijfizeték), amelyek hékozpontja
tarsasagunk tulajdondban van és a tavh@szolgéltatasi dijak éplletrész —
tulajdonosok (dijfizet6k) kozotti szétosztasat nem kérik, a dijakat havonta egy
osszegben egyenlitk ki, az alapdijbol (Altalanos 1.1.) — el8z8 feltételek
fennédllasdig — 5%-0s engedményben részesulnek. Az épuletek képviseléjének

irdsban kell nyilatkozni a haztartasi célu tavhdellatas aranyarol.

OKOPIusz programmal 6sszefliggésben 10%-os alapdij kedvezményt nyujtunk azoknak
a lakossagi felhasznaldinknak, akik szerzédést kotnek tarsasagunkkal az OKOPIlusz
programban val6 részvételrdl és elfogadjadk a szerzédéses feltételeket. 2011. januér 1-

jétdl az alapdij kedvezményt szerzédéskotés idépontjatol nydijtja tarsasagunk.



d) 2011. els6 negyedévére a kordbbi évekhez hasonl6an energetikai arengedményt

terveztink a lakossagi felhasznaléi kdrben, melyet a hédijakban érvényesitink.

3.1.5 A 2011. évre tervezett dijtételek

Dijak mértékének valtozasai

20. szamu tablazat

Dijak 2011. év tervezett valtozasa %-ban
Megnevezés jan. 1-t6l [marc.1-t6l| maj. 1-tél aug. 1-tol nov. 1-t6l

Alapdij

Lakossagi célu Nem \altozik

Nem lakossagi célu Nem \altozik
Ho6di]

Lakossagi célu Nem valtozik

Nem lakossagi célu | 08 | 01 | 0,7 | 13

A tervezett dijtételeket a fliggelék tartalmazza.

2011-re az alapdijak valtozatlansagaval szamoltunk mindkét fogyasztdi szegmensben. A hédijak
tekintetében tervinkben a 2010. méjus 1-jén kihirdetett hédijakkal szamoltunk a lakossagi
felhasznélok esetében egész évben. A nem lakossagi fogyasztoi kdrben a dijmechanimus
szerint szamitott dijakat alkalmaztuk. A 2011. évi XXIX. torvény a kulon kezelt intézmények
esetében is hatdésagi dijat allapit meg. Ennek értelmében a lakossagi felhasznaldk bevételeit
részben a szamitott nem lakossagi tarifak, részben az alkalmazott lakosséagi tarifadk alapjan
hataroztuk meg. Az érvényben Iévd dijmechanizmus alapjan, a gazpiac liberalizaciojat kovetden,
a hédijak valtozasat a dijmegéllapitast megel6zd két naptéri negyedévben lekdnyvelt vaséarolt
hédij és gazdij koltségek valtozasa hatarozza meg. A széllitokkal kotott szerzédéseinkben (BE
ZRt., FOGAZ zrt.) a dijakat, a dollar arfolyam véltozasa is befolyasolja, melyrél az adott idészak
elteltével torténik meg az elszamolads. Mind a gazdijak, mind a BE ZRt. esetében ennek

elszamolasa havi rendszerességu.

3.1.6 A 2011. évre tervezett tAvh &szolgéltatas arbevétele

Az érvényben |évd dijmechanizmus szerint a felhasznalok alapdij dijtételei évente egyszer
februar elsején, mig a hédij dijtételek a gadzéar-valtozasokat kovetve valtozhatnak.

Az alapdij bevételek esetében a mind lakosséagi, mind a nem lakossagi felhasznaloknal 2009.
februar 1-t6l érvényes dijtételeket vettuk figyelembe a tervezés soran. Nem szamoltunk
dijemeléssel a lakossagi felhasznaloknal a hédijak esetében. A nem lakosséagi felhasznaldknal a
valtozast a gazdij és vasarolt héenergia hédij fajlagos koltségének valtozasaval hatarozzuk

meg, valamint szamoltunk a kilén kezelt intézmények hatdségi arainak bevezetésével felévtdl.
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A hédij képlet tartalmaz még ipari specialis és elektromos energiara vonatkozé kumulalt

arindexet is, melyet a tervezés soran valtozatlannak feltételeztiink.

2011. év végéig a mar meglévék mellé tovabbi 10 000 lakasra terveztik az OKOPlusz

programba belépbk 10%-o0s alapdij kedvezményét.

A bevételek tervezése soran az egyenletesen fizet6k volumenét az el6z6 év adatai alapjan

terveztik dijtétel csoportonként.

A targyévi tény és a tervezett arbevétel Osszesitését a kdvetkezd tablazat tartalmazza (ezer

forintban):

21. szamu tablazat

2010. évi

2011. évi

Megnevezés tény terv Index (%)
Altalanos dijtételii légtérfogat-alapt felhasznalok 45 603 541| 46 073 305/ 101,03
Altalanos dijtétel(i hételjesitmény-alapu felnasznalok 6 680 182| 7455192 111,60
Valaszthat6 dijtétell Iégtérfogat-alapu felhasznaldk 2029 707] 1888291 93,03
Energetikai kedvezmény -1 953712 -652 219 33,38
BE Zrt. &rengedmény -26 989 -24 980 92,56
OKO-Plusz alapdij kedvezmény -486 722 -466 353 95,82
Regionalis kedv. (visszamendleges) 12 0 0,00
El6z6 id6szaki hészolgéltatas -337 710 -311 851 92,34
Osszesen 51 508 309| 53961 385] 104,76
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A kovetkezd tablazat mutatja be részletesen a tervezett éves szintl arbeveétel alakulasat (ezer

forintban).
22. sz&mu tablazat
Megnevezés Haztartasi Nem haztartasi Osszesen Megoszlasok (%)
céli célu Alapdij Alapdij,
tavhészolgaltatas | tavhészolgéaltatas hédij
a. b. (o d. e. f.
ALTALANOS DIJTETELEK
I. K6zlizemi szerz 6désben meghatarozott légtérfogat
esetén alkalmazott dijak arbevétele
1. Alapdijak arbevétele
a. FGtési alapdij arbevétel 748 651 358 787] 1107 438 6,75
b. Vizfelmelegitési alapdij arbevétel 3386 792 4 178|| 0,03
c. Melegviz alapdij &rbevétel 882 0 882 0,01
d. Egyuttes alapdij A arbevétel 14 108 760 1158 950| 15 267 710 93,03
e. Egyuttes alapdij B arbevétel 29 517 25 29 542 0,18
f. Alapdijak arbevétele 6sszesen 14 891 196 1518 554| 16 409 750 100,00 35,62
2. H6dij arbevétel 27 058 176 2 605 379] 29 663 555 64,38
3.0sszesen 41 949 372 4 123 933] 46 073 305 100,00'
1. K6zlizemi szerz 6désben lekotott h  Steljesit-mény
esetén alkalmazott dijak arbevétele
1. Alapdij arbevétel 246 977 3037 111] 3284088 44,05
2. Hédij arbevétel 340918 3830186| 4171104 55,95
3.0sszesen 587 895 6 867 297| 7 455 192 100,00
Mm.O0Osszesen 42 537 267 10 991 230 53 528 497
VALASZTHATO DIJTETELEK
I. K6zlizemi szerz 6désben meghatarozott Iégtér-
fogat esetén alkalmazhaté dijtételek arbevétele
1. Alapdijak arbevétele
a. Fltési alapdij arbevétel 281 18 648 18 929 5,62
b. Vizfelmelegitési alapdij arbevétel 0 0 ol 0,00
c. Melegviz alapdij &rbevétel 0 0 ol 0,00
d. Egyuttes alapdij A arbevétel 1260 316 403| 317 663 94,38
e. Egyuttes alapdij B arbevétel 0 0 0 0,00
f. Alapdijak arbevétele 6sszesen 1541 335051 336 592 100,00 23,22
2. Hédij arbevétel 6 408 1106639| 1113047 76,78
3.0sszesen 7 949 1441 690| 1449639 100,00'
1. A dijfizetés modjatol fuggetlendl valaszthato
dijtételek arbevétele
1. Alapdijak arbevétele
a. Fltési alapdij arbevétel 29248 110 29 358 11,57
b. Vizfelmelegitési alapdij arbevétel 0 9 9 0,00
c. Melegviz alapdij arbevétel 0 0 0 0,00
d. Egyuttes alapdij A arbevétel 218 482 5829 224 311 88,43
e. Egyuttes alapdij B arbevétel 0 0 0,00
f. Alapdijak arbevétele 6sszesen 247 730 5948 253 678 100,00 57,83
2. H6dij arbevétel 176 333 8 641 184 974 42,17
3.0sszesen 424 063 14 589 438 652 100,00
BE Zrt. kedvezmény 0 -24 980 -24 980
Oko-Plusz alapdij kedvezmény -459 989 -6 364 | -466 353
Energetikai arengedmény (h 6dij) -652 219 0 -652 219
El6z6 id 6szakra vonatkozo arbevétel -309 701 -2 150 -311 851
MINDOSSZESEN 41 547 370 12 414 015| 53961 385 - = -
Megoszlas (%) 76,99 23,01 100,004 - -
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3.2 Egyéb tevékenység bevételei

3.2.1 Felhasznaldkkal kapcsolatos tevékenységek arb  evétele
Ezek a tevékenységeink a tavhészolgaltatasban részesild felhasznaléinknak végzett —

altaluk  megrendelt —  kiszamlazott szerelési-javitasi, toltés-uUrités  munkakkal,

vizoraatvételekkel kapcsolatosak.

3.2.2 Pesterzsébeti Kozm dGalagut arbevétele
A Kbézmialagut a 70’-es évek végén o6t kozm( (viz, gaz, elektromos, tavbeszéld, tavho)

elhelyezésére létesllt kisérleti jelleggel. A Févarosi Tanadcs VB Kozmi és Mélyépitési
Féigazgatdésaga hatdrozata alapjan a kozm(alagit Uzemeltetésére és kezelésére
tarsasagunk jogelddje lett kijelélve, azzal, hogy a koéltségek egyenlé aranyu kdzos viselésére,
elszamolasi kotelezettség mellett, allapodjon meg az érintett kdzm vallalatokkal.

A Koézmlalagat mikodtetési és karbantartdsi koltségeit 2011-ben varhatéan harom
tarskozmi céggel (ELMU, FOGAZ Zrt., T-com Nyrt.) viseljik kdzésen. A kozéttink fennallé
szerzbdés értelmében minden hdnapban egy atalany dsszeget szadmlazunk a tarscégeknek,
melyet a tervezett koltségek alapjan  hatdrozunk meg, ennek &sszege
10,7 milli6é forint. Majd egy évben egyszer, az év zardsa utan a ténykoltségek és a tervezett
koltségek kozotti kiulonbség tarscégekre esé része tovabbi kiszdmlazasra vagy jovairasra
kerdl.

3.2.3 Bérbeadés arbevétele
A bérbeadas arbevétele a bérbe adott objektumaink bérleti dijainak dsszegét tartalmazza.

Itt szamoljuk el a gazmotorok Iétesitésre és lizemeltetésre atadott tertiletek utani 108,8 millio
forint bérleti dijat is, melyet a kbvetkezd cégek fizetnek:

* a Sinergy Energia Kift.,

e a CHP-Erému Kift.,

* a Zuglo-Therm Kift., valamint

* aGreen-R Zrt.
Ezen tdl a reklamfeliletek bérbeadasabol és a kilonbdzd hirkdzlési eszkdzok
elhelyezésének és egyéb ingatlan bérbeadasabol szarmaz6 bevételeinkkel egyltt a

bérbeadas arbevétel tervezett 6sszege 205,2 millié forint.

3.2.4 Egyéb vev &i rendelések, a kozbeszerzéssel és az OKOPlusz prog rammal
kapcsolatos arbevétele

Az egyéb mas részére végzett tevékenység arbevételébe, mint a szallitasi és gépjarmi

javitasi, felllvizsgélati szolgéltatdsok, a kodzbeszerzéssel kapcsolatos bevétel, mely a
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palyazatok eladasaval fugg 6ssze, valamint a kdzmi-adategyeztetés ellenértékén kivul itt
szamoljuk el azt a 76 milli6 938 ezer forint bérleti és csatlakozasi dijat is, melyet az MVM
Zrt.-vel az Eszak-budai Erémi épitésére és téle vald hévasarlasra kotott szerzédés alapjan
az 1,7 milliard forintos teljes dij 2011-re elhatarolt része. Az OKOProgram keretén beliil mar
szerz8dott tarsashazak kivitelezési munkainak bevételeit tartjuk még nyilvan ezen

bevételeink kdzott, mely varhatéan 1 millidrd 320 millié forint lesz 2011-ben.

3.2.5 Készleteladas és kereskedelmi aruk arbevétele
E tétel a hasznalaton kivili Gn. elfekvo készletek eladasanak bevételét tartalmazza.

3.3 Egyéb bevételek
Az egyéb bevételeken belll tobb jelentds tétel van. Az egyik a DHK Zrt.-nek értékesitett 120
napon tuli lakossagi kinnlevéségek bevétele, a méasik a 2010. évben megképzett céltartalék
feloldasa, bevételként torténd elszamolasa, illetve a térités nélkll atvett széndioxid kvéta
elszdmolasa
A DHK Zrt.-nek folyamatosan értékesitett 120 napon tuli lakossagi kinnlevéségekért a
nyilvantartasi érték 60%-at kapja vételarként tarsasagunk, melynek tervezett bevétele
2 milliard 190,3 millié forint.
A korengedményes nyugdijazas lehetéségével élni kivand6 munkavéllaldinkkal megkotott
megallapodasok alapjan 54 millié forint tartalékot képeztiink. A nem Utzemel6 flatédmavink
szakszer( bontaséara és a terilet teljes kor(i rehabilitaciojara 570,8 millié forintot, lzemen
kivili tAvhévezeték bontadsara 35 millio forint céltartalékot képeztiink 2010-ben. llletve a
2011-ben visszamenélegesen érvényesitett OKOPIlusz kedvezmény kifizetésére 311,9 millié
forint.
Osszességében a 2010. évben megképzett 971,7 millio forint céltartalékot 2011-ben egyéb

bevételként kell elszamoilni.

3.4 Pénzugyi m liveletek bevételei
energiaarak valtozasat dijaink csak 4 honapos késéssel tudja kodvetni, mely alapjan a
bevételeink, kiadasaink idébeni eltérése nd, mely a tarsasag likviditasat jelentésen
befolydsolja a téli hénapokban. A 2011. évi likviditasi terv alapjan a kihelyezésekbdl
196,8 millio forint kamatbevételre szamitunk, valamint osztalék bevételként 2 millid forintot

terveztiink.
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3.5 Rendkivili bevételek
2011. évre 71,7 milli6 forint rendkivili bevételt tervezink, mert a térités nélkul atvett
eszk6zok és a kozos fejlesztési beruhazasok utan elszamolt értékcsokkenést mint rendkivili

bevételt kell elszamolni.

3.6 Bevételeink 6sszesitése
Arbevételeink és a szamviteli eldirasoknak megfeleléen elszamolt bevételeink tervezetten a
kovetkezék szerint alakulnak (ezer forintban):

23. szamu tablazat

Megnevezés 2010. évitény |2011. évi terv Index (%)
Tavhoészolgaltatas arbevétele 51 508 309 53 961 385 104,76
Egyéb tevékenységek arbevétele 1 343 057 1723613 128,34
Nettd arbevétel 6sszesen 52 851 366 55 684 998 105,36
Egyéb bevételek 8 609 263 4261 737 49,50
Pénzlgyi miveletek bevételei 690 806 214 086 30,99
Rendkivili bevételek 146 704 71 683 48,86
Mindodsszesen 62 298 139 60 232 504 96,68

3.7 Aktivalt sajat teljesitmények érteke

2011. évre az aktivalt sajat teljesitmények értékét 555 milli6 704 ezer forintra terveztik,

melynek 0sszetevéi a kovetkez6k (ezer forintban):

24. szamu tablazat

Megnevezés 2010. évi | 2011. évi | Index(%)
tény terv
Sajat beruhazas, felljitas és karhelyreallitas 384 358 469 119 122,05
Sajat termelési készletek 45 542 39 585 86,92
Bérmunka réforditassal eléallitott készletek 51704 47 000 90,90
Osszesen 481604 555704 115,39

Az aktivalt sajat teljesitmények értéke 15,4%-kal né a 2010. tényhez viszonyitottan a sajat
beruhazasok volumenének ndvekedésével Gsszefuggésben. A kilsé vallalkozokkal kotott
szerz8dések 2011-ben is tartalmazzak a beépitendd anyagkoltséget. Tarsasagunk a
raktarozott készletek mennyiségének minimalis szintre csokkenését kivanja elérni, mely

egyben minden raktarozassal 6sszefuggd tevekenyseég és koltség csokkenéseével is jar.
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4 Koltségek, raforditdsok

4.1 Anyagjelleg G raforditasok

4.1.1 Energiakoltségek és energiaadd tavh  6szolgéltatas vonatkozasaban

Az energiakdltségek kozé tartoznak a tadvhészolgéltatas héenergia-, és elektromos energia-,

valamint a sajat helyiségeink gaz-, héenergia — és elektromosenergia-koltségei.

Energiaad6t mind az elektromos energia, mind a gazfelhasznalasunk utan fizetniink kell. A
megfizetett adobdl visszaigényelhetjik a haztartasi célu tavhészolgaltatasra jutdé adot.
Elektromos energia utani adot csak a rendelet szerint, a hétermeld berendezések
elektromosenergia-felhaszndlasa utan fizetett adobol igényelink vissza. A fitémivek
esetében ez igen kis mértékd, a keringtetés aramfogyasztasa a jelentds. Ez ut6bbi utan nem

lehet adét visszaigényelni.

A tavhészolgaltatas energiakoltségének és energiaaddjanak 2010. éves tény, valamint a
2011. éves terv 0sszegeit a kbvetkezd tablazat tartalmazza (ezer forintban):

25. szamu tablazat

Megnevezés 2010. évi tény [011. éviterv Ihdex (%)

Energiakdltségek

Vasarolt héenergia 28 085 632 29754 771 105,94

Termelt héenergia 5153 214 5690 211 110,42

Elektromos energia 637 621 1175 457 184,35

Egyéb géz és sajat felhasznélasu energia 35 609 31619 88,79

Osszesen 33912076 36 652 058 108,08
Energiaadd (*)

Géazfelhasznalas utan 28 104 27 384 97,44

Elektromos energia utan 1 996 0 0,00

Osszesen 30 100 27 384 90,98
Energiakoltség és energiaadd dsszesen 33942 176 366 79442 108,06

(*) A koltségként elszamolt 6sszeg, azaz a vissza nem igényelhetd

* A héenergiakdltségeket a 2. fejezet szerinti mennyiségek és a tervezett dijak alapjan
hataroztuk meg.

* A gaztarifdk és er émiivi h édijak esetében az érvényben Iévé szerz6désben rogzitett
arakat vagy képleteket alapul véve szamoltunk az elsé negyedévben, figyelemmel az olaj
vilAgpiaci aranak valtozasara. A masodik negyedévtél az év végéig a 2011. marcius 31-
én varhato dijak figyelembevételével szamoltunk. Az arak befagyasztasara vonatkoz6an

még nem allnak rendelkezésiinkre a beszalliték altal meghatarozott 2011. marcius 31-re

39



vonatkozé arak, igy azok szadmitdsahoz, ahol a dollar arfolyam valtozdsa befolyasolja a
dijat 195 HUF/USD arfolyamot alkalmaztuk. Azon szallitéink esetében, ahol a képletek
nem tartalmazzak az arfolyamot az elsé negyedév soran szamlazott arat vettik
figyelembe.

* A BE Zrt. er dmiivi teljesitménydijakat és poétvizdijakat  2011. évi tervezett arakon

szamoltuk. Az Alpig-Csepel Kft. esetében a szerz6dés szerint januértdl-juliusig, vagyis a
kereskedelmi év végéig a 2010. decemberében is érvényben 1évé dijjal, mig 2011. jalius

1-jétdl a képletek szerint szamitott emelt dijakkal szamoltunk.

Az elektromos energia koltség tervezésénél a mar bemutatott mennyiségekkel és az

ELMU szerzédés szerinti fogyasztasi dijaival szamoltunk.

» Atarsasag sajat helyiségeinek h 6- és elektromosenergia-ellatasanak koltségeit  az

el6z6 pontok szerinti tervezési elvek alapjan hataroztuk meg.

4.1.2 Energian és energiaadon kivili anyagjelleg  ( raforditasok

4.1.2.1 Energian és energiaadon kivuli anyagkdltség
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A tavhétorvény alapjan végrehajtott hékozpont szétvalasztasi program sordn évrél évre
csokkennek, majd megsziinnek a szolgaltatéi hékdzpontok, igy a hasznalati melegviz
készitéshez felhasznalt hidegviz koéltség is. Ennek értékét 2011-ben 3 millié 579 ezer forintra

terveztink.

Mindezek figyelembevételével az energia-, energiaaddk és az energiahoz kapcsoldédo
hasznalati melegviz-készitéséhez felhaszndlt hidegviz dij koltség nélkili (ez utdbbi csak

2009-ben jelenik meg) anyagkoltségek a kdvetkez6képpen alakulnak (ezer forintban):

26. szamu tablazat

| 2010. évitény $011.éviterv |index (%) |

l Megnevezés

|
lanyagkstseg | 802245| 1026441| 127,95 |

Az energia koltségeken kivili anyagkoltségek kozil az egyéb anyagfelhasznélas koltsége a
legnagyobb volumen(, a 2011. évre tervezett 6sszeg 847,4 milli6 forint, mely mintegy 207,1
millié forinttal tobb a 2010. évi dsszegnél. A novekedést indokolja az OKOProgram sajat
kivitelezésben végzett munkainak anyagfelhasznéldsa. A véddital, a védéruha-, és
munkaruha, valamint a szerszadm és munkaeszkdz felhasznalads novekedésével szamoltunk

2011-re. Az anyagkdltségek dsszességében 27,95%-kal nének.



Az egyéb anyagfelhasznalas dsszetételét a kovetkezd tablazat mutatja (ezer forintban):

27. szamu tablazat

Megnevezés Anyagfelhasznélas
Sajat beruhazas anyagfelhasznalasa 330716
Karbantartas 281 493
Uzemeltetés, mikodtetés 89 466
Egyéb anyagfelhasznalas 145 716
Fogyasztéi szolgéltatas 0
Mindbsszesen: 847 391

Az anyagfelhasznalason belul 44%-ot képvisel a zavartalan és folyamatos hészolgéltatast

biztositand6 Uzemeltetéshez és karbantartashoz, valamint 39%-ot a sajat Kkivitelezési

beruhdzasokhoz felhasznalt anyagok koltsége.
Az anyagkoltségek eredmény-kimutatas szerinti

tartalmazza ezer forintban:

Osszesitését

a kovetkezd

tablazat

28. szamu tablazat

) 2010. évi | 2011. évi Index
Megnevezés tény terv (%)
Energia koltségek és energia add 33942 176(36 679 442 108,06
Melegviz-készitéséhez felhasznalt hidegviz dija 6 504 3579 55,03
Egyéb anyagkdltség 802 245] 1026 441 127,95
Osszesen 34 750 925(37 709 462| 108,51
4.1.2.2 Igénybe vett és egyéb szolgaltatasok

Az igénybe vett és egyéb szolgéltatasok tervezett dsszege 6 milliard 54,9 millié forint, melynek

jelentdsebb tételeit a kovetkezb tablazat mutatja (ezer forintban).

29. szamu tablazat
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) .evi [ 2011 évi Index
Megnevezes tény terv (%)

Mas szervekkel végeztetett Uzemeltetés, karbantartas 2442 247 3369 938 137,99

Ebbdl: OKO-programmal kapcsolatos koltségek 1140747| 1261832| 110,61|
Posta-, tavkozlési koltség 510636] 370219 72,50||
Informatikai szolgaltatasok koltsége 694 454| 567 326 81,69l
Anyagjellegi egyéb szolgaltatdsok 110 191 128 558 116,67"
Mas vallalkozo altal végzett szolgaltatasok értéke 483336] 346 057 71,60||

Ebbdl: Szakértdi dijak, szakvélemény koltsége 415150| 272457 65,63||
Dijbeszedés koltsége 94 538 79 680 84,28||
Egyéb dijak, kéltségek 864 335| 669 386 77,45|
Vegyes,nem anyag jellegi szolgéltatdsok 225 059 388 461 172,60"
Hat6sagi és biztositasi dijak, illetékek, bankkéltség 140 308 117 754 83,93||
Egyéb szolgaltatasok 14 270 17 562 123,07|
Osszesen 5579374] 6054941] 10852

Az igénybevett szolgaltatdsok volumene 8,5%-kal haladja meg a tervben a 2010. évi dsszeget.

A novekedést az okozza, hogy a Zapor utcai fatémi, valamint az Uzemen Kivili vezeték

elbontdsanak koltségeit, melyre céltartalékot képeztink itt szdmoljuk el. Terveink szerint az

OKOProgram kivitelezési munkaira 2011-ben 121 millié forinttal forditunk tobbet. Tervezett

marketing koltségeink 37%-kal cstkkennek a 2010-es 6sszeghez viszonyitva, a rendezvények

volumenének és koltségeinek csokkenése miatt, illetve az elmult évben volt néhdny rendkivili

rendezvény, melynek koltsége 2011-ben nem mertil fel.

4.2 Személyi jelleg G raforditasok
4.2.1 Létszam

A létszamot és a személyi raforditasokat a kdvetkez6 tablazatok tartalmazzak:

30. szamu tablazat

Megnevezés 2010.évi | 2011. évi [Index (%)
tény terv
|. Létszam (f 6)
1. Teljes munkaid6ben foglalkoztatottak:
a.) fizikai 404,0 402,0 99,50
b.) szellemi 363,0 366,0] 100,83
c.) 6sszesen: 767,0 768,0 100,13
2. Nyugdijas és részmunkaidében foglalkoztatottak:
a.) fizikai 3,0 00  ----—--—--
b.) szellemi 2,0 6,0 300,00
c.) bsszesen: 5,0 6,0  120,00]
Foglalkoztatottak sszesen 772,0 774,0 | 100,26 |

2010. év végére befejezddott a tarsasag mikodéséhez szikséges struktura kialakitasa és az

ahhoz rendelt Iétszammozgas részben, a vezetd beosztasokban felmerilt személycserék pedig
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tulnyomorészt megvaldsultak. Ezek hatasa is szerepet jatszott abban, hogy a 2010. évre
tervezett atlagos allomanyi létszamhoz (778 f6) képest a tény érték 772 fében realizalédott, a
zaro létszam pedig 767 f6 volt.

A 2011. évi létszdm-el8irAnyzatunk 774 f6s atlagos allomanyi létszadmot tartalmaz. Annak az
el6z6 évi zar6 értékhez viszonyitott kismértékii ntévekménye a modositott szervezeti
felépitésink indokolt és realis létszamigényét tikrdzi, ami tobbségében mar a 2011. év elején —
jelen sorok sszeallitasanak idépontjaig — meg is valésult. igy az év folyaman a mozgésteriink
mindossze tovabbi 2-3 f8s Iétszambdvitésre korlatozddik. Emellett néhany munkakdrben a még

elkerulhetetlenul sziikséges minéségi cseréket kell végrehajtanunk.

Személyi jellegl raforditasok (ezer forintban):

31. szamu tablazat

Megnevezés 2010. évi 2011. évi Index (%)
tény terv

Bérkoltség 3491781 3 630 000 103,96
Szemeélyi jellegl egyéb kifizetés 935 780 897 211 95,88
Osszesen 4 427 561 4527 211 102,25
Tarsadalombiztositasi jarulék 1029 134 1 055 706 102,58
Egészséglgyi hozzajarulas 249 16 963 6812,45
Munkaadai jarulék 0 0
Szakképzési hozzajarulas 37 362 26 085 69,82
Rehabilithcidés hozzajarulas 37 615 37 326 99,23
Start-kartya kedvezményes jarulék 396 0
Osszesen 1104 756 1 136 080 102,84
Mindosszesen 5532 317 5663 291 102,37

Tarsasdgunk 2010. évi 3,49 milliard Ft-os bérkoltsége — a Tulajdonosunk &ltal 2011. évre
engedélyezett 4%-0s bértbmeg-novelési lehetéség figyelembe vételével — maximum 3,63
milliard Ft 6sszeglre novelhetd. Ennek alapjan egy atlagosan 3,4-3,5%-0s mértékl altalanos
béremelés fedezete biztositott. Ennél egy ténylegesen nagyobb mértéki — a 4%-ot megkozelitd,
esetleg elér6 — Dbérfejlesztés lehet6sége a jutalmazési keret részleges csokkentéseével
biztosithatd. Emellett a teljesitmény-értékelési rendszernek a tavalyi nagysagrendben és
konstrukciéban torténé fenntartasat, valamint egy célpremizéalasra fordithatd keretdsszeg
képzését iranyoztuk elé.

A bérszerkezetet érdemi médositasat nem tervezzik — bar az egyes elemek mas sulyt kaptak -,

€s a munkakoérds bératlagoknal sem volt sziikség jelentés beavatkozasra.
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4.2.2 Személyi jelleg ii raforditasok

Alapvet6 valtozasokat nem tartalmaz a személyi jellegl koltségstruktira-el&irAnyzatunk, viszont
a munkaltatéi ado- és jarulék-kotelezettségek modositott  szabalyozdsanak hatasait
szamszer(sitettik. Ezek kozil a legjelentésebb — pozitiv — valtozas a munkaltatéi SZJA-kulcs
csokkenése, amelyb8l adoddé megtakaritdst a cafetéria keret nettdé 360 eFt/fé/év értékire
emeléséhez hasznaltuk fel.

A cafetéria-kerethez kapcsol6dd, a dolgozék szamara kedvezd valtozas, hogy egyrészt a
beiskolazasi segély mar nem annak a terhére igényelhetd, hanem ,alanyi jogon” jar a
gyermekik révén arra jogosultaknak, méasrészt pedig a cafetéria-keretnek a probaidére jaro
0sszegére a véglegesitett dolgoz6 visszamendleg jogosultté valik.

Hasonl6an pozitiv és szerény mértéki koltségndvekmeény ,ardn” megvalositott valtozas, hogy az
onkéntes nyugdijpénztari munkaltatéi hozzgjaruldsra valé jogosultsdg az eddigi 7. honappal
szemben mar a 4. honaptol megilleti az Gjonnan belépd kollegékat.

A jogszabdlyi hattér bizonytalansaga ellenére, a korengedményes nyugdijazas lehetéségének
korlatozott kdrben és mértékben torténd tovabbi — a jogosultak mintegy a felére kiterjed6 —
fenntartasat és finanszirozasat szerepeltetjik a tervben.

A 2011. évi személyi jellegl koltségek 5,7 milliard Ft-os el6irAnyzata 2,4%-0s — a bérkdltség-

tervnél alacsonyabb mérték( - ndvekedést mutat a 2010. évi értékéhez képest.

4.2.3 Munkavallal6i képzéseink

2011. évre oktatasi koltségként az el6z6 évit kismertékben meghaladd 6sszeget, 70 millié Ft-ot
terveztink. Az el6iranyzott 6sszegnek a bérkoltség-tervhez viszonyitott 1,9%-0s aranya
szamottevéen meghaladja a BVK Zrt. elvarasait és Févarosi Onkormanyzat tobbi kbzszolgaltatd
cégének azonos ardnyszamat egyarant.

Munkavallaléink szinvonalas képzésére ebben az évben is nagy gondot fogunk forditani,
azonban ezt, a képzési teriileten kialakult kinalati piac kihasznalasaval, a koéltségek szinten
tartasaval igyekszink elérni.

A folyamatos munkaszervezés biztositasa érdekében fontosnak tartjuk, hogy ne a képzésre
forditott id6 aranyat ndveljik, hanem a képzések hatékonysaganak és célirAnyossaganak a
javithsara torekedjunk. A szakmai képzésekre, a munkavégzéshez sziikséges ismeretek
atadaséra helyezzik a hangsulyt. Ennek érdekében szervezzik a Bels6 Iskola keretén belll
megvaldsuld képzéseket is, melynek kéltsége minimalis a kilsé képzésekkel dsszehasonlitva.
A Kkllsd és belsd képzések aranyat, valamint a képzésre fordithatd id6ét és a képzési igényeket
egyarant figyelembe véve készitettik el az idei év képzési programjét, illetve annak pénzigyi

tervét.
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2010. évben a szakképzési hozzajarulas terhére elszadmolhato, a sajat munkavallalé képzésére
fordithatd dsszeget nem teljes mértékben hasznaltuk fel. 2011. évre célunk, hogy ennek a —

tarsasagunk szamara igen kedvezd — lehetéségnek a szamottevéen jobb kihasznalasat érjuk el.

4.3 Ertékcsokkenési leiras

Az értékcsokkenési leiras tervezésénél a 2010. december 31-jei bruttd értékekbdl indultunk ki és
figyelembe vettik mind a 2011. évben varhatd aktivalasok értékét, melyek jelentés volumenét az
6szi hénapokra terveztik, mind a teljesen ,0” értékre torténd leirdsokat.

igy 2011-re 5 milliard 417,5 millié forint értékcsokkenés elszamolasat terveztiik.
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4.4 Koltségek 6sszegzése

A koltségeket a kdvetkezd tablazat tartalmazza (ezer forintban):

32. szamu tablazat

Megnevezés 2010. évi 2011. évi |Index (%)
tény terv

Energia koltségek energiaadoval 33942 176 36 679 442 108,06
Melegviz-készitéshez felhasznalt

hidegviz dija 6 504 3579 55,03

Egyéb anyagkoltségek 802 245] 1026 441 127,95

Ertékcsokkenési leiras 5775390 5417 481 93,80

Személyi jellegi raforditasok 5532 317] 5663291 102,37

Igénybe vett és egyéb szolgaltatasok 5579374 6054941 108,52

Osszesen 51 638 006 54 845 175 106,21

A koltségek, raforditds-megoszlaséat az alabbi diagram szemlélteti:

2011. évi terv
11,04%

10,33%

DOEnergia koltségek

9,88% . e
BEgyéb anyagkoltségek

1,88% BErtékcsokkenési leiras

OSzemélyi jellegl raforditasok

Olgénybevett és egyéb szolgaltatasok

67,27%

9. szamu abra
A tarsasag energia koltségeinek aranya, az 6sszkoltségnek tdbb mint kétharmada a tervben. A
tarsasag Altal befolydsolhatd koltségek alacsony volumene, valamint a korabbi évek
hatékonysagjavitasi programjaival racionalizalt koltségekkel egyre szlkiul az a mozgastér, ahol

tovabbi megtakaritasok érheték el.

4.5 Egyéb raforditasok

Az egyeéb raforditasok kozoétt a Dijhatralékkezeld Pénzigyi Zrt.-nek folyamatosan értékesitendd
120 napon tuli lakossagi tavhészolgaltatasi kinnlevéségeinknek 2011-re tervezett kdnyv szerinti
értéke 3 milliard 650,4 millié forint, mely 13,4%-kal magasabb a 2010. évi értéknél, az arbevétel
novekedésével dsszefliggésben.

A véglegesen atadott pénzeszkozok tervezett dsszege 137,5 millio forint. Tartalmazza a
Kdzgyllési hatarozatok alapjan a

.Hal6zat Budapesti Dijfizetékért és Hatralékosokeért

Alapitvany”-nak a 2010/2011-es dijkompenzacios évbdl a januar és februar honapokra
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vonatkozé 88 millig forintot. 2011-ben értékesiteni kivanjuk a Levél kdzségben lévé bérelt telken

Iévé sajat tulajdonu vendéghazat. Az egyéb raforditdsok kdzott a haz nyilvantartasi értékének

elszamolasat terveztik.

2011. évben 358 millib 863 ezer forint iparizési ado fizetési kotelezettséggel szamoltunk.

4.6 Pénzlgyi m liveletek raforditasai

A 2011-re tervezett 109,6 millié forintbdl 97,4 milli6 forintot a pénzintézeteknek fizetendd

kamatok tesznek ki, melybél 22 millio forint a felvett beruh&zasi hitelek kamata. 2011-ben a

beruhdzasok finanszirozasara az utolsé negyedévben 2,4 milliard forint hitel felvételét tervezzik.

4.7 Kaoltségek és raforditdsok 6sszegzése

Az el6z6ekben részletezett koltségek és raforditdsok a kovetkezék szerint alakulnak (ezer

forintban):

2010. evi 2011. evi
Megnevezés teny terv Index (%)

?:éggﬁggggk gretzgzs @ vett € egyeb 40 330 299| 43 764 403 108,51
Eladott készletek beszerzési értéke,

és a kozvetitett szolgaltatasok 23 086 32 367 140,20

Anyagjellegl raforditdsok dsszesen 40 353 385 43 796 770 108,53

Személyi jellegi raforditasok 5532317 5663291 102,37

Ertékcsokkenési leiras 5775390 5417 481 93,80

Egyéb raforditasok 6 163 943| 5294 909 85,90|

Pénziigyi miiveletek raforditasa 296 270 109 605 36,99

Rendkivilli raforditasok 19 127 19 012 99,40|

Osszesen 58 140 432| 60 301 068 136,93

33. szamu tablazat
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5 Beruhazasi és karbantartasi tevékenység

5.1 Beruhazasi tevékenység

A 2011. évi Beruhazési terv célkitizése, hogy annak végrehajtasa és megvaldsitasa révén
segitse el6 a folyamatos, Uzembiztos szolgaltatast, jaruljon hozza4 egy hatékonyabb
energiagazdalkodashoz és koltségtakarékosabb mikodéshez, valamint tegye lehetévé a
jelenlegi fogyasztok megtartasat és a piachdvitést. A Beruhézési terv dsszedllitasa a régiok,
valamint az egyes szervezeti egységek igényei alapjan tortént, figyelembe véve a vallalat
stratégiai céljait, az azzal val6 0©sszehangoltsdag kovetelményét, valamint a tulajdonosi
elvarasokat is.

A fenti céloknak megfeleléen a tarsasag 2011. évi Beruhazasi terve 7 milliard 770 millié forint
felhaszndlasat iranyozza elé az aldbbiak szerint.

A terv hét fejezetbdl all. Az I. fejezet tartalmazza a technoldgiai berendezések szinttartasi,
feltjitasi munkait. A Il. fejezet héforrasok, illetve hékdzpontok tavfeliigyeletbe kapacsolasara,
mig a lll. fejezet az (j fogyasztok csatlakozasahoz szilkséges — FOTAV Zrt. ltal finanszirozott
— beruhazasokra (bekotévezeték, hémennyiségmérd, differencidlnyomas szabalyozd) biztosit
fedezetet. A hatékonyabb energiagazdalkodashoz, a kdltségtakarékosabb mikddéshez
jelentésen hozzajaruld technoldgiai feladatokat a terv IV. fejezete tartalmazza. A 2010-ben
elinditott stratégiai kooperacios vezetékek munkélatait az V. fejezet, a tarsasag mikodéséhez
szilkséges egyéb beruhazasokat (gondnoksag, szerszam-kisgép, épllet, biztonsagtechnika,
informatika) a VI. fejezet, mig a Beszerzési és Beruhazasi lgazgatésag hataskorébe tartozé

komplex fejlesztd beruhazasi feladatokat a VII. fejezet fogja 6ssze.

A terv |. fejezetének megvaldsitasa 3 milliard 882 milli6 58 ezer forintot igényel, amelybél
3 milliard 375 millié 175 ezer forint elére tervezett munkakhoz lett hozzarendelve, a fennmaradé
506 milli6 883 ezer forint a fltémavi, tavvezetéki és hdkdzponti technologidk elére nem

tervezhet6 feladatainak biztosit tartalékkeretet, az alabbiak szerint.

Alfejezet Tervezett feladatok Tartalékkeret
Fatémii 117 847 eFt 19 211 eFt
Tavvezeték 1786 700 eFt 263 300 eFt
Hékozpont 1470 628 eFt 224 372 eFt

Ez az Osszeg lehetévé teszi a szolgaltatd berendezések, a fltémivek, tavhdévezetékek,
hékdzpontok szinttartasi feladatainak elvégzését, szem el6tt tartva a folyamatos és Uzembiztos

szolgéaltatas kovetelményét. A tervezett pénzigyi keret — a hosszu tavu fenntartds érdekében —
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fedezetet nyujt a felhasznaléi hékdzpontok teljes felljitasara (70 db), illetve Uj felhasznaldi
hékbézpontok épitésével megvalosuld szolgdltatoi hdkézpont megszintetésekre (13 db) is. A
hékbzpont szétvalasztasok tavvezetéki munkalatai bazis alapon tervezettek, igy ezen munkak
tartalékkerettel nem rendelkeznek.

A ll. fejezet tavfellgyeleti beruhazasokra biztosit keretosszeget 35 millio forint értékben. A
fejezet tartalékkerete 3 millio 707 ezer forint.

A lll. fejezetben (] felhasznalok bekapcsolasara kulonitettink el 208 milli6 500 ezer forintot,
amely bekotévezetékek épitésére, valamint hémennyiségmérék illetve differencialnyomas
szabdlyzOk biztositasara szolgél. A fejezet béazis alapon tervezett, igy tartalékkerettel nem
rendelkezik.

A IV. fejezet 2011-ben az alabbi alfejezeteket tartalmazza:

Alfejezet Tervezett feladatokra Tartalékkeret
Energiahatékonysagot ndvel6 beruhazasok 104 000 eFt
Megujul6 energiahatékonysagi beruhazasok — 41 705 eFt
Egyéb kérnyezetvédelmi beruhazasok 39 295 eFt

A fentieknek megfeleléen kornyezetvédelmi beruhazasokra 185 millio forint felhasznéalasét
irdnyozzuk elé.

Az V. fejezet a kbrvezeték létesitéssel kapcsolatos, 2010. évben megkezdett, de csak 2011-ben
befejezendd tervezési, elékészitési feladatokat tartalmazza 6 millié forint 6sszegben.

A VI fejezetben szereplé szolgéltatdé berendezéseken Kkivili vagyontargyainkra a szokasos
mértékl beruhdzasi felhasznalast tervezzik. A fejezet vonatkozé alfejezetei bazis alapon
tervezettek: tartalékkerettel nem rendelkeznek.

A VII. fejezetben a Beszerzési és Beruhazasi lgazgatosag altal menedzselt komplex, nagy
volumen(i beruhazasok szerepelnek 2 milliard 598 millié 200 ezer forint kdltségelbiranyzattal,
236 millio 200 ezer forintos tartalékkerettel.

A Beruhazasi terv a fentiek mellett tartalmaz még egy 220 milli6 842 ezer forint 6sszegli
altalanos tartalékkeretet is, amely az egyes fejezetek kdzott szabadon, szikség szerint

hasznalhato fel.

A Beruhazasi tervet tekintve, az elére nem tervezett beruhazasi feladatok megvalédsitasara
fenntartott 6sszegnek (1 009 337 eFt) a teljes beruhazasi terv-eléiranyzathoz viszonyitott ardnya
12,99 %. Ezen érték a korabbi évekhez képest alacsonyabb, a folyamatos igénygyujtésen

alapul6 tervezésnek kdszonhetéen.
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A beruhazési terv f6bb adatait az aldbbi tablazat mutatja.

Tervkoltség )
Megnevezés (tartalékkerettel egyiitt) Tart?(ljzlf[;(eret
[eFt]

I. fejezet

L . ., 3882058 506 883
Tavhétechnologiai beruhazasok
II. fejezet
Tavfellgyeleti beruhazasok 35 000 3707
. fejezet
Uj fogyasztok bekoétdvezetékeinek épitése, hékdzpontjaikban 208 500 0
hédmennyiségmérd és diff. nyomasszabalyoz6 biztositasa
IV. fejezet 185 000 41705
Kérnyezetvédelmi beruhazasok 6sszesen
V. fejez'et. . 6 000 0
Stratégiai kooperacios vezetékek
VI. fejezet
Téarsasadg mikodéséhez sziikséges egyéb beruhdzasok 634 400 0
0sszesen
ViI. fejezet 2 598 200 236 200
Komplex fejleszté beruhdzasok
Altalanos tartalékkeret 220 842 220 842
Mindésszesen 7 770 000 1 009 337
Tartalékkeret aranya a teljes beruhazasi tervkoltséghez 12,99 %

5.2 Informatikai beruhazasi terv

SAP

1. SAP upgrade el 6készités
Az SAP vallalatiranyitdsi rendszer R/3 4.7C verzidjat hasznéljuk, melynek gyarté altali

tamogatasa lejar 2013. méarciusban, ezért sziikséges lesz atallni SAP ECC 6.0 verziora.
Figyelemmel arra a korulményre, hogy a SAP rendszer archivalasa 2003-ban tortént utoljara,
valamint széttagolt (3 kulonb6z6) és nem tisztitott partnertdrzzsel rendelkezunk, tovabba a
szamlazasi rendszerink moduljai (IS-U, SD) kritikusan alacsonyak, célszerii gondosan

el6késziteni, és megtervezni a verzidvaltast.

2. Szamlajévdhagyas munkafolyamat kialakitasa
Gazdasagi terllet igénye alapjan keril sor a szamlajovahagyas folyamat informatikai

tamogatasanak tervezésére. A cél a folyamat teljes kontrollja, a szamla beérkezésétdl kezdve a
kifizetésig, melyet a teljesen elektronikus folyamattal lehet elérni, szemben a jelenlegi - elvileg

j0, de gyakorlatban nem betartathaté — részben papir alapu folyamattal.
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3. Elére nem tervezett SAP fejlesztések
Uzleti év kozben a szamlazast érinté jogszabalyvaltozdsokat jellemz&en nagyon szik

hataridével kell az informatikai rendszerekben lekdvetni. Tovabbi elére nem lathato igényt
szokott jelenteni a cégcsoport kozotti elszdmoldsok Vvaltozasabdl, illetve vallalaton belili

szamviteli valtozdsokhoz kapcsol6do — jellemz&en SAP - fejlesztési igény.

Egyéb alkalmazasok

4. E-ugyfélszolgalat IV. Gtem
2009. évben kiépitésre kerllt elektronikus Ugyfélszolgalati portal évrél-évre torténd

tovabbfejlesztésére, funkcié bdvitésére szolgalo keret.

5. INTRANET rendszer fejlesztése
A 2010. szeptemberben éles lzemi haszndlatba kerllt intranet portal fejlesztésére, funkcio

bévitésére szolgald keret.

6. E-szdmla rendszer tovabbfejlesztése
Téarsasagunk e-szamlat bocsat ki az azt igényld fogyasztok részére. Jelenleg egy szolgéltatoval

allunk kapcsolatban elektronikus szamla kibocséatasara, melyet a jovében szeretnénk béviteni. A

tervsor erre a bévitésre nyujt fedezetet.

7. Elektronikus szamlamasolat hitelesités
Az elektronikus formaban (PDF) téarolt fogyasztéi szdmla masolatok fokozott biztonsagu

elektronikus alairassal és id6bélyeggel valo ellatdsa. A jogszabdly szerinti ktelezettségiinknek
2008.01 hé és 2009.10 ho kozott eleget tettiink, azéta nem. 2009 oktober hotdl sziikséges e-

alairassal+idébélyeggel ellatni az elektronikus szamlamasolatainkat.

8. CRM eldkészités
Az ugyfélszolgalati tevékenységek és az SAP-ban rendelkezésre all6 adatok ésszehangolaséara

tett el6készités, ill. munkalatok fedezetére szolgalo keret 6sszeg.

9. Adatbanyéasz
2010. évben bevezetni tervezett, de nem Utemterv szerint haladd bevezetés befejezése atnyulik

2011. évbe. A szerzédés Ujratargyalasa eredményeképpen a szerzdédés értéke lecsokkent,

melynek a fedezetét biztositja a tervsor.

10. WIFI kialakitasa ugyfélszolgalatokon
Az ugyfélszolgalati iroddkban a berendezések szabadabb elhelyezése érdekében WIFI

kialakitasat tervezzik.
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11. Elektronikus iratkezel 6 rendszer IV.
A 2009. évben éles lizemi hasznalatba vett ELO® Enterprise elektronikus iratkezel6 rendszer

tovabbfejlesztésére, funkcio bévitésére, ill. az esedékes verzidvaltasra szolgald keret.

Szoftverek

12. Szoftverek
Minden olyan szoftver beszerzés, mely kis értékd, vagy elére nem tervezett.

Infrastruktara

13. Haldzati passziv eszkdzok
A halézati passziv eszkdzok elhasznalédasabol fakadd, illetve az egyes rendszer elemek

racionalizalasabdl/levalasztasabol/egybevonasdbdl adddd beruhazasi koltségek. Ide értendd
tételek a szervezeti egységek koltozésébdl, bovitésébdl fakadd kiadasok is, illetve a szerverek

passziv elemeivel kapcsolatos munkalatok.

14. Halozati aktiv elemek
A halbézati aktiv eszkdzok elhasznalédasabol fakadd, illetve az egyes rendszer elemek

racionalizaldsdbol adodo beruhdzési koltségek. Ide értendd tételek a szervezeti egyseégek
koltozésébobl/bbvitésébdl  fakadd, Uj ugyfélszolgdlati irodak halézati  kiépitésének,

valtoztatasainak koltségei is, valamint a szerverek aktiv elemeivel kapcsolatos munkalatok.

15. Egyéb informatikai eszkdz6k beszerzése
A tervezett 0sszeg tartalmazza a PC allomany kb.1/3-dnak kb. 200 munkaélloméasnak a

tervezett beszerzési koltségeit. A részletes hardver beszerzési terv kés6bb keril kialakitasra.

Megnevezés Osszeg (MFt)
SAP SAP upgrade el6készités 30
szamlajévahagyas munkafolyamat kialakitasa 10
elére nem tervezett SAP fejlesztések 50
0sszesen 90
Egyéb alkalmazasok | E-Ugyfélszolgalat IV iitem 30
INTRANET rendszer fejlesztése 30
E-szamla rendszer tovabbfejlesztése 5
Elektronikus szdmlamasolat hitelesités 5
CRM el6készités 5
Adatbanyasz 11
WIFI kialakitasa Uigyfélszolgalatokon 2
Elektronikus iratkezel6 rendszer IV 25
0sszesen 113
Szoftver koltségek szoftverek 20
0dsszesen 20
Infrastruktara Haldzati passziv eszk6zok 10
14 | Hal6zati aktiv elemek 15
15 | Egyéb informatikai eszkdzodk beszerzése 40
0sszesen 65
IT beruhdzds minddsszesen: 288
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5.3 Karbantartasi tevékenység

A 2011. évi Karbantartasi terv célkitiizése, hogy a fltémilvekben, a tavvezetékeken és a
hékdzpontokban végzendd javitasi, szakipari munkdk révén a szolgaltatd és egyéb
berendezések olyan miszaki allapotba keruljenek, illetve maradjanak, amely allapot biztositja a
folyamatos és Uzembiztos szolgaltatast, valamint annak feltételeit.

Az terv Osszeadllitasdnal a régidktdl, az egyéb szervezeti egységektdl beérkezett igényeket
vettlk figyelembe.

A fenti céloknak megfeleléen a Tarsasag 2011. évi Karbantartasi Terve 1 milliard 455 millié forint
felhasznélasat iranyozza el6 az aldbbiak szerint.

Fitémivek, kazanhazak: Az évi rendszeres kazan-vizsgalatokon alapuld javitdsokon tdl

folytatjuk kazanjaink mdszaki allapotdnak megévasat. Ennek eredményeként szeretnénk
elvégeztetni tobbek kozott az Eszak-budai fitémiben 3 PTVM kazan levegé ventilatorainak
karbantartdsat, a Firedi uti fatdmiben az I-ll-lll. PTVM kazanok gaznyomds-szabalyzdinak,
valamint ugyanitt a Ill. PTVM kazan tGztéri csoveinek cseréjét a kapcsolédd munkélatokkal
egyutt. Tervezzik még az idei évben a Zapor utcai fitémU teljes elbontaséat, melynek varhato
koltsége 570 millié 825 ezer forint.

Tavvezeték: Folytatjuk a tévvezetéki akndk, a hidak és a tavvezetéki alagutak szakipari
allagmegovasanak munkait, ezen belll jelentésebb 6sszeget tervezink kolteni fédémcserékre.
Nagyobb feladatként a Dél-budapesti és az Eszak-budapesti régidkban tobb helyen terveziink
nyomvonalas feltdrdsokat a vezetékek, és a véddcsatorndk szakipari javitasa céljabol. A
Szerémi uton foldfelszin felett vezetett Gzemen kiviili tAvvezetékeink elbontasat az idei évben
szeretnénk megvalositani. A munka tervezett koltsége 35 millié forint.

Hékozpontok: Folytatiuk a hékdzpontok szakipari allagmegévasanak munkait. A feladatok
Osszeallitdsanal figyelembe vettik a felhasznaldi hékdzpontok teljes felldjitasanak Utemezését is.
A tavalyi évben a hékdzpontok felhaszndl6i elszamolasara szolgalé tavleolvasé rendszert
tarsasdagunk megvasarolta, rendszeres és idészakos karbantartdsukat idegen Kivitelezdvel
tervezzik megvaldsitani. A Terv keretdsszegének kialakitdsa ennek figyelembe vételével tortént
meg.

Nem technoldgiai célu épiletek, épitmények: A tervsor ala tartozo feladatok szakipari javitasokat

jelentenek, amelyek a nem technoldgiai célt épuletek, épitmények karbantartasara iranyoztunk
eld.

Egyéb karbantartasok: A koltségek jelentds része egyrészt a szerszamokkal, kisgépekkel,

gépjarmivekkel, gondnoksagi jellegli berendezésekkel kapcsolatos munkakbdl, masrészt az
informatikai berendezésekhez kapcsolt karbantartasi feladatokbdl adédik. A fejezet bazis alapon

tervezett: tartalékkerettel nem rendelkezik.
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Szolgaltatdsi és egyéb berendezéseink karbantartasara 2011. évben 0Osszesen 1 milliard
455 millié forintot terveztink , amely keretdsszeg tartalmazza a késdbbiekben felmerdls,
konkrét feladatok elvégzéséhez sziikséges tartalékkeretet is.

A 2011. évi karbantartasi terv f6bb adatait az alabbi tAblazat mutatja.

Tervkoltség

. , . Tartalékkeret
Megnevezés (tartalékkerettel egyutt)
[eFt] [eFt]
Héforrasok 945 518 20 188
Tavvezetékek 173 070 17 001
H6kbzpontok 138 660 15 002
Epiilet karbantartasok 134 222 27 000
Egyéb karbantartasok 63 530 0
Mindosszesen 1455 000 79 191

5.4 Uzemeltetési tevékenység

A 2011. évi Uzemeletetési terv célkitizése, hogy a fltémivekben, a tavvezetékeken és a
hékdzpontokban végzendd Uzemeltetési munkdk révén a szolgéltatdé és egyéb berendezések
olyan miszaki allapotba keruljenek, illetve maradjanak, amely allapot biztositja a folyamatos és
Uzembiztos szolgaltatast, valamint annak feltételeit.

A tervezet a kordbbi évek ténykdltségei és a jelenlegi szerzédésallomany alapjan kerdlt
Osszedllitasra.

A fenti céloknak megfeleléen a Tarsasag 2011. évi Uzemeltetési Terve 515 000 ezer forint
felhaszndlasat iranyozza el6 az aldbbiak szerint.

Fltémivek, kazdnhazak: A tervezett koltségeket a FOTAV KOMFORT Kit. 4ltal lizemeltetett 5

tombkazanhazra, a HUHA h&éatddé allomasra, a Gellértfirdd héellatasara, valamint egyéb
fatémavi berendezések lizemeltetésére vonatkozé szerzédések alapjan allitottuk 6ssze.
Tavvezeték: Az Uzemeltetési feladatok kozil kiemelendék a hidakon, alagutakban végzett
ellen6rzd vizsgélatok, a kéboraramos mérések, a szivokodtések ellenérz6 mérése, valamit a
cs6halézat villamvédelmi és aggregatoros aknak EV-EBF, villamvédelmi feliilvizsgalata.
Hékozpontok: A 2011. évben mindhdrom régiéban tovabb folytatiuk a hékdzpontok
érintésvédelmi felllvizsgalatat. A masik nagyobb koltséget a Rakoczi liget laképark
Uzemeltetése jelenti, melyet a FOTAV KOMFORT Kft. vonatkozé szerzédése alapjan
hatéroztunk meg.

Réqiok: Itt elsésorban az éplletekre, szerszamokra, aggregatorokra vonatkozé érintésvédelmi
felulvizsgélatokat koltségeltik.

Régidkhoz nem tartozd objektumok: Jelentésebb koéltségekkel jaré feladatokra: az épuletek

érintésvédelmi felllvizsgalatara, valamint a gondnoksagi feladatok és szerzédések kezelése

kapcsan felmerul6 Gzemeltetési munkékra vonatkoznak.
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Szolgaltatdsi és egyéb berendezéseink uUzemeltetésére 2011. évben 6sszesen 515 millid
forintot terveztink , amely keretdsszeg tartalmazza a tervezés fazisaban még nem lathato, a

késbébbiekben felmertild, konkrét feladatok elvégzéséhez sziikséges tartalékkeretet is.

A 2011. évi Uzemeltetési terv f6 keretszamait az alabbi tablazat mutatja.

34. szamu tablazat

Megnevezés Keretosszeg (eFt)

Ho6forrdsok 171 820
Tavvezetékek 24 000
Hékozpontok 28 870
Epiilet izemeltetések 143 896
Egyéb Uzemeltetések 146 414
Minddsszesen 515 000

55



Sajat karbantartas koltségei

35. szamu tablazat

Fltémi Tavvezeték H 6kozpont Osszesen
Teljesitmény Koltseg Teljesitmény Koltseg Teljesitmény Koltség Teljesitmény Koltség
Megnevezés (mo, km, 106) (ezer Ft) (mé, km, U6) (ezer Ft) (mo, km, 106) (ezer Ft) (mé, km, U6) (ezer Ft)
Anyagkoltségek I - 58986 @ ----- 40573 - 162 348 = - 261 907
Szem. jell. raforditdsok | - 105759 - 50 234 - 363547 - 519 540
Egyéb koltségek || @ -—-- 14330f - 32966f @ - 31801 - 79 097
Human teljesitmények 17 433 - 13071 - 90858 - 121 362 -
Gépjarmi- teljesitmények 42 964 - 135967 - 120 260 - 299 191 -
Munkagép- teljesitmények 1068 - 8730 - o - 9798 -
Osszesen || - 179 075 = - 123 773 - 557 696 - 86 0 544
Egyéb tevékenység 36. szamu tablazat Eszkoz0k 6sszesen 37. szamu tablazat
Teljesitmény Koltség Teljesitmény Koltség
Megnevezés (mo, km, U0) (ezer Ft) Megnevezés (mo, km, U0) (ezer Ft)
Anyag I - 17 074 Anyag - 278 981
Szem. jell. raforditasok || = - 41 870 Szem. jell. réforditasok | = --—-- 561 410
Egyéb koltségek || @ - 3382 Egyéb koltségek || = - 82 480
Human teljesitmények 10 158 = - Human teljesitmények 131 520 -
Gépjarmi- teljesitmények 5336 - Gépjarmi- teljesitmények 304 527 = -
Munkagép- teljesitmények 721 - Munkagép- teljesitmények 9870  -—-
Osszesen [ - 62 326 ODsszesen | - 922 871
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6 KoOzbeszerzés

A F6tav Zrt., mint Ajanlatkéré a torvényi kotelezettségének eleget téve 2011. januér 1-jétél
bejelentkezett a Kbzbeszerzések Tanacsanal, mint klasszikus ajanlatkéré a Kbt. 22.8 (1) j)
pontja alapjan.
A beszerzések terén ez tobblet feladatot rO0 a szervezetre, hiszen a kilénbozé
beszerzéseknél az értékhatarok alacsonyabbak lettek.
Kettds alanyisdgunk miatt a beszerzéseknél figyelembe kell venni, hogy a beszerzésre kerild
aru, szolgéltatas illetve épitési beruhazas a Tarsasagunk alaptevékenységéhez kapcsolodik-
e vagy sem. Ha nem tartozik az alaptevékenységhez, akkor a F&étav Zrt. klasszikus
ajanlatkérdkeént, ha az alaptevékenységhez tartozik, akkor mint kdzszolgaltaté (kulonos
ajanlatkérd) 1ép fel a kbzbeszerzési piacon.
A kdzbeszerzés becslilt értékének meghatérozasakor mindazon arubeszerzések vagy épitési
beruhdzasok vagy szolgaltatasok értékét kell egybeszamitani, amelyek beszerzésére egy
koltségvetési évben kerll sor, és amelyek beszerzési targya és rendeltetése azonos, vagy
felhasznélasuk egymassal kézvetlenil 6sszefligg.
A kdzbeszerzés keretében torténé beszerzések becsiilt értéke a kovetkez6:
Klasszikus ajanlatkér 6 esetében

Arubeszerzések: 239,9 millio Ft

Szolgaltatasok: 1 milliard 954,7 millioé Ft

Epitési beruhazasok: 97,1 millié Ft
Kllonos ajanlatkér 6 esetében

Arubeszerzések: 783,8 millio Ft

Szolgaltatasok: 1 milliard 13,1 millié Ft

Epitési beruhazasok: 4 milliard 319,7 millio Ft
2011. évben koOzbeszerzési eljardsaink - az éves tervben megfogalmazott beszerzések
teljesitéséhez - keretszerz6dések és keret-megallapodasok megkétésére fognak iranyulni.
igy lehetéségiink nyilik arra, hogy a beszerzéseket rugalmasabban, révidebb hataridével
kezeljik , a verseny Ujrainditasaval pedig koltséghatékonysagunkat javitani tudjuk.
Néhany termékkor esetében igénybe vehetjik — mint dnként csatlakoz6 — a Kdzpontositott
Kbzbeszerzés nyujtotta lehetéségeket is, ezek jellemz&en informatikai eszk6zok eés
szolgaltatasok, valamint tizemanyagok.
A tavalyi évhez képest - a Kodzbeszerzési torvény véltozdsa miatt — lehetéség nyilik a
kozbeszerzési iroda szaméra, hogy koltséget takaritson meg, hiszen a Kozbeszerzési
Ertesitben torténd megjelenitésre szant hirdetmények ellenérzése mar nem kotelezé, igy a
hirdetmény ellendrzési dijak cstkkenése varhatd. Terviinkben ugyanakkor terveztink ilyen

dijakat, hiszen egyes bonyolultabb, 6sszetettebb eljardsok esetében ez indokolt lehet.
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7  Likviditas

Pénzlgyi stabilitasunk meg6érzése érdekében 2011-ben is szigoru pénzgazdalkodast kell
folytatnunk. A szamlavezeté bankjaink altal rendelkezésiinkre tartott folydszamla- és rovid
lejaratu hitelek szilkségesek a tarsasag folyamatos likviditdsanak fenntartasahoz.

2011. januar 1-jétdl tarsasagunk a Kbt. 22.8 (1) bekezdés j) pont hatalya ala tartozik. Ennek
kovetkeztében a 2011. évben lejard folydszamlahitel szerz6déseinket kdvetéen, a tovabbi
folydoszamlahitel-keretre irdnyulé igénylnkre vonatkozdéan - ugyanugy a tdbbi pénzugyi
szolgéltatas tekintetében is - csak kozbeszerzési eljaras keretében kivalasztott nyertes
ajanlattevével van lehetéségunk szerzdédést kotni. Ezért célunk egy olyan palyazati kiiras
Osszeallitasa, mely minden Fétav Zrt. igényt kielégitve megfelel, szakmailag megalapozott,
gazdasdgos és ésszerli szerzédést eredményez. Tobbcéld, szabad felhasznélasu
hitelkereteinkre hatéarozatlan idejli, a feleknek ésszer(i felmondasi okokat tartalmazé
szerz8déseket szeretnénk kotni Utemezetten, a jelenlegi folydszamla hitelkeretek lejaratahoz
igazitva. A Kkiirds tartalma a tervkészités idépontjdban még nem véglegesedett. A keretek
megoszlasa a lent felsoroltaktdl eltérhet. A hatarozatlan futamideji szerzédésunk tovabbra is

hatélyban marad.

38. szamu tablazat

Jelenlegi limit Tervezett kilrasi o
Bank e Ft keret Lejarat
e Ft
K&H 1 000 000 1 000 000 2011.03.29
UniCredit 2 850 000 2900 000 2011.06.30
Credit Agricole 1 000 000 1 000 000 2011.06.30
MKB 2 500 000 2 500 000 2011.07.13
oTP 2 000 000 2 000 000 2011.09.24
Erste 1 000 000 1 000 000 2011.10.31
BB 3093500 3100 000 2011.12.15
ING 1 000 000 1 000 000 2011.12.23
BNP 1 000 000 1 000 000 hatarozatlan
Osszesen 15 443 500 15 500 000

Leanyvallalataink likviditAsanak biztositdsa érdekében sajat hitelkeretiink terhére cash pool-
szerz6dés alapjan forrast biztositunk. A cash pool-tagok a részikre megallapitott keret
erejéig vehetnek igénybe hitelt. A konstrukcié lényege a vallalatcsoport szamléinak
torténik, igy belsé finanszirozassal csokkenthetjik a kilsé hitelallomanyt. A cash pool keret

elosztasat a tagok aktualis gazdasagi/pénzigyi helyzete determinalja.

58



Bankkapcsolataink fentiekben vazolt alakitdsat a BVK-val az év folyamén létrejovo
viszonyrendszer befolyasolhatja.

A fizetbképesség folyamatos fenntartasahoz napi likviditasi tervet készitink. A mikodés
biztositasahoz éves szinten elengedhetetlen, hogy a bevételek és a kiadasok kozott

egyensuly legyen, mert ellenkezé esetben likviditasi problémak adédhatnak.

Az éves pénzigyi terv bevételi oldaldnak alapja az arbevétel terv, amely a szamlazasi
alapadatokat és a tavhészolgaltatasi dijakat veszi figyelembe. A 2011. évi arbevétel terv az
alapdijak valtozatlansdga mellett az elsé félévben a jelenleg hatalyos, a masodik félévre
emelt hédijakkal lett meghatarozva, ami — figyelembe véve a héfelhasznalasi terv valtozasat
is — 7,7%-kal magasabb az el6z6 évi arbevétel tervnél.

Az Ovatossag elvét szem el6tt tartva, lakossagi dijfizetdink esetében 91%-0s
beszedettséggel, mig kozilet esetén 96%-al szamoltunk. Ezek a beszedettségi ardnyok a

2010. évi 120 napos tényadatokkal egyeznek meg.

A lakossagi koveteléseket a 120. napon értékesitjik a DHK felé a nyilvantartasi érték 60%-
aért. Az értékesitést és a fizetések Utemezését a két cég kdzotti megdllapodas szerint

terveztik.

A vevli befizetések tervezésekor a lakossag esetében a tavhdszolgaltatasi arbevétel afaval
novelt dsszegét csokkentettik a tervezett energiatdmogatéassal.

Az energiatamogatas cimen befolyd bevételt a tervben kilén soron szerepeltetjik 2011
juniusaig (&prilisi  hédij), ezt kovetben jogszabalyvaltozas miatt megszinik az
energiatdmogatas. Varhatéan 2011-ben is utélag, minden hénap 18-22. kdzo6tt kapjuk meg a
kidllitott szamlakban érvényesitett tAmogatas 6sszegét.

Pénzlgyi bevételként szerepel 2011. évi likviditasi tervinkben az el6z6 évek CO, kvota
értékesitésébdl szarmazd deviza bevételek forinttd konvertdlasa. Az atvaltast abban az
esetben fogja tarsasagunk megtenni, hogyha a deviza értékesitésével arfolyamnyereséget

realizalhat.

A szAllit6i kifizetések tervezése az anyagjellegi raforditdsok koltségnem terve alapjan, afaval
novelt 6sszegben torténik. Az energiakoltség tervezése soran figyelembe vesszik a vasarolt
héenergia teljesitménydijat és a fenntartasi kilondij 6sszegét, a héfelhasznalasok alapjan
szamitott hédijakat és a vasarolt gazra forditott gazteljesitménydijat és géazdijat.
A pénzugyi tervben az energiaszallitoi kifizetéseket energiaszallitbnként kilén soron

tervezzik.

A beruhazési tervhez kapcsolodd pénzigyi kifizetéseket részben, a dijakban kiszamlazott,
pénzigyileg realizalod6 értékcsokkenés és fejlesztési hanyad, valamint 2,4 milliard forint

0sszegben beruh&zéasi hitel fogja biztositani. A beruh&zési hitel/hitelek felvétele soran
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torekszink arra, hogy a beruh&zési tervben szereplé tételek kdzul az 6nalld6 projektnek
tekintheté munkékra, mint projektfinanszirozasra vegyunk fel hitelt (pl.: fustgaz hasznositas)
A beruhazasi hitelt/hiteleket, a folydszdmla hitelkeretekhez hasonléan, kozbeszerzési

eljarasban fogjuk beszerezni.

Hosszu lejéaratd hiteleink 2010. december 31-én fennallé tOketartozasat és a 2011.évben
torlesztendd tékét és a kamat varhatd 6sszegét a kovetkezd tdblazat mutatja.

39. szamu tablazat

. 2011. évi
Hitel torlesztések
Beruhazasi kﬁﬁ[ﬂig Fenndllo
hitelek N . . tOketartozas n
(Ft-ban 0sszege Felvétel Lejarata 3 havi 2010.12.31 téke kamat
. e Ft datuma BUBOR + T e Ft e Ft
felvett és K 14
toérlesztett) amatfelar
%
K&H 2004.1-5.
beruhazasi !
) r 2 500 000 | h6 100-100 | 2011.03.31 1,9 27500 27500 545
hitel (Kébanya
. m Ft
- Kispest)
Eﬂe}?shézési 2004.1-5.
) 2 500 000 | h6 100-100 | 2013.03.31 0,725 122 000| 56 000 7 601
hitel (K6banya
. m Ft
- Kispest)
BNP Paribas
beruhazasi
hitel 1900 000 | 2006.11.02 | 2011.11.02 0,15 380000 380000| 13831
hékdzpontok
létesitésére
osszesen | 2 900 000 529 500| 463500 21977

A likviditasi tervben nyéron likviditasi tobblet, télen likviditasi hiany jelentkezik. A likviditasi
hianyt alapvetéen az okozza, hogy az alapdij a targyhdban, a hédij a méréleolvasast kdvetd
masodik honapban kerll a tavhészamlakra. A nem f(itétt honapok esetében ez nem okoz
gondot a finanszirozasban, azonban a fiitétt hénapokban eléfinanszirozni kell masfél hdnap
héenergia koltségeit.

Véarhatéan likviditasi terhet jelent tarsasagunknak 2011-re, hogy az OKO Plusz program
keretében févallalkozoként részt vesz a tarsashazak fltéskorszerUsitési munkalatainak
kivitelezésében. Az alvallalkozék felé a kotelezettségeinknek hataridében eleget kell, hogy
tegylnk, mig a tarsashazakkal kotott megallapodasokban minden esetben figyelembe
vesszik az allami tamogatasok megitélésének és utalasdnak tdbb honapos atfutasi idejét.
A hatékony pénzgazdalkodas érdekében a kifizetések Utemezésénél az el6z6 évek
gyakorlatahoz hasonléan 2011. évben is figyelemmel kisérjik a jogosultak partnerbankjat

az atutalasi koltség csokkentése érdekében, a szallitdi szamlak hitelbdl torténd kiegyenlitése
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esetén a hitelek kamatkondicioit, valamint a szamlavezeté bankok kamatfelaranak mértékét.
A vasarolt és termelt héenergia teljesitménydijat (alapdijat) minden honapban fix napon
utaljuk. Arra toreksziink, hogy az alapdijat - és a hédijat is — bankon belll utaljuk, ezaltal
egyrészt tranzakcios koltséget takaritunk meg, masrészt a fizetési hataridé napjan teljesitink,
ami azt jelenti, hogy a pénz egy nappal tovabb marad tarsasagunk folydszamlgjan.

Egyéb kiadas soron szerepeltettik — az Gvatossag elvét szem el6tt tartva — a tulajdonosnak

varhatéan fizetendé osztalékot.

A pénzpiaci helyzet alakulasa jelentésen befolyasolja pénzigyi helyzetiinket. Jelenleg 11
kereskedelmi banknal vezetjiuk folydszamlainkat, ezek kozil 9 bank hitelkeretet is
rendelkezéslinkre tart. Az el6z6 év gyakorlatat kovetve a likviditasi terv sarokszamainak
ismeretében kezdeményeztiik/kezdeményezzik a bankoknal tdbb céld hitelkereteink
atcsoportositasat oly médon, hogy a folydszamlahitel keretek 6sszességében fedezzék az
elére lathaté legnagyobb hiteligényiinket. Az e feletti keretdsszeget rulirozé, illetve
ugynevezett rovid lejaratd treasury keretként tartjdk rendelkezésiinkre a bankok.
Rendelkezésre tartasi jutalékot a leszerzédott folydszamla hitelkeretek ki nem hasznalt része
utén kell fizetni.

A tervben 97 milli6 forint fizetendé kamatot (folydészamla hitelkamat és beruh&zési hitelkamat)
és 196 millio forint kamatbevételt (folydszamla betéti kamat és a kihelyezések kamata)
prognosztizalunk.

A napi bontasu likviditasi tervet naponta frissitjik az SAP-ban megjelend bevételi és kiadasi
informéciok, valamint az egyes szervezeti egységektél kapott informéaciok alapjan. A terv-tény

elemzést 2011-ben is folyamatosan végezzik.

Zar6 pénzeszkdz alakulas (betétlekdtéssel) 2011-ben  havonta

(ezer forint)
6 000 000

4000 000

2000 000

-2 000 000

-4 000 000 / \

-6 000 000
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8 Szamviteli eredmény

Az el6zb fejezetek alapjan a tervezett eredmény a kdvetkezék szerint alakul ezer forintban:

40. szamu tablazat

2010. évi 2011. évi
Megnevezes tény terv Index (%)

Tavhészolgaltatas arbevétele 51 508 309] 53 961 385 104,76
Egyéb tevékenység arbevétele 1343057 1723613 128,34
Nett6 arbevétel 52 851 366] 55 684 998 105,36
Egyéb bevételek 8609 263| 4261737 49,50
Pénziigyi miveletek bevételei 690 806 214 086 30,99
Rendkivuli bevételek 146 704 71683 48,86
Bevételek 6sszesen 62 298 139] 60 232 504 96,68
Aktivalt sajat teljesitmények értéke 481 604 555 704 115,39
Energiakoltségek és energiaadd 33942 176] 36 679 442 108,06
Energian Kivili anyagkdltség 802 245] 1026 441 127,95
Melegvizkészitéshez felhasznalt hidegviz dija 6 504 3579 55,03
Anyagkoltség 6sszesen 34 750 925] 37 709 462 108,51
Eladott &ruk beszerzési értéke 320 858 268,13
Eladott (kbzvetitett) szolgaltatasok értéke 22 766 31509 138,40
Igénybe vett és egyéb szolgaltatasok értéke 5579374 6054941 108,52
Anyagjelleg (i raforditasok 6sszesen 40 353 385 43796 770 108,53
Bérkoltség 3491781 3630000 103,96
Személyi jellegli egyéb kifizetések 935 780 897 211 95,88
Bérjarulékok 1104 756] 1136080 102,84
Személyi jelleg U raforditasok 5532317 5663291 102,37
Ertékcsokkenési leiras 5775390] 5417481 93,80
Egyéb raforditasok 6163943] 5294909 85,90
Pénziigyi m lveletek raforditasai 296 270 109 605 36,99|
Rendkivili raforditasok 19 127 19 012 99,40
Koltségek és raforditdsok 0sszesen b8 140 432 p0O0 301 068 103,72

Adozas el 6tti eredmeény 4639 311 487 140 10,50

Az el6z6 fejezetekben részletesen ismertetett tervezési alapadatok, feladatok és elvek

alapjan tarsasagunk 2011. éves terve 487 milli6 140 ezer forint ad6zas elbtti nyereséggel

szamol.

Az addzas el6tti eredmény és az addalap csokkentd, illetve noveld tételek figyelembe

vételével 2011. évben a tervek szerint 183 millié 761 ezer forint nyereségminimum-ado

fizetési kotelezettségiink lesz. igy a tarsasag 2011. évi tervezett mérleg szerinti eredménye

303 milli6 379 ezer forint nyereség.
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9 OKOPIusz program

OKOPIlusz Program visszatekint 6 a 2010-es évre

2010 végéig mar osszesen 355 lakdépiletben valdsultak meg a 2008-as kiirasi OKO
Program Gzembe helyezett kivitelezési munkai. 2009. végén egy Uj palyazati lehetéség nyilt,
amelynek a keretében tovabbi 154 lak6kozosség csatlakozott az OKOPIlusz Programhoz.

Az OKOPlusz Program palyazati és Kkivitelezési feladatai 2010 végén atkeriiltek az
Ertékesitési igazgatosagrol a Beszerzési- és Beruhazasi igazgatosagra, ahol elkezdddott a

program folyamatainak atvilagitasa.

Igazgatésagunk OKOPIlusz tevékenységét a 2011-es évben a 2008-as kiirasi palyazatban
nyertes 512 db épllet és a 2009-es kiirdsu palyazatban nyertes 154 db épllet pélyazati
gondozasa, valamint kivitelezési munkainak elékészitése és végrehajtasa hatarozza meg. A
folyamatok fejlesztését megcélozva 2011 els6 negyedévében elkészitjuk az OKOPIlusz
szabalyzatot. Itt rogzitjuk a program hatékony mikodéséhez szikséges feladatokat és
hataridéket. A szabdlyzat a folyamatban érintett szervezeti egységek feladatait és hataskoreit

tisztazza.
Az OKOPIusz programban részt vev & épuletek kivitelezése

Az OKOPIusz programba beléptetett épuletek kivitelezési munkainak elvégzésére 2009-ben
kozbeszerzést irtunk ki, amely keretmegallapodas megkétésére iranyult a FOTAV Zrt.
rendszerébe csatlakozo, tavhével ellatott lakadsok héfelhasznalasanak csokkentése céljabdl a
szekunder flitési rendszerek koltségosztbéval mérhetévé és szabdlyozhatdva tételére, egyedi
méré- és szabalyozbeszkdzok beépitésére, valamint a palydzati konstrukciékban
megvaldsulé fltéskorszerlsitési munkadkhoz kapcsolodé palyazatkészitési feladatok
elvégzésére iranyult. A kdzbeszerzési kiiras két kihirdetett nyertese a Techem Kft. és a DH
Szerviz Kft. A Beruhdzasi osztaly miiszaki projektmenedzsereire var most a feladat, hogy a
2011-2012-es fitési id6szak kezdetéig Ujabb 140 épllet esetében menedzseljek a
fOtéskorszerilsitési munkalatokat a nyertes vallalkozok és az érintett tarsosztalyok
bevonasaval. Teljesen Ujfajta feladatként 2011-ben 12 épilet OKO kivitelezési munkait a

Régidk szakemberei végeznek el.
Az OKOPIusz programban részt vev & épiiletek palyazatainak gondozasa

A 2008-as kiirasu palyazaton indul6 512 épiilet kdzul a palyazati elbiralas el6tt visszalépett

12 épuletet leszamitva, mindenki megnyerte az igényelt &allami tdmogatast. Ezeknek az
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épuleteknek tamogatast nyGjtunk az A&llammal megkotendd tamogatési szerzddések
megkotésében. Ahol a kivitelezés megtortént, ott az allami tdmogatasok mihamarabbi
lehivasaban nyujtunk segitséget a lakokdzosségek részére.

A 2009-es kiirdsu palyazaton indul6 154 épulet esetében 2011-ben az esetleges palyazati
hianypotlasok ellatdsa a feladat. Az allami tamogatasrél szol6 miniszteri dontést kdvetden,
ezeknek az épuleteknek is segitséget nyudjtunk a tamogatasi szerzédések mihamarabbi
megkotése érdekében, hogy a kivitelezések végeztével a legrovidebb idén belll sor
keriilhessen az allami tamogatasok lehivasara. Ezt tamogatja OKOPlusz Programmal
kapcsolatosan a 2011. évre vonatkozé beruhdzasi terv, mely a programban érintett
épulletekben a kivitelezési munkak zokkendmentes lebonyolitdsat és a sziikséges tamogatas
megadasat teszi lehetévé a lakdkdzosségek részére, hogy az allami tamogatasok a lehetd

leggyorsabban elérhetéek legyenek szamukra.
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10 Ertékesitési tevékenység

Fogyasztéi csoport

A lakossagi értékesiték minden légkébmeéter elszamolasu lakossagi €s nem lakosségi, illetve
MW-o0s elszamolasu lakossagi felhasznaléval, felhasznalbi k6zosség képviselbjével, egyedi
kilépések esetén a lakokdzdsség képviselbjével valamint a dijfizetdvel, éplilet teljes flitési
rendszere korszer(sitése esetén (OKO és OKOPIlusz) a megbizott tervezével, illetve miiszaki
panaszbejelentés esetén az egyes dijfizetékkel kertilnek kapcsolatba.

OKO program kivitelezéssel, a vallalkozasi, illetve tamogatasi szerzédéskotéssel, az allami
tamogatas pénzlehivasdhoz szikséges dokumentumok 0Osszeallitasaval kapcsolatos
feladatok koordinalasa, a korszerdsitett épuletek utbgondozasanak koordinalasa a régiok és
a Beszerzési és Beruhazési igazgatésag kdzremdkodésével.

Cél az, hogy a korabbi gyakorlatnak megfeleléen, de sokkal szervezettebben legyenek
megkotve az OKOPlusz programban résztvevé épuletek vallalkozoi illetve tamogatasi
szerzddései. A szerz6désben vallalt kezdési illetve befejezési hataridét figyelemmel kisérve a
kivitelez6kkel, miszaki ellenérokkel valamint a lakokozdsségek képviselSivel kbdzosen
részletes kivitelezési program elkészitése, a kivitelezés figyelemmel kisérése, a szikséges
egyeztetésekre a résztvevikkel id6pontok egyeztetése szikséges.

Mind az OKOPIlusz, mind mas programban a fiitési rendszerét mar korszerdsitett épuletek
esetében a kivitelezés befejezése, miszaki atadas-atvétele, Uzembe helyezése utdn a
HOHALO-ban elvégzends fejlesztések utan az Uj épiiletre jellemzé paramétereket rogziteni
kell.

A még meg nem kotott 10%-os alapdijkedvezmény megkdtésére a figyelem felhivasara, a
feltételek ismertetésére van szilkség. A szerz8déskotésre az Ugyfélszolgalaton kerll sor.
Utdégondozas soran az épiiletekbdl érkezd bejelentéseket figyelemmel kiséri, a panaszokat
tovabbitja a Beszerzési és Beruhdzasi igazgatésagra, a kivizsgalas eredményérél, az
elvégzend6 munkakrdél a lakokozdsség képviselbit tdjékoztatja a csoport.

Altalanos napi feladatok

A tavhérendszerr6l levalni szandékozé kozosségek feltérképezése tarsosztalyoktol,
ugyfélszolgalatoktol, lakoktdl, illetve egyéb forrasbdl szarmazé informéacidk alapjan.
Kozgylléseken a lakokozosségek tajékoztatdsa a tavhészolgaltatasrél, annak jovéjérdl, a
tavellatasrél valdo levalas veszélyeir6l, a kornyezetvédelem fontosségardl, az
energiafelhasznalast csokkentd korszerilsitési lehetéségekrdl, dijfelosztasrél, utdlagos
elszamolasi lehet&ségekrél.

Folyamatos kapcsolattartds, segitségnyujtas a kdzos képviseld tavhéellatdssal kapcsolatos

napi teenddiben.
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Panaszkivizsgalas szolgéltaté izemek bevonasaval, a felhasznaldi rendszer mikodtetéséhez
muiszaki tanacsadas, a hibalehéritdshoz fizetés szervizszolgaltatasunk felajanlasa.

A panaszkivizsgalas eredmeényérdl a kozds képvisel6 kérésére a lakokozosség irdsos
tajékoztatdsa.

Uzemviteli megallapodasok megkotéséhez, azok modositdsdhoz tanacsadas az
ugyfélszolgélatokon, hogy ezen megallapodasok is az épllet optimalis energiafelhasznalasat
eredményezzék.

Az Uzemviteli megéllapodasok alapadatainak régzitése a Szolgv. programban megoldott, de
az egyéb, kiegészité megallapodasok rogzitésére, illetve kinyomtatasara jelenleg nincs
lehetéség. A Szolgv. program illetve a HOHALO fejlesztésével ennek megteremtése
elodazhatatlan.

Cél, hogy a korszeri fitésszabalyzOk lehetdségeit kihasznald Uzemviteli megallapodasok
jojienek létre, a fltésinditas illetve leallitAs a szolgaltatasi idészak alatt automatikusan, a
kuls6 hémérséklet és a lakokozosség igényeinek megfeleléen torténjen, valamint minden, az
Uzemviteli megéllapodas paramétereit tartalmazé adat az informatikai rendszerekben
megjelenjen (HOHALO, Szolgv., Panasz).

A lakokozosség figyelmének felhivasa a korszerisités soran beépitett szerelvények
hasznalatara, azok mikddésének ismertetése.

Tanacsadas — a flitési rendszer korszerlsitése mellett, ott ahol ez nem tértént meg — a
légtelenitd halézatok valamint a hasznélati melegviz rendszerek felujitasahoz.

Szolgaltatéi hékdzpontok esetében hékdzpont szétvalasztasi megallapodasok megkdtésében
kdzremdkodeés, tarsosztalyok megkeresése alapjan.

Az értékesiték azon leend6 felhasznaldinkat, akik az értékesitéknél jelentkeznek,
tajékoztatjak, adategyeztetés utan az Uj értékesité csoport felé tovabbitjak, majd a tavhére

vald racsatlakozas utan végzik gondozasukat.

Az Uj fogyasztdi csoport

Az Uj fogyasztdi csoport f6 feladata 2011-ben 0 projektek és G Gzleti Ugyfelek akvizicidja,
meglévd Uzleti felhasznaldk kezelése, elégedettségik mérése, partnereink Uj igényeinek
felmérése, a téluk beszerzett informaciok alapjan Uj termékek és szolgaltatdsok kifejlesztése,
a tavhére kapcsolt Uj fogyaszték szamanak és altaluk lekotott hételjesitmény-lekotés
novelése. 2011-ben 10MW (j héfogyaszté rendszerbe kapcsolasa.

Célunk a szorosabb személyes kapcsolattartas kiépitése mind a beruhazokkal, tervezdkkel
mind pedig az Uj és meglévé Uzleti Ugyfelekkel.

Az Uj fogyasztdi csoport tevékenysége a tavhOvezeték kozelében épuld Uj és meglévd
létesitmények beruhézoéinak, Uzemeltetdinek megkeresésére, igényeik alapjan Uzleti
ajanlatok kidolgozasara irdnyul.
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Tevékenységlinkhoz tartozik az Uzleti kdrnyezet feltérképezése, a piaci lehetéségek
felismerése és felmérése. Javaslatok kidolgozasa a tarsasag bevételeinek novelése
érdekében, majd azok tovabbitdsa a tarsasdg menedzsmentje felé. Ezzel hozzgjarulunk
ahhoz, hogy a jovében a Fétav versenyképes szolgaltatdsokat nyujtd, nyereségorientalt,
modern vallalatta véljon.

Céljaink kozott szerepel az Uj fogyasztok szaméanak és az altalunk lekotott hételjesitmény
novelése, az igy befolyd tobblet bevétel tarsasagunknak fedezetet nyljt az esetleges
levalasok ellensulyozésara is. Ezen tevékenységek szinergiaja teremtheti meg a lehetéséget
a bevétel, az Uzleti eredmény, valamint a szolgaltatisi terlleten a piaci részesedés

novelésére is.

Kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas beruhazokkal, tervezdékkel

Az Uj ugyfelek csoport feladata, hogy Uj fogyasztok akvizicidja esetén tarsasagunk ne csak a
felmertld kilsé igényekre, megkeresésekre reagdljon, hanem aktivan kutassa fel a

lehetéségeket.

El kivanjuk érni azt, hogy minden olyan beruhazasrol, amely a tavhé halézat kozelségében
talalhato, rendelkezzink naprakész informéciéval és tavhészolgéltatasi ajanlatot kildjunk ki
ezekre a projektekre. Ennek a folyamatnak az els6 Iépése a beruhazok és tervezdk
feltérképezése, hiszen egy induld projektrél ezekbdl a forrasokbol szerezheté elsd kézbdl az

informacio.

A 2011. évre megrendelink egy projektinforméciés szolgéltatdst, amelynek segitségével a
beruhazasokrdl a lényeges informacidkat mér a tervezés fazisaban 6ssze tudjuk gydjteni. Ezt
kévetden munkatarsaink felkeresik az adott projektek dontéshozéit, és a velik folytatott
személyes targyalason miiszaki és gazdasagi érvekkel egyarant igyekeznek elkételezni dket

a tavfités mellett.

A személyes targyalast kovetéen a tadvhdszolgaltatas melletti érveket tartalmazd indikativ
ajanlatunkat dolgozzuk ki és kildjuk meg részikre. Ezt kovetbéen a projekteket a

tovabbiakban is figyelemmel kisérjiuk és rendszeresen érdeklédiink annak helyzetérél.
A csoport minden Uj és meglévé tagjanak mielébb meg kell ismernie az aktualis projekteket,

a felel6sségi korébe tartozo terileten fel kell kutatnia az Uj lehetéségeket, ezt kovetéen pedig

folyamatosan kapcsolatot kell tartania a beruhdzés dontéshozaival.
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A projektek kdvetéséhez megfeleld belsé informatikai rendszert kidolgozunk ki, mely el8seqiti
a kollégak napi munkajanak hatékonysagnovelését, de ez a rendszer lehetéséget is nyujt az
informé&ciok megosztasara, nyomon kovetésére és a rendszeres ellendrzésre is.

A jovére nézve nagy lehetéséget latunk a Févarosi Onkormanyzathoz tartozé kozmi
tarsasagokkal, valamint kérhazakkal, allami hivatalokkal valé hatékonyabb és szorosabb
egyuttmikddésre.

Ezen a terlleten szeretnénk elérni, hogy a tavhére val6 attérés vizsgalatakor az intézmeények
kifejezetten kdzgazdasagi alapon, a szubjektivitast kizarva dontsenek ajanlatunkrél, és ez

alapjan valasszak tarsasdgunkat hészolgaltaté partneriknek.

Tervezdi klub

Kiemelt figyelmet kivanunk forditani a jovében tervezé partnereinkre, ezért megalapitanank a
Tervez6i Klubot. Ezzel a kezdeményezéssel egy olyan forumot hozunk létre, ahol tervezékkel
interaktiv kapcsolatba kerllhetink, ezaltal gyorsan, koltségkimélé maédon tudjuk 6ket
informaciéhoz juttatni, 6k pedig megoszthatjak veliink tapasztalataikat, megvitathatjak
allaspontjukat akar altalanos tavfltéssel kapcsolatos témakrol, akar egy konkrét miszaki
megoldasrol. Részikre rendszeres szakmai programokat, el6adasokat szerveznénk.
Felkinalnank nekik az &ltaluk elkészitett tervek véleményezésénél egy rugalmasabb és

gyorsabb Ugyintézést, melybe bevonnank tarsasagunk e tertletével foglalkozé szakembereit.

A tervezdi klub tagjait a Mérnoki Kamara tagsagabol, részikre kikuldott tajékoztato levéllel
toboroznank, nyilvantartandnk és kiemelt modon kezelnénk, téjékoztatndnk &ket az

aktualitasokrol.

Lehet&séget latunk egy partoléi tagsag létrehozaséara is, mely alatt a tAvhé szakmahoz
kapcsolddd szervezetek, cégek képviselbit értjuk, akikkel kbzésen nydjthatunk tamogatast a
tervezék részére, féként az oktatas teriletén. Ezaltal lehet6ségink lenne egy olyan szakmai

férum létrehozaséara, amellyel a piac, a beruhazék és a tervezék igényeit is jol kbvethetnénk.

KiallitAsokon, konferencidkon val6 részvétel

Szeretnénk megjelenni O6nkormanyzati és Uzleti kiallitasokon standdal és digitalis
projektjeinket bemutaté anyagokkal egyarant. Ezeken a kulénb6z6 szinvonalu és
latogatottsagu  szakkidllitdsokon, konferencidkon eléadas keretében mutatnank be
projektjeinket, ahol tovabbi kapcsolatokat épithetink ki az ott megjelent potencialis Uj
ugyfelekkel. Kidolgozunk egy figyelemfelkelté kidllitasi és konferencia anyagot, mely

bemutatja a modern tavhészolgaltatast, valamint eddigi projektjeinkrél egy olyan tajékoztatot,
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amely felkelti a latogatok érdekl6dését tarsasagunk tavhészolgéltatassal nem Osszefliggd

héellatasi projektjei irant.

Elsédleges célcsoportunk a kiallithsok és konferencidk tekintetében a kormanyzati és
onkormanyzati dontéshozok kore. Az ilyen tipusu rendezvényeken lehetéségink nyilik

személyes kapcsolatok kialakitasara, tarsasagunk Uj tevékenységeinek bemutataséara.

Szakmai utak szervezése, reprezentacios ajandékok tzleti tigyfeleknek

Azoknak a szakembereknek a tevékenységét, akiknek a kdzremikodésével a megvalosult
projekteken Uzleti eredményt és szakmai sikereket érink el, tevékenységiket szakmai Utra
torténd meghivassal honoralnank. igy motivalhatnank 6ket arra, hogy felmeriild és
tudomasukra jutott Uj projekt esetén elséként tarsasadgunkhoz forduljanak, mellyel Ujabb

informéciot szerezhetunk fontos projektekrdl.

A projektek sikeres lezarasat kdvetéen az abban egyuttmikodé résztvevéket jelképes uzleti

ajandékkal, vacsorameghivassal ismernénk el.

Kozvélemény-kutatas

A meglévd Uzleti partnerek szolgaltatasunkkal kapcsolatos elégedettség mérése sok
informaciét tartalmaz, ez alapjan pontos képet kaphatunk, milyen szakmai segitséget varnak
el télink partnereink. Amennyiben elégedettségilket olyan tdbbletszolgaltatadsok
felajanlasaval novelni tudjuk, amelyek tarsdgunknak is tébbletbevételt jelentenek, akkor

hosszUl tavon is kulondsen sikeres lehet egytttmikddésink.

Az Uj fogyasztdi csoportban dolgozo kollégak képzése, utanpotlas nevelése

Az U fogyaszt6i csoportban vald6 munka elvégzéséhez elengedhetetlenil sziikséges a
motivalt, lojalis, szakmailag felkészult, kitind értékesit6i és miiszaki készségekkel rendelkezé
munkatérsak megléte. A csoport tagjainak olyan képzésen kell részt venni, melynek
tapasztalatait az Uzleti targyaldson kamatoztatni tudjak. Mivel az uj Ugyfél akvizicid6 nagyon
fontos tarsasagunknak, ezért gondoskodnunk kell arrdl, hogy a projektek szaménak
megnovekedése esetén Uj kollégékra lesz szikség. Az eddigi gyakorlat méar jol bemutatta,
hogy ezekre az értékesitéi poziciokra oly médon lehet megfeleld képességl, motivaltsagu és
képzettségli munkatérsakat talalni, ha kiépitink egy gyakornoki rendszert. A gyakornoki
idészak alatt a kivalasztott munkavéllalo elsajatithat minden olyan szakmai ismeretet és

tapasztalatot, ami a sikeres értékesitéshez feltétlenll szikséges.
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Szamlazas

A Szamlazési osztadly 2011. évi f6 feladata — az el6z6 évekhez hasonléan — a
tavhdszolgaltatasi szamlak hibamentes, hataridében torténé kibocsatasa. A teljes fogyasztoi
kérre 2011-ben bevezetésre keril a késedelmi kamat szdmlazasa. Tovabbi Iényeges, a
tavhdszolgaltatasi szamlazasi rendszer nagyaranyu atalakitasat célz6 konkrét valtoztatasi
igények, illetve jogszabaly-valtozasok jelenleg nem ismertek.

A Szamlazasi osztaly mikodési koltségein, a szamladk kibocsatdsaval és a fogyasztok
koltségmegosztdinak leolvasasaval, kiértékelésével kapcsolatosan felmerilé koltségek
mellett a sajatkézbesitést végz6 munkavallalék védéruhainak és egyéb eszkozeiknek a
potlasara vonatkozéan merillnek fel koltségek 2011-ben.

A szamlazasi rendszerekkel kapcsolatosan informatikai fejlesztési igények a Dijnet
rendszerhez torténd csatlakozasra és a 24/1995. (XI. 22.) PM rendelet modositasban foglalt,
a szdmlamasolatok idépecséttel és elektronikus alairdssal valo ellatdsara vonatkozoan
merllnek fel. Ezek informatikai koltségeit az IT tervezi.

2011-t6l kezdddben koltségként jelentkezik havi rendszerességgel a szadmlamésolatok

id8pecséttel és elektronikus alairassal torténd ellatasa.
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11 Marketingkommunikacio és pr

A FOTAV Pr tevékenységét 2011-ben is az alabbi céloknak kell meghatarozniuk:

— A meglévé piac megtartasa, illetve a piac bdvitése
— Atavhdszolgaltatas pozitivimazsanak fejlesztése
— Afogyaszték minéségi és naprakész tdjékoztatdsa
— Az energetikai iparag szerepldivel valé kapcsolattartas, a kialakult j6 kapcsolat és
egyuttmikdodés folytatasa
— Atulajdonossal térténd szoros egyuttm(ikddés a kommunikacidban
— AFOTAV bsszetartd kozosségének kialakitasa
A fentiek alapjan a legfontosabb pr tevékenységek:

— A kozszolgaltatéi feladatbdl szarmazo tajékoztatési és informécios feladatok mind a
fogyaszték, mind a tulajdonos felé

— Erdekképviseletekkel torténd szoros egyuttmikodés

— A piac megtartasat és bévitését szolgalo pr és marketing feladatok

— Atavhészolgaltatas érdekében sziikséges lobbytevékenység

— A tarsasag dolgozdinak egy ktzosségé forméaldsa érdekében sziikséges belsé pr-
tevékenység, ennek érdekében egylttmikodés a HR részleggel

— Szoros egyuttmikddés az ugyfélszolgalatokkal és az értékesitési szervezettel

— Kutatasok, felmérések, elvégzése.

Kilsé pr:

Szoros egyiittmiikddés szilkséges az Ugyfélszolgalatokkal, az Ertékesitéssel, a tulajdonossal
és az érdekkeépviseletekkel.

A fogyasztGi aktiv tdjékoztatasi és informaciés feladatok magas szinvonall teljesitése
alapveté érdek a FOTAV szamara is, hiszen a fogyasztok ezen informaciok alapjan itélik meg
a szolgaltatot, illetve magat a szolgaltatast. A tavhé dijfizetéit, a fogyasztoi képviseléket gyors
és megfelel6 informacidval szikséges ellatni mind a hibaelharitéi, szamlazasi, mind a
fatéskorszerisitési tevékenységekrdl. Adott esetben kdzvetlen parbeszédet kell folytatni a
k6zos képviselékkel és a kulonféle érdekképviseletekkel. Az épiiletek lakoi kdzvetlenll a
k6zos képviselbkkel tartjdk a kapcsolatot, akik sérelmeik esetén sok esetben a civil
szervezetekhez fordulnak. Ebbdl kovetkez6en a kozos képviselbkkel és az
érdekképvisel6kkel apolt kbzvetlen, segitékész és jo viszonybol eredd, a kozos képviseldk és
a civil szervezetek pozitiv hozzaallasu kozvetitd szerepe a szolgaltatd megitélését javitjia a
fogyasztok szemében. A szikséges eszkdz: évente egyszer Kozos Keépvisel6i Forum
szervezése, melyben vazoljuk a tarsasag jovébeli terveit, elért eredményeit és kotetlen
beszélgetés keretében alkalmat adunk a kérdések feltevésére. Fontos, hogy megfeleléen
informalt, szakmailag magas szinten allo kollégak vegyenek részt ezen a konferencian.

A fogyasztoi tdjékoztatasi és informécios feladatok végrehajtasa soran elsédleges tdmasz a
cég honlapja, melyet naprakészen a megfeleld informaciéval kell ellatni. A honlap folyamatos
karbantartdsa csak és kizarélag a tarsszervezetekkel torténd szoros egyuttmikddés

kovetkeztében lehetséges, hiszen a céggel, a szolgdltatassal, a jogi valtozasokkal
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kapcsolatos informaciokat az adott terulettel torténé szoros egyuttmikodéssel lehet
beszerezni. A szamla mellé csomagolt FOTAV Hirlevél havi szintli megkiildése a fogyasztok
részére tovabbra is indokolt, miutdn sok ugyfelinknek nincs Internet elérhetésége. Az
ugyfélszolgéalat munkatarsainak visszajelzése szerint célszerli az alapvetd informaciokat
angol nyelven is megjelentetni a honlapon, s angol nyelvi tajékoztatdé prospektust kihelyezni
az informaciés pultokra, ami segitséget nyujt a kilfoldi Ggyfeleknek a befizetési médokkal,
hataridékkel és egyéb lUgyintézéssel kapcsolatos kérdésekben.

A piac megtartisat és bévitését szolgalé marketing és kommunikaciés feladatok teljesitése
stratégiai érdek. Az elmult években zajl6 OKOPlusz program kivitelezései és a 2009-ben
nydjtott jelentds hoéarcstkkentés és alapdijkedvezmények miatt a tavhdészolgaltatas
megitélése javult. Azonban még mindig magasnak itélik meg a fogyaszték a tavhéellatas
koltségeit. A tavhéellatdshoz hamis érzeteket tarsitanak, magaval a mdiszakilag és
épitészetileg elavult lakoteleppel azonositjak. A levaldsok megelézése tovabbra is elsédleges
cél, de fontos a meglévé Ugyfelek megtartasa is.

A jovBben a tadvhé kdrnyezetvédelmi szempontjait, biztonsdgat és kényelmes mivoltéat
érdemes hangsulyozni. Uj belépék esetén ki kell emelni a kommunikaciéban, hogy a
beruhdzasi és Uzemeltetési koltségek lIényegesen alacsonyabbak, mint a gazszolgaltatasra
kapcsolodaskor. Hangsulyozni kell tovdbba a gyors hibaelharitast is. A fltéskorszerlsitésen
atesett épuletek megtakaritasi adatait aktivan kell kommunikalni és a tovabbi
koltségcsokkentd tényezdket és lehetéségeket is be kell mutatni. A pr tevékenység lényege
kell, hogy legyen 2011-ben is, hogy a FOTAV felelés gondolkodasu kézszolgaltato vallalat, s
a fogyasztok ne ,kényszerpalydnak” érezzék a szolgaltatast. A rossz megitélés lehetetlenné
teszi a piaci bovilést és levalasokat indit el. A fltés leéllasakor és inditdsakor a szokasosnal
aktivabban kell kommunikalni, tajékoztatni a fogyasztokat a teend6ikrdl.

Tovabbi fontos feladat az Ugyfélszolgalatok szolgaltatasainak fejlesztése. Hangsulyozni kell a
kényelmes dijfizetési lehetéségeket, igy az Ugyfélszolgalatokkal kdzésen kampanyok,
nyeremény akciok szervezése szilkséges. llyenek pl. a dijnet, a csoportos beszedés, az
internetes fizetési moédok érdekében szervezendd kampanyok.

A kulénbdz6 médiumokkal segitékész, j6 sajtokapcsolatot kell apolnia a pr csoportnak és a
vallalat 6sszes vezet6jének. A BVK Aaltal felallitott szabaly szerint kilon nem nyilatkozhat a
FOTAV, de miutan a tajékoztatas kotelezettség, a befutd sajtomegkereséseket azonnal, a
megfeleld szinvonalon kell rendezni.

A pr kommunikacios tevékenység alapvet6 funkcioja a kulonbozé kutatasokbol kapott adatok
feldolgozdsa. Az eddigi Ugyfélszolgdlati felméréseket, véleménykutatasokat 2011-ben is
célszeri folytatni.

Rendkivil fontos a dontéshozék kérében végzett lobby és public affairs tevékenység. Ehhez

szukség van megfelel6 héattéranyagokra, elemzé tanulmanyokra, amelyek informécioit
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felhasznélhatjuk érvelésinkben. A tanulmanyok, elemzések a kutatasok mellett biztositjak a
marketing-kommunikaciés és pr tevékenységhez szikséges stabil szakmai bazist. A
Févarosi Onkormanyzattal, mint tulajdonossal egyttm(ikods, kolcsonos segitségen alapuld,
naprakész kapcsolatot sziikséges fenntartani.

CSR tevékenyséqg

A jovében kiemelt figyelmet kell forditani a tarsadalmi felelésség kérdésére, ami a
fenntarthat6 gazdasagi fejlédéshez valé hozzjarulas iranti elkotelezettségként definialhato.
Mindez a munkavallalokkal, valamint a fogyasztokkal egyuttmikoddve, az életszinvonal
emelése céljabol fontos kérdés. A CSR az uzleti siker elérését jelenti az etikai értékek
maximalis tiszteletben tartdsa mellett, figyelembe véve a tdrvényi kereteket, valamint az
érintettek igényeit és szikségleteit. Azaz a profit megszerzése mellett a szocialis
érzékenység, a kornyezettudatos tevékenység is értéket jelent cégink szdméara. E
tevékenységlinknek maximalis nyilvanossagot kell adni. Tarsasagunk még gyerekcipében
jar-e téren, a teljes szemléletvaltdshoz szikség van a menedzsment képzésére. Ehhez
tréningeken, illetve konferencidkon vald részvétel elengedhetetlen, igy erre mindenképpen
szilkséges koltségkeretet tervezni.

Belsé pr:

Szoros egyuttmikodés szikséges a HR részleggel és az Informatikaval.

A belsé pr tevékenyseég elsédleges célja, hogy minden eszkdzzel tAmogassa az uzleti célok
megvalositasat. A hatékony belsé kommunikacié két szempontbdl is nagyon fontos. Az egyik
szempont, hogy a munkatarsak szeressenek itt dolgozni és a j6 munkakapcsolatok miatt az
informaciocsere is gyorsabb és hatékonyabb legyen. A masik nagyon fontos része, hogy
minden ember valamilyen szinten ,marketinges” a kollégdk beszélgetnek tavfiitéses
lakasban élékkel, barati korben, vagy barmilyen rendezvényen. A megfelel§ informéciokkal
ellatott lojalis FOTAV-os kolléga tehet sok esetben a legtdbbet a cégért.

A belsé kommunikacié jelenlegi legfontosabb eszktze az Intranet portal, amely folyamatos
fejlesztés alatt all. Azon tul, hogy az Intranet fellletén is szerepelnie kell minden céggel
kapcsolatos informacionak és hirnek, a feltdltése nem pusztan az Uzemeltetd feladata kell,
hogy legyen. Lehetdséget kell adni a kollégaknak arra, hogy irhassanak ra, megtélthessék
tartalommal. Létre kell hozni és moderdlni forumokat, amely eszk®z lehet annak az
elésegitésére, hogy a kollégak egy ktzosséggé formalddjanak, és kdzben a cég érdekében
gondolatokat, Otleteket vitassanak meg. Az Intranet funkciéi kozul azokat kell fejleszteni,
melyek egyszerisitik a belsd folyamatokat. A mar hagyomannyéa valé Dijatadé Unnepséget
célszeri tavasz kbzepén megrendezni valamely kildé helyszinen. Tekintve, hogy az el6z6
évben folytatott kiemelked6 munkavégzés utan jar a dij, felesleges nyar végére hdzni az

Unnepség lebonyolitasét.
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12 Ugyfélszolgalati tevékenység

Cél az, hogy az ugyfélszolgalatok kordbbi szerepikon tal értékteremtd tevékenységikkel
hozzdjaruljanak ahhoz, hogy a F6tdv versenyképes szolgaltatast/szolgaltatasokat,
versenyképes &ron nyujtd, korszer(i vallalat legyen. Alapvetd cél a levalasok teljes
megfékezése, valamint az, hogy a meglévd Ugyfelek elégedett, a Fétavhoz hi lgyfelek
legyenek, az ingatlanvasarlas elétt allok szdméara vonzo és elényds legyen az, ha egy
ingatlan tAvhészolgaltatassal ellatott.

Az ugyfélbejelentések (panaszkezelés, reklamaciok, adatvaltozas-bejelentés) madjat a
korabbi gyakorlathoz képest gyokeresen atértelmeztilk. Bar tovabbra is fontos a felmerdlt
ugyfélpanaszok, problémak gyors és hatékony megoldasa, de alapvetéen az a célunk, hogy
a problémak okat tarjuk fel, és a feltart okok megismerésével, a folyamataink
megvaltoztatdsaval, Ugyfélbaratta tételével, a meglévs és U szolgaltatasok fejlesztésével
el6zziik meg a problémak kialakulasat.

Az ugyfélszolgélati irodak és a contact center folyamatos altalanos mikodési koltségein tal
az alabbi feladatokhoz kapcsol6doan meriilnek fel koltségek 2011-ben.

Dijnet bevezetése

Az ugyfelek visszajelzései alapjan jelentés igény mutatkozik a Dijnet rendszerhez valo
csatlakozasra. Ennek informatikai koltségeit az IT tervezi, azonban az Ugyfelek tajékoztatasa,
meggybzése, a csatlakozas elésegitése érdekében kilonb6zé marketing és reprezentacios
koltségek mertlnek fel (nyereményakcid, tajékoztatd6 anyagok, honlapon feltind
kommunikalasa).

Formaruha

Az Ugyfélszolgalati irodak egységes, lendlletes, (j arculatnak megfeleld6 munkaruha
bevezetésére vonatkozé projektjet még 2010-ben elinditottuk, azonban a szerzédéskotés
elhizdédasa miatt a bevezetés, igy a koltségek felmerilése is 2011-ben jelentkezik elsé
alkalommal.

Internetes Ugyfélszolgalat tovabbfejlesztése

Az on-line Ugyintézés tovabbfejlesztésével meg kivanjuk teremteni annak lehet6ségét, hogy
valamennyi tavhdészolgaltatdssal kapcsolatos ugy kényelmesen és gyorsan elintézhetd
legyen interneten keresztul, igy a panaszkezeléssel, valtozas-bejelentéssel 0sszefuiggd
ugyfélforgalmat az elektronikus csatornak felé kivanjuk terelni. 2011-ben alapvetd feladat az
internetes ugyfélszolgélat fejlesztése oly mdédon, hogy az valéban on-line lgyintézést tegyen
lehetévé a jelenlegi, Ugyintézdi munkat nem csokkentd internetes ugyfélszolgélattal
szemben. Feladat tovabbd, az interneten keresztll intézhet6 lgyek szédmanak tovabbi
novelése, hogy az Ugyfelek szinte valamennyi tipusu tavhdszolgaltatdssal kapcsolatos utgyet

el tudjanak intézni ezen a csatornan. Kiemelt téma lesz tovabba a kozds képvisel6i
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kapcsolatok fejlesztése, féként az aldirds-koteles szerz6dések, mellékletek, adatkdzlések
papirforgalmanak kivaltasara.

Csbm, pontgydijté akcié

A séarga csekk kivaltasa régota fontos célja a Fétavnak, ezért az ugyfélszolgélatok is részt
vesznek az alternativ fizetési modok, kilondésen a csoportos beszedés és internetes
fizetések, valamint a hataridére torténd fizetések dsztonzésében. Tervezzik, hogy 2011-ben
a fentieket 6sztonzé kampanyt, nyereményjatékot inditunk. Ennek féként marketing és PR
koéltségei merilnek fel.

Reprezentaciods ajandékok tigyfeleknek

Az ajandékok véarhaté felhasznalasai:

- Az ugyfelek megismerése, ugyféligények felmérése céljabdl inditandd
kérdbives megkérdezések

- internetes fellletek, e-szamla, alternativ fizetési modok ©6sztbnzése
rendezvényeken vald megjelenés esetén

Bankkartya terminal valamennyi ugyfélpultnal

Az alternativ fizetések 6sztonzése, az Ugyfélszolgalatokon a készpénzes fizetések aranyanak
csokkentése, illetve a pénztarra varakozOk nagy szamanak cstkkentése érdekében jelenleg
folyamatban van az a fejlesztés, amely eredményeképpen valamennyi Ugyfélpultnal lehet
majd bankkértyaval fizetni, valamint kozvetlen kapcsolat lesz a terminal és az SAP
pénztarprogram kozott, igy egyszerlsitve és felgyorsitva a bankkértyas fizetés lebonyolitasat

Ve

Szamlazas az Ugyfélszolgalatokon

Szintén folyamatban van az a projekt, amelynek célja, hogy a papir alapli szamlamasolat a
jovében térités ellenében kérhetd, viszont az interneten keresztll hiteles elektronikus
szadmlam@solatot ingyenesen letdlthet az Ugyfél. A bevezetés feltétele, hogy a hiteles
elektronikus szamlamasolat elérheté legyen. Jelenleg folyamatban van az informatikai
fejlesztés arra, hogy az Ugyfélszolgalatokon ki lehessen Allitani az errdl sz6l6 szamlat, és le
lehessen konyvelni a dijat. Azon ugyfeleknek, akik tulajdonosvaltozast akarnak bejelenteni,
de nincs megfeleld dokumentumuk ehhez, emiatt a fdldhivataltél kellene tulajdoni lapot
kérniik, majd Gjbol kezdeményezni az atvezetést, felajanlanank azt a lehetéséget, hogy
helyben lekérnék a Takarneten keresztil a tulajdoni lap adatait, az tgyfél kifizetné a tulajdoni
lap lekérésének a dijat, és azonnal elintézhetd az atvezetés.

Kozlizemi szerzédések digitalizalasa

2010-ben megkezdtik az 6sszes felhasznalbi szerz6dés és mellékleteinek digitalizalasat. A
szkennelés ez év végeéig megtorténik, azonban annak rendezése, atnevezése, lementése és
ELO rendszer alé torténd beintegralasa a jové év elsé félévében fog befejezédni.

Contact centerben varhat6 fejlesztések
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A telefonos ugyfélkiszolgalas tertletén azt tervezzik, hogy 2012. év elejére a contact center
folyamatosan, éjjel-nappal all majd tugyfeleink rendelkezésére barmilyen tavhészolgéltatassal
kapcsolatos kérdésben. Célunk, hogy minden tipusu Ugy telefonon is elintézhetd legyen a
nap barmely szakdban, amihez az alabbi feltételek megteremtése sziikséges.

kihasznélni a telefonos Ugyintézés hatékonysdganak novelése, és az Ugyfelek
elégedettségének novelése érdekében (billentylivel vald beazonositas, telefonszam-
felismerés, VIP Ugyfélkezelés lehetéségének megteremtése).

A contact center feladata tovabba 2011-ben az aldbbi tevékenységek lehetéségének
megvizsgalasa, illetve a fels6vezetdi dontéseknek megfeleléen az adott lehetéségek
megteremtése:

» Fo&tav vallalatcsoport teljes kori telefonos tUgyfélszolgalatanak ellatasa,

» Ugyfelek, Ugyféligények megismerését célzd felmérések, kutatasok elvégzése,

» értékesitési és marketing kampanyok lebonyolitasa,

» a koltséges és alacsony hatékonysagu papir alapu felszolito levelek helyett hatékony

és koltségkimél® beszedési tevékenység.

Elengedhetetlenll fontosak a motivalt, a Fétavhoz lojalis, szakmailag felkészilt, kitiné
kommunikaciés készségekkel rendelkez6 munkatarsak. Ehhez tervezzik egy, a fenti
tevékenységeket 0sztonz6, az egyéni teljesitményekre épll6 motivaciés rendszer
bevezetését.

Ugyfélszolgalati irodak elhelyezkedésének feliillvizsgalata

2011. masodik felében a meglévd bérleti szerzédés értelmében a Kispesti Skalaban 1évé
Délkelet-pesti ligyfélszolgalat a mar megkotott szerzédés alapjan atkoltozik a KOKI
bevaséarlékozpontba. Mindenképpen szikségesnek latjuk megvizsgalni, hogy a meglévd
szerz6dés — annak koltségessége miatt — milyen mdédon valthatd ki olyan megoldassal,
amelyik megfelel az Ugyfelek igényeinek, de nem okoz jelentés teherndvekedést a
fogyaszték szadméra.

Tovabba az Eszak-budai lgyfélszolgalat jelenlegi elhelyezkedése, mérete és forgalma is
indokolja az iroda elhelyezésének felllvizsgéalatét.

Valamennyi iroda esetén aktualis a kultéri Utbaigazitd tablak kihelyezése, aktualizlasa,
valamint néhany iroda konnyebb megtalalhatésdga érdekében tervezzilk metrd aluljarokban

Utbaigazitd tablak kihelyezését.
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13 Vagyongazdalkodas

A vagyongazdalkodas kiemelt feladata a tarsasagi vagyon, ezen belll a tarsasag ingatlan
portfolidjanak optimélis mikodtetése és hasznositasa. Ennek megfelel6en folytatni kivanjuk a
sajat célra nem hasznalt ingatlanok bérbeadasat, emellett a piaci helyzettél fliiggéen
vizsgaljuk az egyéb hasznositas lehetéségét. El6készitettik a XX., Baross u. 96-106 cim
alatti, 11.350m2-es foldterulet bérbeadasat, elkészlltek a piaci bérbeadasi dijat meghataroz6
ingatlan szakért6i vélemények. Indokolt a foldtertlet atmindsitése (a jelenlegi IP-ET-bdl M
keretbvezetbe), amely jelentdsen megnoéveli a terllet piaci értékét. 2010 decemberében

meghirdetésre kerllt az ingatlan azonban érdemben senki nem érdeklédott.

A vagyongazdalkodas iranyitia a tarsasdgi tulajdont ingatlanokkal kapcsolatos
tevékenységeket (hasznositas, Uzemeltetés, karbantartds, hibaelharitds stb), valamint
szilkség esetén (pl. Ugyfélszolgalati irodak), valamint a bérbevételt koordinalja a helyszin
kivalasztasatol a szerz6déskotésig, ehhez naprakész nyilvantartassal, az ingatlantérképpel

rendelkezik.

2011. évben

» Lejar az Allianz Hungéria Biztositoval Zrt-vel kotott, 03.31-ig érvényes vagyon- €s
felel6sségbiztositasi szerz6dés, a biztositas megujitasara kdzbeszerzési palyazat
kerdlt kiirdsra cégcsoport szinten, a palyazatok bontasi hatarideje 2011. februar 15. A
szerz6dés megkotése utan tovabbra is az osztaly kezeli a biztositdsokkal kapcsolatos
Ugyeket a Fétav Zrt. részeérél.

» Jelenleg az EURO Sales Kft. a F6tav Zrt. biztositasi alkusza. A vezetéség igényeinek
megfeleléen a vagyon- és felel6sségbiztositasi szerz6dés megkotése utan palyazatot
irunk ki egy 0j alkuszcég kivalasztasra, amelyen a jelenlegi alkusz is indulhat.

» Meg kell vizsgélni az ingatlanok Gizemeltetésére, karbantartasara, hibaelharitasara az
IMMODUS Zrt-vel kotott szerzddést és a kulonbozd tevékenységek (pl. takaritas,
szemétszallitas, kertészeti munkék stb) hatékonységat tovabb kell javitani. Ezen felll
a kozbeszerzést kell kiirni az IMMODUS A&ltal végzett munkékra. Az Uj szerzddést
2011. julius 1-vel kivanjuk megkdotni. Jelenleg is folyik a kozbeszerzés el6készitése.

* A BVK éltal kért cégértékelés szakmai tamogatasa.

 Tovabb kell fejleszteni az ingatlan térképes nyilvantartast és ki kell alakitani az
ingatlanon bellli naprakész helyiség nyilvantartdst a szervezeti valtozasok miatti

optimalis elhelyezés biztositdsanak informatikai tAmogatésara.
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« Tovabbra is folyamatosnak kell lennie az ingatlanok Uzemeltetésével,
karbantartdsaval kapcsolatos, jelenleg IMMODUS altali feladatok elvégzésének, a
munkak megrendelése, teljesités ellenbérzése a vagyongazdalkodas feladata.

« A FOTAV Zzrt. ingatlanallomanyban rejlé tovabbi reklamfeliiletek feltérképezése, azok
kihasznalasanak optimalizalasa (kémények, vezetékek, stb.)

» Az éves leltarozasi Utemtervben megfeleléen, folyamatosan kell elvégezni a helyiség-
és dolgozok eszkozéllomanyanak leltdrozésat, rendkivili esemény soron Kkivdli,

azonnali leltarozast tehet szilkségesseé.

A leltarozasi rendszer korszer(isitése projekt elmult évben indult el, amelynek célja a PDA-ba
beépitett vonalkddos leolvaséval torténd Uj leltarozasi gyakorlat kialakitasa és a leltarozas
egységes, SAP-ben torténd informatikai tdmogatasanak kialakitasa. Az informatikai

megvalodsitashoz vezet6i dontés szikséges.
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14 Kornyezetvédelem

Leveg 6védelem

Jogszabdlyi el6irasok alapjan 2010-ben is mérni kell évi két alkalommal tarsasagunk azon
tlzeldberendezései flistgazkibocsatasanak 6sszetételét, melyek 50 MW /th és attél nagyobb
teljesitményiek.

Ezen mérési kotelezettség alol kivételt képez az Eszak-budai és az Ujpalotai fitéma, mivel e
két létesitményben mar beépitett folyamatos emissziomérd-regisztraldé miszeregységek

rogzitik a kibocsatasi adatokat és képezik az évenkénti adatszolgaltatasi kotelezettségiinket.

A szén-dioxid kereskedelmi rendszerben val6 részvételi feltételként 2010-ben is akkreditélt
hitelesitével ellendriztetnink kell meghatarozott berendezéseink éves tluzeléanyag
felhasznalasat, ami a kapott kvétak (kibocsatasi egységek) az allam felé torténd

elszamolasat is lehetévé teszi.

A Févarosi Onkormanyzat Kornyezetvédelmi Ugyosztalyanak hatarozata értelmében 2010.
évben is felllvizsgélni és aktualizalni kell tarsasagunk 2009-ben benyujtott Fistkéd riadd
tervét, mely terv intézkedési sorozatot ir el6 meghatarozott minéségi légszennyezettség

esetén.

Zaj és rezgésvedelem

A hatalyos jogszabdalyokban meghatarozott hatarértékek betarthatésdga és ellenérzése
érdekében a Fétav Zrt. tulajdondban levé flitdmivekben és kdzvetlen kdrnyezetében évente
két alkalommal a flitési és az azon Kivili idészakban zajkibocséatasi értékeket kell méretni

akkreditalt laboratériummal.

Lakosséagi zaj panasz megnyugtatd kezeléseként az érintett h6kdzpontokban zajméréseket
végziunk, melynek eredményérdl a panaszost minden esetben tajékoztatjuk. A mérések
eredményeétdl figgéen a sziukséges miszaki beavatkozasok megtételét az érintetteknél

kezdeményezzik.

Viz és talajvédelem

Hat6sagi kotelezés alapjan tarsasagunknak négy létesitményben kellett a felszin alatti

vizbazisok védelme érdekében monitoring kuthal6zatot kiépiteni és folyamatosan
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Uzemeltetni, vizmintédkat vetetni akkreditalt laboratériummal és a mérési eredmények

jegyz8ékdnyveit a hatosag részére megkildeni.

Azbeszt vizsgélat

2010-ben is folytatodik a tarsasag hékdzpontjainak felljitasa és szétvalasztéasa.

A munkadk megkezdése el6tt akkreditacidéval rendelkezd vallalkozéval ellenérzéseket és
vizsgalatokat végeztetiink, hogy a hékdzpontokban van-e valamilyen tipusd azbeszt
technoldgia alkalmazva vagy sem.

Az azbesztvizsgalat folytatasaként ellenérzésre kertlnek a Tarsasagi ftémivek és egyéb
hétermeld Iétesitmények. A vizsgalati eredmények fliggvényében a mentesitést is

elvégeztetjik.
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15 Védelmi tevékenységek

15.1 Polgér-és vagyonvédelem

2010. évben a polgar és vagyonvédelem terilletén az alabbi feladatok elvégzése sziikséges:

- A kamerarendszer fejlesztésének befejezése, és az egységes kamerarendszer teljes
korG Uzemeltetése, az lUzemeltetési sztenderdek kialakitasa. A mechanikai védelmi
rendszerek felmérése, hidnyossagok korrigalasa, szikség esetén megerdsitési
munkalatok elvégzésének megszervezése, kivitelezése.

- Tovabbra is felllvizsgalni az éléer6s 06rzés létszamat, koltségcsokkentési
szempontokbdl.

- Az Ugyfélszolgélatok hatékony ellenérzésének kidolgozasa. Pénzkezelési szabalyzat
vagyonvédelmi részének médositdsaban valo kbzrem(ikddés.

- A Rendészeti és Vagyonvédelmi Szabalyzat (RVSz.) egységes szerkezetbe foglalasa
és kiadasa utan, a felmertlt szervezeti atalakulasok szerinti mellékletek elkészitése. Az
RVSz. folyamatos karbantartdsa, Uj belépék felé megismertetése.

- A FOTAV informaciovédelem hatékonysaganak novelése, Uizleti titkok védelme.

- A 2010. év soran két alkalommal, fél éves és éves vagyonvédelmi és rendészeti
szemlét tartunk a FOTAV 6sszes érintett teriiletén és egységében. A szemle célja a
biztonsdgi berendezések Aallapota az 6rzés minésége, valamint az RVSz. éltal
meghatérozott kotelmek betartasanak altalanos ellenérzése és ahol szukséges, a
korrekcidja. A szemlék f6 feladata, feltarni a vagyonvédelmet érintd hianyossagokat,
valamint megerésiteni, elismerni a jol mikodo terlleteket.

- A 2010-es év egyik f6 célja, hogy kialakitsuk a Polgéari védelmi szervezetett, és
elkészitsik annak szabdlyzdit. Polgari védelmi raktar kialakitasa, felszereléssel torténd
elldtdsa. A SEVESO- terv karbantartasa, felligyelete.

- Felméréseket végzink, és szikség esetén kialakitjuk azokat a terveket, melyek a
védelmet illeté valsaghelyzetek gyors, biztonsagos és szakszerli kezeléséhez
szlkségesek.

Bombariado terv, illetve tervek a sziikséges Uzemegységekre.
Valsagkezelési terv, terrorfenyegetettség esetére.
Kockazat elemzések elkészitése, a mar kész tervezet alapjan.

- A FOTAV zrt. beszéllitinak hatékony ellenérzésére szabalyzat kialakitasa. Az
ellendrzések eredményességi mutatdinak kidolgozasa, a hatékonyséaggal pérosulo
koltségcsokkeneés flggvenyében.

- Megszervezni és végrehajtasi tervet kidolgozni a munkavallalék, szabalyzatok és

utasitasok szerinti belsé rendészeti ellenérzésére.
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15.2 Munka- és t (izvédelem

A munkavédelemmel kapcsolatos Gzemeltetési koltségek az el6z6 évek, illetve a 2009-es év
idéaranyos felhasznalasa alapjan kertltek megallapitasra. A megadott forint adatok kell, hogy
fedezzék az adott koltséghely azon munkabiztonsagi kiadasait, amelyek nem kapcsol6dnak
az épullethez (pl.: érintésvédelmi, tlizvédelmi szabvanyossagi, villamvédelmi felllvizsgéalatok,
beépitett emel6gépek idészakos felulvizsgalatai, stb.) és szikséges lehet a gépek,
berendezések, Uzemek munkavédelmi torvény &ltal meghatarozott eszkdzokkel torténd
ellatdsahoz, de azok biztositdsa nem kozpontilag torténik. (llyen lehet egy-egy gépkezeld
specialis, csak arra a gépre sziukséges egyéni védéeszkdzének beszerzése, vagy csak az
adott emel6géphez szukséges flggeszté-szerkezet feltlvizsgéalata, gépkonyv poétlasa, stb.).

Ezek beszerzése nélkilozhetetlen, azonban koézpontilag nem tervezheté, de a

munkavédelemrél szo6l6 1993. évi XClII. tv megkdveteli.

A védéruhdkkal, véddeszkozokkel kapcsolatban a fentiekhez hasonlé a helyzet. Mivel a
munkaltatéi jogkor gyakorldja koteles a munkavallalokat védéeszkdzokkel, védéruhakkal
ellatni, az el6z6 évek adatai alapjan kerlltek meghatarozasra 0Osszegek azokra a

koéltséghelyekre, ahol az ott dolgozék szaméra védéeszkdzt, védéruhat kell biztositani.

A tlzvédelmet érintd Uzemeltetési koltségek azon koltséghelyekre kerlltek tervezésre,
amelyek rendelkeznek olyan beépitett tlizvédelmi eszkdzzel, amely id6szakos felllvizsgalatat
a tlzvédelemrdl szold 1996. évi XXXI. tv, vagy a 9/2008. (1. 22.) OTM rendelet eléirja.
(llyenek els6sorban a tlizcsapok, illetve a tlizvédelmi csoport — mint készlethely — a t(izolto

készllékek tekintetében.)
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16 Uzleti tervben elfogadasra kertl 8, Alapitdé Okirat el &irasa szerint kilon
alapitoi dontést nem igényl 6 feladatok

A 2011. évre tervezett tavhétechnoldgiai beruhdzasok dsszege egyutt 4 milliard 338,9 millio
forint. A jov6é évi beruhdzasok teljes értéke 7 milliard 770 millié forint, melyet a tarsasag
részben sajat forrasbdl, részben idegen forrasbdl kivan fedezni. A 2011. évi beruhdzasok

elvégzéséhez a tervek szerint 2,4 milliard forint hitelt kivAnunk felvenni.

A 2011. évi terv elfogadasaval egyidejileg elfogadasra keril, hogy a tarsasdg a
beruhdzasainak megvalésitdsahoz 2011-ben sziikséges 2,4 milliard forint beruhazasi hitelt
2011. évben felvegye. Az Alapitd Okirat alapjan az Uzleti tervben elfogadott hitelfelvétel mar
kulon alapitéi dontést nem igényel. A 2,4 milliard forint beruhazasi hitel alaptevékenységhez
kapcsolddik, ezért a hitelfelvételt kozbeszerzési palyazaton kell meghirdetni. A hitel tervezett

futamideje 7 év.

Az Uzleti tervben el nem fogadott, Alapité Okirat el6irdsa szerint kulon alapitéi dontést

igényld feladatot 2011. évben nem tervezunk.
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Mellékletek






Eredménykimutatas 6sszkoéltség eljarassal

2011. évi terv

(ezer forintban)

) 2010.évi 2011.évi Index (%)

Megnevezés , . .

tény terv terv / varhato
01. Belfoldi értékesités nettd arbevétele 52 851 366 55 684 998 105,4
02. Exportértékesités nettd arbevétele 0 o -
. Ertékesités netto arbevétele 52 851 366 55 684 998 105,4
03. Sajat termelésii készletek allomanyvaltozasa 0 o -
04. Sajat eléallitdst eszkzok aktivalt értéke 481 604 555 704 115,4
IIl. Aktivalt sajat teliesitmények értéke 481 604 555 704 115,4
ll. Egyéb bevételek 8 609 263 4261 737 49,5
05. Anyagkéltség (*) 34 750 925 37 709 462 108,5
06. Igénybe vett szolgaltatasok értéke 5 439 066 5937 187 109,2
07. Egyéb szolgaltatasok értéke 140 308 117 754 83,9
08. Eladott aruk beszerzési értéke (*) 320 858 @ -------
09. Eladott (kzvetitett) szolgaltatasok értéke 22 766 31 509 138,4
IV. Anyagjelleg (i raforditasok 40 353 385 43 796 770 108,5
10. Bérkoltség 3491781 3 630 000 104,0
11. Személyi jellegli egyéb kifizetések 935 780 897 211 95,9
12. Bérjarulékok 1104 756 1136080 102,8
V. Személyi jelleg (i réforditdsok 5532 317 5663 291 102,4
VI. Ertékcsdkkenési leiras 5775390 5417 481 93,8
VII. Egyéb raforditasok 6163 943 5294 909 85,9
A. UZEMI (UZLETI) TEVEKENYSEG EREDMENYE 4117 198 329 988 8,0
13. Kapott (jard) osztalék, részesedés 32132 2 000 6,2
14. Részesedések értékesitésének arfolyamnyeresége 0 o -
15. Befektetett pénziigyi eszkdzok kamatai 0 g -
16. Egyéb kapott (jaré) kamatok és kamatjellegii bevételek 280 490 197 086 70,3
17. Pénzligyi miveletek egyéb bevételei 378 184 15 000 4,0
VIIl. Pénziigyi m Uiveletek bevételei 690 806 214 086 31,0
18. Befektetett pénziigyi eszkdzok arfolyamvesztesége 0 o -
19. Fizetendd kamatok és kamatjellegi réforditdsok 87 373 97 449 1115
20. Részesedések, értékpapirok, bankbetétek értékvesztése 0 o -
21. Pénziigyi mliveletek egyéb raforditasai 208 897 12 156 5,8
IX. Pénziigyi m (iveletek raforditasai 296 270 109 605 37,0
B. PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE 394 536 104 481 26,5
C. SZOKASOS VALLALKOZASI EREDMENY 4511734 434 469 9,6
X. Rendkivili bevételek 146 704 71 683 48,9
XI. Rendkiviili raforditasok 19 127 19012 99,4
D. RENDKIVULI EREDMENY 127 577 52 671 41,3
E. ADOZAS EL OTTI EREDMENY 4639 311 487 140 10,5
XIl. Tarsasagi add, nyereség-minimum adé 65 183761 @ --------
F. ADOZOTT EREDMENY 4 639 246 303 379 6,5
22. Eredménytartalék igénybevétele osztalékra, részesedésre 0 o -
23. Jovahagyott osztalék, részesedés 3414000 o - -
G. MERLEG SZERINTI EREDMENY 1225 246 303 379 24,8

(*): Az éves eredmény-kimutatasban a szamviteli torvény elbirasainak megfeleléen eladott aruk beszerzési értékeként kell
elszamolni azokat az energia kdltséget, amelyet a hételjesitménydij alapy alapdijas felhasznaléink részére értékesitett
héenergiéért fizettiink. A tablazatban ezt a kéltséget energiakdltségként vessziik figyelembe.
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Mérleg ESZKOZOK

(‘ezer forintban )

Sor - Megnevezes 2010. évitény | 2011. éviterv
szam

1. |A. Befektetett eszkdzok 38 840 698 38139 165
2. I. IMMATERIALIS JAVAK 634 631 1187542
3. 1. Alapitas-atszervezés aktivalt értéke 0 0
4, 2. Kisérleti fejlesztés aktivalt értéke 0 0
5. 3. Vagyoni értékii jogok 559 943 1122153
6. 4. Szellemi termékek 74 688 65 389
7. 5. Uzleti vagy cégérték 0 0
8. 6. Immateridlis javakra adott el6leg 0 0
9. 7. Immateridlis javak értékhelyeshitése 0 0
10. JIl. TARGYI ESZKOZOK 36 407 793 35111871
11. 1. Ingatlanok és kapcsolod6 vagyoni értéki jogok 23391973 23557 698
12. 2. Miiszaki berendezések, gépek, jarmiivek 12 202 191 10 703 863
13. 3. Egyéb berendezések, felszerelések, jarmiivek 270 555 297 737
14, 4. Tenyészallatok 0 0
15. 5. Beruhazasok, feltjitdsok 524 074 532073
16. 6. Beruhazasokra adott elélegek 19 000 20500
17. 7. Targyi eszkdzok értékhelyeshitése 0 0
18. |i. BEFEKTETETT PENZUGYI ESZKOZOK 1798 274 1839 752
19. 1. Tartds részesedés kapcsolt vallalkozasban 1711900 1711900
20. 2. Tartdsan adott kdlcsén kapcsolt vallalkozasban 0 0
21. 3. Egyéb tartds részesedés 7 852 7852
22. 4. Tartsan adott kdlcsdn egyéb részesedési visz. allg vall. 0 0
23. 5. Egyéb tartésan adott kblcson 78 522 120 000
24, 6. Tartos hitelviszonyt megtestesité értékpapir 0 0
25. 7. Befektetett pénziigyi eszkdzok értékhelyeshitése 0 0
26. 8. Befektetett pénziigyi eszkdzok értékelési kilonbozete 0 0
27. |B. Forgbeszkozok 13 282 866 11 550 845
28. |I. KESZLETEK 677 301 983 114
29. 1. Anyagok 676 611 980 000
30. 2. Befejezetlen termelés és félkész termékek 0 0
31 3. Novendék-, hizo-, és egyéb allatok 0 0
32. 4. Késztermékek 0 0
33. 5. Aruk 690 3114
34. 6. Készletre adott el6legek 0 0
35. |Il. KOVETELESEK 10 401 181 9 948 945
36. 1. Kovetelések aruszallitashdl és szolgaltatashol (vevék) 6 334 618 5902 951
37. 2. Kdvetelések kapcsolt vallalkozassal szemben 442 039 435 000
38. 3. Kdvetelések egyéb részesedési viszonyban levé vall. szemben 660 870
39. 4. Valtokovetelések 0 0
40. 5. Egyéb kovetelések 3623 864 3610124
41. 6. Kovetelések értékelési kiildnbozete 0 0
42, 7. Szarmazékos ugyletek pozitiv értékelési killonbozete 0 0
43. |l ERTEKPAPIROK 0 0
44, 1. Részesedés kapcsolt vallalkozasban 0 0
45, 2. Egyéb részesedés 0 0
46. 3. Sajat részvények, sajat lzletrészek 0 0
47. 4. Forgatasi célu hitelviszonyt megtestesité értékpapirok 0 0
48. 5. Ertékpapirok értékelési killonbdzete

49. |IV. PENZESZKOZOK 2204 384 618 786
50. 1. Pénztér, csekkek 4482 4500
51. 2. Bankbetétek 2 199 902 614 286
52. |C. Aktiv id 8beli elhatirolasok 6937 429 7137654
53. |ESZKOZOK (AKTIVAK) OSSZESEN 59 060 993 56 827 664
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Mérleg FORRASOK

ezer forintban )

Sor -

Megnevezés

. 2010.6v tény | 2011.év terv
sz&m
54. |D. Sajat toke 39 711 952 40 015 331
55. . JEGYZETT TOKE 28359 900] 28 359 900
56. Il. JEGYZETT, DE MEG BE NEM FIZETETT TOKE () 0 0
57. IIl. TOKETARTALEK 4 525 882 4 525 882
58. | IV. EREDMENYTARTALEK 5 600 924 6 826 170
59. V. LEKOTOTT TARTALEK 0 0
60. | VI. ERTEKELESI TARTALEK 0 0
61. |VIl. MERLEG SZERINTI EREDMENY 1225 246 303 379
62. |E. Céltartalékok 971 718 0
63. 1. Céltartalékok a varhato kotelezettségekre 365 893 0
64. 2. Céltartalék a jovébeni koltségekre 605 825 0
65. 3. Egyéb céltartalék 0 0
66. |F. Kdtelezettségek 13 354 241 13 443 362
67. [l. HATRASOROLT KOTELEZETTSEGEK 0 0
68. 1. Hatrasorolt kotelezettségek kapcsolt vall. szemben 0 0
69. 2. Hatrasorolt kitelezettségek egyéb rész. visz. vall. szemben 0 0
70. 3. Hatrasorolt kdtelezettségek egyéh gazdalkodéval szemben 0 0
71 [Il. HOSSZU LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 66 000 2 067 143
72. 1. HosszU lejaratra kapott kdlcsdndk 0 0
73. 2. Atvéltoztathato kotvények 0 0
74. 3. Tartozasok kotvénykibocsajtashol 0 0
75. 4. Beruhazasi és fejlesztési hitelek 66 000 2067 143
76. 5. Egyéb hosszu lejaratu hitelek 0 0
77. 6. Tartos kotelezettségek kapcsolt vallalkozassal szemben 0 0
78. 7. Tartos kotelezettségek egyéb rész. visz. 16vé vall. szemben 0 0
79. 8. Egyéb hosszu lejarati kotelezettségek 0 0
80. ]i. ROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 13 288 241 11 376 219
81. 1. Rovid lejaratu kdlcsonok 0 0
82. 2. Rovid lejaraty hitelek 3110 867 5 329 620
83. 3. Vevéktdl kapott elélegek 0 0
84. 4. Kotelezettségek aruszallitdshdl és szolgaltatashdl ( szallitdk) 4 441 831 3983970
85. 5. Valtotartozasok 0 0
86. 6. Rovid lejaratu kotelezettségek kapcsolt vallalkozassal szemben 142 807 135000
87. 7. Rovid lejrati kotelezettségek egyéb rész. visz. vall. szemben 1388 221 1250 000
88. 8. Egyéb rovid lejaratl kotelezettségek 4204 515 677 629
89. 9. Kotelezettségek értékelési kiilbnbdzete 0 0
90. 10. Szarmazékos Ulgyletek negativ értékelési kilbnbozete 0 0
91. |G. Passziv id dbeli elhatarolasok 5023 082 3368 971
92. |FORRASOK (PASSZIVAK) OSSZESEN 59 060 993] 56 827 664
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Cash Flow

(ezer forintban)

Sqr i Megnevezés 2010.évtény | 2011.évterv

szdm

1. JAddzas el6tti eremény kapott osztalékkal csokkentve + 4607 179 485 140
2. |Elszdmolt amortizacio + 5869 689 5501 786
3. |Elszamolt értékvesztés és visszairas + 26 408 164 834
4. |Céltartalék képzés és felhasznalas killonbsége + -4 414 156 -971 718
5. |Befektetett eszkdzok értékesitésének eredménye + -155 664 -24 957
6. |Szallitoi kotelezettség valtozasa + -357 833 -457 861
7. |Egyéb rovidlejaratl kotelezettség valtozasa + 3487700 -3672 914
8. |Passziv idébeli elhatarolasok valtozésa + 315 680 -1 654 111
9. JVevé kdvetelések valtozésa + -697 471 431 667
10. JForgbeszkozok valtozasa (vevokovetelés és pénzeszkdz nélkil) + -563 488 -450 078
11. JAktiv id6beli elhatarolasok véltozasa + -1572 734 -200 225
12. |Fizetett ado - -123 463 -183 761
13. |Fizetett osztalék, részesedés - -3 414 000 0

I.  |Szokasos tevékenységh 6l szarmaz6 pénzeszkdz valtozas 3007 847 -1 032 198
14. |Befektetett eszkozok beszerzése - -6 524 736 -5 120 166
15. |Befektetett eszkdzok eladasa + 532 393 344 870
16. |Kapott osztalék + 32132 2000

Il. |Befektetési tevékenységh 6l szarmaz6 pénzeszkoz valtozas -5 960 211 -4 773 296
17. |Részvénykibocsatas, tékebevondas bevétele + 0 0
18. |Kotvény, hitelviszonyt megtestesitd értékpapir kibocsatasanak bev. + 0 0
19. [Hitel, kolcson felvétele + 2770 874 4 683 396

HosszU lej. nydjtott kdlcsonok és elhelyezett bankbetétek térlesztése,

20. |megszintetése, bevéltasa + 0 0
21. |Véglegesen kapott pénzeszkoz + 0 0
22. |Részvénybevonas, tékekivonas (t6keleszallitas) - 0 0
23. |Kotvény, hitelviszonyt megtestesitd értékpapir visszafizetése - 0 0
24. |Hitel, kdlcson torlesztése, visszafizetése - -766 000 -463 500
25. JHosszU lejératra nyuijtott kdlcsénok és elhelyezett bankbetétek - 0 0
26. [Véglegesen atadott pénzeszkdzok - 0 0
27. |Alapitokkal szembeni, illetve egyéb hosszl lejarati két. valtozasa + 0 0
Il. JPénziigyi m liveletek cash flow-ja 2004 874 4219 896
IV. |Véllalkozasi cash flow -947 490 -1 585 598







Fuggelékek






Szocialis koltségek, raforditasok

A. Béren Kkiviili juttatasok ezer Ft-ban
Meanevezés 2010. éves | 2011. éves Index
9 tény terv (%)
Segélyek 7115 7 282 102,35
Kiegészité nyugdijpénztarba fizetett munkaltatéi hozzajarulas 142 851 156 222 109,36
Lakhatasi koltségtérités 612 928 151,55
CAFETERIA : 246 513 278 640 113,03
Osszesen 397 091 443 072 111,58
B.JOIéti és szocidlis intézmények m  (ikddési koltségei ezer Ft-ban
Meanevezés 2010. éves | 2011. éves Index
9 tény terv (%)
Balatonszéplaki 0dil6 28 330 28 206 99,56
Budakalaszi sporttelep 9900 10 802 109,12
Levél hétvégi haz 928 1 060 114,20
Kényvtar (**) 22 561 22 202 98,41
Orvosirendeld (*) 14 047 16 719 119,03
Osszesen 75765 78 990 104,26
C. Lakéaseépitési és vasarlasi kdlcson ezer Ft-ban
Meanevezés 2010. éves | 2011. éves Index
9 tény terv (%)
Lakasépitésre, vasarlasra kdlcsonnyujtas 14 000 14 000 100,00
Dolgozo helyett fizetett kezelési koltség 53 53 100,00
Osszesen 14 053 14 053 100,00
Megjegyzés:

(*)-gal jelzett koltséghely tartalmazza a személyi jellegi raforditasokat is.
(**) a Konyvtar tervezett mikddési koltsége a szakkonyvek, szabvanyok

koltsége nélkili 6sszeg.
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LAKOSSAGI (HAZTARTASI) CELU TAVH OSZOLGALTATASI DIJAK VALTOZASA, AFA NELKUL

Altalanos dijtételek

Megnevezés Mérték- Dijtételek Dijtételek Indexek Dijtételek Indexek Dijtételek Indexek Indexek
egység 2011. 2011. [d./c.] 2011. [f./d.] 2011. [h./f.] [h./c.]
januar 1-t6l julius 1-t6l augusztus 1-t6l november 1-t6|
érvényes tervezett (%) tervezett (%) tervezett (%) (%)
a. b. c. d. e. f. g. h. i j-
I. Koézlzemi szerz6désben meghatarozott Iégtérfogat esetén
alkalmazott dijtételek
1. Alapdijak
a. Futési alapdij Ft/ Iégm3 / év 447,24 447,24 100,0| 447,24 100,0 447,24 100,0 100,0
b. Vizfelmelegitési alapdij Ft/ Iégm3 / év 34,32 34,32 100,0| 34,32 100,0 34,32 100,0 100,0
c. Melegviz alapdij Ft/ Iégm3 / év 227,40 227,40 100,0| 227,40 100,0 227,40 100,0 100,0
d. Egyuttes alapdij A (a. +b.) Ft/légm® / év 481,56 481,56 100,0 481,56 100,0 481,56 100,0 100,0
e. Egyiittes alapdij B (a. + c.) Ft /légm” / év 674,64 674,64 100,0) 674,64 100,0 674,64 100,0 100,0
2. Hédijak
a. Hékozponti hdmennyiségmérés esetén Ft/ GJ 3 069 3 069 100,0 3 069 100,0 3 069 100,0 100,0
b. Epuletrészenkénti h6mennyiségmérés esetén Ft/ GJ 3 990 3990 100,0| 3 990 100,0 3990 100,0 100,0,
1. Kozlizemi szerz6désben meghatarozott hételjesitmény esetén
alkalmazott dijtételek
1. Alapdij Ft/ MW / év 12 301 356 12 301 356 100,0| 12 301 356 100,0 12 301 356 100,0 100,0|
2. Hédijak
a. Hékozponti hdmennyiségmérés esetén Ft/ GJ 2 430 2 430 100,0 2 430 100,0 2 430 100,0 100,0
b. Epuletrészenkénti hémennyiségmérés esetén Ft/GJ 3159 3159 100,0 3159 100,0 3159 100,0 100,0
Kozlizemi szerz 6désben meghatarozott Iégtérfogat és h  6kdzponti h éGmennyiségmérés esetén valaszthaté dijtételék
Megnevezés Mérték- Dijtételek Dijtételek Indexek Dijtételek Indexek Dijtételek Indexek Indexek
egység 2011. 2011. [d./c.] 2011. [f./d.] 2011. [h./f.] [h./c.]
januar 1-tél julius 1-t6l augusztus 1-tdl november 1-t6|
érvényes tervezett (%) tervezett (%) tervezett (%) (%)
a. b. C. d. e. f. g. h. i j.
I. Egyosszegu dijfizetés esetén valaszthat6 dijtételek
1. Alapdijak
a. Ftési alapdij Ft/ Ie'gm3 / év 175,32 175,32 100,0| 175,32 100,0 175,32 100,0 100,0
b. Vizfelmelegitési alapdij Ft/ Iégmd / év 22,80 22,80 100,0| 22,80 100,0 22,80 100,0 100,0,
c. Melegviz alapdij Ft/ Iégm3 / év 215,88 215,88 100,0| 215,88 100,0 215,88 100,0 100,0
d. Egyiittes alapdij A (a. +b.) Ft /légm® / év 198,12 198,12 100,0) 198,12 100,0 198,12 100,0 100,0
e. Egyiittes alapdij B (a. + c.) Ft/légm® / év 391,20 391,20 100,0 391,20 100,0 391,20 100,0 100,0
2. Hodij Ft/ GJ 3970 3970 100,0| 3970 100,0 3970 100,0 100,0|
Il.  Dijfizetés maodjatdl fuggetlentl valaszhat6 dijtételek
1. Alapdijak
a. Ftési alapdij Ft/ Iégm3 / év 584,64 584,64 100,0| 584,64 100,0 584,64 100,0 100,0
b. Vizfelmelegitési alapdij Ft/ Ie'gm3 / év 75,96 75,96 100,0| 75,96 100,0 75,96 100,0 100,0
c. Melegviz alapdij Ft/ Iégmd / év 269,04 269,04 100,0, 269,04 100,0 269,04 100,0 100,0,
d. Egyiittes alapdij A (a. + b.) Ft /légm® / év 660,60 660,60 100,0) 660,60 100,0 660,60 100,0 100,0
e. Egyiittes alapdij B (a. + c.) Ft/légm® / év 853,68 853,68 100,0 853,68 100,0 853,68 100,0 100,0
2. Haédij Ft/GJ 2 435 2 435 100,0| 2 435 100,0 2 435 100,0 100,0|
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NEM LAKOSSAGI (NEM HAZTARTASI) CELU TAVH OSZOLGALTATASI DIJAK VALTOZASA, AFA NELKUL

Altalanos dijtételek

Megnevezés Mérték- Dijtételek Dijtételek Indexek Dijtételek | Indexek Dijtételek Indexek Dijtételek Indexek | Indexek
egység 2011. 2011. [d./c.] 2011. [f./d.] 2011. [h./f.] 2011. [j./h.]][j/c.]
januar 1-t6l | marcius 1-tél méajus 1-t6l augusztus 1-t6| november 1-t6l
érvényes tervezett (%) tervezett (%) tervezett (%) tervezett (%) (%)
a. b. C. d. e. f. g. h. i j- k. l.
I. Kdzlizemi szerz6désben meghatarozott Iégtérfogat esetén
alkalmazott dijtételek
1. Alapdijak
a. Fatési alapdij Ft/ Iégm3 / év 492,60 492,60 100,0 492,60 100,0 492,60 100,0 492,60 100,0, 100,0
b. Vizfelmelegitési alapdij Ft/légm™/ év 40,56 40,56 100,0 40,56 100,0 40,56 100,0 40,56 100,0 100,0
c. Melegviz alapdij Ft/ Iégm3 / év 243,84 243,84 100,0 243,84 100,0 243,84 100,0 243,84 100,0, 100,0
d. Egyuttes alapdij A (a. +b.) Ft/légm® / év 533,16 533,16 100,0 533,16 100,0 533,16 100,0 533,16 100,0 100,0
e. Egyuttes alapdijB (a. +c.) Ft/ Iégm3 / év 736,44 736,44 100,0 736,44 100,0 736,44 100,0 736,44 100,0, 100,0
2. Hédijak
a. Hokozponti hBmennyiségmérés esetén Ft/GJ 3574 3545 99,2 3577 100,1 3 602 100,7 3649 101,3 102,1
b. Epiiletrészenkénti h6mennyiségmérés esetén Ft/GJ 4 646 4 609 99,2 4 650 100,1 4 683 100,7 4 744 101,3 102,1
Il. Kbziizemi szerz6désben meghatarozott hételjesitmény esetén
alkalmazott dijtételek
1. Alapdij Ft/ MW / év 10790 772 10790772 100,0] 10790772 100,0 10790 772 100,0 10 790 772 100,0 100,0
2. Hédijak
a. Hoékozponti hBmennyiségmérés esetén Ft/GJ 2878 2 852 99,1 2884 100,2 2910 100,9 2 956 101,6 102,7
b. Eplletrészenkénti h6mennyiségmérés esetén Ft/GJ 3741 3708 99,1 3749 100,2 3783 100,9 3843 101,6 102,7
Kozuzemi szerz 6désben meghatarozott Iégtérfogat és h  6kdézponti h 6mennyiségmérés esetén valaszthato dijtételék
Megnevezés Mérték- Dijtételek Dijtételek Indexek Dijtételek | Indexek Dijtételek Indexek Dijtételek Indexek | Indexek
egység 2011. 2011. [d./c.] 2011. [f./d.] 2011. [h./f.] 2011. [j./h. 1] [j./c.]
januar 1-t6l | marcius 1-tél méajus 1-t6l augusztus 1-t6| november 1-t6l
érvényes tervezett (%) tervezett (%) tervezett (%) tervezett (%) (%)
a. b. C. d. e. f. g. h. i j. k. .
I. EgydsszegU dijfizetés esetén valaszthato dijtételek
1. Alapdijak
a. Fltési alapdij Ft/ Iégm3 / év 184,44 184,44 100,0 184,44 100,0 184,44 100,0 184,44 100,0, 100,0
b. Vizfelmelegitési alapdij Ft/légm™/ év 24,00 24,00 100,0 24,00 100,0 24,00 100,0 24,00 100,0 100,0
c. Melegviz alapdij Ft/ Iégm3 / év 227,28 227,28 100,0 227,28 100,0 227,28 100,0 227,28 100,0, 100,0
d. Egyuttes alapdij A (a. +b.) Ft/légm® / év 208,44 208,44 100,0 208,44 100,0 208,44 100,0 208,44 100,0 100,0
e. Egyuttes alapdijB (a. +c.) Ft/ Iégm3 / év 411,72 411,72 100,0 411,72 100,0 411,72 100,0 411,72 100,0, 100,0
2. Hédij Ft/GJ 4591 4 562 99,4 4594 100,1 4 619 100,5 4 666 101,0] 101,6
II. Dijfizetés madjatoél fuggetlenil valaszhaté dijtételek
1. Alapdijak
a. Futési alapdij Ft /légm® / év 615,24 615,24 100,0 615,24 100,0 615,24 100,0 615,24 100,0 100,0
b. Vizfelmelegitési alapdij Ft/ Iégm3 / év 79,80 79,80 100,0 79,80 100,0 79,80 100,0 79,80 100,0, 100,0,
c. Melegviz alapdij Ft /légm® / év 283,08 283,08 100,0 283,08 100,0 283,08 100,0 283,08 100,0 100,0
d. Egyuttes alapdij A (a. +b.) Ft/légm”™/ év 695,04 695,04 100,0 695,04 100,0 695,04 100,0 695,04 100,0 100,0
e. Egyuttes alapdijB (a. +c.) Ft/ Iégm3 / év 898,32 898,32 100,0 898,32 100,0 898,32 100,0 898,32 100,0, 100,0
2. Hédij Ft/GJ 2 961 2934 99,1 2 968 100,2 2 993 100,8 3041 101,6 102,7
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