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1. Vezérigazgatói összefoglaló 
 

Társaságunk 2010-re 185,6 millió forint, adózás utáni eredményt tervezett. Az eltelt évet a 

tervezetthez képest lényegesen jobb eredménnyel zártuk, mely alapvetően a korábbi évek-

ben megképzett céltartalékok feloldása miatt keletkezett. A 4,6 milliárd forintos eredményből 

2,2 milliárd forint, az ÖKO program keretében a korábbi évekre visszamenőlegesen adott 

alapdíj-kedvezményre, illetve 2 milliárd forint a vezetékjogi bejegyzésekkel kapcsolatos kár-

talanításokra, és a FŐTÁV-Komfort gázmotorok lízingjéhez kapcsolódó kézfizető kezességre 

képzett céltartalékok feloldásából adódik. Erre azért került sor, mert az ÖKO program jelen-

legi formájában nem folytatódik, a vezetékjogi kártalanítások befejeződtek, valamint a lízing 

kiváltásra került, így ezen tartalékok felhasználása már nem fog bekövetkezni. Társaságunk 

az eredmény terhére 3,414 milliárd forint osztalékot fizet.  

 

2010 évre vonatkozó üzleti tervünket az alapdíj-bevételek változatlanságával terveztük, hi-

szen a korábbi évek költségcsökkentő és hatékonyság növelő projektjei megfelelő alapot 

nyújtottak arra, hogy az alapdíjbevételek fedezzék a működés állandó költségeit. A lakossági 

felhasználók esetében a májusra kalkulált díjváltozás érvényesítését 2010. július 1-től tervez-

tük, valamint számoltunk a hődíjak augusztusi és novemberi változásával is. A távhőszolgál-

tatás gazdasági és jogi környezete folyamatosan változott 2010-ben is. 2010. július 1-től a 

kormány gázár-emelési moratóriumot hirdetett. Ennek megfelelően a Fővárosi Közgyűlés a 

lakossági (háztartási) célú felhasználók hődíjait az 1470/2010. (VIII.26.) számú határozatá-

ban befagyasztotta, így társaságunk a II. félév során a lakossági fogyasztóknál a 2010. má-

jus 1-én kihirdetett hődíjakat alkalmazza. A díjmechanizmus alapján szeptembertől és dec-

embertől a költségváltozásokat, valamint a díjképzéshez szükséges indexek változását figye-

lembe véve új tarifák kerültek kihirdetésre, de a lakossági felhasználók esetében ezeket nem 

alkalmaztuk. A nem lakossági felhasználóknál érvényesítettük az árváltozásokat, bár ezek 

mindössze néhány forintos eltérést jelentettek az előző időszakhoz viszonyítva. 

 

2010. január 15-től a távhőszolgáltatás a kedvezményes 5%-os ÁFA körbe került, ami jelen-

tősen csökkentette a fogyasztók éves terheit. Egy átlagos lakásban lakó díjfizető, aki a la-

kosságnak járó energetikai kedvezményen kívül más támogatásban nem részesült, éves 

szinten 23 560 forintot takarított meg az adó mértékének csökkenése miatt. 

Az elmúlt évben a távhő versenyképessé tételére tett törekvéseink alapján folyamatosan 

csökkent az éves fogyasztói teher. Versenyhátrányunk a gázfelhasználókkal szemben 2010. 

január 15-től az ÁFA további csökkentésével a lakossági szegmensben megszűnt.  

A következő diagramon bemutatjuk az alkalmazott és kihirdetett hődíjak (Ft/GJ) alakulását 

az elmúlt időszakban: 
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A grafikonon jól látható, hogy a gázárak emelkedése mellett is a hődíj megegyezik a 2008. 

februári árszinttel. A hődíjak változása elsősorban a beszállítói árakat is meghatározó gázár-

változásoktól függ, másodsorban az ipari termelői árindexek változásától. A társaság ráhatá-

sa a hődíjak változására minimális. Folyamatosan keressük azokat a lehetőségeket, melyek-

kel a hőköltségek csökkenthetőek. 2010-ben az előző évhez hasonlóan a szabadpiacról sze-

reztük be a termeléshez szükséges gázmennyiséget, mely kedvezőbb volt az egyetemes 

szolgáltatói áraknál. 

A hatékony és biztonságos működés, valamint korszerűsítések mellett törekszünk a fővárosi 

távfűtés díjait a jövőben is versenyképes szinten tartani. Társaságunk hosszútávon keresi a 

hatékony megoldást a „gázfüggőség” problémájának megoldására, mely a hőtermelés költ-

ségeinek csökkenését is jelentheti a jövőben. 

 

2008-ban került először meghirdetésre az országos szintű ÖKO program, melyhez társasá-

gunk is csatlakozott, és kialakította az ÖKOPlusz programot. A program komfortnövelő és 

költségcsökkentő hatásainak propagálását az elmúlt évben is előtérbe helyeztük. Célunk az 

volt, hogy minél több lakóközösséget bevonjunk a programba, melynek keretében, azoknak 

a felhasználóknak, akik az év végéig szerződést kötöttek 2008. januárig visszamenőlegesen 

10%-os alapdíjkedvezményt biztosítottuk. Ebben az évben is mindent megtettünk a program 

népszerűsítése érdekében, hogy a lakóközösségek és közös képviselők minél teljesebb kö-

rű, és pontosabb tájékoztatást kapjanak. A fogyasztóinkat speciális kiadványokban, magazi-

nokban és fogyasztói hírlevelekben tájékoztattuk a program nyújtotta lehetőségekről és a 

már elért, illetve elérhető eredményekről.  
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Az átlaghőmérséklet 0,3°C-kal volt alacsonyabb, mint amellyel  a terv mennyiségeket számol-

tuk, így a hőfelhasználás a takarékossági és szigetelésből eredő csökkenések mellett is 

1,3%-kal meghaladta a tervet. A távhőszolgáltatásból származó árbevételünk 290,8 millió 

forinttal kevesebb, mint a tervezett. A tervezett és tényleges hőköltségünk közötti 1,1 milliárd 

forint különbség a volumennövekedésen túl az árváltozások hatását is tartalmazza. Az elekt-

romos energia költsége a korábbi évek elszámolásainak jóváírásai miatt 673 millió forinttal 

maradt a terv alatt. Az 2009/2010-es gázévre kötött dollár fedezeti és swap ügyletünkből 

származó ez évi bevételünk 163,1 millió forint volt az első félévben. 

 

Likviditásunk egész évben stabil volt, több alkalommal volt lehetőségünk a szabad pénzesz-

közök kihelyezésére. A tervezett beruházási hitel felvétele nélkül készültek el beruházásaink, 

melyek volumene jelentősen kevesebb, mint a tervben, részben a beruházási munkák köz-

beszerzési eljárásainak csúszásából adódóan, részben azért, mert a tervben szereplő na-

gyobb volumenű munkák teljes, több évre szóló kiadásait is tartalmazta.  

2010-ben átlagosan 772 fővel láttuk el a feladatainkat. Személyi jellegű ráfordításaink 4,5%-

kal maradtak a tervezett alatt. 2010-ben is alkalmaztuk az előző évben bevezetett teljesít-

ményértékelési és fejlesztési programot, melynek keretében az év során két alkalommal ér-

tékeltük a munkavállalók adott időszaki teljesítményét, ily módon átlagosan éves szinten 5 

heti alapbér került kifizetésre.  

 

Összességében elmondható a társaság gazdálkodásáról, hogy a tervben kitűzött céljait elér-

te, melyhez minden terület összehangolt hatékony gazdálkodására és munkájára szükség 

volt. 

 

Budapest, 2011. március 21. 
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2. A részvénytársaság bemutatása 

 

Budapest Főváros Önkormányzata – mint tulajdonos – a gazdasági társaságokról szóló 

1988. évi VI. törvény és az időlegesen állami tulajdonban lévő vagyon értékesítéséről, hasz-

nosításáról és védelméről szóló 1992. évi LIV. törvény rendelkezései alapján 1994. június 1-

jei hatállyal Budapesti Távhőszolgáltató Részvénytársaság (FŐTÁV Rt.) cégnéven, a Fővá-

rosi Önkormányzat Fővárosi Távfűtő Művek általános jogutódjaként, határozatlan időtartam-

ra 100%-ban a Fővárosi Önkormányzat tulajdonában álló gazdasági társaságot alapított. 

 

A társaság 28 milliárd 359 millió 900 ezer forintos alaptőkéjét (jegyzett tőke) 283 599, 

100 000,- Ft névértékű névre szóló részvény testesíti meg. 

 

Az alapító (Részvényes) a Gt. 247. §-ában biztosított lehetőséggel élve Igazgatóság helyett 

egy vezető tisztségviselő (vezérigazgató) működését határozta el a Társaságnál. Ennek 

megfelelően a Gt. által az igazgatóság tekintetében a törvényben meghatározott jogokat a 

vezérigazgató gyakorolja.  

Az alapító (Részvényes) kizárólagos hatáskörébe tartozik a Felügyelőbizottság tagjainak 

megválasztása, a tagok közül a Felügyelőbizottság elnökének kijelölése, visszahívásuk és 

díjazásuk megállapítása. A Felügyelőbizottság köteles a részvénytársaság ügyvezetését, 

üzletpolitikai döntéseit folyamatosan figyelemmel kísérni, vizsgálni, ellenőrizni. 

 

A tőkepiacról szóló 2001. évi CXX. törvény módosításáról szóló 2005. évi LXII. törvény 156.§ 

(2) bekezdése módosította a gazdasági társaságokról szóló 1997. évi CXLIV. törvény rész-

vénytársaságok elnevezéséről szóló szakaszát. Ennek megfelelően Társaságunknak a mű-

ködési formájának megfelelően cégnevében fel kell tüntetni a „zártkörűen működő részvény-

társaság” megnevezést, illetve annak „zrt.” rövidítését. Társaságunk 2006. február 10.-e óta 

használja az új típusú elnevezést. 

 

A társaság székhelye: 1116. Budapest, Kalotaszeg u. 31.  

 

A társaság telephelyei: 

 

Dél-budapesti Régió 1116 Budapest, Barázda köz 11. 

Észak-budapesti Régió 1131 Budapest, Béke u. 139. 

Kelet-budapesti Régió 1144 Budapest, Füredi út 53–63. 
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A társaság tevékenységi köre 

 

Alaptevékenységünk és egyben elsődleges feladatunk a hőtermelés és a hőszolgáltatás, 

melynek keretében a saját fűtőműveinkben előállított, valamint a közcélú erőművektől, illetve 

egyéb hőtermelőktől vásárolt hőenergiát juttatjuk el felhasználóinkhoz. 

 

Tevékenységi körünk a TEÁOR-besorolás szerint a következő: 

 

3511. Villamosenergia-termelés 

3512. Villamosenergia-szállítás 

3513. Villamosenergia-elosztás 

3514. Villamosenergia-kereskedelem 

3530. Gőzellátás, légkondicionálás 

4221. Folyadékszállításra szolgáló közmű építése  

4322. Víz-, gáz-, fűtés-, légkondicionáló-szerelés 

4399. Egyéb speciális szaképítés m.n.s. 

4520. Gépjárműjavítás, -karbantartás  

4941. Közúti áruszállítás 

4942. Költöztetés 

5221. Szárazföldi szállítást kiegészítő szolgáltatás 

5510. Szállodai szolgáltatás  

5520. Üdülés, egyéb átmeneti szálláshely-szolgáltatás 

7112. Mérnöki tevékenység, műszaki tanácsadás 

7490. M.n.s. egyéb szakmai, tudományos műszaki tevékenység 

8621. Általános járóbeteg-ellátás 

8690. Egyéb humán egészségügyi ellátás 
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3. Energiagazdálkodás 

 

Hővásárlás és h őtermelés 

 

2010-ben a felhasználóink ellátásához szükséges távhő 87%-át a hőt és villamos energiát 

kapcsoltan előállító külső termelőktől vásároltuk, és csak 13%-át állítottuk elő saját fűtőmű-

veinkben, illetve tömbfűtőműveinkben. A vásárolt hőmennyiség nagyobb részét a termelők 

négy gázturbinás kombinált ciklusú erőművben, egy gázturbinás fűtőerőműben és a hulla-

dékhasznosító műben, kisebb hányadát pedig gázmotoros blokk-fűtőerőművekben termelték 

meg, a Révész Fűtőmű kivételével minden esetben villamosenergia-termeléssel kapcsoltan. 

 

Külső hőtermelőinket az alábbi táblázatban foglaltuk össze. 

Közcélú er őművek  Gázturbinás 
erőmű 

Hulladékhasz-
nosító M ű 

Gázmotoros inté z-

mények, vállalkozá-

sok 

Budapesti Erőmű Zrt. (BE  
Zrt.) erőművei és fűtőműve 

MVM 
Észak-budai 

Fűtőerőmű Kft. 

Hulladékhasz-
nosító Mű 
(HUHA) 

Budapesti 
Rendőrfőkapitányság 
(BRFK) 

    Kelenföldi Erőmű GASWEST Kft.*** 
    Újpesti Erőmű Magyar Telecom Nyrt. 
    Kispesti Erőmű SINERGY Kft. 

     Révész Fűtőmű FŐTÁV-Komfort Kft. 
(4 telephellyel) 

 Alpiq Csepel Kft.* 
GREEN-R Zrt. ** 
CHP-Erőmű Kft. 
ZUGLÓ-THERM Kft. 

*2010. január 31-ig Csepeli Áramtermelő Kft. 

**Korábban  Callis-R Zrt.. 

*** A GASWEST Kft. 2010.04. hónaptól nem szolgáltat hőenergiát a FŐTÁV Zrt. részére 
 

Fűtőműveinket és tömbfűtőműveinket a felhasználható tüzelőanyag fajtájával együtt a követ-

kező táblázat tartalmazza. 

Fűtőművek Tüzelőanyag  Tömbf űtőművek Tüzelőanyag  

  Észak-budai fűtőmű (földgáz, fűtőolaj)   Budafoki út (földgáz) 

  Óbudai fűtőmű (üzemen kívül) (földgáz)   Keleti Károly u. (földgáz) 

  Füredi úti fűtőmű (földgáz)   Toboz u. (földgáz) 

  Újpalotai fűtőmű  (földgáz)   Donáti u. (földgáz) 

  Rákoskeresztúri fűtőmű (földgáz)   Pinceszer u. (földgáz) 

  Rózsakerti fűtőmű  (földgáz)   



 

 8

3.1 Hő- és földgázteljesítmény-lekötések  

 

A BE Zrt.-től és az Alpiq Csepel Kft-től történő hővásárlás esetében a legnagyobb várható 

hőfogyasztásnak megfelelő hőteljesítményt éves szinten kell lekötnünk, a többi hőbeszállító 

esetében – mivel nem képesek a folyamatos üzem garantálására, illetve a primer víz véghő-

fokra állítására – nincs éves hőteljesítmény-lekötés. 

Az Alpiq Csepel Kft.-nél, valamint a BE Zrt. erőműveinél 2010. évben  az érvényben lévő 

hosszú távú megállapodásoknak megfelelően lekötött hőteljesítmények az alábbi táblázat 

szerint alakultak. Az Észak-Pesti hőkörzetben az Újpesti Erőmű-Révész Fűtőmű-HUHA ko-

operációs rendszerének üzemvitelében elvégzett változtatásoknak köszönhetően lehetőség 

nyílt a Révész Fűtőmű hőteljesítmény-lekötését az előző évhez képest 10 MW-tal (17%-kal), 

a tényleges csúcshőigény alatti 50 MW-os szintre csökkenteni. A Révész Fűtőmű mellett - 

energetikai vizsgálataink alapján - a Kispesti Erőműben is élni tudtunk a hosszútávú szerző-

désünk által megengedett mértékű, 16 MW-os teljesítménycsökkentés lehetőségével.  

 

Megnevezés  2010. év [MW]  

 Budapesti Er őmű Zrt. (BE Zrt.):   

- Kelenföldi Erőmű 310 

- Újpesti Erőmű 280 

- Kispesti Erőmű 224 

- Révész Fűtőmű 50 

 BE Zrt. összesen:  864 

 Alpiq Csepel Kft. (09.07.01-től) 142 

 

A lekötött hőteljesítmények kihasználtságát, illetve a lekötéscsökkentés éves költségmegta-

karítását 2010. január 1-i árszinten az alábbi táblázat mutatja. 
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MW MW % MW
2009. évi 
lekötésre

2010. évi 
lekötésre

Ft/(MW,év) Ft/év

Csepeli Áramtermelő Kft.
(CSÁ Kft.) júl. 1-től

- Kelenföldi Erőmű jan.01-től 310 310 0,00% 269,2 86,84% 86,84% 3 974 304 0
- Újpesti Erőmű 280 280 0,00% 262,6 93,79% 93,79% 3 599 460 0
- Kispesti Erőmű 240 224 -6,67% 194,7 81,13% 86,92% 3 824 688 -61 195 008
- Révész Fűtőmű 60 50 -16,67% 49,8 83,00% 99,60% 4 286 124 -42 861 240
Budapesti Erőmű Zrt. (BE
Zrt.): 890 864 -2,9% 776,3 87,2% 89,8% -104 056 248

Erőművek mindösszesen: 1032 1006 -2,5% -104 056 248

108,4 2 635 584 0

Lekötések 
kihasználtsága 
2010.01.27-én

-8,4 °C-nál

76,34% 76,34%

Erőművek

Lekötés 
2009.

Lekötés 
2010.

Le
kö

té
s 

vá
lto

zá
s

142 142 0,00%

 

Látható, hogy a -8,4 oC külső hőmérséklettel jellemezhető 2010.01.27-i napon a BE Zrt. által 

ellátott hőkörzetekben a lekötött teljesítmény 86,8-99,6%-át, a CSÁ Kft. hőkörzetében pedig 

76,3%-át vettük igénybe, azaz, ahol a szerződés adta mozgástér arra lehetőséget adott, a 

teljesítménygazdálkodás eszközeivel jól éltünk. Az ennek köszönhető költségmegtakarítás 

2010 évi árszinten kereken 104 millió forint volt. 

 

A saját hőtermelésünkhöz szükséges földgázlekötéseket szintén a legnagyobb várható 

hőfogyasztásnak megfelelő hőteljesítmény alapján kötjük le az ún. gázévre, mely mindig júli-

us 1-től a következő év június 30-áig tart. Ennek megfelelően a telephelyenkénti lekötésein-

ket - az igények csökkenésének és a csúcsteljesítmény-gazdálkodás finomhangolásának 

köszönhetően - 2010. július 1-től is csökkenteni tudtuk a 2010/2011. gázévre vonatkozóan, 

további költségmegtakarítást hozva ezzel Társaságunknak. 

 

A lekötött gázteljesítmények kihasználtságát, illetve a lekötéscsökkentés éves költségmegta-

karítását a 2010. IV. negyedévi többszöri díjváltozás előtti árszinten a következő tábla mutat-

ja. 
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[m3/h] [MJ/h] [MW] [MJ/h] [MW] % [MJ/h] % Ft/(MJ/h) Ft/év

Pinceszer u.* 20-100 2 226 0,6 2 226 0,6 0,0% na. na. 16 262 0

Donáti u.* 20-100 1 370 0,4 1 370 0,4 0,0% na. na. 16 262 0

Toboz u. 101-500 7 193 2,0 7 193 2,0 0,0% na. na. 27 522 0

Budafok 101-500 10 960 3,0 10 960 3,0 0,0% na. na. 27 522 0

Keleti Károly u. 101-500 6 165 1,7 6 165 1,7 0,0% na. na. 27 522 0

Rózsakert 500 felett 29 113 8,1 27 400 7,6 -5,9% 921,4 -1 577 876

Észak-Buda 500 felett 239 750 66,6 226 050 62,8 -5,7% 221 445 98,0% 975,9 -13 370 291

Újpalota 500 felett 321 950 89,4 315 100 87,5 -2,1% 308 210 97,8% 906,4 -6 208 746

Füredi út 500 felett 342 500 95,1 328 800 91,3 -4,0% 302 431 92,0% 930,7 -12 751 088

Rákoskeresztúr 500 felett 137 000 38,1 137 000 38,1 0,0% 134 885 98,5% 878,8 0

Összesen: 1 098 226 305,06 1 062 264 295,07 -3,3% 966 971 96,0% -33 908 000

Adatok távfelügyeletben

Lekötött 
gázteljesítmény 

2010/2011

Lekötött 
gázteljesítmény 

2009/2010

 

A földgázteljesítmény-gazdálkodásban realizált költségmegtakarítás 2010 évi III. negyedévi 

árszinten 34 millió forint. 

 

3.2 Vásárolt és termelt h őmennyiségek 

 

2010-ben idegen hőforrásoktól 11 555 TJ hőt, illetve saját hőtermelésünkhöz 1 823 TJ 

hőegyenértékű földgázt, valamint 103 TJ hőegyenértékű fűtőolajat használtunk fel, ame-

lyek együttesen 13 481 TJ betáplált hőmennyiséget képviseltek. Fűtőműveinkben és 

tömbkazán telepeinken a hőenergiát nagyrészt földgáz bázison termeljük, és csak a gáz-

lekötés gazdaságilag optimális kihasználása érdekében, valamint gázkorlátozás vagy a 

tüzelőanyagfajták árviszonyának kedvező alakulása esetén tüzelünk fűtőolajat. A 2010. év 

korábbi évekhez képest hidegebb téli időjárásából fakadóan Észak-Budán év végéig  

2 567 tonnányi fűtőolajat használtunk fel, csak mintegy 2/3-át a 2009. évi mennyiséghez 

viszonyítva. A csúcsidei olajtüzelés által lehetőve tett alacsonyabb gázlekötésből adódó 

kb. 200 millió forint költségcsökkentés hatását mintegy 24 millió forinttal mérsékelte a 

földgáz és a fűtőolaj közötti árkülönbözet. 

 

A betáplált földgázmennyiségből és fűtőolajból összesen 1 758 TJ hőt termeltünk, 168 TJ 

átalakítási veszteség mellett, mely átlagosan 91,3 %-os telepi hatásfoknak felel meg. 

 

Fentiek szerint tehát a saját és az idegen hőforrások 2010. évben összesen 13 313 TJ pri-

mer hőmennyiséget adtak ki a távhőrendszerekre. A kiadott-, illetve a felhasználóknál mért 

hőmennyiségek azonos időszakra korrigált értékeiből számítva a hálózati hőveszteség - a 

felhasználóknál mért (=értékesített) hőmennyiségre vonatkoztatva 11,10% volt. (Ez az arány 

egyrészt az energiatakarékosságot előtérbe helyező üzemvitelnek, másrészt az értékesített 
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hőmennyiség hidegebb időjárás okozta 840 TJ volumenű növekedésének köszönhetően 

mintegy 0,34 %-kal alacsonyabb 2009-hez képest.) 

A hőtermelőkből kiadott primer hőmennyiségeket hőforrásonkénti bontásban a következő 

táblázatok mutatják be. 

Vásárolt (kiadott) h őmennyiségek: 

Megnevezés 
Kiadott h ő-
mennyiség 

[GJ] 
Megoszlások [%] 

  Budapesti Erőmű Zrt. (BE Zrt.):     

          - Kelenföldi Erőmű 2.666.898 36,42  
          - Újpesti Erőmű 2.431.915 33,22  
          - Kispesti Erőmű 2.031.514 27,75  
          - Révész Fűtőmű 191.007 2,61  
           BE Zrt. összesen : 7.321.334 100,00 63,36 
  Alpiq Csepel Kft. 1.061.142  9,18 
  HUHA 506.656  4,38 
  MVM Észak-Budai Fűtőerőmű Kft.  1.485.000  12,85 
  ORFK gázmotor 4.498  0,04 
  Magyar Telecom Nyrt. gázmotor 1.586  0,01 
  BME gázmotor 2009. 11. hónaptól nem szolgáltat 0  0,00 
  SINERGY Kft. gázmotor 34.803  0,30 
  FŐTÁV-Komfort Kft. gm. Mogyoródi út 39.800  0,34 
  FŐTÁV-Komfort Kft. gm. Tatai út 98.979  0,86 
  FŐTÁV-Komfort Kft. gm. Gyáli út 19.701  0,17 
  FŐTÁV-Komfort Kft. gm. Lakatos út 91.074  0,79 
  CHP-ERŐMŰ Kft. gázmotor 379.720  3,29 
  ZUGLÓ-THERM Kft. gázmotor 329.312  2,85 
  GREEN-R Zrt. gázmotor 181.260  1,57 
  Mindösszesen: 11.554.865   100,00 

 

A vásárolt hőmennyiség a 2009. évi, 10 753 669 TJ-hoz képest tehát mintegy 7,5%-kal nőtt. 
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Termelt (kiadott) h őmennyiség: 

Fűtőművek, tömbkazánok 
Kiadott h ő-
mennyiség 

[GJ] 

Megoszlások              
[%] 

  Észak-Buda    
          a) Földgáz 440.786  

          b) Olaj 90.367  

          c) Összesen: 531.153 30,21 
  Rózsakert 26.456 1,50 
  Újpalota 440.251 25,04 
  Füredi út 520.432 29,60 
  Rákoskeresztúr 204.159 11,61 
  Pinceszer u. 2.535 0,14 
  Donáti u. 1.796 0,10 
  Toboz u. 10.903 0,62 
  Budafok 13.649 0,78 
  Keleti Károly u. 7.139 0,41 
  Mindösszesen:  1.758.473 100,00 

 

A termelt hőmennyiség a 2009. évi 1 664 462 TJ-hoz képest mintegy 5,6%-kal nőtt. 

 

A vásárolt és termelt (kiadott) h őmennyiség együttesen: 

 

Megnevezés 
Kiadott h ő 

[GJ] 

Megoszlás    

[%] 

 Vásárolt hő összesen 11.554.865 86,79 

 Termelt hő összesen 1.758.473 13,21 

 Mindösszesen:  13.313.338 100,0 

 

Az összes kiadott hőmennyiség a 2009. évi 12 418 131 TJ-hoz képest tehát mintegy 7,2%-

kal nőtt, főként a hidegebb időjárásnak „köszönhetően”. 

 

 

 

3.3 Az időjárás alakulásának hatása 

 

A 157/2005. (VIII. 15.) Korm. Rendelet 3. sz. mellékletének 2.1.7. pontja értelmében a fűtési 

időszak az év szeptember 15. napja és a következő év május 15. napja közötti időszak. 

Ezen időszak átlaghőmérséklete a májusi és szeptemberi meleg napok eltérítő hatása miatt 

kevéssé jellemzi az időszakon belül tényleges fűtött napokat és azok fűtési hőfelhasználását. 
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Ebből következően az év fűtött időszaka a „klasszikus” október 15-április 15 közötti fűtési 

idénnyel jellemezhető. 

Ennek megfelelően a 2010. év, un. fűtési idényre eső részének (183 nap) külső átlag hőmér-

séklete 3,80 °C-ra adódott, amely 0,96 °C-kal alacsonyabb a 2009. év 4,76 °C-os átlagérté-

kénél. A közel egy fokkal alacsonyabb átlaghőmérséklet, valamint a fűtési időszak klasszikus 

idényen kívüli, 2010.04.16-tól, 2010.09.30-ig terjedő részének hűvösebb 15,25 °C; (2009.év: 

17,02°C) id őjárása miatt, hőfelhasználásunk összességében mintegy 7,2%-kal haladta meg 

a 2009. év hasonló időszakának hőfelhasználását. 

 

A 2010. év átlaghőmérsékletének alakulása havi bontásban az alábbi táblázatban látható. 

 

Hónap 

Terv 
 fűtési 
 idény 

Tény 
 fűtési 
idény  

Hőfok  
eltérés 

Tény 
fűtési 

 időszak  

Havi 
 hőfok  

fűtött 
nap 

tkülső  

[°C] [°C] tkülső  

[°C] 
fűtött 
nap 

tkülső 
[°C] 

Max. 
[°C] 

Min. 
[°C] 

  január 31 -1,00 -1,52 -0,52 31 -1,52 6,10 -8,40 

  február 28 0,80 1,10 0,30 28 1,10 6,90 -5,10 

  március 31 5,80 6,89 1,09 31 6,89 15,90 -1,60 

  április 15 10,2 10,41 0,21 30 12,38 18,60 7,10 

  május     15 16,95 20,90 8,80 

  szeptember     16 14,50 19,10 9,60 

  október 17 9,70 7,68 -2,02 31 8,80 11,60 4,20 

  november 30 5,10 8,44 1,32 30 8,44 13,10 -0,80 

  december 31 0,90 -1,36 -2,26 31 -1,36 8,0 -8,0 

Év 183 3,66 3,80 0,14 243 6,33   
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3.4 Villamosenergia-gazdálkodás 

  

A 2010. évi  villamosenergia-gazdálkodás legfontosabb adatait az alábbi táblázat mutatja. 

 

Tétel megnevezése  2008. év 2009. év 2010. év 
Összes felhasználás [MWh] 42 376 38 961 21 232 
Elektromos energia költség* [eFt] 1 474 363 1 407 529 640 027 
Átlagár [Ft/kWh] 34,79 36,13 30,14 

* az összes adónemmel és járulékos tétellel együtt 
 

Társaságunk immár harmadik éve – azaz 2008. január 01. óta - a megváltozott jogszabályi 

előírásoknak eleget téve a szabadpiacról szerzi be a villamos energiát. 

 

A 2010. évi villamosenergia-felhasználásunk biztosítása érdekében 2009. év végén lefolyta-

tott beszerzési eljárásunknak köszönhetően a 2010. évre kialkudott kereskedelmi 

villamosenergia-ár és KÁT egységár együttes díjának csökkenése a 2009. évi árszinthez 

képest jelentős, 22,3 %-os mértékű volt. A hatóságilag szabályozott rendszerhasználati díj-

elemek 9,2%-al emelkedtek, azonban a 2010. évi árszintünk összességében még így is 

13,1%-kal csökkent a 2009. évi árszinthez képest. 

 

A 2010. év során tovább folytattuk az ELMŰ-vel a számlázási anomáliák – szabadpiaci kilé-

pésünkkel egyidőben megkezdett - rendezését. A számlázásból kiesett fogyasztási helyek 

visszahelyezésre kerültek a számlázási rendszerbe. Az év során a tényleges mérőállás álta-

lunk történt bediktálása, illetve az ELMŰ Nyrt. által történt leolvasása alapján minden fo-

gyasztási helyünk elszámolásra került. A rendezésekkel együtt részünkre kiszámlázott villa-

mos energia mennyisége jelentősen, mintegy 54,5%-kal elmaradt a valóságos fogyasztási 

értéktől. Ez a különbség elsősorban a több évre visszamenőlegesen történt számlarendezé-

séből fakadt. A nagy tételszámú jóváírás torzító hatásának figyelembevételével együtt az ún. 

profilos villamosenergia-fogyasztásunkban érzékelhető mértékű csökkenés nem valószínű-

síthető. A fűtőműves hőkörzeteinkben történt fejlesztéseknek köszönhetően – az idősoros - 

fogyasztás csökkenése 1,6% volt. 

 

A hőközponti villamosenergia-lekötés a 2010. év során számottevően nem változott, annak 

ellenére, hogy a hőközpontokat szétválasztó beruházások 2010-ben is tovább folytak. 
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4. Gazdasági helyzetünk bemutatása 
 

A következőkben a 2010. évre elfogadott terv, bevétel, költség valamint ráfordítás adatait 

hasonlítjuk össze a tényleges adatokkal (ezer forintban): 

 

(*)Az éves eredmény-kimutatásban a számviteli törvény előírásainak megfelelően az eladott 

áruk beszerzési értékeként került elszámolásra a vásárolt hőenergia költségek közül  

3 milliárd 858 millió 323 ezer forint, amelyet a hőteljesítménydíj alapú alapdíjas felhasználó-

ink részére értékesített hőenergiáért fizettünk. (Energiaátalakítás nélkül a megvásárolt hő-

energiát távvezetéken eljuttatjuk felhasználóink hőközpontjába). A táblázatban és az elem-

zésnél ezt a költséget energiaköltségként vesszük figyelembe. A módosítás az eredmény 

alakulását nem befolyásolja, a felmerülő költségekről azonban pontosabb képet ad. 

Eltérés
terv tény

I. Bevételek
1. Távhőszolgáltatás árbevétele 51 799 078 51 508 309 -290 769
2. Egyéb tevékenység árbevétele 3 263 912 1 343 057 -1 920 855
3. Egyéb bevételek 5 170 340 8 609 263 3 438 923
4. Pénzügyi műveletek bevételei 175 914 690 806 514 892
5. Rendkívüli bevételek 77 076 146 704 69 628
6. Árbevételek, bevételek összesen 60 486 320 62 298  139 1 811 819
II. Aktivált saját teljesítmények értéke 387 802 481 604 93 802
III. Költségek, ráfordítások
7. Energiaköltségek (*) 33 629 841 33 942 176 312 335
8. Melegvíz-készítés hidegvíz költsége 0 6 504 6 504
9. Egyéb anyagköltség 652 389 802 245 149 856
10. Igénybe vett és egyéb szolg. értéke 8 017 025 5 579 374 -2 437 651
11. Eladott áruk beszerzési értéke (*) 2 038 320 -1 718
12. Eladott (közvetített) szolgáltatások értéke 69 512 22 766 -46 746

13. Bérköltség 3 624 591 3 491 781 -132 810
14. Személyi jellegű egyéb kifizetés 977 330 935 780 -41 550
15. Bérjárulékok 1 187 634 1 104 756 -82 878
16. Értékcsökkenési leírás 5 097 077 5 775 390 678 313
17. Egyéb ráfordítások 7 081 481 6 163 943 -917 538
18. Pénzügyi műveletek ráfordításai 97 571 296 270 198 699
19. Rendkívüli ráfordítások 36 429 19 127 -17 302
20. Költségek, ráfordítások összesen 60 472 918 58 14 0 432 -2 332 486

IV. Adózás el őtti eredmény (I.6.+II.-III.20) 401 204 4 639 311 4 238 107

V. Adófizetési kötelezettség 215 609 65 -215 544

VI. Jóváhagyott osztalék 0 3 414 000 3 414 000

VII. Mérleg szerinti eredmény (IV.-V.-VI.) 185 595 1 225 246 1 039 651

Megnevezés
2010. év
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Éves szinten 2010-ben a tervezett és tényleges eredményünk lényegesen eltér. Terveinkben 

az adófizetési kötelezettség után 185 millió 595 ezer forintos nyereséggel számoltunk az 

adózás előtti eredményünk 4 milliárd 639 millió 311 ezer forint lett.  

 
4.1 Távhőszolgáltatási díjak és kedvezmények alakulása 

 

A 2010-re tervezett és tényleges távhőszolgáltatási árbevételünket, továbbá eltérésüket a 

következő táblázatba foglaltuk: 

(ezer forintban) 

Megnevezés 2010. évi  terv 2010. évi tény
Eltérés         

(tény – terv) 

Alapdíj 20 486 565 19 939 652 -546 913

Hődíj 34 043 030 34 373 778 330 748

Kedvezmények -2 730 517 -2 467 411 263 106

Előző időszakra vonatkozó korrekció 0 -337 710 -337 710

Mindösszesen 51 799 078 51 508 309 -290 769
 

2010. évi tervünkben a lakossági és nem lakossági alapdíjak változásával nem számoltunk. 

Az alapdíj bevételek tervtől való elmaradását az okozza, hogy terveinkben a különböző tari-

fákhoz tartozó felhasználói volumenek eltérnek a ténylegestől. Az alapvető eltérés a választ-

ható II tarifa estében van, ahol közel 1 milliárd forinttal kevesebb a bevétel, mint azt tervez-

tük. Ténylegesen ezek a felhasználók az általános tarifát fizették az év során. A két alapdíj 

díjtétel közötti eltérésből adódik a bevétel kiesés egy része, illetve a hőteljesítmény alapján 

elszámoló felhasználók bevételei is elmaradtak a tervezettől 176,6 millió forinttal. A hődíj 

bevételek meghaladták a tervet 330,7 millió forinttal. Az átlaghőmérséklet 0,3°C-kal volt ala-

csonyabb, mint amellyel a terv mennyiségeket számoltuk, így a hőfelhasználás a takarékos-

sági és szigetelésből eredő csökkenések mellett is 1,3%-kal meghaladta a tervet. 263,1 mil-

lió forinttal kevesebb kedvezményt nyújtottunk, alapvetően azért, mert az ÖKOPlusz prog-

ramhoz csatlakozók száma nem érte el prognosztizált mértéket, így 593,9 millió forinttal ke-

vesebb alapdíjkedvezményt fizettünk ki. A lakossági felhasználók energetikai kedvezménye 

334,9 millió forinttal volt több a tervezettnél. A kedvezmény mértéke éves szinten megegye-

zik a BE Zrt-től kapott kedvezmény összegével. Ennek átlagos értéke a felhasználók felé 207 

forint volt GJ-ként. Az előző időszakra vonatkozó árbevételt nem terveztünk, ennek értéke 

337,7 millió forint volt, mely alapvetően az előző időszakokra vonatkozó alapdíjkedvezményt 

tartalmazza. 

Összességében a távhőszolgáltatásból származó árbevételünk 290 millió 769 ezer forinttal 

kevesebb, mint a tervezett. 
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4.2 Energia költségek és melegvíz készítéshez felha sznált hidegvíz költségének 

alakulása 

 

Az energia költségek tervtől való eltérését részletezi a következő táblázat: 

(ezer forintban) 

Megnevezés 2010. évi terv 2010. évi tény Eltérés (tény – terv) (*)

Hődíj, gázdíj és olaj költség 26 823 946 27 964 882 1 140 936
Teljesítménydíj és gázteljesítménydíj,
renszerhasználati díj 5 266 118 5 110 719 -155 399

Pótvízdíj 167 512 163 245 -4 267

Elektromos energia 1 302 529 637 621 -664 908

Saját felhasználás és egyéb gázfelh. 36 533 35 609 -924
Gáz és elektromos-energia energiaadó 33 203 30 100 -3 103

Mindösszesen 33 629 841 33 942 176 312 335

(*) A költségcsökkenés (-) eredményt növelő hatású
 
A terveinkben 12,9 PJ hőenergia vásárlását terveztük, a hidegebb időjárás, valamint a hő-

igény csökkenés együttes hatásaként a tényleges mennyiség 13,4 PJ, valamint 103 TJ olaj-

felhasználás volt az elmúlt évben. A tervezett és tényleges hőköltségünk közötti 1 milliárd 

140 millió 936 ezer forint különbség a volumennövekedésen túl az árváltozások hatását is 

tartalmazza. A magasabb hőfelhasználás ellenére a pótvíz mennyisége sem érte el a terv 

volument, ennek költsége 4 millió 267 ezer forinttal kevesebb. A teljesítménydíj mintegy  

127 millió 892 ezer forinttal kevesebb, ami 4,5%-kal kevesebb a tervnél. A lakossági felhasz-

nálóknak nyújtott erőművi kedvezmény 355 millió 280 ezer forinttal haladta meg a tervezett 

1,6 milliárd forintot. Ez részben a hővásárlás volumenével, részben az évközben megválto-

zott kW-onkénti kedvezménnyel van összefüggésben.  

Megnevezés Terv Tény Eltérés
Vásárolt hőenergia költsége 27 111 158 28 085 632 974 474
Termelt hőenergia költsége 5 169 270 5 181 318 12 048

Összesen 32 280 428 33 266 950 986 522
 

A hőtermelés területén a fűtőolaj felhasználás mindössze háromnegyede a tervezett volu-

mennek, ennek megfelelően a költsége is 74 millió forinttal kevesebb, mint a tervezett 290 

millió 241 ezer forint. A rendszerhasználati díjak 12,2 millió forinttal térnek el a tervtől. A mo-

lekuladíj költsége az árváltozások és a vásárolt és termelt hő arányának változásának követ-

keztében 93 millió 89 ezer forinttal haladta meg a tervet. A nem lakossági gázfelhasználás 

után kifizetett adó mindössze 5 millió 252 ezer forinttal több, mint azt terveztük. 

Az elektromos energia költségét szintén befolyásolja a felhasznált hő volumene, így annak 

növekedése lenne indokolt, azonban a korábbi évek elszámolásainak jóváírása miatt a tény-

leges költségek 673 millió 263 ezer forinttal a terv alatt maradtak.  



 

 

 

18 

A használati melegvíz-készítéshez felhasznált víz díját nem ezen a soron, hanem tovább 

számlázott szolgáltatásként számláztuk, így a teljes 6 millió 504 ezer forint költség növek-

ményként jelenik meg. A szolgáltatói hőközpontok számának csökkenésével folyamatosan 

csökken az ezzel kapcsolatos költségünk. 

 

4.3 Tevékenység bevételeinek és ráfordításainak el őzőeken kívüli alakulása, egyen-

lege 

 

A bevételek és ráfordítások egyenlege 5 milliárd 56 millió 755 ezer forinttal javította eredmé-

nyünket. A következő táblázatban összefoglaljuk a felsorolt eltérések eredménynövelő, illet-

ve csökkentő hatásait. 

(ezer forint) 

Eredményt
módosító
hatás (*)

Egyéb belföldi értékesítés árbevétele 3 263 912 1 343 057 -1 920 855
Egyéb bevételek 5 170 340 8 609 263 3 438 923
Egyéb ráfordítások 7 081 481 6 163 943 917 538
Pénzügyi műveletek bevételei 175 914 690 806 514 892
Pénzügyi műveletek ráfordításai 97 571 296 270 -198 699
Rendkívüli bevételek 77 076 146 704 69 628
Rendkívüli ráfordítások 36 429 19 127 17 302
Aktivált saját teljesítmények értéke 387 802 481 604 93 802
Egyéb anyagfelhasználás 502 023 640 321 -138 298
Üzemanyag felhasználás 50 000 68 164 -18 164

Más szervekkel végeztetett üzemeltetés és karbantartás 4 033 565 2 442 247 1 591 318
Postai szolgáltatás és adattovábbítás 482 236 510 636 -28 400
Informatikai szolgáltatások 529 020 694 454 -165 434
Más vállalkozó által végzett szolgáltatások költsége 781 832 483 336 298 496
Díjbeszedés költsége 81 840 94 538 -12 698
Egyéb díjak költségek 1 426 726 864 335 562 391
Vegyes nem anyagjellegű 346 816 225 059 121 757
Egyéb szolgáltatások 200 189 140 308 59 881
Személyi jellegű ráfordítások 5 789 555 5 532 317 257 238
Értékcsökkenési leírás 5 097 077 5 775 390 -678 313
Eddig fel nem sorolt költségek, ráfordítások együtt 306 717 247 811 58 906
Adófizetési kötelezettség 215 609 65 215 544
Egyenleg — — 5 056 755

Ebből : Bevételek 8 687 242 10 789 830 2 102 588
            Aktivált saját teljesítmények 387 802 481 604 93 802
            Ráfordítások 26 843 077 24 198 256 2 644 821
            Adó 215 609 65 215 544

(*) Bevétel csökkenés eredményt csökkentő (-), míg a költség- és ráfordítás-csökkenés 
eredményt javító (+) hatású.

Megnevezés

2010.év

terv tény
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• Az egyéb belföldi értékesítés árbevétele  1 milliárd 920 millió 855 ezer forinttal el-

maradt a tervtől. Az év során az ÖKOPlusz programmal kapcsolatos bevételekből, a 

továbbszámlázott közvetített szolgáltatásokból, illetve a bérbeadásokból kevesebb 

bevételünk származott, mint azt terveztük.  

 

• Az egyéb bevételek  és az egyéb ráfordítások egyenlege 4 milliárd 356 millió  

461 ezer forinttal javította eredményünket. A jelentősebb eltéréseket a következők in-

dokolják. A CO2 kvóta elszámolás mind az egyéb bevételeket, mind a ráfordításokat 

érinti. Eredményre gyakorolt hatása pozitív, együttesen 275 millió 530 ezer forint. 

2010-ben a lakossági hátralékokat 120 nap után és a nyilvántartási érték 60%-án ér-

tékesítettük. Mind a ráfordítások, mind a bevételek nőttek a tervhez képest, 69 millió 

53 ezer forinttal rontva az eredményt. 2010-re 2,5 milliárd forint céltartalék képzését 

terveztük. Ténylegesen 971 millió 718 ezer forintot képeztünk az alábbiak szerint  

Megnevezés Összeg 

ÖKOPlusz program díjcsökkentésére 311 851 

Korengedményes nyugdíjazásokra 54 042 

Zápor utcai fűtőmű bontásának költségeire 570 825 

Szerémi utcai távhővezeték bontási költségeire 35 000 
Összesen megképzett céltartalék 971 718 

 

• A pénzügyi bevételek és ráfordítások egyenlege 316 millió 193 ezer forinttal nö-

velte a társaság eredményességét. A pénzintézeteknek kamatokra 1 millió 191 ezer 

forinttal fizettünk kevesebbet. Árfolyamveszteségként a tervezettnél 16 millió forinttal 

számoltunk el többet az év során. Éves kamatbevételünk 230 millió 94 ezer forint volt, 

ami 84 millió 180 ezer forinttal haladja meg a tervet. Az árfolyamnyereségként elszá-

molt összeg 30 millió 36 ezer forinttal több a tervnél, valamint 164 millió forinttal javí-

totta eredményünket az első félévre kötött fedezeti ügylet, mellyel nem számoltunk a 

tervezés során. 

 

• Rendkívüli bevételek és ráfordítások egyenlegeként 86 millió 930 ezer forinttal 

magasabb eredményt értünk el, mint terveztünk. A rendkívüli ráfordítások és bevéte-

lek között mutatjuk ki a térítésmentesen átvett és átadott eszközök nyilvántartás sze-

rinti értékét, valamint itt tartjuk nyilván a közös érdekeltségű beruházások, valamint 

pályázatok útján nyert összegek után az adott évben, az amortizáció arányában el-

számolható összegeket. A széndioxid-kvóta elszámoláshoz kapcsolódóan a rendkí-

vüli ráfordítások között tartjuk nyilván a CHP- Erőmű Kft-nek átadott kvóta értékét.  
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• Az aktivált saját teljesítmények volumene a beruházások éves alakulásától függ. A 

2010. évi saját beruházások és felújítások, illetve kárhelyreállítások aktivált értéke 82 

millió 221 ezer forinttal haladja meg a tervet. A saját termelésű és a bérmunka ráfor-

dítással előállított készletek aktivált értéke összesen 11 millió 581 ezer forinttal növel-

te az eredményt. 

 

• Egyéb anyag felhasználásunk  értéke 640 millió 321 ezer forint, ami 138 millió 298 

ezer forinttal több a tervezettnél. A költségek magasabb volumenét a racionálisabb 

anyagfelhasználás mellett is, az elvégzett munkák és beruházások anyagigénye, 

valmint az árak változása egyaránt befolyásolta.  

 

• Az üzemanyag felhasználás  csökkentésére hozott intézkedések során bevezetett 

üzemanyagkártyák és a nagy fogyasztású gépek optimálisabb kihasználása sem tud-

ta kompenzálni az üzemanyag árak folyamatos emelkedéséből adódó 18 millió 164 

ezer forintos növekedést a tervhez képest 2010-ben. 

 

• A más szervekkel végeztetett üzemeltetés, karbantartá s költsége 1 milliárd 591 

millió 318 ezer forinttal kevesebb, mint azt terveztük. A partnerekkel újra tárgyalt 

szerződések eredményeképpen csökkentek a tényleges költségek, a javítások, kar-

bantartások és üzemeltetés területén, ahol a megtakarítás összesen 135 millió 308 

ezer forint. 2010-ben az ÖKO Programmal kapcsolatosan 2,6 milliárd forint kiadást 

terveztünk. Azonban a tényleges elszámolt összeg 1,1 milliárd forint lett. (A program-

ból származó bevételeket az egyéb bevételek között mutatjuk ki.) 

 

• A posta-, távközlési és adattovábbítás költségeinek  növekedése 28 millió 400 

ezer forint. A posta költségek esetén 16 millió 469 ezer forint csökkentek, a telefon és 

rádiótelefon költségek illetve a hőközponti mérés és adattovábbítás költségei össze-

sen 44 millió 869 ezer forinttal nőttek a tervhez képest.  

 

• Az informatikai szolgáltatások  értéke 2010-ben 694 millió 454 ezer forint volt, 165 

millió 434 ezer forinttal több, mint a terv. 2010-ben a társaság működésének és haté-

konyságának javítását szolgáló informatikai fejlesztések kezdődtek, illetve a folyama-

tok és környezet változásigényének megfelelően a már meglévő programok folyama-

tos változtatására volt szükség, mely megnövelte az informatikai szolgáltatásokra ter-

vezett összeget. Az elvégzett munkákról az informatikai tevékenységekről szóló feje-

zetben lehet részletesebb információkat találni. 
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• A más vállalkozók által végzett szolgáltatások  értéke sem érte el a tervezett ösz-

szeget. Szakértői díjakra, oktatásra és továbbképzésre 284 millió 45 ezer forinttal for-

dítottunk kevesebbet, így a tervezett éves összeg majdnem kétharmadát költöttük el. 

Ezen szolgáltatások között kerülnek kimutatásra a kéményseprésre, takarításra, fé-

regirtásra fordított kiadások, valamint a kutatás-fejlesztés címen kifizetett összegek, 

ahol a megtakarítás együtt 14 millió 451 ezer forint.  

 

• A díjbeszedés költsége a tervben 81 millió 840 ezer forinttal szerepel, a tényleges 

kiadásunk 94 millió 538 ezer forint volt, mert behajtási tevékenységek ellenértékének 

költségét nem terveztük. 

 

• Az egyéb díjak és költségek  csökkentek a tervezetthez képest 562 millió 391 ezer 

forinttal. A marketing, PR és reklám költségekre 234 millió 669 ezer forinttal költöttünk 

kevesebbet, mivel több nagyszabású rendezvény elmaradt az 50 éves évfordulóval 

kapcsolatban, amit beterveztünk. A tárgyi eszközök bérlésére és használatára, va-

gyonvédelemre, tagsági és hirdetési díjakra is kevesebbet fordítottunk az év során, 

mint azt terveztük összességében 327 millió 722 ezer forinttal.  

 
• A vegyes nem anyagjelleg ű szolgáltatások  értéke 121 millió 757 ezer forinttal ke-

vesebb a tervezett 346 millió 816 ezer forintnál. 

 

• Az egyéb szolgáltatások  közül hatósági díjakra és illetékekre 63 millió 63 ezer forint-

tal fizettünk kevesebbet, mert a vezetékjogok rendezésével kapcsolatosan nem me-

rült fel ebben az évben annyi kiadásunk, mint terveztük. A biztosítási díjak 4 millió fo-

rinttal növekedtek, így az egyéb szolgáltatások értéke összességében 59 millió 881 

ezer forinttal javítva az eredményt. 

 

• A személyi jelleg ű ráfordítások  5 milliárd 532 millió 317 ezer forintos összege 

95,56%-a a tervezettnek. A bérköltség 132 millió 810 ezer forinttal, a kifizetőt terhelő 

személyi jövedelemadó 27 millió 735 ezer forinttal kevesebb a tervezetnél. A jólléti és 

szociális költségek, valamint a cafetériával kapcsolatos költségek együtt 37 millió 653 

ezer forint megtakarítást mutatnak. A vállalati végkielégítés viszont csökkentették a 

tervezetthez képest az eredményt a vezetőcserék következtében. Változott a terve-

zetthez képest a járulékfizetés is, a megtakarítás 82 millió 878 ezer forint. Személyi 

jellegű ráfordításaink összességében 257 millió 238 ezer forinttal növelték a tervhez 

viszonyított eredményt. 
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• Az éves elszámolt értékcsökkenés  678 millió 313 ezer forinttal több a tervezettnél. 

Az immateriális javaknál 241 millió 346 ezer forint, a hőközpontok és hőfogadók ese-

tében 275 millió 911 ezer forint az eltérés, ami a hőközpont szétválasztások, illetve a 

kész hőközpontok aktiválásának tervezettől eltérő ütemezésével függ össze. A 

távhővezetékek vonatkozásában is a tervezettnél magasabb érték került aktiválásra.  

• Az előzőeken kívüli ráfordítások egyenlege 58 millió 906 ezer forinttal javította ered-

ményünket a tervhez képest. 

 

• A tervezés során nyereség-minimum adó  fizetési kötelezettséggel számoltunk, ösz-

szesen 215 millió 609 ezer forint összegben, ténylegesen 65 ezer forint a különadó fi-

zetési kötelezettségünk keletkezett. Nem terveztünk 2010-re osztalékfizetést, mely 

ténylegesen 3 milliárd 414 millió forint volt. 
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5. Pénzügyi helyzet alakulása 

5.1 Pénz- és hitelforgalom alakulása 

 

A 2010-es gazdálkodási évet a 2009. évinél kedvezőtlenebb, de pozitív nyitó pozícióval indí-

tottuk.  

Az alábbi táblázat pénzeszközeink nyitó és záró egyenlegét, valamint az egyes eszközcso-

portok forgalmi adatait mutatja be: 

(ezer forintban) 

Megnevezés Nyitó 
január 1. Terhelések Jóváírások 

2010.éves forgalom Záró 
december 31. összeg % 

Pénztárak 4 049 285 538 285 971 571 509 0,10 4 482 

Folyószámlák 651 744 189 198 330 186 293 602 375 491 932 83,87 -2 252 984 
pozitív egyenlegű 

           folyószámlák 651 744     0   394 383 
negatív egyenlegű 

           folyószámlák 0     0   -2 647 367 

Egyéb számla 11 554 20 261 402 20 261 845 40 523 247 6,21 11 997 
pozitív egyenlegű 

           egyéb számlák 11 607     0   11 997 

ebből deviza számla 1 329 20 228 531 20 229 077 40 457 608 6,20 1 875 
negatív egyenlegű 

           egyéb számlák -52     0   0 
Lekötött betét 2 484 474 49 473 564 48 782 612 98 256 176 9,82 1 793 522 

ebből deviza számlán 
 lekötött 1 237 474 5 581 684 6 137 732 11 719 416 0,20 1 793 522 

Technikai könyvelés 0 262 777 397 262 777 397 525 554 794 — 0 
Mérleg szerinti pénzeszkö-
zök 3 151 874 521 996 231 518 401 427 1 040 397 658 100 2 204 384 

Ténylegesen rendelkezésre 
álló pénzeszközök 3 151 821         -442 983 

 

Rendelkezésre álló pénzkészletünk a 2010. év végén 3 milliárd 594 millió 804 ezer forinttal 

alacsonyabb volt a 2009. év végén rendelkezésre álló pénzállománynál. A pénztárak és a 

folyószámlák 2010. december 31-i egyenlege – 2 milliárd 248 millió 502 ezer forint.  

A meglévő lekötött betétállomány 1 milliárd 793 millió 522 ezer forint volt, ez az összeg a 

lekötött összesen 6 millió 316 ezer 900 EUR és 397 ezer 320 USD lekötéskori árfolyamon 

forintban könyvelt összeg. 

A Mérleg pénzeszközök összesen sora tartalmazza a pénztár számlákat, a pozitív egyenlegű 

folyó- és egyéb számlákat, az átvezetési számlákat, valamint a lekötött betétek technikai 

számláját. A negatív egyenlegű folyószámlák egyenlege a Mérlegben a rövid lejáratú hitelek 

között szerepelnek, melyek egyenlege csökkentik az azonnal rendelkezésre álló pénzesz-

köz-állományt. Tehát a ténylegesen rendelkezésünkre álló pénzeszközeink értéke az év vé-

gén  - 442 millió 983 ezer forint volt.  
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Ha a 2010. év pénzkészlet alakulását a tervezetthez viszonyítjuk, elmondhatjuk, hogy a 

pénztárakban és bankszámláinkon több volt a rendelkezésre álló összeg december 31-én  

- annak ellenére, hogy nem vettük fel az 5 milliárd forint beruházási hitelt - és a tervezettnél 

nagyobb összegű lekötéseink voltak a fordulónapon. A deviza nélkül tekintett pénzeszköze-

ink így összességében 3 milliárd 119 millió forinttal haladták meg a likviditási tervben prog-

nosztizált összeget.  

Az eltérés alapvető okai: a pénzforgalmi tervhez képest a pénzügyileg realizált árbevétel  

- elsősorban a közületi díjfizetők tervnél magasabb beszedettségi mutatója miatt – maga-

sabb volt, míg hőenergiára és beruházásokra jóval alacsonyabb összeget fizettünk ki az év 

folyamán, mint ahogyan azt prognosztizáltuk.  

A lekötések halmozott összege a tervezett duplája volt a beszámolási időszakban, mint aho-

gyan a realizált kamatbevételek is jelentős összeggel meghaladták a tervezettet. Ugyanakkor 

a téli hónapok hitel-igénybevételi időszakában, kamatkötelezettségünk is kevéssel a terve-

zett felett alakult.  

(ezer forintban) 

megnevezés 2010.év 
terv 

2010. 
tény 

különbség  
(tény-terv) 

Záró 12.31. - 3 562 519 - 442 983 3 119 536 

Lekötött állomány (lekötött deviza Ft-ban) 12.31-én 0 1 793 522 1 793 522 

Befektetések/lekötések halmozott összege 22 228 268 45 778 869 23 550 601 

Kamatbevétel (folyószámla és befektetések) 148 535 224 658 76 123 

Kamatkötelezettség (folyószámla- és beruházási hitel) 87 665 89 192 1 527 

 

Három év átlagos pénzkészlet alakulását az alábbi táblázat tartalmazza: 

  (ezer forintban) 

Megnevezés 2008.év 2009.év 2010.év 

Átlagos napi folyószámla záró egyenleg -176 620 486 667 190 584 

 

A 2007. évi alanyi gázár-támogatás megszűnése óta a díjfizetők energiatámogatást kapnak. 

A támogatási rendszer 2008. évben módosult. Bevezetésre került a normatív távhő-juttatás. 

A bruttó 1.150 Ft/hó összeget mindazon lakossági díjfizető fűtési időszak hőfelhasználását 

tartalmazó számlájában jóvá kell írni, aki nem részesül a szociális rászorultsági alapon nyúj-

tott energiatámogatásban. 

Normatív távhő-juttatás jogcímen a novemberi hőfogyasztást tartalmazó januári számlában 

érvényesítettünk és február 2-án kaptunk 187 millió 822 ezer forintot. Márciusban a decem-

beri hőfogyasztást tartalmazó számlákban jóváírt normatív távhő-juttatás összegét kaptuk 

meg a Nemzeti Erőforrás Minisztériumtól.  
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A támogatás 2010. január 1-jével megszűnt. Az ezévi hőfogyasztásokat tartalmazó számlák-

ban már nem érvényesítettük ezt a támogatás típust. Kisebb összegű visszafizetési kötele-

zettségek visszamenőleges elszámolásokból, utólagos számlarendezésekből adódtak. 

Távhő-juttatás címen így a tervnél 214 ezer forinttal kevesebb folyt be.  

A távhő-juttatás elszámolását mutatja a következő táblázat: 

(ezer forintban) 

Számlakiállítás 
dátuma 

Számlában adott tá-
mogatás 

Pénzügyi teljesítés 
dátuma 

december 22. 187 822 február 2. 

január 25. 188 076 március 3. 

február 23. -41 március 3. 

március 23. -2 április 2. 

április 23. -131 május 4. 

május 25. -20 június 2. 

június 23. -2 július 2. 

július 23. -3 augusztus 5. 

augusztus 23. 5 szeptember 22. 

szeptember 23. -10 október 5. 

október 25. -7 október 27. 

november 23. -3 december 3. 

 Összesen:  375 684   
 

A 2009. évi gyakorlathoz hasonlóan 2010. évben az energiatámogatás jóváírásakor figye-

lembe vett, számlázott hőmennyiség alapján utólag utalta a Nemzeti Erőforrás Minisztérium 

az igényelt támogatás összegét.  

Az energiatámogatás elszámolását a következő táblázat mutatja be: 

(ezer forintban) 
Számlakiállítás 

dátuma 
Számlában adott 

támogatás 
Pénzügyi teljesí-

tés dátuma 
december 22. 457 068 február 2. 

január 25. 647 160 március 3. 

február 23. 624 824 április 2. 

március 23. 504 370 május 3. 

április 23. 408 700 május 20. 

május 25. 233 876 június 22. 

június 23. 71 713 július 20. 

július 23. 55 648 augusztus 23. 

augusztus 23. 48 849 szeptember 22. 

szeptember 23. 48 423 október 20. 

október 25. 64 601 november 22. 

november 23. 207 630 december 21. 

Összesen:  3 372 862   
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A támogatásokról szóló jogszabályváltozások szerint, az áprilisi hőfogyasztást tartalmazó 

számlákban a C és D kategória támogatottjainak már nem lehetett érvényesíteni a támoga-

tást, az A kategória támogatottságának változatlansága mellett a B kategóriájáé a felére 

csökkent. Mindezen hatások eredményeként a – a hidegebb időjárás miatti többlet GJ fel-

használás ellenére – 1 milliárd 50 millió 311 ezer forinttal kevesebb összeg érkezett folyó-

számlánkra ezen a jogcímen, mint 2009. évben. 

A 2010-es évi terv készítésekor a fenti jogszabályi változások még nem voltak ismeretek. 

Energiatámogatás címen 399 millió forinttal nagyobb összegű MÁK-tól ütemezetten érkező 

támogatást tartalmazott a likviditási terv.  

 

Hitelfelhasználás 

 

A következő táblázat a folyószámla hitelkeretek összegét, bankok közötti megoszlását, a 

napi átlagosan igénybevett hitelek nagyságát és a fizetett hitelkamat összegét tartalmazza: 

Bank 

Folyószámla hitelkeret 
eFt   

Napi átlagos igénybe-
vett hitel eFt Hitelkamat eFt 

2009.12.31 2010.12.31 2009.12.31 2010.12.31 2009.12.31 2010.12.31 

BB 700 000 1 243 500 3 278 21 149 376 2 030 

OTP 500 000 500 000 4 121 42 366 438 3 149 

K&H 200 000 500 000 2 714 12 207 263 737 

MKB  170 000 120 000 1 002 5 932 107 545 

Commerz * 500 000 0 4 068 59 679 392 3 806 

UniCredit 300 000 1 000 000 6 558 55 811 672 4 284 

CIB * 0 0 656 0 121 0 

BNP 250 000 0 13 777 17 862 1 333 998 

Crédit Agricole 0 1 000 000 0 26 719 0 1 513 
Erste 0 300 000 0 85 812 0 5 565 
ING 0 1 000 000 0 0 0   

Összesen 2 620 000 5 663 500 36 174 327 537 3 702 22 627 
 

* A Commerzbanknál 2010.12.31-én nincs folyószámla hitelkeretünk. 1-5.hónapban még 500 

millió forint folyószámla hitelkeret állt rendelkezésünkre. A fenti táblázat a hitelfelhasználás 

1-12 hóra vetített összegét, 59 millió 679 ezer forintot tartalmaz. A CIB Bankkal nincs aláírt 

folyószámlahitel szerződésünk. 

A többi bank esetében a táblázat csak az aktuálisan rendelkezésünkre tartott hitelkereteket 

tartalmazza, amelyek összegét több bank esetében tudtuk oly módon alakítani, hogy limitünk 

terhére az általunk megadott havi bontásban tartsa rendelkezésünkre az összeget. A havi 

ütemezésű rendelkezésre tartás alapja a likviditási terv. Számlavezető bankjainknak 2010. 

évben 22 millió 627 ezer forint folyószámla hitelkamatot fizettünk. Az előző évben a kamatkö-
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telezettség 3 millió 702 ezer forint volt. A kamatkötelezettség 2010-ben a 2009. évihez vi-

szonyított megnövekedett hitel-igénybevétel miatt nőtt. 2010-ben a tavalyinál alacsonyabb 

kamatlábak csak kis mértékben tudták ellensúlyozni a kilencszeres napi hitelfelhasználást. 

Leányvállalataink finanszírozására 3 bank csoportszintű folyószámla hitelkeretet biztosít.  

A tagok ebből a pool-keretből vehetnek igénybe vállalatközi hitelt a rájuk meghatározott limit 

erejéig.  

2010. december 31-én a cash-pool keret 3 banknál összesen 5 milliárd 543 millió 500 ezer 

forint volt, ebből 1 milliárd 363 millió 500 ezer forint a FŐTÁV Zrt. saját folyószámla hitelkere-

te, 4 milliárd 180 millió forint a leányvállalatok között felosztott keret, melyet 84,16%-ban ki-

használtak. 

A cash-pool keret tagok közötti megoszlását és azok átcsoportosítását az alábbi táblázat 

mutatja: 

(ezer forintban) 

Cash-pool tag / bank 
2010.12.31 Összes cash-pool keret ta-

gonként Változás  
BB MKB CIB 2009.12.31 2010.12.31 

FŐTÁV Zrt. 1 243 500 120 000 0 870 000 1 363 500 493 500 

FŐTÁV-Komfort Kft. 1 300 000 1 480 000 - 2 480 000 2 780 000 300 000 

DHK Zrt. 550 000 550 000 0 275 000 1 100 000 825 000 
Csepeli Hőszolgálta-
tó Kft.  

- - 250 000 250 000 250 000 0 

Immodus Zrt. - 50 000 - 25 000 50 000 25 000 

Összes cash pool 
keret bankonként 3 093 500 2 200 000 250 000 3 900 000 5 543 500 1 643 500 

 

Tőkeemelés a F őtáv-Komfort Kft-ben, valamint a Csepeli H őszolgáltató Kft-ben 

 

A FŐTÁV Zrt. leányvállalatainál megtörtént a tőkeemelés: 

a Főtáv-Komfort Kft-ben: 1 milliárd 350 millió forint értékben (ázsiós tőkeemelés: a törzstőke 

így 900 millió forint, a tőketartaléka pedig 510 millió forinttal lett megemelve); 

a Csepeli Hőszolgáltató Kft-ben 129,5 millió forint értékben.  

A FŐTÁV-Komfort Kft. tőkeemelésének célja lízing előtörlesztés volt. Ez az előtörlesztés 

meg is történt 2010. szeptember 27-én. Az előtörlesztéssel a Főtáv Zrt készfizető kezessége 

is megszűnt. 

A Csepeli Hőszolgáltató Kft. részére 2010. augusztus 31-én átutalásra került a 129,5 millió 

forint, amit átmenetileg teljes egészében cash-pool hiteltörlesztésre fordított, majd 2010. ok-

tóber 30-án, a beruházási hitelének fordulónapján a teljes CIB Bank Zrt.-nél korábban felvett 

beruházási hitelét egy összegben törlesztette. December 28-án az ING Bankkal 70 millió 

forintos kölcsönszerződés került aláírásra, valamint a Főtáv folyószámlahitel keretéből 250 
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millió forintos cash-pool hitelkeret áll a rendelkezésére. A CSHSZ Kft. CIB Banknál vezetett 

folyószámlája megszüntetésre került 2011. január 31-én.  

Kihelyezések (betétlekötések, értékpapír vásárlás, fedezeti ügylet) 

2010. évben összesen 193 forintlekötési tranzakciót végeztünk, amelyek eredményeként 

december 31-éig 155 millió 604 ezer forint kamatot számoltunk el. Év végén nem volt forint-

ban lekötött betétünk. 

 Ft lekötések (ezer forintban) 

Megnevezés 2009.év 2010.év különbség 

Egy napra eső lekötött állomány 5 532 649 2 805 761 -2 726 888 

Lekötések átlagos kamatlába 8,32% 4,69% -3,63% 

Kapott kamat 522 362 155 604 -366 758 

 

A lekötések átlagos kamatlába alacsonyabb volt a tárgyidőszakban, ami alapvetően a refe-

rencia kamatlábak alacsonyabb szintjével és a rövidebb lekötési időtartamokkal magyaráz-

ható. Az egy napra eső lekötött állomány 49,29%-kal elmaradt ugyan a  

2009. évben lekötöttől, azonban az 1-1 lekötési tranzakció összege a 2009. évi lekötéseknél 

magasabb sávban (60 és 1000 millió forint között) mozgott és több hosszabb futamidejű 500 

millió forint feletti lekötésünk volt 2010. évben, ezért a kapott kamat csak 70,21%-kal maradt 

el az összehasonlítási időszaktól. 

Időszak  
(év) 

Lekötési 
tranzakciók 

száma 

Lekötések 
átlagos id ő-

tartama 
(nap) 

Lekötött összeg (M Ft) 

Minimum Maximum 

2009 379 16,43 47 1 000 

2010 193 14,81 60 1 000 

 

Az átlagos kamatlábak a következőképpen alakultak: 

Időszak 
(év) 

Átlagos kamatlábak % Átlagos 
BUBOR 

% O/N 
BUBOR 

1 heti 
BUBOR 

1 havi 
BUBOR 

3 havi 
BUBOR 

6 havi 
BUBOR 

2009 8,39 8,62 8,66 8,64 9,62 8,79 

2010 4,95 5,46 5,47 5,50 5,53 5,38 

 

2010. december 31-én nem rendelkeztünk értékpapírral. A júniusban négy számlavezető 

bankunkon keresztül vásárolt összesen 2 milliárd 845 millió 115 ezer forint értékű értékpapír 
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eladására július 1-je és augusztus 25-e között folyamatosan került sor, a futamidő végén 

összesen realizált hozam 12 millió 702 ezer forint volt. 

A következő táblázat az első félévre a tervezett gáz- és hőfelhasználáshoz kötött fedezeti 

ügyletek eredményét mutatja be: 

   (forintban) 

2010. év Swap Forward Együtt 

I.negyedév -184 094 047 161 150 195 -22 943 852 

II.negyedév 86 425 300 99 665 066 186 090 366 

Összesen -97 668 747 260 815 261 163 146 514 

Az I. negyedévben a gáz-és hőbeszerzéshez kapcsolódó swap ügylet 184 millió 94 ezer 47 

forint veszteséggel járt, míg a HUF/USD határidős kötések ugyanebben az időszakban 161 

millió 150 ezer 195 forint nyereséget hoztak. A fenti összegek összevonásával a fedezeti 

ügyletek egyenlege 22 millió 943 ezer 852 forint veszteséget mutat. A II. negyedévben mind 

a swap, mind a határidős ügyletek pénzügyi eredménye pozitív volt. A félév során a fedezeti 

ügyletek 163 millió 147 ezer forinttal növelték pénzkészleteinket. Az ügylet – jellegéből faka-

dó – számviteli eredményre gyakorolt hatása gyakorlatilag nulla, mivel a tervhez képesti hő-

energia költségek legalább ugyanennyivel nőttek az időszakban. 

2010. áprilisi Igazgatósági Határozat alapján CO2 kvóták értékesítésére a Credit Agricole 

bankkal kötöttünk határidős megállapodást. 15,50 USD/EUA áron a 2008-2012 kettes keres-

kedelmi időszakban kiosztott egységeinkből 100 000 EUA értékesítettünk. A bank 

2010.12.08-án írta jóvá devizaszámlánkon az összeget. 

December végén 6 millió 316 ezer 900 EUR és 397 ezer 320 USD lekötéssel is rendelkez-

tünk. A devizás lekötéseket nyilvántartási árfolyamon könyveljük, mérlegünkben december 

31-én 1 milliárd 793 millió 522 ezer forintot tartottuk nyilván. 

Megnevezés Pénznem  Tőke Kamat  Lejárat 

EUR lekötések 

  

Budapest Bank EUR 2 953 000 4 724,80 2011.01.20 

Budapest Bank EUR 1 819 000 2 662,81 2011.01.20 

MKB Bank EUR 1 544 900 23 173,50 2011.06.08 

USD lekötések 

  BNP USD 397 320 50,62 2011.01.20 
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Megképzett és felhasznált fejlesztési hányad 

2010. évben a távhőtörvényben előírt beruházásokra - a fogyasztók felé történt kiszámlázá-

sok fejlesztési hányad tartalmának havi beszedettségi adatokkal súlyozottan –  

1 milliárd 68 millió 2 ezer forint fejlesztési hányadot képeztünk. A Fővárosi Közgyűlés 

1494/2001 számú rendelete alapján a megképzett fejlesztési hányad csökkentendő a nyere-

ségminimum adó, iparűzési adó és különadó összegével, melynek 2009. évi kötelezettsége 

összesen 445 millió 206 ezer forint volt. Fentiek figyelembe vételével az első öt hónapban 

nem keletkezett elkülönítendő fejlesztési hányad. Június folyamán a megképzett 88 millió 

784 ezer forint fejlesztési hányadból az adókorrekció után 84 millió 656 ezer forintot különí-

tettünk el. Július-december hónapokban összesen 538 millió 140 ezer forint fejlesztési há-

nyad képződött. 2010. évben 11 millió 64 ezer forint értékben aktiváltunk távhőtörvényben 

előírt beruházásokat. 

A megképzett és felhasznált fejlesztési hányad alakulását a következő összefoglaló táblázat 

mutatja: 

(ezer forintban) 

Időszak Megképzett fejlesz-
tési hányad 

Felhasznált fej-
lesztési hányad 

Halmozott 
egyenleg 

2000. év 173 532 173 037 495 
2001. év 737 813 782 015 -43 707 
2002. év 833 317 1 424 610 -635 000 
2003. év 874 451 835 278 -595 827 
2004. év 992 545 1 531 987 -1 135 269 
2005. év 1 044 219 3 718 994 -3 810 044 
2006. év 1 056 007 3 352 251 -6 106 288 
2007. év 1 069 045 965 019 -6 002 262 
2008. év 968 549 1 181 831 -6 215 544 
2009. év 909 610 2 212 571 -7 518 505 
2010. év 622 797 11 064 -6 906 772 

Összesen 9 281 885  16 188 657 -6 906 772 
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Hosszú lejáratú hitelek  

    (ezer forintban) 

Beruházási hitelek  
(Ft-ban felvett és 

törlesztett)  

Hitel 2010. évi törlesztések  

Fennálló t őke-
tartozás 

2010.12.31-én Összege  Felvétel dá-
tuma Lejárata 

2010.12.31-ig 
megfizetett 

tőke 

2010.12.31-ig 
megfizetett 

kamat 

K&H beruházási hitel 
(Kőbánya - Kispest) 500 000 

2004. január-
május 5*100 
millió Ft 

2011.03.31 110 000 7 411 27 500 

MKB beruházási hitel 
(Kőbánya - Kispest) 

500 000 
2004. január-
május 5*100 
millió Ft 

2013.03.31 56 000 11 968 122 000 

CIB beruházási hitel 
hőközpontok létesíté-
sére 

1 100 000 2005.11.02 2010.11.02 220 000 8 877 0 

BNP Paribas beruhá-
zási hitel hőközpontok 
létesítésére 

1 900 000 2006.11.02 2011.11.02 380 000 38 309 380 000 

összesen   4 000 000   766 000 66 565 529 500 

 

A CIB Banktól 2005 novemberében felvett 1 milliárd 100 millió forintos beruházási hitel utolsó 

részletét októberben fizettük ki. 2010. december 31-én beruházási hitelek állománya  

529 millió 500 ezer forint. A 2011. évben esedékes 463 millió 500 ezer forintos tőketörlesztés 

összegét a Számviteli törvény előírásainak megfelelően átsoroltuk a Rövid lejáratú kötele-

zettségeken belül a Rövid lejáratú hitelek közé, ezért a Mérlegben a Hosszú lejáratú kötele-

zettségek soron 66 millió forint szerepel.  

2011.évben beruházási hiteleinkre 463 millió 500 ezer forint tőkét és várhatóan 21 millió 977 

ezer forint kamatot fogunk fizetni. 
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5.2 Számlázás, beszedés, kinnlev őség 
 

Árbevétel alakulása 
 

Időszak 

Kiszámlázás (energiatámoga-

tással csökkentett) 
Csoportosan fizet ők Arány %-ban 

db összeg( eFt) db összeg(eFt)  db összeg  

január  246 064 5 308 737 62 581 1 079 725 25,43 20,34 

február  254 140 5 962 393 62 367 1 214 059 24,54 20,36 

március  245 488 7 105 094 62 528 1 466 390 25,47 20,64 

április  246 794 6 123 040 62 081 1 254 309 25,15 20,49 

május  249 220 5 124 951 61 621 1 055 521 24,73 20,60 

június  251 787 3 529 266 61 618 746 948 24,47 21,16 

július  247 606 2 477 610 62 006 520 104 25,04 20,99 

augusztus  244 926 2 236 701 62 098 473 829 25,35 21,18 

szeptember  246 333 2 206 977 61 688 466 863 25,04 21,15 

október  248 132 2 223 923 61 870 470 382 24,93 21,15 

november  251 542 2 480 881 61 329 515 251 24,38 20,77 

december  246 936 4 870 473 61 847 991 633 25,05 20,36 

Összesen  2 978 968 49 650 046   10 255 014   20,65 

  

A kiszámlázás a 2010. évben az előző évhez képest 18,39%-kal csökkent. Ez a szembetűnő 

változás a következőkre vezethető vissza: 

• a 2009. év folyamán több alkalommal is végrehajtott alapdíj és hődíj csökkentések a 

2009. első negyedévét még nem érintették, azaz a bázis időszak még magasabb dí-

jakon lett kiszámlázva, 

• 2010. január 15-étől a távhőszolgáltatás kedvezményes, 5%-os ÁFA kulcs besorolást 

kapott,  

• az ÖKO Plusz program keretében megvalósított beruházások energia-megtakarítása 

- .az ÖKO programban résztvevők a korszerűsítésből adódóan kevesebb hőt hasz-

náltak fel, mint a korszerűsítés előtt -, ill. a 2008. január 1-ig- visszamenőlegesen ér-

vényesített alapdíj kedvezmény is csökkentette a kiszámlázott (vevőktől követelt) ár-

bevételt. 

A fenti, árbevételt csökkentő hatások, együttesen meghaladták az árbevétel növekedését 

okozó tényező hatását: 

• 2010.07.01-jétől megszüntetésre került az energiatámogatás C és D kategóriája. En-

nek hatásaként a 2010. évben 1 milliárd 50 millió forinttal kevesebb támogatást érvé-

nyesítettünk ezen a jogcímen a távhődíj számlákban, mint az előző évben. 
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Kinnlev őség alakulása  
 

(ezer forint) 

Megnevezés 
Határidőn Határidőn túli 

Mindösszesen 
belüli 1-30 31-90 91-120 121-360 360-on túl összesen 

I. ker. 27 129 1 815 691 -31 -669 146 1 952 29 081 

II. ker. 18 002 1 016 6 -50 -398 -194 380 18 382 

III. ker. 506 744 44 732 12 789 2 827 636 666 61 649 568 393 

IV. ker. 416 276 34 701 7 462 376 -1 135 -211 41 192 457 467 

VIII. ker. 48 909 3 433 323 14 -564 520 3 726 52 635 

IX. ker. 110 606 6 682 591 -122 -2 016 -459 4 676 115 282 

X. ker. 253 807 18 654 3 279 117 -1 967 -399 19 683 273 490 

XI. ker. 449 264 27 093 3 813 -318 -444 1 141 31 286 480 550 

XIII. ker. 426 677 25 428 3 179 -623 -7 161 -3 511 17 312 443 990 

XIV. ker. 245 036 16 259 2 485 -250 -3 229 -927 14 338 259 373 

XV. ker. 247 741 18 864 3 614 -36 -1 780 -369 20 293 268 035 

XVII. ker. 114 507 11 617 3 573 43 -256 947 15 924 130 430 

XVIII. ker. 128 182 9 049 2 072 42 -1 389 -156 9 618 137 800 

XIX. ker. 167 246 12 252 1 787 -62 -1 435 -297 12 245 179 492 

XX. ker. 99 990 7 822 1 360 -11 19 85 9 276 109 267 

XXI. ker. 188 262 16 410 3 346 118 -284 -119 19 471 207 733 

XXII. ker. 41 318 2 610 359 25 -246 -100 2 649 43 967 

Lakosság összesen 3 489 697 258 438 50 727 2 060 -22 315 -3 239 285 670 3 775 368 

Közület 1 360 149 114 484 59 776 8 634 173 292 418 030 774 217 2 134 366 

Alaptevékenység összesen 4 849 847 372 923 110 503 10 693 150 977 414 790 1 059 887 5 909 734 

Alaptevékenységen kívüli 89 829 355 345 -2 098 138 218 131 180 626 063 1 248 707 1 338 536 

Mindösszesen 4 939 675 728 267 108 405 148 911 282 158 1 040 853 2 308 595 7 248 270 

 

A határidőn belüli kinnlevőség a 2011. január 6-i fizetési határidejű januári számla követelés-

állományát tartalmazza, mely az előző évhez képest 3,5%-kal csökkent.  

A 120 napon túli lakossági követelések közt nyilvántartott számlák összegére részletfizetési 

megállapodásokat kötöttünk, melyeket így nem értékesítettünk a DHK Hátralékkezelő és 

Pénzügyi Szolgáltató Zrt. részére. A III. kerületi Vagyonkezelővel és Önkormányzattal az év 

folyamán sikeresen együttműködtünk a bérlakások távhődíj hátralékainak behajtásában, 

mely együttműködés  eredményeként az érintett díjfizetők  hátralékait nem kellett eladnunk a 

DHK Hátralékkezelő és Pénzügyi Szolgáltató Zrt-nek. A szerződés szerint a bizományosi 

beszedésre kiadott követelésekre a Főtáv Zrt-hez befolyt összeg után 5%+ ÁFA jutalékot és 

számlánként 850 forintot fizetünk.  

A negatív előjellel szereplő összegek jóváíró számlákból, vagy az ügyfelek dupla befizetése-

iből adódó nyitott tételek, melyek visszafizetésére tett első kísérleteink sikertelenek voltak. A 
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második sikertelen visszafizetési kísérlet után társaságunk ezeket az összegeket egyéb be-

vételként fogja könyvelni.  

Közületi fogyasztóink lejárt határidejű kötelezettségei mintegy 10 millió forinttal haladta meg 

a bázis évit. Eseti fogyasztók (nem alaptevékenységből származó kiszámlázás) 360 napon 

túli kinnlevősége többszörösére növekedett az előző évhez képest, mely egyrészt: 

• az ÖKO-Program keretében elvégzett kivitelezési munkák kiszámlázásából adódik. A 

számlák fizetési határidejét a szerződések az állami támogatások utalásának várható 

„átfutási idejéhez” igazították a 90 napos fizetési határidővel, azonban az a tapaszta-

latunk, hogy az állami utalások ennél későbben érkeznek a társasházakhoz, így a le-

járt határidejű követelések növekedtek. 

• másrészt a DHK Hátralékkezelő és Pénzügyi Szolgáltató Zrt.-vel folyamatban lévő 

részletfizetés eredménye, ami valójában megállapodás szerint engedélyezett később 

fizetés. 

 

Beszedettség alakulása havonta, lakossági körben 

 

Hónap 

2009 2010 

Beszedettség a 
fizetési határid őt 
követ ő 13. napon  

Beszedettség a 
hónap utolsó 

napján 

Beszedettség a 
fizetési határid őt 
követ ő 13. napon 

Beszedettség 
a hónap utol-

só napján 

Beszedett -
ség 

2010.12.31-
én 

Eladott 
hónap 

Eladáskori 
beszedett-

sége 

január 73,77% 83,90% 77,73% 84,00% 91,66% szeptember 90,78% 

február 75,66% 80,24% 77,63% 83,03% 91,64% október 91,41% 

március 72,13% 77,43% 76,09% 82,27% 91,21% november 91,26% 

április 72,02% 80,19% 76,32% 82,41% 91,14% december 91,96% 

május 75,37% 79,90% 75,93% 82,03% 90,96% január 91,71% 

június 73,48% 81,10% 77,27% 82,59% 90,87% február 91,69% 

július 75,50% 82,24% 77,35% 83,29% 91,22% március 91,26% 

augusztus 73,53% 81,48% 73,94% 82,19% 90,85% április 91,16% 

szeptember 75,25% 83,05% 75,11% 83,83% 91,09% május 91,05% 

október 77,62% 83,30% 78,82% 84,39% 91,17% június 91,04% 

november 76,35% 83,74% 76,86% 83,79% 89,78% július 91,26% 

december 79,52% 85,34% 80,06% 84,87% 84,87% augusztus 91,25% 

Átlagosan 75,02%  81,83% 76,93% 83,22% 90,54%   91,32% 

 

Az előző évek tapasztalata szerint a beszedés hatékonyságát a tárgy havi számla kelte va-

lamint a DHK Hátralékkezelő és Pénzügyi Szolgáltató Zrt-nek történő értékesítését megelőző 

nap között befolyt befizetések alapján határoztuk meg. 

A tárgy havi átlagos beszedettség 1,91%-kal, a hónap végi beszedettség pedig mintegy 

1,39%-kal nőtt az előző év azonos időszakához képest. Ugyanakkor a beszedettség a 120. 

napon 0,27%-kal elmarad a 2009. évi adatoktól. Ez az „elmaradás mérték” azonban már ki-
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sebb, mint 2010 szeptemberében, azaz a tárgyhavi beszedettségek javulása kezdi éreztetni 

hatását az eladáskori beszedettségi adatokban is.  

Társaságunknál a 2010. év elején új fizetési módként bevezetésre került az interneten ke-

resztül történő fizetés lehetősége. A honlapon, ahol az ügyfelek hozzáférhetnek e-

számlájukhoz is, lehetőséget biztosítottunk arra, hogy akár e-számlájukat, akár papír alapú 

számlájuk mellé csatolt sárga csekket –egy átlinkeléssel- internet bankon keresztül átutalják, 

vagy bankkártyájukat használva, mint egy vásárlási tranzakcióként egyenlítsék ki. 

Ezt a lehetőséget egyre több felhasználó veszi igénybe 2010 februárja óta. Az év folyamán 

ezen a csatornán 4.390 darab befizetés történt, összesen 46 millió 792 ezer 513 forint ösz-

szegben. 

 

Részletfizetési megállapodások  

Az ügyfelek adósságcsökkentése érdekében részletfizetési megállapodás megkötésére van 

lehetőség, melynek alapfeltételei:  

- egy havi részlet nem lehet kevesebb, mint 5 ezer forint  

- a havi részlet törlesztése mellett a tárgyhavi számlát is ki kell egyenlíteni 

- a részletek száma csak külön engedéllyel haladhatja meg a 12 hónapot. 

Az esedékes részletösszeggel való tartozás szankciója a megállapodás felbontása, és a hát-

ralék értékesítésre kerül a DHK Zrt. részére, amennyiben az meghaladja a 120 napot. 

  
Megkötött megállapodások  Felbomlott megállapodások  Aktív megállapodások  

db összege db összege db összege 

január 56 32 050 120 34 233 406 75 809 

február 80 7 862 77 3 254 419 73 934 

március 137 22 496 86 73 043 428 78 451 

április 177 20 510 84 54 999 486 92 045 

május 169 13 919 67 4 832 550 83 118 

június 179 29 612 90 17 078 600 98 320 

július 131 9 990 95 6 786 633 86 853 

augusztus 77 42 918 72 11 486 596 95 224 

szeptember 56 31 323 83 24 572 534 112 949 

október 55 4 915 83 7 353 517 99 703 

november 62 5 067 24 4 381 517 93 940 

december 49 31 764 95 7 393 347 109 621 

Összesen 1 228 252 428 976 249 411     
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2010. december 31-én aktív részletfizetések száma 347, melyeket összesen 109 millió 621 

ezer forint összegű hátralékra vonatkozóan kötöttek. Tárgyévben 1 228 megállapodást kötöt-

tünk közel 252 millió forint hátralék összegre. A vizsgált időszakban több mint 976 megálla-

podást szüntettünk meg nem fizetésből adódóan.  

 

Felszólítási eljárások 

 

Hátralékos fogyasztóinknak havi rendszerességgel küldünk ki felszólító leveleket.  

Lakossági ügyfeleink három hónapon keresztül kapják a leveleket, mielőtt tartozásuk átadás-

ra kerülne a DHK Hátralékkezelő és Pénzügyi Szolgáltató Zrt.-hez behajtásra. Minden levé-

len 100 Ft felszólítási díjat tüntetünk fel. Amennyiben négy hónapon belül a fogyasztó a tar-

tozását ügyfélszolgálatunkon kiegyenlíti, a 100 forintos felszólítási díj mellett a Ptk. szerinti 

kamattal terheljük.  

A vizsgált időszakban lakossági ügyfeleinknek összesen 185 542 felszólító levelet küldtünk 

ki, melyekre a felszólított követelés 48,42%-a befolyt.  

 

2009. március hónaptól új felszólítási eljárást vezettünk be. Az önkormányzati bérlakások 

esetében a bérlőt – hasonlóan az eddig eljáráshoz – felszólítjuk hátraléka rendezésére, míg 

a tulajdonosnak elektronikus formában juttatjuk el erről az információt.  

Jelenleg ezt az eljárást azon kerületek bérleményeinél tudtuk beállítani, ahol azok beazono-

sítása megtörtént. Ezek a következők: III., IV., XI., XV., XVII., XVIII., XXI., XXII. 

Lakossági díjfizetőinknek egy csoportja egyedi hőmennyiségmérővel rendelkezik. A számlát 

a hővételezési helyen mért hőmennyiség alapján állítjuk ki. Az Ő esetükben kialakított köve-

teléskezelési eljárás különbözik a többi lakossági díjfizetőétől, mivel esetükben lehetőség 

van a korlátozás, illetve kizárás intézményével élni. Két sikertelen felszólítás után a jogá-

szokhoz kerül a velük szembeni követelés, akik kilátásba helyezhetik a kizárást.  

A vizsgált időszakban ebbe a díjfizetői körbe összesen 279 felszólító levél került kiküldésre, 

melynek eredményessége összességében 17,46% volt. A jogi lépések sikeressége miatt 

egyetlen lakás kizárására sem került sor. 
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Társaságunkon keresztül érvényesített támogatások r endszere 

 

A következő táblázat a társaságunkon keresztül az ügyfelek részére folyósított alapítványi, 

önkormányzati támogatásokat tartalmazza, a legfőbb jellemzőkkel kiegészítve: 

Támogatások típusai 
Rögzítés alapb i-

zonylata 
Rendszeresség Visszavonás 

Alapítványi 

támogatások 

Hálózat alapít-

ványi támoga-

tások 

Díjkompenzáció Igénylőlap 

Igénylést követő hónaptól 

a kompenzációs év végé-

ig havonta 

90 napos fizetési 

késedelem ese-

tén 

Téli lakásrezsi 

támogatás 

Díjkompenzációs 

igénylőlap alapján 

automatikus 

Február-májusi számlák-

ban 4 egyenlő részben 

90 napos fizetési 

késedelem ese-

tén 

Egyéb alapít-

ványok 

Héra alapítvány 
alapítvány által 

küldött lista alapján 

Egyszeri összeg, a szám-

la erejéig kell felhasználni, 

annyi hónapon át kapja, 

amíg el nem fogy 

nincs 

Vicus alapítvány 
alapítvány által 

küldött lista alapján 

Általában 4 hónapra jár a 

támogatás összege 
nincs 

Önkormányzati 

támogatások 

Lakásfenntartási támogatás 
Önkormányzati 

határozat alapján 

a határozat szerinti ösz-

szeg, általában egy évig 

jár havonta 

Önkormányzati 

határozat alapján 

Adósságkezelési támoga-

tás/Hátralék kiegyenlítési támoga-

tás 

Önkormányzati 

határozat alapján 

Egyszeri összeg, a fel-

halmozott adósságára kell 

felhasználni 

nincs 

Krízis támogatás 
Önkormányzati 

határozat alapján 

A határozat szerinti ösz-

szeg, 7 hónapig jár ha-

vonta 

Önkormányzati 

határozat alapján 

 

Együttműködünk a Vicus és Héra alapítványokkal, az önkormányzatokkal és a Hálózat a 

Díjfizetőkért és Díjhátralékosokért Alapítvánnyal a lakásfenntartási, adósságkezelési támo-

gatások, díjkompenzáció és téli lakásrezsi támogatás érvényesítésében. Néhány önkor-

mányzattal az önkormányzati tulajdonú lakásokra vonatkozóan kezességvállalási megálla-

podásunk is van, őket folyamatosan tájékoztatjuk bérlőik tartozásairól.  

Hangsúlyt fektettünk az önkormányzatoknál működő családsegítő szolgálatokkal való 

együttműködésre is. Több kerekasztal megbeszélésen, valamint egyes önkormányzatok, 

illetve alapítványok által szervezett egyeztetésen is részt vettünk. 
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Érvényesített alapítványi támogatások összege 
   

              (ezer forintban) 

2010 
Díjkompenzáció  Téli lakásrezsi  Összesen  

db összeg  db összeg  összeg  

Január 11 357 49 349 7 9 49 358 

Február 11 622 48 899 14 492 55 492 104 391 

Március 2 188 5 377 19 559 72 714 78 091 

Április 6 652 45 858 14 659 54 069 99 927 

Május 8 839 26 278 16 275 58 576 84 854 

Június 9 964 5 845 2 624 983 6 828 

Július 9 301 7 737 1 475 -3 304 4 433 

Augusztus 9 181 5 805 1 090 -2 959 2 846 

Szeptember 9 927 7 322 115 72 7 394 

Október 10 200 7 343 67 77 7 420 

November 10 278 23 851 47 48 23 899 

December 10 580 44 357 23 43 44 400 

Összesen  

 

278 021 

 

235 820 513 841 

 

A díjkompenzáció a Hálózat a Díjfizetőkért és Díjhátralékosokért Alapítvány által biztosított 

támogatási forma. Meghatározott feltételek szerint az arra jogosultak a kompenzációs év - 

március 1 - február 28 között - minden hónapjában meghatározott összegű támogatást kap-

nak (május és december hónapokban: 2 500, június-november hónapokban 800, január-

április hónapokban 4 500 forint). A támogatást vissza kell vonni, ha az ügyfél a támogatással 

csökkentett számláját 90 napon belül nem fizeti be. 

Az Alapítvány az általunk küldött részletes lista alapján utalja át az érvényesített díjkompen-

záció, és téli lakásrezsi támogatás összegét folyószámlánkra. 

 

A díjkompenzációra és téli lakásrezsi támogatásokra vonatkozó közgyűlési rendelet értelmé-

ben a téli lakásrezsi támogatást a február-május időszakra vonatkozó alapdíjat tartalmazó 

számlában kell érvényesíteni. A Fővárosi rendelet értelmében –főszabályként-  azon díjfize-

tőnek jár a támogatás, aki 2009. 12. 31-ig igénybe vette a távhőszolgáltatási díjkompenzáci-

ót, nyugdíjas, vagy 3  ill. több gyermeket nevel, aki után családi pótlékot kap. Az érvényesí-

tés hónapjaiban folyamatosan közel 16 ezer ügyfél számlájának összegét csökkentettük a 

támogatással, melynek értéke 4 x 4 000 forint.  

Téli lakásrezsi támogatás jogán idén több mint 84 millió forinttal többet érvényesített társa-

ságunk az elmúlt időszakhoz képest, ennek oka a Fővárosi Önkormányzat decemberben 

hozott határozata, amelyben a hatályos rendeletbe foglaltakat kiterjesztette úgy, hogy min-

denki jogosult a támogatásra, aki 2009. december 31-én díjkompenzációban részesült.  
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Érvényesített lakásfenntartási támogatás összege 
  

                                                          (ezer forintban) 

Kerület 
2010. I. negyedév  2010. II. negyedév  2010. III. negyedév  2010. IV. negyedév  

Összeg  
db átlag összeg db átlag összeg db átlag összeg db átlag összeg 

II. ker.  10 235 14 278 14 255 39 263 1 031 

III.ker. 525 10 146 615 10 881 629 10 186 1 754 12 081 43 293 

VIII.ker. 6 77 4 68 3 38 7 28 212 

X. ker.  12 220 12 205 13 228 34 240 892 

XI.ker. 0 0 0 0 4 84 34 307 390 

XIII.ker. 318 7 488 361 7 334 386 6 763 1 259 10 324 31 909 

XIV.ker. 11 113 9 91 20 342 111 861 1 406 

XV.ker. 10 334 16 536 35 740 137 1 367 2 977 

XVII.ker 5 23 2 7 1 6 3 5 41 

XVIII. ker. 130 2 281 159 2 704 149 2 232 416 2 609 9 826 

XIX.ker. 294 6 327 341 6 937 371 6 956 1 106 9 015 29 235 

XX.ker 2 20 2 -12 3 42 12 44 95 

XXI.ker. 361 6 949 398 7 268 422 6 789 1 216 9 107 30 114 

XXII.ker. 35 488 36 530 39 571 105 608 2 196 

Összesen  1 720 34 701 1 969 36 826 2 087 35 231 6 233 46 860 153 618 

 

A lakásfenntartási támogatást a fenti kerületek önkormányzatai társaságunkon keresztül fize-

tik a kerületben lakóknak. A támogatást az önkormányzat határozata alapján szintén szám-

lában érvényesítjük, mely általában ügyfelenként eltérő, de havonta egyforma összegű.  

Az önkormányzatok minden hónap 10-ig átutalják a határozatok alapján megítélt összeget 

társaságunknak. 

Lakásfenntartási támogatást az ügyfelek alapvetően két jogcímen kaphatnak. Normatív a 

lakásfenntartási támogatás akkor, ha erre a támogatásra az ügyfél külön igényt nyújt be, és 

az önkormányzat határozatban megállapítja a folyósítást. A másik esetben a fogyasztó az 

adósságcsökkentési támogatáshoz kapcsolódóan kap lakásfenntartási támogatást.  

Azokban a kerületekben, ahol kevés ügyfél részesült a támogatásban a táblázat szerint, csak 

ezt a típusú lakásfenntartási támogatást folyósítja rajtunk keresztül az önkormányzat (pl.: 

XVII. kerület). A normatív támogatást ilyenkor általában készpénzben fizetik ki az ügyfélnek. 

A támogatási típusról elmondható, hogy tavalyi évhez képest majdnem dupla annyian kap-

ják, mint az előző évben. Összegszerűségében közel 23 millió forinttal több ilyen jogcímű 

támogatást érvényesítettünk a távhőszolgáltatási számlákban, mint a 2009-es évben. 
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Energiatámogatások 

 

2010-ben 39 380 díjfizető kapott szociális alapú energia-támogatást. A támogatottak száma 

az alábbiak szerint alakult a két kategóriában: 

Jogosultsági kategóriák  
(Ft/ fogy.egység) 

Jogosultak száma 
db  

57000-ig 23 644 

57 001-71 250  15 736 

71 251-85 500 0 

85 501-99 750 0 

Összesen: 39 380 

 

A 2007-re, 2008-ra és 2009-re visszamenőlegesen és a 2010-ben érvényesített támogatáso-

kat részletesen a következő oldalon lévő táblázat tartalmazza. 

 

Engedményezés: 

 

Lakossági díjfizetőink felhalmozott tartozását társaságunk engedményezi leányvállalata a 

DHK Zrt részére. Amennyiben a díjfizető lejárt határidejű legrégebbi tartozása eléri a 120 

napot, úgy teljes lejárt határidejű kötelezettsége, és a későbbiekben is minden –a fizetési 

határidő +14. napig ki nem egyenlített – számlatartozása értékesítésre kerül 60 %-os vétel-

áron. 
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Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft
54 260-ig 0 0 0 86 735 5 796 1 033 0 211 487 0 0 0 0 305 051
54 261-67 825 0 0 0 -1 086 -8 062 -2 866 0 0 0 0 0 0 -12 014
67 826-81 390 0 0 0 3 820 0 -2 730 0 -10 981 0 0 0 0 -9 891
81 391-94 995 0 0 0 -2 583 1 943 -179 0 0 0 0 0 0 -819
Összesen: 0 0 0 86 886 -323 -4 742 0 200 506 0 0 0 0 282 327

Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft
54 260-ig 0 -16 188 0 -30 268 13 206 -15 872 -30 405 -28 195 0 1 936 0 0 -105 786
54 261-67 825 -4 908 -10 857 9 848 -31 363 36 279 180 -2 670 12 796 0 719 0 0 10 024
67 826-81 390 -2 607 4 718 -5 247 -596 40 829 37 974 7 259 4 658 -4 862 301 0 0 82 427
81 391-94 995 -8 825 -1 579 0 2 692 -25 347 7 401 10 257 -10 079 1 223 125 0 0 -24 132
Összesen: -16 340 -23 906 4 601 -59 535 64 967 29 683 -15 559 -20 820 -3 639 3 081 0 0 -37 467

Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft
57000-ig -4 901 639 -4 684 464 -765 717 230 095 248 119 379 490 -78 928 152 315 -32 316 98 197 120 037 197 364 -9 037 447
57 001-71 250 -7 114 310 -4 447 743 -1 426 040 -69 086 63 702 -575 817 103 620 -16 389 -61 414 -21 652 103 254 -7 264 -13 469 139
71 251-85 500 -790 649 -380 694 256 204 135 018 40 653 190 942 -29 363 38 947 40 578 90 123 137 489 151 468 -119 284
85 501-99 750 5 473 340 3 837 643 1 268 815 -18 238 -27 081 57 069 -2 470 944 -12 615 -56 002 67 781 32 790 10 621 976
Összesen: -7 333 258 -5 675 258 -666 738 277 789 325 393 51 684 -7 141 175 817 -65 767 110 666 428 561 374 358 -12 003 894

Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft
57000-ig 329 847 744 267 671 618 216 525 667 125 242 773 58 185 938 45 390 910 40 039 835 39 646 375 52 940 892 167 064 220 180 509 711 316 030 321 1 839 096 004
57 001-71 250 163 823 139 130 850 810 104 377 341 59 502 939 13 200 207 10 149 736 8 843 557 8 634 268 11 770 839 40 415 571 43 821 378 78 112 062 673 501 847
71 251-85 500 98 684 297 78 980 990 62 682 348 34 840 941 -41 978 21 301 -36 909 -171 362 -11 921 50 121 182 941 1 528 436 276 709 205
85 501-99 750 39 818 153 32 566 223 25 776 742 13 991 807 -21 137 9 691 24 758 -42 025 -28 971 -13 791 58 043 772 305 112 911 798
Összesen: 632 173 333 510 069 641 409 362 098 233 578 460 71 323 030 55 571 638 48 871 241 48 067 256 64 670 839 207 516 121 224 572 073 396 443 124 2 902 218 854

2010.11.23-ei 
számla

2010.12.22-ei 
számla

2011.01.24-ei 
számla

2010.11.23-ei 
számla

2010.12.22-ei 
számla

2011.01.24-ei 
számla

2010.08.23-ai 
számla

2010.09.23-ai 
számla

2010.10.25-ei 
számla

2010.08.23-ai 
számla

2010.09.23-ai 
számla

2010.10.25-ei 
számla

2010.08.23-ai 
számla

2010.09.23-ai 
számla

2010.10.25-ei 
számla

2010.05.25-ai 
számla

2010.06.23-ai 
számla

2010.05.25-ai 
számla

2010.06.23-ai 
számla

2010. évre vonatkozóan érvényesített energiatámogat ás
Jogosultsági 

kategóriák (Ft/ 
fogy.egység)

2010.02.23-ai 
számla 

Összesen

2010.11.23-ei 
számla

2010.12.22-ei 
számla

2011.01.24-ei 
számla

2010.11.23-ei 
számla

2010.12.22-ei 
számla

2011.01.24-ei 
számla

2007. évre vonatkozóan érvényesített energiatámogat ás
Jogosultsági 

kategóriák (Ft/ 
fogy.egység)

Összesen

2008. évre vonatkozóan érvényesített energiatámogat ás

Jogosultsági 
kategóriák (Ft/ 
fogy.egység)

2010.02.23-ai 
számla 

2010.03.23-ai 
számla

2009. évre vonatkozóan érvényesített energiatámogat ás

Jogosultsági 
kategóriák (Ft/ 
fogy.egység)

2010.06.23-ai 
számla

2010.05.25-ai 
számla

2010.06.23-ai 
számla

Összesen

2010.08.23-ai 
számla

2010.09.23-ai 
számla

2010.10.25-ei 
számla

2010.02.23-ai 
számla 

2010.03.23-ai 
számla

2010.04.23-ai 
számla

2010.02.23-ai 
számla 

2010.03.23-ai 
számla

2010.04.23-ai 
számla

2010.04.23-ai 
számla

Összesen

2010.07.23-ai 
számla

2010.07.23-ai 
számla

2010.07.23-ai 
számla

2010.07.23-ai 
számla

2010.03.23-ai 
számla

2010.04.23-ai 
számla

2010.05.25-ai 
számla



 

 

 

42

 

Lakossági követelésértékesítés kerületenként, havon ta 
 (ezer forintban) 

Megnevezés  
Értékesített követelés  

Január  Február  Március  Április  Május  Június  Július  Augusztus  Szeptember  Október  November  December  Összesen  

I. ker. 1 835 2 072 2 303 1 992 1 808 2 271 1 319 1 378 1 286 777 965 1 628 19 633 

II. ker. 1 152 1 076 1 727 1 235 1 465 1 291 824 594 736 634 520 1 168 12 421 

III. ker. 39 175 39 888 47 364 39 164 42 639 32 717 26 892 23 156 22 186 19 112 18 976 32 597 383 867 

IV. ker. 45 665 46 072 52 738 47 483 46 741 37 477 29 948 27 848 23 871 21 489 22 829 38 868 441 028 

VIII. ker. 5 887 5 662 7 053 6 445 5 411 4 453 3 430 2 980 2 743 2 486 2 756 4 522 53 827 

IX. ker. 6 418 6 411 8 136 6 454 6 924 6 287 4 679 3 845 3 035 2 995 2 858 5 670 63 713 

X. ker. 29 996 28 846 34 898 32 184 29 710 24 226 20 353 17 439 15 421 13 652 13 939 25 158 285 821 

XI. ker. 26 591 27 653 33 991 29 291 27 234 23 505 18 633 17 173 13 014 11 481 11 853 21 295 261 715 

XIII. ker. 30 972 31 784 38 617 34 800 32 196 28 454 21 757 18 712 15 429 14 007 14 080 24 421 305 229 

XIV. ker. 19 257 19 029 23 752 20 167 20 396 16 921 14 012 12 017 10 671 9 141 9 409 17 235 192 008 

XV. ker. 31 978 31 041 37 298 32 425 33 047 28 004 21 824 17 985 17 090 14 709 14 557 26 387 306 345 

XVII. ker. 13 527 10 772 14 292 13 313 12 467 10 908 8 644 7 810 6 853 5 987 5 961 11 254 121 788 

XVIII. ker. 20 832 18 901 25 019 22 334 20 737 15 879 13 553 10 817 9 753 10 041 9 296 17 736 194 897 

XIX. ker. 19 490 19 677 23 232 20 065 19 133 14 990 12 342 10 492 8 646 8 421 8 669 15 198 180 355 

XX. ker. 10 261 10 405 11 795 10 693 11 388 8 962 7 480 6 284 5 421 4 690 4 435 8 617 100 430 

XXI. ker. 36 487 25 671 31 286 27 230 27 099 20 356 17 183 14 845 13 583 12 112 12 294 20 698 258 844 

XXII. ker. 3 820 3 721 4 819 4 304 4 055 3 235 2 755 1 940 2 016 1 499 1 831 3 230 37 223 

Összesen  343 343 328 681 398 319 349 578 342 449 279 935 225 629 195 318 171 753 153 232 155 225 275 682 3 219 144 
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A vizsgált időszakban 3 milliárd 219 millió 144 ezer forint összegű követelést értékesítettünk. 

Az engedményezett összeg a tervezettnél 4,9%-kal volt több. 

Ez alapvetően két okkal magyarázható: 

• Az eladásban érintett hónapok kiszámlázása kevesebb volt a tervezettnél, ami 50 mil-

lió forint eladás csökkenést eredményezett. 

• A hátralékértékesítési terv az előző évi kedvező tendencia miatt 92%-os eladáskori 

beszedettséggel számolt, miközben az éves átlagos érték 91,32%-os lett. Ennek el-

adott állományra gyakorolt felhajtó hatása ellensúlyozta a fenti okot.  

 

 
Átadott követelésre befolyt összegek  

                                            (ezer forintban) 

Hónap 

Átadott ügyfelek száma 
Eladás a DHK Rt. részére 

Összesen 
Tárgy havi 

kiszámlázásból 
% 

Előző hónapok 

kiszámlázásaiból Régiek Visszaadottak Újak 
Össze-

sen 

Január  23 941 1 404 1 294 23 831 343 343 267 876 78,02% 75 467 

Február  23 831 959 872 23 744 328 681 295 163 89,80% 33 518 

Március  23 744 1 232 938 23 450 398 319 359 500 90,25% 38 819 

Április  23 450 894 647 23 203 349 578 306 367 87,64% 43 211 

Május  23 203 803 1 062 23 462 342 449 263 633 76,98% 78 816 

Június  23 462 731 1 104 23 835 279 935 191 319 68,34% 88 617 

Július  23 835 1 020 1 419 24 234 225 629 133 498 59,17% 92 131 

Augusztus  24 234 670 1 247 24 811 195 318 126 542 64,79% 68 776 

Szeptember  24 811 980 1 058 24 889 171 753 123 393 71,84% 48 360 

Október  24 889 1 318 867 24 438 153 232 119 135 77,75% 34 097 

November  24 438 991 649 24 096 155 225 131 817 84,92% 23 408 

December  24 096 773 737 24 060 275 682 246 685 89,48% 28 997 

Összesen    11 775 11 894   3 219 144 2 564 927 79,68% 654 218 

 
A DHK Zrt.-nek értékesített hátralékra társaságunkhoz a vizsgált időszakban közel 600 millió 

forint került befizetésre, melyet tovább utaltunk.  
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Követelés értékesítése sávonkénti bontásban 

                              (ezer forintban) 
DHK-nak eladott té telek sávos megbontása  

Hónap  0-30 31-60 61-90 91-120 121-150 151-180 181-360 361napon túl  Összesen  

január  267 876 30 462 9 172 12 956 12 520 2 361 6 442 1 553 343 343 

február  295 163 9 828 4 437 9 471 8 210 378 1 787 -593 328 681 

március  359 500 11 173 13 545 4 942 7 820 245 1 009 84 398 319 

április  306 367 11 011 13 698 13 400 4 881 214 505 -498 349 578 

május  263 633 15 821 26 227 20 036 16 955 24 384 -631 342 449 

június  191 319 14 276 22 742 31 158 19 829 409 202 0 279 935 

július  133 498 11 210 19 990 28 988 30 441 573 419 510 225 629 

augusztus  126 542 6 900 12 642 24 865 22 647 958 376 387 195 318 

szeptember  123 393 5 693 7 994 15 054 17 893 1 067 651 9 171 753 

október  119 135 4 508 6 080 9 946 11 171 920 1 440 30 153 232 

november  131 817 3 217 5 010 8 987 5 798 156 240 0 155 225 

december  246 685 4 030 5 104 8 865 6 003 605 3 262 1 129 275 682 

Összesen:  2 564 927 128 131 146 640 188 668 164 169 7 912 16 716 1 980 3 219 144 

30 napon belüliek aránya  2 564 927 79,68%           

120 napon belüli ek aránya  463 440 14,40%           

120 napon túliak aránya  190 777 5,93%           

 

A DHK Zrt.-nek értékesített összes hátralék 79,68%-át a tárgyhavi számlák engedményezé-

se tette ki.  

 

Egyéb/közületi díjfizet ők 

 

Nem lakossági díjfizetőink körében a követeléskezelés, behajtási folyamat eltér a lakossági 

körtől. 

 

A közületi beszedettség alakulása havonta 

Hónap 

2009 2010 

Tárgy havi be-
szedettség a 
hónap utolsó 

napján 

Tárgy havi beszedettség a 
hónap utolsó napján 

Halmozott beszedettség 
2010.12.31-én "Eladott hónap" 120 napos be-

szedettsége 

január 85,80% 82,34% 98,76% szeptember 96,37% 

február 76,33% 85,68% 98,72% október 97,66% 

március 82,47% 84,00% 98,23% november 97,09% 

április 87,17% 82,80% 97,96% december 95,40% 

május 81,17% 86,69% 98,01% január 97,60% 

június 85,10% 82,27% 97,49% február 96,67% 

július 86,88% 84,90% 97,42% március 96,39% 

augusztus 80,16% 84,23% 97,29% április 95,93% 

szeptember 88,54% 84,10% 97,55% május 96,94% 

október 84,73% 87,80% 96,57% június 95,96% 

november 85,61% 79,79% 90,60% július 96,82% 

december 87,92% 87,06% 87,06% augusztus 96,07% 

Átlagosan 84,32%  84,31% 96,31%   96,58% 
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Az előző táblázat adatai jól összehasonlíthatók a lakossági kör, hasonló adataival. A tárgy 

hónap beszedettségének átlaga a hónap utolsó napján 1,26%-kal magasabb, mint a lakos-

ság esetén. Az összehasonlíthatóság kedvéért az „eladott” hónap adatait is meghatároztuk. 

Ez valójában a jelzett hónap 120. napon vett beszedettségi mutatója. A lakossági értéket 

5,26%-kal haladja meg. 

 

Részletfizetési megállapodások alakulása közületi d íjfizet ői körben 

 

Lakossági díjfizetőinkhez hasonlóan, a nem lakossági körben is lehetősége van ügyfeleink-

nek –a követelés kezelés bármely szakában- részletfizetési megállapodást kötni, hátralékai 

ütemezett rendezésére. A standard megállapodás megkötésének feltételei megegyeznek a 

lakossági díjfizetőknél alkalmazott standardokkal, azzal a különbséggel, hogy ebben a díjfi-

zetői körben a PTK szerinti kamat magasabb. 

                    (ezer forintban) 
  Megkötött megállapodások  Felbom lott megállapodások  Aktív megállapodások  

  db összege db összege db összege 

január 10 29 591 8 29 997 52 62 208 

február 11 4 115 4 822 58 60 373 

március 14 16 589 28 71 266 59 62 990 

április 15 11 415 12 51 592 63 71 010 

május 15 5 022 8 1 621 66 58 125 

június 20 19 922 25 13 342 79 71 194 

július 10 4 113 5 1 652 74 60 288 

augusztus 10 39 381 13 7 968 70 71 627 

szeptember 12 28 795 13 21 270 71 93 581 

október 13 2 693 9 4 208 70 81 637 

november 13 2 645 8 3 566 79 77 027 

december 8 29 818 3 3 726 78 99 503 

Összesen  151 194 101 136 211 029     

 

A közületi díjfizetők körében az aktív megállapodások még nyitott összege több mint 10 mil-

lió forinttal kevesebb, mint a lakosság esetén. Ez mindössze 78 megállapodást jelent, szem-

ben a 347 aktív lakossági részletfizetéssel.  

Nagy fogyasztók esetében a futamidő meghosszabbításával illetve számukra megfelelő fize-

tési ütemezéssel igyekeztünk kedvezőbb feltételeket adni.  
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Közületi felszólítási eljárások 

 

Társaságunk a lakossági fogyasztók mellett közel 6 ezer egyéb közületi díjfizetőt lát el távfű-

téssel, meleg vízzel, illetve hőenergiával.  

A kiszámlázás ugyanúgy történik, mint a lakossági körben, de a hátralékkezelés más módon 

folyik. A tartozást mutató számlákhoz kapcsolódó behajtási tevékenységet – két sikertelen 

felszólítást követően- társaságunk jogi osztálya végzi. 

Közületi fogyasztóinknak a fizetési határidő lejártát követő egy-, majd két hónap múlva kül-

dünk felszólító levelet. A 2010 évben kiküldött 9 590 felszólító levél eredményessége ösz-

szességében 45,78% volt. A felszólított összegeket első szinten 51,37% második szinten 

39,56%-ban szedtük be.  

 

Jogászok által beszedett követelések 

                    (ezer forintban) 

2010 

Jogászok   

Kiadott 

Beszedett   

Felszólításra 
Fizetési meg-

hagyásra 
Per útján 

Végrehajtás 

útján 

Felszámolás végel-

számolásból 
Összesen 

Január 0 13 998 5 320 33 130 0 19 481 

Február 0 35 221 1 113 1 242 525 0 38 100 

Március 7 588 53 121 7 619 1 011 1 431 0 63 183 

Április 21 991 24 049 931 326 485 0 25 792 

Május 44 853 42 402 563 523 1 340 0 44 828 

Június 51 931 29 257 1 443 1 274 406 0 32 380 

Július 43 579 36 199 1 149 338 4 495 14 42 195 

Augusztus 25 055 40 807 1 003 508 1 506 0 43 824 

Szeptember 0 27 151 2 869 13 539 22 776 0 66 335 

Október 0 25 348 6 157 1 306 3 052 31 35 894 

November 0 18 233 4 236 4 125 2 051 0 28 646 

December 23 093 28 766 6 152 2 432 1 932 8 426 47 708 

Összesen 218 088  374 552 38 554 26 657 40 131 8 470 488 365 

 
A fenti táblázat a részükre ügyintézésre kiadott, és az általuk kezelt számlákra befolyt ösz-

szegeket tartalmazzák. Tárgyév szeptember-november időszakában nem került sor kiadásra 

jogi osztály részére, állományegyeztetés-, és a felszólítási eljárások átszervezése miatt. 
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Jogi útra terelt egyéb ügyfelek, Cs ődfigyel ő rendszer alapján 

       (ezer forint) 
Eljárás  Darab Számlatartozás  

Felszámolás 33 12 216 

Törlés 30 9 462 

Végelszámolás 28 4 523 

Csőd  1 5 564 

Összesen  31 765 

 
Egyéb ügyfeleinkkel kapcsolatos főbb változásokat társaságunk az Opten Csődfigyelő rend-

szer segítségével, heti rendszerességgel ellenőrzi. Ennek köszönhetően nyomon tudjuk kö-

vetni azon fogyasztóinkat, akik ellen eljárás indult. Év végéig 92 fogyasztó tartozása került 

jogi behajtásra több, mint 32 millió forint értékben, mely 64%-os csökkenést jelent, előző év 

ugyanezen adatához képest. 

 

ÖKO fűtési korszer űsítés 

          (ezer forint) 

  

Kiszámlázás 

Hátralék 2010.12.31-én 

Határidőn belüli Határidőn túli Összesen 

2009 372 806 0 94 449 94 449 

2010 1 221 678 453 799 297 735 751 533 

Mindösszesen 1 594 484 453 799 392 184 845 982 

 
Társaságunk az ÖKO Plusz program keretében a társasházak fűtéskorszerűsítésében kivite-

lezőként vesz részt. Ezen munkálatokhoz kapcsolódó kiszámlázásokat és a nyilvántartott 

hátralékot a fenti táblázat tartalmazza. A pályázat célja, a távfűtéssel ellátott épületek fűtés-

rendszerének korszerűsítése, ezáltal szabályozhatóvá és mérhetővé tétele. 

A Társasházakkal megkötött szerződésekben hosszú fizetési határidőket adtunk, az állami 

támogatások átfutási idejéhez igazodva. A hosszú fizetési határidő ellenére is sok társasház 

került jelentős fizetési késedelembe, mely a támogatások késve történő utalásával magya-

rázható. 

Az üzleti tervben mintegy 1 milliárd forinttal nagyobb összegű kiszámlázás szerepelt.  
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6. Humánpolitikai-, képzési-, és szervezetfejleszté si tevékenységünk 
 

A létszám- és bérgazdálkodás 

 

Az alábbi diagram a FŐTÁV Zrt létszámának és eredményének alakulását mutatja be: 
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(eFt)(fő) A létszám és az adózás el őtti eredmény alakulása az elmúlt években

Létszám

Adózás előtti eredmény

  
Társaságunk létszáma 2010. évben - az előző évihez képest nagyobb mozgással együtt - 

nem változott, 772 fős állományi létszámban realizálódott. A szervezet átalakítási céloknak 

megfelelő, valamint a szükséges létszám biztosítása érdekében hozott döntéseknek megfe-

lelően, az év végére, az állománycsoportok között történt átcsoportosulás. A fizikai létszám 

kismértékű csökkenést, míg a szellemi létszám növekedést mutat. 

 

 
A létszámmozgásokat az alábbi táblázat szemlélteti: 

     Megnevezés 
  B e l é p ő k    K i l é p ő k 

2009 2010 2009 2010 

Fizikai foglalkoztatott 15 8 20 19 

Szellemi foglalkoztatott 28 65 32 53 

Összes létszám 43 73 52 72 
 

Személyi jelleg ű költségek 

 

A személyi jellegű ráfordítások tartalmazzák valamennyi élőmunkaerővel kapcsolatos kiadá-

sokat, tehát a teljes és részmunkaidős foglalkoztatottak, főállású és nyugdíj mellett foglalkoz-

tatott dolgozók bér és béren kívüli juttatásait, felmentés és felmondás költségeit, valamint 

ezek közterheit. 
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Megnevezés 2005.év 2006.év 2007.év 2008.év 2009. év 2010.  év

Személy jellegű ráfordítások (ezer Ft) 5 229 155 5 520 119 5 897 997 5 830 238 5 418 805 5 532 284
Létszám (fő) 1 042 1 022 981 833 772 772

FŐTÁV Zrt. humánpolitikai adatai

Az elmúlt időszak folyamatát mutatja be a következő ábra: 
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Személyi jellegű ráfordítások (ezer forintban)

 

Bérgazdálkodás 

 

A Társaságnál 2010. évben 1%-os alapbéremelést hajtottunk végre. Különösen indokolt 

esetben a béremelés mellett bérrendezésre is sor került, ennek mértéke 2,4% volt.  

Működtettük a teljesítményértékelést – ami beilleszkedett a kialakított bérszerkezetbe – közel 

240 millió forint összeggel jelentős súllyal bírt. 

A tervezett bértömeget nem használtuk fel, a mutatószám: 96,3 %, a megtakarítás 133 millió 

forint. 
 

2010. évben a Társaság bértömege az alábbiak szerint alakult: 

    Megnevezés 
2009.év 2010.év Index  
  tény    tény  2010/09 

Teljes munkaidőben foglalkoztatott       
           Fizikai 1 320 389 1 274 725 96,5 
           Szellemi 2 028 838 2 101 553 103,6 
Teljes munkaidős összesen 3 349 227 3 376 278 100,8 
       Részmunkaidős 10 096 7 135 70,7 
       Nyugdíjas 5 618 4 532 80,7 
       Állományon kívüli 88 086 91 608 104,0 
       Egyéb bérek 6 071 4 195 69,1 

Felmentés 8 371 8 033 96,0 

Bérköltség összesen 3 467 469  3 491 781 100,7 
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A 2010. évi bérszerkezetet az alábbi táblázat szemlélteti (az összesítés nem tartalmazza az 

állományon kívüli béreket és a felmentésre kifizetett összegeket):  

 

Megnevezés 
ÖSSZESEN 

2009.év 2010.év 
bér  % bér  % 

Alapbér 2 172 112 64,4 2 218 160 65,4 
Túlóra 19 636 0,6 24 497 0,7 
Pótlék 180 013 5,3 191 453 5,6 
Prémium 110 837 3,3 89 479 2,6 
Jutalom 458 346 13,6 419 806 12,4 
Kiegészítő fizetés+egyéb 430 068 12,8 448 745 13,2 

Bér összesen 3 371 012 100,0 3 392 140 100,0 
 

Béren kívüli juttatások 

 

A járulék és adóváltozások ellenére sikerült a cafetéria nettó értékét megőrizni.  

A kifizetéseken belül a tervezettől eltérően alakultak egyes költségelemek, de még ennek 

ellenére is sikerült – kismértékben: 4,7 %-kal - alatta maradni a tervezett értéknek. Ez annak 

ellenére igaz, hogy az év végén végrehajtott vezetőváltás miatti kifizetéseket ki kellett gaz-

dálkodni. 

 

Személyi jelleg ű egyéb kifizetések (eFt) 2009. tény  2010. tény  Index 
Fizikai 303 771 340 282 112% 
Szellemi 337 294 471 830 140% 
nyugdíjas fizikai 90 0 0% 
nyugdíjas szellemi 4 448 868 20% 

Egyéb 296 165 55% 
      

Személyhez nem köthető egyéb kifizetések 98 952 122 635 124% 
      

Összesen 744 853 935 780 126% 
 

Teljesítményértékelés 
 

• A teljesítményértékelési módszerben változás nem történt 2009-hez képest, a mun-

kavállalók féléves, illetve év végi értékelésen vettek részt. 

• 2010. I. félévben a munkavállalók részére átlagosan 2 heti alapbérnek, II. félévben 3 

heti alapbérnek megfelelő összeg került kifizetésre. Az I. félévi átlag 4,70 volt, míg a 

II. értékelésnél a társasági átlag 5,09-re nőtt. 
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2010. évi képzési program megvalósítása 

 
• 2010. évben a képzésekre rendelkezésre álló 70 millió forintból 67 millió 75 ezer forint 

került felhasználásra, ez 26 millió 839 ezer forinttal több, mint a 2009-es évben. 

• A képzési létszám 2 479 fő, amelyből 1 271 fő képzése a Belső Iskola keretein belül 

valósult meg. 

• A munkavállalók összesen 244 képzési programon vettek részt. 

• Folyamatos növekedés tapasztalható a szakképzési hozzájárulás terhére elszámol-

ható költségek minél jobb kihasználására, így 2010-es évben már jelentős összeget 

(6 millió 106 ezer forint) számolunk el saját munkavállalók képzésére.  

 
Szakmunkástanuló képzés 

 

2009. szeptemberében gyakorlati képzésre felvett 8 tanulóból, 2009/2010 tanév végén há-

rom oktatott megbukott, ezért nem folytatták tanulmányaikat. Ezzel létszámunk erősen meg-

fogyatkozott. A képzés elszámolhatósága, és az utánpótlás folyamatossága miatt 2010 

szeptemberében 6 fő első évfolyamos tanulót vettünk fel.  

2010-ben nem volt végzősünk.  

 

Szakmai, m űszaki  képzés ekre 2010-ben 16 millió 497 ezer forinttal többet költöttünk, mint 

2009-ben. Ezen belül valósult meg jelentősebb összeggel a TherMo-Bill rendszer napi mű-

ködésével összefüggő folyamatok ellátásával kapcsolatos képzés (14 millió 50 ezer forint). A 

közel 28 és fél millió forint tartalmazza továbbá a fűtésszerelők, villanyszerelők, műszeré-

szek, minősített hegesztők, roncsolásmentes anyagvizsgálók, emelőgép ügyintézők képzé-

seket. Szakmai, műszaki képzéseken összesen 283 fő vett részt. 

 

Szakmai, nem m űszaki képzés ek költsége 2010-ben 4 millió 135 ezer forinttal alacsonyabb 

volt, mint 2009-ben (10 millió 76 ezer forint). E csoporton belül 2010-ben a szakmai tovább-

képzések kaptak nagyobb hangsúlyt, 55 fő részvételével valósultak meg humánpolitikai, bér-

ügyi, könyvelői, belső ellenőri területeket érintő képzések. 

 

Az informatikai képzés ek költsége jelentősen csökkent az előző évhez képest. 2010-ben 

147 fő vett részt főként SAP felhasználói ismeretek szerzésében (SAP MM Anyagtörzs okta-

tása), illetve irat és ügyvitel kezelési rendszerek (ELO) oktatáson, amelyek belső oktató se-

gítségével valósultak meg. Az operatív munkavégzéshez szükséges felhasználói szintű in-

formatikai ismeretek oktatását igyekszünk a Belső Iskola keretébe bevonni. 
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Készségfejlesztési, illetve idegen nyelvi képzés ekre jelentős összeget költöttünk (24 mil-

lió 583 ezer forint). Ennek keretében valósult meg 287 fő részvételével az értékesítési, ügy-

félszolgálati területet érintő tréning-sorozat, melynek elsődleges célja a leválások számának 

csökkentése volt. 

2010-ben is volt igény vezetői-, illetve csapatépítő tréningekre, összesen 183 fő részvételé-

vel. 

 

Konferenciákon, el őadásokon való részvétel  2010-ben is nagy létszámmal valósult meg 

(186 fő). Ebből legtöbbet (4 millió 17 ezer forintot) a műszaki konferenciákra (energia és 

távhőkonferenciák, karbantartási konferenciák stb.) költöttünk. 

 

Belső Iskola keretében az összes munkavállaló részére tartottunk az Integrált Irányítási 

Rendszer bevezetésével kapcsolatban képzést, az értékesítőknek pedig a korábban említett 

tréning-sorozat mellett műszaki ismeretek oktatására került sor. „Szabványok oktatása” kere-

tében, a belső folyamatok könnyebb megértése érdekében, 129 fő részére tartottunk kép-

zést. Lehetőséget adtunk a hegesztési technológiák gyakorlására saját tanműhelyünkben az 

érintett munkakörökben dolgozók számára. 

5 Szakmai Klubot tartottunk, melyeken összesen 121 fő vett részt. 

 

Képzéscsoport  Képzés típusa költség (Ft) Képzési 
létszám 

(fő) 

Szakmai műszaki képzések Műszaki továbbképzések 14 050 000   78 

  Műszaki szaktanfolyamok 9 343 700   115 

  Műszaki szakképesítő tanfolyamok 4 304 290   79 

  Műszaki iskolarendszerű képzések 781 984   11 

Szakmai műszaki képzések összesen:   28 479 974   283 

Szakmai nem műszaki képzések Szakmai továbbképzések 2 780 095   55 

  Szakképesítő tanfolyamok 539 000   8 

  Iskolarendszerű képzések 2 380 800   9 

  Munkavédelem, biztonságtechnika 240 800   17 

Szakmai nem műszaki képzések összesen:   5 940 695   89 

Informatikai képzések SAP felhasználói 340 000   80 

  Irat és ügyvitelkezelési rendszerek 0   67 

Informatikai képzések összesen:   340 000   147 

Készségfejlesztés, idegen nyelv Szervezeti csapatépítés 400 000   94 

  Vezetői tréningek 7 550 000   89 

  Értékesítési, ügyfélszolgálati tréningek 16 320 000   287 

  Vezetői angol 0   24 

  Német nyelv 77 500   1 

  Szakszervezeti/Munkavédelmi képviselők 235 000   8 

Készségfejlesztés, idegen nyelv összesen:   24 582 500   503 
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Képzéscsoport  Képzés típusa költség (Ft) Képzési 
létszám 

(fő) 

Konferenciák, előadások Müszaki konferenciák 4 016 889   90 

  Közgazdasági konferenciák 458 304   23 

  Védelmi konferenciák 82 800   5 

  Humánerőgazdálkodási konferenciák 28 000   3 

  Informatikai konferenciák 583 268   7 

  Jogi konferenciák 106 380   7 

  Ügyfélkapcsolati konferenciák 318 410   20 

  Ügyviteli, iratkezekési rendezvények 209 600   12 

  Vagyongazdálkodás 56 000   2 

  Minőségbiztosítási konferenciák 252 400   17 

Konferenciák, előadások összesen:   6 112 051   186 

Főtáv Belső Iskola Integrált Irányítási Rendszer 1 620 000   765 

  Szabványok oktatása 0   129 

  Szakmai gyakorlat részvevői képzés 0   6 

  Pénzügyi ismeretek 0   63 

  MM01- Műszaki ismeretek 0   62 

  MM02 - Műszaki ismeretek értékesítőknek 0   62 

  MM04 - Energiagazdálkodási ismeretek 0   21 

  Főtáv látogatás 0   15 

  Hegesztési technológiák 0   27 

  Szakmai Klub 0   121 

Főtáv Belső Iskola összesen:   1 620 000   1271 

Mindösszesen: 67 075 220   2479 
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7. Jogi helyzet 

 

Jogszabályi környezet 

 

A Társaság 2010. október 27-én a Fővárosi Közgyűlés határozatával elfogadott Alapító Okiratá-

nak módosításával a tulajdonos megváltoztatta a Társaság cégjogi struktúráját. Az eddigi testületi 

ügyvezetés (igazgatóság) helyett egyszemélyes ügyvezetés jött létre, vezérigazgató kinevezésé-

vel. Ennek megfelelően át kellett alakítani a működésre vonatkozó szabályozást, kiemelten az 

SZMSZ-t és a kötelezettség vállalásra való felhatalmazás rendjét szabályozó belső előírásokat. 

 

Minőségirányítási rendszerhez kapcsolódó jogszabály fig yelési tevékenység a Társaság 

jogi megfelel őségének folyamatos biztosítása érdekében, havi jogs zabály összefoglalók 

elkészítése 

 

Első lépésben elkészült a MIR által megkívánt teljes és aktualizált jogszabálylista, amely tartal-

mazza a Társaság tevékenységét érintő jogszabályokat, ideértve az önkormányzati rendeleteket. 

Folyamatos a jogszabálylista aktualizálása negyedéves gyakorisággal a jogi osztály feladata.  

 

Munkajogi vonatkozású ügyek kezelése 

- munkaviszony megszüntetésével kapcsolatos tanácsadás, felmondás elkészítése, 
véleményezése  

- munkaügyi perben történő képviselet  
- eseti munkajogi ügyekben történő tanácsadás, iratok véleményezése  

 

Peren kívüli vagy peres jogvitás ügyek  

 

Kinnlev őségek behajtása 

 

A 2010. év folyamán a jogi útra átadott hátralék összege meghaladta a 231 millió forintot. Ezen 

összeg az előző évben átadott állományhoz képest jelentős, kb. 45%-os csökkenést mutat. A 

behajtott összeg nagysága pedig elérte az 482 millió forintot, amelybe természetesen beletartoz-

nak a korábbi időszakban keletkezett, de ebben az évben befolyt hátralékok, a már jogi eljárás 

alatt lévő adósok eljárás megkezdését követően folyamatosan keletkező hátralékai, valamint az 

eljárás során felszámított kamat és egyéb költségkövetelések is. 2010. december 31-én a kezelt 

hátralékállomány nagysága némileg meghaladta a 626 millió forintot, amely a 2009-es év záró 

napján fennálló állományhoz képest mintegy 90 millió forinttal (13%-kal) alacsonyabb.  
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A 2010. év folyamán behajtásra átadott hátralékállomány 47 %-a 2010. december 31. napjáig 

beszedésre került. 

Az alábbi táblázat azon tíz adós felsorolását tartalmazza, amelyek tekintetében 2010. december 

31. napjával a jogi osztály a legtöbb hátralékot kezelte:  

 

Partner megnevezése Összeg 

1 UV Újpesti Vagyonkezelő Zrt. 60 107 969 Ft 

2 Volcano Development Kft. „FA” 38 527 384 Ft 

3 KÖZÉPÜLETÉPÍTŐ ZRT. "FA" 28 199 115 Ft 

4 RÁKOSMENTE-FÜRDŐ KFT. 25 927 156 Ft 

5 ÓBUDA-INVEST KFT. 23 829 735 Ft 

6 MAGYAR KULTÚRA ALAPÍTVÁNY 22 350 000 Ft 

7 BAU-M ZRT. "FA" 21 924 135 Ft 

8 MIOK JÓZSEF NÁDOR GIMNÁZIUM 20 991 866 Ft 

9 INGATLAN SUPER 2002. KFT. 19 452 274 Ft 

10 MARINA PART DEVELOPMENTS KFT. 19 024 846 Ft 

Összesen: 280 334 480 Ft 

 

 

A beszedés hatékonyságában továbbra is meghatározónak minősíthető az ingatlanok tulajdono-

sainak helytállási kötelezettsége, mellyel kapcsolatban a kialakult egységes bírósági gyakorlatot, 

és társaságunk álláspontját újabb másodfokú jogerős ítéletek erősítették meg. A teljes beszedett 

összegen belül továbbra is meghatározó a kizárólag jogi felszólítás következtében befolyt össze-

gek aránya.  

 

A 2010. év kinnlevőség kezelése során feltétlenül említést érdemel a közjegyzői elektronikus fize-

tési meghagyásos rendszer beindulása. Társaságunk ezen rendszeren keresztül 165 fizetési 

meghagyásos eljárást kezdeményezett (93,5 millió forint összértékben), melyekből 2010. decem-

ber 31. napjáig 92 eljárás jogerősen lezárult, és 34 esetben került sor – a kötelezett ellentmondá-

sa folytán – a perré alakulásra. 

 

Közbeszerzések jogi támogatása  

 

Jogi Igazgatóságnak/jogi osztálynak a közbeszerzési eljárásokkal kapcsolatban a következő fel-

adatai voltak: 

-A pályázati dokumentáció részeként mellékelt szerződéses feltételek, szerződés tervezet, illetve 

a nyertes pályázóval aláírandó szerződés jogi szakvéleményezése, jóváhagyása elsősorban az 

ELO rendszer segítségével, együttműködve az ELO rendszerben a szerződés véleményezésére 

és jóváhagyására jogosultakkal,  
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-A közbeszerzéssel kapcsolatos mindennemű kérdésben - kérés esetén - jogi szakvélemény 

megfogalmazása, illetve külső hatóságtól vagy szervezettől jogi állásfoglalás beszerzése. A jogi 

szakvélemény megfogalmazása érdekében az adott tények teljes körű megismeréséhez a Be-

szerzési Igazgatóság illetékes közbeszerzési munkatársa segítséget nyújt.  

-Külső jogi szakértői véleménnyel kapcsolatos feladatok: vélemények igénylése, egyeztetése, 

szakmai felügyelet, stb. ellátása,  

-A közbeszerzéssel kapcsolatos jogorvoslati eljárások során jogi közreműködés, képviselet, 

a közbeszerzési eljárás alapján megkötött szerződés módosítása Kbt.-ben meghatározott feltét-

elei fennállására vonatkozó jogi álláspont kialakítása, a szerződés módosításának jogi ellenjegy-

zése. 

1 fő jogi szakértő és helyettese delegálása a Bizottságokba. 

 

Kiemelt feladatok 

 

Társaság szervezeti változásainak előkészítésében való közreműködés, az ahhoz szükséges 

szabályzatok módosítása. 

A tulajdonos Fővárosi Önkormányzat kezdeményezésre az irányadó Európai Uniós jogszabályok 

alapján közszolgáltatási szerződést kell kötni a Fővárosi Önkormányzattal a távhőszolgáltatás, 

mint önkormányzati közfeladat ellátására. A szerződést előkészítetésében részt vett a jogi osz-

tály, az megküldésre került a Fővárosi Önkormányzatnak. Döntés még nem született.  

Az időközben bekövetkezett jogszabályváltozások figyelembe vételével elkészült a Társaság új 

üzletszabályzata, amely főjegyzői jóváhagyásra megküldésre került a Főpolgármesteri Hivatal 

részére. 

A távhőszolgáltatásról szóló 2005. évi XVIII. törvény 58.§-a lehetővé teszi az 1994 előtt épült 

távhővezetékek vezetékjogának egyszerűsített eljárás keretében történő utólagos bejegyeztetését 

a földhivatali nyilvántartásba. Ennek határideje 2010. év vége.  A társaság a meglévő vezetékei-

nek ingatlan-nyilvántartásbeli jogi rendezésére indult projektben feltárta a jogilag rendezetlen ve-

zetékek nagyságrendjét, a bejegyeztetéshez szükséges folyamatokat, a várható költségeket. Az 

engedélyező hatóságokkal és az ügyben érintett földhivatalokkal együttműködve meghatároztuk a 

teendőket, követelményeket. A szükséges szakértő szerződéseket megkötöttük, a vezetékjogi 

dokumentációk összeállításra kerültek, amelyeket az engedélyező hatósághoz benyújtottunk. A 

vezetékjogi engedélyek földhivatali benyújtása, bejegyzése folyamatos.  

A jogi osztály közreműködésével a MATÁSZ koordinálásával megindult a Távhőszolgáltatással 

kapcsolatos vezetékjogi szabályozás módosításának előkészítése. Javasolt jogszabályi módosító 

javaslat elkészült, amely a jogi szabályozásban érintett szervezeteknek megküldésre került.  
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A Jogi osztály feladata a Társaság által kötött valamennyi szerződés véleményezése és a Társa-

ság érdekeinek megfelelő módosítása, a szükséges jogi biztosítékok beillesztése, szükség esetén 

egyezetés a Beszerzési igazgatósággal és az érintett műszaki és/vagy pénzügyi területekkel. A 

feladat döntően az ELOenterprise rendszer használatával történik, annak szerződések egyezteté-

sére kialakított munkafolyamatában történő részvétellel.  

A szerződések véleményezése szinte teljes mértékben az ELO rendszerben meghatározott határ-

időkön belül történt. 2010 évben.  

 

A fentieken túlmenően 2010 évben szerződésminták kidolgozására is sor került. Egyrészt egy 

szállítási mintaszerződés készült el a Beszerzési igazgatóság munkatársaival egyeztetve, amely 

a későbbiekben általánosan alkalmazható lesz, másrészt szerződésminta kidolgozása a távveze-

téki tervezésre és kivitelezésre kötött K03-as szerződésekhez kapcsolódó eseti megállapodások-

ra, és az ehhez kapcsolódó eljárási rend kialakítása is megtörtént. Az eseti megállapodás mintát 

a Társaság jelenleg is alkalmazza 

 

Táraság menedzsmentjének döntése alapján 2011. január 1-től Társaságunk a közbeszerzések-

ről szóló 2003 évi. CXXIX. tv. 22 § (1) bek. j) pont alapján a klasszikus ajánlatkérők körébe beje-

lentkezik. Az átállással kapcsolatos jogi előkészítő munka 2010. decemberében a jogi osztály 

kiemelt feladata volt.  
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8. ÖKOPlusz program 

 

2010 végéig már összesen 368 lakóépületben valósultak meg a 2008-as kiírású ÖKO Program 

üzembe helyezett kivitelezési munkái. A 2009 végén egy új pályázati lehetőség nyílt, amelynek a 

keretében további 154 lakóközösség csatlakozott az ÖKOPlusz Programhoz.  

Az ÖKOPlusz Program pályázati és kivitelezési feladatai 2010 végén a szervezeti átalakítások 

során átkerültek az Értékesítési igazgatóságról a Beszerzési- és Beruházási igazgatóságra, ahol 

elkezdődött a program folyamatainak átvilágítása. 

 

Újabb ÖKO pályázat 

 

Az Önkormányzati Minisztérium 2009. december 1-vel újra kiírta az ÖKO pályázatot, melyhez 5 

milliárd forintot különített el a 2010-es költségvetésből. A pályázat célja ismét a távfűtött épületek 

fűtésrendszerének korszerűsítése, szabályozhatósága és mérhetővé tétele. A tavalyi évhez ha-

sonlóan, a beruházás bekerülési költségének maximum 50%-ára, de lakásonként legfeljebb 77 

000 forintra nyújt vissza nem térítendő támogatást. A pályázat beadásának módosított határideje: 

2010. szeptember 30. volt. 

Az új ÖKO Program kiírása után egy egyszerűsített beszerzés során a Matrix Facility Manage-

ment Kft.-vel kötöttünk keretszerződést a programba jelentkező lakóközösségek fűtési rendszere-

inek felmérésére és az ajánlati kalkulációk összeállítására. Összesen 531 épület esetében készí-

tették el az ajánlati kalkulációt a Matrix szakemberei. Azoknak az épületeknek, amelyek a korábbi 

pályázati időszakban már adtunk ajánlatot, ott a korábbi felmérés adataira támaszkodva frissítet-

tük ajánlatunkat. Összesen 799 épületre adtunk ki ajánlatot. Ebből összesen 154 épület fogadta 

el ajánlatunkat lakóközösségi határozattal. Ezeknek az épületeknek ütemezve, határidőre elkészí-

tettük a pályázatát. 

 

ÉMI Nonprofit Kft.-vel egyeztetés 

 

A pályázatok elbírálási, a támogatási szerződés kötési és az állami támogatások folyósítási eljá-

rásaival kapcsolatban folyamatos egyeztetést végeztünk az illetékes ÉMI Nonprofit Kft.-vel. A 

pályázati kiírásban foglalt feltételek pontosítására és a szükséges dokumentációk tartalmi és for-

mai egyeztetésére került sor. Ezáltal a beadott pályázatok elbírálási folyamatai leegyszerűsödtek 

és felgyorsultak. 
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Az ÖKOPlusz program kivitelezési végrehajtásának je lenlegi állása 

 

Időpont Ház (db) Lakás (db) 

  2008-ban   19   2 150

  2009-ben 75 5 753

  2010-ben 274 22 245

  Összesen: 368 30 148
 

Az ÖKOPlusz programban részt vev ő épületek kivitelezése 
 

Az ÖKOPlusz programba a 2009-es kiírású pályázati időszakban beléptetett 512 épület kivitele-

zési munkáinak elvégzésére 2009-ben közbeszerzést írtunk ki, melynek két nyertese a Techem 

Kft. és a DH Szerviz Kft. A kivitelezéseket a 2008-as referencia időszakban kivitelezett 19 épület 

kivételével, már mindenhol a közbeszerzési eljáráson nyertes vállalkozók közötti verseny során 

kedvezőbb ajánlatot adott vállalkozóval végeztettük el. 

A fűtéskorszerűsítésre irányuló munkálatok a 2009-es évben is folytatódtak, az év végéig újabb 

75 épület kivitelezési munkálatait tudtuk befejezni, így ezen épület lakói már a saját bőrükön ta-

pasztalhatták a korszerűsítés előnyeit. 2010-ben a fűtési szezon után folytatódtak a kivitelezési 

munkálatokat azon épületek esetében, amelyek benyújtották az igényüket és elnyerték a támoga-

tást. Így 2010 végére újabb 274 épületben élvezhetik a fűtéskorszerűsítés nyújtotta előnyöket. 

 

Utógondozás 

 

A már kivitelezett, és átadott ÖKOPluszos épületeinket sem hagyjuk magukra, aktualizáltuk a 

„Hogyan használjuk az ÖKOPlusz program során beépített eszközöket?” című kiadványunkat, 

mely segítséget nyújt és rendelkezésére áll minden olyan épület lakói számára, akik az 

ÖKOPlusz programban keretében már korszerűsített fűtési rendszerű épülettel büszkélkedhetnek. 

Ezen kiadványokat kollégáink a műszaki átadás-átvételt követően a lakók rendelkezésére bocsát-

ják, és ügyfélszolgálati irodáinkban is elérhetővé tettük őket fogyasztóink számára. 
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9. A társaság piaci helyzete, marketing-és PR-tevék enysége 

 

A Kommunikációs Igazgatóság 2010. évi tevékenységét alapvetően az ÖKOPlusz programmal 

kapcsolatos feladatok, az 50 éves FŐTÁV rendezvénysorozat szervezése, valamint az arculatvál-

tás teendői határozták meg. További jellemző fő tevékenység volt az intranet bevezetésével kap-

csolatos feladatok ellátása, és a szokásos fogyasztói tájékoztatással kapcsolatos teendők. 

 

A Kommunikációs Igazgatóság 2010. évi alapvető tevékenysége tehát az alábbiak szerint alakult:  

• Az ÖKOPlusz programmal kapcsolatos kampányok szervezésével és támogatásával kap-

csolatos feladatok. 

• A 2009-es megtakarítási adatok kommunikációja. 

• Az 50 éves FŐTÁV rendezvénysorozat szervezése. 

• Az arculatváltással kapcsolatos feladatok, beleértve az ügyfélszolgálatok új arculat szerinti 

kialakítását is. 

• Az intranet bevezetésével kapcsolatos teendők ellátása, jogosultságok és egyéb, a kialakí-

tással kapcsolatos kérdések tisztázása. 

• Panelfestési pályázat szervezési és kommunikációs feladatai. 

• Belső rendezvények szervezése és lebonyolítása. 

• Általános fogyasztói tájékoztatás. 

 

Az ehhez használt eszközök az alábbiak voltak: 

 

• „Időjárás kampány” olyan eszközök alkalmazásával, hogy Budapesten a jelenlegi és po-

tenciálisan távhőt használók mindegyikét elérje nyomtatott, auditív, audiovizuális vagy on-

line módon.  

• Sajtóbeszélgetés, melynek témái az ÖKOPlusz programban elért eredmények és a jövő-

beni tervek voltak. 

• Road Show a 2009-ben kialakított ÖKObusszal.  A kampány célja az volt, hogy felhívja a 

figyelmet az ÖKO-program pályázati határidejének közeledtére, ismertesse a megtakarí-

tási lehetőségeket, segítve ezzel a lakosságot a döntésben. A Road Show-t megelőzte az 

ÖKOPlusz Direkt Marketing kampány.  

• Május elején a Kormány az ÖKOPlusz program meghosszabbítása mellett döntött, ezért ki 

kellett dolgozni a további ÖKO kampányok menetét. Ennek egyik fontos eleme volt a Nati-

onal Geographic szervezésében történt májusi Környezettudatos Nap, melyre szintén ki-

vonult a Társaság az ÖKObusszal.  
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• Kertmozi sorozat 16 helyszínen, ÖKObuszos támogatással. 

• Egyeztetések az érdekképviseletekkel, közös képviseletekkel. Részvétel különböző ön-

kormányzatok, lakásszövetkezetek és társasházak által kezdeményezett összejövetele-

ken, tájékoztatás céljából. 

• További meghatározó feladatok voltak a megszokott – a szolgáltatással, a hideg időjárás 

költségekre gyakorolt hatásával, a fogyasztói kérdésekkel kapcsolatos – általános tájékoz-

tatási és kommunikációs teendők, valamint a fűtésleállással kapcsolatos teendők ismerte-

tése a havi hírlevélben és a FŐTÁV Magazinban.  

 

Meghatározó költségek az évben: 

 Költség (MFt) 

Időjárás kampány (kreatívok, spotok, megjelenések) 32,0 

Direkt marketing kampány az ÖKOPlusz program határidejének lejárta előtt 18,0 

Hírlevél 29,2 

Fotózás 9,0 

Főtáv Magazin 14,5 

ÖKO-program füzet (terjesztéssel együtt) 48,3 

Egyéb ÖKO-anyagok (tábla+szerelés, molino, toll, nyakpánt, stb.) 3,2 

Sajtó háttérbeszélgetés 1,2 

Panelfestési pályázat sajtótájékoztató + kommunikációs költségek 20,0 

 National Geographic – Környezettudatos Nap 2,3 

ÖKObusz kiállási költsége 9,4 

Kertmozi sorozat 25,0 

Arculattervezéssel járó költségek 9,2 

Fórumok, konferenciák 6,2 

Belső rendezvények összköltsége 21,7 

Egyéb sajtómegjelenések 2010. évben 90,0 

Tanulmányok költsége 4,7 

Kommunikációs tanácsadás költsége 8,6 

Szponzoráció (pl. BSE, FTC, Kanyon) 30,0 

Sajtófigyelés 1,8 

Ügyfélszolgálati diákmunka 2,8 

Egyéb költségek 6,5 

Üzemi újság költségei 10,0 

Összesen:  403,6 
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Belső kommunikáció 

 

A belső kommunikációval kapcsolatos feladatokat a dolgozók tájékoztatása, a rendezvények 

szervezése jelentette. 

  

Rendezvények: 

• Június 19: állatkerti családi nap a fogyasztókkal és saját dolgozókkal. Ennek hirdetési költ-

sége 1,6 millió forint.   

• Augusztus 27: a 2009-es évben kimagasló munkájuk miatt elismert kollégák tiszteletére 

szervezett Díjátadó Ünnepség 2,6 millió forintba került. 

• Augusztus 28: csepeli családi nap. A rendezvény összköltsége a fellépésekkel, ajándé-

kokkal és a cateringgel együtt 16 millió forint. 

• December 4: a Mikulás ünnepség 1,5 millió forintba került. 

 

Hőtükör: 

A Hőtükör újság elkészítésének költsége 10 millió forint volt. Az újság megszűnt, így a novemberi 

és decemberi számok elkészítésére már nem került sor, helyét az intranet vette át. 

 

Intranet:  

Az intranet felület fejlesztése 2010. szeptemberben kapott igazán hangsúlyt. A hatékonyabb in-

formációáramlás és tájékoztatás elindult, de igazán a 2011-es évben alakul ki a rendeltetésszerű 

használata. A felület folyamatos fejlesztés alatt áll.  

 

Az önkormányzati választásokkal új vezérigazgató került a FŐTÁV és a tulajdonos Fővárosi Ön-

kormányzat élére, mely az alábbi kommunikációs teendőket és változásokat vonta maga után 

2010. november 1-jétől: 

• A cég vezetésének bemutatkozása a vállalat dolgozóinak, érdekképviseleteknek, valamint a 

cég fő partnereinek. A társaság sajtókommunikációja központosítottan, a Budapesti Város-

üzemeltetési Központon keresztül zajlik.  

• Az utolsó negyedévben erős költségcsökkentő konstrukció lépett életbe a cégnél. Ebből 

adódóan a távhő hatósági árának kötelező közzétételén kívül kizárólag a korábbi szerződé-

sekből hátralévő keretösszegek tartalmas kitöltésére koncentrált a társaság. Egyéb, új meg-

jelenések, médiumokkal való szerződések nem történtek. 

• Felmondásra kerültek korábbi kommunikációs tanácsadásra, illetve ügynökségi tevékeny-

ségre vonatkozó szerződések. 
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10. Szolgáltatási tevékenységünk értékelése 
 

10.1 Fogyasztói állomány 
 

A táblázatban szereplő adatok alapján a hőfelhasználó objektumok száma 56-tal csökkent 2010. 

évben.  

Megnevezés 
Tételszám (db) 

2009. XII. hó 2010. XII. hó Eltérés 

Mindösszesen 245 267 245 211 -56 
Lakóépületben összesen 243 467 243 421 -46 

Lakás 238 377 238 294 -83 

Közület 4 756 4 793 37 

Garázs 334 334 0 

Nem lakóépületben összesen 1 800 1 790 -10 

Nem teljesítménydíjas 1 310 1 293 -17 

Teljesítménydíjas 490 497 7 
 

A lakóépületben lévő hőfogyasztó objektumok tételszámában tapasztalható csökkenés (-46) az 

alábbiakból adódik. 

 

• A lakások  számának csökkenését (-83) 2010. évben az alábbiak együttes hatása eredmé-
nyezte: 

 

Épület címe Kilépés dátuma Lakások száma 
(db) 

XI. Diószegi u. 59. 2010.02.19 -16 
XIII. Hegedűs Gyula u. 8. 2010.03.09 -46 
XI.Ulászló utca 72. 2010.09.15 -6 
I.Logodi utca 60. 2010.05.22 -2 
Egyedi ki-bekapcsolódások, összevonások, típus átsorolások - 13 

 

•  A közületek  számának növekedését (+37) 2010. évben az alábbiak változások együttes ha-

tása eredményezte: 

 

Épület címe Kilépés/belépés 
dátuma Közület száma (db) 

XI. Diószegi u. 59. 2010.02.19 -1 
XIII. Hegedűs Gyula u. 8. 2010.03.09 -5 
Egyedi ki-bekapcsolódások, összevonások, típus átsorolások +43 
 

• A garázsok  száma az egyedi kikapcsolódásból adódóan 2010.évben nem változott . 
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A nem lakóépületben  lévő hőfogyasztó objektumok tételszámában tapasztalható csökkenés az 

alábbiakból adódik. 

•  Az egyéb  fogyasztók száma 17-tel  csökkent, melyet a szolgáltatásba való be-, illetve kilépés, 

együttes hatása eredményezett. 

• Az üzemi  fogyasztók száma a vizsgált időszakban összességében 7-tel  növekedett, az erről 

készített tételes kimutatást az alábbi táblázat tartalmazza. 
2010. évben megsz űnt üzemi fogyasztók  

Fogy. hely Fogyasztónév Fogyasztási hely címe Hőteljesítmény 

K007569 MEZINT INGATLAN KEZELŐ KFT. 1138 Váci út 160. 0,2500 

K005058 XIII.KER. SPORT ÉS SZABADIDŐ KÖZH. NONPROFIT KFT. 1137 Radnóti Miklós utca 35. 0,2000 

K005362 
MAGYAR AUTÓKLUB MŰSZAKI KERESKEDELMI 

ÜZLETÁG 
1112 Boldizsár utca 2. 0,4420 

K005810 ORSZÁGOS RENDŐR-FŐKAPITÁNYSÁG 1133 Pannónia utca 27. 0,4000 

K005534 WPR MÉDIA KFT. 1037 Kunigunda útja 41-43. 0,7000 

tételszám  1,9920 

2010. évben belépett üzemi fo gyasztók  

    Fogy. hely Fogyasztónév Fogyasztási hely címe Hőteljesítmény 

    K009307 FŐVÁROSI ÖNKORM. HEIM PÁL GYERMEKKÓRHÁZA 1089 Budapest Üllői út 86. 5,0000 

K009308 MAGYAR HALÁSZBÁSTYA ÉTTEREMÜZEMELTETŐ KFT. 1014 Hess András tér 3. 0,320 

K009410 MÉRNÖK-PROJEKT KFT 1119 Mérnök utca 39. 0,3500 

K009409 H2Q-ÉPÍTŐ ÜZEMELTETÉSI, ÉPÍTŐIPARI ÉS SZOLG. KFT. 1117 Magyar tudósok körút 2. 2,000 

K009420 BERLINI KFT. 1045 Budapest Berlini út 47-49. 1,2000 

K009423 BP. XI. KER.  ÚJBUDA ÖNKORMÁNYZAT 1114 Budapest Ulászló utca 32-36. 0,042 

K009425 MAGYAR NEMZETI MÚZEUM 1113 Budapest Daróci út 3. 0,690 

K009424 BME GAZDASÁGI ÉS MŰSZAKI FŐIGAZGATÓSÁG 1111 Budapest Stoczek utca 4. 0,485 

K009422 SEMMELWEIS EGYETEM 1089 Budapest Nagyvárad tér 4. 3,000 

 K009426 ANGYALFÖLD-ÚJLIPÓTVÁROS- VIZAFOGÓ VK. ZRT. 1139 Budapest Pannónia utca 88-90. 0,250 

  tételszám  13,3370 

2010. vben kommunálisból üzemi fogyasztó  

 

Fogy. hely Fogyasztónév Fogyasztási hely Hőteljesítmény 

K009408 HULLÁM STÚDIÓ BT. 1156 Budapest Nyírpalota utca 2. 0,045 

K009411 

ANGYALFÖLD-ÚJLIPÓTVÁROS- VIZAFOGÓ 

VAGYONKEZELŐ ZRT. 1139 Üteg utca 30 0,215 

tételszám  0,2600 

 
 

2010. évben 813 épület 75.390 hővételezési helyére (lakás, közület, garázs) vonatkozóan került 

ÖKOplusz kedvezmény érvényesítésre. 
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10.2 A távh őszolgáltatás min őségi mutatói 

 

2010. évben az összes indokolt hibabejelentés az összes ellátott lakásszámhoz viszonyítva:  

1. 2. 3. 
Összes indokolt hiba-

bejelentés 
Távhőszolgáltatással ellátott összes 

lakás 
Összes indokolt hibabejelentés az 
összes lakásszámhoz viszonyítva 

db db (1./2.) 
36 142 238 294 0,152 

 

2010-ben 179 három órát meghaladó szolgáltatás-kiesés volt. 

 

Ezek a szolgáltatás-kiesések az alábbiak szerint alakultak: 

 

2009. év 2010. év 

1. 2. 3. 4. 1. 2. 3. 4. 
   Érintett    Érintett 

3 ó-24 ó 24 ó-48 ó 48 ó túli Lakás 3 ó-24 ó 24 ó-48 ó 48 ó túli Lakás 
db db db db db db db db 

193 3 2 179 808 176 2 1 209 737 

 

Az alábbi táblázat a 3 órát meghaladó szolgáltatás-kimaradások alakulását foglalja össze: 

 

 2009. év 2010. év Változás  

Saját fűtőművek 2 7 +5 

Erőművek 1 1 0 

Közművek 10 4 -6 

Távhővez. 109 139 +30 

Hőközpontok 76 28 +48 

Egyéb 0 0 0 

Összesen 198 179 -19 

Fogyasztói rendszerek 26 24 -2 

 

Saját fűtőműveinknél , illetve tömbkazánházainknál 3 órát meghaladó üzemzavar hét alkalommal 

volt. Januárban a Füredi úti fűtőműben a nagy pótvíz igény miatt a nyomástartás és a keringtetés 

4 óra 35 perc időtartamra leállt. Ez idő alatt 17 022 lakásban nem tudtunk fűtést és használati 

melegvizet szolgáltatni. Márciusban a Keleti Károly utcai tömbkazánházban történt kazánégő 

meghibásodás miatt 248 lakásban 14 órán keresztül szünetelt a HMV szolgáltatás. Áprilisban a 

Keleti Károly utcai tömbkazánházban gázégő meghibásodás miatt 158 lakásban közel 53 órán 
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keresztül szünetelt a HMV szolgáltatás. Májusban a Rózsakerti fűtőmű elektromos meghibásodá-

sa miatt 1 485 lakás maradt HMV szolgáltatás nélkül közel 4 és fél órán keresztül. Szeptember-

ben a Keleti Károly utcai tömbkazánházban kazánleállás miatt 153 lakásban 39 órán keresztül 

szünetelt a HMV szolgáltatás. Elmű áramszünet miatt ugyancsak szeptemberben a Toboz utcai 

tömbkazánházban leállt a kazán és a HMV szivattyú. A kiesés következtében több mint 10 órán 

keresztül 221 lakás maradt használati melegvíz ellátás nélkül. Novemberben a Magasház utcai 

kazánházban kazán füstcső lyukadás miatt közel öt és fél órán keresztül szünetelt a fűtés és a 

HMV szolgáltatás. 

 

 

Erőműveknél 3 órát meghaladó üzemzavar egy alkalommal volt. Augusztusban az Újpesti erőmű 

az előre tervezett karbantartás után csak több mint 6 óra késéssel tudott visszaindulni. Az üzem-

szünet 28 766 lakás használati melegvíz ellátását érintette. 

 
 
A közműveknél a következő meghibásodások voltak az év során: 

- Elmű közmű meghibásodása miatt márciusban a Dózsa György téri szivattyúház 3 óra 15 percig 

állt. A kiesés 925 lakás fűtés és HMV ellátását érintette. 

- Elmű közmű meghibásodása miatt májusban, a Kacsóh Pongrác úti lakótelepen 1 400 lakásban 

4 órán keresztül szünetelt a HMV szolgáltatás. 

- Elmű közmű meghibásodása miatt novemberben, a Donáti utcában 36 lakás maradt távhőszol-

gáltatás nélkül. 

- Vízművek közművének meghibásodása miatt decemberben, a Havanna úti lakótelepen 4374 

lakás használati melegvíz szolgáltatása szünetelt. 

 

 

Távvezeték i munkákból adódóan összesen 139 alkalommal volt szolgáltatás kiesés.  

- Januárban üzemzavar elhárítás miatt 2 alkalommal végeztek 8 - 10 óra időtartamú munkát a 

Dél-budapesti és az Észak-budapesti régióban.  

- Februárban távvezeték javítás miatt 7 esetben szünetelt a fűtés és a használati melegvíz szol-

gáltatás. A hibaelhárítás alkalmanként néhány száz lakást érintve átlagosan 4, de maximum 9 óra 

időtartamig tartott.  

- A márciusi 8 távvezetéki javítás közül kiemelhető az Észak-budapesti Hargita utcai munka, ahol 

859 lakásban 5 óra 30 perc időtartamig szünetelt a szolgáltatás. Ugyanebben az utcában a hónap 

végén 1877 lakást érintő javítást szintén 5 órát meghaladó ideig végeztek. Nagyobb volumenű 

távvezetéki rekonstrukciót végeztek Dél-Budapesten, ahol az Andor utca – Galvani utca által ha-
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tárolt területen több mint 700 lakásban közel 10 óráig szünetelt a fűtés és a használati melegvíz 

szolgáltatás.  

- Áprilisban üzemzavar elhárítás miatt, - alkalmanként legfeljebb 8-10 óra időtartamú, - általában 

néhány száz, egy esetben 1 100 lakást érintő fűtés és HMV szolgáltatás kiesés volt. 

- Májusban távvezeték javítás miatt 7 esetben szünetelt a fűtés és a használati melegvíz szolgál-

tatás. A hibaelhárítás alkalmanként néhány száz lakást érintve átlagosan 7 óra, egy esetben több 

mint 17 óra időtartamig tartott. Ez utóbbi esetben az érintett lakások száma 1 300 felett volt. 

- A júniusi távvezetéki munkák közül 23 kiemelhető a Füredi úti távvezetéki kompenzátor javítás, 

ami bár csak 4 óra időtartamú kizárást jelentett, de 12 316 lakás HMV szolgáltatását érintette. 

Távvezetéki szerelvénycserék miatt a XIII. kerületi Lipótvárosban és Kelet-Budapesten végeztek 

alkalmanként 1000-2000 lakás szolgáltatását érintő 5-10 óra időtartamú munkákat. DN 300-as 

távvezetékek rekonstrukcióját végeztük a XI. kerületi Etele úton, a Galvani úton, valamint a Karin-

thy Frigyes úton. Ezek a maximum 6 és fél óra időtartamú kizárások 1000-2000 lakás HMV szol-

gáltatás kiesését okozták. 

- Júliusban három alkalommal végeztek az Etele úton távvezetéki rekonstrukciós munkákat. Ezek 

miatt alkalmanként maximum 3-4 ezer lakás HMV ellátását szüneteltették 5 és fél, 7 és fél, vala-

mint kevéssel több, mint 8 órán keresztül. Az Andor utcában és a Galvani utcában távvezeték 

cseréjét végezték. Emiatt 13 órán keresztül 1200 lakás hőszolgáltatását zárták ki. Távvezetéki 

szerelvénycserét végeztek a József Attila lakótelepen. A több mint 1 100 lakást érintő munka mi-

att közel 9 órán keresztül szünetelt a szolgáltatás. A Kacsóh Pongrác úti lakótelepen 7 és fél óra 

időtartamú üzemzavar elhárítás több mint 3 ezer lakás HMV szolgáltatásának kiesésével járt. 

- Augusztusban az Észak-budai fűtőmű északi kilépő ágánál lévő DN 600-as szerelvény cseréjét 

végezték. A több mint 5 órán keresztüli kizárás 18 ezret meghaladó lakást érintett. A Nagyszeben 

téren DN 500-as távvezeték cseréjét végezték. 4 424 lakás HMV szolgáltatása 7 órán keresztül 

szünetelt. A Kacsóh Pongrác úti lakótelepen DN 300-as távvezeték kiváltása miatt szünetelt a 

szolgáltatás 3 226 lakásban. Távvezetéki üzemzavar elhárítás miatt 

1 844 lakás használati melegvíz ellátása szünetelt a XIII. kerületi Jéggyár utcában, valamint 2 052 

lakást érintett a XV. kerületi Páskom parkban.  

- Szeptemberben távvezetéki rekonstrukciós munkákat végeztek az Etele úton (602 lakás) és a 

Kende utcában (2797 lakás). A XIII. kerületi Jéggyár utcában DN 100-as távvezeték üzemzavar 

elhárítását végezték. A kizárások időtartama a Kende utca esetében 15 és fél óra, a többi eset-

ben 12 óra alatti volt. Ebben a hónapban a legtöbb fogyasztót érintő kizárás Óbuda - Kaszásdűlő 

lakótelepeken volt. A nagy pótvízelvétel miatt a Békásmegyeri fűtőmű is rövid időre kiesett. A 18 

214 lakás ellátását befolyásoló hibakeresés és a hibaelhárítók felvonulása közel 8 óra időtarta-

mig, a hibahely megtalálása után az üzemzavar elhárítás - akkor már csak 376 lakást érintve - 5 

óráig tartott. 
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- Októberben az Észak-budapesti régió DN 400 távhővezeték kiváltását végezték a XIII. kerületi 

Visegrádi utcában. 997 lakásban több mint 11 órán keresztül szünetelt a fűtés és a használati 

melegvíz szolgáltatás.  

- Novemberben a Dél-budapesti régióban folytatódott a Kende utcai DN 500 gerincvezeték re-

konstrukciója, melynek kapcsán 27 és fél óráig 2797 lakásban szünetelt a fűtés és a használati 

melegvíz szolgáltatás. Ugyancsak folytatódtak az októberben elkezdett Visegrádi utcai 

távhővezeték kiváltás munkálatai, melynek keretében 9 óra időtartamig 997 lakásban nem volt 

fűtés és hmv szolgáltatás. A Vág utcai DN 400 távvezeték csere miatti kizárás 10 óráig tartott és 

662 lakást érintett.  

- Decemberben a Kelet-budapesti régióban a XIX. kerületi József Attila utcában DN 400 távveze-

ték javítását végezték. A 10 és fél órás munka ideje alatt 2710 lakás esett ki a hőszolgáltatásból. 

 A többi távvezetéki munka hőközpont szétválasztásokból, átkötő vezeték cserékből vezetékjaví-

tásokból és szerelvénycserékből adódott. Az érintett lakások száma alkalmanként általában né-

hány száz, bár előfordult néhány alkalommal ezer feletti is. Az üzemszünetek ideje átlagosan 6-8 

óra. 

 

Hőközpont oknál 28 esetben volt üzemzavar, illetve szolgáltatási szünet. Az okok: hmv hőcserélő 

javítás, szivattyú illetve elektromos meghibásodások, tágulási tartály csere, fűtésszabályzó rend-

szer meghibásodás, nyomásszabályozó szelep csere, hőközpont felújítás. 

 

Egyéb  üzemzavar nem volt. 

 

A fogyasztói rendszerek  üzemzavarai, illetve a szolgáltatási kiesések a fogyasztói vezetékek 

meghibásodásából, radiátor lyukadásokból, illetve helytelen szerelésből vagy szerelvénycserék-

ből adódtak. 
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11. A társaság ügyfélkapcsolati tevékenysége 

 

2009. év végétől 2010. év végéig az ügyfélszolgálati irodák és a Contact Center az Értékesítési 

Igazgatóság alá tartoztak, így az ügyfélszolgálatok és a Contact Center 2010. év első néhány hó-

napja az igazgatóságba történő beintegrálódás, a feladatok átstrukturálódása jegyében telt, megtör-

tént az ügyfélszolgálati munkatársak részéről az új ügyfélközpontú szemlélet elsajátítása. Ez többek 

között a tevékenységek újragondolásával, új feladatok, munkafolyamatok, új riportolási rendszer 

bevezetésével járt. Az új ügyfélközpontú, értékteremtő, értékesítési szemlélet elsajátítása érdekében 

a munkatársak különböző tréningeken, képzéseken vettek részt 2010-ben. 

 

Az ügyfélszolgálatok és a Contact Center alapvető feladata 2010-ben az volt, hogy az ügyfél-

elégedettség növelése, az ügyfélmegtartás és új ügyfelek szerzése érdekében az értékesítők tevé-

kenységével összhangban, az ő munkájukat támogatva lássák el a lakossági díjfizetői ügyfélkör mi-

nőségi színvonalon történő kiszolgálását, és a Főtáv szolgáltatásainak, termékeinek népszerűsíté-

sét, értékesítését. 

 

A 2009. év végétől bevezetett egykapus ügyfélkezelő rendszer eredményeként, a közös képviselők-

kel kapcsolatos ügyfélmegkeresések egy meghatározó részét - amelyet korábban az ügyfélszolgála-

ti irodák láttak el – 2010-ben a lakossági értékesítők végezték. A visszamenőleges elszámolással és 

a díjfelosztással kapcsolatos feladatok átadásának előkészületeire a IV. negyedévben került sor, 

azonban az év végével lezárult újabb szervezeti változás miatt a feladatok átadására már nem került 

sor.  

 

2010. utolsó negyedévében megkezdtük a felhasználói szerződések (általános közüzemi szerződés, 

üzemviteli megállapodás, utólagos elszámolási szerződés, választható tarifa megállapodás, interne-

tes arányközlő megállapodás, 10%-os alapdíjkedvezményre vonatkozó megállapodás) és a díjfel-

osztási arányokat tartalmazó díjfizetői mellékletek digitalizálását, és kidolgoztuk a nyilvántartásukra 

vonatkozó struktúrát. A digitalizálást és archiválást várhatóan 2011 első félévében zárjuk le. 

 

Minőségi ügyfélkiszolgálás  

 

Augusztus hónapban ügyfélszolgálatainkon megvalósítottuk az azonnali ügyfél-

elégedettségmérés és visszajelzés lehetőségét, azaz minden egyes ügyintézést követően ügyin-

tézőink megkérik ügyfeleinket, hogy a rendelkezésükre álló kis billentyűzeten 1-től 4-ig terjedő 

pontszámmal értékeljék az ügyintézést, az ügyintéző munkáját. Ezen értékelések on-line megje-

lennek az ügyfélszolgálati vezetők által alkalmazott informatikai felületen. 
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Az ügyfélszolgálatok forgalma igen egyenlőtlen egyrészt a héten belül és a hét egyes napjain 

belül is, ugyanis míg egyes napokon, illetve egyes napszakokban a nagy ügyfélforgalom miatt 

hosszú a várakozási idő, addig más napokon, vagy napszakokban minimális az ügyfelek száma 

az irodákban. Ez természetesen irodánként is változó. Annak érdekében, hogy az ügyfélforgalom 

kissé kiegyenlítettebb legyen, honlapunkon új szolgáltatásként szeptember hónaptól tájékoztatást 

adunk ügyfeleinknek az elmúlt időszaki tapasztalatok alapján arról, hogy az egyes napok egyes 

óráiban milyen forgalom várható az adott ügyfélszolgálati irodában. Így ügyfeleink, ha lehetősé-

gük van rá, a várható ügyfélforgalom alapján tudják eldönteni, hogy mikor keressék fel ügyfélszol-

gálatunkat, illetve akár azt is, hogy melyik ügyfélszolgálatot keressék fel.  

 

A személyes ügyintézés színvonalát tovább szeretnénk emelni egy egységes, visszafogottan ele-

gáns, ugyanakkor fiatalos és lendületes uniformis bevezetésével, amely a Főtáv új arculatával 

összhangban sugározza a rugalmas, korszerű vállalatunk image-ét. Az új formaruha bevezetésé-

nek előkészületeit 2010-ben megkezdtük, a szerződéskötési folyamat elhúzódása miatt a beveze-

tésére 2011. első negyedévében kerül sor. 

 

2010-ben a Főtáv is részt vett a Kiválóság az Ügyfélkiszolgálásban Díjon számos neves nagyvál-

lalat mellett, amelyen ügyfélszolgálati irodáink és a Contact Centerünk kiváló eredményt értek el. 

Mindkét kategóriában a 4. helyezést érte el társaságunk, amelyért a díjátadó ünnepségen egy 

elismerést vehettünk át. A díj keretében elvégzett próbavásárlásos méréseken az irodák 94%-os, 

a Contact Center 97%-os eredménnyel végeztek. 

 

Új riportolási rendszer, releváns információk megsz erzése  

 

2010-ben egyik fontos célja volt az osztálynak, hogy az ügyfelekkel való közvetlen kapcsolattar-

tásban rejlő lehetőségeket kihasználva minél pontosabban megismerjük az ügyfelek igényeit, 

felmérjük döntéseik, viselkedésük, valamint panaszaik, problémáik mögött meghúzódó okokat 

annak érdekében, hogy megelőzzük az ügyfélpanaszokat, problémákat, valamint olyan, a Főtáv 

érdekeinek megfelelő, és költséghatékony megoldásokat, szolgáltatásokat tudjunk kínálni, ame-

lyek az ügyfél-elégedettség növekedéséhez vezetnek. Ennek keretében új riportolási rendszer 

került az ügyfélszolgálati osztályon belül bevezetésre. A napi riportok tartalmazzák az ügyfélszol-

gálati irodák aznapi forgalmi adatait, a különböző preferált szolgáltatásokkal kapcsolatos értéke-

sítési kísérleteket és azok eredményét, az ügyfélszolgálaton leadott csoportos beszedési megbí-

zások számát, az ügyfelektől származó releváns információkat az egyes témakörök szerint. A 

havi riportok pedig az adott hónap alatt összegyűjtött releváns ügyfél információk, ügyféligények, 

észrevételek rendszerezését tartalmazzák, továbbá azok alapján a különböző témakörök szerint 
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javaslatokat a folyamataink egyszerűsítésére, hatékonyságnövelésre, meglévő szolgáltatások 

fejlesztésére, illetve új szolgáltatások bevezetésére. 

 

Az új szemlélet szellemében több hatékonyságnövekedést célzó mini-projektet indítottunk, ame-

lyek eredményeképpen különböző javaslatokat dolgoztunk ki folyamatainkkal, szolgáltatásinkkal 

kapcsolatosan. Továbbá ezen tevékenységek támogatásához az ügyfeleink, az ügyféligények 

minél alaposabb megismerése érdekében összeállítottunk egy kérdőívet, amely segítségével 

többek között az ügyfelek fizetési, bankhasználati, internetezési szokásairól szerettünk volna 

tájékozódni. A kérdőívek kitöltését az ügyfélszolgálati irodákon megforduló ügyfelektől kértük. A 

nem egészen másfél hónap alatt 1720 ügyfél segítette munkánkat a kérdőív kitöltésével, amelyet 

mobilékszerrel jutalmaztunk.  

 

A folyamataink egyszerűsítése, és a környezettudatosság jegyében a tulajdonosváltozás bejelen-

tésével és átvezetésével kapcsolatos munkafolyamatunkat átgondoltuk, és a tulajdonosváltozás 

átvezetéséhez szükséges dokumentumok több példányos fénymásolása és a rendszeres papír-

mozgatás kiváltásaképpen az ügyfélszolgálati irodák és a számlázás közötti kommunikációt egy 

tárhely létrehozásával és a dokumentumok beszkennelésével oldjuk meg 2010. április végétől 

kezdődően.  

 

ÖKOPlusz program  

 

2010. első három negyedévében az ügyfélszolgálatok egyik kiemelkedő feladata az ÖKOPlusz 

értékesítése, a program ismertségének és elfogadottságának növelése, a kitűzött 300 épület 

programba történő bevonásának elősegítése volt az egyéni ügyfelek körében mind a személyes, 

mind a bejövő és általunk indított telefonos ügyfélmegkeresések során.  

Az első negyedévben útjára indított ÖKObusz Roadshow helyszínein, majd a nyár folyamán le-

bonyolított Mozi Roadshow helyszíneken az ügyfélszolgálati irodák munkatársai a buszon elhe-

lyezett demonstráló eszközökkel népszerűsítették az ÖKOPlusz programot, illetve ellátták a 

buszra látogatók igényeinek megfelelően az egyéb ügyfélszolgálati feladatokat. 

 

2010. szeptember végéig az ÖKOPlusz programban korszerűsített épületek közül többen megkö-

tötték a fűtési hődíjak költségosztók alapján történő újbóli felosztására és elszámolására vonat-

kozó szerződést az ügyfélszolgálati irodákon, így a jelenleg hatályos VELSZ szerződések száma 

az elmúlt évhez képest 325-ről 525-re emelkedett.  
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Internetes ügyfélszolgálat, és alternatív fizetési módok  

 

Az ÖKOPlusz programon túl fontos feladat a készpénzes befizetések arányának csökkentése, 

ezzel a bankkártyás, illetve az egyéb alternatív fizetési módok arányának növelése, valamint az 

ügyfélforgalom elektronikus csatornák felé történő terelése.  

 

Az ügyfélszolgálati pénztárak 2010. évi összes bevétele 287 millió forint volt, amely 72%-a a tava-

lyi év ugyanezen időszaki összes bevételének. Ebben többek között szerepet játszott a távhődíjak 

és az Áfa csökkenése, valamint az alternatív fizetési módokra vonatkozóan megkezdett értékesí-

tési tevékenység is. Az ügyfélszolgálati munkatársak tevékenységének köszönhetően az összes 

befizetés megoszlása is változott, míg 2009-ben az ügyfelek mindössze 21%-a választotta a bank-

kártyás fizetést, addig 2010. második félévében több mint 30%-uk. Célunk, hogy ez a tendencia 

tovább erősödjön. 

 

A pénztárra várakozók száma, illetve a várakozási idő csökkentése, a készpénzes fizetők arányá-

nak csökkentése, valamint a pénztári befizetések egyszerűbbé és hatékonyabbá tétele érdekében 

elindult egy fejlesztés, amely a bankkártya terminálok és az SAP közvetlen kapcsolatának kiépíté-

sét, illetve az egy ügyfélszolgálaton belüli több bankkártya terminál működtetését célozza. A fej-

lesztés jelenleg folyamatban van, terveink szerint 2011. év második negyedévétől tudjuk az ügyfél-

szolgálati munka során alkalmazni. 

A pénzkezelés fokozott biztonságát szem előtt tartva módosításra került a pénzkezelési szabály-

zat, új nyomtatvány került kidolgozásra pénztárátadás esetére, továbbá a kulccsal működő széfe-

ket lecseréltük kódos, nagyobb biztonsági fokozatú széfekre. 

 

2010. április végétől, az új riportolási rendszer bevezetésétől nyilvántartjuk, hogy az ügyfélszolgá-

lati munkatársak hány ügyfelet sikerül meggyőzni arról, hogy a számlákat a sárga csekk helyett 

csoportos beszedési megbízásos fizetéssel egyenlítsék ki, és az ehhez szükséges nyomtatványt 

még ott helyben ki is töltsék. Az elmúlt hat hónap alatt az ügyfélszolgálati irodákban közel 800 

csoportos beszedési megbízást adtak le az ügyfelek. 

 

Az internetes ügyfélszolgálatunkra 2010-ben több mint 2700  ügyfelünk regisztrált, ezzel év végén 

a regisztráltak száma 3837 fő. Az első félévben kidolgoztuk az internetes ügyfélszolgálat fejleszté-

sének, funkcionális bővítésének II. ütemére vonatkozó javaslatunkat, amely alapján a II. félévben 

megkezdődött az internetes ügyfélszolgálati felület továbbfejlesztése. 

Az e-számlás ügyfelek száma a II. félévben 1020-szal, míg a befizetés.hu-n regisztráltak száma 

1641-gyel emelkedett, ehhez az ügyfélszolgálati és Contact Center munkatársak tevékenysége 

mellett a június 1-jétől indított nyereményjáték is nagyban hozzájárult. 2010. év végén 1861 e-

számlás, és 3255 befizetes.hu-n regisztrált ügyfelet tartottunk nyilván.  
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Számos ügyfelünk - akik már egyéb számláikat a Díjnet, illetve Távszámla rendszerén keresztül 

kapják és egyenlítik ki - jelezte, hogy örömmel vennék, ha a Főtáv is csatlakozna a fenti e-számla 

szolgáltatókhoz. Mindkét szolgáltatóval felvettük a kapcsolatot és év végére döntés született a díj-

net rendszeréhez való csatlakozásról. 

 

Contact Center 
 

A Contact Center szervezetén belül 2010. április 1-jétől megkezdte működését a Főtáv Zrt. dolgo-

zói számára az informatikai Helpdesk, amely a tevékenység optimalizáslása érdekében szeptem-

berben áthelyezésre került az Informatikai osztály alá.  

 

A Contact Center tevékenységét elősegítendő az első negyedévben elindítottunk egy fejlesztést, 

amely eredményeképpen a Contact Centerbe beérkező hívások során kijelzett telefonszámok au-

tomatikusan rögzítésre kerülnek az ügyfél adatok közé. A fejlesztés április második felében készült 

el.  

 

A Contact Center ügyfélkezelési gyakorlatának folyamatos minőségellenőrzése céljából 2010 

szeptemberében bevezetésre került egy rendszeres havi értékelési rendszer, amelynek eredmé-

nyeként a jövőben ügyintézőnként is rendelkezésre áll az ügyfélkezelési eljárásoknak az objektív 

értékelési eredménye. Ennek keretében havonta valamennyi ügyintéző több rögzített ügyintézése 

kerül visszahallgatásra és értékelésre. Ez a tevékenység lesz az alapja Contact Centerben 2011-

től tervezett motivációs rendszernek is. 

 

2010. második félévében a telefonos ügyfélszolgálat menürendszerét átalakítottuk, valamint a 

hangbemondásokat is megváltoztattuk, aminek köszönhetően egyrészt a műszaki hibát bejelentő 

ügyfeleket a korábbinál gyorsabban tudjuk munkatársunkhoz kapcsolni, másrészt az ügyintézőhöz 

történő kapcsolást megelőzően a Főtáv számára fontos információkat tudunk ügyfeleinknek átadni. 

 

2010. év végén megkezdtük a szakszervezet bevonásával az egységes, mindenkor az igényekhez 

alakítható Contact Center kialakítását, ezzel egyidejűleg a Contact Center létszámának 3 fővel 

történő csökkentését a szakszervezet és a humánpolitika bevonásával. 

 

A Contact Center összesített szolgáltatási szintje (SLA: a 30 másodpercen belül fogadott hívá-

sok/összes beérkező hívás) 2010-ben 79,39 %-os volt, az átlagos várakozási idő a fogadott hívá-

sok esetében pedig 28,68 másodperc. Az első félévesnél lényegesen gyengébb SLA eredmény (I. 

félév 87,68 %), illetve a magasabb átlagos várakozási idő (I. félév 19,9 mp) egyértelműen a fűtés-

indítási szezonban megnövekedett hívásszámmal magyarázható. Míg a januártól augusztusig ter-

jedő időszakban átlagosan havi 9 338 telefonos megkeresés érkezett addig a szeptembertől dec-

emberig átlagosan 17 669 hívás érkezett havonta a telefonos ügyfélszolgálatunkhoz. A korábban 
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említett átszervezéssel valószínűsíthetően a szolgáltatási mutatók is javíthatóak, változatlan hívás 

eloszlásokat feltételezve. 

 

Az alábbi táblázat a 2010. évi személyes ügyfélforgalmat, valamint a Contact Center által kezelt 

ügyfél megkereséseseket tartalmazza. 

 

 

MEGKERESÉSEK 2010. év 

Megkeresés helye 

Számlázás, 
pénzügyi meg-
keresés, adat-

módosítás 

Pénztár  Szolgáltatás 
és ÖKOPlusz  

Lakóközössé-
gek szerz őd, kk 

ügyintézés 
Összes 

Dél-budapesti ügyfélszolgálat 9 269 2 803 956 1 247 14 275 

Észak-budai ügyfélszolgálat 4 690 1 440 674 1 306 8 110 

Észak-pesti ügyfélszolgálat 7 621 1 947 555 1 122 11 245 

Kelet-pesti ügyfélszolgálat 10 271 4 074 627 875 15 847 

Délkelet-pesti ügyfélszolgálat 7 570 2 915 882 1 201 12 568 

Csepeli ügyfélszolgálat 4153 2251 798 533 7 735 

Contact Center     105 077 

      Call Center  52 297  3 106 4 55 407 

      Műszaki hibabejelentés   46 006  46 006 

      E-mail  1 728  266 4 1 998 

      Internetes ügyfélszolgálat 1650  2 14 1 666 

Összes 95 871 15 
430 

53 872 6 288 171 461 
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12. Beruházási és karbantartási tevékenység 

12.1 Beruházás 

 

Társaságunk 2010. évi Üzleti tervének részét képezték a saját vagy külső kivitelezésben végzen-

dő beruházási feladatok. Ezen munkákra 12 milliárd 127 millió 600 ezer forint felhasználását ter-

veztük. 

A terv a következő fejezetekből állt: 

Megnevezés Terv (eFt) 

I. fejezet (Távhőtechnológiai berendezések, 
                      Informatika, tárgyi eszközök) 

 

5 757 200 

II. fejezet (Távfelügyeleti beruházások) 1 000 000 

III. fejezet (Új fogyasztókkal kapcsolatos beruházások) 300 000 

IV. fejezet (Környezetvédelmi beruházások) 1 569 000 

V. fejezet (Körvezeték létesítés) 3 500 000 

VI. fejezet (Szakképzési alap) 1 400 

Mindösszesen: 12 127 600 

 

Az I. fejezet  tartalmazta a szolgáltató és egyéb berendezések szinttartási, felújítási munkáit és 

azon beszerzéseket, amelyek szükségesek a folyamatos, biztonságos szolgáltatáshoz. 

A II. fejezet  a fűtőművi és hőközponti távfelügyelet kiépítésekkel kapcsolatos beruházásokat tar-

talmazta. 

A III. fejezet  az új fogyasztóknál a társaságunk finanszírozásában megvalósuló bekötővezetékek 

és a térítésmentesen biztosított hőmennyiségmérők, szabályzók költségeire biztosított keretösz-

szeget. 

A IV. fejezet  az energiahatékonyságot javító projektek finanszírozását irányozta elő. 

Az V. fejezet  a körvezeték létesítésével kapcsolatos tervezésekre, kivitelezésekre biztosított fe-

dezetet. 

 

A tervszámok fedezetet nyújtottak: 

• a 2009. évben megkezdett, de 2010. év I. félévében befejezésre kerülő feladatok,  
• és a 2010. évi tervben szereplő munkák finanszírozására. 
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A beruházási feladatok végrehajtása 

 
A konkrét feladatokhoz kapcsolódóan 2010. évre vonatkozóan ténylegesen kifizetett összegek az 

alábbiak: 

Megnevezés 
2010. évi 

terv 

2010. évi tény  

Fejlesztés 
Szinttartás, 

rekonstrukció Összesen 

Távhőtechnológiai beruházások     

  - távhővezetékek M Ft — 244,2 1 233,9 1 478,0 

  - hőközpontok M Ft — 206,8 2 079,5 2 286,3 

  - fűtőművek M Ft — 259,0 96,1 355,2 

      

Egyéb beruházások M Ft — 481,6 126,8 608,4 

      

Összes beruházás  M Ft 12 127,6 1 191,6 3 536,3 4 727,9 

 

I. Fejezet 

Távhővezetékek 

 

Távhővezeték felújításokra 1 milliárd 771 millió 400 ezer forintot kívántunk fordítani tárgyévben, a 

pénzügyi teljesítés 1 milliárd 243 millió 505 ezer forintban alakult. Az elvégzett munkák közül ki-

emelendő a XIII. Vág utcai DN500-a, a XIII. Visegrádi utcai DN400-as, a XI. Karinthy Frigyes ut-

cai, a XI. Budafoki úti DN500-as és XI. Etele úti DN300-as, valamint a XI. Bánát utcai gerincveze-

ték felújítása. Mindezek mellett több helyen végeztünk kisebb távvezeték felújításokat, szerel-

vénycseréket is. 

 

Hőközponti munkák  

 

Hőközponti részleges és teljes felújításkora az elmúlt évben 2 milliárd 233 millió 350 ezer forintot 

terveztünk fordítani, melyből tényként 2 milliárd 153 millió 768 ezer forint költségkeretet használ-

tunk fel. 140 fogyasztói hőközpont felújítását végeztettük el külső kivitelezővel, további 2 

hőközpont felújítását saját kivitelezésben oldottuk meg. A 2010. évre ütemezett szolgáltatói 

hőközpont szétválasztás keretében 9 hőközpont megépítése szintén régióink saját kivitelezésben 

valósult meg. A jelentősebb beruházási munkálatok mellet a régiók további 124 beruházási pro-

jekt keretében végeztek kisebb hőközponti átalakításokat: fődarabcserét vagy több főegységet 

érintő beruházást.  
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Fűtőművi munkák   

 

Fűtőműveinkkel kapcsolatos beruházásokra 209 millió 450 ezer forintot kívántunk fordítani, a 

pénzügyi teljesítés 244 millió 448 ezer forintban alakult. Több, kisebb volumenű feladat mellett 

megemlíthető fűtőműveink gerincvezetékeinek, kazánjainak, valamint az Észak-budai fűtőmű olaj-

rendszerének saját kivitelezésben történő műszerezés-felújítási, a Heim Pál kórház 

gyorsgőzfejlesztő beépítésének, valamint ugyanitt a hűtési és légtechnikai rendszer kialakításá-

nak kivitelezési munkái. 

 

II. Fejezet 

 

Hőközponti és fűtőművi távfelügyeleti feladatokra mindösszesen 1 millárd forint felhasználását 

irányoztunk elő, a tényleges teljesítés végül 19 millió 017 ezer forintban alakult. Megvalósult töb-

bek között a tömbkazánházaink távfelügyeleti rendszerei korszerűsítésének tervezése, valamint a 

fűtőművi távfelügyeleti szoftverek fejlesztése. A tervezett hőközponti nyomástartások megvalósí-

tása (Aquacontrol berendezések beépítése) felsővezetői döntés értelmében felfüggesztésre, majd 

leállításra került. A hőközponti távfelügyeleti rendszer kiépítésére tervezett 

905 millió 140 ezer forint keretösszeg felhasználására a tárgyi témában kiírt közbeszerzési eljárás 

eredménytelensége miatt nem került sor. 

 

III. Fejezet 

 

Az új fogyasztók távhőszolgáltatásba történő bekapcsolását támogató beruházások keretén belül 

elkészült többek között VIII. Heim Pál kórház, a XI. Mérnök u-i kollégium, a SOTE Nagyvárad téri 

elméleti tömb, a BME Q és G épületek, valamint a KÖKI távhőellátásának kiépítése. Emellett iro-

daházak (pl. XVII. Pesti út TESCO) és több kisebb fogyasztó is csatlakozott a távhőszolgáltatás-

hoz (IV. Berlini út 47-49, IV. Sárpatak u. 15-17., XIII. Pannónia u. 88-90., XI. Daróczi út 3.). Az 

előirányzott 300 millió forint összegből 234 millió 128 ezer forintot használtunk fel. 

 

IV. Fejezet 

 

A IV. fejezet keretösszegének terhére elvégeztük többek között a Füredi úti fűtőmű 3. keringtető 

szivattyújának cseréjét, ugyanitt emisszió-regisztráló műszer telepítését, a HUHA felújításának I. 

ütemét, valamint az Észak-budai fűtőműben az olajlefejtő kármentő kialakítását. A fejezet munká-

inak megvalósítására előirányzott 1 milliárd 569 millió forintból mindösszesen 99 millió 673 ezer 

forintot használtunk fel. Nem valósult meg többek között két gázmotor-telepítés (Füredi út, Észak-

Buda), a PB tüzelés kialakítás a Rákoskeresztúri fűtőműben, valamint a biomassza-tüzelés kivite-
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lezési munkáinak előkészítési tevékenységeire is csak 1 millió 650 ezer forintot használtunk fel a 

célra rendelkezésre álló 750 millió forintból. 

 

V. Fejezet 

 

A körvezeték létesítéssel kapcsolatos feladatok közül Észak-Buda – Észak-Pest, valamint a Cse-

pel – Kelenföld – Kispest összekötő vezetékek terveztetése történt meg, összesen 129 millió 723 

ezer forint értékben. 

 

A 2010. évi Beruházási terv tervezett és ténykifizetéseinek fejezetszintű összehasonlítását illetve, 

a tényösszeg feladat jellege (szinttartó és fejlesztő) szerinti bontását a következő ábrák mutatják 

be: 

 

A 2010. évi Beruházási terv egyes fejezeteinek terv-tény összehasonlítása [MFt] 

 

 
A 2010. évi Beruházási terv ténykifizetéseinek feladat jellege szerinti bontása [eFt] 
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12.2 Karbantartás 

 

Az alábbi táblázat mutatja, hogy mind a saját, mind az idegen kivitelezésű karbantartásnál megta-

karítás jelentkezett, így összességében a tervezettnél 27,98 %-kal költöttünk kevesebbet. 

                  (ezer forintban) 

Megnevezés  Terv Tény Megtakarítás  

Saját kivitelezésű karbantartás 933 442 774 565 17,02% 

Idegen kivitelezésű karbantartás 980 000 603 430  38,43% 

Karbantartás összesen 1 913 442 1 377 995 27,98% 

 

Idegen kivitelezés 

 

Társaságunk 2010. évi Üzleti tervének részét képezik a külső kivitelezésben végzendő karbantar-

tási feladatok is. Ezen munkákra 980 millió forint került elkülönítésre, amelyből konkrét feladatok-

hoz 742 millió 883 ezer foriont lett hozzárendelve az alábbiak szerint: 

 Fűtőművi feladatok 274 890 ezer forint 

 Távvezetéki feladatok 163 115 ezer forint 

 Hőközponti feladatok 31 775 ezer forint 

 Épületek 231 223 ezer forint 

 Egyéb feladatok 41 880 ezer forint 

 

A 2010. évben külső kivitelezésben elvégzett feladatok ártárgyalásai során sikerült kedvező felté-

teleket kialkudni, így csökkenés jelentkezett a tény kifizetésekben. A csökkenés további oka a 

közbeszerzési eljárások elhúzódása, amely miatt több munka is kényszerű halasztást szenvedett 

(pl. Füredi úti fűtőmű III. PTVM tűztéri csöveinek cseréje, hőközponti szakipari munkák). 

 

Az idegen kivitelezésű karbantartások feladataihoz kapcsolódóan, a 2010. évre ténylegesen kifi-

zetett összegek az alábbiak: 

 

Megnevezés  Tény [eFt]  

Fűtőművi feladatok 136 439 

Távvezetéki feladatok 200 793 

Hőközponti feladatok 15 825 

Épületek 220 087 

Egyéb feladatok 30 286 

Összesen  603 430 
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A teljes 2010. évi idegen kivitelezésű Karbantartási tervet tekintve tehát a ténykifizetés 603 mil-

lió 430 ezer forint. 

 

A megvalósított feladatok közül kiemelendő az IMMODUS Zrt.-vel telephelyeink épületeinek kar-

bantartására kötött szerződés cca. 110 millió forintos, az Újpalotai fűtőmű II. és III. PTVM kazán-

falazat cseréjének 50  millió forintos költsége. A hőközponti munkák keretén belül szakipari mun-

kákat (festés, betonozás, hőközpont bontás, stb.) végeztettünk el, míg a távvezetéki munkák el-

sősorban nyomvonal helyreállításokat, födémcsere és szakipari feladatokat jelentettek. 

 

Az elhalasztott munkák (fűtőművi technológiai és hőközponti munkák) a technológiai üzembizton-

ságot nem veszélyeztették. 

 

Szakműhelyeink túlnyomórészt a távhőtechnológiai berendezések speciális karbantartási és hi-

baelhárítási feladatait látták e az alábbi megbontásban: 

Megnevezés  Tény [eFt]  

Fűtőművi feladatok 159 232 

Távvezetéki feladatok 149 877 

Hőközponti feladatok 409 404 

Épületek 56 052 

Összesen  774 565 

 

Megemlítjük továbbá, hogy a környezetvédelemmel kapcsolatos karbantartási és üzemeltetési 

feladatokra a 2010. évi ténykifizetés 156 millió 242 ezer forint. 
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13. Közbeszerzés 

 

A közbeszerzési iroda 2010. évi közbeszerzési tevékenységét alapvetően az éves terv teljesíté-

séhez szükséges keretszerződés és keret-megállapodások megkötésére irányuló közbeszerzési 

eljárások lefolytatása jellemezte, egy-egy kiemelt téma külön-külön történő megversenyeztetésé-

vel. 

 

A.) Az alábbi közbeszerzési eljárás 2009-ben indult, amelyben 2010. első félévében történt 

meg az eredményhirdetés illetve a szerződéskötés.  

Építési beruházás:  

Beszerzés tárgya Szerződés nettó értéke 

Keretszerződés határozott időre a budapesti távhőellátásban 
meglévő szolgáltatói hőközpontok felújítási programjához kap-
csolódó előre gyártott blokk-hőközpontok távfűtő rendszerbe 
illesztése tárgyában. 

6 611 850 000 Ft 

 

B.) 2010-ben indított, szerződéskötéssel zárult eljárások: 

Építési beruházás:  

Beszerzés tárgya Szerződés nettó értéke 

Személy-teherfelvonó építése 117 500 000 Ft

 

Szolgáltatás:  

Beszerzés tárgya Szerződés nettó értéke 

Keret-megállapodás távhővezeték-hálózat tervezési munkáira 

(24 hónapra) 
250 000 000 Ft

 Mobil távközlési (GSM alapú, hang és adatátviteli) szolgálta-
tás nyújtása 

46 501 740 Ft

Keret-megállapodás a hőközpontok és kapcsolódó technoló-
giai létesítmények műszaki tervezési munkáira (18 hónapra) 

110 000 000 Ft

FŐTÁV Zrt részére mikrofilmen lévő adatok digitalizálása  61 340 000 Ft

Műholdas helymeghatározáson alapuló járműkövető rendszer 

kialakítása és üzemeltetése (105 + max. 104 db jármű) 3688  Ft/hó/jármű
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C.) A 2010-ben indított hirdetmény közzététele nélküli tárgyalásos eljárások: 

Beszerzés tárgya Szerződés nettó értéke 

2010. évi távhővezetéki tervezés I.   57 396 000 Ft

2010. évi távhővezetéki tervezés II. 92 000 000 Ft

2010. évi távhővezetéki tervezés III. 40 665 000 Ft

2010. évi távhővezetéki tervezés IV. 35 175 000 Ft

2010. évi távhővezetéki tervezés V. 17 960 700 Ft

Akna födémcsere tervezés 3 600 000 Ft

Távvezetéki kivitelezések 2010/I. 35 651 549 Ft

Távvezetéki kivitelezések 2010/II. 78 245 356 Ft

Távvezetéki kivitelezések 2010/III. 548 819 087 Ft

2010. évi távhővezetéki aknák szakipari munkái I. 15 637 414 Ft

ÖKO 9. ütem 37 ház 220 976 149 Ft

ÖKO 10. ütem 18 ház 70 055 859 Ft

ÖKO 11. ütem 48 ház 459 399 458 Ft

ÖKO 12. ütem 59 ház 460 406 478 Ft

ÖKO 13. ütem 22 ház 145 894 039 Ft

ÖKO 14. ütem 2 ház 8 052 202 Ft

ÖKO 15. ütem 28 ház 341 788 089 Ft

ÖKO 16. ütem 28 ház 308 539 806 Ft

ÖKO 17. ütem 17 ház 212 688 855 Ft

 

D.) A 2010. évi eredménytelen közbeszerzési eljárások: 

Beszerzés tárgya Szerződés becsült értéke  

 A FŐTÁV Zrt. tulajdonában lévő rákoskeresztúri fűtőmű 
üzemviteli korszerűsítése és távfelügyeleti rendszerbeillesztés 
feltételeinek kialakítása (2 kiírás történt) 

150 000 000 Ft 

 Keretszerződés stratégiai távhővezeték tervezési munkáira                1 250 000 000 Ft 

Keretszerződés hőközpontokban távfelügyeleti rendszer szállí-
tására (kifejlesztésére), kiépítésére és működési támogatásá-
ra (support) 

2 700 000 000 Ft

Térinformatikai rendszer 230 000 000 Ft
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ÖKO 18. ütem 8 ház (hirdetmény nélküli, tárgyalásos eljárás) 
9 500 000 000 Ft (keret-

megállapodás összege)

E.) 2011.évre áthúzódó közbeszerzési eljárások: 

Beszerzés tárgya Szerződés becsült értéke  

 2010. évi távhővezeték tervezés VI. (hirdetmény nélküli tár-
gyalásos eljárás) 

59 786 700 Ft 

Budapesti Távhőszolgáltató Zrt. számára kifejlesztett, üzembe 
helyezett, műszaki információs rendszereinek adatbázis üze-
meltetetése, valamint opcionálisan az üzemeltetés során ah-
hoz szükséges fejlesztések elvégzése 

58 765 000 Ft

Keretszerződés távhővezetékek hibaelhárítási munkálataira és 
új vezetékek építési munkáira az új fogyasztók bekötéséhez 
kapcsolódóan 

300 000 000 Ft

 

A lefolytatott közbeszerzési eljárások ellen jogorvoslati eljárás nem indult.  

 

F.) Központosított közbeszerzés 

 

Néhány termékkör esetében igénybevettük a Központosított Közbeszerzés nyújtotta lehetősége-

ket is. Az összehasonlítások alapján sikerült jelentős árcsökkenést elérni a piaci árakhoz képest 

és rugalmasan kezelni a beszerzési folyamatot.  

 

Központosított közbeszerzés keretében beszerzésre került tételek: 

 

• Üzemanyag (ESZ-958/E5, normál gázolaj) 

• Szerver konfiguráció 

• ASA 5505-SEC-BUN-K9 router (1 db) 

• Adatbáziskezelő szoftver (2 db) 

• Hálózati szolgáltatások (2013. 05. 31-ig) 

• Informatikai szolgáltatások nyújtása (2013. 05. 31-ig) 

 

A Közbeszerzési Iroda közbeszerzési tevékenységén túl lefolytatott 8 egyéb beszerzési eljárást 

is, melynek tárgyai többségében szolgáltatások voltak. 

 

 

Anyag- és készletgazdálkodás 

 

Az egyéb anyagfelhasználás tervezett éves előirányzata 502 millió 023 ezer forint, az éves fel-

használás 640 millió 321 ezer forint volt. 
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Külső vállalkozóink részére rendelkezésre bocsátott anyagok értéke 49 millió 242 ezer forint. 

Az éves bérmunkadíj tervezett értéke 50 millió forint, amiből az év folyamán 29 millió 681 ezer 

forint került felhasználásra. 

 

A 2010. év végén a készlet értéke 671 millió 462 ezer forint volt. A készlet tartalmazza a raktáron 

tárolt biztonsági javító-anyag készleteket és az olajtüzeléshez szükséges nagy értékű tűzrendé-

szeti anyagokat (54 millió 758 forint) a beépítésre kerülő RB anyagok értékét (8 millió 844 ezer 

forint) és a fűtőolajok értékét (313 millió 437 ezer forint). Ezen kívül az ajándéktárgyak, értékcik-

kek és közvetített szolgáltatások értéke összesen 5 millió 839 ezer forint. Így a készletek értéke 

összesen 677 millió 301 ezer forint. 
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14. Értékesítési tevékenység 

 
Az Értékesítési Igazgatóság 2010-ben is folyatta a 2009. évben meghatározott értékesítési stra-

tégiai irányelvek szerinti feladatok végrehajtását. Az előző években megfogalmazottakhoz hason-

lóan azt a célt tűztük ki magunk elé, hogy a távfűtés az más hőellátási módokhoz képest is ver-

senyképes hőellátási megoldássá váljon a fővárosban. A 2008 óta érezhető válság hatásai, a 

szűkülő finanszírozási lehetőségek az előző évhez hasonlóan továbbra is kedvezőtlenül befolyá-

solták az ingatlanfejlesztési piacot, amely jelentős hatással van értékesítési lehetőségeinkre. 

 

A hődíj csökkenésének ellenére a meglévő üzleti felhasználóink részéről fokozódott azon piaci 

jelenség, amely a közüzemi szerződésben rögzített legmagasabb lekötött hőteljesítmény „méltá-

nyossági alapon” év közbeni csökkentését kérvényezték társaságunktól. 

 

Ebben az évben a piacbővítési tevékenységünkben nagy lépéseket tettünk, többek között a 

Semmelweis Egyetem Elméleti tömbjének távhőre kapcsolásával. Az ilyen jellegű létesítmények 

csatlakoztatása a jövőben is kulcsfontosságú, mivel a nagy hőteljesítmény-igényű projektek (Q= 3 

MW) jelentős többlet alapdíj bevételt biztosítanak társaságunknak. A Semmelweis Egyetem ré-

szére kiküldött ajánlatunkban és a velük megkötött szerződésünkben már nem csak a primer 

távhővezeték építését vállaltuk magunkra, hanem a hőközpont, a szekunder hálózat, épületfel-

ügyeleti rendszer kiépítését is. Az elavult, ezáltal gazdaságtalanul működő fűtési és légtechnikai 

rendszerüket felmértük és tervet készítettünk az épület hőellátásának rekonstrukciójára vonatko-

zóan. A hőközponti kivitelezési munkálatokat saját szakembereinkkel végeztettük el, akik kiváló 

minőségben és határidőre végezték el a rájuk bízott feladatokat. Erőfeszítésünket, a projekt ru-

galmas és szakszerű megvalósítását megbízónk is nagy elégedettséggel nyugtázta. A kivitelezés 

kapcsolódó egyéb szakipari munkákat alvállalkozók bevonásával végeztettük el. 

 

Ebben az évben további új projekteket és beruházókat nyertünk meg. Hálózatunkra kapcsoltuk a 

BME Q1 épületét is, mely első ütemének hőigénye Q= 2 MW volt, várhatóan a Q2 épület 2011. 

évben lép be a távhőszolgáltatásunkba Q= 1,7 MW hőteljesítmény igénnyel.  

 

Idén a Heim Pál Kórház modernizációjának II. ütemét is befejeztük, folytatva a 2009. évben meg-

kezdett korszerűsítést. A fejlesztés II. ütemének keretében a konyhai és a sterilizáló épületekben 

földgáz üzemű Certuss Junior gőzfejlesztő berendezéseket, valamint a korábbi kazánház épüle-

tében új csavarkompresszoros központi hűtés berendezéseit telepítettünk le, illetve elvégeztük a 

szellőzőgépház kialakítását, légcsatorna hálózat kivitelezését is. Ebben a projektben is mind a 

távhő, mind a gőzfejlesztő berendezések üzemeltetését a megkötött szerződések szerint társasá-

gunk magára vállalta. 
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2010. évben 13 új felhasználó lépett be szolgáltatásunkba, összesen 9,147 MW 

hőteljesítménnyel. 

 

A makrogazdasági tendenciákban bízva 2011. évben erősíteni kívánjuk piacbővítő tevékenysé-

günket, mind a lakossági, mind pedig az üzleti szegmensben is. 

 

Kitűzött célunk a 2011. évre, hogy az önkormányzati és az állami szektor tulajdonában álló intéz-

mények részére távhőszolgáltatási ajánlatot dolgozzunk ki, mellyel elősegítjük energiafelhaszná-

lásuk racionalizálását és ezzel egyidejűleg társaságunk részére új felhasználókat akviráljunk. 
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Lakossági értékesítés tevékenysége  

A 2010 évben a Lakossági értékesítési csoport tevékenységét alapvetően a lakóközösségek kép-

viselői (képviselet, közös képviselő, szövetkezeti elnök, intézőbizottsági elnök stb.) részéről fel-

merült, távhőszolgáltatással kapcsolatos kérdésekre, panaszmegkeresésekre való megoldás, 

illetve az azokban való közreműködés jelenti. Ezen túlmenően különösen nagy hangsúlyt képvi-

selt az ÖKO- és ÖKOPlusz programmal kapcsolatos feladatok komplex ellátása is. 

 

Általános feladatok, tevékenységek 

A lakossági képviselőkkel kapcsolatos tevékenység első lépéseként a csoport 10 tagja - a tagon-

ként kb. 120 képviselővel - személyes találkozó keretében vette fel a kapcsolatot, rögzítve az 

együttműködés részleteit. Ezt követően a képviselők az épületeket, lakóközösségeket érintő kér-

désekben közvetlenül kapcsolattartójukhoz fordulhatnak a kérdésük, problémájuk megoldása ér-

dekében, melynek alapján a kapcsolattartó önállóan, illetve a társosztályok segítségével válaszol-

ja és oldja meg a felvetődő kérdéseket, vagy annak megoldásához az ügyfélszolgálatra irányítja, 

vagy azzal közösen kezeli az ügyet. 

E tevékenységekbe tartoznak az épülettel kapcsolatban jelzett szolgáltatási panaszok kezelései; 

a szolgáltatási paraméterekre vonatkozó Üzemviteli megállapodások megkötésében, módosítá-

sában való előzetes tanácsadás; a számlázással kapcsolatos tájékoztatás; a fűtéskorszerűsítés-

sel, a beépített szerelvények, költségmegosztók működésével kapcsolatos tájékoztatás; az alap-

díj-hődíj arány tarifa-tanácsadása; a visszamenőleges vagy utólagos elszámolás szerződés meg-

kötéséhez való előzetes tájékoztatása. Az előbbi tevékenységekkel összefüggően 67 db közgyű-

lésen való részvétellel történt a csoporttagok részéről általános- és határozathozatal érdekében 

tájékoztatás. 

 

ÖKO- és ÖKOPlusz programmal összefügg ő tevékenységek 

Az ÖKO-program tevékenységén belül, a lakóközösségek programban való részvételi szándéka 

előtt - elsősorban azok képviselőivel - valamennyi megkeresési csatornán kapcsolatfelvétel történt 

a csoporttagok részéről, melynek eredményeképpen 531 db új, vagy korábbi, de frissítést kérő 

ajánlatkérés érkezett társaságunkhoz. 

Az ajánlatok kibocsátását követően a az ajánlattal és a pályázattal kapcsolatban lakóközösségek 

részéről felmerült műszaki, gazdasági, energetikai és jogi kérdésekre  valamennyi csatornán  vá-

laszoltak, tájékoztattak, a döntés előkészítésében  részt vettek a csoport tagjai, melyek során  a 

képviselőkön túl intézőbizottsági elnökökkel, tagokkal való nagy számú személyes megbeszélé-

seken és 199 db társasházi, szövetkezeti közgyűlésen is aktív segítséget adtak. Előbbi tevékeny-

ség eredményeképpen 2010-ben 154 db új ÖKOPlusz ajánlatot fogadtak el a lakóközösségek. 
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Továbbá a korábbi években - 2008-ban és 2009-ben - már elfogadott ÖKOPlusz ajánlatokkal 

kapcsolatosan felmerült feladatokban is részt vállalt a csoport. 

Ezek közé tartozott mintegy 329 db 10%-os alapdíjkedvezmény szerződés megkötése, a prog-

ramhoz kapcsolódó fűtéskorszerűsítésre vonatkozó Vállalkozói szerződés megkötésének koordi-

nálása, a korábban beadott pályázatok esetleges hiánypótlásának ügyintézésében való közremű-

ködés és az állami támogatás lehívása érdekében a lakóközösségek és a minisztérium közötti 

Támogatási szerződések megkötésének ügyintézésében való segítség is. 

 

Szintén az ÖKOPlusz programmal kapcsolatban ide tartozott a kivitelezés lebonyolítása érdeké-

ben létrehozott csoport munkájában való segítség is, melynek keretébe mintegy 61 épület fűtési 

rendszerének kivitelezésével összefüggő feladatai, azaz műszaki átadás-átvételek előkészítése, 

megszervezése és abban való részvétel, valamint tervegyeztetések is tartoztak. 

 

Csaknem ugyanekkora számban a kivitelezés befejezése után az illetékes üzemeletetést ellátó 

Régiókkal való közös bejárások, ellenőrzések, jegyzőkönyvvezések megszervezése és abban 

való részvétel is szükségeltetett. Amennyiben az ÖKOPlusz kivitelezéssel kapcsolatban a képvi-

selő a csoporton belüli kapcsolattartója felé jelezte panaszát, akkor azt elsősorban a kivitelezőhöz 

és a projekt vezetőjéhez irányították a szakemberek, annak megoldását is figyelemmel kísérve. 

 

Az ÖKO-ajánlatok elfogadásával kapcsolatos közgyűléseken túl az előbbiekben említett egyéb 

kérdésekben a csoport tagjai több mint 30 db közgyűlésen vettek részt képviselői felkérésre. 
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15. Műszaki fejlesztés 

Az észak-budai és az észak-pesti távh őkörzeteket összeköt ő stratégiai vezetékszakasz kivi-

teli tervezése 

 

A FŐTÁV ZRt. legfontosabb alapcélkitűzéseinek megvalósulásához hozzájárulhat az egységes 

budapesti távhőszolgáltató rendszer fokozatos kiépítése,. A Társaság ezirányú törekvését igazol-

ják az Európa fejlett távhőkultúrájú nagyvárosaiban elmúlt évtizedekben végzett fejlesztések is.  

 

A fenti célkitűzés jegyében – pályáztatás során kiválasztott – tervező megkezdte az észak-budai 

és az észak-pesti hőkörzetek kooperációját biztosító stratégiai vezetékszakasz kiviteli terveinek 

elkészítését. Ez a vezetékszakasz az alábbi célok teljesülését segítheti elő: 

• a budapesti távhőszolgáltatás egyik legdrágább hőforrásának (Révész Fűtőmű) kiváltása, 
• Belvárosi új fogyasztók kapacitásigény-fedezetének biztosítása. 

 

Mind a teljes stratégiai kooperációs vezetékrendszer, mind a tervezés alatt álló szakasz esetében 

nélkülözhetetlen a gazdaságosság folyamatos újraelemzése figyelembe véve az energetika, ezen 

belül alapvetően a távhőszolgáltatás és a kapcsolt energiatermelés állandóan és szinte kiszámít-

hatatlanul változó jogi-közgazdasági környezetének feltételeit.  

 

Távhőrendszereink piacfejlesztési lehet őségeinek vizsgálata 

 

Budapest kerületeiben folyamatosan jelentős mértékű ingatlan fejlesztések előkészítését végzik. 

A fejlesztéseket érintő területekre kerületi szabályozási tervek (KSZT-k) készülnek, ill. a meglévő 

KSZT-k átdolgozása folyik. Ezeket véleményezésére Társaságunkat is felkérték. A vélemények 

elkészítése során megvizsgáljuk a fejlesztésre figyelembe vett területek távhővel való ellátásának 

lehetőségeit, beleértve a Társaságunknál ehhez szükséges fejlesztések (távvezetéki hálózat, 

szivattyúzás, hőforrás-fejlesztések) lehetőségét, szükségességét. A KSZT-k véleményezésével 

kapcsolatos tevékenység eredményei akként is hasznosulnak, hogy azokat felhasználjuk a fővá-

rosi távhőrendszerek fejlesztési elképzeléseinek kialakításánál. 

A fejlesztési lehetőségek jobb áttekinthetősége érdekében 2009. évben egy áttekintő térképet 

alakítottunk ki a főváros távhőellátási lehetőségeiről, amely tartalmazza a jelenleg meglévő fo-

gyasztói területeket, valamint a közeli, ill. távlati bővítési lehetőségeket. Ez a térkép ugyancsak 

feltünteti a FŐTÁV Zrt. meglévő, valamint tervezett hőforrásait is, az erőművektől a gázmotorokon 

át, egészen a tömbkazánházakig. Ezt a fejlesztési térképet folyamatosan, így 2010-ben is több-

ször aktualizáltuk. 
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 „Tüzel őanyag-, energiagazdálkodási és projektelemzési isme retek” cím ű tankönyv kidol-

gozása az energiagazdálkodás, mint szemlélet meghon osítása érdekében 

 

A Főtáv Belső Iskola Műszaki Moduljához kapcsolódóan 2009-ben készült el a „Tüzelőanyag-, 

energiagazdálkodási és projektelemzési ismeretek” című tankönyv, amely a Társaságnál folyó 

energiagazdálkodás folyamatainak és az ezek tárgyalásához nélkülözhetetlen alapadatok áttekin-

tését tűzte ki célul, beleértve a tervezett és a jövőben tervezendő új projektek energetikai és gaz-

daságossági elemzésének módszereit is. A tananyag célja, hogy hozzájáruljon az azt forgatók 

energiagazdálkodási szemléletmódjának megalapozásához, erősítéséhez és formálásához, az 

energetikai-energiagazdálkodási szemléletmód szélesítéséhez és az energetikai rendszerszemlé-

let elterjesztéséhez és erősödéséhez. 2010-ben az Energiagazdálkodási és az Értékesítési Igaz-

gatóság munkatársai előadássorozat keretében ismerték meg a tananyagot. 

 

Az ÖKO-Plusz Programban való aktív részvétel, monit oring 

 

A Társaság erre a célra létrehozott szervezeti egységei továbbra is folyamatosan részt vettek a 

2008-ban elindult ÖKO-Plusz Programban. Tevékenységük kiterjedt a pályázatok megírására, a 

hiánypótlások elkészítésére, a tervezői és kivitelezői kapcsolattartásra, a lakóközösségek képvi-

selőinek segítésére valamint a pályázatok értékelését végző ÉMI NKft.-vel való kooperációra. 

 

Továbbra is feladatunk volt az ÖKO-Plusz Program munkáján belül a pályázó épületek dokumen-

tációjának biztosítása, illetve a dokumentáció nélküli épületek esetében, az azonos típusú épüle-

tek adatbázisának létrehozása, és ezen dokumentáció biztosítása a pályázó épületek számára. 

 

Eddig 368 épület (30 148 lakás) korszerűsítése valósult meg, kivitelezésre vár további 298 épület 

(24 932 lakás). 

 

Folyamatosan működtetjük az Öko-Pusz Programban megvalósult korszerűsítések által az épüle-

tek fűtési energia-felhasználásában elért megtakarítások kimutatásának rendszerét, amelyek 

alapján Társaságunk közzé teszi az elért eredményeket.   

 

"Zöld" energia projektek el őkészítése 

 

Már a Társaság középtávú stratégiájában is szerepel a megújuló energiák  felhasználásának 

fokozása a földgázfüggőség érzékelhető csökkentése érdekében. A cél felé vezető úton 2010-ben 

tett fontos lépések az alábbiak voltak: 
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• pályázatot hirdettünk mintegy 4 MW hőteljesítményű termálkút-párnak a Rákoskeresztúri 
Fűtőmű térségében való megvalósítására és üzemeltetésére, illetve a termelt hő Társa-
ságunk részére minél kedvezőbb feltételekkel történő értékesítésére. A pályázatra je-
lentkezett két alkalmas ajánlattevő jelenleg dolgozik a hasznosítás előfeltételeként előírt 
hidrogeológiai és termikus szimulációs modell kidolgozásán. 

• elő-megvalósítási tanulmányt készíttettünk az Észak-pesti térségben megépíteni terve-
zett 20 MW kapacitású biomassza fűtőműre vonatkozóan. A tanulmány szerint az 
FTSzV telephelyén a fűtőmű megvalósítható, azonban a XV. kerületi Önkormányzatnál 
el kell érni, hogy a területre vonatkozó Szabályozási Tervet elkészíttesse. Az Önkor-
mányzati választások miatt a folyamat – remélhetően csak átmeneti időre – lelassult.  

• a Nega 97 Zrt. szakembereinek közreműködésével közbeszerzési felhívást állítottunk 
össze két, egyenként 20 MW kapacitású faapríték-tüzelésű fűtőmű tervezésére. A felhí-
vás elkészült, hasznosításra vár.   

 

Teljesítménygazdálkodás, energiamix optimalizálása 

2010-ben is alkalmaztuk a stratégiai fűtőolaj-tárolásra alapozva kidolgozott energetikai-

gazdaságossági optimalizációs modellt az észak-budai fűtőmű részére lekötendő földgázteljesít-

mény-lekötés meghatározásánál. 

A korábban elvégzett modellvizsgálat alapján ajánlati felhívást tettünk közzé a Rákoskeresztúri 

Fűtőműbe javasolt szintetikus gázkeverék előállító-adagoló rendszer  telepítésére, amely mintegy 

1000-1500 m3/h földgáz-teljesítmény lekötés megtakarítását tenné lehetővé. 

 

Hőtárolás az észak-budai távh őrendszerben vezetéki by-pass átkötések létesítéséve l 

 

Az észak-budai távhőrendszer hőbetáplálását a használati melegvíz-szolgáltatás időszakában 

kizárólag az MVM Észak-budai Fűtőerőmű végzi. Ebben az időszakban általában általában az 

erőmű legrugalmasabb egysége, a 30 MWe (40 MWth) teljesítőképességű gázturbina viszi a terhe-

lést. A gázturbinát a kedvezőtlenül alacsony mélyvölgyi villamosenergia-ár miatt ebben a zóna-

időszakban leállítják. A jelenlegi távhőrendszeri szabályozások nem teszik lehetővé 

távhőrendszer hőtároló képességének kiaknázását, ezért a reggeli hmv csúcsigények biztosítá-

sához a turbinát még a mélyvölgyi időszak vége előtt indítani kell, ami jelentős veszteséggel jár a 

hőtermelő számára. A probléma megoldása Társaságunknak is érdeke, ezért öt aknában az elő-

remenő és a visszatérő vezetékágak közötti rövidre zárást lehetővé tevő átkötéseket alakítottunk 

ki. Az augusztus- szeptember havi azt mutatják, hogy a kísérlet sikeres volt, a reggeli csúcsidő-

szakra megfelelő hőmennyiség betárolása megvalósítható.  

A jövőre nézve ki kell dolgozni azt a számítási eljárást, amely biztosítja a FŐTÁV részesedését a 

termelőnél az eljárás megvalósításának köszönhetően elért eredményből. 
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16. Vagyongazdálkodás 

 

A vagyongazdálkodás egyik fontos feladata a társaság ingatlan portfoliójának optimális működte-

tése és hasznosítása, amely a jelenlegi ingatlanpiaci helyzetnek megfelelően az ingatlanok, föld-

területek bérbeadását jelenti. Ennek megfelelően az első félévben a saját célra nem használt in-

gatlanjaink közül a III., Kiscelli utca 62. szám alatti ingatlanban 4 db társasági tulajdonú helyiség 

bérbeadására került sor. Előkészítettük a XX., Baross u. 96-106 cím alatti, 11 350 m2-es földterü-

let bérbeadását, ennek keretében elkészültek a piaci bérbeadási díjat meghatározó ingatlan 

szakértői vélemények. A bérbeadást meghirdettük egy napilapban, illetve folyamatosan az ingat-

lan.com internetes oldalon, azonban a hirdetés útján történő hasznosítás eredménytelen volt, 

ezért 2011. évben ismételten, pályázat útján indokolt a földterület hasznosítása (bérbe adás).  

A jelenleg élő bérleti, bérbeadási szerződéseinkben (22 db) érvényesítettük a KSH szerinti 

4,2%-os inflációt. 

 

 A Telenor Zrt. által a B épület tetején üzemeltetett BP-0055 sz. átjátszó állomás bérleti szer-

ződését a műszaki tartalom változásának követése érdekében újrakötöttük, valamint ezzel párhu-

zamosan érvényesítettük a Telenor korábbi téves indexálásból fakadó bérleti díj hátralékát is. 

 

A felelősség és vagyonbiztosítási káresemények ügyintézése 2009. év végén egykapussá 

vált, az ezzel kapcsolatos új szabályozás kiadásra került.  Az alkuszcég közreműködésével a 

2010. évre vonatkozóan 37 db felelősségbiztosítási káreseményt zártunk le, ez utóbbi alapján 2 

millió 368 ezer 105 forint összegű kártérítést fizetett ki a károsultak részére a biztosító. A 2010. 

évre vonatkozóan 26 db vagyonbiztosítási káreseményt zártunk le, amelyekre összesen 1 millió 

326 ezer 568 forint összeget fizetett ki Társaságunk számára a biztosító.  

 

A FŐTÁV Zrt. 2011.03.31-ig rendelkezik vagyon- és felelősségbiztosításra vonatkozó szerző-

déssel az Allianz Biztosító Zrt-vel. A biztosítás egy éves időtartamú megújítására vonatkozó köz-

beszerzési eljárás – a komplex műszaki és szakmai dokumentációk összeállítását követően – 

kiírásra került, a FŐTÁV Zrt-n kívül a FŐTÁV cégcsoporthoz tartozó DHK Zrt-re, Immodus Zrt-re 

és Csepeli Hőszolgátató Kft-re (a FŐTÁV-KOMFORT Kft. 2012.03.31-ig rendelkezik vagyon- és 

felelősségbiztosítással). is kiterjed az eljárás. Két biztosító megvásárolta a pályázati dokumentá-

ciót, azonban ajánlatot csak az Allianz Biztosító adott be, a 2010. évi biztosítási díjnál jelentősen 

magasabb összeggel – négy cégre 43,6 millió forint - ,ezért a társaság vezetésének döntése sze-

rint az eljárást eredménytelennek nyilvánítottuk. A pályázati anyagok összeállításában közremű-

ködő biztosítási bróker szerződését felmondtuk és új pályázatot hirdettünk meg.  
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2010. decemberében megállapodtunk az előző vezetés által kötött, koordinációs iroda bérleté-

re vonatkozó szerződés 2011.február 1-jei, közös megegyezéssel történő megszüntetéséről a 

bérbeadóval. A szerződés határozatlan időtartamra, de legalább két éves, 2011.augusztusban 

lejáró időszakra szólt. Ez a megállapodás mintegy 800 ezer forint megtakarítást eredményezett. 

 

A Kalotaszeg u. 31 D épületben többszöri alkalommal viharkár keletkezett, ezért az épület ál-

lagának megőrzése érdekében közbeszerzési eljárás keretében kiválasztott vállalkozóval elvé-

geztettük a D épület komplex hőszigetelési munkáit. A nyertes pályázó 2010.10.04-én megkezdte 

a munkálatokat, amelyeket határidő – 2010.11.30. - előtt befejezett.  

 

2010. március végén a FŐTÁV Zrt. Igazgatóságának jóváhagyását követően módosítottuk az 

Immodus Zrt-vel az ingatlanok üzemeltetésére, karbantartására, hibaelhárítására vonatkozó szer-

ződést 2009. évi díjon. 2010. évben a szerződés keretében a rendszeres szolgáltatásokon túl 940 

db, a társaságunk szervezeti egységeitől érkező karbantartási igényt teljesített az Immodus.  

 

A 2010. év elején a szervezeti változások következtében szükséges helyiség átalakítási és köl-

töztetési munkákat elvégeztük. A 2011.január 1-jei SZMSZ módosításnak megfelelően az egyes 

szervezeti egységek elhelyezésére koncepció készült és került jóváhagyásra, ezt követően a be-

ruházási igények – csak a feltétlenül szükséges munkák pl. tisztasági festés, esetenként parket-

tázás kerültek jóváhagyásra - helyiségenkénti bontásban jóváhagyásra kerültek. A beruházást 

nem igénylő költözések megtörténtek, az egyes szervezeti egységek elhelyezésével kapcsolatos 

beruházási munkák elvégzése a Beruházási és Beszerzési Igazgatóság irányításával folyamat-

ban van.  

 

A 2010. évi leltározási terv végrehajtása megtörtént, a leltározás - az informatikai eszközök 

SAP rendszerben történő nyilvántartásának 2009. év végi aktualizálása miatt - az IT eszközleltár-

ral indult. Ezt követően megtörtént az Árkádban és a Kispesti Skálában lévő ügyfélszolgálati iro-

dák, majd április-május hónapokban a raktárak leltározása, ezután elkezdődött a Kelet-budapesti 

régió ingatlanjaiban a teljes körű leltározás. Szeptember elején leltározási terven felül átadó-

átvevő leltározás történt az R15-ös raktárban, majd a Levél-Vendégház és a budakalászi sportte-

lep teljeskörű leltározására került sor. Október végéig a Kelet-budapesti régió teljeskörű leltározá-

sának utómunkálatai (egyeztetések, SAP-rögzítések) lettek elvégezve, és a már fent említett ko-

ordinációs irodát kellett leltározni. November elején a balatonszéplaki üdülő teljeskörű leltározása 

volt a soron következő feladat, aztán december végéig a Vagyongazdálkodáshoz tartozó helyisé-

gek és dolgozók leltározása lett elvégezve, illetve az év végi záró munkálatok következtek. A 

2010. évi mennyiségi leltározásról szóló beszámoló 2011. év elején lett összeállítva. A 2011. évi 

leltározási ütemterv kidolgozásra és jóváhagyásra került. 
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A leltározási rendszer korszerűsítésére 2010.évben projekt indult, amelynek célja a PDA-ba 

beépített vonalkódos leolvasóval történő leltározási gyakorlat kialakítása és a leltározás informati-

kai támogatásának SAP-ban történő megvalósítása volt. A részletes szakmai specifikáció elké-

szült, a 2011.évi megvalósításhoz - a szükséges hatáselemzések eredményétől függően – veze-

tői döntés szükséges.  
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17. Informatikai fejlesztések  

 

Az informatikai szolgáltatások struktúráját és az ellátó/kontrolláló szervezet struktúráját az IT 

Outsourcing szerződés 2010. április 31-i lejáratát (4 hónapos meghosszabbítását is ideértve) kö-

vetően Társaságunk alapvetően átalakította. 

 

A korábban kiszervezett HelpDesk szolgáltatások 2010. márciustól saját üzemeltetésbe kerültek, 

a ContactCenter szervezetén belül és az informatika szakmai irányításával. Szeptembertől a fel-

adatok hatékonyabb ellátása érdekében a HelpDesk szervezetileg átkerült az informatika osztály-

hoz. 

 

2010. május 1-től közbeszerzési eljárás keretén belül Társaságunk informatikai üzemeltetési 

szerződést kötött a HP Informatika Kft-vel. A szerződés hatálya 2013.07.31. 

Társaságunk informatikai üzemeltetés koncepciója szerint a rutintevékenységeket külső szolgálta-

tó látja el, a felügyeleti, valamint speciális tudást igénylő tevékenységeket a Társaságunk bent 

kívánta tartani. 

 

A korábbi informatika osztály – igazodva az új szervezeti és szolgáltatási igényekhez – átalakult, 

15 fős létszámából 6 fő került elbocsátásra. 

Szétválasztásra kerültek az üzemeltetési feladatok és az új projektek koordinációjával kapcsola-

tos feladatok. 

 

Az informatika osztály feladatai: 

• Informatikai szolgáltatások biztosítása, 
• Informatikai beruházások, költségek tervezése, 
• Informatikai szerződések adminisztrációja, 
• Informatikai tartalmú üzleti igények koordinációja, 
• Társasági szintű informatikai rendszertervezés, 
• SAP szolgáltatások (külső szolgáltatók) kontrollja, 
• Infrastruktúra szolgáltatások (külső szolgáltatók) kontrollja, 
• Informatikai biztonsággal kapcsolatos feladatok, 
• SAP nem kiszervezett modulok (HŐHÁLÓ, OKTÁN) üzemeltetése, 
• SAP speciális fejlesztések elvégzése, elvégeztetése, 
• HelpDesk szolgáltatások. 

 

Változáskezelés/projektmenedzsment csoport feladatai: 

• Informatikai érintettségű projektek koordinációja, módszertani támogatása 
• Felelősségi körbe osztott projektek projektvezetése. 
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A Társaság Igazgatósága 2010. október 12-i 150/2010 határozata értelmében 2010. november 1-

től megalakult az informatikai igazgatóság, mely magában foglalta az informatika osztályt és a 

változáskezelés csoportot. 

 

A Társaság 2010.12.08-án kiadott, 2011.01.01-től érvényes Szervezeti és Működési Szabályza-

tával – a Társaság szervezeti struktúrájának átalakítása mellett – a korábban informatika igazga-

tóságba sorolt tevékenységek az informatika osztályba kerültek, egybevonva a korábbi informati-

ka osztály és a változáskezelés csoport funkcióit és munkatársait. 

 

 

Az informatikai osztály és a változáskezelési csoport jelentősebb erőforrást igénylő tevékenységei 

voltak a 2010. évben: 

 

• Főtáv Helpdesk 
 
A korábbi szolgáltatói HelpDesk helyett a Főtáv saját HelpDesk rendszert vezetett be. A saját 

tulajdonú szoftverrel, főtávos munkatársakkal üzemelő HelpDesk rendszert kulcsrakészen ol-

dotta meg az informatika és a ContactCenter. Beleértve az igényfelmérést, az előkészítést, a 

projektvezetést, a megvalósítást, a munkatársak felvételét, az éles indulás támogatását. Az 

első hónap tesztüzeme, valamint az azóta eltelt éles üzemeltetés eseménymentesen és sike-

resen folyt le. Szeptember 1-től a HelpDesk szervezetileg átkerült az informatika osztályhoz. 

 

• IT szolgáltatás átvétel előkészítése, lebonyolítása 
 
Társaságunk informatikai outsourcing szolgáltatásainak végzésére 2009.12.31-ig az EDS 

Magyarország Kft-vel állt szerződésben (időközben az EDS-t megvette a HP, ami a Főtáv 

számára pusztán névváltozást jelentett, a szolgáltatásokban változást nem), mely szerződés 

április 30-ig meghosszabbításra került. 

A szolgáltatások teljes körű átadás-átvétele, megtörtént. 

 

• IT szolgáltatások közbeszerzésének lebonyolítása 
 
Társaságunk informatikai szolgáltatások végzésére 2010. május 1 és 2013.07.31 közötti idő-

szakra közbeszerzési eljárást írt ki. 

Az informatika részt vett a közbeszerzés szakmai előkészítésében (feltételrendszer összeállí-

tása, szerződéstervezet elkészítése, szerződéses tárgyalásokon szakértői részvétel, szerző-

déskötés szakmai kontroll) és lebonyolításában, majd a szolgáltatások átadásában a nyertes 

részére. 

A szolgáltatások átadása, majd a szolgáltatások elindítása megtörtént. 
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Az SAP bázis üzemeltetés tekintetében - adminisztratív okok miatt - az üzemeltetés átadása 

július 1-vel történt meg. 

 

• E-ügyfélszolgálat funkció bővítés (3. ütem) 
 
Az Értékesítéséi igazgatóság szakmai igénye alapján az e-ügyfélszolgálat megvalósításának 

első lépcsője 2008-ban kezdődött, azóta több lépcsőben történt meg a bővítése. A most folyó 

harmadik ütem kivitelezése 2010. IV. negyedévben fog befejeződni. A cél, hogy a fogyasztók 

minél több ügyet intézhessenek interneten keresztül, ezzel is kényelmesebbé téve az ügyinté-

zést. Az e-szolgáltatások bővítése várhatóan csökkenteni fogja az ügyfélszolgálati irodák ter-

helését. 

 

• Dokumentumkezelő rendszer funkcióbővítés 
 
Az ELO® dokumentum kezelő rendszer funkcionalitása bővítésre került a „Szerződéstár” funk-

cióval. A Társaság szállítói szerződései a megvalósult fejlesztés eredményeként ELO® mun-

kafolyamat-ban keletkeznek, és az ELO® rendszerben tárolódnak. A rendszer naplózza a 

szerződések előkészítésének és előállítási munkafolyamatának minden lépését, valamint a 

szerződésekhez való hozzáféréseket, ezzel is növelve a szerződéstár biztonságát. 

A projekt részeként megtörtént a teljes szállítói szerződésállomány migrálása. 

 

• ThermoBill rendszer kiváltásának előkészítése 
 
A TermoBill rendszer a fogyasztók hőközpontjainál mért mennyiségi adatokat GPRS techno-

lógiával összegyűjti és feldolgozást követően átadja a számlázási rendszer (SAP) számára. A 

ThermoBill rendszert a Solved Kft üzemelteti, de a szerződés lejárata miatt szükségessé vált 

a rendszer átvétele. 

Az előkészítés keretén belül az informatika osztály előkészítette a kézi leolvasáshoz elenged-

hetetlen dokumentációt, felkészülve egy esetleges ThermoBill rendszer támogatása nélküli 

kézi leolvasásra. 

 

• Fogyasztói számlák elektronikus másolatai 
 
A 47/2007. (XII. 29.) PM rendelet 1/F § (2) bekezdése értelmében a kibocsátott számlák elekt-

ronikus másolatainak előállítása, tárolása és fokozott biztonságú elektronikus aláírással és 

minősített szolgáltató által kibocsátott időbélyeggel való ellátása megtörtént a 2008. január 

hónap utáni számlaállomány tekintetében. A fejlesztett (SAP) számlaarchív rendszer adatai-

nak biztonsága érdekében szükségessé vált a 2008. január előtti számla állomány (kb. 12 mil-
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lió darab) elektronikus számlamásolatának biztonságos tárolása. Az ezt célzó projekt folya-

matban van, várható befejezése 2011. február 

 

• Szerver konszolidáció és virtualizáció 
 
Társaságunk elöregedett szerver parkjának megújítása, valamint a jövőbeni erőforrás igényes 

feladatok költséghatékony megoldása érdekében a nagyfokú szervervirtualizációt lehetővé te-

vő technológiát vásárolt 2009. decemberben. Az új technológiára való átállás az I. negyedév 

előkészítő munkálatait követően a II. negyedévben elkezdődött, jelenleg is folyik. Az átállás 

előkészítése magában foglalta a fizikai architektúra összeállítását, a kiszolgáló gyenge és 

erősáramú rendszerek korszerűsítését, az üzemeltetési struktúra kialakítását, a menedzsment 

eszközök rendszerének megtervezését. Az átállás (migráció) érinti a nem SAP szerver alkal-

mazások több mint 90%-át. Az informatikai alapinfrastruktúra megújítása a III: negyedév vé-

gére befejeződött. A megújítás során szervereinket virtualizált környezetbe migráltuk át, lehe-

tővé téve mind az üzemeltetési mind a fejlesztési igények rugalmas és hatékony kiszolgálá-

sát. Az így létrejött erőforrás és szolgáltatási portfólió modern, skálázható és hatékonyan 

üzemeltethető alapot teremt az elkövetkező évek üzleti igényeinek kiszolgálására és a költsé-

gek optimalizálásra. Az alkalmazott szoftver platformok tekintetében konszolidáltuk alkalma-

zásainkat csökkentve számosságukat és az alkalmazott verziók számát. A platform kialakítá-

sánál figyelembe vettük a kliens oldali virtualizációs megoldások követelményeit. 

 

• Távfelügyelet 
 
Társaságunk műszaki informatikai rendszereinek frissítésének keretében verziófrissítést haj-

tottunk végre a Főtáv-Komfort Kft által üzemeltetett hőtermelő egységek munkáját támogató 

Iconics alapú távfelügyeleti rendszeren. Kidolgozásra került a Vision távadat megjelenítő 

rendszer frissítése is, amely várhatóan az év végéig meg is valósul. A Vision folyamatmegje-

lenítő rendszer frissítése a III: negyedévben elkezdődött, a terepi rendszerek az év végéig 

egységesen lesznek képesek kiszolgálni a megújított felsőbb szintű megjelenítő rendszert. A 

frissített rendszer lehetőséget biztosít − a tendereztetési fázisban lévő − átfogó távfelügyeleti 

és folyamatirányító rendszerbe történő beillesztésre, a műszaki informatikai rendszer egysé-

ges keretbe foglalására. 

 

• Adatszivárgás elleni szoftver bevezetés 
 
A társaság adatvagyonának megőrzése és kontrollja érdekében folyamatban van az érzékeny 

adatok illetéktelen kezekbe kerülésének megakadályozását, ill. felderítését segítő szoftver be-

vezetése, amely novemberre befejeződött. A Társaság vezetésének döntése értelmében az 

éles használat az új Informatikai Biztonsági Szabályzat keretén belül kerül eldöntésre. 
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• 2010. szeptember 1-től az it outsourcing szolgáltató az alábbi alkalmazások SLA szerinti  
üzemeltetését vette át: 
  

1. Vision (energetikai adatmérő-feldolgozó rendszer), 
2. Primon (nyomtatásvezérlő rendszer), 
3. Panasz (műszaki hiba belejelentés támogató rendszer), 
4. InfoWeb (intranet létrejöttéig azt pótoló portál, kivezetése folyamatban) 
5. WFO (e-ügyfélszolgálati portál közös képviselők hőmennyiség felosztási adatszolgál-

tatását támogató háttérrendszer), 
6. ForeFront (vállalati vírusvédelmi rendszer), 
7. Sharepoint (intranet portál szoftver) 
 

További átadásra sorolt alkalmazások, melyek SLA szerinti üzemeltetésre átadása előké-

szítésre került, de gazdaságossági okok miatt nem került rá sor: 

1. ELO 2. level support, 
2. Qmatic (ügyfélszolgálati sorszámkiosztó rendszer) 
3. Beléptető rendszer, 
4. IntelAgent (ipari PDA-kon futó munkairányítást támogató szoftver. 

 

• Belső átszervezés (költözések) 
 
Az informatikai szolgáltatásokon dolgozó belső és külső munkatársak közös munkaterületre – 

egy emeletre - költöztetése megtörtént. A cél a hibabejelentések átfutási idejének csökkenté-

se, melyet a közös elhelyezés adta gyorsabb információ áramlással is segíteni kívánunk. A 

költöztetés eredményeképpen az eddigi 4 telephely 5 különböző helyszínéről a Társaság köz-

ponti B. irodaház egy emeletére koncentrálódnak az IT szolgáltatást végző szakemberek. 

 

• SAP jogosultsági rendszer rendbetétele 
 
A Társaság SAP rendszerének felhasználói jogosultság kezelése elavult, nem kellően átlátha-

tó. Ezért megkezdődött a társasági szintű jogosultság kezelés új alapokra helyezésének elő-

készítése, az ezt célzó projekt szakmai követelményeinek összeállítása. 

 

• Ügyfélszolgálat támogató fejlesztés 
 
Teljesen belső erőforrással történik az ügyfélszolgálatoknak a termékenkénti és szolgáltatá-

sonkénti státuszkövetési igény informatikai támogatásának fejlesztése SAP környezetben. 
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• COE csere 
 
Társaságunk az asztali számítógépeken egységes irodai környezetet (COE) használ, melyet 

technikai kényszer okból szükségessé vált korszerűbbre cserélni. A teljes vállalati PC parkot 

érintő feladat augusztusban kezdődött és november végére befejeződött. 

 

• Intranet bevezetése 
 
Több éves tervezés végére pontot téve, szeptember 1-től éles üzemben a dolgozók rendelke-

zésére áll a Társaság intranet rendszere. Zöldmezős beruházásként kezdetben alapfunkciók-

kal rendelkezik (e-hírek, beköszöntők, képtárak, dokumentumtárak), mely a jövőben a kom-

munikációért felelős szervezeti egység irányításával kerül továbbfejlesztésre. 

 

• Elektronikus számlamásolatok 
 
A 2008. január és 2009. szeptember között kibocsátott fogyasztói számlák elektronikus máso-

latai korábbi projekt keretén belül elkészültek, időbélyeggel és fokozott biztonságú elektroni-

kus aláírással el lettek látva. 2008. januárt megelőző fogyasztói számlák elektronikus másola-

tait projekt keretében a szerződött partner 2000. januárig visszamenőleg elkészíti pdf formá-

tumban. A projekt tervezett befejezése 2011.február 

 

• Vezérigazgató átadás-átvétel 
 
Az átadás-átvételi eljárás informatikai fejezetének teljes körű lebonyolítását (ideértve a vezetői 

munkaállomások adatállományának közjegyzői letétbe történő elhelyezését). Teljes rend-

szermentések elvégzése, állami szervezetek átadás-átvételi eljárásával megegyező mélységű 

állapotjelentés elkészítése és letétbe helyezése közjegyzőnél. 

 

• Projektek felülvizsgálata 
 
Novembertől teljes körű felülvizsgálásra kerültek a tervezett és folyamatban levő projektek. 

Azon projektek, melyek kimutatható gazdasági előnnyel nem jártak, külön felülvizsgálásra ke-

rült. 

 

• Beruházási terv, költségterv felülvizsgálat 
 
December során a 2011.évi beruházási terv és költség terv (CAPEX, OPEX) teljes felülvizsgá-

latra került. A tervszámok hozzáigazításra kerültek az új vezetői igényekhez. 
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Üzemeltetési tevékenységek: 

o SAP rendszer HŐHÁLÓ és OKTÁN moduljainak üzemeltetési feladatai esemény-
mentesen folytak. 

 

Egyéb fejlesztési, szakértői feladatok: 

 

• ÖKOPlusz program kiegészítő informatikai fejlesztései (az ÖkoPlusz program 
igényváltozásaival összhangban) 

• GIS projekt előkészítésben részvétel, 
• HelpDesk dolgozók speciális gyakorlati továbbképzése, 
• PANASZ program fejlesztési feladatainak teljes körű megoldása, 
• Adatvédelmi szoftver bevezetésének (tesztelésének) Főtáv oldali feladatai, 
• Műszaki informatikai rendszerek átvilágításában való részvétel, 
• ELO fejlesztések IT támogatása, 
• Leányvállalatok informatikai támogatása, felügyelete, 
• Számlamásolatok migrációs feladatainak előkészítése, projektmunkák IT oldali tá-

mogatása, 
• Hosszútávú archiválási technológia (SAP LiveLink) bevezetésének előkészítése, 
• Tárgyieszköz leltár korszerűsítésének előkészítése, 
• E-kormányzati rendszerhez (ügyfélkapu, hivatali kapu) csatlakozás előkészítése, 
• BI rendszer előkészítésének IT támogatása, 
• BI rendszer bevezetésében koordinációs feladatok, 
• BI rendszer üzemeltetésre átadása IT szolgáltatónak, 
• Adatbányász szoftver bevezetésének előkészítésében IT támogatás, 
• SAP CRM rendszer előkészítésében IT részvétel, 
• Belső hálózati wifi szigetek létrehozása a közpinti telephelyen belül (igazgatói tár-

gyalóban, értékesítésen) 
• Adatbányász szoftver bevezetésének IT támogatása, lehetőség szerint tudásátvé-

tel, 
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18. Környezetvédelem 

 

Társaságunk 2010.-ben az alábbi környezetvédelemhez kapcsolódó feladatokat végezte el: 

 

Levegő tisztaság védelem 

• a Társaság tulajdonában lévő nagy teljesítményű fűtőművek kazánjainak füstgáz kibocsá-

tásának mérése a káros anyag összetétele szerint 

• Társasági tulajdonban lévő hőtermelő berendezések 2010. évi légszennyező anyagainak 

kibocsátási kalkulációját, mely a tárgyévben fizetendő „Levegőterhelési díj” alapját képezi 

• a Társasági tulajdonban lévő 4 fűtőmű kazánjainak szén-dioxid kibocsátásának hitelesté-

sét és a hatóság részére történő elszámolást 

• légszennyező anyagok 2009. évi kibocsátásáról bevallás készítése és határidőre történő 

leadása a Környezetvédelmi Hatóságnak 

• részvétel a Környezetvédelmi Hatóság által tartott átfogó ellenőrzésen, melyet az Észak- 

budai és a Füredi úti fűtőműben tartott 

• Befejeződött a folyamatos emissziómérő-regisztráló mérőberendezés telepítése a Füredi 

úti fűtőműben és 2011.január 1-jétől indul a folyamatos adatrögzítés. 

• A fűtési időszak kezdetével megkezdődött a Füredi u.-i fűtőműben telepített folyamatos 

emissziómérő-regisztráció berendezés tesztelése és a kazánokkal való összehangolása. 

 

Felszín alatti vízvédelem: 

• Határidőre teljesítettük fűtőműveink monitoring kútjainak adatszolgáltatási kötelezettségeit 

a Hatóságok felé. 

• Teljesítettük három fűtőművünk (Gyökér u., Füredi u., Késmárk u. ) kötelező vízügyi adat-

szolgáltatását / OSAP ./ 

• Jogerőre emelkedett a Zápor u.-i fűtőmű monitoring kútjainak vízjogi üzemeltetési engedé-

lye, melyekre kötelező adatszolgáltatást írt elő a Környezetvédelmi Hatóság. 

 

 

Zaj-rezgés védelem 

• A Társaság 4 fűtőművének környezetében zajexpozíció méretése a jogszabályi változások 

és a hatósági előírások alapján és a mérésekről készült jegyzőkönyvek határidőre történő 

leadása 

• A Társaság 4 fűtőművének környezetében zajexpozíció méretése a jogszabályi változások 

és a hatósági előírások alapján és a mérésekről készült jegyzőkönyvek határidőre történő 

leadása. 
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• Befejeződöttek a Rákoskeresztúri és a Rózsakerti fűtőmű területén, a zajérték túllépés mi-

att indított kivitelezési munkálatok. 

 

Azbeszt vizsgálatok 

• érvényes hatósági engedéllyel rendelkező Vállalkozó bevonásával folytatódott a 2010.-

ben felújítandó hőközpontok vizsgálata és mentesítése az esetlegesen alkalmazott az-

besztes technológiára vonatkozóan 

• a hőközponti vizsgálatokkal párhuzamosan megkezdtük Társaságunk fűtőműveiben al-

kalmazott azbesztes technológia vizsgálatát, szükséges esetén a mentesítést is     

 

Hulladékgazdálkodás 

• Társaságunk létesítményeiből az alábbi hulladékmennyiségeket szállítattuk el, melyek a 

tevékenységünk során keletkezett: 

 

Megnevezés Mennyiség (kg)  Érték (forintban)  

Bontott szigetelés 
Spray flakon 
Használt elem 
Elektromos hulladék 
Oldószeres üveg, flakon 
Tintapatron, toner 
 Festékes dob.,fém,ecset  
Azbeszt tömítés 
Olajjal szenny.műanyag 
Olajos textília 
Higany 
Pakura 
Eü. hulladék 
Fénycső 
Gumi 
Szennyezett védőruha 
Olajjal szennyezett homok 
Ólom 
Akkumulátor 
Használt gépzsír 
Fáradt olaj 
 Kátránnyal szennyezett papír 

 

25 962 
71 

348 
3 351 

68 
80 

185 
1 655 

101 
876 
74 

2 060 
3 

87 
10 
15 

200 
460 
172 
210 
163 
375 

 

1 246 176 
4 118 

58 464 
150 795 

5 780 
12 400 
26 580 
58 275 
8 888 

71 832 
7 900 

284 280 
8 582 

0 
480 
675 

9 240 
36 800 

0 
26 040 
3 912 

50 625 
 

Összesen 36 526    2 071 842 
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• A kommunális hulladékok szelektív gyűjtését - a PET palackgyűjtők kihelyezése után - ki-

egészítettük az irodai papírhulladékok (nem a bizalmas adatokat tartalmazó, megsemmisí-

tendő) gyűjtésével. 

• Sikeresen zárult az ISO-MSZ: 9001 és az ISO-MSZ: 14001 Minőségirányítási és Környe-

zet irányítási rendszerek auditálási folyamata. 

• A minőségirányítási és környezetirányítási rendszerben résztvevő kontakt személyek fo-

lyamatos oktatása, képzések szervezése. 

• A Társaság munkafolyamatainak és ügyviteli rendszerének folyamatos vizsgálata az ISO-

MSZ 9001 és az ISO-MSZ 14001 szabvány előírásainak megfelelően 

• Környezeti tényezők-hatások elemzése, értékelése a Környezetirányítási rendszer kritéri-

umainak figyelembe vételével, a szükséges változások végrehajtása. 

• Részvétel a belső auditokon, a különböző társosztályokon végzett ellenőrzéseken. 

• A Főtáv Zrt. tulajdonában lévő távfelügyeleti kazánházak ellenőrzéseit követően intézke-

dési és mentesítési ütemterv készült az „olajos” technológiai berendezések kibontására. 

Az érintett kazánok: Magasház u.-i, Keleti Károly u.-i és a Pinceszer u.-i kazán. 
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19. Vagyon-, munka- és t űzvédelem 

19.1 Vagyonvédelem 

 

Felmértük és előkészítettük a 2010-es év főbb feladatainak - Polgári védelmi szervezetet ki-

alakítása, szabályzókkal való ellátása, polgári védelmi raktár kialakítása illetve felszereléssel 

történő feltöltése, a SEVESO terv karbantartása, felügyelete, fél éves és éves vagyonvédelmi 

és rendészeti szemle – a kivitelezését.  

 

A vizsgált időszakban megtörtént a kamerarendszerek fejlesztésének befejezése és az egy-

séges kamerarendszer teljes körű beüzemeltetése, az üzemeltetési sztenderdek kialakításra 

kerültek. A mechanikai védelmi rendszerek felmérése megtörtént. A hiányosságok korrigálá-

sa érdekében ahol szükséges volt, javaslatokat tettünk a megerősítési munkálatok elvégzé-

sére, megszervezésére, kivitelezésére. Költségcsökkentési szempontból felülvizsgáltuk az 

élőerős őrzés létszámát, de a folyamatban lévő szervezeti átalakulás következtében újbóli 

felülvizsgálatot végzünk el, mely áthúzódik a 2011-es évre.   

 

A be- és kiléptetés valamint a munkaidőn túli bent tartózkodás szabályzatba való foglalása 

elkészült. A szabályzatokat dolgozók felé ismertettük. Az érvényben lévő kulcskezelési sza-

bályzat felülvizsgálata megtörtént és új szabályzat készült el. A fűtőműveket egységes kódolt 

lakatokkal láttuk el és azok a közös képviselők, akik számára indokolt volt egyedi kulcsokat 

kaptak a hőközpontokhoz.    

 

A Rendészeti és Vagyonvédelmi Szabályzat (RVSz.) egységes szerkezetbe foglalása és ki-

adása megtörtént. A felmerülő szervezeti átalakulások miatt az RVSz és mellékleteinek kar-

bantartása folyamatos, melyet az új belépőkkel megismertetünk. Elkészült az ügyfélszolgála-

tok hatékony ellenőrzésének módszertana. Az ügyfélszolgálatokon a magas napi pénzforga-

lom miatt megváltoztattuk a pénzszállítás módját és értékhatárait. Az új kialakított rendszerek 

alapján ellenőrizzük a dolgozóinkat a végrehajtásokkal kapcsolatban. 

 

A FŐTÁV Zrt. beszállítóinak hatékony ellenőrzésére szabályzat kialakítására tettünk javasla-

tot, az ellenőrzések eredményességi mutatóinak kidolgozása, a hatékonysággal párosuló 

költségcsökkenés függvényében. A szabályzat kiadása a 2011 elején várható. 

 

Megvizsgáltuk és végrehajtási tervet dolgoztunk ki a munkavállalók szabályzatok és utasítá-

sok szerinti belső rendészeti ellenőrzésére valamint a FŐTÁV információvédelmének haté-

kony növelése illetve az üzleti titkok védelmének megerősítésének érdekében. 

Felméréseket végeztünk, hogy szükség esetén kialakíthassuk azokat a terveket, melyek a 

védelmet illető válsághelyzetek gyors, biztonságos és szakszerű kezeléséhez szükségesek. 
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• Bombariadó terv, illetve tervek a szükséges üzemegységekre. 

• Válságkezelési terv, terrorfenyegetettség esetére. 

• Kockázat elemzések elkészítése, a már kész tervezet alapján 
 

19.2 Munkavédelem 

 

A munka- és tűzvédelmi csoport létszáma az előző évhez képest változott, a korábbi 3 fő 

létszám 1 fővel bővült. A bővítésnek köszönhetően a munka- és tűzvédelmi csoport végzi a 

társaság elektromos biztonsági felülvizsgálatainak lebonyolítását, valamint a keletkezett ira-

tok nyilvántartását.  

 

A Zrt. minőségirányítási rendszerének bevetése után megtörtént a MEBIR (Munkahelyi 

Balesetmegelőzés és Egészségvédelem Irányítási Rendszere) bevezetése.  

A vizsgált időszakban a következő területek ismétlődő munkavédelmi vizsgálatát végeztük el: 

 

• Rózsakerti Fűtőmű; 

• Újpalotai Fűtőmű; 

• Füredi úti Fűtőmű; 

• Contakt center, Call-center, Műszaki hibabejelentés Irodák; 

• Dél-budapesti Ügyfélszolgálati Iroda; 

• Dél-budapesti Régióközpont; 

• Kelet-budapesti régió II. számú Szolgáltató Üzem, Bakancsos út 

• Kelet-budapesti régió III. számú Szolgáltató Üzem, Benedek Elek utca. 

 

Az új munkavédelmi szabályzatban foglaltaknak megfelelően végrehajtjuk a Zrt. munkaválla-

lóinak belépéskori előzetes munkavédelmi oktatását, illetve ezzel kapcsolatban az anyag 

elsajátításának ellenőrzését. A szakterület segítséget nyújtott a minőségirányítási rendszer 

bevezetésénél. 

 

Folytattuk a hiányzó nyilvántartások elkészítését, amelynek keretében az elmaradt egyszerű-

sített üzembe helyezési dokumentumokat és a munkavédelmi szempontú üzembe helyezé-

seket – a területek igénye szerint – elkészítjük. Elvégeztük a társaság területén található lét-

rák időszakos biztonsági felülvizsgálatát. A felülvizsgálati jegyzőkönyvek elkészültek, és az 

érintetteknek számára kiküldésre kerültek. 

 

Folyamatosan végezzük a Zrt. üzemeltetésében lévő emelőgépek időszakos biztonsági felül-

vizsgálatát, valamint a berendezések hiányzó dokumentumainak pótlását. A munka- és tűz-

védelmi csoportból két fő vett részt emelőgép ügyintézői végzettséget nyújtó tanfolyamon. 
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Előkészítettük a POTEX típusú aknai személymentő eszközök cseréjét. Az új személymentő 

eszközök beszerzése folyamatban vannak, várhatóan 2011. első félévében realizálódik. 

 

Tárgyév decemberében lezárult az Észak-budai Fűtőműben lévő Alimak U-500-U személy- 

és teheremelő cseréjére kiírt közbeszerzési pályázat. A berendezés cseréje megkezdődött, 

várható befejezés 2011 közepén lesz. A kivitelezéssel kapcsolatban rendszeresen ellenőriz-

zük a munkavégzés munkabiztonsági követelményeinek megvalósulását. Árajánlatokat kér-

tünk be a társaság központi telephelyének „B” épületében üzemelő személylift cseréjére. A 

pályázat lezárult, a lift cseréje – anyagi lehetőségek függvényében – várhatóan 2011-ben 

megtörténik. 

 

A vizsgált időszakban részt vettünk a stratégiai körvezeték, valamint az egyéb felújított távve-

zetéki szakaszok tervegyeztetésein, valamint a munkaterületek átadásán. Az előzetes kiírá-

sok alapján részt veszünk a Zrt. fejújított hőközpontjainak műszaki átadásán, valamint az azt 

megelőző hibafeltárásokon.  

 

Az Országos Munkaügyi és Munkabiztonsági Főfelügyelőség ellenőre egy esetben végzett 

ellenőrzést a Társaság telephelyein. Az ellenőrzést követően bírság nem került kiszabásra. 

Tárgyi időszakban jelentésre kötelezett munkabaleset hat esetben történt, amelyek következ-

tében a kiesett munkanapok száma: 103 nap.     

 

19.3 Tűzvédelem 

 

A Főtáv telephelyeinek tűzvédelmi ellenőrzése megtörtént. Az ellenőrzések alapján elkészült 

a terület tűzveszélyességi osztályba sorolásának felülvizsgálata. 

Tárgyi időszakban a Kunigunda utcai Fűtőműben a Fővárosi Tűzoltóparancsnokság Észak 

Budapesti Régiója több váltásban tűzvédelmi bejárást és gyakorlatot hajtott végre, valamint 

végrehajtottuk a Kunigunda utcai fűtőműben lévő 2 db tartalék fűtőolaj tároló tartály habbal 

oltó rendszerének próbáját. 

Megkezdtük a tűzvédelmi berendezések helyének jelzésére kötelezően kirakandó 

utánvilágító táblák szükséges számának felmérését, amelyek beszerzését és folyamatos ki-

helyezését az elkövetkező három évben tervezzük. 

Társaságunk tűzvédelmi felszereléseinek ellenőrzését elvégeztük. A tényleges nyilvántartás 

pontosítása megtörtént. Az év folyamán a Zrt. területén tűzeset nem történt. 
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20. Minőségpolitika 

 

A minőségirányítás feladata a minőségirányítási és környezetközpontú, munkabiztonság és 

egészségvédelmi irányítási rendszer bevezetése, tanúsíttatása, és működtetése – a minő-

ség- környezet- biztonság tudatosság szinten tartása, illetve növelése a környezetvédelmi 

szakterülettel integráltan.   

 

A szakterület létszáma a feladatok folyamatos és hatékony ellátásának érdekében 2010 júni-

usában 1 belső auditorral bővült. Régiókkal folyamatos az egyeztetés, a feladatokat doku-

mentáljuk. 

 

MSZ EN ISO 9001:2009 – minőségirányítás követelményeinek (MIR), MSZ EN ISO 

14001:2005 – környezetközpontú irányítási rendszer követelményeinek (KIR) teljes állomány 

részére való képzése, a belső iskola segítségével megtörtént. 

Az MSZ 28001:2008 szabvány (MEBIR) szerinti irányítási rendszereinek integrálása az elő-

zőekben említett rendszerekbe megtörtént. A MEBIR képzés és számonkérés elektronikus 

úton történt. 

 

A fenti rendszerek szerinti belső auditok elvégzése és dokumentált értékelése megtörtént. 

Helyesbítő intézkedések folyamatosan történnek, melyeket általában a szakterület koordinál.  

 

Tanúsító auditokon (ISO 9001. ISO 14001, ISO 3834 –  IV. hó, MSZ 28001 IX. hó) a Társa-

ság sikeresen megfelelt. 

 

MSZ EN ISO 3834-2 – hegesztésre vonatkozó követelményrendszer szerinti tanúsítvány 

megszerzése óta is folyamatosan történik a hegesztési tevékenység ellenőrzése. Folyamatos 

az együttműködés a hegesztőmérnökkel, 2010. 09. 21-el főállású hegesztési felelős végzi el 

az előírt folyamatokat. 

 

A hegesztők a FŐTÁV Zrt. által használt csővezetékekre és technológiákra való vizsgáztatá-

sa megtörtént, a szükséges mérettartományokra a hegesztési eljárások jóváhagyatása meg-

történt. Hegesztéssel és az Integrált Rendszerrel kapcsolatos egyéb képzések tartása folya-

matos. PED képzés megtörtént. A szakterület részt vesz a hegesztők ellenőrzésében, koordi-

nálásában, illetve a képzésükben és vizsgáztatásukban is. MIR-KIR-MEBIR és hegesztési 

szemlék megtartása folyamatosan történik.  

A 3/1998. IKIM rendelet szerinti hatósági bizonyítványt a Társaság részére megkértük, me-

lyet a MKEH kiállított. 
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Elkészültek és közzé lettek téve az Integrált Irányítási rendszer dokumentumai (Kézikönyv, 

Eljárások, Szabályzatok). A dokumentumok felülvizsgálata folyamatos, a Kézikönyv és a Poli-

tika második kiadása megtörtént. A belső szabályozó dokumentumok jóváhagyására ELO-ban 

létrehozott rendszer kiépítésében részt vettünk. Az IE-01-nek megfelelő kiadások elkészítése 

érdekében több szabályzó dokumentum elkészítésében is részt vettünk. A társaságra vonat-

kozó jogszabályok összegyűjtése, közzététele, folyamatos frissítése történik.  

 

A szakterület tevékenyen részt vett a májusban véget ért Szabályzatok projektben, több sza-

bályzat, utasítás véleményezése, elkészítése megtörtént. Jelenleg a belső szabályozó doku-

mentumok kezelése, felügyelete, és a RACI mátrix naprakészen való tartása is a feladatunk 

(szabályozó dokumentumok összesítő listájának karbantartása, átalakítása RACI mártix for-

mára májusban megtörtént). 

 

A FŐTÁV Zrt. új szerződéseinek átvizsgálása folyamatosan történik MIR-KIR-MEBIR szem-

pontból. Elkészítettük a szabályzatok MIR-KIR-MEBIR mellékletét, illetve az Összehangolási 

szerződést. 

 

A környezetvédelmi szakterület feladatainak koordinálása mellett a Környezeti Tényező-hatás 

elemzés aktualizálása is folyamatos. Tervzsűriken, munkaterület átadásokon való részvéte-

lünk mellett tanácsadóinkkal is folyamatos kapcsolatban állunk. Az új felvételes dolgozók 

MIR-KIR képzése folyamatos. 

 

A belső auditok visszaellenőrzése megtörtént. A „Magyar Minőség Háza Díj” pályázati anya-

gának előkészítése után a díjat megnyertük.  
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21. A mérleg fordulónapja után bekövetkezett f őbb változások 
 

A számviteli törvényben és társaságunk számviteli politikájában rögzített előírások és elvek 

alapján a 2010. december 31. és 2011. január 31. közötti időszak gazdasági eseményeinek 

2010. évre vonatkozó bevételeit és ráfordításait a 2010. évről szóló Mérleg és Eredmény-

kimutatás tartalmazza. 

 


