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1. Vezérigazgatoi 6sszefoglalo

Tarsasagunk 2010-re 185,6 millié forint, ad6zas utani eredményt tervezett. Az eltelt évet a
tervezetthez képest lIényegesen jobb eredménnyel zartuk, mely alapvetéen a korabbi évek-
ben megképzett céltartalékok feloldasa miatt keletkezett. A 4,6 milliard forintos eredménybél
2,2 milliard forint, az OKO program keretében a korabbi évekre visszamendlegesen adott
alapdij-kedvezményre, illetve 2 milliard forint a vezetékjogi bejegyzésekkel kapcsolatos kér-
talanitasokra, és a FOTAV-Komfort gazmotorok lizingjéhez kapcsolodé kézfizets kezességre
képzett céltartalékok feloldasabdl adodik. Erre azért keriilt sor, mert az OKO program jelen-
legi formajaban nem folytatodik, a vezetékjogi kartalanitasok befejezédtek, valamint a lizing
kivaltasra kerdlt, igy ezen tartalékok felhasznaldsa mar nem fog bekévetkezni. Tarsasagunk

az eredmény terhére 3,414 milliard forint osztalékot fizet.

2010 évre vonatkozo Uzleti terviinket az alapdij-bevételek véltozatlansagaval terveztik, hi-
szen a korabbi évek koltségcsokkenté és hatékonysag noéveld projektjei megfelelé alapot
nyujtottak arra, hogy az alapdijbevételek fedezzék a miikodés allandd koltségeit. A lakossagi
felhasznélok esetében a majusra kalkulalt dijvaltozas érvényesitését 2010. julius 1-t8l tervez-
tuk, valamint szamoltunk a hédijak augusztusi és novemberi valtozasaval is. A tavhészolgal-
tatds gazdasagi és jogi kornyezete folyamatosan valtozott 2010-ben is. 2010. jalius 1-t8l a
kormany gazéar-emelési moratdriumot hirdetett. Ennek megfeleléen a Févarosi Kozgyllés a
lakossagi (haztartasi) célu felhasznaldk hédijait az 1470/2010. (VIII.26.) szdmu hatarozata-
ban befagyasztotta, igy tarsasagunk a Il. félév soran a lakossagi fogyasztéknal a 2010. ma-
jus 1-én kihirdetett hédijakat alkalmazza. A dijmechanizmus alapjan szeptembertél és dec-
embertél a koltségvaltozasokat, valamint a dijképzéshez szikséges indexek valtozasat figye-
lembe véve (] tarifak kerlltek kihirdetésre, de a lakossagi felhasznalok esetében ezeket nem
alkalmaztuk. A nem lakossagi felhasznaldknal érvényesitettik az arvaltozdsokat, bar ezek

minddssze néhany forintos eltérést jelentettek az el6z8 idészakhoz viszonyitva.

2010. januar 15-t6l a tavhészolgaltatas a kedvezményes 5%-o0s AFA korbe kerilt, ami jelen-
tésen csokkentette a fogyasztdk éves terheit. Egy atlagos lakasban lako dijfizeté, aki a la-
kossagnak jaré energetikai kedvezményen kivil mas tdmogatasban nem részesilt, éves
szinten 23 560 forintot takaritott meg az adé mértékének csokkenése miatt.

Az elmult évben a tavhé versenyképesseé tételére tett torekvéseink alapjan folyamatosan
csokkent az éves fogyasztoi teher. Versenyhatranyunk a gazfelhasznaldkkal szemben 2010.
januar 15-t6l az AFA tovabbi csokkentésével a lakossagi szegmensben megsz(int.

A kovetkezé diagramon bemutatjuk az alkalmazott és kihirdetett hdédijak (Ft/GJ) alakulasat

az elmult id6szakban:
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A grafikonon jél lathatd, hogy a gazarak emelkedése mellett is a hédij megegyezik a 2008.
februari arszinttel. A hédijak valtozasa elsésorban a beszallitéi arakat is meghataroz6 gazar-
valtozasoktdl fligg, masodsorban az ipari termel6i arindexek valtozasatol. A tarsasag rahata-
sa a hédijak valtozasara minimalis. Folyamatosan keressik azokat a lehetéségeket, melyek-
kel a hékoltségek csokkenthetdek. 2010-ben az el6z6 évhez hasonléan a szabadpiacroél sze-
reztik be a termeléshez szikséges gazmennyiséget, mely kedvezébb volt az egyetemes
szolgaltatoi araknal.

A hatékony és biztonsagos mikodeés, valamint korszerUsitések mellett torekszink a févarosi
tavfités dijait a jovében is versenyképes szinten tartani. Tarsasagunk hosszutavon keresi a
hatékony megoldast a ,gazfliggdéség” problémajanak megoldasara, mely a hétermelés kolt-

seégeinek csokkenését is jelentheti a jovében.

2008-ban keriilt el6szér meghirdetésre az orszagos szintii OKO program, melyhez tarsasa-
gunk is csatlakozott, és kialakitotta az OKOPIlusz programot. A program komfortnévels és
koltségesokkentd hatasainak propagalasat az elmalt évben is elétérbe helyeztik. Célunk az
volt, hogy minél tobb lakdkozosséget bevonjunk a programba, melynek keretében, azoknak
a felhasznaldknak, akik az év végeéig szerzédést kotottek 2008. januarig visszamendlegesen
10%-os alapdijkedvezményt biztositottuk. Ebben az évben is mindent megtettiink a program
népszerisitése érdekében, hogy a lakokdzdsségek és kozds képviseldk minél teljesebb ko-
r(i, és pontosabb tajékoztatast kapjanak. A fogyasztoinkat specialis kiadvanyokban, magazi-
nokban és fogyasztdi hirlevelekben tdjékoztattuk a program nyujtotta lehetéségekrdl és a

mar elért, illetve elérhetd eredményekrol.



Az atlaghémeérséklet 0,3T-kal volt alacsonyabb, mint amellyel a terv mennyiségeket szamol-
tuk, igy a héfelhasznélas a takarékossagi és szigetelésbdl eredd csokkenések mellett is
1,3%-kal meghaladta a tervet. A tavhészolgéltatdsbol szarmazo arbevételiink 290,8 millio
forinttal kevesebb, mint a tervezett. A tervezett és tényleges hokoltségink kozotti 1,1 milliard
forint kildnbség a volumenndvekedésen tul az arvaltozasok hatésat is tartalmazza. Az elekt-
romos energia koltsége a kordbbi évek elszamolasainak jovairasai miatt 673 millié forinttal
maradt a terv alatt. Az 2009/2010-es gazévre kotott dollar fedezeti és swap Ugyletinkbdl

szarmazo ez évi beveétellink 163,1 millié forint volt az elsé félévben.

LikviditAsunk egész évben stabil volt, tébb alkalommal volt lehetéséglink a szabad pénzesz-
kozok kihelyezésére. A tervezett beruhazasi hitel felvétele nélkil késziltek el beruhazasaink,
melyek volumene jelentésen kevesebb, mint a tervben, részben a beruhazasi munkak koz-
beszerzési eljardsainak csuszasabdl adddodan, részben azért, mert a tervben szerepld na-
gyobb volumeni munkak teljes, tébb évre sz016 kiadasait is tartalmazta.

2010-ben atlagosan 772 fével lattuk el a feladatainkat. Személyi jellegl raforditdsaink 4,5%-
kal maradtak a tervezett alatt. 2010-ben is alkalmaztuk az el6z6 évben bevezetett teljesit-
ményértékelési és fejlesztési programot, melynek keretében az év soran két alkalommal ér-
tékeltik a munkavéllalok adott idészaki teljesitményét, ily modon atlagosan éves szinten 5

heti alapbér kertilt kifizetésre.
Osszességében elmondhat6 a tarsasag gazdalkodasardl, hogy a tervben kitlizétt céljait elér-
te, melyhez minden tertlet 6sszehangolt hatékony gazdalkodasara és munkdjara sziikség

volt.

Budapest, 2011. marcius 21.

/"~ Fekete Csaba
“  vezérigazgatd






2. A részvénytarsasag bemutatasa

Budapest Févaros Onkormanyzata — mint tulajdonos — a gazdasagi tarsasagokrol szélo
1988. évi VI. torvény és az idélegesen allami tulajdonban |évé vagyon értékesitésérdl, hasz-
nositasarol és védelmérdl szold 1992. évi LIV. torvény rendelkezései alapjan 1994. junius 1-
jei hatallyal Budapesti Tavhészolgaltaté Részvénytarsasag (FOTAV Rt.) cégnéven, a Féva-
rosi Onkormanyzat Févarosi Tavfiité Mivek altalanos jogutddjaként, hatarozatlan idétartam-

ra 100%-ban a Févarosi Onkormanyzat tulajdonéban all6 gazdasagi tarsasagot alapitott.

A tarsasag 28 milliard 359 milli6 900 ezer forintos alaptékéjét (jegyzett téke) 283 599,

100 000,- Ft néveértékli névre sz0l6 részveny testesiti meg.

Az alapitd (Részvényes) a Gt. 247. §-aban biztositott lehetéséggel élve Igazgatosag helyett
egy vezetd tisztségviseld (vezérigazgatd) mikodését hatarozta el a Tarsasagnal. Ennek
megfeleléen a Gt. altal az igazgatésag tekintetében a tdrvényben meghatarozott jogokat a
vezérigazgatd gyakorolja.

Az alapitd (Részvényes) kizarélagos hataskdrébe tartozik a Felligyeldbizottsag tagjainak
megvalasztasa, a tagok kozul a FelugyelSbizottsag elndkének kijeldlése, visszahivasuk és
dijazdsuk megallapitasa. A FelugyelGbizottsag koteles a részvénytarsasag Ugyvezetését,

uzletpolitikai dontéseit folyamatosan figyelemmel kisérni, vizsgalni, ellenérizni.

A t6kepiacrol sz6l6 2001. évi CXX. torvény modositasarol szolo 2005. évi LXII. torvény 156.8
(2) bekezdése moédositotta a gazdasagi tarsasagokrol szolé 1997. évi CXLIV. térvény rész-
vénytarsasagok elnevezésérdl szol6 szakaszat. Ennek megfeleléen Tarsasagunknak a mu-
kodési forméjanak megfeleléen cégnevében fel kell tintetni a ,,zartkdrien mikodé részveny-
tarsasag” megnevezést, illetve annak ,zrt.” roviditését. Tarsasagunk 2006. februar 10.-e Ota

hasznalja az (j tipusu elnevezést.

A tarsasag székhelye: 1116. Budapest, Kalotaszeg u. 31.

A tarsasag telephelyei:

Dél-budapesti Régid 1116 Budapest, Barazda koz 11.
Eszak-budapesti Régio 1131 Budapest, Béke u. 139.
Kelet-budapesti Régio 1144 Budapest, Furedi ut 53—63.



A tarsasag tevékenységi kore
Alaptevékenységunk és egyben elsddleges feladatunk a hétermelés és a hdszolgaltatas,
melynek keretében a sajat fitémiveinkben eléallitott, valamint a kbzcélu erémuivektdl, illetve

egyéb hétermeldktél vasarolt héenergiat juttatjuk el felhasznaldinkhoz.

Tevékenységi koriink a TEAOR-besorolas szerint a kovetkezé:

3511. Villamosenergia-termelés

3512. Villamosenergia-szallitas

3513. Villamosenergia-elosztas

3514. Villamosenergia-kereskedelem

3530. Gozellatéas, légkondicionalas

4221. Folyadékszallitasra szolgaldé k6zm épitése
4322. Viz-, gaz-, fiités-, légkondicionélo-szerelés
4399. Egyéb specidlis szaképités m.n.s.

4520. Gépjarmdijavitas, -karbantartas

4941. Kozati aruszallitas

4942, Koltoztetés

5221. Széarazfoldi szallitast kiegészit szolgaltatas
5510. Szallodai szolgéltatas

5520. Udiilés, egyéb atmeneti szallashely-szolgaltatas
7112. Mérnoki tevékenység, miszaki tanacsadas
7490. M.n.s. egyéb szakmai, tudomanyos miszaki tevékenység
8621. Altalanos jarobeteg-ellatas

8690. Egyéb human egészséguigyi ellatas



3. Energiagazdéalkodas

Hoévasarlas és h étermelés

2010-ben a felhaszndl6ink ellatdsahoz szikséges tavhé 87%-at a hét és villamos energiat

kapcsoltan el6allitd kilsé termeldktdl vaséaroltuk, és csak 13%-at allitottuk eld sajat futémui-

veinkben, illetve tombfiitémiveinkben. A vasarolt hémennyiség nagyobb részét a termelék

négy gazturbinas kombinalt ciklusi erémiivben, egy gazturbinas flitéerémiben és a hulla-

dékhasznositd miiben, kisebb hanyadat pedig gazmotoros blokk-fitéerémiivekben termelték

meg, a Révész Fitém kivételével minden esetben villamosenergia-termeléssel kapcsoltan.

Kulsé hétermel8inket az alabbi tdblazatban foglaltuk 6ssze.

Kozcéll er 6mivek

Gazturbinas
eromu

Hulladékhasz-
nosité M

Gazmotoros inté z-

mények, vallalkoza-

Révész Fiutémi

Alpiq Csepel Kft.*

sok
S Budapesti
Cubpesi o 2 O
' (BRFK)
Kelenfoldi Erémi GASWEST Kift.***
Ujpesti Erémd MVM Hulladékhasz- | Magyar Telecom Nyrt.
Kispesti Erémi Eszak-budai nositd Mii SINERGY Kift.
Fatéerdmi Kift. (HUHA) FOTAV-Komfort Kift.

(4 telephellyel)

GREEN-R Zrt. **

CHP-Eréma Kit.

ZUGLO-THERM Kit.

*2010. januar 31-ig Csepeli Aramtermeld Kit.

**Korabban Callis-R Zrt..

*+ A GASWEST Kift. 2010.04. hénaptél nem szolgéltat héenergiat a FOTAV Zrt. részére

Fatémiveinket és tombfitdmUiveinket a felhasznalhat6 tizel6anyag fajtajaval egyutt a kovet-

kez6 tablazat tartalmazza.

Fiitémuavek Tuzeléanyag |Tombf titémivek Tuzeldanyag
Eszak-budai fitémdi (féldgaz, futbolaj) | Budafoki Gt (féldgaz)
Obudai fitéma (izemen kiviil) (foldgaz) Keleti Karoly u. (foldgaz)
Faredi ati fGtédma (foldgaz) Toboz u. (foldgaz)
Ujpalotai fitéma (foldgaz) Donati u. (foldgaz)
Rékoskereszturi fitém (foldgaz) Pinceszer u. (féldgaz)
Rozsakerti futému (foldgaz)




3.1 Ho- és foldgazteljesitmény-lekdtések

A BE Zrt.-t6l és az Alpig Csepel Kft-t6l torténd hévasarlas esetében a legnagyobb varhat6
héfogyasztasnak megfelelé hételjesitményt éves szinten kell lekétnlnk, a tobbi hébeszallitd
esetében — mivel nem képesek a folyamatos lizem garantalasara, illetve a primer viz véghé-
fokra allitasara — nincs éves hételjesitmeény-lekétés.

Az Alpig Csepel Kft.-nél, valamint a BE Zrt. erémdveinél 2010. évben az érvényben Iévd
hosszl tavu megallapodasoknak megfeleléen lekotott hételjesitmények az alabbi tablazat
szerint alakultak. Az Eszak-Pesti hékorzetben az Ujpesti Erémi-Révész Fitémi-HUHA ko-
operaciés rendszerének Uzemvitelében elvégzett valtoztatasoknak koszonhetdéen lehetéség
nyilt a Révész Futémi hételjesitmény-lekotését az el6z6 évhez képest 10 MW-tal (17%-kal),
a tényleges csucshgigény alatti 50 MW-os szintre csotkkenteni. A Révész Futédmid mellett -
energetikai vizsgalataink alapjan - a Kispesti Erémiben is élni tudtunk a hosszutava szerz6-

désiink altal megengedett mértékl, 16 MW-os teljesitménycsikkentés lehetdségével.

Megnevezés 2010. év [MW]

Budapesti Er é6mii Zrt. (BE Zrt.):

- Kelenfoldi Eréma 310

- Ujpesti Erémii 280

- Kispesti Erdmi 224

- Révész Fiutému 50
BE Zrt. 6sszesen: 864
Alpiq Csepel Kft, ©°07:0116) 142

A leko6tott hételjesitmények kihasznaltsagat, illetve a lekotéscstkkentés éves koltségmegta-

karitdsat 2010. januér 1-i arszinten az alabbi tablazat mutatja.
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Erémiuvek MW MW % MW lekotésre | lekotésre FUMW,ev) Friev
Csepeli Aramtermel6 Kft.
(CSAKft)™ ™ 142|  142] 000%| 1084| 7634%| 76,34%] 2 635 584 0
- Kelenfoldi Erémgi 2"+ 310 310 0,00%| 269,2] 86,84%| 86,84%| 3974 304 0
- Ujpesti Erémii 280 280] 0,00% 262,6] 93,79%] 93,79%] 3 599 460 0
- Kispesti Erémi 240 224] -6,67% 194,71 81,13%|] 86,92%]| 3 824 688 -61 195 008
- Révész Fitémi 60 50] -16,67% 49,8] 83,00%| 99,60%]| 4 286 124]  -42 861 240
Budapesti Erémd Zrt. (BE
zrt): 890 864 -2,9% 776,3 87,2%| 89,8% -104 056 248
Erémiivek minddsszesen: 1032 1006 -2,5% -104 056 248

Lathato, hogy a -8,4 °C kilsé hémérséklettel jellemezheté 2010.01.27-i napon a BE Zrt. altal
ellatott hékorzetekben a lekotott teljesitmény 86,8-99,6%-at, a CSA Kit. hékorzetében pedig
76,3%-at vettlk igénybe, azaz, ahol a szerz6dés adta mozgastér arra lehetéséget adott, a
teljesitménygazdalkodas eszkozeivel jol éltink. Az ennek kdszdnhetd koltségmegtakaritas

2010 évi arszinten kereken 104 milli6 forint volt.

A sajat hétermelésinkhdz szikséges foldgazlekotéseket szintén a legnagyobb varhatéd
héfogyasztasnak megfeleld hételjesitmény alapjan kotjik le az an. gazévre, mely mindig jali-
us 1-t6l a kovetkezé év junius 30-aig tart. Ennek megfeleléen a telephelyenkénti lekdtésein-
ket - az igények csokkenésének és a csucsteljesitmény-gazdalkodds finomhangoldsanak
koszonhetbéen - 2010. julius 1-t6l is csOkkenteni tudtuk a 2010/2011. gazévre vonatkozéan,

tovabbi kdltségmegtakaritast hozva ezzel Tarsasagunknak.

A lekotott gazteljesitmények kihasznaltsagat, illetve a lekdtéscsokkentés éves kdltségmegta-
karitdsat a 2010. IV. negyedévi tbbbszori dijvaltozas elbtti arszinten a kdvetkezd tabla mutat-
ja.




o 00| o0, s 2.5 .:\l_g o F
o Gazmer6/kd Lekotott Lekotot 225285588 | 38 | €8¢
Fitémiivek/ névleges PR PR s238|3seg|®YR < 8 o B
témbkazanok (6ssz)telje- gazteljesitmény gazteljesitmeny : 8 S § £25| 58 2 g 3 5 © N
sftménye 2009/2010 2010/2011 S § g S \é % S (s"’u =] o?- =3 8 >3 g
O Q« o =28 g 8 ¥ 8 S 8
[m3/h] MJ/h] MW] [MJ/h] MW] % MJ/h] % Ft/(MJ/h) Ft/év
Pinceszer u.* 20-100 2 226 0,6 2226 0,6 0,0% na na. 16 262 0
Donati u.* 20-100 1370 0,4 1370 0,4 0,0% na na. 16 262 0
Toboz u. 101-500 7193 2,0 7193 2,0 0,0% na na. 27 522 (o)
Budafok 101-500 10 960 3,0 10 960 3,0 0,0% na na. 27 522 (o)
Keleti Karoly u. 101-500 6 165 1,7 6 165 1,7 0,0% na. na. 27 522 0
Roézsakert 500 felett 29113 8,1 27 400 7,6 -5,9%| Adatok tavfeliigyeletben 921,4| -1577 876
Eszak-Buda 500 felett 239 750 66,6 226 050 62,8 -5,7% 221 445 98,0% 975,9| -13 370 291
Ujpalota 500 felett 321 950 89,4 315 100 87,5 -2,1% 308 210 97,8% 906,4| -6 208 746
Faredi at 500 felett 342 500 95,1 328 800 91,3 -4,0% 302 431 92,0% 930,7| -12 751 088
R&akoskeresztur 500 felett 137 000 38,1 137 000 38,1 0,0% 134 885 98,5% 878,8 0
Osszesen: 1098 226 | 305,06 1062264 | 295,07 -3,3% 966 971 96,0% -33 908 000

A foldgazteljesitmény-gazdalkodasban realizalt kéltségmegtakaritas 2010 évi Ill. negyedévi

arszinten 34 millié forint.

3.2  Vasérolt és termelt h émennyiségek

2010-ben idegen héforrasoktdl 11 555 TJ hét, illetve sajat h6termelésiinkhéz 1 823 TJ
héegyenérték( foldgazt, valamint 103 TJ héegyenértékl fitéolajat hasznaltunk fel, ame-
lyek egyulttesen 13 481 TJ betplalt hémennyiséget képviseltek. Fitdmlveinkben és
tombkazéan telepeinken a héenergiat nagyrészt foldgaz bazison termeljik, és csak a gaz-
lekdtés gazdaséagilag optimdlis kihasznaldsa érdekében, valamint gazkorlatozas vagy a
tizelbanyagfajtak arviszonyanak kedvezé alakulasa esetén tizelunk fltdolajat. A 2010. év
korabbi évekhez képest hidegebb téli idéjarasabol fakadéan Eszak-Budan év végéig
2 567 tonnanyi fltdolajat hasznéltunk fel, csak mintegy 2/3-at a 2009. évi mennyiséghez
viszonyitva. A csucsidei olajtlizelés altal lehetéve tett alacsonyabb gazlekotésbél adddo
kb. 200 millié forint koltségcsdkkentés hatasat mintegy 24 millié forinttal mérsékelte a

féldgaz és a fiitdolaj kozotti arkilonbozet.

A betaplalt foldgazmennyiségbél és flitéolajbdl 6sszesen 1 758 TJ hét termeltiink, 168 TJ

atalakitasi veszteség mellett, mely atlagosan 91,3 %-o0s telepi hatasfoknak felel meg.

Fentiek szerint tehat a sajat és az idegen héforrdsok 2010. évben 6sszesen 13 313 TJ pri-

mer hémennyiséget adtak ki a tavhérendszerekre. A kiadott-, illetve a felhasznaloknél mért

hémennyiségek azonos idészakra korrigélt értékeibdl szamitva a haldzati héveszteség - a

felhasznéloknal mért (=értékesitett) hémennyiségre vonatkoztatva 11,10% volt. (Ez az arany

egyrészt az energiatakarékossagot elétérbe helyezé tzemvitelnek, masrészt az értékesitett
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hédmennyiség hidegebb id6éjards okozta 840 TJ volumenld ndvekedésének kdszdnhetéen

mintegy 0,34 %-kal alacsonyabb 2009-hez képest.)

A hétermel6kbdl kiadott primer h6mennyiségeket héforrasonkénti bontasban a kdvetkezé

tablazatok mutatjak be.

Vésarolt (kiadott) h émennyiségek:

Kiadott h 6-
Megnevezés mennyiség Megoszlasok [%]
[GJ]

Budapesti Erémd Zrt. (BE Zrt.):

- Kelenféldi Erémii 2.666.898 36,42

- Ujpesti Erémii 2.431.915 33,22

- Kispesti Erém( 2.031.514 27,75

- Révész Fiutémi 191.007 2,61

BE Zrt. 6sszesen : 7.321.334 100,00 63,36
Alpiq Csepel Kift. 1.061.142 9,18
HUHA 506.656 4,38
MVM Eszak-Budai Fitéerémii Kit. 1.485.000 12,85
ORFK gazmotor 4.498 0,04
Magyar Telecom Nyrt. gazmotor 1.586 0,01
BME gézmotor 2009. 11. hénaptol nem szolgaltat 0 0,00
SINERGY Kft. gazmotor 34.803 0,30
FOTAV-Komfort Kft. gm. Mogyoradi Gt 39.800 0,34
FOTAV-Komfort Kft. gm. Tatai Gt 98.979 0,86
FOTAV-Komfort Kft. gm. Gyali Gt 19.701 0,17
FOTAV-Komfort Kft. gm. Lakatos Ut 91.074 0,79
CHP-EROMU Kft. gazmotor 379.720 3,29
ZUGLO-THERM Kft. gazmotor 329.312 2,85
GREEN-R Zrt. gazmotor 181.260 1,57
Minddsszesen: 11.554.865 100,00

A vasarolt h6mennyiség a 2009. évi, 10 753 669 TJ-hoz képest tehat mintegy 7,5%-kal nétt.
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Termelt (kiadott) h émennyiség:

Kiadott h 6- Megoszlasok
Fltémiivek, tombkazanok mennyiség
[%0]
[GJ]

Eszak-Buda

a) Foldgaz 440.786

b) Olaj 90.367

c) Osszesen: 531.153 30,21
Rézsakert 26.456 1,50
Ujpalota 440.251 25,04
Furedi Gt 520.432 29,60
Rakoskeresztur 204.159 11,61
Pinceszer u. 2.535 0,14
Donati u. 1.796 0,10
Toboz u. 10.903 0,62
Budafok 13.649 0,78
Keleti Karoly u. 7.139 0,41
Mindbsszesen: 1.758.473 100,00

A vasarolt és termelt (kiadott) h  dmennyiség egyuttesen:

A termelt h6mennyiség a 2009. évi 1 664 462 TJ-hoz képest mintegy 5,6%-kal nétt.

i Kiadott h 6 Megoszlas
Megnevezés
[GJ] [%0]
Vasarolt hé 6sszesen 11.554.865 86,79
Termelt h6 6sszesen 1.758.473 13,21
Minddsszesen: 13.313.338 100,0

Az 0sszes kiadott hémennyiség a 2009. évi 12 418 131 TJ-hoz képest tehat mintegy 7,2%-

kal nétt, féként a hidegebb idéjardsnak ,kdszonhetéen”.

3.3 Az iddjaras alakulasanak hatdsa

A 157/2005. (VIII. 15.) Korm. Rendelet 3. sz. mellékletének 2.1.7. pontja értelmében a fitési

id6szak az év szeptember 15. napja és a kdvetkez6 év majus 15. napja kdzotti idészak.

Ezen id6szak atlaghédmérséklete a majusi és szeptemberi meleg napok eltérité hatasa miatt

kevéssé jellemzi az idészakon belll tényleges fiitott napokat és azok fltési héfelhasznalasat.
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Ebbdl kdvetkezéen az év fitott idészaka a ,klasszikus” oktdéber 15-4prilis 15 kdzotti fltési

idénnyel jellemezhetd.

Ennek megfeleléen a 2010. év, un. fitési idényre esd részének (183 nap) kilsé atlag hémeér-
séklete 3,80 C-ra adddott, amely 0,96 T-kal alacsonyabb a 2009. év 4,76 T-os atlagérté-
kénél. A kdzel egy fokkal alacsonyabb atlagh6mérséklet, valamint a ftési idészak klasszikus
idényen kivdli, 2010.04.16-t6l, 2010.09.30-ig terjedd részének hiivosebb 15,25 C; (2009.év:
17,02%C) id ¢jarasa miatt, héfelhasznélasunk 6sszességében mintegy 7,2%-kal haladta meg

a 2009. év hasonlo id6szakanak héfelhasznalasat.

A 2010. év atlaghdmeérsékletének alakulasa havi bontasban az alabbi tablazatban lathato.

Terv. Teny | natok Teny Havi
fhtési fhtési - fhtési 2
. o o eltérés i hoéfok
Hoénap ideny idéeny id6szak
fatott Lkiss [t] Lkiss fatott tiiss Max. Min.
nap [C] [C] nap [T] [T] [T]
januér 31 -1,00 -1,52 -0,52 31 -1,52 6,10 -8,40
februar 28 0,80 1,10 0,30 28 1,10 6,90 -5,10
marcius 31 5,80 6,89 1,09 31 6,89 15,90 -1,60
aprilis 15 10,2 10,41 0,21 30 12,38 18,60 7,10
majus 15 16,95 20,90 8,80
szeptember 16 14,50 19,10 9,60
oktéber 17 9,70 7,68 -2,02 31 8,80 11,60 4,20
november 30 5,10 8,44 1,32 30 8,44 13,10 -0,80
december 31 0,90 -1,36 -2,26 31 -1,36 8,0 -8,0
Ev 183 3,66 3,80 0,14 243 6,33
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3.4  Villamosenergia-gazdalkodas

A 2010. évi villamosenergia-gazdalkodas legfontosabb adatait az alabbi tablazat mutatja.

Tetel megnevezése 2008. év 20009. év 2010. év
Osszes felhasznalas [MWh] 42 376 38 961 21 232
Elektromos energia koltség* [eFt] 1474 363 1 407 529 640 027
Atlagar [Ft/kwh] 34,79 36,13 30,14

* az 6sszes adonemmel és jarulékos tétellel egyiitt

Tarsasagunk immar harmadik éve — azaz 2008. januar 01. 6ta - a megvaltozott jogszabalyi

eléirasoknak eleget téve a szabadpiacrdl szerzi be a villamos energiéat.

A 2010. évi villamosenergia-felhasznalasunk biztositasa érdekében 2009. év végén lefolyta-
tott beszerzési eljardsunknak kodszénhetéen a 2010. évre kialkudott kereskedelmi
vilamosenergia-ar és KAT egységar egyittes dijanak csokkenése a 2009. évi arszinthez
képest jelentds, 22,3 %-os mértéki volt. A hatdsagilag szabélyozott rendszerhasznalati dij-
elemek 9,2%-al emelkedtek, azonban a 2010. évi arszintink 6sszességében meég igy is

13,1%-kal cstkkent a 2009. évi arszinthez képest.

A 2010. év soran tovabb folytattuk az ELMU-vel a szamlazasi anomaliak — szabadpiaci kilé-
pésunkkel egyid6ben megkezdett - rendezését. A szamlazasbol kiesett fogyasztasi helyek
visszahelyezésre kerlltek a szamlazasi rendszerbe. Az év soran a tényleges mérdallas alta-
lunk tértént bediktalasa, illetve az ELMU Nyrt. altal tortént leolvasasa alapjan minden fo-
gyasztasi helylnk elszamolasra kertlt. A rendezésekkel egylitt résziinkre kiszamlazott villa-
mMos energia mennyisége jelentésen, mintegy 54,5%-kal elmaradt a valésdgos fogyasztasi
ertéktél. Ez a kulonbség elsésorban a tébb évre visszamendélegesen tortént szamlarendezé-
sébdl fakadt. A nagy tételszamu jovairas torzitdé hatdsanak figyelembevételével egyitt az an.
profilos villamosenergia-fogyasztasunkban érzékelheté mérték(i csokkenés nem valdszind-
sithetd. A fatdmives hékorzeteinkben tortént fejlesztéseknek kdszénhetéen — az idésoros -

fogyasztas csokkenése 1,6% volt.

A hékozponti villamosenergia-lekétés a 2010. év soran szamottevéen nem valtozott, annak

ellenére, hogy a hékdzpontokat szétvalasztd beruhazasok 2010-ben is tovabb folytak.
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4. Gazdasagi helyzetiink bemutatasa

A kovetkezdkben a 2010. évre elfogadott terv, bevétel, kbltség valamint raforditas adatait

hasonlitjuk 6ssze a tényleges adatokkal (ezer forintban):

2010. év Eltérés
Megnevezés terv tény

|. Bevételek

1. Tavhészolgaltatas arbevétele 51799 078] 51508 309 -290 769
2. Egyéb tevékenység arbevétele 3263912 1343057 -1920 855
3. Egyéb bevételek 5170340 8609263 3438923
4. Pénziugyi miveletek bevételei 175914 690 806 514 892
5. Rendkivili bevételek 77076 146 704 69 628
6. Arbevételek, bevételek dsszesen 60486320 |62298 139] 1811819
[I. Aktivalt sajat teljesitmények értéke 387 802 481 604 93 802
[ll. Koltségek, raforditasok

7. Energiakoltségek (*) 33629 841 33942176 312 335
8. Melegviz-készités hidegviz koltsége 0| 6 504 6 504
9. Egyéb anyagkoltség 652 389 802 245 149 856
10. lgénybe vett és egyéb szolg. értéke 8017 025 5579374 -2437651
11. Eladott aruk beszerzési értéke (*) 2038 320 -1718
12. Eladott (kdzvetitett) szolgaltatasok értéke 69 512 22 766 -46 746
13. Bérkoltség 3624591 3491781 -132 810
14. Személyi jellegi egyéb kifizetés 977 330] 935 780 -41 550
15. Bérjarulékok 1187634 1104 756 -82 878
16. Ertékcsokkenési leiras 5097077 5775390 678 313
17. Egyéb réaforditdsok 7081481 6163943 -917 538
18. Pénzlgyi miveletek raforditasai 97 571 296 270 198 699
19. Rendkivili raforditdsok 36 429 19127 -17 302
20. Koltségek, raforditdsok dsszesen 60472918 $814 0432 -2332486
IV. Ad6zas el 6tti eredmény (1.6.+11.-111.20) 401 204 4639311 4238107
V. Adofizetési kotelezettség 215 609 65 -215 544
VI. Jovéhagyott osztalék 0] 3414000] 3414000
VII. Mérleg szerinti eredmény (IV.-V.-VI.) 185595| 1225246 1039651

Az éves eredmény-kimutatdsban a szamviteli torvény el6irasainak megfeleléen az eladott

aruk beszerzési értékeként kerilt elszamolasra a véaséarolt héenergia koltségek kozul

3 milliard 858 millio 323 ezer forint, amelyet a hételjesitménydij alapa alapdijas felhasznélé-

ink részére értékesitett hdenergidért fizettiink. (Energiaatalakitas nélkil a megvasarolt hé-

energiat tavvezetéken eljuttatjuk felhasznaldink hékdzpontjdba). A tdblazatban és az elem-

zésnél ezt a koltséget energiakdltségként vesszik figyelembe. A mdédositds az eredmény

alakulasat nem befolyasolja, a felmerilé kéltségekrél azonban pontosabb képet ad.
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Eves szinten 2010-ben a tervezett és tényleges eredményiink lényegesen eltér. Terveinkben

az adofizetési kotelezettség utdn 185 millio 595 ezer forintos nyereséggel szamoltunk az

addzas el6tti eredményiunk 4 milliard 639 millié 311 ezer forint lett.

4.1

A 2010-re tervezett és tényleges tavhdszolgaltatasi arbevételiinket, tovabbéa eltérésiket a

kovetkezd tablazatba foglaltuk:

Tavh 6szolgaltatasi dijak és kedvezmények alakulasa

(ezer forintban)

Eltérés
Megnevezés 2010. évi terv pO010. évitény (tény — terv)
Alapdi 20 486 565| 19 939 652 -546 913
H&dij 34043030 34373778 330 748
Kedvezmények -2 730 517 -2 467 411 263 106
El6z6 id6szakra vonatkozo korrekcio 0 -337 710 -337 710
Mindbsszesen 51 799 078 51 508 309 -290 769

2010. évi tervinkben a lakossagi és nem lakossagi alapdijak valtozasaval nem szamoltunk.
Az alapdij bevételek tervtél valé elmaradasat az okozza, hogy terveinkben a kulénb6zé tari-
fakhoz tartozé felhasznaldi volumenek eltérnek a ténylegestél. Az alapvetd eltérés a valaszt-
hat6 1l tarifa estében van, ahol kdzel 1 milliard forinttal kevesebb a bevétel, mint azt tervez-
tik. Ténylegesen ezek a felhasznaldk az altalanos tarifat fizették az év soran. A két alapdij
dijtétel kozotti eltérésbél adodik a bevétel kiesés egy része, illetve a hételjesitmény alapjan
elszamolé felhasznaldk bevételei is elmaradtak a tervezettdl 176,6 millié forinttal. A hédij
bevételek meghaladtak a tervet 330,7 millié forinttal. Az atlaghémérséklet 0,3C-kal volt ala-
csonyabb, mint amellyel a terv mennyiségeket szamoltuk, igy a héfelhasznélas a takarékos-
sagi és szigetelésbdl ered6 csokkenések mellett is 1,3%-kal meghaladta a tervet. 263,1 mil-
li6 forinttal kevesebb kedvezményt nydjtottunk, alapvetéen azért, mert az OKOPIlusz prog-
ramhoz csatlakozok szama nem érte el prognosztizalt meértéket, igy 593,9 millié forinttal ke-
vesebb alapdijkedvezményt fizettliink ki. A lakossagi felhasznaldk energetikai kedvezménye
334,9 milli6 forinttal volt tobb a tervezettnél. A kedvezmény mértéke éves szinten megegye-
zik a BE Zrt-t6l kapott kedvezmény 6sszegével. Ennek atlagos értéke a felhasznalok felé 207
forint volt GJ-ként. Az el6z6 idészakra vonatkozd arbevételt nem terveztiink, ennek értéke
337,7 millio forint volt, mely alapvetéen az el6z6 idészakokra vonatkozo6 alapdijkedvezményt
tartalmazza.

Osszességében a tavhészolgaltatasbol szarmazo arbevételiink 290 millio 769 ezer forinttal

kevesebb, mint a tervezett.
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4.2

alakulasa

Energia koltségek és melegviz készitéshez felha

szndlt hidegviz koltségének

Az energia koltségek tervtdl valo eltérését részletezi a kovetkezd tablazat:

(ezer forintban)

Megnevezés 2010. éviterv [2010. évitény |Eltérés (tény —terv) (¥)

H&dij, gazdij és olaj koltség 26 823 946 27 964 882 1140 936
Teljesitménydij és gazteljesitménydij,

renszerhasznalati dij 5266 118 5110719 -155 399
Pétvizdij 167 512 163 245 -4 267
Elektromos energia 1302 529 637 621 -664 908
Sajat felhasznalas és egyéb gazfelh. 36 533 35 609 -924

Gaz és elektromos-energia energiaado 33203 30100 -3103
Minddsszesen 33629 841 33942176 312 335

(*) A koltségcsokkenés (-) eredményt névelé hatasu

A terveinkben 12,9 PJ héenergia vaséarlaséat terveztik, a hidegebb idéjaras, valamint a hé-
igény csokkenés egyuttes hatdsaként a tényleges mennyiség 13,4 PJ, valamint 103 TJ olaj-
felhasznalas volt az elmdlt évben. A tervezett és tényleges hokoltségunk kozotti 1 milliard
140 millié 936 ezer forint kilénbség a volumenndvekedésen tal az arvaltozasok hatasét is
tartalmazza. A magasabb héfelhasznalas ellenére a potviz mennyisége sem érte el a terv
volument, ennek koltsége 4 millié 267 ezer forinttal kevesebb. A teljesitménydij mintegy
127 millié 892 ezer forinttal kevesebb, ami 4,5%-kal kevesebb a tervnél. A lakossagi felhasz-
naldknak nyujtott erémvi kedvezmény 355 millio 280 ezer forinttal haladta meg a tervezett
1,6 milliard forintot. Ez részben a hévasarlas volumenével, részben az évkdzben megvalto-

zott kW-onkénti kedvezménnyel van dsszefliggésben.

Megnevezes Terv Tény Eltérés

Vasarolt héenergia koltsége 27 111 158| 28 085 632 974 474

Termelt h6energia koltsége 5169 270 5181 318 12 048
Osszesen | 32280 428| 33266 950 986 522

A hétermelés terlletén a fitéolaj felhasznalas minddssze haromnegyede a tervezett volu-
mennek, ennek megfeleléen a koéltsége is 74 millié forinttal kevesebb, mint a tervezett 290
millié 241 ezer forint. A rendszerhasznalati dijak 12,2 millié forinttal térnek el a tervtél. A mo-
lekuladij koltsége az arvaltozasok és a vasarolt és termelt hé aranyanak valtozasdnak kovet-
keztében 93 millié 89 ezer forinttal haladta meg a tervet. A nem lakossagi gazfelhasznéalas
utan kifizetett ado minddssze 5 millido 252 ezer forinttal tdbb, mint azt terveztik.

Az elektromos energia koltségét szintén befolyasolja a felhasznélt hé volumene, igy annak
novekedése lenne indokolt, azonban a korabbi évek elszamoldsainak jovairasa miatt a tény-

leges koltségek 673 millio 263 ezer forinttal a terv alatt maradtak.
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A hasznalati melegviz-készitéshez felhasznalt viz dijat nem ezen a soron, hanem tovabb
szamlazott szolgaltatasként szamlaztuk, igy a teljes 6 millio 504 ezer forint koltség ndvek-
ményként jelenik meg. A szolgaltatoi h6kdzpontok szaménak csdkkenésével folyamatosan

csokken az ezzel kapcsolatos koltségunk.

”w_

4.3  Tevékenység bevételeinek és raforditasainak el  6zéeken kivili alakulasa, egyen-

lege

A bevételek és raforditdsok egyenlege 5 milliard 56 milli6 755 ezer forinttal javitotta eredmé-

nylnket. A kovetkez6 tablazatban dsszefoglaljuk a felsorolt eltérések eredményndveld, illet-

ve csokkentd hatasait.

(ezer forint)

2010.év Eredményt
modosito
Megnevezés terv tény hatas (*)

Egyéb belfoldi értékesités arbevétele 3263912 1343057] -1920 855
Egyéb bevételek 5170340] 8609 263] 3438923
Egyéb raforditasok 7081481] 6163943 917 538
Pénziigyi miveletek bevételei 175914 690 806 514 892
Pénzugyi mlveletek raforditasai 97 571 296 270 -198 699
Rendkivuli bevételek 77 076 146 704 69 628
Rendkivuli réforditasok 36 429 19 127 17 302
Aktivalt sajat teljesitmények értéke 387 802 481 604 93 802
Egyéb anyagfelhasznalas 502 023 640 321 -138 298
Uzemanyag felhasznalas 50 000 68 164 -18 164
Mas szervekkel végeztetett (izemeltetés és karbantartas 4 033565] 2442247 1591318
Postai szolgéltatas és adattovabbitas 482 236 510 636 -28 400
Informatikai szolgaltatasok 529 020 694 454 -165 434
Mas vallalkozo altal végzett szolgaltatasok koltsége 781 832 483 336 298 496
Dijbeszedés koltsége 81 840 94 538 -12 698
Egyéb dijak koltségek 1426 726 864 335 562 391
Vegyes nem anyagjelleg( 346 816 225 059 121 757
Egyéb szolgaltatasok 200 189 140 308 59 881
Személyi jellegl raforditasok 5789 555] 5532317 257 238
Ertékcsokkenési leiras 5097 077] 5775390 -678 313
Eddig fel nem sorolt kéltségek, raforditasok egyutt 306 717 247 811 58 906
Adofizetési kotelezettség 215609 65 215544
Egyenleg — — 5056 755
Ebbdl : Bevételek 8 687 242] 10789 830] 2 102588
Aktivalt sajat teljesitmények 387 802 481 604 93 802
Ré&forditasok 26 843 077] 24198 256] 2644821

Ado 215 609 65 215 544

(*) Bevétel csokkenés eredményt csokkentd (-), mig a koltség- és raforditads-csokkenés

eredmeényt javitd (+) hatasa.
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Az egyéb belfoldi értékesités arbevétele 1 milliard 920 milli6 855 ezer forinttal el-
maradt a tervt6l. Az év soran az OKOPIlusz programmal kapcsolatos bevételekbél, a
tovabbszamléazott kozvetitett szolgéltatdsokbal, illetve a bérbeadasokbdl kevesebb

bevételiink szarmazott, mint azt terveztik.

Az egyéb bevételek és az egyéb raforditasok egyenlege 4 milliard 356 millio
461 ezer forinttal javitotta eredményilnket. A jelentésebb eltéréseket a kovetkezék in-
dokoljak. A CO, kvéta elszamolas mind az egyéb bevételeket, mind a raforditdsokat
érinti. Eredményre gyakorolt hatasa pozitiv, egyuttesen 275 milli6 530 ezer forint.
2010-ben a lakosséagi hatralékokat 120 nap utan és a nyilvantartasi érték 60%-an ér-
tékesitettik. Mind a raforditasok, mind a bevételek néttek a tervhez képest, 69 millio
53 ezer forinttal rontva az eredményt. 2010-re 2,5 milliard forint céltartalék képzését

terveztik. Ténylegesen 971 millié 718 ezer forintot képeztlink az alabbiak szerint

Megnevezés Osszeg
OKOPIusz program dijcsokkentésére 311 851
Korengedményes nyugdijazasokra 54 042
Zapor utcai flitém{ bontasanak koltségeire 570 825
Szerémi utcai tAvhévezeték bontési koltségeire 35 000

Osszesen megképzett céltartalék 971 718

A pénzigyi bevételek és raforditdsok egyenlege 316 milli6 193 ezer forinttal no6-
velte a tdrsasdg eredményességét. A pénzintézeteknek kamatokra 1 millio 191 ezer
forinttal fizettiink kevesebbet. Arfolyamveszteségként a tervezettnél 16 millio forinttal
szamoltunk el tdbbet az év soran. Eves kamatbevételiink 230 millié 94 ezer forint volt,
ami 84 milli6 180 ezer forinttal haladja meg a tervet. Az arfolyamnyereségként elsza-
molt dsszeg 30 millié 36 ezer forinttal tdbb a tervnél, valamint 164 millié forinttal javi-
totta eredményilnket az elsé félévre kotott fedezeti tgylet, mellyel nem szamoltunk a

tervezés soran.

Rendkivuli bevételek és raforditdsok  egyenlegeként 86 milli6 930 ezer forinttal
magasabb eredményt értlink el, mint terveztiink. A rendkivuli raforditasok és bevéte-
lek k6z6tt mutatjuk ki a téritésmentesen atvett és atadott eszkdzok nyilvantartas sze-
rinti értékét, valamint itt tartjuk nyilvan a kdzos érdekeltségi beruhazasok, valamint
palyazatok utjdn nyert 6sszegek utan az adott évben, az amortizacié aranyaban el-
szadmolhaté dsszegeket. A széndioxid-kvoéta elszamolashoz kapcsoléddéan a rendki-

vuli raforditasok kozott tartjuk nyilvan a CHP- ErédmU Kft-nek atadott kvota értékét.
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Az aktivalt sajat teljesitmények volumene a beruhazasok éves alakuldséatél fugg. A
2010. évi sajat beruhdzésok és felljitasok, illetve karhelyredllitAsok aktivalt értéke 82
millié 221 ezer forinttal haladja meg a tervet. A sajat termelési és a bérmunka réafor-
ditassal eléallitott készletek aktivalt értéke dsszesen 11 millié 581 ezer forinttal ndvel-

te az eredményt.

Egyéb anyag felhasznalasunk értéke 640 millié6 321 ezer forint, ami 138 milli6 298
ezer forinttal tobb a tervezettnél. A kdltségek magasabb volumenét a racionalisabb
anyagfelhasznalas mellett is, az elvégzett munkak és beruhdzasok anyagigénye,

valmint az arak véaltozasa egyarant befolyasolta.

Az lUzemanyag felhasznalas csokkentésére hozott intézkedések soran bevezetett
Uzemanyagkartyak és a nagy fogyasztasu gépek optimalisabb kihasznalasa sem tud-
ta kompenzalni az Uzemanyag arak folyamatos emelkedésébdl addédd 18 millié 164

ezer forintos ndvekedést a tervhez képest 2010-ben.

A mas szervekkel végeztetett Uzemeltetés, karbantartd s koltsége 1 milliard 591
millic 318 ezer forinttal kevesebb, mint azt terveztik. A partnerekkel Gjra targyalt
szerz8dések eredményeképpen csokkentek a tényleges koltségek, a javitasok, kar-
bantartdsok és lUzemeltetés teriiletén, ahol a megtakaritas 6sszesen 135 millié 308
ezer forint. 2010-ben az OKO Programmal kapcsolatosan 2,6 milliard forint kiadast
terveztink. Azonban a tényleges elszamolt 6sszeg 1,1 milliard forint lett. (A program-

bol szarmazo bevételeket az egyéb bevételek kézott mutatjuk ki.)

A posta-, tavkozlési és adattovabbitas koltségeinek novekedése 28 milli6 400
ezer forint. A posta koltségek esetén 16 millio 469 ezer forint cstkkentek, a telefon és
radiotelefon koltségek illetve a hékézponti mérés és adattovabbitas koltségei 6ssze-

sen 44 millié 869 ezer forinttal néttek a tervhez képest.

Az informatikai szolgaltatdsok  értéke 2010-ben 694 milli6 454 ezer forint volt, 165
millio 434 ezer forinttal tébb, mint a terv. 2010-ben a tarsasag mikddésének és haté-
konysagéanak javitasat szolgald informatikai fejlesztések kezdédtek, illetve a folyama-
tok és kdrnyezet valtozasigenyének megfeleléen a mar meglévé programok folyama-
tos valtoztatasara volt sziikség, mely megnovelte az informatikai szolgaltatasokra ter-
vezett 6sszeget. Az elvégzett munkékrol az informatikai tevékenységekrél szolo feje-

zetben lehet részletesebb informacidkat talalni.



A mas vallalkozék altal végzett szolgaltatasok  értéke sem érte el a tervezett 6sz-
szeget. Szakeértdi dijakra, oktatasra és tovabbképzésre 284 millio 45 ezer forinttal for-
ditottunk kevesebbet, igy a tervezett éves 6sszeg majdnem kétharmadat koltottik el.
Ezen szolgéltatdsok kozott kerllnek kimutatdsra a kéményseprésre, takaritasra, fé-
regirtasra forditott kiadasok, valamint a kutatds-fejlesztés cimen kifizetett 6sszegek,

ahol a megtakaritas egyitt 14 millié 451 ezer forint.

A dijbeszedés koltsége a tervben 81 millié 840 ezer forinttal szerepel, a tényleges
kiadasunk 94 milli6 538 ezer forint volt, mert behajtasi tevékenységek ellenértékének

koéltségét nem terveztik.

Az egyéb dijak és koltségek csokkentek a tervezetthez képest 562 milli6 391 ezer
forinttal. A marketing, PR és reklam kdltségekre 234 millio 669 ezer forinttal koltottlink
kevesebbet, mivel tdbb nagyszabaslu rendezvény elmaradt az 50 éves évforduléval
kapcsolatban, amit beterveztink. A targyi eszkdzok bérlésére és haszndlatéra, va-
gyonvédelemre, tagsagi és hirdetési dijakra is kevesebbet forditottunk az év soran,

mint azt terveztik dsszességében 327 millio 722 ezer forinttal.

A vegyes nem anyagjelleg U szolgéltatasok értéke 121 millio 757 ezer forinttal ke-

vesebb a tervezett 346 millié 816 ezer forintnal.

Az egyéb szolgaltatasok kozil hatdésagi dijakra és illetékekre 63 millio 63 ezer forint-
tal fizettlink kevesebbet, mert a vezetékjogok rendezésével kapcsolatosan nem me-
ralt fel ebben az évben annyi kiadasunk, mint terveztik. A biztositasi dijak 4 milli6 fo-
rinttal novekedtek, igy az egyéb szolgéltatasok értéke dsszességében 59 millio 881

ezer forinttal javitva az eredményt.

A személyi jelleg G raforditdsok 5 milliard 532 milli6 317 ezer forintos dsszege
95,56%-a a tervezettnek. A bérkoltség 132 millié 810 ezer forinttal, a kifizetét terheld
személyi jovedelemadd 27 millié 735 ezer forinttal kevesebb a tervezetnél. A jolléti és
szocialis koltségek, valamint a cafetériaval kapcsolatos kdltségek egyutt 37 millié 653
ezer forint megtakaritast mutatnak. A vallalati végkielégités viszont csdkkentették a
tervezetthez képest az eredményt a vezetdcserek kovetkeztében. Valtozott a terve-
zetthez képest a jarulékfizetés is, a megtakaritds 82 millié 878 ezer forint. Személyi
jellegl réforditasaink 6sszességében 257 millié 238 ezer forinttal novelték a tervhez

viszonyitott eredményt.
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Az éves elszamolt értékcsokkenés 678 millio 313 ezer forinttal tobb a tervezettnél.
Az immateridlis javaknél 241 milli6 346 ezer forint, a h6kdzpontok és héfogadok ese-
tében 275 millié 911 ezer forint az eltérés, ami a h6kdzpont szétvalasztasok, illetve a
kész hoékozpontok aktivalasanak tervezettél eltérd Utemezésével fugg Ossze. A
tavhévezetékek vonatkozdséban is a tervezettnél magasabb érték kerilt aktivalasra.

Az el6z6eken kivuli raforditasok egyenlege 58 millio 906 ezer forinttal javitotta ered-

ménylnket a tervhez képest.

A tervezés sordn nyereseg-minimum adé fizetési kotelezettséggel szamoltunk, 6sz-
szesen 215 millié 609 ezer forint 6sszegben, ténylegesen 65 ezer forint a kilénado fi-
zetési kotelezettséglink keletkezett. Nem terveztiink 2010-re osztalékfizetést, mely

ténylegesen 3 milliard 414 milli6 forint volt.



5. Pénzugyi helyzet alakulasa

5.1

Pénz- és hitelforgalom alakulasa

A 2010-es gazdalkodasi évet a 2009. évinél kedvezétlenebb, de pozitiv nyitdé pozicioval indi-

tottuk.

Az alabbi tdblazat pénzeszkdzeink nyitd és zard egyenlegét, valamint az egyes eszkozcso-

portok forgalmi adatait mutatja be:

(ezer forintban)

it 2010.éves forgalom 416
Megnevezés . Ny[tol Terhelések Jovairasok J d Zago 31
januar 1. Gsszeg % ecember 31.
Pénztarak 4 049 285 538 285971 571 509 0,10 4482
Folyészamlak 651 744 | 189198 330| 186 293 602 375491 932| 83,87 -2 252 984
pozitiv egyenlegi
folyészamlak 651 744 0 394 383
negativ egyenlegi
folydszamlak 0 0 -2 647 367
Egyéb szamla 11 554 20 261 402 20 261 845 40 523 247 6,21 11 997
pozitiv egyenlegi
egyéb szamlak 11 607 0 11997
ebbél deviza szamla 1329 20 228 531 20 229 077 40 457 608 6,20 1875
negativ egyenlegi
egyéb szamlak -52 0 0
Lekotott betét 2484 474 49 473 564 48 782 612 98 256 176 9,82 1793522
ebbdl deviza szamlan
lekotott 1237474 5581 684 6137732 11719 416 0,20 1793522
Technikai kényvelés 0| 262777397 | 262777 397 525554794 — 0
Mérleg szerinti pénzeszko-
206k 3151874| 521996231 | 518401427 | 1040397658 100 2 204 384
Ténylegesen rendelkezésre | 5159 gog -442 983
allé pénzeszkdzok

Rendelkezésre allo pénzkészletink a 2010. év végén 3 milliard 594 millio 804 ezer forinttal
alacsonyabb volt a 2009. év végén rendelkezésre all6 pénzallomanynal. A pénztarak és a
folyoszamlak 2010. december 31-i egyenlege — 2 milliard 248 millié 502 ezer forint.
A meglévd lekotott betétallomany 1 milliard 793 millio 522 ezer forint volt, ez az 6sszeg a
lekotott 6sszesen 6 millio 316 ezer 900 EUR és 397 ezer 320 USD lekotéskori arfolyamon
forintban kdnyvelt 6sszeg.

A Mérleg pénzeszkdzok dsszesen sora tartalmazza a pénztar szamlakat, a pozitiv egyenlegi
folyo- és egyéb szamlakat, az atvezetési szamldkat, valamint a lek6tott betétek technikai
szamlgjat. A negativ egyenlegil folydszamlak egyenlege a Mérlegben a révid lejaratu hitelek
k6zott szerepelnek, melyek egyenlege csdkkentik az azonnal rendelkezésre all6 pénzesz-
k6éz-allomanyt. Tehat a ténylegesen rendelkezésiinkre all6 pénzeszkdzeink értéke az év ve-

gén - 442 millié 983 ezer forint volt.
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Ha a 2010. év pénzkészlet alakuldsat a tervezetthez viszonyitjuk, elmondhatjuk, hogy a
pénztarakban és bankszamlainkon tobb volt a rendelkezésre &ll6 6sszeg december 31-én
- annak ellenére, hogy nem vettik fel az 5 milliard forint beruhazasi hitelt - és a tervezettnél
nagyobb 6sszegl lekdtéseink voltak a fordulénapon. A deviza nélkil tekintett pénzeszkoze-
ink igy 6sszességében 3 milliard 119 millié forinttal haladték meg a likviditasi tervben prog-
nosztizalt dsszeget.

Az eltérés alapvetd okai: a pénzforgalmi tervhez képest a pénzigyileg realizalt arbevétel
- elsésorban a kozileti dijfizeték tervnél magasabb beszedettségi mutat6ja miatt — maga-
sabb volt, mig héenergiara és beruhazésokra joval alacsonyabb 6sszeget fizettlink ki az év
folyaméan, mint ahogyan azt prognosztizaltuk.

A lekotések halmozott 6sszege a tervezett duplaja volt a beszamolasi idészakban, mint aho-
gyan a realizalt kamatbevételek is jelentés 6sszeggel meghaladtak a tervezettet. Ugyanakkor
a téli honapok hitel-igénybevételi idészakaban, kamatkotelezettségink is kevéssel a terve-

zett felett alakult.

ezer forintban)

megnevezés 2010.év 2910. kl’j’lbnbség

terv tény (tény-terv)
Zar6 12.31. -3562519| -442983| 3119536
Lekotott allomany (lekotott deviza Ft-ban) 12.31-én 0| 1793522 1793522
Befektetések/lekdtések halmozott 6sszege 22 228 268 | 45778 869 | 23550601
Kamatbevétel (folydszamla és befektetések) 148 535 224 658 76 123
Kamatkotelezettség (folyészamla- és beruhazasi hitel) 87 665 89192 1527

Harom év atlagos pénzkészlet alakulasat az aldbbi tablazat tartalmazza:

(ezer forintban)
Megnevezés 2008.év 2009.év 2010.év

Atlagos napi folyészamla zaré egyenleg -176 620 486 667 190 584

A 2007. évi alanyi gazar-tamogatds megsziinése ota a dijfizet6k energiatamogatast kapnak.
A tdmogatési rendszer 2008. évben moédosult. Bevezetésre kerilt a normativ tavhé-juttatas.
A brutté 1.150 Ft/h6é 0sszeget mindazon lakossagi dijfizet6 fltési id6szak héfelhasznélaséat
tartalmazd szamldjaban jova kell irni, aki nem részesil a szociélis rdszorultsagi alapon nyuj-
tott energiatamogatéasban.

Normativ tavhé-juttatas jogcimen a novemberi héfogyasztast tartalmazé januari szamlaban
érvényesitettiink és februar 2-an kaptunk 187 millié 822 ezer forintot. Marciusban a decem-
beri héfogyasztast tartalmaz6é szamlakban jévairt normativ tavhé-juttatas 6sszegét kaptuk

meg a Nemzeti Eréforras Minisztériumtol.
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A tamogatas 2010. janudar 1-jével megszlint. Az ezévi h6fogyasztasokat tartalmaz6 szamlak-
ban méar nem érvényesitettik ezt a thAmogatas tipust. Kisebb dsszegi visszafizetési kotele-
zettségek visszamendleges elszamolasokbol, utdlagos szamlarendezésekbdl adddtak.
Tavhé-juttatas cimen igy a tervnél 214 ezer forinttal kevesebb folyt be.

A tavhé-juttatds elszamolasat mutatja a kdvetkez6 tablazat:

(ezer forintban)

Szamlakiallitas Szamlaban adott ta- Pénzigyi teljesités
datuma mogatas datuma
december 22. 187 822 februar 2.
januar 25. 188 076 marcius 3.
februar 23. -41 mércius 3.
marcius 23. -2 aprilis 2.
aprilis 23. -131 majus 4.
majus 25. -20 junius 2.
junius 23. -2 julius 2.
jalius 23. -3 augusztus 5.
augusztus 23. 5 szeptember 22.
szeptember 23. -10 oktéber 5.
oktober 25. -7 oktober 27.
november 23. -3 december 3.
Osszesen: 375 684

A 2009. évi gyakorlathoz hasonl6an 2010. évben az energiatdmogatés jovairasakor figye-
lembe vett, szamlazott h6mennyiség alapjan utélag utalta a Nemzeti Eréforras Minisztérium
az igényelt thmogatas 6sszegét.

Az energiatamogatas elszadmolasat a kovetkez6 tablazat mutatja be:

(ezer forintban)

Szamlakiallitas Szamlaban adott Pénzigyi teljesi-
datuma tamogatas tés datuma
december 22. 457 068 februar 2.
januar 25. 647 160 marcius 3.
februar 23. 624 824 aprilis 2.
marcius 23. 504 370 majus 3.
aprilis 23. 408 700 majus 20.
majus 25. 233 876 junius 22.
jlnius 23. 71713 jalius 20.
jalius 23. 55648 | augusztus 23.
augusztus 23. 48 849 | szeptember 22.
szeptember 23. 48 423 oktéber 20.
oktober 25. 64 601 november 22.
november 23. 207 630 december 21.
Osszesen: 3372862
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A tamogatasokrél szo6l6 jogszabalyvaltozasok szerint, az aprilisi héfogyasztast tartalmazé
szamlakban a C és D kategdria tamogatottjainak mar nem lehetett érvényesiteni a tamoga-
tast, az A kategoria tAmogatottsaganak valtozatlansaga mellett a B kategorigjaé a felére
csokkent. Mindezen hatasok eredményeként a — a hidegebb iddjaras miatti tébblet GJ fel-
hasznalas ellenére — 1 milliard 50 milli6 311 ezer forinttal kevesebb 6sszeg érkezett folyo-
szamlankra ezen a jogcimen, mint 2009. évben.

A 2010-es évi terv készitésekor a fenti jogszabalyi valtozasok még nem voltak ismeretek.
Energiatamogatas cimen 399 milli6 forinttal nagyobb 6sszegli MAK-t6l litemezetten érkezé

tamogatéast tartalmazott a likviditasi terv.

Hitelfelhasznalas

A kovetkez6 tablazat a folydoszamla hitelkeretek dsszegét, bankok kdzotti megoszlasat, a

napi atlagosan igénybevett hitelek nagysagat és a fizetett hitelkamat 6sszegét tartalmazza:

Folyészamla hitelkeret Napi étlagqs igénybe- Hitelkamat eFt
Bank eFt vett hitel eFt

2009.12.31 2010.12.31 | 2009.12.31 | 2010.12.31 | 2009.12.31 | 2010.12.31
BB 700000 | 1243500 3278 21149 376 2030
OoTP 500 000 500 000 4121 42 366 438 3149
K&H 200 000 500 000 2714 12 207 263 737
MKB 170 000 120 000 1002 5932 107 545
Commerz * 500 000 0 4 068 59 679 392 3 806
UniCredit 300 000 | 1000000 6 558 55811 672 4284
CIB * 0 0 656 0 121 0
BNP 250 000 0 13777 17 862 1333 998
Crédit Agricole 0 1 000 000 0 26 719 0 1513
Erste 0 300 000 0 85 812 0 5 565
ING 0| 1000000 0 0 0
Osszesen 2620000| 5663500 36 174 327 537 3702 22 627

* A Commerzbanknal 2010.12.31-én nincs folydészamla hitelkeretiink. 1-5.hénapban még 500
millio forint folydszamla hitelkeret allt rendelkezéstinkre. A fenti tdbladzat a hitelfelhasznélas
1-12 héra vetitett 6sszegét, 59 millié 679 ezer forintot tartalmaz. A CIB Bankkal nincs alairt
folydszamlahitel szerzédésuiink.

A tbbbi bank esetében a tablazat csak az aktualisan rendelkezéstinkre tartott hitelkereteket
tartalmazza, amelyek 6sszegét tdbb bank esetében tudtuk oly médon alakitani, hogy limitiink
terhére az altalunk megadott havi bontasban tartsa rendelkezésiinkre az dsszeget. A havi
Utemezeési rendelkezésre tartas alapja a likviditasi terv. Szamlavezetd bankjainknak 2010.

évben 22 millié 627 ezer forint folydszamla hitelkamatot fizettliink. Az el6z6 évben a kamatko-
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telezettség 3 millio 702 ezer forint volt. A kamatkdtelezettség 2010-ben a 2009. évihez vi-
szonyitott megnovekedett hitel-igénybevétel miatt nétt. 2010-ben a tavalyinal alacsonyabb
kamatlabak csak kis mértékben tudtak ellensulyozni a kilencszeres napi hitelfelhasznalést.
Leanyvallalataink finanszirozasara 3 bank csoportszintli folydszamla hitelkeretet biztosit.
A tagok ebbdl a pool-keretbél vehetnek igénybe vallalatkozi hitelt a rajuk meghatarozott limit
erejéig.

2010. december 31-én a cash-pool keret 3 banknél 6sszesen 5 milliard 543 milli6 500 ezer
forint volt, ebbél 1 milliard 363 millié 500 ezer forint a FOTAV Zrt. sajat folydszamla hitelkere-
te, 4 milliard 180 milli6 forint a lednyvallalatok kdzott felosztott keret, melyet 84,16%-ban ki-
hasznaltak.

A cash-pool keret tagok kozoétti megoszlasat és azok atcsoportositasat az alabbi tdblazat

mutatja:
(ezer forintban)
Osszes cash-pool keret ta-
2010.12.31 ;
Cash-pool tag / bank gonkeént Valtozas
BB MKB CIB | 2009.12.31 | 2010.12.31
FOTAV zrt. 1243500| 120 000 0 870 000| 1363500 493500
FOTAV-Komfort Kft. | 1300 000| 1 480 000 -| 2480000 2780000| 300000
DHK Zrt. 550 000| 550 000 0 275000| 1100000 825000
Csepeli Hészolgalta- - -| 250000 250 000 250 000 0
to Kift.
Immodus Zrt. - 50 000 - 25 000 50000| 25000
Osszes cash pool 3093500| 2200000| 250000| 3900000| 5543500|1 643500
keret bankonként

Tokeemelés a F 6tav-Komfort Kft-ben, valamint a Csepeli H

6szolgaltato Kft-ben

A FOTAV Zrt. lednyvallalatainal megtortént a tékeemelés:

a Fétav-Komfort Kft-ben: 1 milliard 350 millio forint értékben (4zsios tékeemelés: a torzstbke
igy 900 milli6 forint, a téketartaléka pedig 510 milli6 forinttal lett megemelve);

a Csepeli H6szolgéltaté Kft-ben 129,5 millio forint értékben.

A FOTAV-Komfort Kft. tékeemelésének célja lizing elétorlesztés volt. Ez az elétorlesztés
meg is tortént 2010. szeptember 27-én. Az el6torlesztéssel a FOtav Zrt készfizetd kezessége
is megszint.

A Csepeli H6szolgaltato Kft. részére 2010. augusztus 31-én atutalasra kertlt a 129,5 millié
forint, amit atmenetileg teljes egészében cash-pool hiteltérlesztésre forditott, majd 2010. ok-
tober 30-an, a beruhézasi hitelének fordulonapjan a teljes CIB Bank Zrt.-nél kordbban felvett
beruhdzasi hitelét egy 6sszegben torlesztette. December 28-an az ING Bankkal 70 millié

forintos kolcsdnszerzédés kerllt alairasra, valamint a Fétav folydszamlahitel keretébél 250
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millié forintos cash-pool hitelkeret all a rendelkezésére. A CSHSZ Kft. CIB Banknal vezetett
folydszamlaja megszintetésre kertlt 2011. januér 31-én.

Kihelyezések (betétlekttések, értékpapir vaséarlas, fedezeti Ugylet)

2010. évben 0Osszesen 193 forintlekotési tranzakciot végeztink, amelyek eredményeként

december 31-éig 155 millid 604 ezer forint kamatot szamoltunk el. Ev végén nem volt forint-
ban leko6tott betétunk.

Ft lekotések (ezer forintban)

Megnevezés 2009.év 2010.év kiilénbség
Egy napra esé lekotott alloméany 5532 649 2 805 761 -2 726 888
Lekdtések atlagos kamatlaba 8,32% 4,69% -3,63%
Kapott kamat 522 362 155 604 -366 758

A lekotések atlagos kamatlaba alacsonyabb volt a targyidészakban, ami alapvetéen a refe-
rencia kamatlabak alacsonyabb szintjével és a rovidebb lekotési idGtartamokkal magyaraz-
hat6. Az egy lekotott  allomany  49,29%-kal

2009. évben lekotéttdl, azonban az 1-1 lekotési tranzakcid 6sszege a 2009. évi lekdtéseknél

napra esé elmaradt ugyan a
magasabb savban (60 és 1000 millié forint k6zo6tt) mozgott €s tobb hosszabb futamideji 500
millié forint feletti lek6téstink volt 2010. évben, ezért a kapott kamat csak 70,21%-kal maradt

el az 6sszehasonlitasi id6szaktol.

s Lekotések e
1dészak Lekote_sl atlagos id 6- Lekotott 6sszeg (M Ft)
2 tranzakciok
(ev) S7Ama tartama Mini Maxi
(nap) inimum aximum
2009 379 16,43 47 1000
2010 193 14,81 60 1000
Az atlagos kamatlabak a kovetkezéképpen alakultak:

Atlagos kamatlabak % Atlagos
ld8szak BUBOR
(év) O/N 1 heti 1 havi 3 havi 6 havi %
BUBOR BUBOR BUBOR BUBOR BUBOR
2009 8,39 8,62 8,66 8,64 9,62 8,79
2010 4,95 5,46 5,47 5,50 5,53 5,38

2010. december 31-én nem rendelkeztink értékpapirral. A janiusban négy szamlavezetd

bankunkon keresztil vasarolt 6sszesen 2 milliard 845 millio 115 ezer forint értékl értékpapir
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eladasara julius 1-je és augusztus 25-e kozoétt folyamatosan kerdlt sor, a futamidd végén

0sszesen realizalt hozam 12 millié6 702 ezer forint volt.

A kovetkezd tablazat az els6 félévre a tervezett gaz- és héfelhasznalashoz kotétt fedezeti

ugyletek eredményét mutatja be:

(forintban)

2010. év Swap Forward Egyutt
l.negyedév -184 094 047 | 161 150 195 -22 943 852
Il.negyedév 86 425 300 99 665 066 186 090 366
Osszesen -97 668 747 | 260 815 261 163 146 514

Az |. negyedévben a gaz-és hébeszerzéshez kapcsolédd swap tgylet 184 millio 94 ezer 47
forint veszteséggel jart, mig a HUF/USD hatéaridés kétések ugyanebben az idészakban 161
millié 150 ezer 195 forint nyereséget hoztak. A fenti 6sszegek 6sszevonasaval a fedezeti
Ugyletek egyenlege 22 millio 943 ezer 852 forint veszteséget mutat. A Il. negyedévben mind
a swap, mind a hataridés Ugyletek pénzigyi eredménye pozitiv volt. A félév soran a fedezeti
Ugyletek 163 millié6 147 ezer forinttal novelték pénzkészleteinket. Az Ugylet — jellegébdl faka-
do — szamviteli eredményre gyakorolt hatasa gyakorlatilag nulla, mivel a tervhez képesti hé-
energia koltségek legalabb ugyanennyivel néttek az idészakban.

2010. prilisi Igazgatésagi Hatarozat alapjan CO, kvoték értékesitésére a Credit Agricole
bankkal kotottink hatéaridés megallapodéast. 15,50 USD/EUA &ron a 2008-2012 kettes keres-
kedelmi id6szakban kiosztott egységeinkbdl 100 000 EUA értékesitettink. A bank

2010.12.08-an irta jova devizaszamlankon az 6sszeget.

December végén 6 millié 316 ezer 900 EUR és 397 ezer 320 USD lekotéssel is rendelkez-
tink. A devizas lekotéseket nyilvantartasi arfolyamon konyveljik, mérlegiinkben december

31-én 1 milliard 793 millié 522 ezer forintot tartottuk nyilvan.

Megnevezés Pénznem Toéke Kamat Lejarat
EUR lekotések
Budapest Bank EUR 2 953 000 4724,80|2011.01.20
Budapest Bank EUR 1819 000 2662,81]2011.01.20
MKB Bank EUR 1 544 900 23173,50|2011.06.08
USD lekotések
| BNP UsD 397 320 50,62 ]2011.01.20
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Megképzett és felhasznalt fejlesztési hanyad

2010. évben a tavhétorvényben eldirt beruhazasokra - a fogyasztok felé tortént kiszamlaza-
sok fejlesztési hanyad tartalmanak havi beszedettségi adatokkal sulyozottan -
1 milliard 68 milli6 2 ezer forint fejlesztési hanyadot képeztink. A Févarosi Kozgydlés
1494/2001 szamu rendelete alapjan a megképzett fejlesztési hanyad csdkkentend6 a nyere-
ségminimum ado, iparlizési add és kilonado 6sszegével, melynek 2009. évi kbtelezettsége
0sszesen 445 millio 206 ezer forint volt. Fentiek figyelembe vételével az elsé 6t hénapban
nem keletkezett elkulonitendd fejlesztési hanyad. Janius folyaméan a megképzett 88 millio
784 ezer forint fejlesztési hanyadbdl az addkorrekcio utan 84 millio 656 ezer forintot kiloni-
tettiink el. Julius-december honapokban 6sszesen 538 millio 140 ezer forint fejlesztési ha-
nyad képz6édott. 2010. évben 11 millié 64 ezer forint értékben aktivaltunk tavhétérvényben

eléirt beruhazasokat.

A megképzett és felhasznalt fejlesztési hdnyad alakuldsat a kévetkez6 dsszefoglalo tdblazat

mutatja:

(ezer forintban)

~ Megképzett fejlesz- Felhasznalt fej- Halmozott
Idészak LIS s

tési hanyad lesztési hanyad egyenleg
2000. év 173 532 173 037 495
2001. év 737 813 782 015 -43 707
2002. év 833 317 1424 610 -635 000
2003. év 874 451 835 278 -595 827
2004. év 992 545 1531987 -1135269
2005. év 1044 219 3718994| -3810044
2006. év 1 056 007 3352251| -6106288
2007. év 1 069 045 965 019| -6 002 262
2008. év 968 549 1181831| -6215544
20009. év 909 610 2212571 -7518505
2010. év 622 797 11064| -6906 772
Osszesen 9 281 885 16 188 657 | -6 906 772
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Hosszu lejarata hitelek

(ezer forintban)

Hitel 2010. évi torlesztések
Beruhéazasi hitelek ) | Fennall6 t 6ke-
(Ft-ban felvett és . Felvétel da- B 2010.12.31-ig | 2010.12.31-ig tartozas
torlesztett) Osszege tuma Lejarata megfizetett megfizetett 2010.12.31-én
téke kamat
PP 2004. januar-
K&H beruhazasi hitel 500 000 | majus 5¥100 | 2011.03.31 110 000 7411 27 500
(Kébanya - Kispest) S
millié Ft
PP 2004. januar-
MKB beruhazasi hitel 500 000 | majus 5*100 | 2013.03.31 56 000 11 968 122 000
(Kébanya - Kispest) S
millié Ft
CIB beruhazasi hitel
hékbézpontok létesité- 1100 000 2005.11.02 |2010.11.02 220 000 8 877 0
sére
BNP Paribas beruha-
zasi hitel hékdzpontok 1 900 000 2006.11.02 |2011.11.02 380 000 38 309 380 000
létesitésére
Osszesen 4 000 000 766 000 66 565 529 500

A CIB Banktdl 2005 novemberében felvett 1 milliard 100 millié forintos beruhazasi hitel utolso
részletét oktdberben fizettik ki. 2010. december 31-én beruhazasi hitelek &llomanya
529 millié 500 ezer forint. A 2011. évben esedékes 463 milli6 500 ezer forintos téketorlesztés
0sszegét a Szamviteli torvény elbirasainak megfeleléen atsoroltuk a Rovid lejaratd kotele-
zettségeken belll a Rovid lejaratu hitelek k6zé, ezért a Mérlegben a Hosszu lejaratu kotele-
zettségek soron 66 millié forint szerepel.

2011.évben beruh&zasi hiteleinkre 463 millié 500 ezer forint tékét és varhatéan 21 millié 977

ezer forint kamatot fogunk fizetni.
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5.2

Szamlazés, beszedés, kinnlev 6ség

Arbevétel alakulasa

A kiszdmlazas a 2010. évben az el6z6 évhez képest 18,39%-kal csokkent. Ez a szembet(iné

valtozas a kovetkezbkre vezethetd vissza:

A fenti, arbevételt csokkentd hatdsok, egylttesen meghaladtak az arbevétel névekedését

Kiszamlazas (energiatamoga-

Csoportosan fizet 6k

Arany %-ban

ldészak tassal csokkentett)
db osszeg( eFt) db Osszeg(eFt) db Osszeg
januar 246 064 5308 737 62 581 1079 725 25,43 20,34
februar 254 140 5962 393 62 367 1214 059 24,54 20,36
marcius 245 488 7 105 094 62 528 1466 390 25,47 20,64
aprilis 246 794 6 123 040 62 081 1254 309 25,15 20,49
majus 249 220 5124 951 61 621 1055521 24,73 20,60
janius 251787 3529 266 61618 746 948 24,47 21,16
jalius 247 606 2477 610 62 006 520 104 25,04 20,99
augusztus 244 926 2236 701 62 098 473 829 25,35 21,18
szeptember 246 333 2206 977 61 688 466 863 25,04 21,15
oktoéber 248 132 2223923 61 870 470 382 24,93 21,15
november 251 542 2480 881 61 329 515 251 24,38 20,77
december 246 936 4870473 61 847 991 633 25,05 20,36
Osszesen 2978 968 49 650 046 10 255 014 20,65

2009. els6 negyedévét még nem érintették, azaz a bazis idészak még magasabb di-

jakon lett kiszdmlazva,

kapott,

- .az OKO programban résztvevsk a korszer{isitésbdl adédéan kevesebb hét hasz-
néltak fel, mint a korszerUsités elétt -, ill. a 2008. januar 1-ig- visszamendlegesen ér-
vényesitett alapdij kedvezmény is csokkentette a kiszamlazott (vevoktél kovetelt) ar-

bevételt.

okozo6 tényez§ hatasat:
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nek hatdsaként a 2010. évben 1 milliard 50 milli6é forinttal kevesebb tamogatast érvé-

a 2009. év folyaman tébb alkalommal is végrehajtott alapdij és hédij csokkentések a

2010. januar 15-étél a tavhészolgaltatas kedvezményes, 5%-0s AFA kulcs besorolast

az OKO Plusz program keretében megvalositott beruhazasok energia-megtakaritasa

2010.07.01-jétdl megsziintetésre kerllt az energiatamogatas C és D kategériaja. En-

nyesitettiink ezen a jogcimen a tavhédij szamlakban, mint az el6zé évben.




Kinnlev 6ség alakulasa

(ezer forint)

Hataridén Hataridén tali
Megnevezés Minddsszesen
beltli 1-30 31-90 91-120 121-360 360-on tdl 0sszesen
. ker. 27 129 1815 691 -31 -669 146 1952 29 081
Il. ker. 18 002 1016 6 -50 -398 -194 380 18 382
I1I. ker. 506 744 44 732 12 789 2827 636 666 61 649 568 393
IV. ker. 416 276 34 701 7 462 376 -1135 -211 41 192 457 467
VIIL. ker. 48 909 3433 323 14 -564 520 3726 52 635
IX. ker. 110 606 6 682 591 -122 -2 016 -459 4676 115 282
X. ker. 253 807 18 654 3279 117 -1 967 -399 19 683 273 490
XI. ker. 449 264 27 093 3813 -318 -444 1141 31286 480 550
XII. ker. 426 677 25428 3179 -623 -7 161 -3511 17 312 443 990
XIV. ker. 245 036 16 259 2485 -250 -3229 -927 14 338 259 373
XV. ker. 247 741 18 864 3614 -36 -1780 -369 20 293 268 035
XVII. ker. 114 507 11 617 3573 43 -256 947 15924 130 430
XVIII. ker. 128 182 9 049 2072 42 -1 389 -156 9618 137 800
XIX. ker. 167 246 12 252 1787 -62 -1435 -297 12 245 179 492
XX. ker. 99 990 7822 1360 -11 19 85 9276 109 267
XXI. ker. 188 262 16 410 3346 118 -284 -119 19471 207 733
XXII. ker. 41 318 2610 359 25 -246 -100 2 649 43 967
Lakossag 6sszesen 3489 697 258 438 50 727 2 060 -22 315 -3 239 285 670 3775 368
Kozulet 1360149 | 114484 59 776 8634 173 292 418 030 774 217 2134 366
Alaptevékenység dsszesen 4849847 | 372923| 110503 10 693 150 977 414 790 1059 887 5909 734
Alaptevékenységen kiviili 89 829 355 345 -2 098 138 218 131 180 626 063 1248 707 1338 536
Minddsszesen 4939 675 728 267 108 405 148 911 282 158 1 040 853 2 308 595 7 248 270

A hataridén bellli kinnlev6ség a 2011. januar 6-i fizetési hataridejli januari szadmla kdvetelés-
allomanyat tartalmazza, mely az el6z6 évhez képest 3,5%-kal cstkkent.

A 120 napon tuli lakossagi kovetelések kdzt nyilvantartott szamlak 6sszegére részletfizetési
megallapodasokat kotottink, melyeket igy nem értékesitettink a DHK Hatralékkezel® és
Pénziigyi Szolgaltatd Zrt. részére. A Ill. kerileti Vagyonkezel6vel és Onkormanyzattal az év
folyaman sikeresen egyuttmikodtink a bérlakdsok tavhédij hatralékainak behajtasaban,
mely egyuttmikodés eredményeként az érintett dijfizeték hatralékait nem kellett eladnunk a
DHK Hétralékkezel6 és Pénzlgyi Szolgaltatd Zrt-nek. A szerz6dés szerint a bizomanyosi
beszedésre kiadott kivetelésekre a Fétav Zrt-hez befolyt 6sszeg utan 5%+ AFA jutalékot és
szamlankeént 850 forintot fizetunk.

A negativ eldjellel szerepl6 6sszegek jovairé szamlakbol, vagy az tgyfelek dupla befizetése-

ib8l adodo nyitott tételek, melyek visszafizetésére tett elsd kisérleteink sikertelenek voltak. A
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masodik sikertelen visszafizetési kisérlet utan tarsasagunk ezeket az 6sszegeket egyéb be-
vételként fogja konyvelni.
Kozuleti fogyasztoink lejart hatarideji kotelezettségei mintegy 10 millié forinttal haladta meg

a bazis évit. Eseti fogyasztok (nem alaptevékenységhdl szarmazo kiszamlazas) 360 napon

tali kinnlevésége tobbszorosére novekedett az el6z6 évhez képest, mely egyrészt:

az OKO-Program keretében elvégzett kivitelezési munkak kiszamlazasabol adodik. A

szamlak fizetési hataridejét a szerzédések az allami tAmogatasok utalasanak varhaté

.atfutasi idejéhez” igazitottak a 90 napos fizetési hataridével, azonban az a tapaszta-

latunk, hogy az &llami utaldsok ennél késébben érkeznek a tarsashazakhoz, igy a le-

jart hatarideji kovetelések ndvekedtek.

masrészt a DHK Hatralékkezel§ és Pénzlgyi Szolgaltatd Zrt.-vel folyamatban 1évé

részletfizetés eredménye, ami valéjaban megallapodas szerint engedélyezett késébb

fizetés.

Beszedettség alakulasa havonta, lakossagi korben

2009 2010
Hénap Beszedett - "

Beszedettség a Beszedettség a Beszedettség a Beszedettség . Eladaskori

P o ) A P A . ség Eladott

fizetési hatarid 6t | hénap utolsé fizetési hatérid 6t | a hdnap utol- . beszedett-

o > o . ! 2010.12.31- hénap .

kdvet 6 13. napon napjan kdvet 6 13. napon s napjan én sége
januar 73,77% 83,90% 77,73% 84,00% 91,66% | szeptember 90,78%
februar 75,66% 80,24% 77,63% 83,03% 91,64% oktéber 91,41%
marcius 72,13% 77,43% 76,09% 82,27% 91,21% | november 91,26%
aprilis 72,02% 80,19% 76,32% 82,41% 91,14% | december 91,96%
majus 75,37% 79,90% 75,93% 82,03% 90,96% januar 91,71%
junius 73,48% 81,10% 77,27% 82,59% 90,87% februar 91,69%
julius 75,50% 82,24% 77,35% 83,29% 91,22% marcius 91,26%
augusztus 73,53% 81,48% 73,94% 82,19% 90,85% aprilis 91,16%
szeptember 75,25% 83,05% 75,11% 83,83% 91,09% majus 91,05%
oktéber 77,62% 83,30% 78,82% 84,39% 91,17% junius 91,04%
november 76,35% 83,74% 76,86% 83,79% 89,78% julius 91,26%
december 79,52% 85,34% 80,06% 84,87% 84,87% | augusztus 91,25%
Atlagosan 75,02% 81,83% 76,93% 83,22% 90,54% 91,32%

Az el6z6 évek tapasztalata szerint a beszedés hatékonysagét a targy havi szamla kelte va-
lamint a DHK Hatralékkezel® és Pénzlgyi Szolgaltato Zrt-nek torténd értékesitését megel6z6
nap kozott befolyt befizetések alapjan hataroztuk meg.

A targy havi atlagos beszedettség 1,91%-kal, a hdénap végi beszedettség pedig mintegy
1,39%-kal nétt az el6z6 év azonos idészakdhoz képest. Ugyanakkor a beszedettség a 120.

napon 0,27%-kal elmarad a 2009. évi adatoktol. Ez az ,,elmaradas mérték” azonban mar ki-
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sebb, mint 2010 szeptemberében, azaz a targyhavi beszedettségek javulasa kezdi éreztetni
hatdséat az eladdskori beszedettségi adatokban is.

Tarsasdgunknal a 2010. év elején Uj fizetési modként bevezetésre keriilt az interneten ke-
resztil torténd fizetés lehetésége. A honlapon, ahol az ugyfelek hozzaférhetnek e-
szamlajukhoz is, lehetéséget biztositottunk arra, hogy akar e-szamlajukat, akar papir alapu
szamlajuk mellé csatolt sarga csekket —egy atlinkeléssel- internet bankon keresztul atutaljak,
vagy bankkartydjukat hasznalva, mint egy vasarlasi tranzakcioként egyenlitsék Ki.

Ezt a lehet6séget egyre tobb felhasznalé veszi igénybe 2010 februéarja 6ta. Az év folyaman
ezen a csatornan 4.390 darab befizetés tortént, 6sszesen 46 milli6 792 ezer 513 forint 6sz-

szegben.

Részletfizetési megéllapodasok

Az Ugyfelek addssagcsokkentése érdekében részletfizetési megallapodas megkotésére van

lehetéség, melynek alapfeltételei:

- egy havi részlet nem lehet kevesebb, mint 5 ezer forint
- ahavirészlet térlesztése mellett a targyhavi szamlat is ki kell egyenliteni

- arészletek szdma csak kulon engedéllyel haladhatja meg a 12 honapot.

Az esedékes részletdsszeggel valo tartozas szankcidja a megallapodas felbontasa, és a hat-

ralék értékesitésre keril a DHK Zrt. részére, amennyiben az meghaladja a 120 napot.

Megkétott megallapodasok Felbomlott megallapodasok Aktiv megallapodasok
db O0sszege db 0sszege db 0sszege
januar 56 32 050 120 34233 406 75 809
februar 80 7862 77 3254 419 73934
marcius 137 22 496 86 73043 428 78 451
aprilis 177 20510 84 54 999 486 92 045
majus 169 13919 67 4832 550 83118
junius 179 29612 90 17 078 600 98 320
julius 131 9990 95 6 786 633 86 853
augusztus 77 42918 72 11 486 596 95 224
szeptember 56 31323 83 24 572 534 112 949
oktober 55 4915 83 7 353 517 99 703
november 62 5067 24 4381 517 93 940
december 49 31764 95 7393 347 109 621
Osszesen 1228 252 428 976 249 411
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2010. december 31-én aktiv részletfizetések szama 347, melyeket 6sszesen 109 millio 621
ezer forint 6sszegl hatralékra vonatkozoan kotottek. Targyévben 1 228 megéllapodast kotot-
tink kdzel 252 millié forint hatralék 0sszegre. A vizsgalt idészakban tobb mint 976 megélla-

podast szuntettink meg nem fizetésbél adodoan.

Felszdlitasi eljarasok

Hatralékos fogyasztéinknak havi rendszerességgel kildink ki felszdlité leveleket.

Lakossagi ugyfeleink harom hénapon keresztul kapjak a leveleket, mielétt tartozasuk atadas-
ra kerlilne a DHK Héatralékkezel6 és Pénzigyi Szolgaltatd Zrt.-hez behajtasra. Minden levé-
len 100 Ft felszdlitasi dijat tintetlink fel. Amennyiben négy hénapon belll a fogyaszt6 a tar-
tozasat Ugyfélszolgalatunkon kiegyenliti, a 100 forintos felszolitasi dij mellett a Ptk. szerinti
kamattal terheljik.

A vizsgalt idészakban lakossagi tgyfeleinknek dsszesen 185 542 felszdlitd levelet kildtink

ki, melyekre a felszélitott kbvetelés 48,42%-a befolyt.

2009. marcius honaptdl Uj felszélitasi eljarast vezettiink be. Az dnkormanyzati bérlakasok
esetében a bérlét — hasonldéan az eddig eljardshoz — felszélitjuk hatraléka rendezésére, mig
a tulajdonosnak elektronikus formaban juttatjuk el errél az informaciot.

Jelenleg ezt az eljarast azon keriletek bérleményeinél tudtuk bedllitani, ahol azok beazono-
sitasa megtortént. Ezek a kovetkezdk: Il1., IV., XI., XV., XVII., XVIII., XXI., XXII.

Lakossagi dijfizetéinknek egy csoportja egyedi hémennyiségmeérével rendelkezik. A szamléat
a hévételezési helyen mért hdmennyiség alapjan allitjuk ki. Az O esetilkben kialakitott kive-
teléskezelési eljaras kulonbozik a tobbi lakossagi dijfizetéétdl, mivel esetiikben lehetéség
van a korlatozas, illetve kizaras intézményével élni. Két sikertelen felszolitds utan a joga-
szokhoz kerill a velik szembeni kdvetelés, akik kilatdsba helyezhetik a kizarast.

A vizsgélt id6szakban ebbe a dijfizet6i korbe 6sszesen 279 felszolitd leveél kerult kikuldésre,
melynek eredményessége 0sszességében 17,46% volt. A jogi |épések sikeressége miatt

egyetlen lakas kizarasara sem ker(lt sor.

36



Tarsasagunkon keresztll érvényesitett tamogatasok r

endszere

A kovetkez6 tablazat a tarsasagunkon keresztul az tgyfelek részére folydsitott alapitvanyi,

onkorméanyzati tamogatasokat tartalmazza, a legf6bb jellemz&kkel kiegészitve:

Rogzités alapb i-

Tamogatasok tipusai Rendszeresség Visszavonas
zonylata
Igénylést kdveté hénaptdl | 90 napos fizetési
Dijkompenzécio Igénylélap a kompenz4cids év végé- | késedelem ese-

Halozat alapit-

vanyi tamoga-

ig havonta

tén

Dijkompenzéciés

90 napos fizetési

tasok Téli lakasrezsi e - Februar-majusi szamlak- |
| i igénylélap alapjan L késedelem ese-
tamogatas . ban 4 egyenld részben i
Alapitvanyi automatikus tén
tamogatasok Egyszeri 6sszeg, a szam-
| o alapitvany altal la erejéig kell felhasznalni, )
Héra alapitvany o y o | . nincs
Egyéb alapit- klldott lista alapjan annyi hénapon éat kapja,
vanyok amig el nem fogy
. o alapitvany altal Altalaban 4 hénapra jar a .
Vicus alapitvany : B i i nincs
kildott lista alapjan tdmogatas dsszege
. i ) a hatarozat szerinti 6sz- . | )
3 oo i} Onkorményzati o . Onkorményzati
Lakasfenntartasi tamogatas i y szeg, altalaban egy évig ) »
hatérozat alapjan » hatarozat alapjan
jar havonta
Addsséagkezelési tamoga- Ok 3 i Egyszeri 6sszeg, a fel-
O 4 i T Arrel AL L nkormanyzati px .
Onkormanyzati tas/Hatralék kiegyenlitési tamoga- i y halmozott adéssagara kell nincs
tamogatasok | hatarozat alapjan o
tas felhasznalni
. ) . A hatérozat szerinti 6sz- . i .
Onkorményzati Onkorményzati

Krizis tAmogatas

hatarozat alapjan

szeg, 7 hénapig jar ha-

vonta

hatarozat alapjan

Egyuttmikoddink a Vicus és Héra alapitvanyokkal, az dnkorméanyzatokkal és a Halozat a

Dijfizetékeért és Dijhatralékosokért Alapitvannyal a lakasfenntartasi, addssagkezelési tamo-

gatasok, dijkompenzacio és téli lakasrezsi tamogatas érvényesitésében. Néhany onkor-

manyzattal az dnkormanyzati tulajdonu lakasokra vonatkozdéan kezességvallalasi megalla-

podasunk is van, éket folyamatosan tajékoztatjuk bérl6ik tartozasairol.

Hangsulyt fektettiink az ©onkormanyzatoknal mikoédé csaladsegité szolgalatokkal vald

egyuttmikodésre is. Tobb kerekasztal megbeszélésen, valamint egyes onkormanyzatok,

illetve alapitvanyok altal szervezett egyeztetésen is részt vettink.
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Ervényesitett alapitvanyi tamogatasok osszege

(ezer forintban)

2010 Dijkompenzécié Téli lakasrezsi Osszesen
db 0sszeg db 0sszeg 0sszeg

Januar 11 357 49 349 7 9 49 358
Februér 11 622 48899 | 14492 55 492 104 391
Mércius 2188 5377 | 19559 72714 78 091
Aprilis 6 652 45858 | 14659 54 069 99 927
Méajus 8839 26 278 | 16 275 58 576 84 854
Jlnius 9 964 5845 2624 983 6 828
Julius 9301 7737 1475 -3304 4433
Augusztus 9181 5805| 1090 -2 959 2 846
Szeptember 9927 7322 115 72 7 394
Oktober 10 200 7343 67 77 7420
November 10 278 23 851 47 48 23899
December 10 580 44 357 23 43 44 400
Osszesen 278 021 235 820 513 841

A dijkompenzacioé a Hal6zat a Dijfizet6keért és Dijhatralékosokért Alapitvany altal biztositott
tamogatasi forma. Meghatérozott feltételek szerint az arra jogosultak a kompenzacios év -
marcius 1 - februar 28 kdzott - minden hénapjdban meghatarozott 6sszegl tAmogatast kap-
nak (majus és december hdénapokban: 2 500, junius-november honapokban 800, januér-
aprilis hénapokban 4 500 forint). A tamogatést vissza kell vonni, ha az tgyfél a tamogatéassal
csokkentett szamlajat 90 napon belll nem fizeti be.

Az Alapitvany az altalunk kuldétt részletes lista alapjan utalja at az érvényesitett dijkompen-

zacio, és téli lakasrezsi tamogatas 6sszegét folydoszamlankra.

A dijkompenzéciora és téli lakasrezsi tamogatasokra vonatkozo kozgydlési rendelet értelmé-
ben a téli lakasrezsi tamogatast a februar-majus idészakra vonatkozé alapdijat tartalmazo
szamlaban kell érvényesiteni. A Févarosi rendelet értelmében —fészabalyként- azon dijfize-
tének jar a tamogatés, aki 2009. 12. 31-ig igénybe vette a tavhdszolgaltatasi dijkompenzaci-
ot, nyugdijas, vagy 3 ill. tobb gyermeket nevel, aki utan csaladi potlékot kap. Az érvényesi-
tés hdénapjaiban folyamatosan kdzel 16 ezer Ugyfél szamldjanak 6sszegét csokkentettik a
tamogatassal, melynek értéke 4 x 4 000 forint.

Téli lakasrezsi tamogatas jogan idén tébb mint 84 milli¢ forinttal tdbbet érvényesitett tarsa-
sagunk az elmult idészakhoz képest, ennek oka a Févarosi Onkormanyzat decemberben
hozott hatdrozata, amelyben a hatalyos rendeletbe foglaltakat kiterjesztette Ugy, hogy min-

denki jogosult a tamogatasra, aki 2009. december 31-én dijkompenzacidban részesiilt.
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Ervényesitett lakasfenntartasi tamogatas 6sszege

(ezer forintban)

Keriilet 2010. I. negyedév | 2010. Il. negyedév | 2010. lll. negyedév | 2010. IV. negyedév Osszeg
db atlag | 6sszeg | db atlag | 6sszeg | db atlag | 6sszeg | db atlag | 6sszeg

II. ker. 10 235 14 278 14 255 39 263 1031
lll.ker. 525 10 146 615( 10881 629 | 10 186 1754| 12081 43293
VIl ker. 6 77 4 68 3 38 7 28 212
X. ker. 12 220 12 205 13 228 34 240 892
Xl.ker. 0 0 0 0 4 84 34 307 390
Xilll.ker. 318 | 7488 361 7334 386 6 763 1259 10324| 31909
XIV .Kker. 11 113 9 91 20 342 111 861 1406
XV.ker. 10 334 16 536 35 740 137 1367 2977
XVIl.ker 5 23 2 7 1 6 3 5 41
XVIII. ker. 130 2281 159 2704 149 2232 416 2609 9 826
XIX.ker. 294 6 327 341 6 937 371 6 956 1106 9015| 29235
XX.ker 2 20 2 -12 3 42 12 44 95
XXl.ker. 361 6 949 398 7 268 422 6 789 1216 9107 | 30114
XXIl.ker. 35 488 36 530 39 571 105 608 2196
Osszesen 1720 34701 1969 | 36826 2087 | 35231 6233 | 46860 (153618

A lakasfenntartasi tAmogatést a fenti keriletek 6nkormanyzatai tarsasagunkon keresztul fize-
tik a kerlletben lak6knak. A tamogatast az 6énkormanyzat hatarozata alapjan szintén szam-
laban érvényesitjuk, mely altalaban tgyfelenként eltéré, de havonta egyforma dsszegd.

Az 6nkorméanyzatok minden hdénap 10-ig atutaljak a hatarozatok alapjan megitélt 6sszeget
tarsasagunknak.

Lakasfenntartasi tamogatast az tgyfelek alapvetéen két jogcimen kaphatnak. Normativ a
lakasfenntartasi tamogatas akkor, ha erre a tAmogatasra az tgyfél kilén igényt nyuijt be, és
az onkormanyzat hatarozatban megallapitja a folydsitast. A masik esetben a fogyaszt6 az
adossagcesokkentési tamogatdshoz kapcsoldéddan kap lakasfenntartdsi tAmogatast.

Azokban a keruletekben, ahol kevés lgyfél részesilt a tamogatasban a tablazat szerint, csak
ezt a tipusu lakasfenntartdsi tamogatast folyositja rajtunk keresztil az dnkorményzat (pl.:
XVII. kerilet). A normativ tamogatést ilyenkor altalaban készpénzben fizetik ki az tgyfélnek.
A tdmogatasi tipusrol elmondhat6, hogy tavalyi évhez képest majdnem dupla annyian kap-
jak, mint az elé6z6 évben. Osszegszeriiségében kozel 23 millié forinttal tobb ilyen jogcimi

tamogatéast érvényesitettiink a tavhészolgaltatasi szamlakban, mint a 2009-es évben.
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Energiatamogatasok

2010-ben 39 380 dijfizetd kapott szocialis alapu energia-tamogatast. A tAmogatottak szama

az alabbiak szerint alakult a két kategoriaban:

Jogosultsagi kategoriak Jogosultak szama
(Ft/ fogy.egyséq) db

57000-ig 23 644

57 001-71 250 15736

71 251-85 500 0

85 501-99 750 0

Osszesen: 39 380

A 2007-re, 2008-ra és 2009-re visszamendlegesen és a 2010-ben érvényesitett tdmogataso-

kat részletesen a kdvetkezd oldalon 1év6 tablazat tartalmazza.

Engedményezés:

Lakossagi dijfizet6ink felhalmozott tartozasat tarsasagunk engedményezi leanyvallalata a
DHK Zrt részére. Amennyiben a dijfizetd lejart hatérideji legrégebbi tartozasa eléri a 120
napot, ugy teljes lejart hatarideji kotelezettsége, és a késébbiekben is minden —a fizetési
hataridé +14. napig ki nem egyenlitett — szamlatartozasa értékesitésre keril 60 %-o0s vétel-

aron.
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2007. évre vonatkozban érvényesitett energiatdmogat  as
Jogosultsagi 2010.02.23-ai | 2010.03.23-ai | 2010.04.23-ai | 2010.05.25-ai | 2010.06.23-ai | 2010.07.23-ai | 2010.08.23-ai | 2010.09.23-ai | 2010.10.25-ei | 2010.11.23-ei | 2010.12.22-ei | 2011.01.24-ei Osszesen
kategoriak (Ft/ szamla szamla szamla szamla szamla szamla szamla szamla szamla szamla szamla szamla
fogy.egység) Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft
54 260-ig 0 0 0 86 735 5796 1033 0 211 487 0 0 0 0 305 051
54 261-67 825 0 0 0 -1 086 -8 062 -2 866 0 0 0 0 0 0 -12 014
67 826-81 390 0 0 0 3 820 0 -2 730 0 -10 981 0 0 0 0 -9 891
81 391-94 995 0 0 0 -2 583 1943 -179 0 0 0 0 0 0 -819
Osszesen: 0 0 0 86 886 323 2742 0 200 506 0 0 0 0 282 327
2008. évre vonatkozéan érvényesitett energiatamogat ~ as
Jogosultsagi 2010.02.23-ai | 2010.03.23-ai | 2010.04.23-ai | 2010.05.25-ai | 2010.06.23-ai | 2010.07.23-ai | 2010.08.23-ai | 2010.09.23-ai | 2010.10.25-ei | 2010.11.23-ei | 2010.12.22-ei | 2011.01.24-ei Osszesen
kategériak (Ft/ szamla szamla szamla szamla szamla szamla szamla szamla szamla szamla szamla szamla
fogy.egység) Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft
54 260-ig 0 -16 188 0 -30 268 13 206 -15 872 -30 405 -28 195 0 1936 0 0 -105 786
54 261-67 825 -4 908 -10 857 9 848 -31 363 36 279 180 -2 670 12 796 0 719 0 0 10 024
67 826-81 390 -2 607 4718 -5 247 -596 40 829 37 974 7 259 4 658 -4 862 301 0 0 82 427
81 391-94 995 -8 825 -1579 0 2692 -25 347 7 401 10 257 -10 079 1223 125 0 0 -24 132
Osszesen: -16 340 -23 906 4601 -59 535 64 967 29 683 -15 559 -20 820 -3639 3081 0 0 -37 467
2009. évre vonatkozéan érvényesitett energiatamogat ~ as
Jogosultsagi 2010.02.23-ai | 2010.03.23-ai | 2010.04.23-ai | 2010.05.25-ai | 2010.06.23-ai | 2010.07.23-ai | 2010.08.23-ai | 2010.09.23-ai | 2010.10.25-ei | 2010.11.23-ei | 2010.12.22-ei | 2011.01.24-ei Osszesen
kategériak (Ft/ szamla szamla szamla szamla szamla szamla szamla szamla szamla szamla szamla szamla
fogy.egység) Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft
57000-ig -4 901 639 -4 684 464 -765 717 230 095 248 119 379 490 -78 928 152 315 -32 316 98 197 120 037 197 364 -9 037 447
57 001-71 250 -7 114 310 -4 447 743 -1 426 040 -69 086 63 702 -575 817 103 620 -16 389 -61 414 -21 652 103 254 -7 264 -13 469 139
71 251-85 500 -790 649 -380 694 256 204 135 018 40 653 190 942 -29 363 38 947 40 578 90 123 137 489 151 468 -119 284
85 501-99 750 5473 340 3837 643 1268 815 -18 238 -27 081 57 069 -2 470 944 -12 615 -56 002 67 781 32 790 10 621 976
Osszesen: -7 333 258 -5 675 258 -666 738 277 789 325393 51 684 -7 141 175 817 -65 767 110 666 428 561 374 358 -12 003 894
2010. évre vonatkozban érvényesitett energiatdmogat  as
Jogosultsagi | 2010.02.23-ai | 2010.03.23-ai | 2010.04.23-ai | 2010.05.25-ai | 2010.06.23-ai | 2010.07.23-ai | 2010.08.23-ai | 2010.09.23-ai | 2010.10.25-ei | 2010.11.23-ei | 2010.12.22-ei | 2011.01.24-€i Osszesen
kategoriak (Ft/ szamla szamla szamla szamla szamla szamla szamla szamla szamla szamla szamla szamla
fogy.egyséq) Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft
57000-ig 329 847 744 267 671 618 216 525 667 125 242 773 58 185 938 45 390 910 40 039 835 39 646 375 52 940 892 167 064 220 180 509 711 316 030 321 1839 096 004
57 001-71 250 163 823 139 130 850 810 104 377 341 59 502 939 13 200 207 10 149 736 8 843 557 8 634 268 11 770 839 40 415 571 43 821 378 78 112 062 673 501 847
71 251-85 500 98 684 297 78 980 990 62 682 348 34 840 941 -41 978 21 301 -36 909 -171 362 -11 921 50 121 182 941 1528 436 276 709 205
85 501-99 750 39 818 153 32 566 223 25776 742 13991 807 -21 137 9691 24 758 -42 025 -28 971 -13 791 58 043 772 305 112 911 798
Osszesen: 632 173 333 510 069 641 409 362 098 233578 460 71 323 030 55571 638 48 871 241 48 067 256 64 670 839 207 516 121 224572 073 396 443 124 2902 218 854
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Lakossagi kovetelésértékesités kertletenként, havon ta
] (ezer forintban)
Megnevezés ’ Ertékesitett kovetelés "
Januér | Februar | Marcius | Aprilis | Majus | Junius | Jdlius |Augusztus |Szeptember |Oktober | November | December | Osszesen
. ker. 1835 2072 2303 1992 1808 2271 1319 1378 1286 777 965 1628 19 633
II. ker. 1152 1076 1727 1235 1465 1291 824 594 736 634 520 1168 12 421
lll. ker.| 39175 39888 | 47364| 39164| 42639| 32717 | 26 892 23156 22186 19112 18 976 32597 383 867
IV.ker.| 45665| 46072| 52738 47483| 46 741| 37477| 29948 27 848 23871 | 21489 22 829 38 868 441 028
VIII. ker. 5887 5662 7 053 6 445 5411 4 453 3430 2980 2743 2 486 2756 4522 53 827
IX. ker. 6418 6411 8 136 6 454 6 924 6 287 4 679 3845 3035 2995 2858 5670 63 713
X.ker.| 29996 28846| 34898| 32184| 29710| 24226| 20 353 17 439 15421 13652 13939 25158 285 821
Xl. ker.| 26591| 27653| 33991| 29291 | 27234| 23505| 18633 17 173 13014 | 11481 11 853 21 295 261 715
Xl ker.| 30972 31784| 38617| 34800| 32196| 28454 21757 18 712 15429 14007 14 080 24 421 305 229
XIV. ker.| 19257 | 19029 | 23752| 20167| 20396| 16921 | 14012 12 017 10671 9141 9409 17 235 192 008
XV.ker.| 31978| 31041| 37298| 32425| 33047| 28004 | 21824 17 985 17090 14709 14 557 26 387 306 345
XVII. ker.| 13527 | 10772| 14292| 13313| 12467| 10908 8 644 7 810 6 853 5987 5961 11 254 121 788
XVII. ker.| 20832| 18901| 25019| 22334| 20737| 15879| 13553 10 817 9753| 10041 9 296 17 736 194 897
XIX. ker.| 19490| 19677 | 23232| 20065| 19133| 14990 12342 10 492 8 646 8421 8 669 15198 180 355
XX.ker.| 10261| 10405| 11795| 10693| 11388 8 962 7 480 6 284 5421 4 690 4435 8617 100 430
XXI. ker.| 36487 | 25671 31286| 27230 27099| 20356( 17183 14 845 13583 12112 12 294 20 698 258 844
XXII. ker. 3820 3721 4819 4 304 4 055 3235 2755 1940 2016 1499 1831 3230 37 223
Osszesen | 343 343 | 328 681 | 398 319 | 349 578 | 342 449 | 279 935 | 225 629 195 318 171 753 | 153 232 155225| 275682 3219144
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A vizsgalt idészakban 3 milliard 219 millié 144 ezer forint 6sszegl kovetelést értékesitettink.

Az engedmeényezett 0sszeg a tervezettnél 4,9%-kal volt tobb.

Ez alapvet6en két okkal magyarazhato:

» Az eladasban érintett honapok kiszadmlazéasa kevesebb volt a tervezettnél, ami 50 mil-

li6 forint eladas csokkenést eredményezett.

* A hatralékértékesitési terv az el6z6 évi kedvez6 tendencia miatt 92%-os eladaskori

beszedettséggel szamolt, mikbézben az éves atlagos érték 91,32%-os lett. Ennek el-

adott allomanyra gyakorolt felhajté hatdsa ellensulyozta a fenti okot.

Atadott kdvetelésre befolyt 6sszegek

(ezer forintban)

Atadott tigyfelek szama

Eladas a DHK Rt. részére

Hoénap
_ . Targy havi El6z6 hénapok

Régiek | Visszaadottak | Ujak Ozzze_ Osszesen kiszamléazasbol % kiszamlazasaibol
Januéar 23941 1404 1294 23831 343343 267 876 78,02% 75 467
Februar 23831 959 872 23744 328 681 295 163 89,80% 33518
Mércius 23744 1232 938 23 450 398 319 359 500 90,25% 38 819
Aprilis 23450 894 647 23203 349 578 306 367 87,64% 43211
Méjus 23 203 803 1062 23 462 342 449 263 633 76,98% 78 816
Janius 23 462 731 1104 23835 279 935 191 319 68,34% 88 617
Jalius 23835 1020 1419 24 234 225 629 133 498 59,17% 92 131
Augusztus 24 234 670 1247 24 811 195 318 126 542 64,79% 68 776
Szeptember | 24 811 980 1058 24889 171753 123 393 71,84% 48 360
Oktober 24 889 1318 867 24 438 153 232 119 135 77,75% 34 097
November 24 438 991 649 24 096 155 225 131 817 84,92% 23 408
December 24 096 773 737 24 060 275 682 246 685 89,48% 28 997
Osszesen 11775 11894 3219 144 2564 927 79,68% 654 218

A DHK Zrt.-nek értékesitett hatralékra tarsasagunkhoz a vizsgalt idészakban kézel 600 millié

forint kerult befizetésre, melyet tovabb utaltunk.
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Kovetelés értékesitése savonkénti bontasban

(ezer forintban)

DHK-nak eladott té telek savos megbontasa
Hoénap 0-30 31-60 61-90 91-120 | 121-150 | 151-180 | 181-360 | 361napon tul Osszesen

januar 267 876 | 30462 9172 12956 | 12520 2361 6 442 1553 343 343
februar 295 163 9828 4 437 9471 8210 378 1787 -593 328 681
marcius 359 500 11173 13 545 4942 7 820 245 1009 84 398 319
aprilis 306 367 11011 13 698 13 400 4 881 214 505 -498 349 578
majus 263 633 15821 26 227 20 036 16 955 24 384 -631 342 449
junius 191 319 14 276 22742 31158 19 829 409 202 0 279 935
jalius 133498 | 11210 19990 | 28988 30441 573 419 510 225 629
augusztus 126 542 6 900 12642 | 24865| 22647 958 376 387 195 318
szeptember 123 393 5693 7994 | 15054 | 17893 1067 651 9 171753
oktéber 119 135 4508 6 080 9946 ( 11171 920 1440 30 153 232
november 131 817 3217 5010 8 987 5798 156 240 0 155 225
december 246 685 4030 5104 8 865 6 003 605 3262 1129 275 682
Osszesen: 2564927 ( 128131 146 640 | 188 668 | 164 169 7912 16716 1980| 3219144

30 napon bellliek aranya 2564927 | 79,68%

120 napon beliili ek aranya 463 440 | 14,40%

120 napon tuliak aranya 190 777 5,93%

A DHK Zrt.-nek értékesitett 6sszes hatralék 79,68%-at a targyhavi szamlak engedményezé-

se tette Ki.

Egyeéb/kozileti dijfizet 6k

Nem lakosséagi dijfizet6ink korében a koveteléskezelés, behajtasi folyamat eltér a lakossagi

kortol.

A kozuleti beszedettség alakuldsa havonta

2009 2010
i Targy havi be-
Honap sgedettség a Térgy havi besgedet_t§ég a Halmozott beszed?ttség "Eladott hénap” 120 napos be-
hénap l_JFolso hénap utols6 napjan 2010.12.31-én szedettsége
napjan
januér 85,80% 82,34% 98,76% szeptember 96,37%
februar 76,33% 85,68% 98,72% oktéber 97,66%
marcius 82,47% 84,00% 98,23% november 97,09%
aprilis 87,17% 82,80% 97,96% december 95,40%
majus 81,17% 86,69% 98,01% januar 97,60%
junius 85,10% 82,27% 97,49% februér 96,67%
julius 86,88% 84,90% 97,42% marcius 96,39%
augusztus 80,16% 84,23% 97,29% aprilis 95,93%
szeptember 88,54% 84,10% 97,55% majus 96,94%
oktéber 84,73% 87,80% 96,57% junius 95,96%
november 85,61% 79,79% 90,60% julius 96,82%
december 87,92% 87,06% 87,06% augusztus 96,07%
Atlagosan 84,32% 84,31% 96,31% 96,58%
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Az el6z6 tablazat adatai jol 6sszehasonlithatok a lakossagi kor, hasonlo adataival. A targy
hénap beszedettségének atlaga a honap utolsé napjan 1,26%-kal magasabb, mint a lakos-
sag esetén. Az dsszehasonlithatosag kedveéért az ,eladott” honap adatait is meghataroztuk.
Ez valdjdban a jelzett honap 120. napon vett beszedettségi mutatoja. A lakossagi értéket
5,26%-kal haladja meg.

Részletfizetési megallapodasok alakulasa kdziletid  ijfizet 6i kdrben

Lakossagi dijfizetéinkhez hasonl6an, a nem lakossagi korben is lehetésége van ugyfeleink-
nek —a kovetelés kezelés barmely szakdban- részletfizetési megallapodast kétni, hatralékai
Utemezett rendezésére. A standard megallapodas megkotésének feltételei megegyeznek a
lakossagi dijfizetéknél alkalmazott standardokkal, azzal a kulénbséggel, hogy ebben a dijfi-

zet6i korben a PTK szerinti kamat magasabb.

(ezer forintban)

Megkotott megallapodasok Felbom lott megallapodasok | Aktiv megallapodasok

db Osszege db osszege db Osszege
januéar 10 29591 29 997 52 62 208
februar 11 4115 4 822 58 60 373
marcius 14 16 589 28 71 266 59 62 990
aprilis 15 11 415 12 51 592 63 71010
majus 15 5022 8 1621 66 58 125
janius 20 19 922 25 13 342 79 71194
jalius 10 4113 5 1652 74 60 288
augusztus 10 39381 13 7968 70 71627
szeptember 12 28 795 13 21270 71 93581
oktober 13 2693 9 4208 70 81 637
november 13 2645 3566 79 77 027
december 8 29 818 3 3726 78 99 503
Osszesen 151 194101 136 211 029

A kozuleti dijfizeték kérében az aktiv megallapodasok még nyitott 6sszege tébb mint 10 mil-
lié forinttal kevesebb, mint a lakossag esetén. Ez minddssze 78 megallapodast jelent, szem-

ben a 347 aktiv lakossagi részletfizetéssel.

Nagy fogyasztok esetében a futamidé meghosszabbitasaval illetve szdmukra megfeleld fize-

tési Uitemezéssel igyekeztunk kedvezdbb feltételeket adni.
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Kdzuleti felszolitasi eljarasok

Téarsasagunk a lakossagi fogyasztok mellett kdzel 6 ezer egyéb kozuleti dijfizet6t lat el tavfi-

téssel, meleg vizzel, illetve héenergiaval.

A kiszamlazas ugyanugy torténik, mint a lakossagi koérben, de a hatralékkezelés mas médon

folyik. A tartozast mutaté szamléakhoz kapcsolodd behajtéasi tevékenységet — két sikertelen

felszdlitast kovetéen- tArsasagunk jogi osztalya végzi.

Kozuleti fogyasztoinknak a fizetési hatarid6 lejartat kovetd egy-, majd két hénap mulva kil-

dink felszolito levelet. A 2010 évben kikuldott 9 590 felszolité levél eredményessége 0sz-

szességeben 45,78% volt. A felszdlitott dsszegeket elsé szinten 51,37% masodik szinten
39,56%-ban szedtik be.

Jogéaszok altal beszedett kovetelések

(ezer forintban

Jogéaszok
2010 Beszedett
Kiadott o Fizetési meg- .| Végrehajtds | Felszamolas végel- .
Felszdlitasra hagyésra Per atjan tian szamolésbdl Osszesen
Januér 0 13998 5320 33 130 0 19 481
Februar 0 35221 1113 1242 525 0 38 100
Mércius 7 588 53121 7619 1011 1431 0 63 183
Aprilis 21991 24049 931 326 485 0 25792
Majus 44 853 42 402 563 523 1340 0 44 828
Junius 51 931 29 257 1443 1274 406 0 32380
Julius 43 579 36 199 1149 338 4 495 14 42 195
Augusztus 25 055 40 807 1003 508 1506 0 43 824
Szeptember 0 27 151 2 869 13539 22776 0 66 335
Oktober 0 25 348 6 157 1 306 3052 31 35894
November 0 18 233 4236 4125 2051 0 28 646
December 23 093 28 766 6 152 2432 1932 8426 47 708
Osszesen 218 088 374 552 38554 26 657 40 131 8470 488 365

A fenti tabladzat a részikre Ugyintézésre kiadott, és az altaluk kezelt szamlakra befolyt dsz-

szegeket tartalmazzak. Targyév szeptember-november idészakdban nem kerilt sor kiadasra

jogi osztaly részére, allomanyegyeztetés-, s a felszdlitasi eljarasok atszervezése miatt.
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Jogi utra terelt egyéb tgyfelek, Cs  édfigyel 6 rendszer alapjan

(ezer forint

Eljaras Darab Szamlatartozas
Felszamolas 33 12 216
Torlés 30 9 462
Végelszamolas 28 4523
Csdéd 1 5 564

Osszesen 31765

Egyéb ugyfeleinkkel kapcsolatos fébb valtozasokat tarsasagunk az Opten Csédfigyel6 rend-
szer segitségével, heti rendszerességgel ellenérzi. Ennek kdszénhetéen nyomon tudjuk ko-
vetni azon fogyasztdinkat, akik ellen eljaras indult. Ev végéig 92 fogyaszto tartozasa keriilt
jogi behajtasra toébb, mint 32 millié forint értékben, mely 64%-o0s csokkenést jelent, el6z6 év

ugyanezen adatahoz képest.

OKO fiitési korszer (isités

(ezer forint

Hatralék 2010.12.31-én
Kiszamlazéas
Hataridén belili Hataridén tali Osszesen
2009 372 806 0 94 449 94 449
2010 1221678 453 799 297 735 751 533
Minddsszesen 1594 484 453 799 392 184 845 982

Tarsasagunk az OKO Plusz program keretében a tarsashazak flitéskorszerisitésében Kivite-
lezdként vesz részt. Ezen munkalatokhoz kapcsolédo kiszamlazasokat és a nyilvantartott
hatralékot a fenti tablazat tartalmazza. A péalyazat célja, a tavfitéssel ellatott épuletek fités-
rendszerének korszer(sitése, ezéltal szabalyozhatéva és mérhetévé tétele.

A Téarsashazakkal megkotott szerzé6désekben hosszu fizetési hataridéket adtunk, az allami
tamogatéasok atfutasi idejéhez igazodva. A hosszu fizetési hataridé ellenére is sok tarsashaz
kerilt jelentés fizetési késedelembe, mely a tamogatasok késve torténé utalasaval magya-
razhato.

Az Uzleti tervben mintegy 1 millidrd forinttal nagyobb 6sszeg(i kiszdmlazas szerepelt.
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6. Humanpolitikai-, képzési-, és szervezetfejleszté

A létszam- és bérgazdalkodas

si tevékenységunk

Az alabbi diagram a FOTAV Zrt létszaméanak és eredményének alakulasat mutatja be:

(f6) A létszdm és az ad6zéas el 6tti eredmény alakuldsa az elmult években (eFY
1100 5000000
- 4500000
- 4000000
1000 +
+ 3500000
+ 3000000
900 + + 2500000
- 2000000
- 1500000
800 +
+ 1000000
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+ 500000
—&— Ad6zas el6tti eredmény
700 ‘ . ‘ ‘ 1 0
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Téarsasagunk létszama 2010. évben - az el6z8 évihez képest nagyobb mozgéssal egyltt -
nem valtozott, 772 f6s allomanyi létszamban realizalédott. A szervezet 4talakitasi céloknak
megfeleld, valamint a szukséges létszam biztositasa érdekében hozott dontéseknek megfe-
leléen, az év végére, az allomanycsoportok kozott tortént atcsoportosulas. A fizikai 1étszam

kismérték( csokkenést, mig a szellemi Iétszam novekedést mutat.

A létszdmmozgésokat az alabbi tablazat szemlélteti:

. Belép 6k Kilép 6k
Megnevezes
2009 2010 2009 2010
Fizikai foglalkoztatott 15 8 20 19
Szellemi foglalkoztatott 28 65 32 53
Osszes létszam 43 73 52 72

Személyi jelleg (i koltségek

A személyi jellegl réforditasok tartalmazzak valamennyi éldmunkaerével kapcsolatos kiada-
sokat, tehat a teljes és részmunkaidds foglalkoztatottak, f6allasu és nyugdij mellett foglalkoz-
tatott dolgozdok bér és béren kivuli juttatasait, felmentés és felmondas koltségeit, valamint
ezek kozterheit.
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FOTAV Zrt. huméanpolitikai adatai

Megnevezés 2005.év 2006.év 2007.év 2008.év 2009. év | 2010. év
Személy jellegii raforditsok (ezer Ft) | 5229 155] 5520 119] 5897 997| 5830 238| 5418 805| 5532 284
Létszam (f6) 1042 1022 981 833 772 772

Az elmult id6szak folyamatat mutatja be a kovetkezd abra:

Személyi jellegli raforditasok (ezer forintban)
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A Téarsasignal 2010. évben 1%-o0s alapbéremelést hajtottunk végre. Kulénésen indokolt

esetben a béremelés mellett bérrendezésre is sor kerilt, ennek mértéke 2,4% volt.

Muakodtettik a teljesitményértékelést — ami beilleszkedett a kialakitott bérszerkezetbe — kozel

240 millio forint 6sszeggel jelentds sullyal birt.

A tervezett bértdmeget nem hasznaltuk fel, a mutatészam: 96,3 %, a megtakaritas 133 millio

forint.

2010. évben a Tarsasag bértomege az alabbiak szerint alakult:

M . 2009.év 2010.év Index
egnevezes tény tény 2010/09

Teljes munkaidében foglalkoztatott
Fizikai 1320389 1274725 96,5
Szellemi 2028838| 2101553 103,6
Teljes munkaidds 6sszesen 3349227 3376278 100,8
Részmunkaidés 10 096 7135 70,7
Nyugdijas 5618 4532 80,7
Allomanyon kiviili 88 086 91 608 104,0
Egyéb bérek 6 071 4195 69,1
Felmentés 8371 8 033 96,0
Bérkoltség 6sszesen 3 467 469 3491781 100,7
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A 2010. évi bérszerkezetet az alabbi tablazat szemlélteti (az 6sszesités nem tartalmazza az

allomanyon kivuli béreket és a felmentésre kifizetett 6sszegeket):

OSSZESEN
Megnevezés 2009.év 2010.év
bér % bér %
Alapbér 2172112 64,4 2218160| 65,4
Tuléra 19 636 0,6 24 497 0,7
Potlek 180 013 5,3 191 453 5,6
Prémium 110 837 3,3 89 479 2,6
Jutalom 458 346| 13,6 419806| 12,4
Kiegészitd fizetés+egyéb 430068| 12,8 448 745 13,2
Bér 6sszesen 3371012| 100,0| 3392 140( 100,0

Béren kivuli juttatasok

A jarulék és adovaltozasok ellenére sikerllt a cafetéria nettd értékét megdrizni.

A kifizetéseken belll a tervezettdl eltéréen alakultak egyes koéltségelemek, de még ennek

ellenére is sikerult — kismértékben: 4,7 %-kal - alatta maradni a tervezett értéknek. Ez annak

ellenére igaz, hogy az év végén végrehajtott vezetdvaltas miatti kifizetéseket ki kellett gaz-

dalkodni.

Személyi jelleg (i egyéb kifizetések (eFt) 2009. tény | 2010. tény Index

Fizikai 303771 340 282 112%
Szellemi 337 294 471 830 140%
nyugdijas fizikai 90 0 0%
nyugdijas szellemi 4448 868 20%
Egyéb 296 165 55%
Szemeélyhez nem kétheté egyéb kifizetések 98 952 122 635 124%
Osszesen 744 853 935 780 126%

Teljesitményértékelés

« A teljesitményértékelési modszerben valtozds nem tortént 2009-hez képest, a mun-

kavéllalok féléves, illetve év végi értékelésen vettek részt.

e 2010. I. félévben a munkavéllalék részére atlagosan 2 heti alapbérnek, II. félévben 3

heti alapbérnek megfeleld 6sszeg kerult kifizetésre. Az 1. félévi atlag 4,70 volt, mig a

. értékelésnél a tarsasagi atlag 5,09-re nétt.
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2010. évi képzési program megvaldsitasa

e 2010. évben a képzésekre rendelkezésre allé 70 millié forintbdl 67 millié 75 ezer forint
kerult felhasznalasra, ez 26 millié 839 ezer forinttal tdbb, mint a 2009-es évben.

e A képzési létszam 2 479 6, amelybdl 1 271 f6 képzése a Belsd Iskola keretein belll
valosult meg.

* A munkavéllalok 6sszesen 244 képzési programon vettek részt.

» Folyamatos novekedés tapasztalhatdé a szakképzési hozzajarulas terhére elszdmol-
hato koltségek minél jobb kihasznélaséara, igy 2010-es évben mar jelentés 0sszeget

(6 millié 106 ezer forint) szamolunk el sajat munkavallalok képzésére.

Szakmunkastanul6 képzés

2009. szeptemberében gyakorlati képzésre felvett 8 tanulobdl, 2009/2010 tanév végén ha-
rom oktatott megbukott, ezért nem folytattak tanulmanyaikat. Ezzel lIétszamunk erésen meg-
fogyatkozott. A képzés elszamolhatésaga, €s az utanpotlas folyamatossaga miatt 2010
szeptemberében 6 f6 elsd évfolyamos tanulét vettink fel.

2010-ben nem volt végzésunk.

Szakmali, m Giszaki képzésekre 2010-ben 16 millio 497 ezer forinttal tobbet kdltottiink, mint
2009-ben. Ezen belil valdsult meg jelentésebb 6sszeggel a TherMo-Bill rendszer napi m-
kodésével dsszefliggd folyamatok ellatdsaval kapcsolatos képzés (14 millié 50 ezer forint). A
kozel 28 és fél millio forint tartalmazza tovabba a fltésszereldk, villanyszerel6k, miszeré-
szek, minésitett hegesztdk, roncsolasmentes anyagvizsgalok, emelégép ugyintézék képzé-

seket. Szakmai, miszaki képzéseken dsszesen 283 f6 vett részt.

Szakmai, nem m Uszaki képzés ek kdltsége 2010-ben 4 millié 135 ezer forinttal alacsonyabb
volt, mint 2009-ben (10 millié 76 ezer forint). E csoporton belil 2010-ben a szakmai tovabb-
képzések kaptak nagyobb hangsulyt, 55 f6 részvételével valosultak meg humanpolitikai, bér-

ugyi, kdnyveléi, belsé ellendri tertleteket érinté képzések.

Az informatikai képzés ek kdltsége jelentdsen cstkkent az el6z6 évhez képest. 2010-ben
147 16 vett részt f6ként SAP felhasznaloi ismeretek szerzésében (SAP MM Anyagtorzs okta-
tasa), illetve irat és Ugyvitel kezelési rendszerek (ELO) oktatadson, amelyek belsé oktat6 se-
gitségével valosultak meg. Az operativ munkavégzéshez szikséges felhasznaldi szintl in-

formatikai ismeretek oktataséat igyeksziink a Belsé Iskola keretébe bevonni.
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Készségfejlesztési, illetve idegen nyelvi képzés  ekre jelentés dsszeget koltottink (24 mil-
li6 583 ezer forint). Ennek keretében valosult meg 287 f6 részvételével az értékesitési, ugy-
félszolgalati teruletet érint6 tréning-sorozat, melynek elsédleges célja a levalasok szamanak
csOkkentése volt.

2010-ben is volt igény vezetdi-, illetve csapatépitd tréningekre, 6sszesen 183 6 részvételé-

vel.

Konferenciakon, el éadasokon valé részvétel 2010-ben is nagy létszammal valdsult meg
(186 f6). Ebbdl legtobbet (4 millié 17 ezer forintot) a miszaki konferencidkra (energia és

tavhékonferenciak, karbantartasi konferenciak stb.) koltottink.

Bels 6 Iskola keretében az 0sszes munkavallald részére tartottunk az Integralt Iranyitasi
Rendszer bevezetésével kapcsolatban képzést, az értékesitéknek pedig a kordbban emlitett
tréning-sorozat mellett miiszaki ismeretek oktatasara kerilt sor. ,Szabvanyok oktatasa” kere-
tében, a belsé folyamatok kdnnyebb megértése érdekében, 129 f6 részére tartottunk kép-
zést. Lehetéséget adtunk a hegesztési technolégidk gyakorlasara sajat tanmdahelyiinkben az
érintett munkakordkben dolgozék szamara.

5 Szakmai Klubot tartottunk, melyeken 6sszesen 121 {8 vett részt.

Képzéscsoport Képzés tipusa koltség (Ft) Ilfeiszz:ri:
(f6)
Szakmai miiszaki képzések M(iszaki tovabbképzések 14 050 000 78
Miszaki szaktanfolyamok 9343 700 115
M(iszaki szakképesitd tanfolyamok 4304 290 79
Miiszaki iskolarendszer( képzések 781984 11
Szakmai miiszaki képzések Osszesen: 28479 974 283
Szakmai nem m{iszaki képzések Szakmai tovabbképzések 2 780095 55
Szakképesit6 tanfolyamok 539 000
Iskolarendszer( képzések 2 380 800 9
Munkavédelem, biztonsagtechnika 240 800 17
Szakmai nem miiszaki képzések 6sszesen: 5940 695 89
Informatikai képzések SAP felhasznaldi 340 000 80
Irat és Ggyvitelkezelési rendszerek 0 67
Informatikai képzések Osszesen: 340 000 147
Készségfejlesztés, idegen nyelv Szervezeti csapatépités 400 000 94
VezetGi tréningek 7 550 000 89
Ertékesitési, igyfélszolgalati tréningek 16 320 000 287
Vezetdi angol 0 24
Német nyelv 77 500 1
Szakszervezeti/Munkavédelmi képvisel6k 235000 8
Készségfejlesztés, idegen nyelv 6sszesen: 24 582 500 503
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Képzéscsoport

Képzés tipusa

koltség (Ft)

Képzési

|étszam
(f6)

Konferencidk, el6adasok Miszaki konferenciak 4016 889 90
Ko6zgazdasagi konferencidk 458 304 23

Védelmi konferenciak 82 800 5

Humanerégazdalkodasi konferenciak 28 000 3

Informatikai konferencidk 583 268 7

Jogi konferenciak 106 380 7

Ugyfélkapcsolati konferencigk 318 410 20

Ugyviteli, iratkezekési rendezvények 209 600 12

Vagyongazdalkodas 56 000 2

Mindségbiztositasi konferenciak 252 400 17

Konferenciak, el6adasok 6sszesen: 6112 051 186
FGtav Belsé Iskola Integralt Iranyitasi Rendszer 1620000 765
Szabvanyok oktatdsa 0 129

Szakmai gyakorlat részvevéi képzés 0 6

Pénzigyi ismeretek 0 63

MMO1- MUszaki ismeretek 0 62

MMO2 - M(iszaki ismeretek értékesit6knek 0 62

MMO4 - Energiagazdalkodasi ismeretek 0 21

F6tav latogatds 0 15

Hegesztési technoldgidk 0 27

Szakmai Klub 0 121

F6tav Bels6 Iskola 6sszesen: 1620 000 1271
Mindosszesen: 67 075 220 2479
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7. Jogi helyzet

Jogszabdlyi kérnyezet

A Tarsasag 2010. oktéber 27-én a Févarosi Kdzgyllés hatarozataval elfogadott Alapitd Okirata-
nak médositdsaval a tulajdonos megvaltoztatta a Tarsasdg cegjogi strukturajat. Az eddigi testlleti
Ugyvezetés (igazgatdsag) helyett egyszemélyes lUgyvezetés jott létre, vezérigazgatd kinevezéseé-
vel. Ennek megfeleléen at kellett alakitani a mikodésre vonatkoz6 szabdalyozast, kiemelten az

SZMSZ-t és a kotelezettség vallalasra valo felhatalmazas rendjét szabalyozé belsé eldirasokat.

Mindségiranyitasi rendszerhez kapcsol6édo jogszabdly fig yelési tevékenység a Tarsasag
jogi megfelel éségének folyamatos biztositdsa érdekében, havi jogs  zabaly 6sszefoglalok

elkészitése

Elsé lépésben elkésziilt a MIR altal megkivant teljes és aktualizalt jogszabalylista, amely tartal-
mazza a Tarsasag tevékenységét érint jogszabalyokat, ideértve az dnkorméanyzati rendeleteket.

Folyamatos a jogszabdlylista aktualizdlasa negyedéves gyakorisadggal a jogi osztaly feladata.

Munkajogi vonatkozasu tgyek kezelése

- munkaviszony megsziintetésével kapcsolatos tanacsadéas, felmondas elkészitése,
véleményezése

- munkaugyi perben torténé kepviselet

- eseti munkajogi tgyekben térténd tanacsadas, iratok véleményezése

Peren kivili vagy peres jogvitas tgyek

Kinnlev éségek behajtadsa

A 2010. év folyaman a jogi Utra atadott hatralék dsszege meghaladta a 231 millié forintot. Ezen
0sszeg az el6z6 évben atadott allomanyhoz képest jelentds, kb. 45%-0s csokkenést mutat. A
behajtott 6sszeg nagysaga pedig elérte az 482 millid forintot, amelybe természetesen beletartoz-
nak a korabbi idészakban keletkezett, de ebben az évben befolyt hatralékok, a mér jogi eljaras
alatt lévé addsok eljaras megkezdeését kdvetéen folyamatosan keletkezd hatralékai, valamint az
eljaras soran felszamitott kamat és egyéb koltségkovetelések is. 2010. december 31-én a kezelt
hatralékallomany nagysdga némileg meghaladta a 626 millié forintot, amely a 2009-es év zaré

napjan fennall6 allomanyhoz képest mintegy 90 millié forinttal (13%-kal) alacsonyabb.
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A 2010. év folyaman behajtasra atadott hatralékallomany 47 %-a 2010. december 31. napjaig
beszedésre kerdilt.
Az aldbbi tabldzat azon tiz adés felsorolasat tartalmazza, amelyek tekintetében 2010. december

31. napjaval a jogi osztély a legtébb hatralékot kezelte:

Partner megnevezése Osszeg
1| UV Ujpesti Vagyonkezel6 Zrt. 60 107 969 Ft
2 | Volcano Development Kft. ,FA” 38527 384 Ft
3 | KOZEPULETEPITO ZRT. "FA" 28199 115 Ft
4 | RAKOSMENTE-FURDO KFT. 25927 156 Ft
5 | OBUDA-INVEST KFT. 23829 735 Ft
6 | MAGYAR KULTURA ALAPITVANY 22 350 000 Ft
7 | BAU-M ZRT. "FA" 21924135 Ft
8| MIOK JOZSEF NADOR GIMNAZIUM 20991 866 Ft
9 | INGATLAN SUPER 2002. KFT. 19 452 274 Ft
10 | MARINA PART DEVELOPMENTS KFT. 19 024 846 Ft
Osszesen: 280 334 480 Ft

A beszedés hatékonysagaban tovabbra is meghatarozénak mindsitheté az ingatlanok tulajdono-
sainak helytallasi kotelezettsége, mellyel kapcsolatban a kialakult egységes birésagi gyakorlatot,
és tarsasagunk allaspontjat tjabb masodfokl jogerés itéletek erdsitették meg. A teljes beszedett
0sszegen belll tovabbra is meghatarozo6 a kizarolag jogi felszélitas kovetkeztében befolyt 6ssze-

gek aranya.

A 2010. év kinnlev6ség kezelése soran feltétlenil emlitést érdemel a kézjegyz6i elektronikus fize-
tési meghagyasos rendszer beinduldsa. Tarsasagunk ezen rendszeren keresztll 165 fizetési
meghagyasos eljarast kezdeményezett (93,5 millié forint 6sszértékben), melyekbdl 2010. decem-
ber 31. napjaig 92 eljaras jogerdsen lezarult, és 34 esetben kerdlt sor — a kotelezett ellentmondéa-

sa folytdn — a perré alakulasra.

Kdzbeszerzések jogi tamogatasa

Jogi lgazgatésagnak/jogi osztalynak a kozbeszerzési eljarasokkal kapcsolatban a kdvetkezd fel-
adatai voltak:

-A pélyazati dokumentéacio részeként mellékelt szerz6déses feltételek, szerz6dés tervezet, illetve
a nyertes palyazéval alairandd szerzddés jogi szakvéleményezése, jovahagyasa elsésorban az
ELO rendszer segitségével, egyittmikoédve az ELO rendszerben a szerzédés véleményezésére

és jovahagyéasara jogosultakkal,
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-A kozbeszerzéssel kapcsolatos mindennemi kérdésben - kérés esetén - jogi szakvélemeény
megfogalmazasa, illetve kiulsé hatosagtol vagy szervezettél jogi allasfoglalas beszerzése. A jogi
szakvélemény megfogalmazéasa érdekében az adott tények teljes kori megismeréséhez a Be-
szerzeési lgazgatdsag illetékes kdzbeszerzési munkatarsa segitséget nydjt.

-Kilsé jogi szakértdi véleménnyel kapcsolatos feladatok: vélemények igénylése, egyeztetése,
szakmai fellgyelet, stb. ellatasa,

-A kbzbeszerzéssel kapcsolatos jogorvoslati eljarasok soran jogi kbzrem(ikddés, képviselet,

a kozbeszerzési eljaras alapjan megkoététt szerzé6dés modositasa Kbt.-ben meghatarozott feltét-
elei fennallasara vonatkozé jogi allaspont kialakitdsa, a szerz6dés maédositdsanak jogi ellenjegy-
zése.

1 {6 jogi szakért6 és helyettese delegaldsa a Bizottsagokba.

Kiemelt feladatok

Tarsasag szervezeti valtozasainak el6készitésében vald kdézremikddés, az ahhoz szikséges
szabalyzatok modositasa.

A tulajdonos Févarosi Onkormanyzat kezdeményezésre az irdnyadd Eurépai Unios jogszabalyok
alapjan kozszolgaltatasi szerzédést kell kétni a Févarosi Onkormanyzattal a tavhészolgaltatas,
mint 6nkormanyzati kozfeladat ellatdséara. A szerzédeést elékészitetésében részt vett a jogi osz-
taly, az megkuldésre keriilt a Févarosi Onkormanyzatnak. Déntés még nem sziiletett.

Az id6kozben bekovetkezett jogszabalyvaltozasok figyelembe vételével elkészilt a Tarsasag Uj
Uzletszabalyzata, amely féjegyz6i jovahagyasra megkuldésre kerult a Fépolgarmesteri Hivatal
részére.

A tavhészolgéltatasrol szolo 2005. évi XVIII. torvény 58.8-a lehetévé teszi az 1994 el6tt épllt
tavhévezetékek vezetékjoganak egyszerisitett eljaras keretében térténd utdlagos bejegyeztetését
a foldhivatali nyilvantartdsba. Ennek hatarideje 2010. év vége. A tarsasag a meglévd vezetékei-
nek ingatlan-nyilvantartasbeli jogi rendezésére indult projektben feltarta a jogilag rendezetlen ve-
zetékek nagysagrendjét, a bejegyeztetéshez sziikséges folyamatokat, a varhatd koéltségeket. Az
engedélyezé hatdésagokkal és az ligyben érintett foldhivatalokkal egytttmikoédve meghatéaroztuk a
teendéket, kdvetelményeket. A szikséges szakért§ szerz6déseket megkotottik, a vezetékjogi
dokumentéacidk oOsszedllitasra kerlltek, amelyeket az engedélyezé hatésaghoz benyujtottunk. A
vezetékjogi engedélyek foldhivatali benyujtasa, bejegyzése folyamatos.

A jogi osztaly kdozremiikodésével a MATASZ koordinalasaval megindult a Tavhészolgaltatassal
kapcsolatos vezetékjogi szabalyozas modositasanak el6készitése. Javasolt jogszabalyi médosito

javaslat elkésziilt, amely a jogi szabalyozasban érintett szervezeteknek megkuldésre kertilt.
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A Jogi osztaly feladata a Tarsasag altal kotott valamennyi szerzédés véleményezése és a Téarsa-
sag érdekeinek megfelel§ modositasa, a szikséges jogi biztositékok beillesztése, szikség esetén
egyezetés a Beszerzési igazgatdésaggal és az érintett miiszaki és/vagy pénzlgyi tertletekkel. A
feladat dontéen az ELOenterprise rendszer hasznalataval torténik, annak szerz6dések egyeztete-
sére kialakitott munkafolyamataban torténd részvétellel.

A szerzddések véleményezése szinte teljes mértékben az ELO rendszerben meghatérozott hatéar-

idékon belul toértént. 2010 évben.

A fentieken tulmenden 2010 évben szerzédésmintak kidolgozaséra is sor kerllt. Egyrészt egy
szallithsi mintaszerz6dés készilt el a Beszerzési igazgatésdg munkatarsaival egyeztetve, amely
a késébbiekben altaldnosan alkalmazhato lesz, masrészt szerzédésminta kidolgozasa a tavveze-
téki tervezésre és kivitelezésre kotott KO3-as szerzédésekhez kapcsoldédoé eseti megallapodasok-
ra, €s az ehhez kapcsolédo eljarasi rend kialakitasa is megtértént. Az eseti megallapodas mintéat

a Tarsasag jelenleg is alkalmazza

Tarasdg menedzsmentjének dontése alapjan 2011. januéar 1-t8l Tarsasagunk a kdzbeszerzések-
rél szo6lo 2003 évi. CXXIX. tv. 22 § (1) bek. j) pont alapjan a klasszikus ajanlatkérdk korébe beje-
lentkezik. Az &téllassal kapcsolatos jogi elékészit6 munka 2010. decemberében a jogi osztaly

kiemelt feladata volt.
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8. OKOPIusz program

2010 végéig mar osszesen 368 lakoépiiletben valdsultak meg a 2008-as kiirasi OKO Program
Uzembe helyezett kivitelezési munkai. A 2009 végén egy Uj palyazati lehetdség nyilt, amelynek a
keretében tovabbi 154 lakokozosség csatlakozott az OKOPIlusz Programhoz.

Az OKOPIlusz Program palyazati és kivitelezési feladatai 2010 végén a szervezeti atalakitasok
soran atkeriiltek az Ertékesitési igazgatosagrol a Beszerzési- és Beruhazasi igazgatdsagra, ahol

elkezdédott a program folyamatainak atvilagitasa.

Ujabb OKO palyazat

Az Onkormanyzati Minisztérium 2009. december 1-vel Ujra kiirta az OKO pélyazatot, melyhez 5
milliard forintot kulonitett el a 2010-es koltségvetésbél. A palyazat célja ismét a tavfltott éplletek
fatésrendszerének korszerlsitése, szabalyozhatdsaga és mérhetéve tétele. A tavalyi évhez ha-
sonléan, a beruhazas bekerulési kdltségének maximum 50%-4ra, de lakasonként legfeljebb 77
000 forintra nyujt vissza nem téritendd tAmogatést. A palyazat beadasanak modositott hatarideje:
2010. szeptember 30. volt.

Az Gj OKO Program kiirdsa utan egy egyszerisitett beszerzés soran a Matrix Facility Manage-
ment Kft.-vel kotottink keretszerzédést a programba jelentkezd lakokozosségek fltési rendszere-
inek felmérésére és az ajanlati kalkulaciok osszeallitasara. Osszesen 531 épiilet esetében készi-
tették el az ajanlati kalkulaciét a Matrix szakemberei. Azoknak az éplileteknek, amelyek a korabbi
palyazati idészakban mar adtunk ajanlatot, ott a korabbi felmérés adataira tamaszkodva frissitet-
tik ajanlatunkat. Osszesen 799 épiiletre adtunk ki ajanlatot. Ebbdl 6sszesen 154 épiilet fogadta
el ajanlatunkat lakokozosségi hatarozattal. Ezeknek az éplleteknek tUtemezve, hataridére elkészi-

tettlk a palyazatat.

EMI Nonprofit Kft.-vel egyeztetés

A palyazatok elbiralasi, a tAmogatasi szerzddés kotési és az allami tamogatasok folyositasi elja-
rasaival kapcsolatban folyamatos egyeztetést végeztiink az illetékes EMI Nonprofit Kft.-vel. A
palyazati kiirasban foglalt feltételek pontositasara és a szilkséges dokumentéciok tartalmi és for-
mai egyeztetésére kerllt sor. Ezaltal a beadott palyazatok elbiralasi folyamatai leegyszerisodtek

és felgyorsultak.
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Az OKOPIlusz program Kivitelezési végrehajtasanak je  lenlegi allasa

Idépont Haz (db) Lakas (db)
2008-ban 19 2 150
2009-ben 75 5753
2010-ben 274 22 245
Osszesen: 368 30 148

Az OKOPIlusz programban részt vev & épiiletek kivitelezése

Az OKOPIlusz programba a 2009-es kiirasu palyazati idészakban beléptetett 512 épiilet kivitele-
zési munkainak elvégzésére 2009-ben kbzbeszerzést irtunk ki, melynek két nyertese a Techem
Kft. és a DH Szerviz Kft. A kivitelezéseket a 2008-as referencia idészakban kivitelezett 19 épulet
kivételével, mar mindenhol a kézbeszerzési eljardson nyertes vallalkozok kozotti verseny soran
kedvezébb ajanlatot adott vallalkozéval végeztettik el.

A fltéskorszerisitésre iranyuld munkalatok a 2009-es évben is folytatddtak, az év végeéig ujabb
75 épllet kivitelezési munkalatait tudtuk befejezni, igy ezen épllet lakdi mar a sajat bérikon ta-
pasztalhattak a korszer(isités elényeit. 2010-ben a fiitési szezon utan folytatddtak a kivitelezési
munkalatokat azon éplletek esetében, amelyek benyujtottdk az igénylket és elnyerték a tamoga-

tast. igy 2010 végére Gjabb 274 épiiletben élvezhetik a flitéskorszerlsités nydjtotta elényoket.
Utégondozas

A mar kivitelezett, és atadott OKOPIluszos épiileteinket sem hagyjuk magukra, aktualizaltuk a
,Hogyan hasznéljuk az OKOPIlusz program soran beépitett eszk6zoket?” cimi kiadvanyunkat,
mely segitséget nyujt és rendelkezésére all minden olyan épilet lakoi szaméra, akik az
OKOPIlusz programban keretében mar korszerisitett fiitési rendszerl épulettel biiszkélkedhetnek.
Ezen kiadvanyokat kollégaink a miszaki atadas-atvételt kovetéen a lakok rendelkezésére bocsét-

jak, és ugyfélszolgélati irodainkban is elérhetéve tettik dket fogyasztoink szamara.
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9.

A tarsasag piaci helyzete, marketing-és PR-tevék  enysége

A Kommunikéacios lgazgatosag 2010. évi tevékenységét alapvetéen az OKOPIlusz programmal

kapcsolatos feladatok, az 50 éves FOTAV rendezvénysorozat szervezése, valamint az arculatval-

tas teend6i hataroztak meg. Tovabbi jellemzd 6 tevékenység volt az intranet bevezetésével kap-

csolatos feladatok ellatasa, és a szokasos fogyasztdi tjékoztatassal kapcsolatos teenddk.

A Kommunikéacids Igazgatdsag 2010. évi alapvetd tevékenysége tehat az alabbiak szerint alakult:

Az OKOPIlusz programmal kapcsolatos kampanyok szervezésével és tamogatasaval kap-
csolatos feladatok.

A 2009-es megtakaritasi adatok kommunikaciéja.

Az 50 éves FOTAV rendezvénysorozat szervezése.

Az arculatvaltassal kapcsolatos feladatok, beleértve az ligyfélszolgalatok uj arculat szerinti
kialakitdsat is.

Az intranet bevezetésével kapcsolatos teenddk ellatasa, jogosultsagok és egyéb, a kialaki-
tassal kapcsolatos kérdések tisztdzasa.

Panelfestési palyazat szervezési és kommunikacios feladatai.

Bels6 rendezvények szervezése és lebonyolitasa.

Altalanos fogyasztoi tajékoztatas.

Az ehhez hasznalt eszkdzok az aldbbiak voltak:
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Jldoéjards kampany” olyan eszktzok alkalmazéséaval, hogy Budapesten a jelenlegi és po-
tencialisan tavh6t hasznalok mindegyikét elérje nyomtatott, auditiv, audiovizualis vagy on-
line modon.

Sajtobeszélgetés, melynek témai az OKOPIlusz programban elért eredmények és a jovos-
beni tervek voltak.

Road Show a 2009-ben kialakitott OKObusszal. A kampany célja az volt, hogy felhivja a
figyelmet az OKO-program palyazati hataridejének kozeledtére, ismertesse a megtakari-
tasi lehetéségeket, segitve ezzel a lakossagot a dontésben. A Road Show-t megel6zte az
OKOPIusz Direkt Marketing kampany.

Majus elején a Kormany az OKOPIlusz program meghosszabbitasa mellett dontott, ezért ki
kellett dolgozni a tovabbi OKO kampéanyok menetét. Ennek egyik fontos eleme volt a Nati-
onal Geographic szervezésében tortént majusi Kornyezettudatos Nap, melyre szintén ki-

vonult a Tarsasag az OKObusszal.



« Kertmozi sorozat 16 helyszinen, OKObuszos tAmogatassal.

» Egyeztetések az érdekképviseletekkel, kdzos képviseletekkel. Részvétel kiulonb6z6 on-

kormanyzatok, lakadsszovetkezetek és tarsashazak altal kezdeményezett dsszejovetele-

ken, tajékoztatas céljabol.

» Tovabbi meghatarozé feladatok voltak a megszokott — a szolgaltatassal, a hideg idéjaras

koéltségekre gyakorolt hatasaval, a fogyasztoi kérdésekkel kapcsolatos — altalanos tajékoz-

tatasi és kommunikacids teendék, valamint a fitésleallassal kapcsolatos teend6k ismerte-

tése a havi hirlevélben és a FOTAV Magazinban.

Meghatarozé koltségek az évben:

Koltség (MFt)

Id&jaras kampany (kreativok, spotok, megjelenések) 32,0
Direkt marketing kampany az OKOPIusz program hataridejének lejarta elétt 18,0
Hirlevél 29,2
Fot6zas 9,0
Fétav Magazin 14,5
OKO-program fiizet (terjesztéssel egyiitt) 48,3
Egyéb OKO-anyagok (tabla+szerelés, molino, toll, nyakpant, stb.) 3,2
Sajto hattérbeszélgetés 1,2
Panelfestési palyazat sajtétajékoztaté + kommunikacios koltségek 20,0
National Geographic — Kérnyezettudatos Nap 2,3
OKObusz kiallasi koltsége 9,4
Kertmozi sorozat 25,0
Arculattervezéssel jaro koltségek 9,2
Férumok, konferenciak 6,2
Bels6 rendezvények dsszkoltsége 21,7
Egyéb sajtomegjelenések 2010. évben 90,0
Tanulmanyok koltsége 4,7
Kommunik&cids tanacsadas koltsége 8,6
Szponzorécié (pl. BSE, FTC, Kanyon) 30,0
Sajtofigyelés 1,8
Ugyfélszolgalati diakmunka 2,8
Egyéb koltségek 6,5
Uzemi (jsag koltségei 10,0

Osszesen: 403,6
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Bels 6 kommunikacié

A belséd kommunikacioval kapcsolatos feladatokat a dolgozok téjékoztatasa, a rendezvények

szervezése jelentette.

Rendezvények:
e Junius 19: allatkerti csaladi nap a fogyasztokkal és sajat dolgozdkkal. Ennek hirdetési kolt-
sége 1,6 milli6 forint.
» Augusztus 27: a 2009-es évben kimagaslé munkajuk miatt elismert kollégak tiszteletére
szervezett Dijatadé Unnepség 2,6 millié forintba kerdilt.
» Augusztus 28: csepeli csaladi nap. A rendezvény 6sszkoltsége a fellépésekkel, ajandé-
kokkal és a cateringgel egyutt 16 millio forint.

» December 4: a Mikulas Unnepség 1,5 milli6é forintba kerdlt.

H&tukor:
A H6tukor ujsag elkészitésének koltsége 10 millio forint volt. Az Gjsag megszint, igy a novemberi

és decemberi szamok elkészitésére mar nem kertilt sor, helyét az intranet vette at.

Intranet:
Az intranet felllet fejlesztése 2010. szeptemberben kapott igazan hangsulyt. A hatékonyabb in-
formacidaramlas és tdjékoztatas elindult, de igazan a 2011-es évben alakul ki a rendeltetésszerii

hasznalata. A fellilet folyamatos fejlesztés alatt all.

Az 6nkormanyzati valasztasokkal j vezérigazgatd keriilt a FOTAV és a tulajdonos Févarosi On-
kormanyzat élére, mely az aldbbi kommunikaciés teendbket és valtozasokat vonta maga utan
2010. november 1-jétdl:

* A cég vezetésének bemutatkozasa a vallalat dolgozéinak, érdekképviseleteknek, valamint a
cég f6 partnereinek. A tarsasag sajtokommunikéacidja kbzpontositottan, a Budapesti Varos-
Uzemeltetési Kozponton keresztil zajlik.

* Az utols6 negyedévben erés koltségcsokkentd konstrukcid lépett életbe a cégnél. Ebbél
adddoan a tavhé hatosagi aranak kotelezé kozzeétételén kivul kizarélag a korabbi szerzéde-
sekbdl hatralévd keretdsszegek tartalmas kitoltésére koncentralt a tarsasag. Egyéb, Uj meg-
jelenések, médiumokkal val6é szerz6dések nem torténtek.

« Felmondasra kertiltek korabbi kommunikacids tanacsadasra, illetve lgynokségi tevékeny-

ségre vonatkoz6 szerzédések.
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10. Szolgaltatasi tevékenységiink értékelése
10.1 Fogyasztoi allomany

A tablazatban szereplé adatok alapjan a héfelhasznél6é objektumok szama 56-tal csokkent 2010.

évben.
) Tételszam (db)
Megnevezeés - - —
2009. XII. hé 2010. XII. ho Eltérés
Minddsszesen 245 267 245 211 -56
Lakoépilletben 6sszesen 243 467 243 421 -46
Lakas 238 377 238 294 -83
Kozilet 4 756 4793 37
Garéazs 334 334 0
Nem lakoépuletben 6sszesen 1 800 1790 -10
Nem teljesitménydijas 1310 1293 -17
Teljesitménydijas 490 497 7

A lakoépuletben lévd héfogyasztd objektumok tételszamaban tapasztalhatdé csokkenés (-46) az

alabbiakbdl adodik.

* A lakdsok szaméanak csokkenését (-83) 2010. évben az alabbiak egylttes hatasa eredmé-

nyezte:

Eptilet cime Kilépés datuma Lakasgjkb)szama
XI. Dioszegi u. 59. 2010.02.19 -16
Xlll. Hegediis Gyula u. 8. 2010.03.09 -46
X1.Ulaszl6 utca 72. 2010.09.15 -6
I.Logodi utca 60. 2010.05.22 -2
Egyedi ki-bekapcsolddasok, 6sszevonasok, tipus atsorolasok - 13

* A kozuletek szaméanak ndvekedését (+37) 2010. évben az alabbiak valtozasok egylttes ha-

tdsa eredményezte:

Epiilet cime Kllerzjgs/belepes Koziilet szama (db)
atuma
XI. Dioszegi u. 59. 2010.02.19 -1
XIll. Hegedls Gyula u. 8. 2010.03.09 -5
Egyedi ki-bekapcsolddasok, 6sszevonasok, tipus atsorolasok +43

e Agardzsok szdma az egyedi kikapcsol6dasbél adéddéan 2010.évben nem valtozott .




A nem lakéépuletben

alabbiakbdl adodik.

Iévé héfogyasztd objektumok tételszamaban tapasztalhatd csokkenés az

« Az egyéb fogyasztdék szama 17-tel csdkkent, melyet a szolgaltatasba val6 be-, illetve kilépés,

egylttes hatdsa eredményezett.

« Az Uzemi fogyasztok szdma a vizsgalt id6szakban 6sszességében 7-tel ndvekedett, az errél

készitett tételes kimutatast az alabbi tablazat tartalmazza.

Fogy. hely

K007569
K005058

K005362

K005810
K005534

tételszam

Fogy. hely

K009307
K009308
K009410
K009409
K009420
K009423
K009425
K009424
K009422
K009426

tételszam

Fogy. hely
K009408

K009411

tételszam

2010. évben megsz (int izemi fogyasztok

Fogyasztonév

MEZINT INGATLAN KEZELO KFT.

XIII.KER. SPORT ES SZABADIDO KOZH. NONPROFIT KFT.
MAGYAR AUTOKLUB MUSZAKI KERESKEDELMI

UZLETAG

ORSZAGOS RENDOR-FOKAPITANYSAG

WPR MEDIA KFT.

Fogyasztasi hely cime

1138 VAaci ut 160.
1137 Radnéti Miklés utca 35.

1112 Boldizsar utca 2.

1133 Pannénia utca 27.
1037 Kunigunda Utja 41-43.

2010. évben belépett lizemi fo gyasztok

Fogyasztonév

FOVAROSI ONKORM. HEIM PAL GYERMEKKORHAZA
MAGYAR HALASZBASTYA ETTEREMUZEMELTETO KFT.

MERNOK-PROJEKT KFT

H2Q-EPITO UZEMELTETESI, EPITOIPARI ES SZOLG. KFT.

BERLINI KFT.

BP. XI. KER. UJBUDA ONKORMANYZAT

MAGYAR NEMZETI MUZEUM

BME GAZDASAGI ES MUSZAKI FOIGAZGATOSAG

SEMMELWEIS EGYETEM

ANGYALFOLD-UJLIPOTVAROS- VIZAFOGO VK. ZRT.

Fogyasztasi hely cime

1089 Budapest Ull6i Gt 86.

1014 Hess Andrés tér 3.

1119 Mérnok utca 39.

1117 Magyar tudésok korat 2.
1045 Budapest Berlini Ut 47-49.
1114 Budapest Ulaszl6 utca 32-36.
1113 Budapest Dar6ci Gt 3.

1111 Budapest Stoczek utca 4.
1089 Budapest Nagyvarad tér 4.

1139 Budapest Pannénia utca 88-90.

2010. vben kommunalisbdl Gizemi fogyasztd

Fogyasztonév
HULLAM STUDIO BT.

ANGYALFOLD-UJLIPOTVAROS- VIZAFOGO

VAGYONKEZELO ZRT.

Fogyasztasi hely
1156 Budapest Nyirpalota utca 2.

1139 Uteg utca 30

Hételjesitmény

0,2500
0,2000

0,4420

0,4000
0,7000

1,9920

Hételjesitmény

5,0000
0,320
0,3500
2,000
1,2000
0,042
0,690
0,485
3,000
0,250

13,3370

Hételjesitmény
0,045

0,215

0,2600

2010. évben 813 épulet 75.390 hdvételezési helyére (lakés, kozilet, gardzs) vonatkozdan kerult

OKOplusz kedvezmény érvényesitésre.

64



10.2 Atavh észolgaltatds min 6ségi mutatoi

2010. évben az 6sszes indokolt hibabejelentés az 6sszes ellatott lakasszamhoz viszonyitva:

1.

2.

3.

Osszes indokolt hiba-

Tavhészolgaltatassal ellatott 6sszes

Osszes indokolt hibabejelentés az

bejelentés lakés Osszes lakdsszamhoz viszonyitva
db db (1./2)
36 142 238 294 0,152
2010-ben 179 harom orat meghaladé szolgaltatas-kiesés volt.
Ezek a szolgéltatas-kiesések az aldbbiak szerint alakultak:
20009. év 2010. év
1. 2. 3. 4. 1. 2. 3. 4.
Erintett Erintett
306-2406 | 2406-4806 | 480 tuli Lakas 306-2406 | 2406-4806 | 480 tuli Lakas
db db db db db db db db
193 3 2 179 808 176 2 1 209 737

Az alabbi tdblazat a 3 6rat meghaladé szolgaltatas-kimaradasok alakuldsat foglalja 6ssze:

2009. év | 2010. év | Véltozas
Sajat fatémuvek 2 7 +5
Erémuvek 1 1 0
Kézmivek 10 4 -6
Tavhbévez. 109 139 +30
H6kbzpontok 76 28 +48
Egyéb 0 0 0
Osszesen 198 179 -19
Fogyasztoi rendszerek 26 24 -2

Sajat fGtémdiveinknél , illetve tombkazanhazainknal 3 érat meghaladé lizemzavar hét alkalommal

volt. Januarban a Flredi ati fitém(iben a nagy pétviz igény miatt a nyomastartas és a keringtetés

4 éra 35 perc id6étartamra leallt. Ez id8 alatt 17 022 lakasban nem tudtunk fltést és hasznalati

melegvizet szolgaltatni. Marciusban a Keleti Karoly utcai tombkazanhazban tértént kazanégé

meghibasodas miatt 248 lakasban 14 oran keresztiil sziinetelt a HMV szolgaltatas. Aprilisban a

Keleti Karoly utcai tombkazanhazban gazégé meghibasodas miatt 158 lakasban kdzel 53 éran
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keresztll szunetelt a HMV szolgaltatas. Majusban a Rozsakerti fitémU elektromos meghibasoda-
sa miatt 1 485 lakas maradt HMV szolgaltatas nélkil kozel 4 és fél éran keresztil. Szeptember-
ben a Keleti Kéroly utcai tombkazanhazban kazéanleallas miatt 153 lakasban 39 6ran keresztul
szunetelt a HMV szolgaltatas. EImi aramszinet miatt ugyancsak szeptemberben a Toboz utcai
tombkazanhazban leallt a kazdn és a HMV szivattyl. A kiesés kovetkeztében tdbb mint 10 6ran
keresztul 221 lakas maradt hasznalati melegviz ellatas nélkil. Novemberben a Magashéaz utcai
kazdnhazban kazan flstcsd lyukadas miatt kozel 6t és fél 6ran keresztll szlinetelt a flités és a

HMV szolgaltatas.

Erémiiveknél 3 6rat meghaladé iizemzavar egy alkalommal volt. Augusztusban az Ujpesti erémi
az el6re tervezett karbantartas utan csak tobb mint 6 6ra késéssel tudott visszaindulni. Az tizem-

szlinet 28 766 lakas hasznalati melegviz ellatasat érintette.

A kdézm Givek nél a kdvetkezd meghibasodasok voltak az év soran:

- EIm0 k6zm{ meghibasodasa miatt marciusban a Dézsa Gyorgy téri szivattyuhaz 3 6ra 15 percig
allt. A kiesés 925 lakés fiités és HMV ellatasét érintette.

- ElImU k6zm meghibasodésa miatt majusban, a Kacséh Pongréac uti lakotelepen 1 400 lakasban
4 6ran keresztil sziinetelt a HMV szolgaltatas.

- ElIm{ k6zm( meghibasodasa miatt novemberben, a Donéti utcaban 36 lakas maradt tAvhészol-
galtatas nelkal.

- Vizmivek kézmivének meghibasodasa miatt decemberben, a Havanna uti lakételepen 4374

lakéds hasznélati melegviz szolgaltatasa szlnetelt.

Tavvezeték i munkdkbol adéddan 6sszesen 139 alkalommal volt szolgéaltatas kiesés.

- Januérban lUzemzavar elharitds miatt 2 alkalommal végeztek 8 - 10 6ra id6tartami munkét a
Dél-budapesti és az Eszak-budapesti régiéban.

- Februarban tavvezeték javitds miatt 7 esetben szinetelt a fltés és a hasznalati melegviz szol-
galtatas. A hibaelharitds alkalmanként néhany szaz lakast érintve atlagosan 4, de maximum 9 éra
id6tartamig tartott.

- A marciusi 8 tavvezetéki javitas kozil kiemelheté az Eszak-budapesti Hargita utcai munka, ahol
859 lakéasban 5 6ra 30 perc id6tartamig sziinetelt a szolgaltatds. Ugyanebben az utcdban a hénap
végeén 1877 lakéast érintd javitast szintén 5 6rat meghaladé ideig végeztek. Nagyobb volumeni

tavvezetéki rekonstrukciot végeztek Dél-Budapesten, ahol az Andor utca — Galvani utca altal ha-
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tarolt tertileten tobb mint 700 lakasban kozel 10 oraig szunetelt a fltés és a hasznalati melegviz
szolgéltatas.

- Aprilisban izemzavar elharitas miatt, - alkalmanként legfeljebb 8-10 6ra idétartam, - altalaban
néhany szaz, egy esetben 1 100 lakast érint6 flités és HMV szolgaltatas kiesés volt.

- Majusban tavvezeték javitds miatt 7 esetben szunetelt a fités és a hasznéalati melegviz szolgal-
tatas. A hibaelhéaritas alkalmanként néhany szaz lakéast érintve atlagosan 7 6ra, egy esetben tbbb
mint 17 Ora id6tartamig tartott. Ez utébbi esetben az érintett lakasok szama 1 300 felett volt.

- A juniusi tavvezetéki munkak kozil 23 kiemelhetd a Firedi Gti tavvezetéki kompenzator javitas,
ami bar csak 4 6ra idétartamu kizarast jelentett, de 12 316 lakas HMV szolgaltatasat érintette.
Tavvezetéki szerelvénycserék miatt a Xlll. kertleti Lipétvarosban és Kelet-Budapesten végeztek
alkalmanként 1000-2000 lakas szolgaltatdsat érintd 5-10 o6ra idétartamu munkékat. DN 300-as
tavvezetékek rekonstrukciojat végeztik a Xl. kertleti Etele Uton, a Galvani Gton, valamint a Karin-
thy Frigyes uton. Ezek a maximum 6 és fél éra idétartamu kizarasok 1000-2000 lakas HMV szol-
galtatas kiesését okoztak.

- Juliusban harom alkalommal végeztek az Etele Uton tdvvezetéki rekonstrukcios munkakat. Ezek
miatt alkalmanként maximum 3-4 ezer lakas HMV ellatasat sziineteltették 5 és fél, 7 és fél, vala-
mint kevéssel tobb, mint 8 6ran keresztiil. Az Andor utcdban és a Galvani utcaban tavvezeték
cseréjét vegezték. Emiatt 13 oran keresztil 1200 lakas hészolgéltatasat zartak ki. Tavvezetéki
szerelvénycserét végeztek a Jozsef Attila lakotelepen. A tdbb mint 1 100 lakast érinté munka mi-
att kdzel 9 oran keresztill sziinetelt a szolgaltatas. A Kacsoéh Pongrac ati lakotelepen 7 és fél 6ra
id6tartamu Gzemzavar elharitas tobb mint 3 ezer lakds HMV szolgaltatasanak kiesésével jart.

- Augusztusban az Eszak-budai fitémi északi kilépdé aganal 1évé DN 600-as szerelvény cseréjét
végezték. A tdbb mint 5 6ran keresztili kizards 18 ezret meghalado lakést érintett. A Nagyszeben
téren DN 500-as tavvezeték cseréjét végezték. 4 424 lakds HMV szolgéltatdsa 7 éran keresztil
szlnetelt. A Kacso6h Pongrac ati lakotelepen DN 300-as tavvezeték kivaltdsa miatt szlnetelt a
szolgaltatas 3 226 lakasban. Tavvezetéki lzemzavar elharitas miatt

1 844 lakas hasznalati melegviz ellatdsa szinetelt a Xlll. kerileti Jéggyar utcaban, valamint 2 052
lakést érintett a XV. kertleti Paskom parkban.

- Szeptemberben tavvezetéki rekonstrukciés munkakat végeztek az Etele Uton (602 lakas) és a
Kende utcaban (2797 lakas). A Xlll. kerlleti Jéggyar utcdban DN 100-as tavvezeték tizemzavar
elhéritaséat végezték. A kizarasok idétartama a Kende utca esetében 15 és fél 6ra, a tobbi eset-
ben 12 6ra alatti volt. Ebben a honapban a legtobb fogyasztét érinté kizaras Obuda - Kaszasdilé
lakételepeken volt. A nagy potvizelvétel miatt a Békasmegyeri flitédmda is révid id6re kiesett. A 18
214 lakés ellatasat befolyasold hibakeresés és a hibaelhéritok felvonuldsa kozel 8 ora id6tarta-
mig, a hibahely megtalalasa utan az tzemzavar elhéritas - akkor méar csak 376 lakast érintve - 5

oOréig tartott.
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- Oktéberben az Eszak-budapesti régié DN 400 tavhévezeték kivaltasat végezték a Xl keriileti
Visegradi utcaban. 997 lakasban tobb mint 11 6ran keresztll szunetelt a fltés és a hasznalati
melegviz szolgéltatas.

- Novemberben a Dél-budapesti régidban folytatédott a Kende utcai DN 500 gerincvezeték re-
konstrukcidja, melynek kapcsan 27 és fél 6raig 2797 lakasban szinetelt a fités és a hasznalati
melegviz szolgéltatds. Ugyancsak folytatodtak az oktéberben elkezdett Visegradi utcai
tavhévezeték kivaltas munkéalatai, melynek keretében 9 oOra idétartamig 997 lakasban nem volt
ftés és hmv szolgdltatas. A Vag utcai DN 400 tavvezeték csere miatti kizaras 10 oOrdig tartott és
662 lakast érintett.

- Decemberben a Kelet-budapesti régioban a XIX. kertleti J6zsef Attila utcaban DN 400 tavveze-
ték javitdsat végezték. A 10 és fél 6ras munka ideje alatt 2710 lakés esett ki a hészolgaltatasbol.
A tobbi thAvvezetéki munka hékozpont szétvalasztasokbdl, atkotsé vezeték cserékbél vezetékjavi-
tdsokbdl és szerelvénycserékbdl adddott. Az érintett lakasok szadma alkalmanként altaldban né-
hany szaz, bar eléfordult néhany alkalommal ezer feletti is. Az lzemsziinetek ideje atlagosan 6-8

ora.

Hoékbzpont oknal 28 esetben volt lizemzavar, illetve szolgdltatasi sziinet. Az okok: hmv hécserélé
javitas, szivattyu illetve elektromos meghibasodasok, tagulési tartaly csere, fltésszabalyzo6 rend-
szer meghibasodas, nyomasszabalyozo6 szelep csere, h6kdzpont feldjitas.

Egyéb (zemzavar nem volt.

A fogyasztéi rendszerek Uzemzavarai, illetve a szolgéltatasi kiesések a fogyasztdi vezetékek

meghibasodasabdl, radiator lyukadasokbdl, illetve helytelen szerelésbél vagy szerelvénycserék-
bél adddtak.
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11. Atarsaség ugyfélkapcsolati tevékenysége

2009. év végétsl 2010. év végéig az ugyfélszolgalati irodak és a Contact Center az Ertékesitési
lgazgatéséag ala tartoztak, igy az ugyfélszolgalatok és a Contact Center 2010. év elsé néhany ho-
napja az igazgatdsagba torténd beintegralodas, a feladatok atstrukturalédasa jegyében telt, megtor-
tént az Ugyfélszolgalati munkatarsak részérdl az uj ugyfélkbzpontd szemlélet elsajatitasa. Ez tébbek
kozott a tevékenységek Ujragondolasaval, 0 feladatok, munkafolyamatok, 0j riportolasi rendszer
bevezetéseével jart. Az Uj ugyfélkbzpontu, értekteremtd, értékesitési szemlélet elsajatitdsa érdekében

a munkatarsak kulonb6zé tréningeken, képzéseken vettek részt 2010-ben.

Az ugyfélszolgalatok és a Contact Center alapvet§ feladata 2010-ben az volt, hogy az ugyfél-
elégedettség novelése, az Ugyfélmegtartas és Uj Ugyfelek szerzése érdekében az értékesiték teve-
kenységével 6sszhangban, az 8 munkajukat tamogatva lassak el a lakossagi dijfizetéi Ugyfélkér mi-
néségi szinvonalon térténé kiszolgalasat, és a Fétav szolgaltatdsainak, termékeinek népszerisité-

Sét, értékesitését.

A 2009. év végétdl bevezetett egykapus Ugyfélkezeld rendszer eredmeényeként, a kozos képviselbk-
kel kapcsolatos Ugyfélmegkeresések egy meghatarozé részét - amelyet korabban az tgyfélszolgéla-
ti irodak lattak el — 2010-ben a lakossagi értékesiték végezték. A visszamendleges elszamolassal és
a dijfelosztassal kapcsolatos feladatok atadasanak el6készileteire a IV. negyedévben kerdlt sor,
azonban az év végével lezarult Gjabb szervezeti valtozas miatt a feladatok atadasara mar nem kerult

Sor.

2010. utols6 negyedévében megkezdtuk a felhasznaloi szerzédések (altalanos kdziuzemi szerzédes,
uzemviteli megéllapodas, utdlagos elszamoléasi szerzddés, valaszthaté tarifa megallapodés, interne-
tes aranykozlé megéllapodas, 10%-os alapdijkedvezményre vonatkoz6 megallapodas) és a dijfel-
osztasi aranyokat tartalmazo dijfizetdi mellékletek digitalizalasat, és kidolgoztuk a nyilvantartasukra

vonatkozo struktarat. A digitalizalast és archivalast varhatéan 2011 elsé félévében zarjuk le.

Min éségi Ugyfélkiszolgalas

Augusztus  hdénapban  Ugyfélszolgdlatainkon = megvalésitottuk az  azonnali  Ugyfél-
elégedettségmeérés és visszajelzés lehetéségét, azaz minden egyes lgyintézést kdvetden lgyin-
téz8ink megkérik Ugyfeleinket, hogy a rendelkezéstkre all6 kis billentylizeten 1-tél 4-ig terjedd
pontszadmmal értékeljék az Ugyintézést, az Ugyintézé munkajat. Ezen értékelések on-line megje-

lennek az Ugyfélszolgalati vezeték altal alkalmazott informatikai fellileten.
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Az ugyfélszolgalatok forgalma igen egyenlStlen egyrészt a héten belll és a hét egyes napjain
belll is, ugyanis mig egyes napokon, illetve egyes napszakokban a nagy ugyfélforgalom miatt
hossz( a varakozasi id6, addig mas napokon, vagy napszakokban minimalis az ugyfelek szama
az irodakban. Ez természetesen irodanként is valtozd. Annak érdekében, hogy az tgyfélforgalom
kissé kiegyenlitettebb legyen, honlapunkon 0] szolgaltatasként szeptember honaptdl tajékoztatast
adunk ugyfeleinknek az elmult idészaki tapasztalatok alapjan arrdl, hogy az egyes napok egyes
oraiban milyen forgalom varhaté az adott ligyfélszolgalati irodaban. igy tgyfeleink, ha lehetésé-
guk van ra, a varhaté ugyfélforgalom alapjan tudjak elddnteni, hogy mikor keressék fel tigyfélszol-

galatunkat, illetve akar azt is, hogy melyik Ggyfélszolgéalatot keressék fel.

A személyes Ugyintézés szinvonalat tovabb szeretnénk emelni egy egységes, visszafogottan ele-
gans, ugyanakkor fiatalos és lendiletes uniformis bevezetésével, amely a Fétav Uj arculataval
0sszhangban sugarozza a rugalmas, korszer( vallalatunk image-ét. Az 0j formaruha bevezetéseé-
nek elékészileteit 2010-ben megkezdtik, a szerz6déskotési folyamat elhlzédasa miatt a beveze-

tésére 2011. els6 negyedévében kerul sor.

2010-ben a Fétav is részt vett a Kivalésag az Ugyfélkiszolgalasban Dijon szamos neves nagyval-
lalat mellett, amelyen Ugyfélszolgalati irodaink és a Contact Centertink kivalé eredményt értek el.
Mindkét kategoridban a 4. helyezést érte el tarsasagunk, amelyért a dijatadd Unnepségen egy
elismerést vehettink &t. A dij keretében elvégzett probavasarlasos méréseken az irodadk 94%-os,

a Contact Center 97%-0s eredménnyel végeztek.

Uj riportolasi rendszer, relevans informéaciok megsz erzése

2010-ben egyik fontos célja volt az osztalynak, hogy az Ugyfelekkel valdé kdzvetlen kapcsolattar-
tasban rejlé lehetéségeket kihasznalva minél pontosabban megismerjik az tgyfelek igényeit,
felmérjuk dontéseik, viselkedésik, valamint panaszaik, problémaik mogoétt meghiz6dé okokat
annak érdekében, hogy megelézzik az Ugyfélpanaszokat, problémakat, valamint olyan, a Fétav
érdekeinek megfeleld, és kdltséghatékony megoldasokat, szolgaltatasokat tudjunk kinalni, ame-
lyek az uUgyfél-elégedettség ndovekedéséhez vezetnek. Ennek keretében (j riportolasi rendszer
kerilt az Ugyfélszolgalati osztalyon belll bevezetésre. A napi riportok tartalmazzak az tgyfélszol-
galati irodak aznapi forgalmi adatait, a kilonb6zé preferdlt szolgaltatasokkal kapcsolatos értéke-
sitési kisérleteket és azok eredményét, az Ugyfélszolgalaton leadott csoportos beszedési megbi-
zasok szamét, az ugyfelektdl szarmazé relevans informéciokat az egyes témakorok szerint. A
havi riportok pedig az adott honap alatt 6sszegy(ijtott relevans tgyfél informaciok, ugyféligények,

észrevételek rendszerezését tartalmazzak, tovabba azok alapjan a kilonbdzd témakdrok szerint
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javaslatokat a folyamataink egyszerisitésére, hatékonysagnovelésre, meglévd szolgaltatadsok

fejlesztésére, illetve Uj szolgéltatdsok bevezetésére.

Az Uj szemlélet szellemében tobb hatékonysagnovekedést célzd mini-projektet inditottunk, ame-
lyek eredményeképpen kulonbdzé javaslatokat dolgoztunk ki folyamatainkkal, szolgéltatasinkkal
kapcsolatosan. Tovabba ezen tevékenységek tdmogatasahoz az ugyfeleink, az ugyféligények
minél alaposabb megismerése érdekében 0Osszeallitottunk egy kérdbivet, amely segitségével
tobbek kozo6tt az Ugyfelek fizetési, bankhasznalati, internetezési szokasairdl szerettiink volna
tdjékozodni. A kérdbivek kitdltését az ugyfélszolgalati iroddkon megfordul6d Ugyfelektdl kertik. A
nem egészen masfél hdnap alatt 1720 Utgyfél segitette munkankat a kérdéiv kitoltésével, amelyet

mobilékszerrel jutalmaztunk.

A folyamataink egyszer(sitése, és a kérnyezettudatossag jegyében a tulajdonosvaltozas bejelen-
tésével és atvezetésével kapcsolatos munkafolyamatunkat atgondoltuk, és a tulajdonosvaltozas
atvezetéséhez sziikséges dokumentumok tébb példanyos fénymasolasa és a rendszeres papir-
mozgatés kivaltasaképpen az ugyfélszolgalati iroddk és a szamlazas kozotti kommunikaciot egy
tarhely létrenozasaval és a dokumentumok beszkennelésével oldjuk meg 2010. aprilis végétél

kezdddben.

OKOPIusz program

2010. els6 harom negyedévében az (igyfélszolgalatok egyik kiemelkeds feladata az OKOPIlusz
értékesitése, a program ismertségének és elfogadottsaganak novelése, a kitlizott 300 épulet
programba t6rténd bevonasanak elésegitése volt az egyéni Ugyfelek kérében mind a személyes,
mind a bejovd és altalunk inditott telefonos tgyfélmegkeresések soran.

Az elsé negyedévben Utjara inditott OKObusz Roadshow helyszinein, majd a nyar folyaman le-
bonyolitott Mozi Roadshow helyszineken az tgyfélszolgalati irodak munkatarsai a buszon elhe-
lyezett demonstrald eszkozokkel népszerisitették az OKOPlusz programot, illetve ellattak a

buszra latogatok igényeinek megfeleléen az egyéb tgyfélszolgalati feladatokat.

2010. szeptember végéig az OKOPIusz programban korszerisitett épiiletek koziil tobben megko-
totték a ftési hédijak koltségosztdk alapjan torténé Ujboli felosztasara és elszadmolasara vonat-
kozé szerz6dést az Ugyfélszolgalati irodakon, igy a jelenleg hatdlyos VELSZ szerzédések szama

az elmult évhez képest 325-r8l 525-re emelkedett.
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Internetes lgyfélszolgdlat, és alternativ fizetési maodok

Az OKOPIusz programon tul fontos feladat a készpénzes befizetések aranyanak csokkentése,
ezzel a bankkartyas, illetve az egyéb alternativ fizetési médok aranyanak névelése, valamint az

ugyfélforgalom elektronikus csatornék felé térténd terelése.

Az ugyfélszolgélati pénztarak 2010. évi 6sszes bevétele 287 millio forint volt, amely 72%-a a tava-
lyi év ugyanezen idészaki 0sszes beveételének. Ebben tobbek kozott szerepet jatszott a tavhédijak
és az Afa csokkenése, valamint az alternativ fizetési modokra vonatkozéan megkezdett értékesi-
tési tevékenység is. Az ugyfélszolgalati munkatéarsak tevékenységének kdszonhetéen az 6sszes
befizetés megoszlasa is valtozott, mig 2009-ben az ligyfelek minddssze 21%-a valasztotta a bank-
kartyas fizetést, addig 2010. masodik félévében tobb mint 30%-uk. Célunk, hogy ez a tendencia

tovabb erésodjon.

A pénztérra varakozok szama, illetve a varakozasi idé csokkentése, a készpénzes fizeték aranya-
nak csokkentése, valamint a pénztari befizetések egyszeriibbé és hatékonyabba tétele érdekében
elindult egy fejlesztés, amely a bankkéartya terminalok és az SAP kézvetlen kapcsolatanak kiépité-
sét, illetve az egy Ugyfélszolgalaton bellli tébb bankkartya terminal mikdodtetését célozza. A fej-
lesztés jelenleg folyamatban van, terveink szerint 2011. év masodik negyedévétdl tudjuk az tgyfél-
szolgélati munka soran alkalmazni.

A pénzkezelés fokozott biztonsagéat szem el6tt tartva modositasra kerilt a pénzkezelési szabaly-
zat, Uj nyomtatvany kerilt kidolgozasra pénztaratadas esetére, tovabba a kulccsal mikods széfe-

ket lecseréltik kdédos, nagyobb biztonsagi fokozatu széfekre.

2010. 4prilis végétdl, az qj riportolasi rendszer bevezetésétdl nyilvantartjuk, hogy az tgyfélszolga-
lati munkatarsak hany Ugyfelet sikertl meggyézni arrél, hogy a szamlakat a sarga csekk helyett
csoportos beszedési megbizasos fizetéssel egyenlitsék ki, és az ehhez szilkséges nyomtatvanyt
még ott helyben ki is toltsék. Az elmdlt hat hénap alatt az Ugyfélszolgalati iroddkban kézel 800

csoportos beszedési megbizast adtak le az ugyfelek.

Az internetes Ugyfélszolgalatunkra 2010-ben tdbb mint 2700 Ugyfellnk regisztralt, ezzel év végeén
a regisztraltak szadma 3837 f6. Az elsé félévben kidolgoztuk az internetes ugyfélszolgalat fejleszté-
senek, funkcionalis bdvitésének Il. Utemére vonatkozo javaslatunkat, amely alapjan a Il. félévben
megkezdddott az internetes Ugyfélszolgalati feltlet tovabbfejlesztése.

Az e-szamlas Ugyfelek szdma a Il. félévben 1020-szal, mig a befizetés.hu-n regisztraltak szama
1641-gyel emelkedett, ehhez az ugyfélszolgélati és Contact Center munkatarsak tevékenysége
mellett a janius 1-jétél inditott nyereményjaték is nagyban hozzajarult. 2010. év végén 1861 e-

szamlas, és 3255 befizetes.hu-n regisztralt Ggyfelet tartottunk nyilvan.
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Szamos ugyfelliink - akik mér egyéb szamlaikat a Dijnet, illetve Tavszadmla rendszerén keresztil
kapjak és egyenlitik ki - jelezte, hogy 6rommel vennék, ha a F6tav is csatlakozna a fenti e-szamla
szolgéltatokhoz. Mindkét szolgéltatdval felvettilk a kapcsolatot és év végére dontés sziletett a dij-

net rendszeréhez val6 csatlakozasrol.
Contact Center

A Contact Center szervezetén belul 2010. aprilis 1-jét6l megkezdte mikodését a F6tav Zrt. dolgo-
z0i szaméra az informatikai Helpdesk, amely a tevékenység optimalizasldsa érdekében szeptem-

berben athelyezésre kerilt az Informatikai osztély ala.

A Contact Center tevékenységét elésegitendé az elsdé negyedévben elinditottunk egy fejlesztést,
amely eredményeképpen a Contact Centerbe beérkezd hivasok soran kijelzett telefonszamok au-
tomatikusan régzitésre keriilnek az tugyfél adatok k6zé. A fejlesztés aprilis masodik felében készult

el.

A Contact Center ugyfélkezelési gyakorlatdnak folyamatos min&ségellenérzése céljabdél 2010
szeptemberében bevezetésre kerilt egy rendszeres havi értékelési rendszer, amelynek eredmé-
nyeként a jovében ugyintézénkeént is rendelkezésre all az ugyfélkezelési eljarasoknak az objektiv
értékelési eredménye. Ennek keretében havonta valamennyi Ggyintézé tobb rogzitett Ugyintézése
kerul visszahallgatasra és értékelésre. Ez a tevékenység lesz az alapja Contact Centerben 2011-

t6l tervezett motivacids rendszernek is.

2010. masodik félévében a telefonos ugyfélszolgalat menldrendszerét atalakitottuk, valamint a
hangbemondasokat is megvaltoztattuk, aminek kdszdnhetéen egyrészt a miszaki hibat bejelenté
ugyfeleket a korabbinal gyorsabban tudjuk munkatarsunkhoz kapcsolni, masrészt az Ugyintézéhéz

torténd kapcsolast megeléz6en a Fétav szamara fontos informacidkat tudunk tgyfeleinknek atadni.

2010. év végén megkezdtik a szakszervezet bevondsaval az egységes, mindenkor az igényekhez
alakithaté Contact Center kialakitaséat, ezzel egyidejlileg a Contact Center létszamanak 3 fovel

torténd csokkentését a szakszervezet és a humanpolitika bevonasaval.

A Contact Center dsszesitett szolgaltatasi szintje (SLA: a 30 masodpercen belll fogadott hiva-
sok/6sszes beérkezd hivas) 2010-ben 79,39 %-o0s volt, az atlagos varakozasi idé a fogadott hiva-
sok esetében pedig 28,68 masodperc. Az elsé félévesnél Iényegesen gyengébb SLA eredmény (I.
félév 87,68 %), illetve a magasabb atlagos varakozasi id6 (I. félév 19,9 mp) egyértelmien a fltés-
inditdsi szezonban megnodvekedett hivAsszammal magyarazhat6. Mig a januartél augusztusig ter-
jedd idészakban atlagosan havi 9 338 telefonos megkeresés érkezett addig a szeptembertdl dec-

emberig atlagosan 17 669 hivas érkezett havonta a telefonos ugyfélszolgalatunkhoz. A korabban
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emlitett atszervezéssel valoszinisithetéen a szolgaltatdsi mutatok is javithatoak, valtozatlan hivas

eloszlasokat feltételezve.

Az alabbi tdblazat a 2010. évi személyes ugyfélforgalmat, valamint a Contact Center altal kezelt

tgyfél megkereséseseket tartalmazza.

MEGKERESESEK 2010. év

péié%rg;?zniié- Szolgéltatas Lakokozosse- -«
Megkeresés helye keresés, adat- Pénztar 6s OKOPIlusz gelf szerz 69, kk Osszes
moédositas ugyintezes

Dél-budapesti tgyfélszolgalat 9 269 2 803 956 1247 14 275
Eszak-budai tigyfélszolgalat 4690 1 440 674 1306 8110
Eszak-pesti Uigyfélszolgalat 7621 1947 555 1122 11245
Kelet-pesti tigyfélszolgéalat 10 271 4074 627 875 15 847
Délkelet-pesti igyfélszolgalat 7570 2915 882 1201 12 568
Csepeli ligyfélszolgéalat 4153 2251 798 533 7735
Contact Center 105 077
Call Center 52 297 3106 4 55 407
Miiszaki hibabejelentés 46 006 46 006
E-mail 1728 266 4 1998
Internetes lgyfélszolgalat 1650 2 14 1 666
Osszes 95 871 15 53 872 6288 | 171461

ADN

Az ligyfélszolgalatiirodak és a
contact center altal kezelt
megkeresések megoszlasa
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12. Beruhazasi és karbantartasi tevékenység

12.1 Beruhazas

Tarsasagunk 2010. évi Uzleti tervének részét képezték a sajat vagy kiilsé kivitelezésben végzen-

d6é beruhazasi feladatok. Ezen munkakra 12 milliard 127 millio 600 ezer forint felhasznalasat ter-

veztik.

A terv a kovetkez6 fejezetekbél allt:

Mindbsszesen:

Megnevezés Terv (eFt)
| fejezet (Tavhétechnoldgiai berendezések,
Informatika, targyi eszk6zok) 5 757 200
II. fejezet (Tavfelugyeleti beruhazasok) 1000 000
I1l. fejezet (Uj fogyasztdkkal kapcsolatos beruhazasok) 300 000
IV. fejezet (Kornyezetvédelmi beruhazasok) 1569 000
V. fejezet (Korvezeték létesités) 3 500 000
V1. fejezet (Szakképzési alap) 1400
12 127 600

Az |. fejezet tartalmazta a szolgaltatd és egyéb berendezések szinttartasi, feldjitasi munkait és

azon beszerzéseket, amelyek szilkségesek a folyamatos, biztonsagos szolgaltatashoz.

A ll. fejezet a fltémavi és hékozponti tavfeligyelet kiépitésekkel kapcsolatos beruhazasokat tar-

talmazta.

A lll. fejezet az Uj fogyasztokndl a tarsasagunk finanszirozasdban megvalosulé bekotévezetékek

és a téritésmentesen biztositott h6mennyiségmeérék, szabalyzék koltségeire biztositott keretdsz-

szeget.

A IV. fejezet az energiahatékonysagot javitd projektek finanszirozasat iranyozta eld.

Az V. fejezet a korvezeték létesitésével kapcsolatos tervezésekre, kivitelezésekre biztositott fe-

dezetet.

A tervszamok fedezetet nydjtottak:

e a2009. évben megkezdett, de 2010. év I. félévében befejezésre keril6 feladatok,
* ésa 2010. évi tervben szereplé munkak finanszirozasara.
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A beruhazési feladatok végrehajtasa

A konkrét feladatokhoz kapcsoloddan 2010. évre vonatkozdan ténylegesen kifizetett 6sszegek az
alabbiak:

) 2010. évi tény
i 2010. évi i _
Megnevezés . i Szinttartas,
terv Fejlesztés . Osszesen
rekonstrukcio
Tavhétechnoldgiai beruhazasok

- tavhévezetékek M Ft — 2442 1233,9 1478,0
- h6kozpontok M Ft — 206,8 2079,5 2 286,3
- ftémlvek M Ft — 259,0 96,1 355,2
Egyéb beruhazasok M Ft — 481,6 126.,8 608,4
Osszes beruhazas M Ft 12 127,6 1191,6 3536,3 47279

I. Fejezet

Tavh 6vezetékek

Tavhévezeték felljitdsokra 1 milliard 771 millié 400 ezer forintot kivantunk forditani targyévben, a
pénzugyi teljesités 1 milliard 243 millié 505 ezer forintban alakult. Az elvégzett munkak kdzul ki-
emelendd a Xlll. Vag utcai DN500-a, a Xlll. Visegradi utcai DN400-as, a Xl. Karinthy Frigyes ut-
cai, a XI. Budafoki uti DN500-as és XI. Etele uti DN300-as, valamint a XI. Banat utcai gerincveze-
ték felljithsa. Mindezek mellett tdbb helyen végeztiink kisebb tavvezeték felljitasokat, szerel-

vénycseréket is.

Hékozponti munkak

Hokozponti részleges és teljes felujitaskora az elmult évben 2 milliard 233 millié 350 ezer forintot
terveztunk forditani, melybdl tényként 2 milliard 153 millié 768 ezer forint koltségkeretet hasznal-
tunk fel. 140 fogyaszt6i hékodzpont felljitdsat vegeztettik el kulsé kivitelezével, tovabbi 2
hékozpont feldjitasat sajat kivitelezésben oldottuk meg. A 2010. évre Utemezett szolgaltatoi
hékozpont szétvalasztas keretében 9 hékdzpont megépitése szintén régidink sajat kivitelezésben
valésult meg. A jelentésebb beruhdzasi munkalatok mellet a régidk tovabbi 124 beruhazasi pro-
jekt keretében végeztek kisebb hékozponti atalakitasokat: fédarabcserét vagy tobb féegységet

érinté beruhazast.
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Fatomavi munkak

Fatémiveinkkel kapcsolatos beruhdzasokra 209 milli6 450 ezer forintot kivantunk forditani, a
pénzugyi teljesités 244 milli6 448 ezer forintban alakult. Tébb, kisebb volumeni feladat mellett
megemlithetd fltémiveink gerincvezetékeinek, kazanjainak, valamint az Eszak-budai fitém olaj-
rendszerének sajat kivitelezésben torténé mUiszerezés-felljitdsi, a Heim Pal korhaz
gyorsgézfejlesztd beépitésének, valamint ugyanitt a hitési és légtechnikai rendszer kialakitasa-

nak kivitelezési munkai.

Il. Fejezet

Hékozponti és fltdmdavi tavfeligyeleti feladatokra mindésszesen 1 millard forint felhasznalasét
irAnyoztunk eld, a tényleges teljesités végul 19 millié 017 ezer forintban alakult. Megvaldsult tob-
bek koz6tt a tombkazanhazaink tavfellgyeleti rendszerei korszerlisitésének tervezése, valamint a
fatémavi tavfelligyeleti szoftverek fejlesztése. A tervezett h6kdzponti nyomastartasok megvaldsi-
tasa (Aquacontrol berendezések beépitése) felsbvezetdi dontés értelmében felfliggesztésre, majd
ledllithsra  kerdlt. A hokozponti  tavfeligyeleti  rendszer  kiépitésére  tervezett
905 millié 140 ezer forint keretdsszeg felhasznélasara a targyi témaban kiirt kozbeszerzési eljaras

eredmeénytelensége miatt nem ker(lt sor.

ll. Fejezet

Az (j fogyasztok tavhdszolgaltatasba torténd bekapcsolasat tamogatd beruhazasok keretén belul
elkészult tobbek kozott V1. Heim Pal korhaz, a X1. Mérnok u-i kollégium, a SOTE Nagyvérad téri
elméleti tomb, a BME Q és G épiiletek, valamint a KOKI tavhéellatasanak kiépitése. Emellett iro-
dahazak (pl. XVII. Pesti it TESCO) és tobb kisebb fogyaszt6 is csatlakozott a tavhészolgaltatas-
hoz (IV. Berlini Ut 47-49, IV. Sarpatak u. 15-17., Xlll. Panndénia u. 88-90., XI. Daréczi at 3.). Az

el6irdnyzott 300 millio forint 6sszegbdl 234 milli 128 ezer forintot hasznaltunk fel.

IV. Fejezet

A IV. fejezet keretbsszegének terhére elvégeztik tobbek kdzott a Furedi ati fitémG 3. keringteté
szivattyljanak cseréjét, ugyanitt emisszio-regisztralé miiszer telepitését, a HUHA felljitasanak I.
itemét, valamint az Eszak-budai fltémiben az olajlefejté karmentd kialakitasat. A fejezet munka-
inak megvalositdséara el6éiranyzott 1 milliard 569 millié forintbdl mindésszesen 99 millié 673 ezer
forintot hasznaltunk fel. Nem valdsult meg toébbek kdzott két gazmotor-telepités (Firedi Gt, Eszak-

Buda), a PB tlizelés kialakitas a Rakoskereszturi fitémuaben, valamint a biomassza-tiizelés kivite-
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lezési munkainak elékészitési tevékenységeire is csak 1 milli6 650 ezer forintot hasznéltunk fel a
célra rendelkezésre &llo 750 millié forintbadl.

V. Fejezet

A korvezeték létesitéssel kapcsolatos feladatok koziil Eszak-Buda — Eszak-Pest, valamint a Cse-
pel — Kelenfold — Kispest 6sszekdtd vezetékek terveztetése tortént meg, 6sszesen 129 millié 723

ezer forint értékben.

A 2010. évi Beruhazasi terv tervezett és ténykifizetéseinek fejezetszintli 6sszehasonlitasat illetve,
a ténydsszeg feladat jellege (szinttartd és fejlesztd) szerinti bontasat a kdvetkezé abrak mutatjak
be:

14000

12000

10000

8000

ETerv
6000

ETény

4000

2000

l. fejezet Il. fejezet Il fejezet  IV.fejezet V. fejezet Osszesen

A 2010. évi Beruhazasi terv egyes fejezeteinek terv-tény dsszehasonlitasa [MFt]
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A 2010. évi Beruhazasi terv ténykifizetéseinek feladat jellege szerinti bontasa [eFt]
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12.2 Karbantartas

Az alabbi tablazat mutatja, hogy mind a sajat, mind az idegen kivitelezési karbantartasnal megta-
karitas jelentkezett, igy 6sszességében a tervezettnél 27,98 %-kal koltéttink kevesebbet.

(ezer forintban)

Megnevezés Terv Tény Megtakaritas
Sajat kivitelezési karbantartas 933 442 774 565 17,02%
Idegen Kivitelezési karbantartas 980 000 603 430 38,43%
Karbantartas 6sszesen 1913 442 1377 995 27,98%

Idegen kivitelezés

Tarsasagunk 2010. évi Uzleti tervének részét képezik a kiilsé kivitelezésben végzendd karbantar-
tasi feladatok is. Ezen munkakra 980 millio forint kerdlt elkilonitésre, amelybél konkrét feladatok-

hoz 742 milli6 883 ezer foriont lett hozzarendelve az aldbbiak szerint:

Fatémavi feladatok 274 890 ezer forint
Tavvezetéki feladatok 163 115 ezer forint
Hokozponti feladatok 31 775 ezer forint
Epuletek 231 223 ezer forint
Egyéb feladatok 41 880 ezer forint

A 2010. évben kulsé kivitelezésben elvégzett feladatok artargyalasai soréan sikerilt kedvezé felté-
teleket kialkudni, igy csokkenés jelentkezett a tény kifizetésekben. A cstkkenés tovabbi oka a
kozbeszerzési eljarasok elhizodasa, amely miatt tobb munka is kényszer({ halasztast szenvedett

(pl. Faredi ati fatéma 1. PTVM tlztéri csoveinek cseréje, h6kdzponti szakipari munkak).

Az idegen kivitelezésl karbantartdsok feladataihoz kapcsolédban, a 2010. évre ténylegesen Kifi-

zetett dsszegek az alabbiak:

Megnevezés Tény [eFt]

Fatémavi feladatok 136 439
Tavvezetéki feladatok 200 793
Hékozponti feladatok 15 825
Epiletek 220 087
Egyéb feladatok 30 286
Osszesen 603 430
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A teljes 2010. évi idegen kivitelezésli Karbantartasi tervet tekintve tehat a ténykifizetés 603 mil-

li6 430 ezer forint.

A megvaldsitott feladatok kozil kiemelendé az IMMODUS Zrt.-vel telephelyeink épuleteinek kar-
bantartasara kotott szerzédés cca. 110 millio forintos, az Ujpalotai fitémd Il. és Ill. PTVM kazan-
falazat cseréjének 50 millié forintos koltsége. A hékdzponti munkék keretén belll szakipari mun-
kakat (festés, betonozas, hékdzpont bontas, stb.) végeztettiink el, mig a tavvezetéki munkak el-

sésorban nyomvonal helyreallitdsokat, fodémcsere és szakipari feladatokat jelentettek.

Az elhalasztott munkak (fGtémuvi technologiai és héktzponti munkak) a technoldgiai tzembizton-

sdgot nem veszélyeztették.

Szakmihelyeink tulnyomorészt a tadvhétechnoldgiai berendezések specidlis karbantartasi és hi-

baelharitasi feladatait lattak e az alabbi megbontasban:

Megnevezés Tény [eFt]

Fatémavi feladatok 159 232
Tavvezetéki feladatok 149 877
Hékozponti feladatok 409 404
Epiiletek 56 052
Osszesen 774 565

Megemlitjik tovabba, hogy a kérnyezetvédelemmel kapcsolatos karbantartasi és Uzemeltetési

feladatokra a 2010. évi ténykifizetés 156 millio 242 ezer forint.
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13. Kozbeszerzés

A kodzbeszerzési iroda 2010. évi kdzbeszerzési tevékenységé

t alapvetéen az éves terv teljesité-

séhez szilkséges keretszerzddés és keret-megallapodasok megkdtésére irAnyuld kdzbeszerzési

eljarasok lefolytatasa jellemezte, egy-egy kiemelt téma kulon-kilon térténé megversenyeztetésé-

vel.

A.) Az alabbi kézbeszerzési eljaras 2009-ben indult, ame
meg az eredményhirdetés illetve a szerz6déskotés.

Epitési beruhazas:

lyben 2010. elsé félévében tortént

Beszerzés targya

Szerzodés nettd értéke

Keretszerzédés hatarozott idére a budapesti tavhéellatasban
meglévé szolgaltatdi hékdzpontok feldjitasi programjahoz kap-
csolodo elére gyartott blokk-hékdzpontok tavfiité rendszerbe
illesztése targyaban.

6 611 850 000 Ft

B.) 2010-ben inditott, szerzé6déskotéssel zarult eljarasok:

Epitési beruhazas:

Beszerzés targya

Szerz6dés nettd értéke

Személy-teherfelvono épitése

117 500 000 Ft

Szolgaltatas:

Beszerzés targya

Szerzo6dés nettd értéke

Keret-megallapodéas tavhévezeték-haldzat tervezési munkairal

(24 honapra)

250 000 000 Ft

Mobil tavkozlési (GSM alapu, hang és adatatviteli) szolgalta-
tas nyuUjtasa

46 501 740 Ft

Keret-megallapodéas a hékdzpontok és kapcsolodo technold-
giai létesitmények miszaki tervezési munkéira (18 hdnapra)

110 000 000 Ft

FOTAV Zrt részére mikrofilmen 1évé adatok digitalizalasa

61 340 000 Ft

Miholdas helymeghatarozason alapuld jarmiikévetd rendszer

kialakitasa és Uzemeltetése (105 + max. 104 db jarmi)

3688 Ft/hd/jarmi
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C.) A 2010-ben inditott hirdetmény kozzététele nélkili targyalasos eljarasok:

Beszerzés targya

Szerzo6dés nettd értéke

2010. évi tavhévezetéki tervezés |.

57 396 000 Ft

2010. évi tavhévezetéki tervezés Il.

92 000 000 Ft

2010. évi tavhévezetéki tervezés llI.

40 665 000 Ft

2010. évi tAvhoévezetéki tervezés IV.

35175 000 Ft

2010. évi tAvhévezetéki tervezés V.

17 960 700 Ft

Akna fodémcsere tervezés

3 600 000 Ft

Tavvezetéki kivitelezések 2010/1.

35 651 549 Ft

Tavvezetéki kivitelezések 2010/11.

78 245 356 Ft

Tavvezetéki kivitelezések 2010/I11.

548 819 087 Ft

2010. évi tAvhévezetéki aknak szakipari munkai I.

15637 414 Ft

OKO 9. uitem 37 haz

220 976 149 Ft

OKO 10. iitem 18 haz

70 055 859 Ft

OKO 11. iitem 48 haz 459 399 458 Ft
OKO 12. iitem 59 haz 460 406 478 Ft
OKO 13. iitem 22 haz 145 894 039 Ft
OKO 14. titem 2 haz 8 052 202 Ft
OKO 15. iitem 28 haz 341 788 089 Ft
OKO 16. item 28 haz 308 539 806 Ft
OKO 17. iitem 17 haz 212 688 855 Ft

D.) A 2010. évi eredménytelen kdzbeszerzési eljarasok:

Beszerzés targya

Szerz6dés becstlt értéke

A FOTAV Zrt. tulajdonaban 1évé rakoskereszturi fitémii
uzemviteli korszerisitése és tavfelugyeleti rendszerbeillesztés
feltételeinek kialakitdsa (2 kiiras tortént)

150 000 000 Ft

Keretszerz6dés stratégiai tavhévezeték tervezési munkaira

1 250 000 000 Ft

Keretszerzédés hékoézpontokban tavfeligyeleti rendszer szalli-
tasara (kifejlesztésére), kiépitésére és mikodési tamogatasa-
ra (support)

2 700 000 000 Ft

Térinformatikai rendszer

230 000 000 Ft

82



9 500 000 000 Ft (keret-

OKO 18. iitem 8 haz (hirdetmény nélkiili, targyalasos eljaras) i )
megallapodas dsszege)

E.) 2011.évre athuz6doé kdzbeszerzési eljarasok:

Beszerzés targya Szerz6dés becsiilt értéke

2010. évi tavhévezetek tervezés VI. (hirdetmeény nélkdli tar- 59 786 700 Ft
gyaldsos eljaras)

Budapesti Tavhdszolgaltatd Zrt. szamara kifejlesztett, tzembe
helyezett, miszaki informéciés rendszereinek adatbazis tze-
meltetetése, valamint opciondlisan az Uzemeltetés soran ah-
hoz sziikséges fejlesztések elvégzése

Keretszerz6dés tavhbévezetékek hibaelhdritdsi munkélataira és
Uj vezetékek épitési munkaira az Uj fogyasztok bekdtéséhez 300 000 000 Ft
kapcsolédbéan

58 765 000 Ft

A lefolytatott kozbeszerzési eljarasok ellen jogorvoslati eljaras nem indult.

F.) Kbzpontositott kbzbeszerzés

Néhany termékkor esetében igénybevettik a Kézpontositott Kozbeszerzés nydjtotta lehetésége-
ket is. Az 6sszehasonlitasok alapjan sikerult jelentés arcsokkenést elérni a piaci arakhoz képest

és rugalmasan kezelni a beszerzési folyamatot.

Kdzpontositott kozbeszerzés keretében beszerzésre kertilt tételek:

« Uzemanyag (ESZ-958/E5, normal gazolaj)

» Szerver konfiguracio

e ASA 5505-SEC-BUN-K9 router (1 db)

» Adatbéaziskezel§ szoftver (2 db)

e Halbzati szolgaltatasok (2013. 05. 31-ig)

« Informatikai szolgaltatdsok nyujtasa (2013. 05. 31-ig)

A Kozbeszerzési Iroda kdzbeszerzési tevékenységén tal lefolytatott 8 egyéb beszerzési eljarast

is, melynek targyai tobbségében szolgéltatasok voltak.

Anyag- és készletgazdalkodas

Az egyéb anyagfelhasznalas tervezett éves el6iranyzata 502 milli6 023 ezer forint, az éves fel-

hasznéalas 640 milli6 321 ezer forint volt.
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Kulsé véllalkozdink részére rendelkezésre bocsatott anyagok értéke 49 millio 242 ezer forint.
Az éves bérmunkadij tervezett értéke 50 millio forint, amibél az év folyaméan 29 millié6 681 ezer

forint kertlt felhasznalasra.

A 2010. év végén a készlet értéke 671 millio 462 ezer forint volt. A készlet tartalmazza a raktaron
tarolt biztonsagi javito-anyag készleteket és az olajtuzeléshez sziukséges nagy értékd tlzrende-
szeti anyagokat (54 millio 758 forint) a beépitésre kerllé6 RB anyagok értekét (8 millio 844 ezer
forint) és a fltéolajok értékét (313 millié 437 ezer forint). Ezen kivil az ajandéktargyak, értékcik-
kek és kozvetitett szolgaltatasok értéke dsszesen 5 millié 839 ezer forint. igy a készletek értéke

osszesen 677 millio 301 ezer forint.
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14.  Ertékesitési tevékenység

Az Ertékesitési Igazgatosag 2010-ben is folyatta a 2009. évben meghatarozott értékesitési stra-
tégiai iranyelvek szerinti feladatok végrehajtasat. Az el6z6 években megfogalmazottakhoz hason-
l6an azt a ceélt thztuk ki magunk elé, hogy a tavflités az méas hdellatasi médokhoz képest is ver-
senyképes héellatasi megoldassa valjon a févarosban. A 2008 6ta érezhetd valsag hatasai, a
sz(kulé finanszirozasi lehetéségek az el6z6 évhez hasonléan tovabbra is kedvezdtlenul befolya-

soltak az ingatlanfejlesztési piacot, amely jelentds hatassal van értékesitési lehetéségeinkre.

A hédij csokkenésének ellenére a meglévé Uzleti felhasznaldink részérél fokozddott azon piaci
jelenség, amely a kozizemi szerzédésben rogzitett legmagasabb lekotott hételjesitmeény ,mélta-

nyossagi alapon” év kézbeni csokkentését kérvényezték tarsasagunktol.

Ebben az évben a piachdvitési tevékenységinkben nagy lépéseket tettiink, tdbbek k&zott a
Semmelweis Egyetem Elméleti témbjének tavhére kapcsolasaval. Az ilyen jellegli 1étesitmények
csatlakoztatasa a jovében is kulcsfontossagu, mivel a nagy hételjesitmény-igényi projektek (Q= 3
MW) jelentds tdbblet alapdij bevételt biztositanak tarsasdgunknak. A Semmelweis Egyetem ré-
szére kikuld6tt ajanlatunkban és a veluk megko6tott szerz6déstinkben mar nem csak a primer
tavhdvezeték épitéseét vallaltuk magunkra, hanem a hékdzpont, a szekunder hélézat, épuletfel-
ugyeleti rendszer kiépitését is. Az elavult, ezaltal gazdasagtalanul mikodé fhtési és légtechnikai
rendszeriket felmértik és tervet készitettiink az épulet héellatasanak rekonstrukciojara vonatko-
z6an. A hékozponti kivitelezési munkalatokat sajat szakembereinkkel végeztettik el, akik kivalo
minéségben és hataridére végezték el a rajuk bizott feladatokat. Eréfeszitésunket, a projekt ru-
galmas és szakszerli megvaldsitasat megbizonk is nagy elégedettséggel nyugtazta. A kivitelezés

kapcsolddo egyéb szakipari munkékat alvallalkozok bevonasaval végeztettik el.

Ebben az évben tovabbi Uj projekteket és beruhazdkat nyertiink meg. Hal6zatunkra kapcsoltuk a
BME Q1 épuletét is, mely elsd Gtemének hdigénye Q= 2 MW volt, varhatéan a Q2 épulet 2011.

évben lép be a tavhészolgaltatasunkba Q= 1,7 MW hételjesitmény igénnyel.

Idén a Heim Pal Kérhaz modernizaciéjanak Il. Gtemét is befejeztiik, folytatva a 2009. évben meg-
kezdett korszer(sitést. A fejlesztés Il. Gitemének keretében a konyhai és a sterilizalé épuletekben
féldgaz tzemi Certuss Junior g6zfejleszté berendezéseket, valamint a korabbi kazanhaz épule-
tében Uj csavarkompresszoros kdzponti hiités berendezéseit telepitettiink le, illetve elvégeztik a
szell6z6géphaz kialakitasat, Iégcsatorna halozat kivitelezését is. Ebben a projektben is mind a
tavhd, mind a gézfejlesztd berendezések lzemeltetését a megkotdtt szerz6dések szerint tarsaséa-

gunk magéra vallalta.
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Belépok darabszama (2010)
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2010. évben 13 Uj felhasznaléo Iépett be szolgéltatasunkba, o6sszesen 9,147 MW

hételjesitménnyel.

A makrogazdasagi tendencidkban bizva 2011. évben erdsiteni kivanjuk piacbdvité tevékenysé-

gunket, mind a lakosséagi, mind pedig az Uzleti szegmensben is.

Kitlizott célunk a 2011. évre, hogy az 6nkormanyzati é€s az allami szektor tulajdonaban all6 intéz-
mények részére tavhdszolgaltatasi ajanlatot dolgozzunk ki, mellyel elésegitjik energiafelhaszna-

lasuk racionalizalasét és ezzel egyidejlleg tarsasagunk részére Uj felhnasznalokat akviraljunk.
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Lakossagi értékesités tevékenysége

A 2010 évben a Lakossagi értékesitési csoport tevékenységét alapvetden a lakokdzosségek kép-
viseldi (képviselet, kdzos képviseld, szbvetkezeti elndk, intézébizottsagi elndk stb.) részérél fel-
merlt, tdvhészolgaltatassal kapcsolatos kérdésekre, panaszmegkeresésekre valé megoldas,
illetve az azokban vald k6zrem(ikddés jelenti. Ezen talmenden kuléndsen nagy hangsulyt képvi-

selt az OKO- és OKOPIusz programmal kapcsolatos feladatok komplex ellatasa is.

Altalanos feladatok, tevékenységek

A lakosséagi képvisel6kkel kapcsolatos tevékenység elsé Iépéseként a csoport 10 tagja - a tagon-
ként kb. 120 képviselbvel - személyes talalkozd keretében vette fel a kapcsolatot, rogzitve az
egyuttmikodés részleteit. Ezt kdvetéen a képviselbk az éplleteket, lakokdzdsségeket érintd kér-
désekben kozvetlenil kapcsolattartdjukhoz fordulhatnak a kérdésik, problémajuk megoldasa ér-
dekében, melynek alapjan a kapcsolattartdé énalléan, illetve a tarsosztalyok segitségével valaszol-
ja és oldja meg a felveté6d6 kérdéseket, vagy annak megoldasahoz az tgyfélszolgalatra iranyitja,
vagy azzal k6zosen kezeli az tigyet.

E tevékenységekbe tartoznak az épililettel kapcsolatban jelzett szolgaltatasi panaszok kezelései;
a szolgaltatasi paraméterekre vonatkozé Uzemviteli megéallapodasok megkotésében, modosita-
saban vald el6zetes tanacsadas; a szamlazassal kapcsolatos tgjékoztatas; a flitéskorszerUsités-
sel, a beépitett szerelvények, koltségmegosztok mikddésével kapcsolatos tajékoztatas; az alap-
dij-hédij arény tarifa-tanacsadasa; a visszamendleges vagy utolagos elszamolas szerzédés meg-
kotéséhez valb elbzetes tajékoztatdsa. Az el6bbi tevékenységekkel 6sszefiiggéen 67 db kdzgyi-
lésen valo részvétellel tortént a csoporttagok részerél altalanos- és hatarozathozatal érdekében

tajékoztatas.

OKO- és OKOPIusz programmal 6sszefiigg 6 tevékenységek

Az OKO-program tevékenységén belill, a lakokdzosségek programban vald részvételi szandéka
elétt - els6sorban azok képviselbivel - valamennyi megkeresési csatornan kapcsolatfelvétel tortént
a csoporttagok részérdl, melynek eredményeképpen 531 db Uj, vagy korabbi, de frissitést kérd
ajanlatkérés érkezett tarsasagunkhoz.

Az ajanlatok kibocsatasat kovetéen a az ajanlattal és a palyazattal kapcsolatban lakékdzosségek
részeérél felmerilt miszaki, gazdasagi, energetikai és jogi kérdésekre valamennyi csatorndn va-
laszoltak, tjékoztattak, a dontés el6készitésében részt vettek a csoport tagjai, melyek soran a
képvisel6kon tul intézébizottsagi elndkokkel, tagokkal valdé nagy szamu személyes megbeszélé-
seken és 199 db tarsashazi, szovetkezeti kozgyllésen is aktiv segitséget adtak. El6ébbi tevékeny-

ség eredményeképpen 2010-ben 154 db Gj OKOPIlusz ajanlatot fogadtak el a lakokdzosségek.
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Tovabba a korabbi években - 2008-ban és 2009-ben - mar elfogadott OKOPIlusz ajanlatokkal
kapcsolatosan felmertilt feladatokban is részt vallalt a csoport.

Ezek kozeé tartozott mintegy 329 db 10%-o0s alapdijkedvezmény szerzédés megkdtése, a prog-
ramhoz kapcsolodo fltéskorszerisitésre vonatkozo Vallalkozoi szerzé6dés megkotésének koordi-
nalasa, a korabban beadott palyazatok esetleges hianypétlasanak ugyintézésében vald kozremi-
kodés és az &llami tAmogatas lehivasa érdekében a lakokdzosségek és a minisztérium kozotti

Tamogatasi szerzédések megkotésének tgyintézésében vald segitség is.

Szintén az OKOPIlusz programmal kapcsolatban ide tartozott a kivitelezés lebonyolitasa érdeké-
ben létrehozott csoport munkajaban vald segitség is, melynek keretébe mintegy 61 épulet fitési
rendszerének kivitelezésével 6sszefiiggé feladatai, azaz miszaki atadas-atvételek elékészitése,

megszervezése és abban vald részvétel, valamint tervegyeztetések is tartoztak.

Csaknem ugyanekkora szamban a kivitelezés befejezése utan az illetékes Gzemeletetést ellatd
Régiokkal valé koz6s bejarasok, ellenbrzések, jegyzékonyvvezések megszervezése és abban
vald részvétel is szilkségeltetett. Amennyiben az OKOPIusz kivitelezéssel kapcsolatban a képvi-
sel6 a csoporton belili kapcsolattartéja felé jelezte panaszat, akkor azt elsésorban a kivitelez6hdz

és a projekt vezet6jéhez iranyitottdk a szakemberek, annak megoldasat is figyelemmel kisérve.

Az OKO-ajanlatok elfogadasaval kapcsolatos kozgydléseken til az el6bbiekben emlitett egyéb

kérdésekben a csoport tagjai tobb mint 30 db kdzgydllésen vettek részt képviselbi felkérésre.
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15. Miiszaki fejlesztés
Az észak-budai és az észak-pesti tAvh 6korzeteket 6sszekot 6 stratégiai vezetékszakasz Kivi-

teli tervezése

A FOTAV ZRt. legfontosabb alapcélkitiizéseinek megvalésulasahoz hozzajarulhat az egységes
budapesti tavh&szolgaltaté rendszer fokozatos kiépitése,. A Tarsasag eziranyu torekvését igazol-

jak az Europa fejlett tAvhékultaraju nagyvarosaiban elmult évtizedekben végzett fejlesztések is.

A fenti célkitlizés jegyében — palyaztatas soran kivalasztott — tervezd megkezdte az észak-budai
elkészitését. Ez a vezetékszakasz az aldbbi célok teljestilését segitheti el6:

* abudapesti tavhészolgéltatas egyik legdragabb héforrasanak (Révész Fiatéma) kivaltasa,
« Belvarosi Uj fogyasztok kapacitasigény-fedezetének biztositasa.

Mind a teljes stratégiai kooperacios vezetékrendszer, mind a tervezés alatt allé szakasz esetében
nélkulézhetetlen a gazdasagossag folyamatos Ujraelemzése figyelembe véve az energetika, ezen
belll alapvetdéen a tavhészolgaltatas és a kapcsolt energiatermelés allandbéan és szinte kiszamit-

hatatlanul valtoz6 jogi-kdzgazdasagi kérnyezetének feltételeit.

Tavh érendszereink piacfejlesztési lehet 6ségeinek vizsgélata

Budapest kerlleteiben folyamatosan jelentés mértékl ingatlan fejlesztések el6készitését veégzik.
A fejlesztéseket érint6 teruletekre keruleti szabalyozasi tervek (KSZT-k) készulnek, ill. a meglévé
KSZT-k atdolgozasa folyik. Ezeket véleményezésére Tarsasagunkat is felkérték. A vélemények
elkészitése sordn megvizsgaljuk a fejlesztésre figyelembe vett teriletek tavhével valé ellatdsanak
lehet6ségeit, beleértve a Tarsasagunknal ehhez szikséges fejlesztések (tAvvezetéki halozat,
szivattyuzas, héforras-fejlesztések) lehet6ségét, szukségességét. A KSZT-k véleményezésével
kapcsolatos tevékenység eredményei akként is hasznosulnak, hogy azokat felhasznaljuk a féva-

rosi tavhérendszerek fejlesztési elképzeléseinek kialakitasanal.

A fejlesztési lehet6ségek jobb attekinthetésége érdekében 2009. évben egy éttekint6 térképet
alakitottunk ki a févaros tavhéellatasi lehetéségeirdl, amely tartalmazza a jelenleg meglévé fo-
gyasztoi terileteket, valamint a kozeli, ill. tavlati bévitési lehetéségeket. Ez a térkép ugyancsak
feltiinteti a FOTAV Zrt. meglévé, valamint tervezett héforrasait is, az erémvektsl a gazmotorokon
at, egészen a tdmbkazanhazakig. Ezt a fejlesztési térképet folyamatosan, igy 2010-ben is tbbb-

szOr aktualizaltuk.
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»Tuzel éanyag-, energiagazdalkodasi és projektelemzési isme  retek” cim G tankonyv kidol-

gozéasa az energiagazdalkodas, mint szemlélet meghon  ositasa érdekében

A Fotav Bels6 Iskola Miszaki Moduljahoz kapcsolédéan 2009-ben készilt el a ,Tuzeléanyag-,
energiagazdalkodasi és projektelemzési ismeretek” ciml tankényv, amely a Tarsasagnal folyd
energiagazdalkodas folyamatainak és az ezek targyaldsdhoz nélkiltzhetetlen alapadatok attekin-
tését tlizte ki célul, beleértve a tervezett és a jovében tervezendd Uj projektek energetikai és gaz-
dasdgossagi elemzésének modszereit is. A tananyag célja, hogy hozzajaruljon az azt forgatok
energiagazdalkodasi szemléletmddjanak megalapozasahoz, erésitéséhez és formalasdhoz, az
energetikai-energiagazdalkodasi szemléletmdd szélesitéséhez és az energetikai rendszerszemlé-
let elterjesztéséhez és erdsddéséhez. 2010-ben az Energiagazdalkodasi és az Ertékesitési Igaz-

gatdésdg munkatarsai el6adassorozat keretében ismerték meg a tananyagot.

Az OKO-Plusz Programban val6 aktiv részvétel, monit  oring

A Tarsasag erre a célra létrehozott szervezeti egységei tovabbra is folyamatosan részt vettek a
2008-ban elindult OKO-Plusz Programban. Tevékenységiik kiterjedt a palyazatok megirasara, a
hianypotlasok elkészitésére, a tervezdi és kivitelezdi kapcsolattartasra, a lakokdzosségek képvi-

selBinek segitésére valamint a palyazatok értékelését végzé EMI NKft.-vel vald kooperaciora.

Tovébbra is feladatunk volt az OKO-Plusz Program munkéjan belul a palyazo épiletek dokumen-

Ve

tek adatbazisanak létrehozésa, és ezen dokumentacio biztositasa a palyazé épiletek szamara.

Eddig 368 épllet (30 148 lakas) korszerlsitése valdsult meg, kivitelezésre var tovabbi 298 épllet
(24 932 lakas).

Folyamatosan mikodtetjiik az Oko-Pusz Programban megvalosult korszerisitések altal az épiile-
tek fGtési energia-felhasznalasaban elért megtakaritasok kimutatdsanak rendszerét, amelyek

alapjan Tarsasagunk kdzzé teszi az elért eredményeket.

"Zold" energia projektek el 6készitése

Ve

Mar a Tarsasag kozéptavu stratégigjaban is szerepel a megujulé energidk felhasznalasanak
fokozasa a foldgazfuggdseg érzékelheté csokkentése érdekében. A cél felé vezetd uton 2010-ben

tett fontos Iépések az alabbiak voltak:
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» pélyazatot hirdettink mintegy 4 MW hételjesitményi termalkat-parnak a Rakoskereszturi
Futém( térségében valé megvaldsitasara és Uzemeltetésére, illetve a termelt hé Téarsa-
sagunk részére minél kedvezdbb feltételekkel torténé értékesitésére. A pélyazatra je-
lentkezett két alkalmas ajanlattev jelenleg dolgozik a hasznositas el6feltételeként elbirt
hidrogeoldgiai és termikus szimulaciés modell kidolgozaséan.

+ el6-megvaldsitasi tanulmanyt készittettiink az Eszak-pesti térségben megépiteni terve-
zett 20 MW kapacitasu biomassza fitémire vonatkozoan. A tanulmany szerint az
FTSzV telephelyén a fitémi megvaldsithatd, azonban a XV. kerileti Onkormanyzatnal
el kell érni, hogy a teriiletre vonatkozd Szabdalyozasi Tervet elkészittesse. Az Onkor-
manyzati valasztasok miatt a folyamat — remélhetéen csak atmeneti idére — lelassult.

* a Nega 97 Zrt. szakembereinek kdozremikodésével kozbeszerzési felhivast allitottunk
0ssze két, egyenként 20 MW kapacitasu faapriték-tizelést fitdmu tervezésére. A felhi-
vas elkészilt, hasznositasra var.

Teljesitménygazdalkodas, energiamix optimalizalasa

2010-ben is alkalmaztuk a stratégiai fitéolaj-tarolasra alapozva kidolgozott energetikai-
gazdasagossagi optimalizaciés modellt az észak-budai fitémi részére lekétendé foldgazteljesit-

mény-lekétés meghatarozasanal.

A korabban elvégzett modellvizsgalat alapjan ajanlati felhivast tettiink k6zzé a Rakoskereszturi
Fatémibe javasolt szintetikus gazkeverék eléallito-adagolo rendszer telepitésére, amely mintegy

1000-1500 m*/h féldgaz-teljesitmény lekotés megtakaritasat tenné lehetévé.

Hétarolas az észak-budai tavh 6érendszerben vezetéki by-pass atkotések létesitéséve |

Az észak-budai tdvhdérendszer hébetdplalasat a hasznalati melegviz-szolgaltatas idészakaban
kizarolag az MVM Eszak-budai Fitéerémi végzi. Ebben az idészakban altalaban altalaban az
eré6mu legrugalmasabb egysége, a 30 MW, (40 MW,,) teljesitéképességill gazturbina viszi a terhe-
lést. A gazturbinat a kedvezétlendl alacsony mélyvolgyi villamosenergia-ar miatt ebben a zona-
id6szakban leallittak. A jelenlegi tavhérendszeri szabélyozasok nem teszik lehet6ve
tavhérendszer hétarold képességének kiaknazéasat, ezért a reggeli hmv csucsigények biztosita-
sahoz a turbinat még a mélyvolgyi idészak vége elétt inditani kell, ami jelentés veszteséggel jar a
hétermel6 szadmara. A probléma megoldasa Tarsasadgunknak is érdeke, ezért 6t akndban az elé-
remend és a visszatérd vezetékagak kozotti rovidre zarast lehetdvé tevd atkotéseket alakitottunk
ki. Az augusztus- szeptember havi azt mutatjak, hogy a kisérlet sikeres volt, a reggeli csucsidé-

szakra megfeleld h8mennyiség betarolasa megvaldsithaté.

A jovére nézve ki kell dolgozni azt a szamitasi eljarast, amely biztositja a FOTAV részesedését a

termelénél az eljards megvaldsitasanak kbszonhetben elért eredménybdl.
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16. Vagyongazdéalkodas

A vagyongazdéalkodas egyik fontos feladata a tarsasag ingatlan portfoli6janak optimalis mikdodte-
tése és hasznositdsa, amely a jelenlegi ingatlanpiaci helyzetnek megfeleléen az ingatlanok, fold-
terlletek bérbeadasét jelenti. Ennek megfeleléen az elsé félévben a sajat célra nem hasznalt in-
gatlanjaink kozul a 1ll., Kiscelli utca 62. szam alatti ingatlanban 4 db tarsasagi tulajdona helyiség
bérbeadaséara keriilt sor. El6készitettiik a XX., Baross u. 96-106 cim alatti, 11 350 m?-es foldterii-
let bérbeadasat, ennek keretében elkésziltek a piaci bérbeadasi dijat meghatarozd ingatlan
szakértéi vélemények. A bérbeadast meghirdettik egy napilapban, illetve folyamatosan az ingat-
lan.com internetes oldalon, azonban a hirdetés utjan t6rténd hasznositas eredménytelen volt,
ezért 2011. évben ismételten, palyazat Gtjan indokolt a féldtertlet hasznositdsa (bérbe adas).

A jelenleg él6 bérleti, bérbeadasi szerzédéseinkben (22 db) érvényesitettik a KSH szerinti

4,2%-0s inflaciot.

A Telenor Zrt. altal a B éplilet tetején lizemeltetett BP-0055 sz. atjatsz6 allomés bérleti szer-
zG6dését a miszaki tartalom véltozasanak kovetése érdekében ujrakotottuk, valamint ezzel parhu-

zamosan érvényesitettiik a Telenor korabbi téves indexalasbol fakado bérleti dij hatralékat is.

A felelésség és vagyonbiztositasi karesemények Ugyintézése 2009. év végén egykapussa
valt, az ezzel kapcsolatos (j szabalyozés kiadasra kerult. Az alkuszcég kozremikodésével a
2010. évre vonatkozoan 37 db felel6sségbiztositasi kareseményt zartunk le, ez utébbi alapjan 2
millid 368 ezer 105 forint 6sszegl kartéritést fizetett ki a kdrosultak részére a biztositd. A 2010.
évre vonatkozdan 26 db vagyonbiztositasi kareseményt zartunk le, amelyekre dsszesen 1 millié

326 ezer 568 forint 6sszeget fizetett ki Tarsasagunk szamara a biztosité.

A FOTAV zrt. 2011.03.31-ig rendelkezik vagyon- és felelésségbiztositasra vonatkoz6 szerzé-
déssel az Allianz Biztositd Zrt-vel. A biztositas egy éves idétartamu megujitasara vonatkozo6 koz-
beszerzési eljaras — a komplex miszaki és szakmai dokumentaciok Osszeallitdsat kdvetéen —
kiirasra keriilt, a FOTAV Zrt-n kiviil a FOTAV cégcsoporthoz tartozé DHK Zrt-re, Immodus Zrt-re
és Csepeli Hszolgataté Kft-re (a FOTAV-KOMFORT Kft. 2012.03.31-ig rendelkezik vagyon- és
felel6sségbiztositassal). is kiterjed az eljaras. Két biztositd megvasarolta a palyazati dokumenta-
ciét, azonban ajanlatot csak az Allianz Biztosito adott be, a 2010. évi biztositasi dijnal jelentésen
magasabb 6sszeggel — négy cégre 43,6 millio forint - ,ezért a tarsasag vezetésének dontése sze-
rint az eljarast eredménytelennek nyilvanitottuk. A palyazati anyagok ¢sszeallitAsdban kdzremi-

kodé biztositasi broker szerzédését felmondtuk és (] palyazatot hirdettiink meg.
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2010. decemberében megallapodtunk az el6z8 vezetés altal kotott, koordinacios iroda bérleté-
re vonatkozé szerzdédés 2011.februar 1-jei, k6z6s megegyezéssel torténd megszintetésérdl a
bérbeaddval. A szerz6dés hatérozatlan id6tartamra, de legaldbb két éves, 2011.augusztusban

lejard idészakra szélt. Ez a megallapodas mintegy 800 ezer forint megtakaritast eredményezett.

A Kalotaszeg u. 31 D éplletben tobbszori alkalommal viharkér keletkezett, ezért az épllet al-
laganak megérzése érdekében kozbeszerzési eljaras keretében kivalasztott vallalkozéval elvé-
geztettilk a D épulet komplex hészigetelési munkait. A nyertes palydz6 2010.10.04-én megkezdte

a munkalatokat, amelyeket hataridé — 2010.11.30. - elétt befejezett.

2010. marcius végén a FOTAV zrt. Igazgatésaganak jovahagyasat kdvetden modositottuk az
Immodus Zrt-vel az ingatlanok Uzemeltetésére, karbantartasara, hibaelharitdsara vonatkozo6 szer-
z6dést 2009. évi dijon. 2010. évben a szerzddés keretében a rendszeres szolgaltatdsokon tal 940

db, a tarsasdgunk szervezeti egységeitdl érkezé karbantartasi igényt teljesitett az Immodus.

A 2010. év elején a szervezeti valtozasok kovetkeztében sziikséges helyiség atalakitasi és kol-
toztetési munkakat elvégeztik. A 2011.januar 1-jei SZMSZ modositasnak megfeleléen az egyes
szervezeti egysegek elhelyezésére koncepcio készilt és kerlt jovahagyasra, ezt kbvetéen a be-
ruhazasi igények — csak a feltétlentl szikséges munkak pl. tisztasagi festés, esetenként parket-
tazas kerlltek jovahagyasra - helyiségenkénti bontdsban jovahagyasra kerultek. A beruhazast
nem igénylé koltozések megtorténtek, az egyes szervezeti egységek elhelyezésével kapcsolatos
beruhazasi munkak elvégzése a Beruhazasi és Beszerzési lgazgatésag iranyitasaval folyamat-

ban van.

A 2010. évi leltarozasi terv végrehajtasa megtortént, a leltarozas - az informatikai eszkdzok
SAP rendszerben torténd nyilvantartasanak 2009. év végi aktualizalasa miatt - az IT eszkozleltar-
ral indult. Ezt kévetéen megtortént az Arkadban és a Kispesti Skalaban lévé ugyfélszolgalati iro-
dak, majd aprilis-majus hénapokban a raktarak leltarozasa, ezutan elkezd6dott a Kelet-budapesti
régio ingatlanjaiban a teljes kor( leltdrozds. Szeptember elején leltarozasi terven felll atado-
atvevd leltarozas tortént az R15-0s raktarban, majd a Levél-Vendéghaz és a budakalaszi sportte-
lep teljeskori leltdrozésara keriilt sor. Oktéber végéig a Kelet-budapesti régié teljeskori leltaroza-
sdnak utomunkalatai (egyeztetések, SAP-rogzitések) lettek elvégezve, és a mar fent emlitett ko-
ordinacios irodat kellett leltarozni. November elején a balatonszéplaki tduld teljeskori leltarozasa
volt a soron kovetkezd feladat, aztan december végéig a Vagyongazdalkodashoz tartozo helyisé-
gek és dolgozok leltdrozasa lett elvégezve, illetve az év végi zar6 munkalatok kovetkeztek. A
2010. évi mennyiségi leltarozasrol sz6l6 beszadmold 2011. év elején lett sszeallitva. A 2011. évi

leltarozasi Utemterv kidolgozasra és jovahagyasra kertilt.
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A leltarozéasi rendszer korszerisitésére 2010.évben projekt indult, amelynek célja a PDA-ba
beépitett vonalkddos leolvasdval torténd leltarozasi gyakorlat kialakitasa és a leltarozas informati-
kai tamogatasanak SAP-ban torténdé megvaldsitasa volt. A részletes szakmai specifikacio elké-

szult, a 2011.évi megvaldsitashoz - a sziukséges hataselemzések eredményétdl fliggéen — veze-

t6i dontés szikséges.
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17. Informatikai fejlesztések

Az informatikai szolgaltatasok strukturajat és az ellaté/kontrolldlé szervezet strukturdjat az IT
Outsourcing szerz6dés 2010. aprilis 31-i lejaratat (4 hénapos meghosszabbitasat is ideértve) ko-

vetdéen Tarsasagunk alapvetden atalakitotta.

A korabban kiszervezett HelpDesk szolgéltatasok 2010. marciustdl sajat tzemeltetésbe kerultek,
a ContactCenter szervezetén belll és az informatika szakmai irdnyitasaval. Szeptembertdl a fel-
adatok hatékonyabb ellatasa érdekében a HelpDesk szervezetileg atkertlt az informatika osztaly-

hoz.

2010. majus 1-t6l kozbeszerzési eljaras keretén belll Tarsasadgunk informatikai Uzemeltetési
szerzddest kotott a HP Informatika Kft-vel. A szerz6dés hatalya 2013.07.31.

Téarsasagunk informatikai izemeltetés koncepcioja szerint a rutintevékenységeket killsé szolgalta-
to latja el, a felugyeleti, valamint specidlis tudast igényl6 tevékenységeket a Tarsasagunk bent

kivanta tartani.

A kordbbi informatika osztaly — igazodva az (] szervezeti és szolgaltatasi igényekhez — atalakult,
15 f8s létszamébal 6 6 kerdilt elbocséatasra.
Szétvalasztasra kerlltek az Uzemeltetési feladatok és az (] projektek koordinaciojaval kapcsola-

tos feladatok.

Az informatika osztély feladatai:

« Informatikai szolgaltatasok biztositasa,

» Informatikai beruhazasok, kdltségek tervezése,

» Informatikai szerz6dések adminisztracioja,

» Informatikai tartalmu Uzleti igények koordinacidja,

e Térsasagi szintli informatikai rendszertervezés,

e SAP szolgéltatasok (kilsé szolgaltatok) kontrollja,

» Infrastruktura szolgaltatasok (kulsé szolgéltatok) kontrollja,
» Informatikai biztonsaggal kapcsolatos feladatok,

«  SAP nem kiszervezett modulok (HOHALO, OKTAN) ilizemeltetése,
* SAP specidlis fejlesztések elvégzése, elvégeztetése,

e HelpDesk szolgaltatasok.

Valtozaskezelés/projektmenedzsment csoport feladatai:

» Informatikai érintettségl projektek koordinacioja, médszertani tamogatasa
* Felelésségi kdrbe osztott projektek projektvezetése.
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A Térsasag lgazgatosaga 2010. oktober 12-i 150/2010 hatarozata értelmében 2010. november 1-

t6l megalakult az informatikai igazgatésag, mely magéban foglalta az informatika osztélyt és a

véltozaskezelés csoportot.

A Téarsasag 2010.12.08-an kiadott, 2011.01.01-t6l érvényes Szervezeti és Mikodési Szabalyza-

taval — a Tarsasag szervezeti strukturajanak atalakitdsa mellett — a korabban informatika igazga-

tésagba sorolt tevékenységek az informatika osztalyba kertltek, egybevonva a korabbi informati-

ka osztaly és a valtozaskezelés csoport funkcioit €s munkatarsait.

Az informatikai osztaly és a valtozaskezelési csoport jelentésebb eréforrast igényld tevékenyséqgei

voltak a 2010. évben:
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Fétav Helpdesk

A korabbi szolgaltatoi HelpDesk helyett a Fétav sajat HelpDesk rendszert vezetett be. A sajat
tulajdona szoftverrel, fétavos munkatarsakkal izemelé HelpDesk rendszert kulcsrakészen ol-
dotta meg az informatika és a ContactCenter. Beleértve az igényfelmérést, az el6készitést, a
projektvezetést, a megvalositast, a munkatarsak felvételét, az éles indulds tdmogatasat. Az
elsé hénap tesztiizeme, valamint az azéta eltelt éles lizemeltetés eseménymentesen és sike-

resen folyt le. Szeptember 1-t8l a HelpDesk szervezetileg atkerilt az informatika osztalyhoz.

IT szolgaltatas atvétel el6készitése, lebonyolitasa

Tarsasagunk informatikai outsourcing szolgaltatasainak végzésére 2009.12.31-ig az EDS
Magyarorszag Kft-vel allt szerz6désben (id6kozben az EDS-t megvette a HP, ami a FGtav
szamara pusztan névvaltozast jelentett, a szolgaltatasokban valtozast nem), mely szerzédés
aprilis 30-ig meghosszabbitasra kerlt.

A szolgaltatasok teljes korl atadas-atvétele, megtortént.

IT szolgaltatdsok kozbeszerzésének lebonyolitasa

Téarsasagunk informatikai szolgaltatdsok végzésére 2010. majus 1 és 2013.07.31 kdzotti id6-
szakra kdzbeszerzési eljarast irt ki.

Az informatika részt vett a kbzbeszerzés szakmai elékészitésében (feltételrendszer 6sszealli-
tasa, szerzédéstervezet elkészitése, szerzédéses targyaldsokon szakértbi részvétel, szerz6-
déskotés szakmai kontroll) és lebonyolitasaban, majd a szolgéltatdsok atadasaban a nyertes
részere.

A szolgaltatasok atadasa, majd a szolgaltatasok elinditdsa megtortént.



Az SAP bézis Uzemeltetés tekintetében - adminisztrativ okok miatt - az Gizemeltetés atadasa

julius 1-vel tortént meg.

E-Ugyfélszolgalat funkcio bdvités (3. item)

Az Ertékesitéséi igazgatdsag szakmai igénye alapjan az e-ligyfélszolgalat megvalositasanak
elsé lépcséje 2008-ban kezdbdott, azota tébb Iépcsdben tértént meg a bovitése. A most folyd
harmadik Gtem kivitelezése 2010. IV. negyedévben fog befejezédni. A cél, hogy a fogyasztok
minél tdbb Ggyet intézhessenek interneten keresztill, ezzel is kényelmesebbé téve az lgyinté-
zést. Az e-szolgéltatasok bévitése varhatdéan csokkenteni fogja az tgyfélszolgalati irodak ter-

helését.

Dokumentumkezel6 rendszer funkcidbovités

Az ELO® dokumentum kezeld rendszer funkcionalitasa bévitésre keriilt a ,Szerzédéstar” funk-
cidval. A Tarsasag szallitéi szerzédései a megvalosult fejlesztés eredményeként ELO® mun-
kafolyamat-ban keletkeznek, és az ELO® rendszerben tarolédnak. A rendszer naplézza a
szerz8dések el6készitésének és elballithsi munkafolyamatdnak minden lépését, valamint a
szerz8désekhez valo hozzaféréseket, ezzel is ndvelve a szerzédéstar biztonsagat.

A projekt részeként megtdrtént a teljes szallitéi szerzédésallomany migralasa.

ThermoBill rendszer kivaltasanak el6készitése

A TermoBiIll rendszer a fogyasztok hékdzpontjainadl mért mennyiségi adatokat GPRS techno-
l6gidval 6sszegylijti és feldolgozast kévetden atadja a szamlazasi rendszer (SAP) szaméara. A
ThermoBill rendszert a Solved Kft Gzemelteti, de a szerz6dés lejarata miatt sziikségessé valt
a rendszer atvétele.

Az elékészités keretén belll az informatika osztaly elékészitette a kézi leolvasashoz elenged-
hetetlen dokumentéaciét, felkészilve egy esetleges ThermoBill rendszer tamogatasa nélkli

kézi leolvasasra.

Fogyasztéi szamlak elektronikus mésolatai

A 47/2007. (XII. 29.) PM rendelet 1/F § (2) bekezdése értelmében a kibocsatott szamlak elekt-
ronikus masolatainak el6allitasa, tarolasa és fokozott biztonsdgu elektronikus alairassal és
mindsitett szolgdltaté altal kibocsatott idébélyeggel valo ellatasa megtortént a 2008. januar
hénap utani szamlaallomany tekintetében. A fejlesztett (SAP) szamlaarchiv rendszer adatai-

nak biztonsaga érdekében szilkségessé valt a 2008. januar elétti szamla alloméany (kb. 12 mil-
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li6 darab) elektronikus szamlamasolatanak biztonsagos téarolasa. Az ezt célzd projekt folya-

matban van, varhat6 befejezése 2011. februér

Szerver konszolidacié és virtualizacio

Tarsasagunk eldregedett szerver parkjanak megujitasa, valamint a jovébeni eréforras igényes
feladatok koltséghatékony megoldasa érdekében a nagyfokd szervervirtualizaciét lehetévé te-
v6 technoldgiat vasarolt 2009. decemberben. Az Uj technolbgiara vald atéllas az 1. negyedév
elékészitd munkalatait kovetéen a Il. negyedévben elkezdddott, jelenleg is folyik. Az atallas
el6készitése magaban foglalta a fizikai architektira Osszedllitasat, a kiszolgaldé gyenge és
er6saramu rendszerek korszerisitését, az lizemeltetési struktlra kialakitasat, a menedzsment
eszk6zOk rendszerének megtervezését. Az atallas (migracio) érinti a nem SAP szerver alkal-
mazésok tdbb mint 90%-at. Az informatikai alapinfrastruktira megujitdsa a lll: negyedév vé-
gére befejezddott. A megujitds soran szervereinket virtualizalt kérnyezetbe migraltuk at, lehe-
tévé téve mind az Uzemeltetési mind a fejlesztési igények rugalmas és hatékony kiszolgala-
sat. Az igy létrejott erdforras és szolgaltatasi portfoli6 modern, skalazhaté és hatékonyan
Uzemeltethet6 alapot teremt az elkdvetkezé évek Uzleti igényeinek kiszolgélaséara és a koltsé-
gek optimalizalasra. Az alkalmazott szoftver platformok tekintetében konszolidaltuk alkalma-
zasainkat cstkkentve szamossagukat és az alkalmazott verziok szamat. A platform kialakita-

sanal figyelembe vettiik a kliens oldali virtualizacios megoldasok kdvetelményeit.

Tavfellgyelet

Tarsasagunk muiszaki informatikai rendszereinek frissitésének keretében verzidfrissitést haj-
tottunk végre a Fétav-Komfort Kft altal lzemeltetett h6termeld egységek munkajat tamogatd
Iconics alapu tavfelugyeleti rendszeren. Kidolgozésra kerilt a Vision tdvadat megjelenitd
rendszer frissitése is, amely varhatéan az év végéig meg is valosul. A Vision folyamatmegje-
lenité rendszer frissitése a lll: negyedévben elkezdddott, a terepi rendszerek az év végéig
egységesen lesznek képesek kiszolgalni a megujitott felsébb szintli megjelenitd rendszert. A
frissitett rendszer lehetéséget biztosit — a tendereztetési fazisban 1évé — atfogd tavfeligyeleti
és folyamatiranyité rendszerbe torténd beillesztésre, a mlszaki informatikai rendszer egysé-

ges keretbe foglalaséra.

Adatszivargas elleni szoftver bevezetés

A tarsasag adatvagyonanak megdrzése és kontrollja érdekében folyamatban van az érzékeny
adatok illetéktelen kezekbe kertlésének megakadalyozasat, ill. felderitését segitdé szoftver be-
vezetése, amely novemberre befejezddott. A Tarsasag vezetésének dontése értelmében az

éles hasznélat az Uj Informatikai Biztonsagi Szabalyzat keretén belul kerll eldontésre.



e 2010. szeptember 1-t6l az it outsourcing szolgaltaté az alabbi alkalmazasok SLA szerinti
Uzemeltetését vette at:

Vision (energetikai adatméré-feldolgozé rendszer),

Primon (nyomtatasvezérl6 rendszer),

Panasz (miszaki hiba belejelentés tamogato rendszer),

InfoWeb (intranet létrejottéig azt pétold portél, kivezetése folyamatban)

WFO (e-ugyfélszolgalati portal kozos képvisel6k hémennyiség felosztasi adatszolgal-
tatdsat tamogato hattérrendszer),

ForeFront (vallalati virusvédelmi rendszer),

Sharepoint (intranet portal szoftver)

arwNE

No

Tovabbi 4tadasra sorolt alkalmazéasok, melyek SLA szerinti Gizemeltetésre atadasa eléké-
szitésre kerllt, de gazdasadgossagi okok miatt nem kertlt ra sor:

1. ELO 2. level support,

2. Qmatic (Ugyfélszolgalati sorszamkiosztd rendszer)

3. Beléptet6 rendszer,

4. IntelAgent (ipari PDA-kon futé munkairanyitast tamogat6 szoftver.

* Belsé atszervezeés (koltdzések)

Az informatikai szolgaltatdsokon dolgozé belsé és kiilsé munkatarsak k6zés munkatertletre —
egy emeletre - koltoztetése megtortént. A cél a hibabejelentések atfutasi idejének csokkenté-
se, melyet a koz6s elhelyezés adta gyorsabb informéacié aramlassal is segiteni kivanunk. A
koltdztetés eredmeényeképpen az eddigi 4 telephely 5 killonb6zé helyszinérél a Tarsasag koz-

ponti B. irodahaz egy emeletére koncentralodnak az IT szolgaltatast végzé szakemberek.

e SAP jogosultsagi rendszer rendbetétele

A Téarsasag SAP rendszerének felhasznaloi jogosultsag kezelése elavult, nem kelléen atlatha-
t6. Ezért megkezdddott a tarsasagi szintl jogosultsadg kezelés (j alapokra helyezésének el6-

készitése, az ezt célzd projekt szakmai kdvetelményeinek 6sszedllitasa.

« Ugyfélszolgalat tamogato fejlesztés

Teljesen belsé eréforrassal torténik az Ugyfélszolgalatoknak a termékenkénti és szolgaltata-

sonkénti statuszkovetési igény informatikai tAmogatasanak fejlesztése SAP kornyezetben.
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COE csere

Tarsasdgunk az asztali szamitégépeken egységes irodai kdrnyezetet (COE) hasznal, melyet
technikai kényszer okbdl szikségessé valt korszerlibbre cserélni. A teljes vallalati PC parkot

érint6 feladat augusztusban kezdédott és november végére befejez8dott.

Intranet bevezetése

T6bb éves tervezés végeére pontot téve, szeptember 1-t6l éles tzemben a dolgozok rendelke-
zésére all a Tarsaség intranet rendszere. Z6ldmez8s beruhazésként kezdetben alapfunkciok-
kal rendelkezik (e-hirek, bekdszonték, képtarak, dokumentumtérak), mely a jévében a kom-

munikacibéért felelds szervezeti egység irdnyitasaval kerll tovabbfejlesztésre.

Elektronikus szamlamasolatok

A 2008. januar és 2009. szeptember kdzott kibocséatott fogyasztdi szamlak elektronikus méso-
latai korabbi projekt keretén belll elkésziiltek, idébélyeggel és fokozott biztonsagu elektroni-
kus alairassal el lettek latva. 2008. januart megel6z6 fogyasztoi szamlak elektronikus mésola-
tait projekt keretében a szerz6dott partner 2000. januarig visszamenéleg elkésziti pdf forma-

tumban. A projekt tervezett befejezése 2011.februar

Vezérigazgatd atadas-atvétel

Az atadéas-atvételi eljaras informatikai fejezetének teljes kord lebonyolitasat (ideértve a vezetdi
munkaallomésok adatallomanyanak kozjegyzdi letétbe torténd elhelyezését). Teljes rend-
szermentések elvégzése, allami szervezetek atadas-atvételi eljarasaval megegyezd melységl

allapotjelentés elkészitése és letétbe helyezése kdzjegyzdnél.

Projektek felllvizsgalata

Novembertél teljes kori felllvizsgalasra kerlltek a tervezett és folyamatban levé projektek.
Azon projektek, melyek kimutathaté gazdasagi elénnyel nem jartak, kilon felllvizsgalasra ke-

ralt.

Beruhazasi terv, koltségterv felllvizsgélat

December sordn a 2011.évi beruhazasi terv és koltség terv (CAPEX, OPEX) teljes felllvizsga-

latra keriilt. A tervszamok hozzaigazitasra keriltek az 0j vezetdi igényekhez.



Uzemeltetési tevékenységek:

0 SAP rendszer HOHALO és OKTAN moduljainak lizemeltetési feladatai esemény-
mentesen folytak.

Eqgyéb fejlesztési, szakértdi feladatok:

+ OKOPIlusz program kiegészité informatikai fejlesztései (az OkoPlusz program
igényvaltozasaival 6sszhangban)

* GIS projekt el6készitésben részvétel,

» HelpDesk dolgozdk specialis gyakorlati tovabbképzése,

PANASZ program fejlesztési feladatainak teljes korii megoldasa,

« Adatvédelmi szoftver bevezetésének (tesztelésének) Fétav oldali feladatai,

» Miszaki informatikai rendszerek atvilagitdsaban valo részvétel,

» ELO fejlesztések IT tamogatasa,

» Leanyvdllalatok informatikai tamogatésa, feliigyelete,

e Szamlamasolatok migraciés feladatainak elékészitése, projektmunkak IT oldali ta-
mogatasa,

* Hosszatavu archivalasi technoldgia (SAP LivelLink) bevezetésének elékészitése,

» Téargyieszkoz leltar korszerisitésének elékészitése,

« E-korméanyzati rendszerhez (Ugyfélkapu, hivatali kapu) csatlakozas el6készitése,

e Bl rendszer el6készitésének IT tamogatasa,

* Bl rendszer bevezetésében koordinacios feladatok,

» Bl rendszer Uzemeltetésre atadésa IT szolgéltatdnak,

* Adatbanyasz szoftver bevezetésének el6készitésében IT tAmogatas,

* SAP CRM rendszer el6készitésében IT részvétel,

« Belsd halozati wifi szigetek létrehozasa a kodzpinti telephelyen belil (igazgatdi tar-
gyaléban, értékesitésen)

» Adatbanyasz szoftver bevezetésének IT tamogatésa, lehetéség szerint tudasatve-
tel,

101



18. Kornyezetvédelem

Tarsasagunk 2010.-ben az alabbi kdrnyezetvédelemhez kapcsol6do feladatokat végezte el:

Leveg 6 tisztasag védelem

e a Tarsasag tulajdondban Iévé nagy teljesitményi flitémiivek kazanjainak flistgaz kibocséa-

tdsanak mérése a karos anyag 0sszetétele szerint

e Térsasagi tulajdonban 1évd hétermeld berendezések 2010. évi légszennyezé anyagainak

sz siyy

1)

alapjat képezi

* a Tarsasagi tulajdonban lévé 4 ftémi kazanjainak szén-dioxid kibocsatasanak hiteleste-

sét és a hatosag részére torténd elszamolast

» légszennyezd anyagok 2009. évi kibocsatasarodl bevallas készitése és hatéridére tortéend

leaddsa a Kornyezetvédelmi Hatosagnak

+ részvétel a Kornyezetvédelmi Hatdsag altal tartott atfogo ellenérzésen, melyet az Eszak-

budai és a Furedi uti fitébmlben tartott

« Befejez8dott a folyamatos emisszioméré-regisztrald méréberendezés telepitése a Flredi

ati fGtémben és 2011.januar 1-jétél indul a folyamatos adatrégzités.

e A fltési idészak kezdetével megkezdddott a Fiuredi u.-i flitémiben telepitett folyamatos

emissziomeérd-regisztracid berendezés tesztelése és a kazadnokkal valé 6sszehangolasa.

Felszin alatti vizvédelem:

» Hataridére teljesitettuk fitémdveink monitoring kitjainak adatszolgéaltatasi kotelezettségeit

a Hatésagok felé.

» Teljesitettik harom fltémivink (Gyokér u., Furedi u., Késmark u. ) kotelezé vizigyi adat-

szolgaltatasat / OSAP ./

e Jogerdére emelkedett a Zapor u.-i ftém0d monitoring katjainak vizjogi lzemeltetési engedé-

lye, melyekre kotelezé adatszolgaltatast irt el6 a Kérnyezetvédelmi Hatosag.

Zaj-rezgés veédelem

e A Tarsasag 4 fitémlvének kérnyezetében zajexpozicid méretése a jogszabalyi valtozasok

és a hatosagi el6irasok alapjan és a mérésekrél készilt jegyzékdnyvek hataridére torténé

leaddsa

* A Tarsaség 4 fatémivének kdrnyezetében zajexpozicio méretése a jogszabdlyi valtozasok

és a hatosagi el6irasok alapjan és a mérésekrél készilt jegyzékdnyvek hataridére torténé

leaddasa.
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» Befejez6dottek a Rakoskeresztari és a Rézsakerti fitdmu teruletén, a zajérték tallépés mi-

att inditott kivitelezési munkalatok.

Azbeszt vizsgalatok
» érvényes hatésagi engedéllyel rendelkezd Véllalkozé bevonasaval folytatodott a 2010.-
ben felljitandé hékdzpontok vizsgalata és mentesitése az esetlegesen alkalmazott az-
besztes technoldgiara vonatkoz6an
« a hékozponti vizsgalatokkal parhuzamosan megkezdtik Tarsasagunk fltémiveiben al-

kalmazott azbesztes technoldgia vizsgalatat, sziikséges esetén a mentesitést is

Hulladékgazdalkodas
» Térsasagunk létesitményeibdl az alabbi hulladékmennyiségeket széllitattuk el, melyek a

tevékenyseégiink soran keletkezett:

Megnevezeés Mennyiség (kg) | Erték (forintban)

Bontott szigetelés 25962 1246 176
Spray flakon 71 4118
Hasznalt elem 348 58 464
Elektromos hulladék 3351 150 795
Oldészeres uveg, flakon 68 5780
Tintapatron, toner 80 12 400

Festékes dob.,fém,ecset 185 26 580
Azbeszt tomités 1655 58 275
Olajjal szenny.miianyag 101 8 888
Olajos textilia 876 71832
Higany 74 7 900
Pakura 2 060 284 280
Ed. hulladék 3 8 582
Fénycs6 87 0
Gumi 10 480
Szennyezett védéruha 15 675
Olajjal szennyezett homok 200 9 240
Olom 460 36 800
Akkumulator 172 0
Hasznélt gépzsir 210 26 040
Faradt olgj 163 3912

Kéatrannyal szennyezett papir 375 50 625
Osszesen 36 526 2071842
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A kommundlis hulladékok szelektiv gyljtését - a PET palackgydjték kihelyezése utén - ki-
egészitettiik az irodai papirhulladékok (nem a bizalmas adatokat tartalmaz6, megsemmisi-
tendd) gydjtésével.

Sikeresen zéarult az 1ISO-MSZ: 9001 és az ISO-MSZ: 14001 MinGségiranyitasi és Kornye-
zet irdnyitasi rendszerek auditalasi folyamata.

A mingségiranyitasi és kornyezetiranyitasi rendszerben résztvevé kontakt személyek fo-
lyamatos oktatasa, képzések szervezése.

A Tarsasag munkafolyamatainak és Ugyviteli rendszerének folyamatos vizsgalata az 1SO-
MSZ 9001 és az ISO-MSZ 14001 szabvany el6irdsainak megfeleléen

Kornyezeti tényez6k-hatasok elemzése, értékelése a Kornyezetiranyitasi rendszer kritéri-
umainak figyelembe vételével, a sziikséges valtozasok végrehajtasa.

Részvétel a belsd auditokon, a kilonb6zé tarsosztalyokon végzett ellenérzéseken.

A Fétav Zrt. tulajdonaban 1évé tavfeligyeleti kazanhazak ellenérzéseit kovetéen intézke-
dési és mentesitési Utemterv készilt az ,olajos” technolégiai berendezések kibontasara.

Az érintett kazanok: Magashéaz u.-i, Keleti Karoly u.-i és a Pinceszer u.-i kazan.



19. Vagyon-, munka- ést lzvédelem
19.1 Vagyonvédelem

Felmértik és el6készitettik a 2010-es év fébb feladatainak - Polgari védelmi szervezetet ki-
alakitasa, szabdalyzokkal val6 ellatasa, polgari védelmi raktar kialakitasa illetve felszereléssel
torténd feltltése, a SEVESO terv karbantartasa, felligyelete, fél éves és éves vagyonvédelmi

és rendészeti szemle — a kivitelezését.

A vizsgalt idészakban megtortént a kamerarendszerek fejlesztésének befejezése és az egy-
séges kamerarendszer teljes korl betizemeltetése, az Uzemeltetési sztenderdek kialakitasra
kertiltek. A mechanikai védelmi rendszerek felmérése megtortént. A hianyossagok korrigala-
sa érdekében ahol sziikséges volt, javaslatokat tettiink a megerésitési munkélatok elvégze-
sére, megszervezésére, kivitelezéséere. Koltségcsokkentési szempontbdl fellilvizsgaltuk az
éléerds 6rzés letszamat, de a folyamatban 1évé szervezeti atalakulas kovetkeztében Ujboli

felulvizsgélatot végzink el, mely athtzodik a 2011-es évre.

A be- és kiléptetés valamint a munkaiddn tali bent tartézkodas szabalyzatba valo foglalasa
elkészult. A szabalyzatokat dolgozok felé ismertettik. Az érvényben lévd kulcskezelési sza-
balyzat felllvizsgalata megtortént és Uj szabalyzat késziilt el. A fltdmiveket egységes kodolt
lakatokkal lattuk el és azok a kdzds képvisel6k, akik szamara indokolt volt egyedi kulcsokat

kaptak a hékoézpontokhoz.

A Rendészeti és Vagyonvédelmi Szabalyzat (RVSz.) egységes szerkezetbe foglalasa és ki-
adasa megtortént. A felmerllé szervezeti atalakuldsok miatt az RVSz és mellékleteinek kar-
bantartdsa folyamatos, melyet az Uj belép6kkel megismertetiink. Elkészilt az Ugyfélszolgala-
tok hatékony ellenérzésének moédszertana. Az tgyfélszolgalatokon a magas napi pénzforga-
lom miatt megvaltoztattuk a pénzszallitas modjat és értékhatarait. Az Uj kialakitott rendszerek

alapjan ellenérizziik a dolgozdinkat a végrehajtasokkal kapcsolatban.

A FOTAV Zzrt. beszallitéinak hatékony ellendrzésére szabalyzat kialakitasara tettiink javasla-
tot, az ellen6rzések eredményességi mutatoinak kidolgozasa, a hatékonyséaggal parosulé

koltségcsokkenés flggvenyében. A szabalyzat kiadasa a 2011 elején varhato.

Megvizsgaltuk és végrehajtasi tervet dolgoztunk ki a munkavallalok szabalyzatok és utasita-
sok szerinti belsd rendészeti ellenérzésére valamint a FOTAV informéciovédelmének haté-
kony novelése illetve az Uzleti titkok védelmének megerdsitésének érdekében.

Felméréseket végeztiink, hogy sziukség esetén kialakithassuk azokat a terveket, melyek a

védelmet illet valsdghelyzetek gyors, biztonsagos és szakszer(i kezeléséhez sziikségesek.

105



* Bombariado terv, illetve tervek a szikséges tizemegységekre.
» Valsagkezelési terv, terrorfenyegetettség esetére.
» Kockazat elemzések elkészitése, a mar kész tervezet alapjan

19.2 Munkavédelem

A munka- és tlizvédelmi csoport létszadma az el6zb évhez képest valtozott, a korabbi 3 6
létszam 1 fével bévilt. A bévitésnek kdszdnhetden a munka- és tlizvédelmi csoport végzi a
tarsasag elektromos biztonsagi felllvizsgalatainak lebonyolitdsat, valamint a keletkezett ira-

tok nyilvantartsat.

A Zrt. minéségiranyitasi rendszerének bevetése utdn megtortént a MEBIR (Munkahelyi
Balesetmegel6zés és Egészségvédelem Iranyitdsi Rendszere) bevezetése.

A vizsgalt idészakban a kovetkez6 teruletek ismétl6dé munkavédelmi vizsgalatat végeztik el:

* RoOzsakerti FGtém{;

+ Ujpalotai Fatém;

» Firedi uti FGtédma;

» Contakt center, Call-center, Mlszaki hibabejelentés Irodak;

+ Dél-budapesti Ugyfélszolgalati Iroda;

» Dél-budapesti Régidkdzpont;

+ Kelet-budapesti régié Il. szama Szolgaltaté Uzem, Bakancsos Ut

+ Kelet-budapesti régio Ill. szama Szolgaltaté Uzem, Benedek Elek utca.

Az 0j munkavédelmi szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen végrehajtjuk a Zrt. munkavalla-
l6inak belépéskori el6zetes munkavédelmi oktatasat, illetve ezzel kapcsolatban az anyag
elsajatitdsanak ellendrzését. A szakterilet segitséget nyujtott a minéségiranyitasi rendszer

bevezetésénél.

Folytattuk a hianyzé nyilvantartasok elkészitését, amelynek keretében az elmaradt egyszeri-
sitett Uzembe helyezési dokumentumokat €s a munkavédelmi szempontu Uzembe helyezé-
seket — a terlletek igénye szerint — elkészitjik. Elvégeztik a tarsaség terlletén taldlhat6 lét-
rak idészakos biztonsagi felulvizsgalatat. A felllvizsgalati jegyzékonyvek elkészultek, és az

érintetteknek szamara kiktldésre kerultek.

Folyamatosan végezzik a Zrt. Uzemeltetésében 1évé emeldégépek idészakos biztonsagi felll-
vizsgalatat, valamint a berendezések hianyzé dokumentumainak pétldsat. A munka- és tlz-

védelmi csoportbol két f6 vett részt emel6gép Ugyintézdi végzettséget nyujté tanfolyamon.
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Elékészitettik a POTEX tipusu aknai személymentd eszkdzok cseréjét. Az 0j személymentd

eszkdzok beszerzése folyamatban vannak, varhatéan 2011. elsé félévében realizalddik.

Targyév decemberében lezarult az Eszak-budai Fitémiben lévé Alimak U-500-U személy-
és teheremeld cseréjére kiirt kozbeszerzési palyazat. A berendezés cseréje megkezdédatt,
varhaté befejezés 2011 kdzepén lesz. A kivitelezéssel kapcsolatban rendszeresen ellenériz-
zuk a munkavégzés munkabiztonsagi kovetelményeinek megvaldsulasat. Arajanlatokat kér-
tink be a tarsasag kdzponti telephelyének ,B” éplletében Gzemelé személylift cseréjére. A
palyazat lezarult, a lift cseréje — anyagi lehet6ségek fliggvényében — varhatéan 2011-ben

megtorténik.

A vizsgalt idészakban részt vettiink a stratégiai korvezeték, valamint az egyéb feldjitott tavve-
zetéki szakaszok tervegyeztetésein, valamint a munkateriletek atadasan. Az elézetes Kkiira-
sok alapjan részt veszink a Zrt. fejgjitott hékdzpontjainak miszaki atadasan, valamint az azt

megel6z8 hibafeltarasokon.

Az Orszadgos Munkalgyi és Munkabiztonsagi Féfelugyel6ség ellendre egy esetben végzett
ellendrzést a Tarsasag telephelyein. Az ellendrzést kdvetéen birsag nem kertlt kiszabasra.
Téargyi id6szakban jelentésre kotelezett munkabaleset hat esetben tortént, amelyek kovetkez-

tében a kiesett munkanapok szama: 103 nap.

19.3 Tlizvédelem

A Fétav telephelyeinek tlizvédelmi ellenérzése megtortént. Az ellenérzések alapjan elkészult
a terilet tlizveszélyességi osztélyba sorolasanak felllvizsgalata.

Targyi idészakban a Kunigunda utcai Ftémiben a Févarosi Tlizoltoparancsnoksag Eszak
Budapesti Régioja tobb valtasban tlizvédelmi bejarast és gyakorlatot hajtott végre, valamint
végrehajtottuk a Kunigunda utcai fitémaben 1évé 2 db tartalék fiitéolaj tarold tartaly habbal
olté rendszerének prébéjat.

Megkezdtik a tlzvédelmi berendezések helyének jelzésére kotelez6en kirakandd
uténvilagito tblak szikséges szdmanak felmérését, amelyek beszerzését és folyamatos ki-
helyezését az elkbvetkez6 harom évben tervezzik.

Téarsasagunk tlizvédelmi felszereléseinek ellenbrzését elvégeztik. A tényleges nyilvantartas

pontositdsa megtortént. Az év folyaman a Zrt. tertletén tlizeset nem tortént.
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20. Minéségpolitika

A minéségiranyitas feladata a mindségiranyitasi és kornyezetkdzpontl, munkabiztonsag és
egészseégvédelmi iranyitasi rendszer bevezetése, tanusittatdsa, és mikodtetése — a ming-
ség- kornyezet- biztonsag tudatossag szinten tartasa, illetve ndvelése a kornyezetvédelmi

szakterUlettel integraltan.

A szakterllet [étszama a feladatok folyamatos és hatékony ellatasanak érdekében 2010 juni-
usaban 1 bels6é auditorral b&vilt. Régidkkal folyamatos az egyeztetés, a feladatokat doku-

mentaljuk.

MSZ EN ISO 9001:2009 — mindségiranyitas kovetelményeinek (MIR), MSZ EN ISO
14001:2005 — kornyezetkdzpontua iranyitasi rendszer kdvetelményeinek (KIR) teljes allomany
részére vald képzeése, a belsé iskola segitségével megtortént.

Az MSZ 28001:2008 szabvany (MEBIR) szerinti iranyitasi rendszereinek integralasa az el6-
z6ekben emlitett rendszerekbe megtortént. A MEBIR képzés és szamonkérés elektronikus

Uton tortént.

A fenti rendszerek szerinti belsd auditok elvégzése és dokumentalt értékelése megtortént.

Helyesbité intézkedések folyamatosan torténnek, melyeket altaldban a szaktertlet koordinal.

Tanusito auditokon (ISO 9001. ISO 14001, ISO 3834 — V. ho, MSZ 28001 IX. ho) a Tarsa-

ség sikeresen megfelelt.

MSZ EN ISO 3834-2 — hegesztésre vonatkozd kovetelményrendszer szerinti tanudsitvany
megszerzése Ota is folyamatosan torténik a hegesztési tevékenység ellenérzése. Folyamatos
az egyuttmikodés a hegesztémérnokkel, 2010. 09. 21-el féallasu hegesztési felelds végzi el

az eldirt folyamatokat.

A hegeszték a FOTAV Zrt. altal hasznélt csévezetékekre és technoldgiakra valo vizsgaztata-
sa megtortént, a szikséges mérettartomanyokra a hegesztési eljarasok jovahagyatasa meg-
tortént. Hegesztéssel és az Integralt Rendszerrel kapcsolatos egyéb képzések tartasa folya-
matos. PED képzés megtortént. A szakterilet részt vesz a hegeszték ellenbrzésében, koordi-
nalasaban, illetve a képzésiikben és vizsgaztatasukban is. MIR-KIR-MEBIR és hegesztési
szemlék megtartasa folyamatosan torténik.

A 3/1998. IKIM rendelet szerinti hatésagi bizonyitvanyt a Tarsasag részére megkértik, me-
lyet a MKEH kiallitott.
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Elkésziltek és kozzé lettek téve az Integrélt Irdnyitasi rendszer dokumentumai (Kézikdnyv,
Eljarasok, Szabéalyzatok). A dokumentumok fellllvizsgélata folyamatos, a Kézikényv és a Poli-
tika masodik kiadasa megtortént. A belsé szabalyozd dokumentumok jovahagyasara ELO-ban
létrehozott rendszer kiépitésében részt vettiink. Az IE-01-nek megfelelé kiadasok elkészitése
érdekében tobb szabalyzd dokumentum elkészitésében is részt vettiink. A tarsasagra vonat-

kozé jogszabalyok 6sszegylijtése, kozzététele, folyamatos frissitése torténik.

A szakterllet tevékenyen részt vett a majusban véget ért Szabalyzatok projektben, tdbb sza-
balyzat, utasitas véleményezése, elkészitése megtortént. Jelenleg a belsé szabalyoz6 doku-
mentumok kezelése, felligyelete, és a RACI matrix naprakészen valo tartdsa is a feladatunk
(szabalyoz6 dokumentumok 6sszesitd listajdnak karbantartdsa, atalakitasa RACI martix for-

mara majusban megtortént).

A FOTAV Zzrt. j szerzédéseinek atvizsgalasa folyamatosan torténik MIR-KIR-MEBIR szem-
pontbol. Elkészitettiik a szabalyzatok MIR-KIR-MEBIR mellékletét, illetve az Osszehangolasi

szerz6dést.

A kornyezetvédelmi szaktertlet feladatainak koordinalasa mellett a Kornyezeti Tényezd-hatas
elemzés aktualizaldsa is folyamatos. Tervzslriken, munkaterilet atadasokon valo részvéte-
link mellett tandcsadoinkkal is folyamatos kapcsolatban allunk. Az Uj felvételes dolgozok

MIR-KIR képzése folyamatos.

A belsé auditok visszaellen6rzése megtortént. A ,Magyar Mindség Haza Dij” palyazati anya-

ganak elékészitése utan a dijat megnyertik.
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21. A mérleg fordul6napja utan bekdvetkezett f  6bb valtozasok

A szamviteli tdrvényben és tarsasagunk szamviteli politikajaban rogzitett eléirasok és elvek
alapjan a 2010. december 31. és 2011. januér 31. kdzotti idészak gazdasagi eseményeinek
2010. évre vonatkoz6 bevételeit és raforditasait a 2010. évrdl sz6l6 Mérleg és Eredmény-
kimutatas tartalmazza.
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