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Vezetői Összefoglaló 

Budapest, Európa Fürdő Fővárosa elismerő cím öregbítése érdekében Társaságunk 2011 

évben, Magyarország az Európai Unió soros elnöksége alatt, kiemeit szerepet vállal. 

Együttműködve a Külügyminisztériummal Társaságunk az elnökség idejére lehetövé teszi 

legalább 20 ezer hazánkba látogató közéleti és üzletember számára a gyógyfürdő által 

nyújtott sza Igáitatások igénybevételét, és a hazai fürdőkultúra megismertetését. 

2011. évre vonatkozóan Társaságunk fő üzleti célkitűzése a vendég forgalmon mértékének 

emelésén keresztül az árbevétel növelése, és a racionális üzleti gazdálkodással a működési 

veszteségek csökkentése. Ezen felül a működés sajátosságaiból fakadó veszteségek 

kompenzálása, valamint a nem megfelelő hatósági árazásból származó bevétel kiesés 

átmeneti ellensúlyozása. 

Célunk a társaság üzemi veszteségének ez évi több mint SO%- os csökkentése és a társaság 

likviditási pozíciójának stabilan tartása. 

A legfontosabb intézkedések is a működési bevételek fokozására irányulnak. A fürdök 

forgalmának emelésével, a differenciált áremeléssei valamint a központi marketing és 

értékesítés fejlesztésével 388 millió Ft árbevétel növelést tervezünk. 

A legfontosabb költségcsökkentő intézkedés a műszaki üzemeltetés visszaszervezése. Az 

intézkedés összesített eredményjavító hatása március második hetétől számítva 384,9 millió 

Ft. Havi bontásban a költségek csökkenése meghaladja a 40 millió Ft-ot. 

A Budapest Gyógyfürdői Zrt. a 2011. évre a tervezett intézkedések hatásaként 288,79 millió 

forint veszteséget tervez. A 2011-es reáleredményhez (-655, 7 millió Ft) képest ez 367 millió 

forintos javulást jelent. 

Fürdőink közül a Lukács és Rudas Gyógyfürdők- támogatási forrásból finanszírozható- főleg 

építészeti felújítási munkái kezdődnek meg ebben az évben, mintegy 200 millió forint 

értékben. További 180 millió forint összeget tervezünk az összes többi fürdő és strand 

halaszthatatlan, az üzembiztonság megtartása érdekében szükséges, felújítási munkáira 

fordítani. 

Az üzemeltetési tevékenység visszaszervezésével a foglalkoztatottak maximális állományi 

létszáma 728 főről1036 főre emelkedik. 
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l. BEVEZETÉS 

A BGYH ZRT. piaci helyzetét a múlt év végén mértük fel. Ennek alapján kialakítottuk a 201l­

es év fő céljait, meghatároztuk a szükséges intézkedéseket, feladatokat. Januárban a 

forgalmi trendek és a piaci környezet figyelembe vételével finomítottuk a tervet. 

Februárban a fürdök terveit tárgyaltuk meg. A 2010-es főkönyv zárásával véglegesítettük a 

tervszámokat. 

2. CÉLOK 

A Társaság Üzleti Tervének céljai 2011-re a következők 

1. Feltárni a veszteséges működés fő okait, intézkedések végrehajtását 

kezdeményezni a meglévő üzemi veszteség felszámolása érdekében. A folyamat 

2011. évi eredményeként felére kívánjuk csökkenteni a strukturálisan meglévő, 

közel 700 milliós működési deficitet. 

2. A központi értékesítés átszervezésével bővíteni kívánjuk a Társaság bevételeit, így 

csökkentve a cég szezonális és strukturális (egy lábon állásából fakadó) 

kiszolgáltatottságát. 

3. Jelentősen növeini fogjuk a Társaság marketing tevékenységét, a fürdök és a 

strandok nagyobb kapacitás-kihasználása és a bevételek hosszú távú növelése 

érdekében. 

4. A vényes vendégkör növelése érdekében nagyobb hangsúlyt fektetünk az 

orvosokkal való együttműködésre. 

5. Szolgáltatásaink színvonalának javításával, vendég centrikus kiszolgálással növeini 

kívánjuk látogatóink számát és megelégedettségét. 

6. A műszaki üzemeltetés visszaszervezésével a költségeinket jelentősen csökkenteni 

kívánjuk, ezzel párhuzamosan enyhíteni a szállítói kiszolgáltatottságot. 

7. Vállalkozói szerződések újratárgyalásával, új szerződések megkötésével mérsékelni 

kívánjuk a vállalkozói díjakat. 

8. A bérösztönzés rugalmasságának növelése érdekében bevezetjük a bértömeg 

gazdálkodást, amely lehetőséget teremt - változatlan bérkiáramlás - mellett a 

hatékonyabb munkavégzésre. 
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9. Megkezdjük a Lukács és a Rudas fürdök pályázati, és saját forrásból történő 

felújítását. 

10. A fürdök gépészeti felújítását, az évek óta elmaradt karbantartásokat elkezdjük, az 

energia -takarékossági fejlesztéseket folytatjuk. 

A működési veszteségből fakadó likviditási feszültség feloldása és a társaság 

tőkeszerkezetének javítása érdekében, 2011-ben szükséges lenne a 2007 óta zárva tartó 

Újpesti uszoda értékesítésére. 

Az előkészítésére vonatkozó intézkedések (vagyonértékelés, meghirdetés, ajánlati 

tárgyalások, stb.) megkezdődnek már a tárgy évben, viszont az értékesítés eredmény és 

likviditási hatásaival üzleti tervünk a realitások miatt nem számol. 

Az OEP tevékenység 2011.-ben továbbra is alulárazott marad, amely változatlanul 

fenntartja a szeigáitatás nyújtásából származó üzemi veszteséget, amit az alapműködés 

racionalizálása, és a növekvő árbevétel is csak részben tud kompenzálni. 

A pozitív vállalkozási eredmény elérése érdekében továbbra is szükséges lenne 

tulajdonosi szolgáltatói árkiegészítésre, azonban ezzel a bevétellel üzleti tervünk nem 

számol. 

3. PIACELEMZÉS 

Kínálati oldal, szolgáltatásaink 

Társaságunk jelenleg 13 fürdőt és strandet üzemeltet Budapesten. Alaptevékenységünket a 

fürdő l gyógyfürdő szolgáltatások nyújtása jelenti, amelybe beletartozik a nappali kórházas 

balneológiai terápia, a gőzfürdőzés, az uszodai- és élmény-szolgáltatások, masszírozások és 

egyéb wellness szolgáltatások, továbbá a strand üzemeltetés. A fürdőinkben egyszerre lehet 

igénybe venni az évezredes fürdőkultúra sajátos elegyét jelentő budapesti tradíció 

fürdőszolgáltatásait (gőz- és hőlégkamrák, vizes-masszírozás, "brűgölés"), a legújabb 

trendeknek megfelelő welness-szolgáltatásokat (infra-szauna, aqua-fitness stb.) és uszodai 

felfrissülést. 

Fürdőink kínálatát mégsem lehet ilyen egyszerűen, a nyújtott szolgáltatások felsorolásával 

meghatározni. A fürdő ugyanis elsősorban élményt, életmódot, a szabadidő sajátos 

eltöltését jelenti. Nem elhanyagolandó az egyészség megőrzésben és a gyógyászati 

rehabilitációban elfoglalt kiemelkedő helye és szerepe sem. Ezek alapján sze rencséseb b, ha a 
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vendégkörünk különböző csoportjainak igényei alapján határozzuk meg a fürdőink jelentette 

kínálatot. 

Törzsvendégek 

Nagyszámú törzsvendégünk számára a társasági élet és a megszakott napirend kiemelkedő 

színtere a fürdő. Ebben az értelemben a fürdő kikapcsolódás, regenerálódás és a társas 

kapcsolatok sajátos színtere, ahol a medencék, a gőz és a masszírozások jelentik azt a 

hátteret, ami gyakran már csak kerete, ürügye a fürdő látogatásának. 

A valódi igény a társaságra, a beszélgetésre, a törődésre és az ismerős-rendszeres dolgok 

elmaradhatatlan rutinjára irányul. Törzsvendégeinknek a fürdő közösségi tér, melyben a 

sajátos fürdő-szolgáltatásokat is igénybe lehet venni. 

Turisták 

A Budapestre látogató turisták körülbelül 16-22%-a látogat el a fürdőinkbe. Népszerűségét 

tekintve kiemelkedik a Széchenyi és a Gellért fürdő, őket követi a két törökfürdő, a Rudas és 

a Lukács. A turisták elsősorban, mint fővárosi, műemlék-nevezetességet keresik fel a 

fürdőket, és csak kisebb csoportjaik keresik tudatosan a fürdőt, mint élményt, vagy 

gyógyászati centrumot. A céltudatos fürdőlátogató turisták nagy része a gyógyulás, a 

gyógyvizes regenerálódás miatt jön, a fiatalabb korosztály inkább a szabadidő élménydús 

eltöltése miatt. Cégünk egyik igazi nagy piaci lehetősége a Budapestre látogató turisták 

nagyobb arányú bevonzása a fürdőkbe. A célcsoport jelentősége azért is óriási a jelenlegi 

helyzetben, mert a turisták 80%-a a teljes-árú, legtöbbször hétvégi napijegyet vásáralja meg, 

továbbá gyakran kölcsönöznek, vesznek igénybe különféle kiegészítő szolgáltatásokat 

például masszírozásokat. Fajlagosan ők költik el a legtöbb pénzt a fürdőjegyekre és 

szolgáltatásokra, ráadásul az árérzékenységük is csekély. 

Seutalt Vendégek 

A fürdök vendégkörének évekkel ezelőtt kb. 34-38%-át tették ki az OEP-által támogatott 

beutaléval gyógyulni érkező vendégeink, de számuk folyamatosan csökkent az elmúlt 

években. 2010-ben már a teljes vendégszám kevesebb mint ötödét (19%) tették ki. Nagy 

részük budapesti lakos, az idősebb korosztályba tartoznak, és jellemzően reumatikus­

mozgásszervi panaszaik miatt keresik fel a fürdőt. A beutaléval jöhetnek az ambuláns 

szolgáltatásainkra (gyógyvizes-gyógymedence, gyógykád, tangentor, iszapkezelés stb. ) vagy 

a nappali kórházainkba (Gellért, Széchenyi, Lukács nappali kórházak), ahol személyre szabott 

balneaterápiás kezelésben részesítjük őket. 

A vényes reláció megtérülése hosszú évek óta nem biztosított, veszteséges. A piaci szegmens 

fő problémája az hogy, az OEP a rendeleti kötelezettsége ellenére nem, vagy csak csekély 

mértékben emeli az elszámoló árait, amelyek a készpénzes árak negyedét, ötödét érik el. A 

szolgáltatói díjtérítés jelenleg is a 2006. évi ármeghatározás szintjén történik. Az igénybevett 
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gyógyászati szolgáltatások ára és önköltsége között keletkezett egyre nagyobb ' olló ' miatt 

fizetnek a vendégeink készpénzes kiegészítő térítést (co- paymentet). Ennek a tételnek 

szintén van egy árplafon korlátja, lényegesen alatta marad a készpénzes árnak, tekintettel a 

vendégkör csekély anyagi teherbíró képességére. A fürdő így a vényes reláció fogadásával 

szociális feladatot is ellát, nevezetesen magára vállalja azt a veszteséget, amit az OEP­

szerződés gyakorlati megvalósulása évről-évre újratermeL 

Az OEP elszámoló árainak és a vényes forgalom változásának következménye az, hogy nyolc 

év alatt 42%-róllO%-ra csökkent az OEP-bevételek aránya az értékesítési árbevételen belül. 

2010-ben 7,7% volt az OEP bevétel aránya. 
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2011-ben sem várható OEP elszámoló áremelés, ezért a szaigáitatás nyújtásához szükséges 

árkiegészítés továbbra is szükséges, annak ellenére, hogy 2011-ben nem tervezünk fővárosi 

d íjkiegészítést. 

Strandok 

A fővárosi strandlátogatás piaca radikális változáson ment keresztül az elmúlt 20 évben. Míg 

a korábbi évtizedek kiutazási nehézségei és az alacsony árak, továbbá a 2 millió fölötti 

budapesti lakosságszám együttesen nagy keresletet támasztottak a strandoknak, addig a 

rendszerváltással gyökeresen megváltozott a keresleti oldal. 
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A strandpiac fő trendjének megfelelő szolgáltatási színvonal (sokcsúszdás, nagy 

élményparkok), csak hatalmas, cégünk erejét messze meghaladó beruházással lenne 

kialakítható. A jelenlegi strandszolgáltatásra viszont csak a mai áraink felénél-kétharmadánál 

van igazi, tömeges kereslet. Így a strandok árpolitikája meglehetősen behatárolt, a 

strandüzemeltetésbe is kódolva van a veszteség. A helyzetből való kitörésre csak több 

százmilliós beruházásokkal, vagy nem kizárólag strandcélú területhasznosítással van 

lehetőség. 

Jelenleg a nagy termálfürdök készpénzes üzletágának nyereségéből finanszírozzuk mind az 

utalványes üzletágat, mind a strandokat. Terveink szerint 2011-ben is nyitva lesz az 5+2 

strandunk, ezért fővárosi díjkiegészítés nélkül, önmagában a keresztfinanszírozás nem 

megfelelő mértékű a strandveszteség kompenzálására. 

Intézményi, vállalati piac 

Jelenleg a legkisebb bevételi szegmenst alkotja az intézményi piac a fenti részpiacok közül. 

Mindazonáltal a kereslet felfutóban van, ezért itt van a legnagyobb bővülés i lehetőség. 

Ennek okai 

Eddig nem megfelelő aktivitást fejtett ki a Társaság ebben a relációban. Nagyobb 

reklámmal, direkt marketing eszközökkel kedvező bérlet és szolgáltatás konstrukciók 

kidolgozásávallehet vonzóvá tenni a fürdő sza Igáitatásokat intézmények számára is. 

Fel kell hívni a Társaságok figyeimét arra, hogy ők is aktívan részt vegyenek - a 

fürdőszolgáltatások igénybevételével munkavállalóik egészségmegőrző 

programjában. 

Cégek veszik meg a dolgozóknak, így az árérzékenység a kedvezményezett oldaláról 

csekély. 

Az aktív korosztály nagy része nem jár fürdőbe, így új élményt lehet nekik eladni. 

Vállalati ajándékozásiigény piacán is megjelenhetünk a másodiagos szaigá Itatásokka l. 

A választható béren kivüli juttatás keretén belül a Széchenyi Pihenő Kártya 

bevezetésével a gyógyfürdő sza Igáitatások finanszírozási eszközköre is bővül. 

Egyéb szolgáltatások piaca 

A fürdök és strandok területén működő vendéglátó helyiségek, szaigáitató bérlemények 

egyszerre növelik az egységeink vonzerejét és bevételét. A fürdök egyes területeit 

rendezvények, forgatások, promóciók céljából is kiadjuk. Ezen kívül a Társaság több tízmillió 

forint értékben értékesíti gyógyvízeit magánszemélyeknek és cégeknek egyaránt. Ezek a 

részpiacok fontos bevételi elemét jelentik a Társaságnak, eredményhatásuk egyértelműen 
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pozitív, mivel jellemzően nagyon alacsony önköltség mellett már kis forgalom esetén is 

nyereség érhető el. Ezekkel az eredményekkel részben ellensúlyozható a vényes- és a 

strandüzletág jelentős vesztesége. 

Ezen a piacon 2011-ben tervezzük a kolapi gyógyiszap értékesítésének nagyobb volumenű 

bevezetését, kis- és nagykereskedelmi forgalmazásának megindítását. Az indulás éve még a 

bevételeinket nem növeli számottevően, viszont a forgalomba hozatalhoz szükséges 

engedélyek beszerzése, a minősítéshez szükséges kísérletek, tesztelések, valamint a 

termékfejlesztés költségei ebben az évben jelentkeznek, viszont nem jelentenek 

eredményromlást, mivel a költségek nagy része a termékre aktiválható lesz. Ennek bevételi 

eredményeit 2012-től tervezzük jelentősen megnöveini a 2011-es piacra lépés tapasztalatai 

alapján. 

Mindösszes 
en 
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A 2011-es üzleti tervben a vendégforgalom kismértékű (+1,7%} bővülésével 

számolunk. Társasági szinten az összforgalom több mint négyötödét adó készpénzes 
reláció 1%-os növelését tervezzük. Jelentősebb növekedést a vényes 
vendégforgalmon (+5%), illetve az általuk igénybe vett gyógy szolgáltatások számán 
kívánunk elérni (+5%). 

Vényes forgalom 

A vényes forgaimat a 2010-ben jelentkezett drasztikus csökkenés (-22%, elsősorban a 
13. havi nyugdíj 2009-es megszűntetése miatt) ellenére, az orvosmarketing 
erősítésével tervezzük emelni. 

Stratégiai jelentőségű termálfürdők 

A diagramból jól látható, hogy a vendégforgalom döntő részét (közel 
háromnegyedét) a termálfürdőkben fogadjuk. Az 5 strand és a két strandjellegű 
uszoda csak az egynegyed részét fogadja az éves vendégforgalmunknak. Fenti 
tendencia várhatóan 2011.-re is megmarad. Ebből következik, hogy a cég 
alaptevékenységi bevételeinek növelésében a termálfürdőkre tud támaszkodni, a 
szezonalitástól és az időjárástól függő strandok csak korlátozottan alkalmasak 
megbízható árbevétel tervezésre. 

Szintén jól mutatja a diagram a piaci keresleti viszonyokat - Míg a strandok csak jó 

idő esetén tudnak forgalmi többletet elérni, addig a termálfürdők iránt viszonylag 

sta b il kereslet jelentkezik. A turisták szintén a termálfürdőket keresik fel, így a fürdők 
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árpolitikájában magasabb a mozgásterünk, mint az alacsonyabb vásárlóerővel 

rendelkező helyi lakosság látogatta strandokon. 

A költségek megoszlása tekintetében mind a fürdök, mind a strandok magas állandó 

költségaránnyal rendelkeznek, és mindkét szolgáltatásnál az egész évben felmerülnek 

a költségek, kis ingadozássaL Ebből következik, hogy a strandokon az egyéves 

költségfelmerülési időszakkal szemben egy mindössze három hónapos bevételi 

periódus áll, így a megtérülésük is nagyban korlátozott. Ezzel szemben a fürdök 12 

hónap kiadásait 12 hónap alatt termelhetik ki. 

Az állandó és a változó költségek aránya meghaladja a 80-20%-ot, ebből következik, 

hogy a likviditási helyzetünk is nagyfokú periodicitást mutat a kiemelkedő nyári 

hónapokban és decemberben keletkező beáramlási többletnek 8 hónap kiáramlási 

többletét is fedeznie kell. Ezt csak a veszteség árbevétel-növelésre támaszkodó 

csökkentésével tudjuk elérni. 

Fentiek figyelembe vételével egyértelműen megállapíthatjuk, hogy a fürdökre kell 

építeni a társaság forgalmi és bevételi elvárásainak oroszlánrészét, a strandok 

működtetésének megtérülését elsősorban a költségek racionalizálásával érhetjük el. 

Differenciált növekedési súlypontok fürdőnként 

A fürdővezetők tervei és a stratégiai iránynak megfelelően az egyes fürdőkben és 

strandokon a piac keresleti jellemzői és a reális lehetőségek mentén alakítottuk ki a 

forgalom növelésének feladatait. 

A készpénzes forgaimat fürdőnként egységesen egy százalékkal (+24 ezer fő} kívánjuk 

növelni, de eltérően az egyes relációkan belül. A Gellértben és a Széchenyiben a 

turistaforgalom alakulása kulcsfontosságú. Mindhárom turista-relációban 

(viszonteladó, voucheres megállapodások beutaztatókkal, magánutas turisták} a 

marketing aktivitásunk terv szerinti emelésével kívánunk 2%-ot meghaladó 

növekedést elérni. A budapesti lakosság anyagi helyzete mellett a fővárosi napijegyes 

forgaimat szinten kívánjuk tartani a két legnagyobb fürdőnkben. A bérletes 

forgaimat a vállalati relációban tervezzük emelni, ennek eszközeként 2011 januárban 

bevezettük a Prémium-bérletet 

A Lukács fürdőben a legmagasabb az éves bérletesek jelentette forgalom. Itt kiemeit 

célunk a turisták és a napijegyes budapestiek számának növelése. Így a fürdő fajlagos 

bevételeit is növeini tudjuk. 
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A kis fürdőkben a kombinált jegyek bevezetésével, az árak egy részének szinten 
tartásával és a központi marketing tevékenységünk növelésével próbáljuk elérni a 
készpénzes forgalom emelését. Ezen fürdök működési költségei méretgazdaságossági 
okokból magasak, ezért a forgalom emelésével a veszteségük csökkentése a cél. A 
kihasználatlan területekre új szolgáltatásokat, bérlőket kívánunk megnyerni, ezzel is 
növelve a fürdök vonzerejét és forgalm át. Hosszú távon az arcu lati- és a szolgáltatás­
profilok nagyobb megkülönböztetésével tudjuk a rentábilis működésüket 

megteremten i. 

A strandokon a tervezett egy százalékos forgalomnövelés elsősorban az időjárás, és 
csak másodsorban az intézkedéseink hatásán múlik. Terveink szerint az akciós 
árpolitikát részben fenntartjuk (gyerek-, nyugdíjas-, családi kedvezmények), de 
részben átalakítjuk. a működési veszteség csökkentése érdekében megvizsgáljuk a 
strandváró program eddigi eredményeit, s amennyiben szükséges, átstrukturáljuk 
azt. 

Összességében a Társaság vendégforgalmát 51 ezer fővel kívánjuk növeini 2011-ben, 
a növekedés 80%-át (41 ezer fő) az állandó fürdőkben tervezzük elérni. 

Állandó fürdök Strandj~llegu 
összesen · állandófürdök 

összesen 

Strandok 
összesen 

11 



Másodlagos szolgáltatások növelése 

A másodiagos szolgáltatások növelését mindkét relációban (készpénzes és 
utalványos) el akarjuk érni, a fürdőszintű veszteség csökkentésének ez az egyik 
eszköze. Ennek érdekében 2011-től a fürdők belső területén megszüntettük a külsős 
masszőrök részére a helyiségek bérbeadását, ösztönözve a vendégeket saját masszőr 
kapacitásaink igénybevételére. A fürdők készpénzes masszírozásának konkurenciát 
jelentő bérlők szerződéseit felmondtuk. A kieső bérleti díjakat az érintett helyiségek 
más tevékenységre történő kiadásával, illetve a fürdővezetők által vállalt masszázs­
bevétel növelésével kívánjuk ellensúlyozni. 

Új, hatékony, eredmény orientált ösztönző rendszert kívánunk kialakítani a 
fürdőkben. A fürdővezetők és helyetteseik prémiuma csak a saját vállalásaikon 
nyugvó tervcélok teljesítése esetén lesz kifizethető. Ennek megfelelően a 
pénztárosok, masszőrök anyagi mctiválása is a fürdőtervekhez fog kapcsolódni. 

5. BEVÉTELl TERV 

. . . . 

BEVÉTELEK (e Ft} 
2010 2011 Terv Változás Változás 
(e Ft) l (e Ft) (e Ft} (%) 

. .· . · .. . •. 
• 

. . 

Értékesítés nettó árbevétele 6 254 859 5 932 140 -322 719 94,84 

Egyéb bevételek 184 850 279 348 94498 151,12 

Pénzügyi műveletek bevételei 669 669 o 100,00 

Rendkívüli bevételek 1200 o -1200 0,00 

Összes bevétel 6 441578 6 212 157 -229 421 96,44 

A 2011-es Üzleti Tervben a bevételek 3,56%-os (229,4 millió Ft) csökkenésével 

számolunk a 2010-es év bevételtömegéhez képest. Nem számoltunk a 2010-ben 

711 millió Ft fővárosi díjkiegészítéssel, viszont 388, 2 millió Ft alaptevékenységi 

(fürdő- és strandszolgáltatás) árbevétel növelést kívánunk elérni. 

A 2011. üzleti év legfontosabb intézkedései a bevétel növekedését célozzák meg, 

amely lehetőséget teremt korábbi évekre jellemző, több százmilliós működési 

veszteség csökkentésére, a kapacitások jobb kihasználására és a gazdálkodási 

konszolidáció megteremtésére. 
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• 

A hosszú távú eredményes működés megalapozásához nélkülözhetetlen a 

forgalom, illetve az árbevétel növekedése. 

Értékesítés nettó árbevétele 

Értékesítés nettó árbevétele főcsoportonként (eFt) 

2011 terv 
2011 

Főcsoportok 
2 009 2 010 2011 Terv 

növekedés 
Terv/2010 

(e Ft) (e Ft) (e Ft) 
(e Ft) 

Bázis 
(%) 

Fürdőpénztári készpénzes 
jegybevétel 3 406 202 3 434190 3 617 983 183 793 105,35 

Másodlagos kp-s 
fürdőszolgáltatás bevétele 181323 190 932 200 479 9 547 105,00 
Vényes üzletág Co-payment 
bevétele 568 392 549 516 617 324 67 808 112,34 

Vényes üzletág OEP-bevétele 573 566 482 852 506 995 24143 105,00 

Bérlet -bevételek 329 153 350 977 381349 30 372 108,65 
Bérleti díjak, központ 
értékesítései, vízértékesítés, 
egyéb alaptevékenységi 
bevételek 520 242 535 391 608 010 72 619 113,56 

Összes árbevétel 5 578 878 5 543 859 5 932 140 388 281 107,00 

Fővárosi díjkiegészítés -5 OOO 711 OOO o -711 OOO 

Értékesítés Nettó árbevétele 
5 573 878 6 254859 5 932140 -322 719 94,84 

összesen 

Az értékesítés nettó árbevételét a 7 fő bevétel-csoport alakulásán keresztül terveztük 

meg. 
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'.•'·•111111J~s<ldlag(lsk~:sfUrdő~zblg: bellét~le:·.' · 
.lll Vényes üzl,et~~ OEPcbe~étele; 

1111 OEP,bevétélek: 

lll Bérlet-bevételek: 

·ll! Bérleti díjak, kozpont élfékesítései, vizértékesités, egyéb alapt~vékel1ységi bevételek: 

, . . . . ·. 

Ertékesítés nettó árbevétele főcsoportonként, megoszlás (%) .. . . . . .. . . 

2009 arány 2010 arány 
2011 terv 

Főcsoportok arány 
{%) {%) 

{%) 

Fürdőpénztári, készpénzes jegybevétel 61,11 54,90 60,99 

Másod Iagos, készpénzes fürdőszolgáltatások 
3,25 3,05 3,38 

bevétele 

Vényes üzletág OEP-bevétele 10,20 8,79 10,41 

OEP-bevételek 10,29 7,72 8,55 

Bérlet-bevételek 5,91 5,61 6,43 

Bérleti díjak, központ értékesítései, 
vízértékesítés, egyéb alaptevékenységi 9,33 8,56 10,25 
bevételek 

Fővárosi díjkiegészítés -0,09 11,37 0,00 

Értékesítés Nettó árbevétele összesen 100,0 100,0 100,0 
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· fil OEP-bevételek: 
11!1 Bérlet,6ellételek: 
ll!lBerleti dijak,központ értékesítései,yízértéke~ítés,. egyébal.aptellékenységi.beyételek: 
••c Fővárosi díjkiegészítés 

Az értékesítés nettó árbevételének tervezett változása 2011-re összesen 322 millió Ft 
csökkenés. A 2010 decemberben Társaságunknak az Üzleti Terv alapján, továbbá a 
likviditási krízis elkerülése érdekében nyújtott 711 millió forint fővárosi 

díjkiegészítéssel nem számolunk a 2011. évi Tervben. Az alapműködési bevételeink 
többi főcsoportját összesen 388 millió forinttal tervezzük emelni, üzletáganként 
különböző eszközökkel. 

Fürdőpénztári jegybevételek 2011 Terv 

Az üzleti tevékenység legfontosabb bevételi eleme a fürdők és strandok pénztáraiban 
értékesített belépőjegyekből származó bevétel. A fővárosi díjkiegészítés {2010} nélkül 
aránya az értékesítés nettó árbevételén belül meghaladja a 60-ot. Ez az arány jelzi 
legjobban a Társaság szezonális kitettségét, mivel minden a fogyasztói környezetet 
érintő változás pl. gazdasági konjukturális ingadozás, fizetőképesség alakulása, 
jövedelmi viszonyok, időjárási körülmények strandszezonban, átmeneti 
fürdőlezárások felújítások miatt, stb. azonnal éreztetik hatásukat az egész Társaság 
bevételeiben a jegybevételek meghatározó súlya miatt. 
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Fürdőpénztári jegybevételek fürdőnként 2008, 2009, 2010 

Fürdőpénztári 
200 8 200 9 2010 

Elmúlt három év 
Jegybevételek Nettó, 

(e Ft) (e Ft} (e Ft} 
átlaga 

(e Ft.) (e Ft) 
. 

Gellért 477 461 528 405 503 333 503 066 

Dandár 12 357 9 433 10 924 10905 

Széchenyi 1513 415 1642 073 1673 785 1609 758 

Lukács 141370 205 778 218 283 188 477 

Király 42 730 51685 ss 406 . 49941 

Rudas 253 406 255 497 253 968 254 291 

Dagály 291396 310 885 318 784 .. 307 022 

Csillaghegy 40 638 33 885 25 002 .... . 33175 

Római 66104 64 936 73108 . · . . 68 049 

Palatínus 209 801 175 183 . 158 755 . ··. 181247 

Csepel 69178 61305 64113 64865 

Paskál 43 809 42 405 49 547 45 254 

Pünkösdfürdő 17 010 24 731 29180 . 23 641 

összesen 3178677 3 406202 3 434190 3 339 690 
.. 

(A tabla a napiJegyek, strandbelépők és a 15 alkalmas berletek bevetelet tartalmazza) 

Tervezett növekedés 2011-re 

Tervcél összesen 2011-re 

183 793 e Ft 

3 617 983 e Ft 

A 2011-es év bevételtervének a legfontosabb célja az összességében közel 388 millió Ft 

növelés. A tervcél a legnagyobb jelentőségű bevétel-típus, a napi jegybevétel emelésére 

épül, ezen a szegmensen kívánunk 183,79 millió Ft növekedést {+5,3} realizálni. A tervcél 

éves szinten 3 617 millió Ft. A bevétel emelkedését az 1-os forgalom-növelés és a jegyárak 

differenciált emelésének eredőjeként, továbbá a központi marketing tevékenység célirányos, 

fürdök és fogyasztói-csoportok szerint megkülönböztetett kiterjesztésével tervezzük elérni. 
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Fürdőpénztári 

Jegybevételek 200 8 2009 2010 
megoszlása (%) (%) (%) 

fürdőnként (%) 

Gellért 15,02 15,51 14,66 

Dandár 0,39 0,28 0,32 

Széchenyi 47,61 48,21 48,74 

Lukács 4,45 6,04 6,36 

Király 1,34 1,52 1,61 

Rudas 7,97 7,50 7,40 

Dagály 9,17 9,13 9,28 

Csillaghegy 1,28 0,99 0, 73 

Római 2,08 1,91 2,13 

Palatínus 6,60 5,14 4,62 

Csepel 2,18 1,80 1,87 

Paskál 1,38 1,24 1,44 

Pünkösdfürdő 0,54 0,73 0,85 

összesen 100 100 100 

A fürdőnként differenciált áremelés (2011. jan. 17.) azért volt rendkívül fontos, mert így a 
társaságági árbevételi elvárás nem nyomta el a kisebb fürdők megtérülést javító 
intézkedéseit. A jegyárak kialakításánál elsődleges szempont volt az adott fürdő súlya, az 
összes fürdőbevételen belüli bevételi aránya, valamint célközönségének árrugalmassága. A 
strandok gyermek- és nyugdíjas, továbbá családi kedvezményekre épülő jegyárait az első 
negyedév bevételeinek terv szerinti alakulásának függvényében fogjuk kialakítani 2011 
áprilisban. 

A napi- reggeli- és délutáni jegyek bevételének oroszlánrészét a Széchenyi fürdőben 
realizáljuk (48,7), itt a legmagasabb a turisták abszolút száma. Arányuk csak a Gellért 
fürdőben magasabb. Figyelemre méltó, hogy a Lukács fürdő csak az ötödik a fürdők 
bevételi sorrendjében, ennek oka az éves bérletesek magas létszáma, és a turista­
reláció rendkívül alacsony aránya. Ennek fényében a központi marketing megnövelt 
forrásainak döntő hányadát a turista-szegmens bevonzását szolgáló karnpányokra 
kívánjuk költeni. 
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Másodlagos készpénzes szolgáltatások bevételei 2011 Terv 

A fürdőkben sokféle másodiagos szolgáltatást értékesítünk, melyek közül kiemeit 
fontossággal bírnak a készpénzes masszírozások. Egyrészt a fürdőkultúrával szervesen 
összefüggő, tradícionális kényelmi szolgáltatást jelentenek, másrészt az elmúlt évek 
felfutóban lévő wellness-trendjének is szerves részét képezik. Ezt a szaigáitatás-fajtát tudjuk 
érdemben növeln i, mind forgalmi, mind bevételi szempontbóL Terveink szerint 2011-ben 5-
kal kívánjuk a teljes másodiagos (készpénzes) reláció bevételeit emelni (+9,5 millió Ft). 
Növelése hosszútávon kulcskérdés, mivel a bevételnövelés korlátai a következők 

1. nagy szállodák welness-részlegei jelentette erős konkurencia 
2. házi, fekete masszírozások árával nem tudunk versenyezni 
3. turisták fürdőkben töltött átlagos ideje gyakran kevés a másodiagos szolgáltatások 

igénybe vételéhez 
4. masszőrök ösztönző rendszerét tovább kell fejlesztenünk 

Eszközeink a tervezett növelés elérésére 

1. több rendezvényt szervez a központi értékesítés és marketing, ahol akciókkal, illetve 
előre megkötött kontingens-megállapodásokkal kívánjuk növeini a masszírozások 
számát, 

2. csak azokban a fürdőkben emeltünk árat a kiegészítő szolgáltatások vonatkozásában, 
melyek nagy turistaforgaimat bonyolítanak le (Gellért, Széchenyi, Rudas), 

3. bevezettük a fürdök bértömeg-gazdálkodását, melynek révén nagyobb mértékben 
ösztönözhetők a kiválóa n teljesítő masszőrök, 

4. több, masszírozással kombinált fürdőjegy típust alakítottunk ki, melyek a két 
szaigáitatás egyszeri vásárlását kismértékű árkedvezménnyel honorálja. 

Tervezett növekedés 2011-re 
Tervcél összesen 2011-re 

9,5 millió Ft 
200,4 millió Ft 
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Utalványos üzletág bevételei 2011 Terv 

OEP bevételek és kiegészítő térítések a vényes üzletágban, 2010 

OEP 
Co- Co-

Szolgáltatás-
OepBevétel 

Co-payment 
bevétel/ 

payment payment/ 
szám bevétel bevétel/ Oe p 
(db) (Nettó,e Ft) 

(Nettó,e Ft) 
szolgálta 

szeigáita ARÁNY 
tás 

tás (%) 

Ambuláns (01-08) 
888 827 320 002 482 767 360 543 150,86 

gyógyszolgáltatások 
Nappali kórházas 
komplex 83 436 162 850 66 749 1952 800 40,99 
szeigáitatás 
Összesen 972 263 482 852 549 516 497 565 113,81 

2008-ig az utalványes üzletágunk bevételei közül az OEP-térítés jelentős mértékben 

meghaladta a beutaltak által fizetett kiegészítő térítések (co-paymentek) bevételét. 

Az OEP azonban nem emelte évente az elszámoló árait, illetve az utolsó emelés a 

nagy fürdőinkben díjcsökkenést jelentett, így rákényszerült a Társaság, hogy minden 

évben emelje a co-paymentek árait. A volumencsökkenést is eredményező ernelések 

bevételi oldalon kismértékben ellensúlyozták az üzletág veszteségeit. A vényes 

szolgáltatások bevételi struktúrája 2009-re kiegyenlítődött, és 2010-re a co­

paymentek bevételei már 13-kal haladták meg az OEP finanszírozás jövedelmét. AZ 

üzletág vesztesége a legfőbb oka a cég üzemi veszteségének, így 2010 decemberében 

csak a tulajdonos Fővárosi Önkormányzat 711 millió forintos anyagi hozzájárulásával 

sikerült pozitív (55 millió Ft) eredményt elérnünk. 

Mivel az OEP árpolitikájában nincs jele érdemi változásnak, és a co-payment árak 

további, nagymértékű emelése a betegek árelfogadása miatt korlátozott, ezért a 

pozitív eredmény eléréséhez 2011-ben is szükség lenne a fővárosi kompenzációra. 

Mivel nem számoltunk fővárosi díjkiegészítéssel, ezért csak a volumen- és a co­

paymentek kismértékű áremeléséből származó bevétel-növekedéssel tudjuk részben 

ellensúlyozni az üzletág veszteségeit. 

A vényes üzletág bevételeinek növelését két alapvető eszközzel próbáljuk elérni. Az 

orvos-marketingünk erősítésével a felírások számát növeljük (+5), így a növekvő 

19 



volumen eredményezte többletbevételekkel az állandó költségeinket részben 

ellensúlyozzuk. A másik eszköz a co-paymentek fürdőnként és szolgáltatásonként 

differenciált emelése január 17-től. A két hatás eredőjeként 2011-re 8,9-os 

emelkedést (+91,9 millió Forint) fogunk realizálni. 

2010 
2010 

Gyógyszolgáltatások 
Teljes vényes 

Szolgáltatás-
üzletág 

üzletága szám 
(db) 

bevétele 
(e Ft) 

Ambuláns (01-08) 
gyógyszolgáltatások 888 827 802 770 
Nappali kórházas 
komplex szaigáitatás 83 436 229 599 
Összes vényes 
szaigáitatás 972 263 l 032 369 

OEP bevételek tervezett növelése 2011-re 

OEP-bevételek tervcél 2011-re 

2011 
Teljes 
vényes 

tervezett 
bevétel 
többlet 
(e Ft) 

62 949 

29 002 

91951 

Co-payment bevételek tervezett növelése 2011-re 

Co-payment bevételek tervcél 2011-re 

2011 
Tervezett 
üzletági 

. 

összbevétel 
(e Ft) 

865 719 

258 600 

1124 319 

24,1 millió Ft 

506,9 millió Ft 

67,8 millió Ft 

617,3 millió Ft. 

Növelés 
mértéke 

(%) 

107,84 

112,63 

108,91 

A Társaság 2011-es üzleti évre vonatkozó, összesen 388 millió forint bevételnövelés 

egynegyed részét (+91,9 millió Ft) a vényes üzletágban kívánjuk realizálni. 

Bérletbevételek 2011 Terv 

Az értékesítési árbevétel 5,6-át tették ki a nagybérletek (éves- és 50 alkalmas bérletek, 

ruhamegőrzések) értékesítéséből származó bevételek. A törzsvendégeinktől származó 

bevétel elmúlt évi emelkedésében az áremelés és az új konstrukciók (részfizetéses bérlet, 

csúcsidőn kívüli bérlet, társkártyák, átruházhatatlanság, átjárhatóság bevezetése) játszottak 

szerepet. 
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2011-re 30,3 millió Ft bevétel-növekedést kívánunk elérni, döntően a központi értékesítés 
felfuttatásávaL Több szakértői anyag és a felmérés alapján a céges piacra nagyobb 
mennyiségű bérlet értékesítésére van lehetőség, ezért ezt a szegmenst is megcéloztuk. Az 
Értékesítési és Marketing Igazgatóság 102 millió Ft bevétel-növelési célszámának 30-át ezen 
a területen kívánjuk teljesíteni. 
Az év elején bevezettük a prémium- és a félbérleteket, előbbi a cégvezetők reprezentációs 
keretét, mint sajátos piacot célozta meg, utóbbival a törzsvendégek körét bővítettük. 

Tekintettel a Társaság reálműködéséből fakadó veszteségeire, a fajlagosan alacsony bevételt 
jelentő bérlet-üzletágat a továbbiakban a céges piacon kívánjuk növelni, minden esetben 
olyan vendégkört megcélozva, melyek korábban nem vették igénybe a fürdök szolgáltatásait. 

Bérlet-bevételek tervezett növelése 2011-re 
Bérlet-bevételek tervcél 2011-re 

30,3 millió Ft 
381,3 millió Ft. 

Központi értékesítés, vízértékesítés, egyéb kiegészítő tevékenységek bevétele 2011 Terv 

A központi értékesítés bevételei között a vendéglátó-helyiségek és az egyéb, fürdőink 

szolgáltatás-szortimentjét kiegészítő szolgáltatásokat nyújtó bérlőktől származó bérleti díjak 
a legjelentősebbek. Növelésüket több éves távlatban kívánjuk végrehajtani, 2011-ben 4,7 
millió Ft emelkedést tervezünk. 
A legnagyobb növekedést a stratégiai partner Danubius Hotels Gellért Szállóval történő 
együttműködésen tervezzük elérni {+40 millió Ft). A beutaztató irodák fürdökre irányuló 
forgalmát és az ebből származó bevételeinket az egyedi megállapodások számának 
növelésével és a sávos volumen-kedvezmények kiterjesztésével tervezzük elérni. A 
rendezvények számát, és árát egyszerre növeljük, bevonva az eddig kevésbé kihasznált, 
szabad kapacitásokkal rendelkező kis fürdőket. A 2010-ben jelentős bevétel növekedést 
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eredményező viszonteladéi szerződéses kapcsolatunkat továbbfejlesztjük a másodiagos 
fürdőszolgáltatások értékesítésének irányába, a tervezett bevételnövelés 12,7 millió Ft. 

Központi értékesítés és marketing bevételi tervcéljai, bérletek értékesítése nélkül 

Tevékenység 
Növelés Növelés 

(e Ft) (%) 

Kereskedelmi-szaigáitató helyiségek bérleti díja 4 773 3,56 

Rendezvények, promóciók, forgatások bevétele 4 623 10,74 

utazási irodák voucheres belépőinek bevétele 7 OOO 25,93 

Európa Group (viszonteladó) értékesítéséből 
12 711 13,06 

származó bevétel 

DH Gellért Szállóval történő együttműködés 
40000 44,44 

bevétele 

Mindösszesen 72619 17,6 

A vízértékesítésünk 2010-ben jelentősen csökkent, piackutatás folyamatban a további 
értékesítési lehetőségek felkutatására. 2011-ben előkészítjük a kolapi gyógyiszap nagy- és 
kiskereskedelmi értékesítésének növelését, de konkrét bevételnövelést még nem tervezünk 
ebben a kialakuló üzllet;ígb,an. 

550000 

500000 

450000 

Összességében az alapműködésünk bevételeit 388 millió forinttal kívánjuk növeini 2011-ben. 

Ezzel részben kiváltjuk a fővárosi díjkiegészítés kieső értékét (711 millió Ft 2010-ben), és 

elősegítjük a 2012-es cél, a nyereséges működés elérését. 

22 



Egyéb bevételek 

2010-ben a korábbi évek pályázati támogatásai adták az egyéb bevételek kétharmadát. 

2011-ben az amortizáció szintjének megfelelő elhatárolt bevétel feloldása fog ezen a soron 

megjelenni, valamint 112 millió forint technikai jellegű bevétel a 2010-ben képzett 

céltartalék feloldása miatt. Jelentős készlet és eszköz értékesítéssel nem számolunk 2011-

ben, ezért várhatóan 18 millió forinttal csökken a tárgyi eszköz értékesítésekből származó 

bevétel ünk. 

BEVÉTELEK (e Ft) 
2010 2011 Terv Változás Változás 

(e Ft) (e Ft) (e Ft) (%) 

Egyéb bevételek 184 850 279 348 94498 151,12 
Aránya az összes bevételen belül 2,87 4,50 

Összes bevétel 6 441578 6 212 157 -229 421 96,44 

Összességében 94,4 millió forinttal emelkednek az egyéb bevételeink 2011-ben, de arányuk 

így sem éri el a tervezett összbevétel 5-át. 

Pénzügyi műveletek bevételei 

Társaságunk 2011-ben nem tervez jelentős pénzügyi bevételt. A stabilizáló intézkedéseinktől 

várt beáramló cash flow növekedést a hitel- és szállítói állomány csökkentésére, tehát a 

pénzügyi ráfordítások csökkentésére kívánjuk fordítani. 

Rendkívüli bevételek 

Társaságunk 2011-re nem tervez rendkívüli bevételt. 
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6.KÖLTSÉG-RÁFORDÍTÁS TERV 

2010 
2011 

Változás Változás 
Megnevezés 

(e Ft) 
Terv 

(e Ft) {%) 
(e Ft) 

Anyagköltség 851662 1070 916 219 254 125,74 

Igénybevett szolgáltatások költségei 2 452 555 1601720 -850 835 65,31 

Egyéb szolgáltatások költségei 199 070 199 070 o 100,00 

Személyi jellegű ráfordítások összesen 2 024 596 2 694 953 670 357 133,11 

Értékcsökkenési leírások 401767 474 357 72 590 118,07 

Aktivált saját teljesítmények értéke (ktg 
csökkentő tétel) 72 624 12 624 -60 OOO 17,38 

Egyéb ráfordítások+ELÁBÉ 468 128 417 416 -50 712 89,17 

Pénzügyi műveletek ráfordításai 61139 55139 -6000 90,19 

Osztalék 11000 o -11 OOO 

Összes kiadás 6 397 294 6 500 947 103 653 101,62 

A Társaság összes költsége és ráfordítása terveink szerint 2,2%-kal, a 2010-es éves infláció 
mértékének kevesebb, mint felével fog emelkedni 2011-ben. Ezt jelentős 

költségracionalizálással (műszaki üzemeltetés visszaszervezése, őrzés-védelem költségeinek 
csökkentése, szerződések újratárgyalásaL illetve ezzel párhuzamosan az elmúlt években 
elhalasztott, a fürdök és strandok megfelelő, biztonságos üzemeltetéséhez szükséges 
felújítások, karbantartások elvégzésével tervezzük elérni. Így egyszerre csökkentjük az 
indokolatlanul magas költségeket, és biztosítjuk a megfelelő színvonalú üzemeltetést. 

Költség-struktúra átalakítása 
Tervezett intézkedéseink jelentős hatással lesznek a Társaság költség-struktúráiának 
alakulására. Elsősorban a műszaki üzemeltetés visszaszervezésének hatására lecsökken az 
igénybe vett szolgáltatások magas működési kiszolgáltatottságot jelentő aránya, de megnő a 
likviditási szempontból magas kockázatú személyiráfordítások aránya. 

Terveink szerint a működési bevételek növelésével javíthatjuk a cég likviditási egyensúlyát, 
így a költségcsökkentést (éves szinten közel 400 millió Ft) és egyúttal működési 

kiszolgáltatottság csökkentését eredményező visszaszervezés előnyei meghaladják annak 
kockázatait és hátrányait. 
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Költségek és Ráfordítások 2010 
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1!11 Igénybevett szolgáltatások költségei 
llll Egyéb szolgáltatások költségei 
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Anyagköltségek 

2011-ben az anyagköltségek alakulására a következőtrendekés intézkedések lesznek 
hatással. 

1. Műszaki üzemeltetés visszaszervezése. 2011március első felétől újra saját 
hatáskörbe kívánjuk venni a műszaki üzemeltetést. A medence-üzemeltetés, a 
takarítás, az üzemelési anyagmozgatás és a műszaki kiszolgálás területe két módon 
növeli meg az anyagköltséget. 

• A rendszeres üzemeltetéshez szükséges vegyi anyagok és higiéniai szerek 
beszerzése havonta jelentkezik, márciustól az év végéig összesen 219,2 millió 
Ft értékben. 

• Az üzemeltetési tevékenység akadálymentes ellátásához szükséges kisgépek, 
szerszámok és az induló anyagkészlet beszerzése - ez utóbbiak egyszeri 
költségként jelentkeznek mintegy 16,5 millió Ft értékben a visszaszervezés 
évében. 

2. Rezsiköltségek emelkedése. A nagy szolgáltatók árainak januári, illetve a gáz 
árának még nem ismert mértékű, nyáron valószínűsíthető emelése 82 millió forint 
többletköltséget eredményez 2011-re. 

3. Üzemeltetéshez szükséges és egyéb anyagok áremelkedése, korábbi évek 
halasztott beszerzéseinek részleges pótlása 16,5 millió Ft költségnövekedést jelent. 

Anyagköltségek emelkedése 2011 
Anyagköltségek tervcélja 2011 

219,2 millió Ft. 
1 070, 9 millió Ft. 
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Igénybe vett szolgáltatások 
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2011-ben a legfontosabb költségmegtakarítást eredményező intézkedés a fürdök és 
strandok műszaki üzemeltetésének visszaszervezése. Az éves szinten 1,4 milliárd 
forint költséget jelentő külső üzemeltetővel a szerződést március 08-ával 
felmondtuk. 

Az igénybe vett szolgáltatások tételén 2011-ben közel 9 hónap alatt 1,037 milliárd 
forintot jelentő megtakarítás (visszaszervezés teljes eredményhatása havi 40 millió Ft 
megtakarítás) mellett az Őrzés-védelem igénybevételén 65,2 millió Ft költséget 
tervezünk megtakarítani a szeigáitatás racionalizálásávaL 

Az igénybe vett szolgáltatásaink emelkedni fognak a biztonságos üzemeltetéshez 
szükséges karbantartások-javítások elvégzésével, a bevételnövelés fő eszközét 
jelentő központi marketing célkampányainak költségével, továbbá a szállítók árainak 
emelkedése következtében. Az 1102 millió forint költségmegtakarítással szemben így 
252 millió Ft emelkedés áll, ami összességében az igénybe vett szolgáltatások 850 
millió forintos csökkenését jelenti. 

Igénybe vett szolgáltatások csökkenése 2011 
Igénybe vett szolgáltatások tervcélja 2011 

850 millió Ft. 
1 601,7 millió Ft. 
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Egyéb igénybevett szolgáltatások 

Az egyéb igénybe vett szolgáltatások legjelentősebb tétele a Vízkészlet használati 
Járulék (közel 120 millió Ft évente). Érdemi változását nem terveztük 2011-re, 
tekintve hogy a 2010-es szinttel közel azonos kvótát és gyógyvíz kitermelést vettük 
figyelembe. A bankgaranciák és a hitelek rendelkezési állási költségeinek 
csökkentése az év végére valószínűsíthető, a 2011-es év eredményére nem gyakorol 
jelentős hatást. 

Tervcél 2011-re 199 millió Ft. 

Személyi jellegű Ráfordítások 

A műszaki üzemeltetés visszaszervezése 320 fő felvételével növeli terveink szerint a 
Társaság létszámát. A növekedés február végétől szakaszosan kezdődik, április végére 
érjük el a teljes, a műszaki és üzemeltetési feladatok által igényelt létszámot. A közel 
10 hónap bér-, cafeteria és járulék növekedése valamint minden személyi jellegű 
járulékos költséget ( utazási költségek, munkaruha stb.) is figyelembe véve 
összességében 670 millió Ft. 

A bértömeg gazdálkodás bevezetésével ( fürdőkben és a központi igazgatóságokon 
egyaránt) a bérek differenciálását, a munka hatékonyságának növelését kívánjuk 
elérni. A korábbi ösztönzők ( fürdővezetők, helyettesek, masszőrök, pénztárosokj 
megszűntetése mellett a célfeladatok premizálását továbbra is fenn kívánjuk tartani. 
Az adóváltozásokból eredő béremelésekkel együtt 75 millió Ft. bér- és járulék 
emelkedést terveztünk 2011-re. 

Személyi jellegű ráfordítások, 2011 Terv 

Megnevezés Fő 

Bérköltség 

Személyi jellegű ráfordítás 

Bérjárulékok 

Egyéb költségek 

Személyi jellegű ráfordítások emelkedése 2011 

Személyi jellegű ráfordítások tervcélja 2011 

l 042 1802 644 

28 794 

839 462 

24 053 

670,3 millió Ft. 

2 694,9 millió Ft. 
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Értékcsökkenés 

2011-ben három jelentős hatás következtében 72,5 millió forint emelkedést 
tervezünk az amortizációra. 
l. IFR aktiválások tervezett értékcsökkenést növelő hatása 42,5 millió Ft. 
2. Műszaki üzemeltetés visszaszervezéséből fakadó eszköz beszerzések kis értékű 

eszközök értékcsökkenése 22,09 millió Ft. 
3. Fejlesztési célú beruházások értékcsökkenésének elszámolása 8 millió Ft 

Az értékcsökkenés emelkedése a teljes költség- és ráfordítás emelkedésének felét 
jelenti, ez kedvező a cég likviditása szempontjábóL 

Értékcsökkenés emelkedése 2011 
Értékcsökkenés tervcélja 2011 

Aktivált Saját Teljesítmények 

72,S millió Ft. 
474,3 millió Ft. 

2010-ben 72,6 millió Ft volt az aktivált saját teljesítmények értéke, döntően az IFR 
bevezetésével kapcsolatos saját munkák aktiválásából eredően. A cikkszerkesztő 
modul, a bevételfeladás, a vényelszámolás és az informatika, a folyamatok saját 
tesztelése területén végzett munka önálló fejlesztéseinek fontossága a mindennapi 
működés során vált nyilvánvalóvá. 

2011-ben nem tervezünk hasonló nagyságrendű saját fejlesztést, ezért 60 millió 
forinttal kevesebb lesz a költségcsökkentő tétel tervezett értéke. 

Aktivált Saját Teljesítmények csökkenése 2011 
Aktivált Saját Teljesítmények tervcélja 2011 

60 millió Ft. 
12,6 millió Ft. 
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Egyéb Ráfordítások és ELÁBÉ 

Az eladott áruk beszerzési értékén nem tervezünk változást 2010-es szinthez képest. 
Ez a költség elem nem jellemzően fordul elő tevékenységünkben. 

Az egyéb ráfordítások alakulására több tényező lesz hatással 2011-ben. 

1. Az arányosítással számolt, le nem vonható ÁFA mértéke, melyet az egyéb 
ráfordítások között számolunk el 47 millió Ft - tal alacsonyabb összegben 
tervezhető. 

2. A fővárosi díjkiegészítés elmaradása 12 millió Ft-tal csökkenti a le nem vonható 
ÁFA mértékét. 

3. Az alaptevékenységből származó árbevétel 388 milliós növekedése 8,6 millió 
forinttal emeli a le nem vonható ÁFA mértékét kalkulációink szerint. 

A Lukács és Rudas Gyógyfürdők felújítására elszámolható szállítói számlák, valamint a 
folyósítandó támogatások ÁFA konzekvenciái 2011-ben még nem jelentkeznek. 

2010 Terv 2011 

Egyéb Ráfordítások és ELÁBÉ csökkenése 2011 

Egyéb Ráfordítások és ELÁBÉ tervcélja 2011 

SO, 7 millió Ft. 

417,4 millió Ft. 
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Pénzügyi Ráfordítások 

A fővárosi díjkiegészítés 2010 végén jelentősen enyhítette a likviditási krízist. 2011 

februárra visszafizettük a hitelein ket. Az év során egyaránt tervezünk hitelfelvételt a 

likviditás szezonális hatásainak áthidalására, de visszafizetéssel is számolunk az 

alaptevékenységi bevételeink emelkedése következtében. Összességében a 2010-es 

szintnél 6 millió forinttal alacsonyabb pénzügyi terhekkel számoltunk a 2011-es 

tervben. 

Pénzügyi ráfordítások csökkenése 2011 

Pénzügyi ráfordítások tervcélja 2011 

Rendkívüli ráfordítások 

6 millió Ft. 

55,1 millió Ft. 

Társaságunk 2011-re nem tervez rendkívüli ráfordítást. 

Összefoglalva a költségek és ráfordítások 2011. évre tervezett alakulását 

megállapíthatjuk, hogy a költségek és ráfordítások 2,2 -os emelkedést, összességében 

140,6 millió Ft növekedést jelentenek. Ez a mérték viszont az inflációs árhatásokat is 

figyelembe véve reálértéken költségmegtakarítást jelent. 
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7. EREDMÉNYTERV 

2010 tény és 2011 Eredményterv 

Eredmény Eredmény 
Változás Változás 

Megnevezés 2010 2011 Terv 
(e Ft} (%) 

(e Ft} (e Ft} 

Értékesítés nettó árbevétele 6 254 859 5 932140 -322 719 94,84 

Egyéb bevételek 184 850 279 348 94498 151,12 

Anyagköltség 851662 l 070 916 219 254 125,74 

Igénybevett szolgáltatások költségei 2 452 555 1601720 -850 835 65,31 

Egyéb szolgáltatások költségei 199 070 199 070 o 100,00 

Személyi jellegű ráford, összes 2 024 596 2 694 953 670 357 133,11 

Értékcsökkenésileírások 401767 474 357 72 590 118,07 

Aktivált saját teljesítmények értéke 72 624 12 624 -60 OOO 17,38 

Egyéb ráfordítások+ELÁBÉ 468128 417 416 -50 712 89,17 

ÜZEMI, ÜZLETI TEVÉKENVSÉG EREDMÉNYE 114 554 -234 320 -348 874 -204,55 

Pénzügyi műveletek bevételei 669 669 o 100,00 

Pénzügyi műveletek ráfordítása i 61139 55139 -6 OOO 90,19 

PÉNZÜGYl MŰVELETEK EREDMÉNYE -60 470 -54 470 6 OOO 90,08 

SZOKÁSOS VÁLlALKOZÁSI EREDMÉNY 54084 -288 790 -342 874 -533,97 

Rendkívüli bevételek 1200 o -1200 0,00 

Rendkívüli ráfordítások o o o 
RENDKÍVÜLI EREDMÉNY 1200 o -1200 0,00 

ADÓZÁS ELŐTTI EREDMÉNY 55 284 -288 790 -344 074 -522,38 

Osztalék 11000 o -11 OOO 

MÉRLEG SZERINTI EREDMÉNY 44284 -288 790 -333 074 -652,13 
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A Mérleg Szerinti Eredmény 2011-es alakulására a következő intézkedések és 

gazdasági események lesznek hatással 

Társaságunk 2010-ben 711 millió forint fővárosi díjkiegészítésben részesült, így 

nyereséges volt a működése. A reálveszteség a kiegészítés nélkül meghaladta volna a 

650 millió forintot. 2011-ben nem a díjkiegészítés, hanem az alaptevékenység 

racionalizálása és a jövedelmezőség emelése révén a 650 milliós veszteséget 333 

millió Ft-tal, így a teljes deficitet a felére kívánjuk csökkenteni. 

• A legfontosabb intézkedések a működési bevételek emelése. A fürdök forgalmának 

emelésével, a differenciált áremeléssei és a központi marketing és értékesítés 

fejlesztésével 388 millió Ft növelést tervezünk. 

• A legfontosabb költségcsökkentő intézkedés a műszaki üzemeltetés visszaszervezése. 

Az intézkedés összesített eredményjavító hatása március második hetétől számítva 

384,9 millió Ft. Havi bontásban a költségek csökkenése meghaladja a 40 millió Ft-ot. 

• Az őrzés-védelem területén közbeszerzési eljárás keretében új szolgáltatóval köt 

szerződést a Társaság 2011. február 01-től. Az intézkedéssei a 2010-es költség közel 

harmadát {65,2 millió Ft) tervezi a Társaság megtakarítani. 

• A szállítók áremelkedése, a rezsiárak növekedése, a biztonságos üzemeltetéshez 

szükséges karbantartások, a célzott marketing kampányok és az aktiválások miatt 

emelkedő értékcsökkenés csökkentik a fenti intézkedések eredményjavító hatását. 
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Összefoglalva 

A Budapest Gyógyfürdői Zrt. a 2011. évre a fenti intézkedések hatásaként 288,79 millió 

forint veszteséget tervez. A 2011-es reáleredményhez (-655,7 millió Ft) képest ez 367 millió 

forintos javulás. 

8. Likviditás terv 
LIKVIDITÁS TERV 2011 

A Társaság 2011-es likviditásának fő célja, a 2010 decemberben megteremtett stabil 

helyzet fenntartása. 

Üzleti tervünk egyik legfontosabb célja a Társaság likviditási helyzetének a tartós 

stabilizálása. 2010 decemberében a főváros tulajdonosi kiegészítése (bruttó 888 

millió Ft beáramlás) kellett ahhoz, hogy elkezdjük visszafizetni a maximális határon 

lévő (750 millió Forint a 790 milliós keretböll hiteltömeget, illetve hogy megkezdjük a 

közel 400 millió forintos lejárt szállítói tartozások kifizetését. 

A 2011. év likviditási tervének elkészítésénél figyelembe kellett venni a változások 

okozta likviditási módosulásokat. A személyi jellegű ráfordítások növekedésével 

csökken a szállítói hitel mértéke, kötelezően 30 nap periodicitással a magasabb bér és 

járulék kifizetések fognak megjelenni. Az alaptevékenység átszervezéséből 

következően a levonható ÁFA összege csökken havi 25 millió forinttal, amely a 

befizetendő ÁFA mértékét növeli. A nagyobb forgalom nagyobb finanszírozási 

szükséglettel is jár, hiszen a kifizetések nem kapcsolódnak közvetlen ül bevételekhez. 

A biztonságos és folyamatos fizetőképesség megtartása, valamint az átmeneti 

likviditási feszültségek csökkentése érdekében a hitelkeretünk mértékét mintegy 150 

millió forinttal szükséges a harmadik negyedév végére megemelni. 
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9. Beruházás Terv 

A 2011-es Üzleti tervünk két kiemeit célja is beruházásokkal kapcsolatos. Az első a 
pályázati forrásból és tulajdonos által rendelkezésünkre bocsájtott önerőből 

finanszírozandó Lukács és Rudas fürdők felújítása. A másik projekt a fürdők műszaki 
berendezéseinek évek óta halasztott beruházása. Ez utóbbi projekt sok gépészeti és 
műszaki beruházás összességét jelenti, melyek minden fürdőnket érintik, céljuk a 
gazdaságosabb működtetés és a biztonságos működés garantálása. 

A 2011-es tervezett beruházásokat jellegük szerint tüntetjük fel. 

Elektromos Építész Gépész Végösszeg 
(e Ft) (e Ft) (e Ft) (e Ft) 

Gellért 21130 21476 8000 50606 

Széchenyi 2000 500 26 491 28991 

Lukács 143 416 5000 148416 

Rudas 43197 1000 44197 

Dagály 400 400 

Király 9000 9000 

Palatinus 8000 8000 

Paskai 3 OOO 3000 

Pesterzsébet 1200 1200 

Római 4000 4000 

Vegyes 19 640 62 OOO 3000 84640 

Végösszeg 42 770 276189 63491 382451 
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10. Értékesítés és Marketing Terv 

2011-ben az egyik stratégiai fontosságú kulcsterület az értékesítés. Tekintve, hogy a 

bevételeink közel 85-90-át a fürdőpénztárakban realizáljuk, ezért kijelenthetjük, hogy 

a cég értékesítése lényegében egycsatornás. Ez a tény önmagában hatalmas 

lehetőséget rejt magában, mert pusztán az értékesítési csatornák bővítésével 

érdemben növelhetjük a bevételeinket. A mai marketing eszközökkel élve a 

vendégforgalom nagy része tudatosan alakítható és tervezhető. Már nem teheti meg 

a Társaság, hogy a fürdőpénztárak bizonytalan, napi bevételeire alapazza üzleti 

tervét. 

Az értékesítés felfuttatása mellett a Társaság marketingmunkáját is újjászervezzük 

2011-ben. 

A 2011-es tervcél összességében a 381 millió forintos bevételterv elérése, melyből 

100 millió forint többletet a központi értékesítésnek kell teljesítenie. Területenkénti 

megoszlása a következő 

2010 belső 
2011 

.. 

belső 
Tevékenység 

. 2010 2011 terv 
arány . 

(e Ft) (e Ft) arány 
. 

(%) . 
(%) 

Kereskedelmi-szaigáitató 
134 227 139 OOO 32,64 27,22 

helyiségek bérleti díja 

Rendezvények, promóciók, 
43 032 47 655 10,47 9,33 

forgatások bevétele 

Fürdőbérlet eladások 
19 628 50000 4,77 9,79 

intézményeknek, céges piacnak 

Utazási irodák voucheres 
27 OOO 34000 6,57 6,66 

belépőinek bevétele 

Európa Group (viszonteladó) 
értékesítéséből származó 97 289 110000 23,66 21,54 
bevétel 

DH Gellért Szállóval történő 
90 OOO 130 OOO 21,89 25,46 

együttműködés bevétele 

Mindösszesen 411176 510 655 100 100 
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Értékesítés bevételeinek belső megoszlása 
2010 

ll'l kereskedelmi-szaigáitató helyiségek bérleti díja 

Illi Rendezvények, promóciók, forgatások bevétele 

ll'l fürdöbérlet eladások intézményeknek, céges piacnak 

lll utazási irodák voucheres belépőinek bevétele 

i!l! Európa Group (viszonteladó) értékesítéséből származó bevétel 

l!! DH Gellért Szállóval történő együttműködés bevétele 

~~-. ··-----~----····-··-··-···---·-·-· . ··-····-··-··· ·······-----·- . ·······--- -- ..... 1 

?);~rf~g~~it~sbevételein~kbelső mego~zlása .. : 
.. · . . . 2011 ter\f . l 

. ~k~re;kedelmi-szolgaltató helyiségek berleti díja i 
. \ ~ A~nclezv~nyek, promóciók, forgatások bevétele 

ill fürdöbérlet eladások intézményeknek, cég es piacnak 

lll.utazási irodák voucheres belépőinek bevétele 

ll! Európa <;roup (viszonteladó) értékesítéséből származó bevétel 

ll DH Gellért Szállóval történő együttműködés bevétele 

l 
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Tevékenység 
Növelés Növelés 

(e Ft) (%) 

Kereskedelmi-szolgáltató helyiségek bérleti 
4 773 3,56 

díja 

Rendezvények, promóciók, forgatások 
4 622 10,74 

bevétele 

Fürdőbérlet eladások intézményeknek, céges 
30 372 154,74 

piacnak 

Utazási irodák voucheres belépőinek bevétele 7 OOO 25,93 

Európa Group {viszonteladó) értékesítéséből 
12 711 13,06 

származó bevétel 

DH Gellért Szállóval történő együttműködés 
40000 44,44 

bevétele 

Mindösszesen 102 991 25,05 

A táblázatból látható, hogy a kereskedelmi-értékesítési tevékenység bővítésekor 

mely területek élveznek prioritást. A legnagyobb növekedést a jelenleg csekély súlyú 

intézményes bérlet-értékesítésen (+ 154, + 34 millió Ft) kívánjuk elérni. A már 

bejáratott, és kevésbé bővíthető bérleti díjakon mindössze 3,5 emelést kívánunk 

elérni. Összességében a kereskedelmi-értékesítési tevékenységgel 102 millió forint 

bevétel-növelést (+25) kívánunk elérni a 2011-es év során. 
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11. Humánpolitikai, létszám és bér terv 

Társaságunk 2011-es személyi terve a pozitív működési eredmény elérése, mint fő cél 

szempontja szerint készült. Ennek alapján a személyügyi terv sarokpontjai a 

következők 

1. Bértömeg gazdálkodás bevezetése a fürdőkben és a központi igazgatóságokon 

egyaránt. 

2. Eredményorientált premizálás a fürdővezetőknek. 

3. Műszaki üzemeltetés miatt létszámbővülés (300 főt meghaladó). 

4. Cafeteria rendszert fenntartjuk. 

5. központi igazgatóságokon létszám-racionalizálást hajtunk végre. 

6. Oktatás és Képzésre nagyobb hangsúlyt helyezünk. 

Bértömeg-gazdálkodás bevezetése a fürdőkben 

Bértömeg gazdálkodás bevezetése a fürdőszintű eredményterv elérése miatt 

szükséges. A vezetők felelősséggel tartoznak a fürdő közvetlen költségeiért, a 

bértömeg-gazdálkodással a személyi költségek tervezett szinten tartását és a kiváló 

dolgozók megtartását, jutalmazását kívánjuk elérni. 

Eredményorientált premizálás a fürdővezetőknek 

A fürdővezetők prémiuma a fürdök negyedéves eredménytervének teljesüléséhez 

kötődik. Egyszerre tartalmaz pozitív és negatív ösztönzöt, mert a tervszám 

túlteljesítése esetén emelkedik a prémium mértéke, két egymást követő 

negyedévben eredményromlás esetén nincs prémium. 

Létszámállomány alakulása 

2010-ben az átlagos állományi létszám 728 fő volt. 

2010 TÉNY . . 2011 TERV 

Megnevezés Átlag bér 
Átlag 

Átlag bér 
Átlag 

létszám létszám 
(Ft) 

(fő) 
(Ft) 

(fő) 

Szellemi 184 259 338 190 OOO 346 

Fizikai 98 033 390 110 OOO 690 

138 066 728 136 718 1 036 
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Műszaki üzemeltetés jelentette létszámbővülés 

Állományi létszám 2011 TERV 

Az elmúlt négy évben közel 45-kal csökkent a Társaság állományi létszáma. A jelentős 

racionalizálás a párhuzamos feladatok megszűntetésének, a műszaki üzemeltetés 

kiszervezésének a következménye. 

Társaságunk 2011-ben a műszaki üzemeltetés saját kézbe történő vételétől havonta 

40 millió forint költségmegtakarítást vár. Ez a legfontosabb, a kiadási oldal 

racionalizálását eredményező intézkedés. Ennek szükséges következménye, hogy a 

tervek szerint az állandó fürdőkben, a nyári strandokon és a Javító Szeigáitató 

Üzemegységben összesen 322 fővel kell bővítenünk a Társaság létszámát. 

A létszám szezonális mozgása 2011-ben is megfigyelhető, mivel a strandokon a 

feladatokat idényes foglalkoztatással {4-5 hónap) oldjuk meg. Ebbe az idényes körbe 

tartozik a műszaki állomány egy része {61 fő) is. 
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Cafeteria-rendszer fenntartása 

Terveink szerint 2011-ben is fenntartjuk a cafeteria rendszert. Ez azért fontos, mert 

Társaságunknál hagyományosan a budapesti átlagkereset alatt vannak a bérek, és a 

melegétel-utalvány vagy a bérlet, mint cafeteria elem fontos szerepet játszik az 

alkalmazottaink megélhetésének biztosításában. 

Oktatás, képzés 

A személyi állomány képzése éves beiskolázási terv alapján történik. Célunk, hogy a 

szakszolgáltatás területén dolgozók szakmai végzettségeit bővítsük, ezzel is 

elősegítve azt, hogy több munkakör betöltésére is alkalmasak legyenek. Fontos 

sze re pet kap a felsőfokú végzettség megszerzésének támogatása, különös tekintettel 

a vezetői utánpótlás programban résztvevők esetében. Az oktatásra, képzésre 

fordítandó költségek folyamatos növelésére törekszünk. 

12. Befektetések és korábbi üzleti alapú projektek 

várható alakulása 2011-ben 

Befektetéseink 2011-ben 

Jelenlegi 
Üzletrészünk 

Sorszám Társaság neve teljes jelenleg 
törzstőke 

l. 
DÉLI KÚT Ásványvíz 

120,1 MFt 24% 
Kitennelő Kft. 

HUNGARO-TERMAL 

2. 
Magyar Termál 

3 MFt 35% 
egészségügyi Nonprofit 

Kft. 

3. 
Malomtó Török Fürdő 

4,010 MFt 25,19% 
Project Beruházó Kft. 

4. RAC NOSZTALGIA Kft. 663 MFt 0,113% 
5. RAC SIKLO Kft. 3 MFt 25% 

6. Széchenyi Étterem Kft. 3 MFt 25% 

7. YBL Tervező Kft. 15 MFt 20% 
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Befektetéseinkkel kapcsolatosan az alábbi intézkedéseket tervezzük 2011. évre 

• Rendezni kívánjuk a tulajdonosi arányokat a Rác Nosztalgia Kft.-ben, hogy 

azok tükrözzék a Társaságunk által a Kft. rendelkezésére bocsátott ingatlan 

használati jogok érté két. 

Az ebben történő megállapodást követően az összes többi nyitott kérdés, így 

a földhasználat, az épületrészek és a műemléki fürdő rész, torzó társasházi 

albetétesítése, illetve az üzemeltetés, valamint a preopening költségek ügye is 

megoldásra kerülhet. 

• Rác Sikló Kft-ben meglévő üzletrészünkkel kapcsolatosan javasoltuk, hogy a 

Társaságunk tevékenységével, működésével nem összefüggő Sikló kérdésben 

a döntést, illetve az üzletrészünk tulajdonjogát a Budapesti Közlekedési 

Központ Zrt. vegye át, me ly ügyekben ez idáig döntés nem született. 

• A Déli Kút Kft. jelentős adósságállományt halmozott fel, a gazdálkodással 

kapcsolatosan rendőrségi eljárás van folyamatban. Apportunk visszavásárlása 

érdekében tárgyalásokat folytatu nk. 

• 2011. év folyamán tervezzük a Malomtó Törökfürdő Kft. idegen tulajdonú 

üzletrészeinek a kivásárlását, a tranzakció várható értéke 3,6 millió Ft. 

• Az YBL Tervező Kft-ben meglévő 20%-os üzletrészünket vételre ajánlottuk fel a 

többségi tulajdonosnak. A tárgyalások 2011-ben elkezdődtek, érdemi áralkura 

ez idáig nem került sor. 

• A Hungaro-Termál Kft 2011-ben felszámolásra kerül a tagok döntése alapján. 

Fejlesztésekés korábbi projektek alakulása 2011-ben: 

Az Újpesti fürdő korábbi Fővárosi döntés alapján történő, eddig eredménytelen 

értékesítési eljárását tovább folytatjuk, jelenleg a Budapest Fővárosi Vagyonkezelő 

Központ vonatkozó értékelése folyamatban van. 
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A Dagály fürdő északi területrészének fejlesztése a területet terhelő, (a pályázati 

források pályázati célú hasznosítása miatt szükséges) jelentős összegű 

jelzálogjog/bankgarancia miatt rövid távon, tehát a 2011. éves üzleti évben nem 

valósítható meg. A fejlesztés megvalósításához továbbá szükséges a XIII. kerületi 

önkormányzat együttműködése is. 

Az Erzsébeti fürdő és a Csillaghegyi strand fejlesztése külső befektetökkel oldható 

meg (mivel saját fejlesztési forrás nem áll rendelkezésre), de az idei üzleti évben 

reálisan erre nem kerülhet sor. 
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