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iktaté szam: 70/ f2009.

Fdvarosi Kozgylilés részére

Tisztelt Kézgydlés!

Az , Javaslat informatikai kiilsé vizsgalat inditasara” (K/19/2010.s2.)
eldterjesztéssel kapcsolatban felhivom a Tisztelt Kdzgyiilés figyelmét a
mellékelt FPH003/191-2/2010. szamu, valamint FPH027/3-12/2010. sz.
feljegyzésekre. |

Tajékoztatom a Tisztelt Kozgylilést, hogy az emiitett kc‘izgyﬁlééi
eloterjesztésben felvetettek alapjan belsd ellenérzési vizsgalatot rendelek el.

Budapest, 2010. februar , {0 .”

meliéklet:

1052 Budapest, Varoshaz utca 9-11. |'levélcim: 1840 Budapest | telefon: 327-1033] fax; 327.1822
e-mail: tihazs@budapest.hu
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\ Budapest Févaros Onkormanyzata
‘ Fdpolgarmesteri Hivatal

{gazgatési és Hatésagi Ugyosztaly

*1000022703526* " ikt szam;  FPHO03 /191 - 2 /2010

dr. Tiba Zsolt féjegyzé részére

Helyben

.bgylntéz8:  Ag6esné Darai Terézia

telefon: 436 1 327-1175

e-mail; ‘Agocsne@budapest.'hu

targy: EDOK rendszer miikodése

Tisztelt Féjegyzs Or!

Az EDOK rendszer milkodésérél sz6ldé 2009. november 20-4n kelt levelem
megkiildése 6ta bekdvetkezett valtozdsokrdl az alibbiakban tijékoztatom:

A Fovarosi Kézgyilés 2009, november 26-4n, a* Javaslat a 2408/2004, (XIL.16) Fév.
Kgy. szam( hatdrozat moédositdsdra és informatikai engedélyokiratok kozotti
dtesoportositasara” cimii elbterjesztés kapcsan hozott dontésével biztositotta a
fedezetet az Egységes Elektronikus Dokumentum és Ugyiratkezeld rendszer
(tovabbiakban: EDOK) lizemeltetés timogatdi szerzédésére,

Ennek alapjan 2009. december 17-én az AXIS Consulting 2000 Kft-vel alairasra
kerililt az EDOK iizemeltetés timogatéi szerzddés.

A szerzédés megkotésével az_EDOK rendszer
- jogszabalykdvetése,
- ahasznélata soran felmeriild hibak elharitasa, és

- a szakérti és konzultdciés szolgdltatisok keretében a kisebb fejlesztéi,
oktatasi, folyamatszervezési felhasznaléi tAmogatdsa

biztositotta valt.

A jogszabdlykdvetds alapjan a 2009. december 31-én, a 2009. évi iktatékényﬁek
zarasit kovetGen betdltésre keriilt a rendszerbe az $nkormanyzati hivatalok egységes

irattari tervének kiaddsarél szolé 29/2009. (X.30.) OM rendeletben meghatdrozott Gj
irattari terv, melyet 2010. januér 1-t8] alkalmazunk.
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Elkészilt a 2009, &vi hatdségi statisztika, melyet 2{)‘10. janudr 31-ig kellett a Kozép-
“magyarorszagi Regionélis Allamigazgatési Hivatalnak megkiildeni.

Ezzel a jogszabdlyi kdvetelménynek az eldirt hatdridére eleget tettiink.

A hasznélat sordn felmerilld problémdk kezelése folyamatossd valt. A felhasznalok
(naponta 800 f5) éltal jelzett problémak, hibak, a felhasznlok bizonytalansdgabol
adddé kérdések nagyon rovid idén belil megvalaszolasra kerlilnek az
‘edok@budapest.hu levelezési cimen. Ezen a cimen t8rténnek a bejelentések is. Ennek
j6 a visszhangja, mert a felhaszn4lé, ha elakad és jelzi a problémajat, akkor révid idén
beliil segitséget kap (igy az EDOK hasznalata nem akadilyozza a szakmai
munkijdban valé haladdsat, s az a félelem is okafogyottd vilik, hogy akkor inkdbb
nem iktatja be az iratot vagy, hogy rair valamilyen iktatdszdmot).

A4 kifejlesztett, de még be nem vezetett funkeiék kziil uj funkcioként bevezetésre
keriillt az elektronikus munkanaplé hasznalata 2010, Janudr 1-t6l. (A papir alapu
munkanaplét mindenki az ligyosztalyan 8rzi, és majd 5 év miilva keril selejtezésre.)

Az oktatdstdmogatds keretében 2010, janudr 6-4n sor kertilt az EDOK tdmogaték (kb.
100-110 f8), 13-4n pedig a vezetdk oktatisara az elektronikus munkanaplé
hasznélatarol. A vezetSk tajékoztatdjan az elektronikus munkanapl$ adta 1ij_vezetdi
ellendrzési lehetdsépekrdl is szd volt (pl.: az iigyintézdi munkanaplébél- elindulva
nemcsak az {igyirat/irat iktatdsi adatai ellenérizhet6k, hanem az irat elektronikus
csatolmanyai is akdr e-Word, e-Outlook modul hasznélatdval, akar szkenneléssel
keletkeztek). A vezetdk a vezetdi panel lehetdségeit is megismerték.

Szakért6i konzultdcio keretében elkészillt az . fgyintézdi funkcidk ellitisa az
ligyintéz6k altal” bevezetésének tartalmi, médszertani kérdéseit, ennek tAmogatasi
igényeit szdmba vevd munkaanyag. Kisétletként 2 szervezeti egységnél szeretnénk
kiprébalni, majd annak tapasztalatai alapjan az dsszes belsé szervezeti egysegnél
bevezetni. (GYIK cikkekkel, konzulticidkkal timogatva azt),

Ezzel parhuzamosan készll egy olyan statisztika, amely azt mutatja meg, hogy az
adott szervezeti egységnél hany f6 dolgozik az EDOK-ban, illetve milyen feladatokat
vegez. Azokndl a belsd szervezeti egységeknél, ahol mindent a titkarsagi funkciét
elldték végeznek, és nem terjedt el az e-Word, illetve az e-Outlook hasznalata,
helyszini (a szervezeti egységnél megtartott) konzulticiéval prébalunk eljutni a
munkatarsakhoz, egyben az egyedi problémékra is megoldist taldlni, tovébbi a
sablon-hasznélatot is ellen6rizni.

A minGségirdnyitdsi rendszer keretén belul 2009. decemberétd| elkezdddott az EDOK
hasznalatanak ellendrzése a belsd auditorok altal.
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Megkezdtik az EDOK adatbdzis mindségének ellendrzését is, melyet az AXIS
kilinb626 lekérdezésekkel tamogat, a hibak korrigéldsat folyamatosan végezziik,

illetve az fgyosztdlyokkal végeztetjitk. (Pl.: elokészitett szerelések végrehajtésa,
tovabbitds alatt 1évd iratpéldanyok helyzete.)

Az 1j arculatnak megfelel® Uigyosztalyi sablonok, iratminték ellendrzése, aktualizaldsa
is zajlik (P1.: fopolgarmester-helyette51 irodak megsziinése, a fSpolgrmester-helyettes
1) megnevezése).

Elkésziilt az EDOK egyes funkcidinak tovibbfejlesztése érdekében a felhasznalék
altal megfogalmazott igényeket dsszegyiijts lista elsd tervezete is.

Tisztelt Fjegyzé tr!

A leirtakbo] lathato, hogy az elmilt 2 hénap alatt t5bb terilleten tdrtént eldrelépés. Az
Uzemeltetés tamogatéi szerz8dés nélkill, a korabbi levelemben jelzett 3
munkatarsunkkal nem tudtuk volna a felhasznalokat igy tamogatni.

Budapest, 2010. februgr §.
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Informatikal Ugyosztaly

*1000022715204* ‘ ikt. szam:  FPHO27 /3 - 12 /2010
dr, Tiba Zsoit Féjegyzé Ur ' : hiv. szém:  [Hivatkozasi szam]
Helyben . Ogyintézs:  Antal Livia

telafon: 327-15-87

ema:  AntalL@budapest.hu

targy: Feliegyzés dr. Tiba Zsolt
' Féjegyzd Ur részére a "Javaslat
informatikai kals6é vizsgalat
inditasara" trgyu képvise!di
kézgydlési etoterjesztéshez

FELJEGYZES

DR. TIBA ZSOLT FOJEGYZO UR részére

Tisztelt FSjegyz6 Ur!

A Févarosi Kbdzgytilés 2010. februar 15-i (ilésére benyuijtott, Wertan Zsolt Zoltan ‘és
Formanek Gyula képviseld urak altal jegyzett, a ,Javasiat informatikai kiils6 vizsgéiat

inditasara” targyl kozgy(lési eléterjesztés kapcsan a kdvetkezd észrevételeket
teszem; |

1.) Az Axis Consiiting 2000 Kft. mint a kézbeszerzési eljaras nyertese részére az
EDOK rendszer fejlesztéséért dsszesen netid 67,2 (brutté 80,64) millié forint
ker(lt kifizetésre,

Ezén kivll:

e az iktatérendszer Ugyfélkapuhoz tSrténé kapcsoloddsa miatt nettd
2,675 (bruttd 3,344) miilio forint,

» a kozigazgatdsi és hatdsagl eljdrdas és szolgdltatas aitalanos
szabélyairdl sz56la 2004. évi CXL. tbrvénynek (a tovabbiakban: Ket.) az
Ogyintézési hataridéket érinté, 2009. oktéber 1-jén hatalyba |épd
valtozasa miatt nettd 1,5 (bruttd 1,875) millié forint,

1052 Budapest, Varoshaz utca 9-11. | levélcim: 1840 Budapest | telefon; [Aléird 1 telefonszamal) fax: {Alairn 1 fax oy
e-mail: {Al&ird 1 e-mail cime]



¢ a Fovarosi Onkormanyzat egy hattérintézménye (Fészinform) részére
kialakftott 8nallé installacio, testre szabott felhasznaldi, és iizemelietsi
kézikényv, valamint a telepitésben é&s a migracidban vald
kézrem(ikddés ellenértékeként dsszesen nettd 1,998 (bruitd 2,4726)
millié forint,

» az MS Word és QOutlook add-in-okkal kapesofatban mar az éles izem
alatt feimeriit problémak megoldasaban valé fejleszté konzultacié és
kézrem(kodés dijaként netté 600 ezer (bruttdé 750 ezer) Ft kifizetés
tortént.

Az iktaté- és dokumentumkezeld rendszetre tbriént raforditdsok tehat
Gsszesen nettd 73,97 (bruttd 85,738) millié forintot tettek ki, az
elbterjesztésben szerepld 300 millid forinttal szemben. Erre egyébként az
eléterjesztés mellékleteként benydijtott dokumentum is utal, amely szerint
az Axis Kft-vel sem tadmogatasi, sem jogszabaly-kdvetési, sem
tovabbfejlesztési szerz8dés megkdtésére nem keriilt sor.

Nem zarhatd ki, hogy a 2007-ig a Hivatal altal hasznalt iktatérendszernek
is volt tovabbfejlesztett valtozata. A FBpolgarmesteri Hivatal elektronikus
dokumentum- és iratkezelé rendszerének (EDOK) beszerzésére
kozOsségi eljarasrendbe tartozd, hirdetmény kbzzétételével indult (tehat
barki altal megpalyazhatd médon lebonyolitott) targyaldsos kbzbeszerzési
efiarassal ker(lt sor. A tender eredményérsl 2007 februarjaban a Pénzugyi
és Kdzbeszerzési Bizottsag dontott.

2) Az EDOK kozbeszerzési eljdrdsdban kiirt feltételek egyike a jogszabalyi
elbirasoknak (mindsités) vald megfelelés volt, mely szerint a bevezetésre ker{ilé
alkalmazdsnak legkésébb a teljes funkcionalitdsG rendszer atadasakor
rendelkeznie kell a vonatkozé (16/2006. (IV.6.) BM rendelet, és a 24/2006.
(IV.29.) BM-IHM-NKOM egyUttes rendelet) miniszteri rendeletek altal eldir,
fuggetlen tanusitd szervezet (akkor még egyetlenként - a kézfeladatokat ellaté
szerveknéd! alkalmazhaté iratkezelési szoftverek megfeleldségét tanusito
szervezetek  kijeldlésének részletes szabalyairél szolé 16/2006. (IV.6.) BM
rendelet B, § alapjan 2006. majus 19-t8l kijelstt CERTOP Termék és Rendszer
Tanuasitd Haz Kft) altal kiadott tanusitvannyal. Az EDOK tanusitvanyanak
masolatat, melyet a fejlesztési projekt lezarasakor mutatott be szatlito, és amely 2
torvényi eldirasoknak vald megfelelés teljes korliségét dokumentalja, az 1. sz.
melléklet tartalmazza. . '

A rendszer rendelkezik a kiirdshan szerepld funkcionalitisokkal. Az
eléterjesztésben szerepld telepitékésziet és testre szabott izemeltetési leiras a
Fészinform részére készult az 6nalld intézményi installacié kapcsan. :

3.} A torveny altal kotelezben elbirt iktatdsi funkcidkat messze meghaladé
bonyolultsdgd rendszer esetén a Hivatalnak valoban szilksége van a fejlesztéi
tamogatasra. Erre a bevezetést kdvetben nem kertlt sor, bar lehetéségét a
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beruhazas engedélyokirata is tartalmazta. TAmogatasi szerz6dés hianya kétség
kivil okozott nehézségeket az eimult idében. Megkétését a Févarosi Kazgydlés
2062/2009.(X1.26.) Fév.Kgy. szAm( hatérozata altal biztositott forrds tette
lehetéivé. A tdmogatasi szerzédés megkstésére 2009 decemberében keriilt sor,
a kozgylilési elbterjesztésben szerepld dsszegben.

A rendszer jelenleg is a jogszabélyokban megfogalmazottaknak megfelelden
mukddik. Az iktatérendszerb8l nem tinhetnek el nyom nélkil iratok, illetve nem
keletkezhetnek fantom iktatészamok. Amennyiben ez eléfordulhatna, a rendszer
elveszitené Certop mindsitését. Az EDOK hivatalon belilli alkalmazasa a
fojlesztés soran megvaldsult, és azéta folyamatosan bevezetésre ker{ild funkcioi
revén (pl. e-mailek kdzvetlen iktatdsa, a Word-bdl térténd iktatas, vagy az
elektronikus munkanapld bevezetése) dinamikusan nd, melyet a 2. sz
mellékletben bemutatott statisztikai adatok is igazolnak.

A FreeSoft Nyrt.-vel az Informatikai (igyosztaly az eimult 5 évben mindéssze 3
szerzbdést kétott. Az Axis Kft. az EDOK fejlesztésére szolo megrendelést
kézbeszerzési eljaras keretében nyerte el. A HumanSoft Kit.-vel mint a DELL
~szerverek magyarorszagi beszallitéjaval az Ugyosztalynak hossza ideje van
kapcsolata, melynek megszakitasat az a tény, hogy 2008 oktéherében a Kft.-ben
a FreeSoft csoport tobbségi tulajdont szerzett, nem indokolhatja. Az Informatikai
Ugyosztaly beszerzéseinél nem vizsgalja, és nem is vizsgalhatja az egyes cégek
tulajdonosi szerkezetét.

Budapest, 2010. februér 09.

Tisztelettel:
: 10 Hetenyl Laszl
. (Ugyosztalyvezets

melldkletoak:

1. EDOK-CERTOP tanusitvanyanak miasolala
2. EDOK haszndlati statisztikak
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Tanusitjuk, hogy az

Axis Consulting 2000 Kft.

Székhely: 8000 Székesfehérvar, Mdricz Zs. utca 14.
Telephely: 1117 Budapest, Neumann Janos utca 1/c.

Contentum.Net
Verzié: 3.2
Kladas datuma: 2008. december 11,

informatikai termék
(iratkezel§ szoftver)

a 24/2006. (1V.29.) BM-IHM-NKOM rendelet
kévetelményeit kibdvitetten kielégiti.

A tanUsitvény érvényes: 2010, december 31.
A tan(sitvany regisztracis szama: 02-1T9038/2007-04442

A tanusitvany a mellékletével egyiitt érvényes.
© Kidlitva: 2007. december 10.
Mddasitva: 2008. december 20,

Tanusftd szervezet nevében
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Tandsitvany

Contentum.Net
3.2 verzio jellemzoi

A rendszer miikddési kormyezete:
Haldzati, Web-es, Intranet, Internet

Szerver szoftver kirnyezete; Microsoft Windows
Kliens szoftver kbmyezete: platform fliggetien
Hasznélt adatbazis-kezeld: Microsoft SQL

Elektronikus iratkezelésre alkalmas.
Kibdvités: Kézigazgatasi portdl modult tartalmazza.

Elektronikus alairas: Signed Document eXpert (SDX) Professional M Edition
ver, 2.0.0.4

A rendszerhez kapcsolodo dokumentacios rendszer:

Contentumn.Net Felhasznéléi Kézikdnyy (Kiadva: 2008. december 11.)
Contentum,Net Rendszeradminisztratori Kézikbnyv (Kiadva: 2008. december 11.)
Contentum Net Funkdié leirds (Kiadva: 2008. december 11.)

Contentumn.Net Tesztelési dokumentécié (Kladva: 2008, december 11.)
Contentum.Net Biztonsagi Dokument#cié (Kiadva: 2008. december 11.)

A tanUsitvany regisztricids szama: 02-T9038/2007-04442
Médositva: 2008. december 20.

MASODLAT
Tanistc szervezet nevében
T
/o C
o ‘ L
(& > CERTON KLIELBLESUNK CERTOP
s D8 EOOE anazl SZAMA: BM 32-30/6/2006 TERMEK- ES RENDSZERTANUSITS HAZ
e 28, Jp AT TrTin,

0, BAPRLHOH DATUMA: 2006, majus 17. TANUSITG SZERVEZET
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A riport 2z elmdlt 12 honapban az EDOK falhasmnaldék szémét mutatja,
Az oszlopok azt mutatjak, hogy az adott hénapban hany f& vette Igényba az EDOK iktatési szolgaltatdsait,

Megjelenitett id&szak: 2008 dprills 1. - 2010 januér 31. Futtaths ideja: 2010.02.08. 13:08:32
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! Elektronikus Dokumentumkezelé Rendszer il cocNos &
éggg Budapest Févaros Onkorményzatanak Fépolgarmesteri

Hivatala Szervezeti egységek belepése
Szervezeti egységek hogyan veszik at a KUK-t6l a funkcidkat a kivdlasztott  Futtatas ideje: 2010.02.08. 12:3(;:”3:7
eseményeken belil. Oldal: I

A kivalasztott szervezeti egységek és funkcidk { Bejivs irat iktatdsa, Bejovd irat iktatdsa alszamra, Belss irat iktatdsa, Belss irat iktatdsa
alszdmra, Dokumenturn felvitel emall kiiensbdl, Dokumertum felvitel word kilensbdl, Egyszerdisitett iktatds, drkertotes, Tktatds oidkdsaites, Irat

(kdfdemény) dtktatdsa, Munkapéidiny besktatasa (befovs munkairat), Munkapéldany beiktatdsa fbelss munkafrat) ) szerint, havi bontasban.

60 000

B Kozponti Ugyiratkezelési Alosztily

v Add Ugyosztély

M Igazgatasi & Hatdsagl Ugyosztaly
Személyzeti Oktatisi és Munkadgyl Ogy...

i Oktatasi Ugyosztély
Lakés Qgyosztaly

Kb2lekedési Ugyosatily
Villalkozdsl és Vagyonkezelési Ugyosztaly
Kizheszerzésl Ugyosztdly

| Szocisipolidkat Ugyosztély

W Védelmi és Gazdasagl Ugyosztaly

£ Egészségigyl Ugyosztaly

M Jogi Ogyosztaly
Informatikai Ugyosztily

- Kozmil Ugyosztaly
Komyezetgazdalkodisi és Energetikai ...

Kulturélls Ogyosztély

< Vagyonnyilvantartasi Ugyosztaly

! Gyermek- és Ifjsagvédeimi Ugyosztly

W Beruhdazdsi Ugyosztaly

B Fpolgdrmester-helyettes

4 Sport Ugyosatdly

W Foépftészi Irada
Szervezdsi Ogyosztdly

1% Koltségvetdsl Tervezési Ugyosztaly
Vérosrendezés Ugyosztaly

Telepliési Ertérvédelmi Ogyosztily
Kereskedelmi Turisztikal és Fogyasztdl E...

- Kiemelt Fejlesztések Iroddja

B Eurdpal Unigs Ugyek Irodéja

B Koltségvetési Gazdalkoddsi Dgyosztaly

14 KBltségvetési Revizori Ugyoszialy

M Humin Varospolitikal Fpolgarmester h...
Fépolgérmester

i Féjegyzd
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A grafikon melletti jelmagyardzatban a szervezeti egységek sorrendje a kivalasztott idészakra &s funkcidra vonatkozd gyakorisdg szerint
csdkkend sorrendben ldthatd.



