
Budapest Főváros Főjegyzője 

iktató szám: 70/ /2009. 

Fővárosi Közgyűlés részére 

melléklet: 

Tisztelt Közgyű lés! 

Az " Javaslat informatikai külső vizsgálat indítására" (K/19/2010.sz.) 
előterjesztéssel kapcsolatban felhívom a Tisztelt Közgyűlés figyeimét a 
mellékelt FPHOOJ/191-2/2010. számu, valamint FPH027/3-12/2010. sz. 
feljegyzésekre. 

Tájékoztatom a Tisztelt Közgyűlést, hogy az említett közgyűlési 

előterjesztésben felvetettek alapján belső ellenőrzési vizsgálatot rendelek el. 

Budapest, 201 O. február .. {IP·" 

1052 Budapest, Városház utca 9-11. llevélcim: 1840 Budapest 1 telefon: 327-10331 fax: 327-1822 
e-mail: tibazs@budapest.hu 



Budapest Főváros Önkormanyzata 
F6polgármesterl Hivatal 

Igazgatási és Hatósági Ügyosztály 

11111111111111111 
'1000022703526' i kl. szém: FPH003 /191 - 2/201 O 

dr. Tiba Zsolt f6jegyzö részére 

Helyben . Dgylntezo: Agócsné Darai Terézia 

telefon: · +361 327-1175 

e-mail: Agocsne@budapest.hu 

tárgy: EDOK rendszer mOködése 

Tisztelt Főjegyző Úr! 

Az EDOK rendszer működéséről szóló 2009. november 20-án kelt levelem 
megküldése óta bekövetkezett változásokról az alábbiakban tájékoztatom: 

A Fővárosi Közgyűlés 2009. november 26-án, a" Javaslat a 2408/2004. (XII.! 6) Föv. 
Kgy. számú határozat módosltására és informatikai engedélyokiratok közölti 
átcsoportosítására" cimű előterjesztés kapcsán hozott döntésével biztosította a 
fedezetet az Egységes Elektronikus Dokumentum és Ügyiratkezelő rendszer 
(továbbiakban: EDOK) üzemeltetés támogatói szerzödésére. 

Ennek alapján 2009. december 17-én az AXIS Consuiting 2000 Kft-vel aláírásra 
került az EDOK üzemeltetés támogatói szerződés. 

A szerződés megkötésével azEDOK rendszer 
- jogszabálykövetése, 

a használata során felmerülő hibák elhárítása, és 
a szakértői és konzultációs szolgáltatások keretében a kisebb fejlesztői, 
oktatási, tblyamatszervezési felhasználói támogatása 

biztositoltá vált. 

A jogszabálykövetés alapján a 2009. december 31-én, a 2009. évi iktatókönyvek 
zárását követően betöltésre ·került a rendszerbe az önkormányzati hivatalok egységes 
irattári tervének kiadásáról szóló 29/2009. (X30.) ÖM rendeletben meghatározott új 
irattári terv, melyet 20 l O. január 1-töl alkalmazunk. 
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Elkészült a 2009. évi hatósági statisztika, melyet 2010. január 31-ig kellett a Közép­
magyarországi Regionális Államigazgatási Hivatalnak megküldeni. 

Ezzel a jogszabályi követelménynek az előírt határidőre eleget tettünk. 

A használat során felmerillő problémák kezelése folyamatossá vált. A felhasznáJók 
(naponta 800 fó) által jelzett problémák, hibák, a felhasznáJók bizonytalanságából 
adódó kérdések nagyon rövid időn belül megválaszolásra kerülnek az 
edok@budaoest.hu levelezési elmen. Ezen a címen történnek a bejelentések is. Ennek 
jó a visszhangja, mert a felhasználó, ha elakad és jelzi a problémáját, akkor rövid időn 
belül segitséget kap (így az EDOK használata nem akadályozza a szakmai 
munkájában való haladását, s az a félelem is okafogyoltá válik, hogy akkor inkább 
nem iktatja be az iratot vagy, hogy ráír valamilyen iktatószámot). 

A kifejlesztett, de még be nem vezetett funkciók közül új funkdóként bevezetésre 
került az elektronikus munkanapló használata 20 l O. január 1-töl. (A papír alapú 
munkanaplót mindenki az ügyosztályán őrzi, és majd 5 év múlva kerül selejtezésre.) 

Az oktatástámogatás keretében 2010. január 6-án sor került az EDOK támogatók (kb. 
100-11 O fö ), !3-án pedig a vezetök oktatására az elektronikus munkanapló 
használatáról. A vezetök tájékoztatóján az elektronikus munkanapló adta ú.j vezetöi 
ellenőrzési lehetőségekről is szó volt (pl.: az ügyintézői munkanaplóból elindulva 
nemcsak az ügyirat/irat iktatási adatai ellenörizhetök, hanem az irat elektronikus 
csatolmányai is akár e-Word, e-Outlook modul használatával, akár szkenneléssel 
keletkeztek). A vezetök a vezetöi panellehetőségeit is megismerték. 

Szakértői konzultáció keretében elkészült az "IJgyintézői funkciók ellátása az 
ügyintézők által" bevezetésének tartalmi, módszertani kérdéseit, .ennek támogatási 
igényeit számba vevő munkaanyag. Kisérletként 2 szervezeti egységnél szerelnénk 
kipróbálni, majd annak tapasztalatai alapján az összes belső szervezeti egységnél 
bevezetni. (GYIK cikkekkel, konzultációkkal támogatva azt). 

Ezzel párhuzamosan készül egy olyan statisztika, amely azt mutatja meg, hogy az 
adott szervezeti egységnél hány fö dolgozik az EDOK-ban, illetvemilyen feladatokat 
végez. Azoknál a belső szervezeti egységeknél, ahol mindent a titkársági funkciót 
ellátók végeznek, és nem terjedt el az e-Word, illetve az e-Outlook használata, 
helyszini (a szervezeti egységnél megtartott) konzultációval próbálunk eljutni a 
munkatársakhoz, egyben az egyedi problémákra is megoldást találni, továbbá a 
sablon-használatot is ellenőrizni. 

A minőségirányítási rendszer keretén belül 2009. decemberétől elkezdődött az EDOK 
használatának ellenőrzése a belső auditorok által. 
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Megkezdtük az EDOK adatbázis minóségének ellenőrzését is, melyet az AXIS 
különbözö lekérdezésekkel támogat, a hibák korrigálásAt folyamatosan végezzük, 
illerve az ügyosztályokkal végeztetjük. (Pl.: előkészitett szerelések végrehajtása, 
továbbitás alatt lévő iratpéldányok helyzete.) 

Az új arculatnak megfelelő ügyosztály! sablonok, iralminták ellenőrzése, aktualizálása 
is zajlik (Pl.: főpolgármester-helyettesi irodák megszilnése, a főpolgármester-helyettes 
új megnevezése). 

Elkészült az EDOK egyes funkcióinak továbbfejlesztése érdekében a felhasználők 
által megfogalmazott igényeket összegyűjtö lista első tervezele is. 

Tisztelt Főjegyző úr! 

A leírtakból látható, hogy az elmúlt 2 hónap alatt több területen történt előrelépés. Az 
üzemeltetés támogatói szerzödés nélkül, a korábbi levelemben jelzett 3 
munkatársunkkal nem tudtuk volna a felhasználókat Igy támogatni. 

Budapest, 201 O. február 8. 
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. BUD8.P9ST Budapest Főváros Önkormanyzata 
FOpolgarmesteri Hivatal 

Informatikai Ügyosztály 

1111111111111111 
'1000022715204' ikt. szim: FPH027 /3- 12/2010 

dr. Tiba Zsolt Filjegyző úr hiv. szám: [Hivatkozási szám] 

Helyben ogytn1ézO: Antal Lívia 

telefon: 327-15-87 

e-matt: Antall@budapest. hu 

tárgy: Feljegyzés dr. Tiba Zsolt 
Főjegyző úr részére a "Javaslat 
informatikai klllsö vizsgálat 
indítására" tárgyú képviselői 
közgyűlési előterjesztéshez 

FELJEGYZÉS 

DR. TIBA ZSOL T FÖJEGYZÖ ÚR részére 

Tisztelt Főjegyző Úri 

A Fővárosi Közgyíllés 201 O. február 15-i ülésére benyújtott, Wertán Zsolt Zoltán 'és 
Formanek Gyula képviselö urak által jegyzett, a ,,Javaslat informatikai kü/s6 vizsgálat 
indítására" tárgyú közgyűlési elölerjesztés kapcsán a következő észrevételeket 
teszem: 

1.) Az Axis Consuiting 2000 Kft. mint a közbeszerzési eljárás nyertese részére az 
EDOK rendszer fejlesztéséért összesen nettó 67,2 (bruttó 80,64) millió forint 
került kifizetésre. 

Ezen kivül: 

• az iktatórendszer Ügyfélkapuhozc történő kapcsolódása miatt nettó 
2,675 (bruttó 3,344) millió forint, 

• a közigazgatási és hatósági eljárás és szcolgáltatás általános 
szabályairól szóló 2004. évi CXL. törvénynek (a továbbiakban: Ket.) az 
ügyintézési határidöket érintő, 2009. október 1-jén hatályba lépő 
változása miatt nettó 1,5 (bruttó 1 ,875) millió forint, 
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• a Fővárosi Onkortnányzat egy háttérintézménye (Föszinform) részére 
kialakított önálló installáció, testre szabott felhasználói, és üzemeltetői 
kézikönyv, valamint a telepítésben és a migrációban való 
közremüködés ellenértékeként összesen nettó 1,998 (bruttó 2,4726) 
millió forint, 

• az MS Word és Outlock add-ln-okkal kapcsolatban már az éles üzem 
alatt felmerül! problémák megoldásában való fejlesztő konzultáció és 
közreműködés dljaként nettó 600 ezer (bruttó 750 ezer) Ft kifízetés 
történt. 

Az iktató- és dokumentumkezelő rendszerre történt ráfordítások tehát 
összesen nettó 73,97 (bruttó 85,738) millió forintot tettek ki, az 
elöte~esztésben szereplö 300 millió forinttal szemben. Erre egyébként az 
elöte~esztés mellékleteként benyújtott dokumentum is utal, amely szerint 
az Axis Kft.-vel sem támogatási, sem jogszabály-követési, sem 
továbbfejlesztési szerzödés megkötésére nem került sor. 

Nem zárható ki, hogy a 2007-ig a Hivatal által használt iktatórendszernek 
is volt továbbfejlesztett változata. A Főpolgármesteri Hivatal elektronikus 
dokumentum- és iratkezelő rendszerének (EDOK) beszerzésére 
közösségi eljárásrendbe tartozó, hirdetmény közzélételével indult (tehát 
bárki által megpályázható módon lebonyolított) tárgyalásos közbeszerzési 
eljárással került sor. A tender eredményéről 2007 februá~ában a Pénzügyi 
és Közbeszerzési Bizottság döntött. 

2.) Az EDOK közbeszerzési eljárásában kiirt feltételek egyike a jogszabályi 
előírásoknak (minösítés) való megfelelés volt, mely szerint a bevezetésre kerülö 
alkalmazásnak legkésöbb a teljes funkcionalitású rendszer átadásakor 
rendelkeznie kell a vonatkozó (16/2006. (IV.6.) BM rendelet, és a 24/2006. 
(IV.29.) BM-IHM-NKOM együttes rendelet) miniszteri rendeletek által előírt, 
független tanúsító szervezet (akkor még egyetlenként - a közfeladatokat ellátó 
szarveknél alkalmazható iratkezelési szoftverek megfelelőségét tanúsiló 
szarvezetek kijelölésének részletes szabályairól szóló 16/2006. (IV.6.) BM 
rendelet 8. § alapján 2006. május 19-töl kijelölt CERTOP Termék és Rendszer 
Tanúsító Ház Kft) által kiadott tanúsltvánnyal. Az EDOK tanúsltványának 
másolatát, melyet a fejlesztési projekt lezárásakor mutatott be szállító, és amely a 
törvényi előírásoknak való megfelelés teljes körOségét dokumentálja, az 1. sz. 
melléklet tartalmazza. 

A rendszer rendelkezik a kiírásban szereplö funkcionalitásokkaL Az 
elölerjesztésben szereplö telepltökészlet és testre szabott üzemeltetési leírás a 
Főszinform részére készOlt az önálló intézményi installáció kapcsán. 

3.) A törvény által kötelezően előirt iktatési funkciókat messze meghaladó 
bonyolultságú rendszer eselén a Hivatalnak valóban szüksége van a féjlesztöi 
támogatásra. Erre a bevezetést követöen nem került sor, bár lehetőségél a 
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mellékletek: 

beruházás engedélyekirala is tartalmazta. Támogatási szerződés hiánya kétség 
kivül okozott nehézségeket az elmúlt időben. Megkötését a Fővárosi Közgyűlés 
2062/2009.(XI.26.) Főv.Kgy. számú határozata által biztositott forrás tette 
lehetövé. A támogatási szerzödés megkötésére 2009 decemberében került sor, 
a közgyűlési elölerjesztésben szereplö összegben. 

A rendszer jelenleg is a jogszabályokban megfogalmazottaknak megfelelően 
müködik. Az iktatórendszerből nem tűnhetnek el nyom nélkül iratok, illetve nem 
keletkezhetnek fantom iktatószámok. Amennyiben ez előfordulhatna, a rendszer 
elveszilené Certop minösitését. Az EDOK hivatalon belüli alkalmazása a 
fejlesztés során megvalósult, és azóta folyamatosan bevezetésre kerülö funkciói 
révén (pl. e-mailek közvetlen iktatása, a Word-ből_ történő iktatás, vagy az 
elektronikus munkanapló bevezetése) dinamikusan nö, melyet a 2. sz. 
mellékletben bemutatott statisztikai adatok is igazolnak. 

A Free5oft Nyrt.-vel az Informatikai ügyosztály az elmúlt 5 évben mindössze 3 
szerzödést kötött. Az Axis Kft. az EDOK fejlesztésére szóló megrendelést 
közbeszerzési eljárás keretében nyerte el. A Human5oft Kft.-vel mint a DELL 
szarverek magyarországi beszállitójával az ügyosztálynak hosszú ideje van 
kapcsolata, melynek megszakitását az a tény, hogy 2008 októberében a Kft.-ben 
a Free5oft csoport többségi tulajdont szerzett, nem indokolhatja. Az Informatikai 
Ügyosztály beszerzéseinél nem vizsgálja, és nem is vizsgálhatja az egyes cégek 
tulajdonosi szerkezetét. 

Budapest, 2010. február 09. 

,:.'·t."' 
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Tisztelettel: 
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dQg~ztá/yvezetó 

1. EDOK ·CERTOP tanúaftvényénak mh,olats 
2. EDOK hasznélali statisztikák 
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CERTOP 

, , , 
Tanus1tvany 

MAsooLAT 

Tanúsítjuk, hogy az 

Axis Consuiting 2000 Kft. 

Székhely: 8000 Székesfehérvár, Móricz Zs. utca 14. 
Telephely: 1117 Budapest, Neumann János utca 1/c. 

Contentum.Net 
Verzió: 3.2 

Kiadás dátuma: 2008. december 11. 

informatikai termék 
(iratkezelő szoftver) 

a 24/2006. (IV.29.) BM-IHM-NKÖM rendelet 
követelményeit kibővítetten kielégíti. 

A tanúsítvány érvényes: 2010. december 31. 
A tanúsítVány reglsztrációs száma: 02-T9038/2007-04442 

KIJELÖLÉSÜNK 

SZÁMA: BM 32-30/6/2006 

DÁTUMA: 2006. május 17. 

A tanúsítvány a meUékletévet együtt érvényes. 
Klállftva: 2007. december 10. 

Módosftva: 2008. december 20. 

r-_J12 __ __ 
---- l 

. ·-·--·······-

Tanúsltó szervezet nevében 



MÁSODLAT 

Tanúsítvány ·-~· l 
' ., 

CERTOP 

Contentum.Net 
3. 2 verzió jellemző i 

A rendszer műktldési környezete: 
Hálózati, Web-es, Intranet, Internet 

Szerver szaftver környezete: Microsoft Windows 
Kliens szaftver környezete: platform független 

Használt adatbázis-kezelő: Microsoft SQL 

Elektronikus iratkezelésre alkalmas. 
Klb6vítés: Közigazgatási portál modult tartalmazza. 

Elektronikus aláírás: Signed Document expert (SDX) Professional M Edition 
ver. 2.0.0.4 

. ·.~ ...... 
.. ;·\ 

A rendszerhez kapcsolódó dokumentádós rendszer: 
Contentum.Net Felhasználói Kézikönyv (Kiadva: 2008. december 11.) 

Contentum.Net Rendszeradmlnisztrátori Kézikönyv (Kiadva: 2008. december 11.) 
Contentum.Net Funkció leírás (Kiadva: 2008. december 11.) 

Contentum.Net Tesztelési dokumentáció (Kiadva: 2008. december ll.) 
Contentum.Net Biztonsági Dokumentáció (Kiadva: 2008. december 11.) 

• -. ,<;,,• 

Klli!LÖLéSÜNK 

SZÁMA: BM 32·30/5/2006 

DÁTUMA: 2006. május 17. 

A tanúsítvány reglsztrációs száma: 02-T9038/2007-04442 

Módosftva: 2008. december 20. 

~----., 

( 
..... ..... ... 

-- ---·-······· 
Tanúsi'tó szervezet nevében 

CERTOP 

TI!RMÉK- ÉS RENDSZERTANÚSÍTÓ HÁZ 

TANÚSÍTÓ SZERVEZET 



~haszná!ók száma az eltelt egy évben 
A riport az elmú~ 12 hónapban az EOOK Ieihasznáiók számét mutalja. 
Az OS2Iopok azt m\ltllljók, hogy az adott hónapban hány fö vette Igénybe oz EDOK Iktatési szolgá~sait. 

Mevjelenitett id6uak: 2008 április l. · 2010 január 31. 

1. oldal 

FutbolD ld_,..: 2010.02.08. 13:08:32 



.~ Elektronikus Dokumentumkezelő Rendszer 
!Jj~ Budapest Föviros Önkonnányzatának Föpolgármesteri 
· Hivatala 

IDJCOGNOS8 

Szarvezeti egységek belépése 

Szervezetl egységek hogyan veszik át a KÜK-töl a funkciókat a kiválasztott Futtatás ideje: 2010.02.08. 12:36:37 
eseményeken belül. Oldal: 1 -===:.:.::::o:=------------------.. ·-·----------.. - ........................ .. 

A kiv á lasztott szervezeti egységek és fu n kclók ( Bejövő Irat Ikta/ása, Bejövtf Irat Iktatása a/számra, Belső irat iktatása, Belső Irat Iktatása 
a/számra, Dokumentum felvitel email kliensből, Dokumentum felvitel word kllensböl, Egyszerűsitett iktatás, érkeztetés, lktatM etökéS21Ms, Irat 

(küldemény) átlktatása, Munkapéidány beiktatása (bejövő munkairat), Munkapéldány beiktatása (beistf munkairat)) szerint, havi bontásban. 
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Áfw... J6n... ~ Okt... Ot:f... Feb... Ápr... Júniöog Aug... Okt... Dec ... 
2010 

• Központi Ügyiratkezelési Alosztály 
,,, Adó Ügyosztály 
• Igazgatási és Hatósági Ügyosztály 

Személyzetl Oktatási és Munk!IOgyl Ogy ... 
. ; Oktatási Ügyosztály 

Lokás Ogyosztály 
!ll Kö~ekedési Ügyosztály 

Vállalkozá~ és Vagyonkezelési Ügyosnály 
Közbeszerzési Ügyosztály 

• SzadálpoliUI<ai Ügyosnály 
• Védelmi és Gazdasági Ügyoszliily 
t";, EgészségOgyi Ügyosztály 
• Jogi Ügyosnály 

lnfonnatikai Ügyosztály 
;:. Közmú Ügyosztály 

Kömyezetgazdálko<Jásl és Energetikai O ... 
lll Kulturálls Ügyosztály 

Vagyonnyilvántartl~ Ügyoszliily 
... Gyermek- és Ifjúságvédelmi Ügyosztály 
• Beruh;lzási Ügyosztály 
• Főpolgármester-helyettes 
'i Sport Qgyoszliily 
• F6épitészi !radi! 

Szervezési Ü!JVCSZiály 
';i\ Költségvetési TOM!Zési Ügyosztály 

Városrendezési Ügyosztály 
ill TelepOiési étékvédelmi Ügyoszliily 

Kereskedelmi Turisztikai és Fogyasztói É ... 
· Kiemeit Fejiesztések Irodája 

• Európai Uniós Ügyek Irodája 
• Költségvetési Gazdálkodás! Ügyosztály 
'''• Költségvetési Rt!llizori ÜgyoszllÍiy 
• Humán Várospolitikai Fópoigármost..- h ... 

Fópolg6rmester 
: ,': Főjegyző 

A grafikon me/letti jelmagyarázatban a szervezeti egységek sorrendje a kiválasztott ldőszakra és funkcióra vonatkozó gyakoriság :szerint 
csökkenő sorrendben látható .. 


