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Előterjesztés Tárgy: Javaslat infonnatikai külsö vizsgálat indítására 

a Fővárosi Közgyűlés részére 

Tisztelt Közgyű lés! 

Az Iktató és dokumentumkezelő informatikai rendszer (ismertebb nevén EDOK) 
kapcsán külső, szakértői vizsgálat megindítását javasoljuk az alábbi indokok alapján: 
1. Indokolatlanul drága megoldás 

2. Már régen átvették a rendszert, de még mindig nincsen kész 

3. Rosszul müködik és lassú 

1. 2007 tavaszán úgy indult az iktató és dokumentumkezelő rendszer kialakítása 
projekt, hogy 80 mFt-ba kerül a rendszerfejlesztés, egyébként minden a 
rendszer müködtetéséhez szükséges feltétel a Hivatal rendelkezésére áll. 
Ehhez képest a járulékos költségekkel együtt ma már a 300 mFt-ot is 
meghaladják a ráfordítások, és még további költségek is keletkezhetnek. A 
Hivatal az EDOK előtt is (2007-ig) használt iktató rendszert, amely rendszer a 
pályázatkiírás idején rendelkezett továbbfejlesztett változattal, és 
dokumentumkezelő modullal is. A rendszer továbbfejlesztése helyett a Hivatal 
a lényegesen drágább és kockázatosabb megoldást választotta. 

2. Az EDOK rendszert szerződésmódosítás alapján az eredeti határidő, vagyis 
2008 májusa helyett, 2008. november végén vették át, fizették ki, ugyanakkor 
az a mai napig sem rendelkezik a pályázatban kiirt funkcionalitások 
mindegyikével (például a dokumentumkezelési funkciók hiányosak), és a 
rendszer üzembe helyezését követöen részfeladatok lettek újra megrendelve 
(például telapitési készlet készítése, és üzemeltetési leírás készítése 2009. 
februárban). 

3. Az EDOK rendszer használata közben a Hivatal munkatársai gyakran 
tapasztalják, hogy a rendszer megbízhatatlan, lassan müködik, sokszor újra 
kell indítani. A Hivatal a fejlesztő cégre van utalva az alkalmazás 
használatával kapcsolatos felhasználói támogatásban. Az átvétel óta heti 
rendszerességgel történnek a szaftverjavítások és továbbfejlesztések. 
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A fentiek alapján csak remélni lehet, hogy a mellékletben található, a szakmai 
témafelelős aljegyző nem arra utalt, hogy az iktatórendszerből nyom nélkül tűnhetnek 
el már iktatott iratok, és fantom iktatószámok kerülhetnek az iratokra. 
összességében úgy láijuk, hogy itt közpénzből drágán, rossz termék készült. Ha 
hozzátesszük még azt is, hogy az Informatikai Ügyosztály "udvari szállítójának" 
számító Free5oft csoport tagja volt a vállalkozó (Axis Kft.), a téma még 
izgalmasabbá válik. 

Javasoljuk, hogy Főpolgármester készíttessen egy kimutalást 5 évre visszamenőleg, 
hogy hány, és milyen értékű megrendeléseket kapott az említett cégcsoport 
(beleértve a tagcégeket is, úgy, mint: Free5oft, Human5oft Kft. és Axis Kft.), és ez 
milyen arányt képez az informatikai beruházásokon belül. 
Javasoljuk, hogy a Közgyűlés rendeljen el az EDOK vonatkozásában külsö szakértői 
vizsgálatot az ártértékarány megállapítására, illetve arra, hogy az a termék mennyire 
felel meg az elektronikus iktató és dokumentumkezelő rendszer kialakítása pályázati 
kiírás követelményeinek. 

Kérem a Tisztelt Közgyűlést a határozati javaslatok elfogadására. 

1. Határozati javaslat: 
A Fővárosi Közgyűlés úgy dönt, hogy külső szakértői vizsgálatot rendel el az EDOK 
iktató és dokumentumkezelő rendszer átvilágítására, beleértve az ártértékarány 
vizsgálatát, a pályázati kiírás feltételeinek megfelelöségét, a müködés 
hatékonyságát. 
Határidő: azonnal 
Felelős: Dr. Demszky Gábor főpolgármester 

2. Határozati javaslat: 
A Fővárosi Közgyűlés felkéri a Főpolgármestert, hogy készíttessen kimutalást 5 évre 
visszamenőleg a Free5oft cégcsoportnak az Informatikai Ügyosztály által adott 
megrendelésekről és terjessze a Fővárosi Közgyűlése elé. 

Határidő: 2010. márciusi közgyűlés 
Felelős: Dr. Demszky Gábor főpolgármester 

Budapest, 201 O. február 4. 
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dr. Tiba Zsolt föjegyzö úr 

Helyben 
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Az EDOK rendszer jelenlegi és jövőbeli müködésék, • kritik~s helyzetéről tájékoztatom, : /,( •l 
mint az Iratkezelés felügyeletéért felelős vezetőt: 3 Ci) ·" 
A rendszer szállítójával, az Axis Consuiting 2000 Kft.-vel (a továbbiakban: Axis) mintegy 
másfél hónap múlva 2010. január 14-én megszünik minden szerzödéses kapcsolatunk 
úgy, hogy a rendszer további müködése érdekében sem támogatási (support), sem 
jogkövetési, sem továbbfejlesztési szerzödés megkötésére a mal napig nem került sor. 
A még hátralévő időben az eddig bejelentett és közösen hibának minösftett tételek 
javftását végzik el. 

• Ez a helyzet az alábbiak miatt minösfthetö kritikusnak: 

o Több kifejlesztett, de eddig még be nem vezetett funkció várat magára. 
(vezetöi és ügyintézői funkciók l ügyintézői iktatás, elektronikus munkanapló; 
vezetöi tájékoztatók, -Vezetöi szignálás, feladat meghatározás, 
aktív figyelmeztetések rendszere, dossziékezelés ). 

Az EDOK szarinti Ogyintézői jogosultságok nagy részét még mindig a 
titkárságok gyakorolják. Ennek oka, hogy erőforrás hiányos az alkalmazás 
támogatása. 

o Egy-egy új funkció gyakorlati bevezetése - amig rutinszaruvé nem válik a 
használat -, nagyon sok problémái felszínre hoz. Minél szélesebb a 
felhasználói kör (jelenleg naponta 800 fő dolgozik a rendszerben), annál több 
észrevétel, kérdés merül fel. 

Az ismerethiányból eredő bizonytalanságokat kezelni kell, ugyanakkor jogos 
továbbfejlesztési igényeket is jeleznek a kollegák. 

Az Informatikai Ügyosztályon 2 fő ügyintéző, az Igazgatási és Hatósági 
Ügyosztályon 1 fő ügykezelő - egyéb szakmai feladatai mallett - próbálja 
kezelni az EDOK használata közben naponta felmerülő kezelői hibákat, 
iratkezelési kérdéseket, problémákat A munkatársak leterheltsége miatt 
többször előfordul, hogy valaki napokig nem kap választ a felvetett 
problémára! 

1052 Budapest, V~roshaz utca 
e-mail: HermannJ@budapest.hu 
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o Az új arculat bevezetése, a kötelezö sablonhasználat is számtalan 
megválaszolandó felhasználói kérdést generált. 
Az Ogyosztályok által elöállított sablonok megfelelöségének ellenőrzésére, ill. 
a hibásak törlésére fel kell hívni a figyelmet. 

o Nem megoldott (mert a létszám nem elegendő) az új funkciók bevezetéséhez 
szükséges oktatás (GYIK cikkek készltése, felhasználói kézikönyvek, súgó­
rendszer aktualizálása a javltások utáni telepltések miatt), helyszínen történő 
felhasználói támogatás, konzultációk lebonyolltása. 

• A rendszer jogszabálykövetése sem biztosított. 
· •.. \ 

o 2009-ben két _k)gszabályváltozás - Ket. módosítása (a 22 munkanapos 
határidő bevezetése 2009. október 1-töl), és az Egységes Irattári Terv 
kiadása 2010. január 1-töl - érinti az EDOK rendszert. 

o Továbbá már ismert, hogy 2010-ben az iratkezEllési rendszer alapjait érintő 
változás lesz a közfeladatot ellátó szervek iratkezelésének általános 
követelményeiről szóló 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet és a közfeladatot 
ellátó szarveknél alkalmazható iratkezelési szoftverekkel szemben támasztott 
követelményekről szóló 24/2006. (IV. 29.) BM-IHM-NKÖM együttes rendelet 
módosltásával. 

Az EDOK a Föpolgármesteri Hivatal egyik legjeleniösebb általános és egyben első olyan 
rendszere, melyet jelenleg naponta kb. 800 fö felhasználó (vezető/ügykezelő) 
folyamatosan Igénybe vesz. 
A belső auditok tapasztalata is azt mutatja, hogy a munkatársak elfogadták a rendszert, 
viszont úgy érzik, hogy felkészítés, oktatás, kellő támogatás nélkül .dobjuk be" őket az új 
funkciókbal 

Tisztelt Főjegyző úri 

önerőből nem tudunk támogaini ennyi felhasználót! 

Elengedhetetlen a folyamatos oktatás, konzultáció, segédanyagok, Hirlevelek, GYIK 
cikkek Irásal 

Szükségszerü az adatbázis minőségének ellenőrzése, elemzése, a hibák megelőzése 
érdekében! 

A sablonok megfelelő kinézete, megjelenése érdekében nélkülözhetetlen az iralminták 
folyamatos ellenőrzése! 

Mára már halaszthatatlanná vált a partnertörzs megtisztltása! 

Létfontosságú a rendszer valamennyi funkciójának bevezetései 

.Fentiek alapján véleményem szerint indokolt a rendszer használatát az Axfssal 
kötend6 üzemeltetési szerz6déssel támogatn/. 
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Amint azt fentebb is jelezlem, a rendszer használata közben nagyon sok hasznos 
észrevétel, továbbfejlesztési igény is megfogalmazódott. Az eredeti elképzelés szerint 
meg lehetne teremteni a más rendszerekkel való integráeiét is (pl.: Pl R, TIR, stb.). 

Fontos lenne tehát a support szerzödésen kivül a továbbtellesztési szerzc5dés 
megkötése isi 

Tisztelt Főjegyző úri 

Tóth Zoltán irodavezető úr ma arról tájékoztatott, hogy miután nem jött létre Főjegyző úr 
·,, ' 

és lkvai Szabó Imre főpolgármester-helyettes úr között az előkészitett egyeztetés, nem 
lát olyan új helyzetet, ami alapján az Informatikai Ogyosztály által előkészitett anyag a 
KözgyGiés elé kerülhetnel 

Ez azt jelenti, hogy -a jogszabályi előirásnak nem teszüni< eleget januártól (teljesen új 
irattári jelrendszer kerül bevezetésre), munkatársainkat nem tudjuk segiteni az 
alkalmazásban, lesznek, akik kikerülik az EDOK-ol és nem iktatnak, iratok tOnhetnek el 
az ügyiratból, .fantom" iktatószámok kerülhetnek az iratokra stb., stb. 

Kérem szives segitségéti 

Budapest, 2009. november "2o" 

Tisztelettel: 

L- ..f\. W·\ 
Megye~néT. Hermann Judit 

Ogyosztályvezetó, aljegyz/J 
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