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E |6te rjes Ztés Targy:  Javaslat informatikai killsé vizsgélat inditasara

a Fovarosi Kozgy(ilés részére
/19 f2040

Tisztelt Kszgyiilés!

Az Iktaté és dokumentumkezelé infomatikai rendszer (ismertebb nevén EDOK)
kapcsan kilsé, szakértéi vizsgalat meginditasat javasoljuk az alabbi indokok alapjan:

1. ndokolatlanul draga megoldas

2. Mar régen atvették a rendszert, de még mindig nincsen kész

3. Rosszul mikdadik és lassi

1. 2007 tavaszan gy indult az iktaté és dokumentumkezelé rendszer kialakitasa

projekt, hogy 80 mFt-ba keriil a rendszerfejlesztés, egyébként minden a
rendszer mikddtetéséhez szilkséges feltétel a Hivatal rendelkezésére all.
Ehhez képest a jarulékos koltségekkel egyiitt ma mar a 300 mFt-ot is
meghaladjak a raforditasok, és még tovabbi kéltségek is keletkezhetnek. A
Hivatal az EDOK elétt is (2007-ig) hasznalt iktato rendszert, amely rendszer a
palyazatkiiras idején rendelkezett tovabbfejlesztett valtozattal, és
dokumentumkezel modullal is. A rendszer tovabbfejlesztése helyett a Hivatal
a lenyegesen dragabb és kockazatosabb megoldast valasztotta.

2. Az EDOK rendszert szerz6désmadositas alapjan az eredeti hataridé, vagyis
2008 majusa helyett, 2008. november végén vették at, fizették ki, ugyanakkor
az a mai napig sem rendelkezik a palyazatban kiirt funkcionalitasok
mindegyikével (példaul a dokumentumkezelési funkciék hianyosak), és a
rendszer Uzembe helyezését kovetden részfeladatok lettek Gjra megrendelve
(példaul telepitési készlet készitése, és Uzemeltetési leiras készitése 2009.
februarban).

3. Az EDOK rendszer haszndlata kdzben a Hivatal munkatarsai gyakran
tapasztaljak, hogy a rendszer megbizhatatlan, lassan miikédik, sokszor Gjra
kell inditani. A Hivatal a fejlesztd cégre van utalva az alkalmazas
hasznalataval kapcsolatos felhasznaléi tdmogatasban. Az atvétel éta heti
rendszerességgel térténnek a szoftverjavitasok és tovabbfejlesztések.
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A fentiek alapjan csak remélni Iehet, hogy a mellékletben taldlhatd, a szakmai
temafelel6s aljegyz6 nem arra utalt, hogy az iktatérendszerbél nyom nelkil tinhetnek
el mar iktatott iratok, és fantom iktatészamok kertilhetnek az iratokra.

Osszességében ugy latjuk, hogy itt k6zpénzbdl dragan, rossz termék készilt. Ha
hozzatesszlk még azt is, hogy az Informatikai Ugyosztaly ,udvari szallitéjanak”
szamitd FreeSoft csoport tagja volt a vallalkozo (Axis Kft.), a téma még
izgalmasabba valik.

Javasoljuk, hogy Fépolgarmester készittessen egy kimutatast 5 évre visszamendleg,
hogy hany, és milyen értékii megrendeléseket kapott az emlitett cégcsoport
(beleértve a tagcégeket is, Ggy, mint: FreeSoft, HumanSoft Kft. és Axis Kft.), és ez
milyen aranyt képez az informatikai beruhazasokon beliil.

Javasoljuk, hogy a Kézgytilés rendeljen el az EDOK vonatkozasaban kiilsé szakértsi
vizsgalatot az ar/értékarany megallapitasara, illetve arra, hogy az a termék mennyire
felel meg az elektronikus iktaté és dokumentumkezel6 rendszer kialakitasa palyazati
kiiras kdvetelményeinek.

Kérem a Tisztelt Kézgy(ilést a hatarozati javaslatok elfogadasara.

1. Hatarozati javaslat:
A Fovarosi Kézgyiilés agy dont, hogy kiilsé szakértéi vizsgalatot rendel el az EDOK
iktatd es dokumentumkezel$ rendszer atvilagitasara, beleértve az ar/értékarany
vizsgalatat, a palyazati kiiras feltételeinek megfeleléségét, a miikddés
hatékonysagat.
Hatarid6: azonnal
Felelés: Dr. Demszky Gabor fépolgarmester

2. Hatarozati javaslat:
A Fovarosi Kézgylés felkéri a Fépolgarmestert, hogy keszittessen kimutatast 5 évre
visszamendleg a FreeSoft cégcsoportnak az Informatikai Ugyosztaly aital adott
megrendelésekrél és terjessze a Févarosi Kozgytilése elé.

HataridS: 2010. marciusi kézgylés
Felelds: Dr. Demszky Gabor fépolgarmester

Budapest, 2010. februar 4.
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Az EDOK rendszer jelenlegi és jovébeli mukbdésék kntlkus helyzetérdl tajékoztatom
mint az iratkezelés felligyeletéért felelds vezetdt: - - 9 /(

A rendszer szallitbjaval, az Axis Consulting 2000 Kft.-vel (a tovabbiakban: Axis) mintegy
masfél hénap malva 2010. januér 14-én megszinik minden szerzédéses kapcsolatunk
Ugy, hogy a rendszer tovabbi mlkodése érdekében sem tamogatési (support), sem
jogkovetési, sem tovabbfejlesztési szerzbdés megkotésére a mai napig nem kenlilt sor.
A meg hatralévd idében az eddig bejelentett és kbzdsen hibanak mindsitett tételek
javitasat végzik el.

» Ez a helyzet az alabbiak miatt minésithetd kritikusnak:

o Tobb kifejlesztett, de eddig még be nem vezetett funkcié varat magara.
(vezetdi és Ogyintéz6i funkcidk / iigyintézoi iktatas, elektronikus munkanap!é;
vezetdi  tajekoztatok, .—vezetbi szignalds, feladat meghatérozas,
aktiv figyelmeztetédsek rendszere, dossziékezelés).

Az EDOK szerinti (gyintézéi jogosultsdgok nagy részét még mindig a
titkdrsagok gyakoroljdk. Ennek oka, hogy eréforras hidnyos az alkalmazas
tamogatasa.

o Egy-egy Uj funkcié gyakorlati bevezetése - amig rutinszeriivé nem valik a
hasznalat -, nagyon sok problémat felszinre hoz. Minél szélesebb a
felhasznaléi kér (jelenleg naponta 800 6 dolgozik a rendszerben), annal tobb
észrevétel, kérdés merl fel.

Az ismerethianyb6! eredd bizonytalansagokat kezeini kell, ugyanakkor jogos
tovabbfejlesztési igényeket is jeleznek a kollegak.

Az Informatikai Ugyosztalyon 2 16 Ligyintézd, az lgazgatasi és Hatosagi
Ugyosztalyon 1 f5 ligykezeld — egyéb szakmai feladatai mellett ~ prébalja
kezelni az EDOK hasznalata kdzben naponta felmerild kezeldi hibakat,
iratkezelési kerdéseket, problémakat. A munkatirsak leterheltsége miatt
t0bbszér eléfordul, hogy valaki napokig nem kap valaszt a felvetett
problémaral
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»

o Az U0 arculat bevezetése, a kotelezd sablonhasznalat is szamtalan
megvalaszolandé felhasznaldi kérdést generalt. _
Az ugyosztalyok ltal elballitott sablonok megfeleléségének ellendrzésére, ill.
a hibasak t6riésére fel kell hivni a figyelmet,

o Nem megoldott (mert a Iétszam nem elegends) az uj funkciok bevezetéséhez
szlikséges oktatds (GYIK cikkek készitése, felhasznaloi kézikonyvek, siugd-
rendszer aktualizélasa a javitdsok uténi telepitések miatt), helyszinen torténd
felhasznalbi thmogatas, konzultaciék lebonyolftasa.

¢ A rendszer jogszabalykévetése sem biztositott.

o 2000-ben két' jogszabdlyvéltozds —~ Ket. méodositdsa (a 22 munkanapos
hataridé bevezetése 2009. oktober 1-tél), és az Egységes Irattari Terv
kiadasa 2010. januér 1-tél — érinti az EDOK rendszert.

o Tovabba mar ismert, hogy 2010-ben az iratkezelési rendszer alapjait &rintd
valtozas lesz a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének Altaianos
kbveteiményeirdl szol6 335/2005. (Xil. 29.) Kom. rendelet és a kézfeladatot
ellaté szerveknél alkalmazhaté iratkezelési szoftverekkel szemben tdmasztott
kovetelményekrébl sz6l6 24/2006. (IV. 28.) BM-IHM-NKOM egyittes rendelet
moédositdsaval. ‘

Az EDOK a Fépolgarmesteri Hivatal egyik legjelentésebb altalanos és égyben elsd olyan

rendszere, melyet jelenleg naponta kb. 800 f6 felhasznalod (vezetd/ligykezeld)
folyamatosan Igénybe vesz.

A belsd auditok tapasztalata is azt mutatja, hogy a munkatarsak elfogadtak a rendszert,

viszont (gy érzik, hogy felkészités, oktatas, kells tAmogatas nélkul ,dobjuk be” 6ket az uj
funkcidkbal

Tisztelt FSjegyzé ar!
Oner8b8l nem tudunk tdmogatni ennyi felhasznalét!

Elengedhetetlen a folyamatos oktatds, konzultacié, segédanyagok, Hirlevelek, GYIK
cikkek irésal

Szukségszerl az adatbazis mindségének ellendrzése, elemzése, a hibak megelbzése
érdekében!

A sablonok megfelel® kinézete,‘ megjelenése érdekében nélkilbzhetetien az iratmintak
folyamatos ellenérzése!

Mara mar halaszthatatlanna vait a partnertdrzs megtisztitasa!

Létfontossagu a rendszer valamennyi funkciéjanak bevezetsse!

Fentiek alapjén véleményem szerint indokolt a rendszer hasznélatdt az Axissal
kitendd iizemeltetési szerzédéssel timogatni.
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Amint azt fentebb is jeleztem, a rendszer haszndlata kdzben nagyon sok hasznos
észrevétel, tovabbfejlesztési igény is megfogalmazédott. Az eredeti elképzelés szerint
meg lehetne teremteni a mas rendszerekkel valé integraciot is (pl.: PIR, TIR, stb.).

Fontos lenne tehat a support szerzédésen kivil a tovabbfejlesztési szerz8dés
megkdtése isl

Tisztelt Féjegyzo url

Téth Zoltan irodavezetd ur ma arrdl tajekoztatott, hogy miutan nem jott létre Féjegyzé ur
és |kvai Szabé Imre fépolgarmester-helyettes Ur kdzitt az elékészitett egyeztetés, nem

lat olyan uj helyzetet, ami alapjan az Informatikai Ugyosztaly altal elékészitett anyag a
Kézgyllés elé keriilhetne!

Ez azt jelenti, hogy -a jogszabalyi eldirasnak nem teszlink eleget januartél (teliesen dj
irattari jelrendszer keril bevezetésre), munkatarsainkat nem tudjuk segiteni az
alkalmazasban, lesznek, akik kikeriilik az EDOK-ot és nem iktatnak, iratok t{inhetnek el
az iigyiratbdl, ,fantom” iktatdszamok keriilhetnek az iratokra stb., stb.

Kérem szives segitségét!

Budapest, 2009. november 1o "

Tisztelettel:

AL
Megyesné dr. Hermann Judit

lUgyosztalyvezeld, aljogyzd
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