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A Févarosi Egészségkozpont Zrt, altal ellatott fotevékenység és azt
tdmogaté tevékenységek kialakitasa




L.
A fotevékenység feltételrendszere

1. A kézponti beszerzési rendszer alapveté infrastruktirdjanak kialakitasa

A tevékenység dltaldnos bemutatisa

A tevékenységkialakitds szikségessége, megvaldsitasaval elémi kivant célok, eredmények

A Fovarosi Onkorményzat egészségligyi ellatérendszerének 4tvilagitisit kbvetden az alabbj
megallapitédsokat tettiik:

o A jelen mik$dési struktirdban a kérhdzak - relativ csekély sikermrel - elszigetelten
¥épnek fel a piacot meghatérozd multinacionalis nagyvéllalatokkal szemben;

s A jelenlegi kizpontositott kézbeszerzési rendszer mikidtetésével nem volt sikeres a
kitiiz5tt stratégiai célok elérése;

¢ A jelenlegi kozpontositisi konstrukcié inkdbb gitolja, mint segiti a kdrhazak
kizbeszerzeési kotelezettségének hatékony végrehajtasat;

s A FEBESZ hatdskirbe tartozd beszerzések elmaradasa miatt jellemzdvé vilt, hogy a
kérhézak jogsértd helyzetbe kényszeriilve - kzbeszerzési eljiras lefolytatisa nélkil -
szerzik be a legjelentsebb kiadasi tételekhez tartozd aruféleségek-, (gydgyszerek),
élelmiszerek) és a jelentdsebb szolgaltatasok {mosatés, takaritas, Hrzés vedelem} nagy
részét.

A beszerzések vonatkozisiban tehdt olyan siirgetd, megoldast igényld helyzet alakult ki, mei}r
fokozott kockazati tényezd mind a tulajdonos, mind a korhazak szdmara.

Cél

A kialakult helyzet megoldasianak megkezdése, ezzel parhuzamosan a kérhézi kbzbeszerzések
kdzpontositott elldtisat tAmogatd, a késébbiekben tovibbfejleszthetd informatikai megoldas
létrehozasa. A cél elérése az aldbbi harom lépésben, egymésra épiilé folyamatrendszerben
torténhet:

1. egyes kiemelt beszerzési tdrgvak vonatkozisdban siirgésen lebonyolitands, az
intézmeényrendszer szintjén dsszevont kbzbeszerzesi eljarok lefolytatisa,

2. a helyben kSzpontositoft kizbeszerzési rendszer feldilitisa és mitkddtetése (ennck
keretében a standardizécié megkezdése), Gsszességében a helyben kdzpontositott
kizbeszerzéssel kapesolatos valamennyi feladat ellitdsa (feladatok Atvétele a
FEBESZ-tdl),

3. elektronikus beszerzési rendszer kialakitdsa és mikidtetése.
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Eredmény
A beszerzés kzpontositissal agazati szinten elérhett hatékonysagjavulas realizilésa.

A tevéken ﬁégki&lﬁk:’féé soran elvégzends feladatok logikai rendje
A megvalositis jelen fazisaban 2z alibbi f6 feladatok keriilnek elvégzésre:

® Szervezet létrehozésa

» Siratégiai tervezés

s IT rendszer létrehozisa

» Standardizalds folyamaténak megkezdése

» Rendszeroptimalizalas eldkészitése és megkezdése

» Egyéb rendszer Gzemeitetési feladatok megszetrvezése

s Kdzbeszerzéseket miiktidictd €s kontroil rendszer kialakitdsa, bevezetése, {izemeltetés
megkezdése

A feladatok elvégzésének logikai rendje:

s szakmai {eam létrehozisa,

e a helyben k&zpontositott kizbeszerzésrdl sz6ié helyi rendelet és a Kbt alapjan a
folyamatszabdlyozés részletes kidolgozisa, feladatok feloszfdsa a Tirsasdg és a
korhazak kozitt, az egvittimiikddés feltéieleinek és médszereinek kidolgozdsa és
szabélyozisa

» TUtemezett célmeghatirozas, szervezett egytittmkadés és hatdsksrok
meghatirozasa,
Adatkezelés, gviijtés, rendszerezés tervezése,
Tervezés és kontrolling folyamatéinak meghatdrozésa,
Folyamatszab4lyozés elemeinek és gyakorlatinak kidolgozisa,
Teljesitménymérds, éniékelés rendszerének kidolgozdsa,
Informatikai kdvetelményrendszer Gitemezett meghatirozisa
» részletes szakmai terv elkészitése,
¢ informatikai rendszerbeszerzés
+ arendszer kiépitése, bevezetése, probaiizem, finomhangolds, teljes lizemeltetés

VVVVY

Szakmai munkacsoport létrehozasa
+ szakmai munkacsoport megalakitdsa
» infrastrukturilis feltételek kialakitasa
» alvillalkozodi szerzodések megkitése

A folyamatszabilyozds részletes kidolgozasa, feladatok felosztfésa a Tarsasdg és a
kérhazak kizdit, az egviittmiikidés feltételeinek é&s médszereinek kidolgozisa
Utemezett eélmeghatirozis, szervezeft egyiiftmfikbdés és  hatdskirdk
meghatarozisa




» a Kozponti Beszerzd és a korhazak kozds kizbeszerzésl siratégidjanak
meghatarozasa, kozds célok kitiizése,

» egyiittmiikodésiik sarokpontjainak részletes meghatirozasa, egyeztetése,

» feladatok feloszidsa, egyiittmiikddes feltételrendszerének kialakitdsa,

» hatiskordk pontos meghatdrozésa

Adatkezelés, gyiijtés, rendszerezés tervezése
> jelenleg alkalmazott médszerek feltérképezése

¥ az adatgyliités rendszerének egységesitése
» akialakitandé adatkezelési rendszer tervezése

T

Tervezés és kontrolling folyamatéinak meghatdrozisa

jelenleg alkalmazott médszerek feltérképezése

éves tervezés folyamatanak meghatérozasa, feladatok felosztasa
tervezés rendszerének egységesitése

teljesitések nyomon kivetési rendszerének kialakitasa

teljesités kontrolling folyamaténak meghatérozasa

VVYVVY

Folyamatszabslyozds elemeinek és gyakorlatinak kidolgozasa

> akbzbeszerzés folyamat rész-elemeinek meghatirozasa, feladatok
pontositasa

» arészletes folyamatszabalyozas a gyakorlati tapasztalatokbdl kiindulva

P> egyiiitmiikddés szabdlyzasanak elkészitése

> rendelkezések, jogszabdlyok, szabdlyzatok elkészitése

Teljesitménymérés, értékelés rendszerének Kidolgozisa

» aKdzponti Beszerz) és a korhdzak teljesitménymutatoinak meghatérozésa
» amegtakaritasok egzakt mérési rendszerének kidolgozisa —

Informatikai kovetelményrendszer iitemezett meghatérozﬁsa

» ajelenlegi informatikai rendszer pontos felmerese

» az dltaldnos informatikai kdvetelményrendszer pont051tasa, rendszerhez
illesztése

» Osszekapcsolddd rendszerekkel valo illeszkedés részletes
kivetelményeinek meghatarozdsa

» a fejlesztési itemek meghatdrozasa

» arészletes miiszaki tartalom meghatarozésa

> arészletes szakmai anyag elkészitése
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Részletes szakumai terv elkészitése
A kézbeszerzési litemterv, iiletve a bels6 munkatervek ecldkészitése, egyeztetése a
koérhazakkal, a tervek véglegezése.

Informatikai rendszerbeszerzés

o a kbzbeszerzési eljdras elokészitése, szakmai anyag véglegezése
+ kizbeszerzési eljéras lefolytatisa
o aszerzidéskidtés

Az informatikai rendszerrel szemben tamasztott alapkivetelmények:

+ alchetd legnagyobb mértékben melldzze a manuatitast

o iileszkedjen a beszerzési trgyakhoz kapcsolodé korhézi szoftverekhez
{készletgazdilkodas, gazdasag)

s tovabbfejleszthetd legyen _

s arendszer legyen képes az aldbbi {0 kiizbeszerzési és beszerzési folyamatok és a
folyamatok alapvetd 1épéseinek elektronikus végrehajtaséra, kezelésére és

dokumentéldsara
Adarbazis szerver
Op. Linux
rendszer:
RDBS: Oracle
CPU: 1* QC
Xeon

HDD: 2*1TB
RAM; 4 GB
Alkalmazas szerver
Op. Windows Server
rendszer: &4 bit
CPU: 2* QC Xeon
HDD: 250GB
RAM: 12 GB

WERB szerver

(Az alabbi terminal szerver 300 felhasznilé egyidejd kiszolgélisara alkalmas. }

Op. Windows Server 64
rendszer: bit

CPU: 2* QC Xeon
HDD: 250GB
RAM: 12GB
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Rendszer bevezetése, probafizem, finomhangolas
+ az informatikai rendszer kiépitése
s 2z eldzetes probatizem lefolytatasa
» az ¢les probaiizem lefolytatdsa
» atapasztalatok levondsa, javitasok, finomhangolis
s oktatisok lefolytatasa
s az informatika fizemelés beinditasa
s 2 K&zponti Beszerzé és a korhdzak kiGziti egyiittmiksdés szabdlyozis szerinti
bevezetése, megvaldsitésa, hatalvbaléptetése

A tevékenység, illetve a munka sikerkritériumai

s aszitkséges forrasok és erdforrdsok rendelkezésre éildsa

* asziikséges informatikai rendszer kiépitése

» aKézponti Beszerzd irnyitdsi kompetencidjanak megléte

e a Kbzponti Beszerzd és a korhdzak, valamint a Fovarosi Onkorményzat
egylittmiitkddésének pontos szabaiyozisa

s a korhizak tevékenységkialakitds céljai irdnti elkGtelezettségének, valamint
egyiittmiikédési szdndékéanak és készségének megléte

A tevékenységhinlakitis Literjedése, érintetifei

A tevékenységhialakitds a Févarosi Onkormanyzat teljes egészségiigyi elldtdrendszerére
kiterjed, érintettiei:

» az Onkorminyzat Kérhazai
» az Onkormanyzat egészségiigyi elldtishoz kapcsolédd szervezeti egységei
o az Onkorményzat dontéshozé testiiletei

A kialakitasi munka m&Eodési keretef

A munkédban részivevdk

A végrehajtédsért felelds az Egészségkdzpont Zrt., aki az aliala szervezett munkacsoportial
egyiittmikidve végzi el a jelen fazishan tervezett feladatokat.

A munkacsoportot az alabbi szakteriiletek bevonasaval célszerd Gsszedllitani:

o Korhzak — kizbeszerzi/beszerzd, gazdalkodo szakteriilet
» Egészségkizpont Zrt. — gazdasagi, informatikai szakteriilet
» Epgészségiigyi Ugyosztaly — gazdasagi szakteriilet
» Kiilso alvallalkozo: kézbeszerzési tanacsado szakierfiiet
¢ Kiilsd alvilialkozo: jogt szakteriilet o
oldal 6
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* Kiilsé abvdllalkozd: adatelemzd szakteriilet
s Kiils6 alvailalkozs: adminiszirdiori szaldteriilet 7

A megvaldsitis lépései, idGbelisége

A feladat részletes iitemezése az alabbiak szerint t9rténik:

T8 8 m 1fix 3 4 & 8 N M W11 82§ Y

Kiapont berzerzial readmer - 1, biem

Srrrchiiakons x Eovicoy] Dakormanysanal 8 okednt slluid

ﬁ;’gm E 'mtx_h 3. § I D

F fesiten szabmpi torv,, feiftieinendizer, Riyamranabiiyanis risdeass kidngadie

| Dirpeen sfimeghenkoc B L R T T

o - .

I AdSerddly odih repestieveie

""""""" atinak megharirod

3 Tervezts s eomtrolling folem

4 Fely : & pekodaiina Kddigeoiaa

5 Tajbeamiaymisis, febicdis renduzeriack sl

5, Informatlial kivertimény Semeze megh

Mmankiﬂqi;ummﬁ

Rendzer iépitdse, bevezends, proh  fisomhangoliy [ f

A feladat erdforrds igénye
A tevékenység kialakitds és standardizalds megvaldsitésinak kiltségei (ezer Fi)

Adatbazis szervergép 2 1.000 2.000

Adatbézis szerver operacios 2 - -
rendszere (LINUX) , '
Adatbézis-kezeld szofiver 2 3.500 7.000
{Oracle Standard Edition Resl
Application Cluster)

Storage az adatok tdrolésara 1 3.000 S.000
(tekintettel az Real Application
Cluster hasznélatéra)
Alkalmazis szerver 1 500 500
Az alkalmazas szerver operacios i - -
rendszere (LINUX)
WEB szerver 1 500 500
A WEB szerver operacios 1 - -
rendszere {LINUX)

OSSZESEN 15.000

szakmai szolgaltatisok

L Tanécsadéi erbforrdsok kblisége*

szakmai 67.400 30.000
Egyéb koltségek (adminisztracid) 2.600
Osszesen 205060 60.600
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*a tanicsaddi tevekenység tartalma:
s projekt terv dsszedifitésa
e projekt management -
* informatikai tandcsadas
rendszertery dsszedllitisa
specifikacid készitése
PIOETAMOZAS
adatmigricié
tesztelés
tizembedllitas
v pilot
v éles rendszer
» sziikséges programmédositasok
s szakmai tandcsadas
» 4llapot felmérés
» egyeztetés
» javaslat-készités
» elfogadasi folvamat menedzselése
s dokumentilis

VVVVYVYY

T

A feladatelkitds tandcsaddi erdforrds igénye

vezetd tandcsadd 1

senior tanfdcsadd 1 120
junior fandcsadd 2 135
adminisztrator 1 20
Osszesen 5 -

A munkdhoz igénybe veendé korhdzi, snkormanyzati eréforrdsok

kézbeszerztfbeszerzd
gazdasagi szakember

30

azdasagi szakember

Forrasai {ezer Ft) o
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2, A Zrt. alapveté kozponti IT infrastrukfirijanak kialakitasa eés
standardizalasa

A feladat sziikségessége, megvaldsitdsdval elérni Rivdnt célok, vdrhatd eredmények

A Fovérosi Egészségkbzpont Zrt. a 2009 és 2010-es években a projektek lebonyolitdsara és a
késdbbi milkddés eldkészitésére szakosodott, részben szakmai, részben projektmenedzsment
szervezet. Feladata, hogy 2011-t6l k&zponti, tdmogatd folyamatedst koordindljon a Févaros
korhazaiban.

A Zrt kiépitendé informatikai rendszere

a) Informatikai infrastrukiirit biztosit a Zrt. dolgozdi és gazdasigi és kontroiling
rendszere szdmdra a Tarsasag feladatainak ellatisdhoz. _ '

b) Onallé projektek keretében egységes, kGzponti informatikai hatteret biztosit a
betegforgalmi adminisziracids folyamatok és informatikai rendszerekhez, tamogatja a
betegit menedzsmentet &és kdzpontfositja az OEP felé a teljesitmény-elszamolést,
kialakitia a koOzpontositott kézbeszerzési rendszer informatikai hétterét, a
betegtajékoztatis és on-line bejelentkezés, ill. idépont foglalds rendszerét, timogatja a
telemedicinalis alkalmazasokat.

A Zrt informatikai infrastrukhirdjinak kialakitisa

A Projekt elst szakaszaban folyamatosan béviild, a projektek igényei és a felkésziilés miatti
létszamndvekedés jelentkezik, melyet az informatikai infrastrukbirdnak ki kell tudni szolgalni.
A szlikséges infrastruktira fobb részei:

¢ Személyes munkavégzéshez sziilkséges hardver és szoftver eszkozdk
s Kozponti kiszolgald egységes

s Lokalis halozat

s Kiilss szélessavi kapesolat

o Vezetdi irdnyitasi rendszer

¢ Projektiranyitasi rendszer

A Zrt. mik$déséhez elengedhetetlen beruhazisokat mar az I szakaszban el kell inditan] és a
létszdm nivekedésével parhuzamosan kell végrehajtani.

A Zrt. 2010. évi tervezett létszdmstrukiirdja megkdveteli mar az 1. fazisban a jol tervezett,
késdbbiekben rugalmasan bdvithet® belsé rendszerek kivalasztisat és implementélésat.

Cél _

A b). feladat célja, hogy a Zrt. munkatarsainak teljes kord IT témogatésa és a Tarsaség
gazdalkodasanak informatikai t&mogatisa megoldott legyen, felkészitve a tovabbi, dinamikus
nivekedésre, illetve az egyes szakteriileti igények kozponti IT tdmogatasira.

Eredmény
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Korszerli, fejleszthetd informatikai infrastruktGra, naprakész gazdasigi adatok a vezetdi
dintések megalapozisahoz.

Az informatikai fejlesztés kapesolédisa a BEM projekt egyéb feladataihor, a kizponti
informatikai hattér fejlesziése a kapesolddo projektek keretében: '

A BEM egyéb informatikai fejlesziései - b) feladatesoport - 6nallé projektekben keriilnek
megvaldsitasra. Jelen projekt keretében kell biztositani a Zrt infrastruktirajahoz valé
kapcsolodas szabilyozasét és technikai megvaldsitisél.

¢ ki kell alakitani az egyes korhazi rendszerek tavoli elérhetdségét (szabvanyositas,
valamint az egyes rendszerek mas intézményben fellelhetd adatelérésének
biztositasaval) ;

¢ A kdrhizak kdzdtti adatatviteli mepolddsokat alkalmassa kell tenni a megndvekedett
adatforgalom kockézstok nélkiili, biztonsigos kiszolgaldsdra;

Cél: A b) feladatcsoportban meghatérozott feladatck informatikai kapesolaténak kiépitése a
Zrt informatikai infrastruktirajdval.

Varhaté eredmény: Gyorsabb és hatékonyabb betegelidtas, jobban tervezhetd finanszirozas

A Budapesti Egészségiigyi Modellben elfogadott szakaszolas szerint a Zrt. IT kialakitasat
végzd fejlesziés végigktveti az L. fazist annak teljes idStartamaban, megteremti a Zrt, tovdbbi
projektieit végrehajtdé munkatérsak informatikai munkafeltételeit, valamint az egvéb
informatikai rendszerekkel vald egyiittmiikddés lchetségét

Az informatikai feilesziés gyakorlatilag minden més projekitel kapcsolatban 4ll, szitkséges
azok végrehajtasahoz.

Az elvégzendd feladatok

A projekt litemezésének (1d. lent) megfelelden a Zrt-nek 2009. év végdig szamos eldkészitd,
szabalyozasi €s beszerzési feladatot kell elvégeznie. A szakmai projekiek gyvors induldsa
megkdveteli az IT projekt azonnali inditését s 2 finanszirozas rendelkezésre allasat.

Az elvégzendd feladatok felsoroldsa:
s Eszkizok, alap szoftverek beszerzése, kozponti kizbeszerzése

Mind az irodai, mind a k&zponti rendszerek beszerzése kézponti kizbeszerzés
keretén beliil kerilhet megvalésitisra, azaz az alapvetd rendszer-tervezést
kivetden a beszerzések szinte azonnal elkezdhetdek.

A beszerzés részei: Irodai PC és egyéb mobil eszkdzdk, irodal szoftver licence,
kizponti szerverek, haldzati eszkdzOk, kbzponti kiszolgilé szerver-
alkalmazasok.

+ Belsé informatikai kiornyezet kialakitésa
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A tevékenység magéban foglalja az irodai rendszer tervezését, a standard
munkakdrnyezet definidlasat, illetve a hozzéférési és jogosultsdgi szabalyok
kidolgozését £s implementéldsat,

A kizponti rendszerek beszerzése egyszeri, nagyobb feladat, mig az ircdai

beszerzések a létszam novekedéséve] folyamatosan tirténnek,

+ Létszam biztesitasa, szervezet felallitasa
Ahhoz, hogy barmilyen feladat végrehajtisit ¢l tudjuk kezdeni, fomtos a
megfeleld személyi dllomany kivélasztasa és szerz8dtetése. Az IT teriilet belst
létszima terveink szerint a feladatok ellétisdhoz szitkséges minimélis szami
munkatérsra korlatozédik, munkijuk az alap irodai eszkdzék és halézat
mikodteicsére, valamint a fervezési feladatok elvégzésére és beszerzés-
lebonyolitasra koncentralodik.

+  Villalatirdnyvitdsi rendszertervezés, kiizbeszerzés, bevezetés
A vallalat miikddését kiszolgald belsd vezetdi irdnyitast rendszer beszerzése
dnmagéban is Jsszetett feladat. A rendszer tervezése, elfkészitése a teljes Zrt.
osszehangolt munkajat kivdnja meg. A beszerzés lebonyolitisa szintén
megvaldsithatd akér kzpontositott kidzbeszerzési keretekben, akér egyvedi
kizbeszerzési formaban is,

. A BEM egyéb informatikai projektjeihez vald csatlakozds megtervezése, s
kapcesolédisok kiépitése

Sikerkritérinmok

A feladat idGtervének teliesitése az erbforrasok rendelicezésre dlldsanak fiiggvénye. A vallalafi
miik&déseket tamogatd alapvetd informatikai eszkozok és rendszerek legnagyobb részben a
piacon beszerezhetd formdban rendelkezésre dllnak, az alapvetd szabilyozasok kidolgozasa -
utan a beszerzések lebonyolithatdak,

A projekt pénziigyi kockézata a rendelkezésre All6 irodai kdmyezet felszerelisépében rejlik. A
hdlézati végpontok biztos{tidsanak koltségigénye irodaépiilet figpvénvében jelentdsen
valtozhat. Feltételezziik, hogy a majdani épiiletben a halézati végponti infrastruktira mdr
rendelkezésre 41l

Tovébbi kockazat 2 beszerzések id6beni elhtizddasa a beszerzési folyamatok lassiisaga miatt.
Ez veszélyezteti a teljes BEM projekt idébeni végrehajtasat.

A feladat kiterjedése, érintettjei
A projekt végrehajtdsaba a Zrt. munkatarsain kiviil kiilst szakértbket is be kell vonni, egyrészt
a belsé infrastruknira tervezési-szabdlyozasi, mésrészt a t6bbi informatikai rendszerhez valé
kapcsoladas tervezési munkdiba.
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A mitkédési keretek

A munkéban részvevok:
o Fividrosi Egészségktzpont Zrt. igazgatdsag
« Foviarosi Egészségkdzpont Zrt. szakieriilet: vezetdk
+ Kiilsd informatikai tandcsaddk

Munkacsoportek:
e Szabdlyozasi team
» Infrastrukiira beszerzési team
o Uzemeltetési team
s Kiilsd informatikai kapcsolatok tervezése team

Miikidési rend
Dintési igény
s Infrastruktira elveinek elfogadasa; Informatikai teriilet; 2009.10.
o  Szallité(k) kivalasztésa; Informatikai teritlet; 2009.10 '
» Vallalati irinvitasi rendszer kivélasztdsa, Informatikai és Gazdasagi teriilet; 2010.01

Garancidk a nyomon kiovetésre
A nyomon kbvetés a standardizalisi folyamatban egyértelmil. Az fitemterv ismeretében az

ellendrizheibség folyamatosan biztositott.
A folyamatossag a pénziigyi forrdsok rendelkezésre alldsaval biztosithatd.

Megvalgsitds dpései, idobelisége
A feladat részletes iitemezése az aldbbiak szerint tdriénik:

#ut, kizpent IT képességek kiakakix _5;;"' e

smmdee]ccrhu ‘e Fivima Mmﬂamﬂte“[ 5 e e e e
ab A ahellale otk szeraidtoes viemana: ehil L -
m‘ﬁd‘—‘stmis ll-ah‘iﬂnkm?!a]mmi] I k I i ""-*"m“'_mm

3. Vilkhirfiyiisi rerdhzeniervests, kizbesmmals, beversiis

A feladat ert’fforrh’s igénye
A tevékenység kialakitds és standardizalas megvalositasanak kiltségei (ezer Ft)

Hardver, szoftver (licence), egyéb
eszkdzok, szakmai szolgaltatdsok
L. Informatikai tanicsaddi

erbforrasok kiltsége *
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Egyéb koltségek (adminisztricid)

*a tandcsaddi tevékenység tartalma:

s projekt terv dsszedilitisa

s projeki management

s informatikai tandcsadas
rendszerterv Hsszedllitisa
specifikacis késziidse
programozas
adatmigracié
teszielés
iizembedllitis
¥ pilot
v éles rendszer

» sziikséges programmdodositésok
o szalmai tandcsadas

5 allapot felmérés

» egyeztetés

» javaslat-készités

> elogadasi folyamat menedzselése
s dolumentilas

VVVVVYY

A feladat ellatds tandcsadéi erdforris igénye

vezetd tanacsado -1 20
senior tandcsado 1 ' 40
junior tandcsado - -

adminiszérator - , -
| Osszesen 2 -

2009, évi forrdsigény (czer Ff}

200.000
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3. A  pazdasagi ftervezési ¢és konirolling rendszer alapveld
infrastruktirdjanak kialakitasa és standardizildsa

A tevékenység dltalinos bemutatisa

A standardizalds stiikségessége, megvalisiidsdval elérai Livint célok, eredmények

A korhizak kontrolling tevékenységének és rendszereinek divildgitasdt kivetOen az aldbbi
megallapitisck dsszegezhetdek:

s A kontrolling feladatok tartalmanak értelmezése, azok ellatdsinak szervezeti
megjelenése valtozatos képet mutat,

» A kontrolling funkcid clidtisinak hatékonysaga heterogén,

s Az adatkeletkeztetési- gviijtési és rendszerezési mddszerek tekintetében nem
egységesek a rendszerek, '

e A rendelkezésre allé erbforrasok Osszesitd szambavétele jelentds idOveszieséggel
lehetséges,

s A tulajdonos szempontjabéi a kérhazak teljesitményének (orvos szakmai, apolasi és
gazdisdgi egyarant) értékeléséhez, mindsitéséhez és Gsszehasonlithatdsdgihoz a
kérhdzi kontroiling rendszerekbSl egységes adattartalommal érkezd adatok
szilkségesek,

s A 12 kérhazban az informatikai rendszer gazdasagi, gazdalkodisi teriileten igen
nagyszami, egyidejileg a rendszerhez kapesolédo felhasznéléval mikidik.

A tulajdonosi érdekképviselet érvénvesitéséhez, a csoportszinti mikddési struktarahoz, a
gazdalkedashoz, a centralizdlt gazdasig Irdnyitds megieremtéséhez, a transzparens
mikddéshez alapot nyGjtd egységes kérhazi kontrolling rendszer kialakitdsa, vagyis a kérhdzi
. nyilvantartdsi és kontrolling rendszerek standardizilasét kdvetden, egy egységes kontrolling
koncepcibd (célok, feladatok, eszkbzik és tamogatd bazisrendszerek) megalkotasa majd annak
megvalésitisa, a csoporisziniQ gazdasagi irdnyitas rendszereinek [étrehozdsa sziikséges.

Kontrolling koncepcid alatt az aldbbiakat értjiik.

£rdelositsdgl renduer
T —
— —
Kontrolling Koncepeid
Kantroling ook - Eontroling Feladatok és Eszkledk ¥ontroling Srerveret
Verstd szimytel Tervezds Beszimairendsyer
r Xontrofingst 1amogets Bézisrendszerek J

Kontrolling célok: Az 4gazat alapvetd stratégiai céljainak Ozieti folyamatokra torténd
leképezése. A teljesitmény - pénziigyi ¢s nem pénziigyi - célok kitiizése, aldbontisa szervezeti
— gazdalkodd egységekre, megszemélyesitett feleldsségpel. A siratégia operativ célokk#
torténd lebontasahoz keretet nyiijthat a Balanced Scorecard.




Vezetdi szdmvitel: Az iizleti folyamatoknak az irdnyitds igényei szerinti kdnyvelése, az
analitikék aldbontdsa a szamviteli tirvény, a kormanyrendelet elveinek megtartdsa mellett,
valamint ettd] eltérd elvek szerint — jelen esetben a kérhazak kbz0oth, illetve osztalyok kozott
teljesitmények Osszehasonlithatésiginak megteremiése, lizemgazdasdgi szemléletiel t0rténd
fedezetszdmitasok, kalkulicick elvégzése. A teljesitmények szamszerlisithetdségének &s
mérhetbségénck megteremtiése a standardizilt adatgyiijtési-rendszerezési és elemzési mddszer
kialakitasdval a beszadmold rendszerhez igazitoftan. '

Tervezés: Csoportszintli erSforrds fervezds feladatok {stratégiai &és Uzleti tervezés, éves
tervezes, kerettervezeés) a beszamold rendszer igényeihez igazodd bontéssal.

Beszamolé rendszer: Olyan rendszer, amely tartalmazza a hierarchikus felépitésii tervitény
beszdmolok, keretfigyelés, dtfogd vezewdi informicids rendszer elemeit mind a tulajdonos
mind a gazdaikodd egységek vezetdi felé.

Kontrolling szervezet: Az a szervezet, amely kozponti, intézményi szinten, azon beliil
funkciondlis feriiletek szerinti bontisban elldfja a kontrolling feladatokat. A bevétel-
kontrollalés teriileteként 2 finanszirozisi feladatokat is a kontroliing feladatck részeként
Tamogatd bazisrendszerek: Azon rendszerek Osszessége, amelyek a kontrolling feladatck
ellatasdhoz sziikséges adatokat, informécidkat analitikusan taroljdk, majd az ezekre épills
kontrolling rendszer, amely elféllitia meghatirozott bontisban az informacidkat.

Erdekeltségi rendszer: A gazdasagi célok megvalésuldsat Sszionzd érdekeltségi rendszer.

Céf _

A tevékenység célja a csoportszintii gazdasipi irdnyitds €s ellenGrzés eszkdzrendszerének
{elméleti alapjanak ¢s informatikai hétterének) Iétrehozésa, egységes kontrolling koncepcid
alapjén kontrelling rendszer kialakitisa, 201 1. janudarjaté! valé folyamatos milkddtetése.

Eredmény : - . , .
A tulajdonos egészségipyi dgazatira vonatkozd kontrolling koncepcid, egységes elvek

2 v x

alapjan, kizds platformon, integriltan miik6d5 kdrhazi és Zrt. kontrolling rendszer.

A standardizdlis sorian elvégzendd feladatok logikai rendje

A csoportszintii tervezés €s a kézponti konfrolling funkci6 1étrehozésa egy 1Gbb lépesébi! dlig
folyamat, ami egy kézponti felelds szervezet kialakitésat, a kérhidzi konfrolling szervezetek
feladatainak és folyamatainak standardizdldsat, tovabbd chhez szitkségesen a korhizak
gazddlkodasi elemeinek dsszehangoldsét, egységesitését foglalja magaba.

A tevékenység Zrt-ben vald inditdsdnalk szervezéss, dralakitdisi feladatai:
s Kozponti kontrolling szervezet felallitisa — Felelts: Zrt.
#  Munkakérillmények megteremtése
» A kOzponti szervezet léfrehozésa
o A kérhazi kontroiling teriiletek felallitisa — Felelés: Korhézi fhigazgatok
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» A pénziigyi & szamviteli terfllet és a kontrolling terilet feladatainak
szétvalaszissdval 2 huménerfforrds kettévilasziisa.

» A kérhdzakna! pénziigyi, szimviteli és kontrolling teriileten a tevékenység
soran elvégzend§ standardizdlés a jelenlegi feladatmennyiséghez képest
pluszfeladatokat generat,

2011, elejétd] a kizponti teriilet €s a korhdz konfrolling feriblet feladatai az alabbi
kompetencidk szerint keriilnek ellatasra:

Kidzponti kentrolling teriilet:
. stratégiai tervezés tamogatasa,
. eves csoport-tervezés, kiltségvetés/iizleti terv Gsszedllitésa,
. a kialakitott beszdmolé rendszerben (belsd adatszolgdltatds, vezetdi
informacitck) agazati terv- és tényadatok késziiése és dsszehasonlitasa,

. osztalyos €3 intézményi fedezetszadmitas Agazati Osszesifése,
. Agazati szinten & bevételek s a koltségek elemzése,

. agazafi szintQ gardasagossigi szamfitisok

. eld- &s utckalkuldcidk készitése _

. intézményi szinten a pdnziigyi keretek figvelése (kitelezettségvillalas —
beszerzoi keretek, felhasznéléi keretek)

» szabalyzdrendszer kialakitésa, folyamatos nyomon kdvetés

Az  cgészségiigyben  kiemelkedben  fomios  teriilet a  finanszirozas

{teljesitményjelentések és ehhez kapcesolddd bevétel-elszamolas) kontrollalas:

. OEP elszamolisok feliigyelete ég optimalizdlsa — a finanszirozds jogszabélyi
hatterének nyomon kovetése,

» csoportszintli  teljesitményjelentés (OEP) megszervezése, iranyitdsa,
ellendrzése,
agazati szinten a betegellitdsi teljesitményadatok elemzése,

. vezetdi informacids rendszer mitkddtetése

Korhazi kontrolling terfiietek feladata:
. tervezés - kirhazi szinth kdliségvetés Gsszesllitasa,
» a kialakitott beszdmolo rendszerben (belsé adatszolgéltatds, vezet6i
informécick) korhazi terv- és tényadatok készitése és dsszehasonlitasa,
» az intézeti koltséghelyek, koltségviselok, szakmai egységek terv ¢s
tényadatainak  Osszchasonlitasa (lizempgazdasagi illetve pénzforgalmi

szemiéletben],
. osztilyos és mtézményi fedezetszamités,
. az intézeti bevételek és kiltsépek elemzése,
. intézeti szintil pazdasigossigi szamitasok,
. eld- és utdkalkulacidk készitése,

. intézmény: szinten a pénziigyi keretek figyelése (kodtelezettségvallalds —
beszerzii keretek, fethasznaldi keretek)

i P PP
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Az  egészségiigvben  kiemelkedfen  fomtos terfilet a  finanszfrozas
(teljesitményjelentések és chhez kapcsolédé bevétel-clszamolés) kontrolldlas:

. intézményi szinten OEP elszdmolasok feliigyelete és optimalizalésa,

» intézeti teljesitményjelentés megszervezése, irdnyitdsa, tovébbitdsa a kdzponti
teriilet felé, ellendrzése,

. intézeti szinten a betegellitési teljesitményadatok elemzése

. vezeti nformécios rendszer mikodictése

. kapcsolattartis a kbzponti teriilettel

A kontrolling rendszer kialakitasdnak fobb lépései az alibbiak:
1. Céldefiniilas, 2 kulcsmutaték meghatirozasa

»  Célok és keretek meghatirozasa
. A gazdasagi vezetés (tulajdonos, irdnyitd, kérhaz) informaciéigényének és
szintjének felmérése:

» A gazdasdgi irdnyitds  killonb8zd szintién 1évé  vezetdk
informécidigényveinek Ssszegyiiitése, majd az abbdl kialakitott sablon
elfogadésa az iranyiidk altal, '

» A mér jelenleg is alkalmazasban 1évh mutatdk feltérképezése, annak
dokumentaldsa,

» Az 4gazat kulcsmutatatéinak meghatirozdsa, azok aldbontasa
funkcionalis teriiletekre,

2. Adatkeletkeztetési,- gyjtési és - rendszerezési médszerek standardizilisa

. Az alkalmazott modszerek feltérképezése, annak dokumentalasa,

. A kbérhézi  analitikavezetéds  {eszkoz é&s Eészletgazdélkodési,
kbtelezettségvillaldsi, munkafigyi, nem pénziigyi szemponhi analitikak), a
szAmvitei  szabédlyozds, szimlarend (tranzakcic fOkonyvi szdm
meghatirozasa), Onkiliségszamitis {(kbGzvetlen és kizvetett koOHségek
felosztasi szabilva) standardizéldsa

3. Vezetbi szamviteli rendszer elveinek kialakitdsa
s Teljesitménymérési és értékelési modszertan kidolgozisa

» A meglévd rendszer feltérképezése, annak dokumentildsa,

»  Onkdltségszamités (kdzvetlen és kbzvetett koltségek felosztasi
szabdlya) standardizaléasa,

»  Komplex teliesitmény-érielmezés: orvos-, 4poldsszakmai, tovabbd
pénziigyi-gazdasigi mennyiségi és mindségi szemponiok figyelembe
vétele, )

»  Koltséghelyek, kiltségviseldk egysépesitése,

e . _____ . ___ ______ ... __ _________ _____ _________________]}
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>  [dB#énvezd kisziirdésére: ilzemgazdasigi szemliélet
Zarlati munkak tarislméanak &s zarasi iddk fiiemezésénck dsszehangolésa

4. Beszimolk, jelentések tartalmanak, ellatdsi kérének és gyakorisdginak
kialakitass

A meglévd beszimolisi rendszer feltérképezése, a rendszer adatf-
dsszeallitésdnak dokumentalisa,

Hierarchikus felépitéssel, mas-més adatiartalornmal a tulajdonos, az irdnyitd
¢€s a korhézi vezetés, valamint a funkcionélis teriiletek vezetése részére az j
beszdmolok kialakitasa,

A kialakitott GOj beszdmoldk és jelentések fartalmdnak, valamint
dsszedllitésanak dokumentdlisa,

A kbrhizak &zl haszndlt rendszerekbél wvezeldi informdciés rendszer
kialakitasa.

3. Tervezési rendszer kialslitdsa

A meglévd rendszer feltérképezése, annak dokumentilasa,

Az adott évi célokat megfogalmazd, az érdekeltségi rendszer miikddtetéséhez
szitkséges bontds szerinti funkciondlis tervek, illetve intézményi szinten a
kiltségvetési {Zrt. esetében az éves) beszdmold szerinti bontisban.

§. Erdekeltségi rendszer kialakitisa

»

A meglévd rendszer feltérképezése, annak dokumentalasa,

Az éves Tzleti tervre £piilve, a szervezeti felépitéshez igazodd hierarchikus
felépités alapjan leheibleg minél szélesebb munkakdrre kiterjesztve
érdekeltségi rendszer kidolgozasa,

A dolgozdk érdekképviseleti szerveivel vald egyeztetés szikséges,

A 2011. januartdl vald bevezetést kiveten a tapasztalatok alapjan vald
korrekcidk megtétele.

7. Tervezési és kontrolling folyamatok kialakitdsa

&

A jelenleg miksdo folyamatok Atvildgitdsa, annak dokumentalasa,

A kiozpont és a tulajdonos szervezeti egységei kizotti folyamatok rogzitése,
A kdzponti €s kérhazi egységek kdzitti folyamatok rogzitése,

A kérhazi kontrolling teriiletek és az intézmény tovabbi egységei kOzOtti
folyamatok rdgzitése,

Szabdiyozasi dokumentumck mddositisa (szerzddések, szabalyzatok,
munkakéri leirdsok, SZMSZ mddositésai)

8. Imformatikai tamogatis megteremtése

»

lgények meghatarozasa, funkciondlis kivetelményrendszer megfogaimazisa,
Eszk{zbeszerzés bebonyolitasa,




. Rendszerbevezetés

Szakmai elvdrds az informatikai rendszerekkel kapesolatosan:

% A tdmogatd bdzisrendszerekben tSriént tranzakciék (fokényvi rendszer és

analitikus rendszerek) lathatéak legyenek a kizpontban,

% Az analitikus rendszerekbdl (készletprogram, bérprogram, tdrgyi eszkdz
program, gvbgyszertri programok, stb.) manualitast nélkiildozve keriljenek a
f8kényvi rendszerbe az adatok,

A fokdnyvi rendszer és a kontrolling rendszer zart legyen, (a f8kbnyvi rendszer
modositoft teljesitési pénzforgalmi rendszerrel dolgozik, mig a kontroiling
rendszer fizemgazdasag szemlélettel},

A kontrolling tevékenységet tdmogatd bazisrendszerek egységesek lepyenek
mind a 12 kdrhazban,

¥,
o

*
o

% A kontrolling rendszer funkcionalis modularitéssal mfikadtethetd legyen,
% Vezetli inform4cios rendszer épiil a konirolling rendszerre.
Mikddési megoldds-1

Minden kdrhdz egy kiizds szerveren milkidtetett rendszert haszndl

A szerver elérése tavoli asztali kapcsolaton keresztiil biztosithato.

Az adatbézisszerver tekinietében mindenképpen fontos egy olyan hattérszerver
kialakitdsa, amely azonnal at tudja venni az elsBdleges szerver szerepdt,
amennyiben erre sziikség lenne. '

Adathbdzis szerver

Op. ' " Linux
rendszer:

RDBS: Oracle
CPU: 2* QC Xeon
HDD: 2*1TB
RAM: 24 GB
Terminal szerver

Op. Windows Server 64
rendszer: bit

CPU: 2% C Xeon
HDD: 250GB
RAM: 24 GB

A koliségek kozbtt 300 felhasznald egyidejii hozzaférését biztosité megoldéasa
szerepel. (Ez kdrhazankent mintegy 25 egvidejii felhasznilot jelent.)

A vezetdi informacids rendszer esetében kérchdzanként 3 fBvel, {6sszesen 36 16),
valamint a kdzpont esetében 14 fdvel szimolunk, Ennek prakiikus oka az, hogy az
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Oracle BI Standard Edition One maximum 50 licenccel rendelhetd, utana az
Enterprise Edition processzor licence 65 milli6 forint.)

Egyéb kovetelmények tekintetében az alkalmazandd szoftvernek kell biziositani a
kovetelményeknek tirténd megfelelést. Tekintettel arra, hogy ebben a megoldasban -
valamennyi kérhaz ugyanazt a szoftvert hasznilja, ez a2 megoldds automatikusan
biztositja a kévetelményeknek valé megfeleldséget.

Mikddési megoldis-2

A kérhdzak sgjat szerveriikdn miikddietik a rendszert, és onnan keriilnek feladdsra

az adatok a kizpont felé.
Ebben az esetben minden korhaz rendszere a sajét szerverén miikidik.
A kontroling és a vezetdi informacids rendszer mikddtetéséhez szilkséges adatok
atvetelét SOA kémyezetben célszer(l megvaldsitani.

A kontroling és a vezetéi informdcids rendszer miikédtetéséhez sziikséges adatok
kire igen 8sszetett. {Amennyiben egy valéban mikddd vezetdi informécids
rendszert akarunk kizlakitani, ez elkeriilhetetlen)

Az aldbbiakban —a teljesség igénye nélkiil — a kezelend6 adatok kire:
= Szamlatiikcr
» Partneridrezs
= Cikktirzs
= Szallitéi teljesitések és kifizetések adatai
= Vevdi teljesitések és befizetések adatai
= Pénzforgalmi adatok (banki forgalom)
= Penzforgaimi kiinyvelést adatok
» Uzemgazdasagi kényvelési adatok

*A rendelési rendszer miikSdietéséhez sziikséges adatok (rendelések,
szerzddések, szallitdsokkal kapesolatos naturdlidk és érték adatok.)

Ehhez a kontrolling rendszerhez az egyes intézményeknél miikddd gazdasagi
rendszerek fognak csatlakozni. Ezek a rendszerek teljesen ondlloan mik&do
rendszerek, annak érdekében, hogy koztikk megvalosuihasson az egyiittmiikodés,
kapcsolédas, masrészt a rendszer miikddése ne fliggidn az egyes elemek konkrét
miikidési médjatol, mindhdrom szinten szabvanyositjuk azokat a rendszerelemeket,
amelyek a tobbi rendszerrel kapcsolatot tartanak. A szabvanyositids eszkozéil a
SOA technologiat valasztiuk, mert ez a megk@izelités rendelkezik a megfelel$
integracids lehetdségekkel mindhdrom (adat-, funkciondlis és megjelenitd) szinten,

4 TS —
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Az alkalmazott technologia tibbféle médon is biztositja az adathozzaférések
lehetové tételdt. A tdmogatott eljdrds az, amelynek sordn egy adott rendszer
rendelkezik szabviny SOAP web szolgaliatds alap( interfésszel. Bz esetben az
integracid rendkiviil hatékony, hiszen ezen az interfészen keresztiil minden
adatkapcsolat dokumentaltan, megfeleld mindségben biztosithatd.

Ennek a megoldasi valtozatnak az alkalmazasa lényegesen alacsonyabb hardver és
rendszerszoftver beszerzési koliségekkel jama, mindazonaltal a kontrolling
rendszer megfelels megbizhatésaggal és biztonsiggal t8riénd miikodtetéséhez itt is
elengedhetetlennek tartjuk a nagy biztonsiggal mik6dd hardver rendszer
kialakitisét.

Ennek a mepoldasnak a hasznélata esetén a vezetdi informécids rendszer adatainak

a korhazak felé tdrténd publikaldsa megfeleld savszélesség biziositasa esetén
megoldottnak tekinthetd.

A megoldds hardver és rendszerszoftver sziikséglete

Adathazis szerver

Op. Linux
rendszer:

RDBS: Oracle
CPL: 1* QC Xeon
HDD: 2¢1TB
RAM: 12GB

Egyéb kovetelmények tekintetében az alkalmazandé szofivernek kell biztositani a
kovetelményeknek tOrténd megfelelést. Ebben a megolddsban megvan a lehetdség,
hogy a helyi rendszereken mas szoftverek keriiljenck alkalmazasra, azonban ebben az
esetben is szilkséges, hogy ezek a rendszerek is ugyanazokat az egységes tirzseket
hasznéljdk. Kiemelten ilyen trzsek a fokonyvi szamlatiikir a kontrolling tevékenység
miatt illetve a cikktrzs a kdzisen lzemelteteft beszerzési rendszer miatt. A fenti
torzsek egységessége ugyanakkor nem elegendd egy hatékony real-time vezetdi
informécids rendszer mitkGdtetésének.

A két mikidési mepoldis ériékelési/dontési szempontia az dr (abban az esetben
lehet az olesébb megold4st valasztani, ha a jelenleg meglévs kérhazi infrastruktira

részbeni felhasznalisa lehetséges).

9. Oktatisok (a teriillet munkatirsainak illefve a gazdasdgi vezetdknek)
. A kontrolling koncepcid elfogadésit kivetben a szervezetben (Févéros és
korhazak) a munkatirsakkal és a gazdasigi wvezetkkel a koncepcid
lénvegének és elveinek ismertetése,




* A rendszer installacigjat kdvetben a munkafolyamat szerinti oktatdsa a
munkatarsaknak.

A kontrolling koncepcit elfogadisaval a funkcionélis kontrolling teriiletek:

s  Bevétel
. QOEP - finanszirozés
. egvéb
« QOPEX
. HERE
» Készlet/gydgyszergazdélkodds, egyéb
* Daologi
¢ CAPEX
. Eszkozgazdalkedds /miszer+egyéb, ingatlan/
. Teveékenységmenedzselés

s Szakmai teljesitmény kontrolling

szamara megteremtddik az alap az egységes elvek szerinti moniforing és vezethi
informacios rendszer mitkodtetésére. _

2011, januarjatdl az analitikdk standardizalt elvek alapjan vald vezetésével kezdSdhet
meg az egységes kontrolling rendszer teljes funkcionalitdssal torténd elinditdsa. A
miikdési tapasztalatok alapjan folvamatosan torténik 2 rendszerek {szabalyozis,
folyamatok, szervezet, szoftver) korrekcidja, igy 2011. I félévének elejére kialakulhat a
végleges rendszer.

A tevékenyséyg, illetve a munka stkerkritériumai

A tevékenység sikeres megvalositisdhoz elengedhetetlen a kérhézi szakemberek
bevonasa, tovibbd a kildénbbz0 szervezetekben (Fovdros, kérhazak, Zrt, valamint
tanécsaddk) dolgozék munkajanak sszehangolasa.

Sziikséges, hogy az adott szervezeiek vezetd testisletei elfogadjak a tevékenységkialakitis
céljét és Utemtervét,

Az Egészségiigyi Ugvoszifly illetékes alosztlyainak vezetdi, a kérhdzi gazdaségi
igazgatSk illetve kontrolling igazgatok elktelezettsége kiemelkedSen fontos.

A vezetdi elkbtelezettség nélkiil nem vérhatd el a munkatarsak eredményorientaltsaga.

A tevékenység sikeres lezdriasdhoz minimumfeltéiel, hopgy 2 kérhizak és a kdzponf
iranyitds (ZRt.), valamint a tulajdonos konszenzussal elfogadja a kidolgozott Kontrolling
koncepciot, amely lefekteti a rendszer milkddtetéséhez szitkséges alapelveket, eljardsokat,
modszereket,
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A feladatellatds {itemezése feszes, tartalékiddt nem tartalmaz. A szerveze! munkdjdnak
fegyelmezett menedzselése az Gtemterv tartdsat eldsegiti, azenban, azonban a déntéshozdéi
testitletekre nincs réhatasa a feladatot elvégzd szervezetnek.

A dontési pontckban valdé csiszds alapvetden veszélyezteti a tevékenységkialakitis
litemezéseét. :

A Kontrolling konceprid elfogaddsdt kivetben nagyon fontos, hogy az abban leirtak
- szerint a korhdzi gazdidlkodasi gyakorlat atalakitisra keriilion. A megvalositds
{itemezésére nincs a a Zri-neknek rahatdsa, az kérhézi foigazgatdi kompetencia.

e F &

A kialakitasi munka mikédési Leretei

A munkaban résztvevik

s Fdvarosi Onkorményzat — Egészségligyi ligyosztaly
» Korhazak - Fbigazgat6
s  Kérhazak — Gazdasdgi igazgatd és kontrolling igazgatd
+  Kérhizak — kentrolling (pénziigyi, szdmviteli, finanszirozasi) terlilet munkatarsa:
» Kérhdzak — szakteriileti vezetsk '
s Fovérosi Egészségk8zpont Zrt. igazgatdsag
» Fdvarosi Egészségkdzpont Zrt. konirolling szervezet
s Fovdrosi Egészségkdzpont Zit. szakteriileti vezetdk
+ Kiiisd tandcsaddk
» Informatikai tanicsadé
» munkdt Gsszefogd, szakmai tandcsadé

A feladatot 7 munkacsoporira tagozodva célszerii elvégezni:
o Adatkezelési-, g;:.ﬁjtési és rendszerezési munkacsoport,

¢ Vezethi szdmviteli munkacsoport,

s Beszémolisi rendszer munkacsoport,

s Tervezési rendszer munkacsoport,

o Erdekeltségi rendszer munkacsoport,

» Folyamatok munkacsoport,

¢ Imformatikai munkacsoport

A tevékenység kialakitas 85 standardizdlos mihidési rendje
Déntési igény !
+ Kulcsmutatok definidlasa 2010, 02. Felelds: Févarosi Onkorméanyzat, Kérhdzi

foigazgatdk, Zrt board.




Kontrolling  koncepeis

alapianak {a

szoftver specifikicidhoz sziikséges

tartalommal} elfogadisa (célok, kontrolling feladatok, eszkozdk és szervezet) —
2010. 05. Felelds: Févarosi Onkorményzat

fGigazgatdk €s Zrt. board

Garanciidk a nyomon kivetésre

9. pont kdzbeszerzési eljards meginditasa — 2010. 05. Felelds: Z1t. board —

A véglegesen kidolgozott Koncepci6, valamint az arrg épiils 1-7 pontok
szabalyozdsi végeredménvének elfogadisa - 2018, 09. Felelds:

Kérhazi

A kérhazi kontrolling rendszerek (szervezet, folyamat, szoftverek) a standarizaldsi
folyamat sordn folyamatosan miikSdnek. Az 1j rendszer kidolgozasiba a pénziigyi,
szamviteli, kontrolling, finanszirozisi, informatikai terilleten dolgozé munkatirsak
(FOvéaros, kothazak) bevonéasra keriilnek. Az G rendszer inditasét kiivetben parhuzamos
miikiidést feltételezve a folvamatos adatellatottsag biziosithaté.

A megvaldsitds Iépdsei, idibelisége

A feladat részletes litemezése az alibbiak szerint tGriénik:

e i 3% - m

" Gaderig i és konirodmg
porki s aamiey iy
__ Pacicit risricim iplementiciés persinek bidoigoeim —
 aerabibakinis 2 Fovims Orkomrknyzan » projek liiksire
2 bervotiace (s Shaialkoool Amrridéats v ; ¥ shokitshiee, kadhceoeinis N
seerbdiskonés ax shihilkoztval a kontroling koncepoil megeieosistnd __
1. A kulcimiatmidok aetgharirsias ininvitie szmenk ént Gulid Frt, bdahiz), odidehniin
2. Adwiocletice teibs, - glitisi da -rendizzmesty) mbdserek sandardizidias
3. Vemth wzimmingt renduzer Knlakitian (g estmimymiris & dridkelis midrmenek idol Zita)
3. Beagamokik, jelmiosk tabminak. cbiths & 2 prEkorahpgink Kawidkise
5. Tervendsi rendscer Kakk -
5. Endekelsdg rendszy kisialisa
7. Terveotal da bantroling Sbmmatok kkekiisa -
;---z i i - t N -
¥ rformetkal eggnyok meghaarasia, Aekciosls Koyt o ]
L2 informenical ko icbomyoliiee B
2.3 Rendicrbevemiiy
% Olmtieck {2 terider Girsairak dere p gEriasigi veasdingk}
10 Mem iheskns hankotoxnEol valis inadia § g, VI

11, Azanalilibk standandiill cheek alagiinvald verellse - § redener mikiidingse

12. A ikl Eapenstaleriok shipjAn 4 rendsreok (ssabilrozis, fol

i, saervezet 1zobver)

A feladat erdforrds igénye

A tevékenység Kialakitas és standardizalis megvalésitasinak kiltséget (ezer Ft)

Mikidési megoldds-I - Minden kérhdz egy kdzis szerveren mitkidtetett rendszert

hasznal

Adatbézis szervergép

3.000




Adatbézis szerver operacids 2 - -
rendszere (LINUX)

Adatbazis-kezels szoftver 4 3.500 14.000
{Oracle Standard Edition Real

Application Cluster)

Storage az adatok tarolésara 1 5.000 5.000
{tekintette] az Real
Application Cluster
hasznalatéra)
Terminal szervergép
Terminal szervergép
opericids rendszere
Terminal szerver-kezeld 200 40 8.000
szoftver Windows Terminal )
Server

Oracle Bl Standard One z 50 250 : 12.500
vezetdi Informacios rendszer

miikddtetéséhez

OSSZESEN 45.000

1.000 2.000
250 500

b ol

Miikddési megoldds-2 - A korhdzak sajdt szerveriikon mitkodtetik a rendszert, és onnan
keriilnek feladdsra oz adatok a kdzpont feid.

Adatbazis szervergép 2 1.000 2.000
Adatbézis szerver operacios 2 - ' -
rendszere {LINUX) o S : :
Adatbazis-kezel szoftver - 2 3.500 7.000
{Oracle Standard Edition Real

Application Cluster)

Storage az adatok tarolaséra i 5.000 3.600
(tekintetiel az Real

Application Cluster

hasznalatara)

Oracle BI Standard One a 50 250 12,500
vezetol Informécios rendszer

mikadtetéséhez

OSSZESEN 26.500

Hardver, szoftver {licence) 60.000/41.500

II. Tanicsadai exdforrasok
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I

kolisége*
szakmai 50.000 60.00)
informatikai 35.000/50.000 70.000

II.  Korhézi, dnkorményzati 15.000 5.000
erbforrdsok kiltsége ,
Okiatis 20.000
Egvéb koltségek (adminisziricid} 3.000
Osszesen 183.500/179.508 150.000

*3 tanacsaddi tevékenység tartalma: |

s projekt terv dsszedllitdsa ;

»  projekt management

» informatikai tanacsadas
rendszerterv Osszeéllitisa
specifikacid készitése
Programozas
adatmigricié
tesztelés ¢
fizembeallitas
v’ pilot
¥ éles rendszer |

» szilkséges programmddositasok
s szakmal tandcsadas

» Adllapot felmérés

» egyeztetés

> javaslat-készités

» elfogadési folyamat menedzselése
s dokumenidlas '

-

VVVVYY

A feladat ellitas tandcsadéi erdforras igénye

vezetd tanacsado i 48

senior fanacsadd 6 198 ‘-
junior tancsadé 24 176 -
adminisztritor 2 176

Osszesen 33 -

vezetd tandcsado : 2 35
senior tanacsadd 4 45
junior tanacsadé 8 50
adminisztrator 2 50
| adm

Osszesen 16 -
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A munkahez igénybe veendd korhdizi, nkorminyzati szakemberek -

gazdasagi igazgatd 1/kérhaz 10
kontroller 1/k6rhaz 66

énzilgyes 1/kdrhéz 66
készletgazdilkodd 1/kdrhdz 66
eszkozgazdalkodd 1/kérhdz &6
HR-s 1/kérhaz 66
informatikus 1/korhaz 66

eferensek

2009, évi Forrisigény (ezer Ft)
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