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1. Az OEP finanszirozasi aliokici6 infrastruktirédjanak kialakitasa

A projekt dltalanos bemutatisa
A projekt sziikségessége, megvaldsitasdval elérni kivint célok, eredmények

Az OFEP finanszirozési allokécid infrastruktirdjanak kialakitasa cimG kiemelt projekt a
struktra 4falakitas érdekében elinduld, olyan véllalatmitkddési projekt, amely a kdzponti
finansziroz4s infrastrukturdlis hatterét biztositja,

A fOvérosi kdrhdzak jelenlegi OEP finanszirozési allokacidjdnak jellemzdi:

e Mind a 12 intézmény kiilon szerzédéses viszonyban van az ANTSZ-sze! és az
OEP-pel.

e Az intézmények kiilinbdzd betegadminisztricios rendszereket hasznalnak, eltérd
betegellatasi folyamatokkal mik&dnek, _

¢ A teljesitményjelentés formaja €s tartalma megegyezik mindegyik intézményben.

« Az QEP-t8l betegazonosité mélységgel szakmakddonként és telephelyenként
kapnak wvisszaigazolast mind a jard beteg, mind a fek’mhateg ellatasi
teljesitményekre vonatkozdan.

» Az intézmények  adminisztracios terillete az OEP-t6]l visszakapott adatok
eliendrzésével, a hibalistak kezelésével jelentds idét téltenek el

» Az OEP-td] visszakapott adatok jarbellatas esetében pdf alloményban érkeznek.
Ezeket manualisan kell régziteniiik az intézményveknek a feldoigozishoz.

s Az intézmények kevese miikddtet endofinanszirozisi rendszert, aiap%téen az
informatikai tAmogatottsag hidnya miatt. -
Endofinanszirozas: a gyogyitd tevékenységet végzo szakmai egységck bevételébal
a folyamat sordn igénybevett patologiai, diagnosztikai: képalkotd, labor, stb. belsé
és kiilsé szolgaltatasok értéke visszavonasra kerlll);

A DBudapest Egészségiigyi Modell részletes helyzetelemzésének eredményeként
megfogalmazott javaslatok megvalositasinak egyik kiemelhetd feltétele a koérhazak OEP
finanszirozdsanak kézpontositésa.

A feliétel a kdrhdzek miik&désfinanszirozasinak Gsszegzésére vonatkozik, amely lehetdvé
tehet1 az éves szinten mintegy 80-90 millidrd Ft miksdési bevétel kérhazak és tevékenységek
kdz6th felosztasat.

A finanszirozas kézpont allokdcidja a csoportként valé mikddés alapjat képezi, mivel csak
ezaltal valhat lehetévé a klzponti eszkiz s készlet beszerzés, a forrdsoknak a siratégiai célok
szerinti allokdidsa sth.

A finanszirozas kérhézak kozott feloszidsa rendkivil nagyfokd felkésziiltséget igényel és
Eﬂz&rf}iag egv %fanszparﬁns rendszer részeként toriénhet. Fnnél fugva az 1. fazisban meg kell
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kezdeni a finanszirozas allokdciGishoz sziikséges rendszerek kialakitdsit, amelyek alkalmasak
a koérhidzak teljesitmény adatainak dsszegyiijtésére, a korhdzi szervezeti egységek szintién
vald azonositdsara, feldolgozaséara, kiériékelésére.

Cél

A projekt célja, hogy a Zrt. az integrécid [. fizisanak vépére alkalmassa véljon a csoport
teljesitményadatainak Ssszefogdsdra ¢s az OFP felé t0riénd egyesitett, kzponti jelentésére,
majd az QEP-15] érkezd pénz szétoszibsira az intézmények kGzott, az intézmények altal tett
lejelentésre és az OEP visszavondsokra tekintettel.

Eredmény

A finanszirozds centralizaldsa — a csoport szinten a gyégyitd tevékenység sordn keletkezd
elszimolhatd teljesitmények maximalizilési, az Osszesitett teljesitmény elszdmolast ¢&s
ijraclosztasi folyamatszervezési 4s informatikai feltfteleinek mepteremtése, az
endofinanszirozés informatikai lehetdségének megalapozasa.

A projekt kapesoiata a BEM projekttel, a tibbi feladattal

A Budapest Egészségiigyi Modellben elfogadott fézisok szerint az OEP finanszirozisi
allokécio infrastrukitrédjinak megteremtését célzd projekt az I fazisban szerepel. A projekt
teremti meg az I. fazishdl 11 fazisba tiriénd atlépés alapvetd felidtelét, gazdasépi kirnyezetét.
A projektoek  kapcsolédisi  feliilete van  az  orvos-szakmai  terfilefen  inditott
betegadminisziricis és egységes MEES rendszer bevezetésének projekijeivel, valamint az
informatikai és kontrolling rendszereldeel kapcsolatos projekiekiel.

A projektben elvégrendd feladatok logikai rendje

A projekt fitemezésének (alabb) megfelelben a Zrt. 2010, v végére valik alkalmassa az OEP
finanszirozas korhdzak kozdtti felosztishoz szilksépes pénziigyl és konfrolling folyamaltok,
valamint a feladat ellatisi szerzGdésndl fakadé ellatas szervezési kitelezettségek feljesitésére,

A prejekten kiviili szerverési feladatok:
1. Eld kell késziteni a finanszirozés kizpontositisiat, amelyhez szilkséges lépések és
déntések az aldbbiak: '
. a Zrt. és a 12 korhaz kozétti kozremiikdddi eloszerzbdés megkitése
*  aZrt mikddési engedélyének megkérése (ANTSZ)
. a Zrt. finanszirozasi szerzddésének megkérése (OEP)

Az ANTSZ &5 az OFP engedélyek birtokaban kertilhet sor az aldbbi lépesekre:
»  aFbvarosi Egészségkizpont Zrt. feladatelidtdsi szerzddésének megkdtése
*  azingatlan hasznéilatba és tulajdonba adési szerzddés megkotése a Zrt-vel
¢+ a 12 korhaz alapitd okiratdnak modositasa (feladat, targyi feliételek)
* a2 korhdz OEP finanszirozisi szerzbdésének felmondisa
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Az engedélyek és szerzidések hatdlyba iéptetése fordulé nappal torténik, melynek
jelen tervezés soran feliételezett idGpontja 2010. december 31. Természetesen a Zrt. €5
az OEP kdz8tti finanszirozdsi szerzidés hatdlyba léptetése a Zrt. mindenkori
megfeleld felkésziiltségi szintjétd] figg. ’

2. Szervezeti, Atalakitdsi feladatok:

s Kizponti kontrolling szervezet feldllitdsa — Felelgs: Znt.
»  Munkaktrilmények mepgteremtése
» A kbdzponti szervezet létrehozisa

s A korhazi kontrolling szervezeten beliil a finanszirozasi teriiletek feldllitdsa — Felelds:
Kérhézi foigazgatdk

2011 elejétd] a kizponti terillet és a kérhdz finanszirozasi teriilet feladatai az aldbbi
kompetencidk szerint keriilnek ellétésra:
Ké&zpounti kontrolling teriilet: _
(teljesitményjelentések és ehhez kapcsolddo bevétel-elszémolas) kontrollalas:
s  csoport OFEP elszamoldsok feliigyelete és optimalizéldsa — a finanszirozas
jogszabalyi hifterének nyomon kivetsse
. csoportszintli  teljesitményjelentés (OEP) megszervezése, iranyitasa,
ellendrzése {elbellenbrzések, utdellendrzések),
. Agazatli szinten a betegelidtasi teljesitményadatok elemzése
. vezetdi informécios rendszer mitkGdtetése

Kérhazak kontroiling/finanszirozasi teriiletek feladata:
*  intézményi szinten OEP elszdmolésok feliigyelete és optimalizalasa,
s intézeti teljesitményjelentés megszervezése, irdnyitasa, tovabbitdsa a kdzponti
teriilet felé,
o ¢lf és uidellenbrzések végrehajtisa, az OEP cllendrzések menedzselése
. mtézeti szinten 3 betegellatisi teljesitményadatok elemzése
s vezetbi informécios rendszer mikddtetése
» kapcsolattartas a kdzponti teriilettel

Az OEP finanstirozdsi allokdcio infrastrukiiira kialakitasinak a projeke keretein belili
Jobb lépései az alibbiak: '

1. Betegforgalmi adminiszirdciés folyamatok és informatikai rendszerek

standardizélisa

. A kérhazi betegadmimiszivicié kozpontiéban az an. HIS rendszer (health

information system} jaro- és fekvBbeteg moduliai Allnak, amelyeket a thbbi

alrendszer (labor, diagnosztika, gydgyszer, gazdasagi-modulok stb.) mintegy

kirbevesz. Az integricié foka nemcsak rendszerenként, de intézményenként
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is jelent8sen kulonbdzb. Az egyes kirhdzi rendszereket alkalmassa kell tenni
a més intézménvben fellethet, leletek elérésére, listizasdra &s
megjelenitésére;
o A korhdzak kozitti adatétviteli megoldésokat is alkalmassd kell tenni a
megndvekedett adatforgalom kockdzatok nélkiili, biztonsagos kiszolgaldsara;
s Az 5nalld projektte]l egyiittmiikddés, a projekt irdnyvonaldnak folyamatos
figyvelemmel kisérése.

2.  Betegellatassal kapcsolatos folyamafszervezési elvek kialskitisa, egységesitése —
miikidés optimalizilésa — betegiit menedzsment rendszer kialakitasa
¢« A rendelkezésre 4ll6  szolgaltatdsi  kapacitasok  kihasznaltsignak
optimalizaldsa, ezalatt egyarint értve az alacsony kihasznaltsgl kapacitisok
jobb értékesiiését & a nilzsifolt kapacitasok tehermentesitését is. Az akiiv
fekvibeteg ellatas kapacitds optimumanak biztositisdhoz egyarant sziikséges
az input és az output befolyisoldsa, szabélvozdsa - d6ntSen az elekiiv
elldtasok, illetve teljes betegutak szervezésével, kbvetésével, az ellatérendszer
szerepli k&zott koordindcidval;
» Az Bnalld projekttel egytittmikddés, a projekt irdnyvonalanak folyamatos
figyvelemmel kisérése;

3.  Belsd elszamoldsi, Gj csoport OEP finanszirozasi rendszer kialakitdsa

s Az OEP-16] kapott adott havi teljesitmény ellenéridk az intézményi jelentések
figvelembevételével vald szétosziés informatikai hatterének megieremicse,
munkafolyamatainak kialakitdsa mind a kizponti ¢&és a koérhazi
szervezetekben,

s Az ellenériék szakmakdd és telephely szerinti analitikdjanak megkiildése az
intézmény szamdra,

e A kddolési folyamat menedzselése (kddolasért felelds orvos kinevezése,
konzultécids rendszer kialakitisa mind a kérhazon beliil az orvos-szakma és a
finanszirozasi teriilet, mind a kérhaz és a kdzpont kozitt), '

* A finanszirozdshoz kapesolodd ellenbrzési folyamatok kidolgozasa,

. Endofinanszirezési elvek kidolgozisa

»  Endofinanszirozisra valo atillas menetének részletes kidol pozasa;

# A kapcsolédo szabalyzatok (belsé utasitds, SZMSZ, munkakdri leirasok)
modositasa :

4.  Teljesitményjelentési rendszer kialakitisa (kérhizak - Zrt, Zrt. — OEP, Zrt. -
kirhizak)
o A Zrt. OFEP jelentési rendszerének és8 azok analitikajdnak add (OEP felé
adatszolgiltatas) és vev( (kdrhazekidl tdriéné adatfogadds) feliietének
informatikai megteremtése,

. A jelentések és potjetentések folyamatinak kidolgozasa,

e S A —
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5.

Hibalistak kezelésének folyamai-kidolgozisa,

A kapesolédo szabéalyzatok (belsd utasitias, SZMSZ, munkakér leirasok)
mddositasa,

Informatikai tAmogatis megteremtése

*

Igények meghatarozasa, funkcionalis kvetelményrendszer megfogalmazasa,
Eszkdzbeszerzés bebonyolitdsa
Rendszerbevezetés

Szakmai elvirds az informatikai rendszerekkel Lapesolatosan:

h
4;?

LA
o,

Az intézményi teljesitményi adatok intézményi szintQ (OEP program szerinti)
megadésa,

Az intézményi teljesitményi adatok csoportszintii {OEP program szerinti)
Osszeallitésa és tovéabbitasa az OEP felé,

A potielentések megadésa intézményi szinten,

A potielentések Osszesitése csoport szinten,

Az OEP-t6] kapoft adoit havi teljesitmény ellenertekenek az intézményi
jelentések figyelembevételével valé szétosztasa,

Az ellenérték szakmakdd és telephely szerinti analitikéidnak megkildése az
intézmény szdmadra,

Az ellenértékhez kapott hibalistak megkiildése az intézmények felé,

A finanszitozési analitikak rGgzitése a fokonyvi és kontrolling rendszerbe,
Vezetbi informacids rendszer épiiljon a finanszirozdsi vagy ennek adatait
tartalmazo kontrolling rendszerre.

A rendszer folyamatai:

A fenti célkitizést kielégitd rendszernek a kévetkezd folvamatot kell tudnia
tdmogatni:

A kérhazak jelentd allomanyainak fogadésa.

Ez a megoldés alkalmas arra, hogy a jelenleg alkalmazott medikat rendszerek
megtarfdsa mellett a GYOGYINFOK iltal mér hosszi ideje a korhazakiol
elvart jelentés (amelynek struktirija minden beavatkozds nélkiil
rendelkezésre 41l havonta) mintegy szabvany formatumként kezelhetd legyen.
Jelentd allomanyok bsszefésiilése, a kisérijegyzék &lloméany elballitasa.
Ennek megvaldsitasira egy olyan 4 programot ldtunk célszertinek
alkalmazni, amely hosszabb tivon biziositia 2 rendszer mikédtetését,
fiiggetientl] attd], hogy a Kérhézak és a kérhdzak egyes részeinek azonositasa
milyen médon fog megtdriénni az OPEP felé.
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Jelentés killdése a GYOGYINFOK (fekvd beteg) és OEP (jard beteg) felé.
{Ez az Gsszesitet: jelentés elkiildése, amely — kérhézanként - jelenleg is igy
torténik. )

Visszaigazolt adatok fogaddsa. A jelentd dllomAny szerinti - a visszaigazolds
alapjén elszdmolt - betegszintl adatok teljesitmény elszdmoldsa a kérhézak
felé. :

Ez az a fizis, ahol a finanszirozasi elszdmolist vEgzd megoldisnak komoly
szerepe lesz, hiszen itt kell — tételesen £s az epves intdzmeények szdmara is
transzparensen - biztositani a lejelentet! adatoknak a visszaigazolt adatokkal
t61ténd BsszevethetBségét, '

A hibalistdk elkészitése a kdrhazak felé a visszaigazolds alapjan a javité
alloményok clbéliitasdhoz. Ezzel a iépéssel biztosfthatjuk, hogy a javitds
(amelynek célja, hogy az ,elveszd” teljesitéseket minimalizaljuk) biztosithatd
legyen intézményenként (hiszen oft Allnsk rendelkezésre a szilkséges
informacidk a javithshoz) és az intézeti javitisok eredményeképpen a teljes
holding tekintetében, dsszességében is.

Szakmai és teljesiimény adatok szétvalogatasa koérhazak szerint, Ezen
informacidk segitségével keriithetnek r3gzitésre az egves korhazak fikdnyvi
rendszerében a finanszirozasi adatok, részletezve.

Javité dllomanyok fogadésa és feldolgozédsa {A logikai folyamatot tekintve
lisd az elsb hirom pontot) A javité alloményok adataival sziikséges
korrigilni a kérhazaknak itadott analitikus informéciokat.

A megoldis hardver és rendszerszoftver szilkséglete az alibbiakbél tevidik Gssze

Adatbdzis szerver

Op. Linux
rendszer:

RDBS: Oracle

CPU: 1* QC Xeon
HDD: 2*ITB
RAM: 1Z2GB

Oktatiasek {a ferfilet munksatirsainak és & vezetGknek)
s A Zrt. teljesitmény-elszdmolasi és 12 finanszirozasi rendszerének elfogadasit
kovetden a rendszer Iényegének, elveinek ismertetése a munkatarsakkal ¢s a
vezetdkkel,

o A rendszer bevezetését kovetGen a munkafolyamat szerinti oktatis a
munkatarsaknak.

A rendszer uj elvek alapjan vald miikidés foteszielésére 2010, szeptemberében (tehat az

augusztusi teljesitmények adatok lejelentése aikaimaval) keriilhet sor. Majd ezt kbvetSen egy

folyamatos tesztiddszak kivetkezik. Az éles rendszer induldsa 2011. februdr elején a 201 1-es

janudri teljesitményadatok jelentésével tOrténne meg.
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A kozpontositott OEP finanszirozasi projektet segiti a kozpontositott kontrolling rendszer
kialakitasa. A csoportszintl finanszirozas a II. fazisté! valésithatd meg.

A projeks, illetve a munka sikerkvitériumai

A projekt alapvetd sikerkritériuma annak az informatikai infrastruktirdnak a létrehozasa,
amely a kGzponti finanszirozds megvaldsitasanak alapfeltétele.

Tovabbi kritérium, hogy 2 projekt a tervezett hataridn beliil, 201 1. janudr 31-ig sikeresen

befejezddibn.
A projekt sikeres megvalbsitasahoz elengedheteflen a kérhézi finanszirozasi szakemberek
bevonésa.

A projekt 5 folyamatai kézill az informatikai rendszer beszerzés folyamatanak tevékenységei,
az oktatis. valamint 2z rendszer teszielése, é£les inditisa kritikus tevékenységeknek
mindsiiinek.

Ezeknek a folvamatoknak nincs id6iartaléka, tehat ha ezen tevékenységek végrehajtisa nem a
tervezett Gitem szerint zajlik, a projekt befejezésének hatarideje nem tarthato.

A projekt elmaradisa esetén a bevétel allokéci6 nem fud a Zrt-n keresztil megvalésulni,
amely az integrécio elmélyitését lehetetleniti el.
A projekt csiszdsa veszélyezteti a Zrt. {ezalial a csoport) bevételszerzd képességét.

A projekt kiterjedése, érintettiei

A projekt a Févarosi Onkorméanyzat 11 fekvD &s jaré betegelidtist végzd és 1 jard
betegellatast végzd intézményét, a Févarosi Onkormanyzat egészségligyi teritletét, valamint 2
csoportszintll gazdasdgiranyitast ellaté Zrt-t érinti.

A projekt munkéba az epészségiigyi intézmények igazgatdi, a korhazak gazdasigi és szakmai
vezetése &s gazdasigi terilletének munkatirsai, az PBgészségiigyi Ugyesztaly illetékes
szakemberei, a Znt. gazdasdgl feriletének vezetése és munkatarsai, valamint kiilsd tandcsadok
kertilnek bevonasra.

A projekt mikodési keretei
A projekt szervezet felépitése
A projekt munkdba részvevdk:
o Févarosi Onkorméanyzat — Egészségiigyi ligyoszialy
¢+ Korhazak - Fdigazgatd
+ Korhézak — Gazdasagi igazgaté és kontrolling igazgatd
s Kérhazzk — kontrolling (pénziigyi, szamviteli, ﬁnanszmzas:) teriilet munkatarsai
s Korhazak — szakteriileti vezetdk
» Fdvarosi Egészségkdzpont Zrt. igazgatdsag
s Fiviarosi Egészségkézpont Zrt. kontrolling szervezet

s Féviarosi Egészségktzpont Zrt. szakteriileti vezetdk

- ______ . . . ]
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» Kiils tandesaddk
» Informatikai tandcsadéd
» Projektmunkat dsszefogd, szakmai tandcsadd

Projekt munkacsoportok:

& - Belsd elszdmelasi, finanszirozési rendszer team
» Teljesitményjelentési rendszer team
* Informatikai feam

A projekt mitkiidési rendie

Déntési igény
s Betegellatdssal kapesolatos folyamatszervezési elvek elfogadasa 2010.06., Felelds:
Korhazi Fdigazgatdk, Zrt. boardja A
®» A belsd elszdmolasi, endofinanszirozasi alapelvek clfogaddsa — 2010.09., Felelos:
Kérhézi Féigazgatdk, Zrt. boardja

Garancidk a nyomon kivetésre '
A korhazi teljesitményjelentési rendszerek a projekt sordn folyamatosan miikddnek. Az 4j

rendszer kidolgozaséha a pénziigyi, szamviteli, konfrolling, finanszirozdsi, informatikai
teriileten dolgozd munkatirsak (Fdvéros, kdrhdzak) bevondsra keriilnek. Az 1j rendszer
inditdsa harom hoénap parhuzamos mik&déssel toriénik. Amennyiben 2 tesztiddszakban az Gj
rendszer problémamentesen mikadik, akkor a pidrhuzamos fizemelieiés ledllhat.

Megvalositis lépései, idobelisége
A projekt L fazisbeli részletes litemezése az alabbiak szerinti:
—

szerEhdbikonta & FavAros Onkonmineaeal 2 peoiek eliasirs

Bkt at bl Roval & 751 el etkminy phrhmokiakra &5 e of PSR
1, Betegiorgalnd adminiaatrizits fhiy k f¢ mrmaikai renduzerel sandenfiocibes 1
2. Bungulitiasal kapeaoking folpavetrervesntyi slvek kinbildbise, egysépesiéor - mikadis i

4. Teticatmenyjcloss rendazer kukthis fkothizaic Zrt, Z-UEP, Zn -birthna
S_inforratiks rendsmdaanraia

3.1, Infoeeatiad Bgemeck meghatiragian, Sekcionis kivercintagegynik
3.7 informeikat khabaszaris eboopoliisn o
13, Bandamsbeverels

4. Dinada

7. Azij slesk alapiin vl mikicls wesateiéce

i ih5 W astaliok 2l & romdsrerc): (bl G oy e and

T A rendo des Fdliss - 5 thrkmobd rider rEkOOER 3
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A projekt erdforrds igénye, a forrdsok bemutatisa
A projekt tervének sszealiitdsi, valamint a projekt megvalositidsdnak kiltségei (ezer Ff)

Adatbazis szervergép 2 1.000 2.000
Adatbazis szerver opercids 2

rendszere (LINUX) :
Adatbazis-kezeld szoftver 2 3.500 7.060
{Oracle Standard Edition Real

Application Cluster)

Storage az adatok tarolaséara | 5.000 5.000
{tekintettel az Real

Application Cluster

haszn4latira)

Oracle BI Standard One a 50 250 12,500
vezetdi Informacids rendszer

miikdtetéséhez _

OSSZESEN 26500

Hardver, szoftver {licence)
IV, Tandcsaddd
erbforrasok koltsége*
szakmai

informatikai

V. Kdrhazi, dnkormanyzaii
erbforrdsok kiltsépe

Oktatds

Egyéb kiltségek

{adminisziricid)

Osszesen

*3 tandcsaddi tevékenység tartalma:
s projekt leiv dsszedliitasa,
* projekt management
s informatikai tandcsadas
rendszerterv Osszeallitisa
specifikacid készitése
PTOgramozis
adatmigticié
tesztelés
tizembedllitas
v pilot
v éles rendszer
sziikséges programmadositisok
- .
oldal 37
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*  szakmai tandcsadds

» éllapot felmérés

> egyeztetés

» javaslat-készités

> elfogadési folyamat menedzselése
s dokumentdlis

A projekt tandcsadéi erdforras igénve

vezetd tanacsadd | 48

senior tandcsado 2 198

junior tandcsadé 8 176

adminiszirator 2 176
ss

' vezeth fanacsadd

1 10 -
senior tanacsado 2 20
junior tanacsadd 3 40
adminisztrator 1 20
| Osszesen 7 -

A projektmunkidhoz igénybe veendd kérhdzi, inkormsinyzati eréforrdsok

| gazdasagi igazgato

finanszirozd 1/korhaz 66 -
pénziigyes 1/kbrhiz 22
informatikus 1/korhaz 66

referensek 1 66

A projekt 2010. évi forrdsai (ezer Ft)




2. Betegtdjékoztatas, on-line bejelentkezés, idopont foglalas alapvetd
infrastruktirajanak kialakitisa

A projekt gltalinos bemutatisa
A projekt sziikségessége, megvaldsitdsdval elérni kivint célak, eredménvek

A projekt megvalésitasdval célként tizzilk ki az Osszes intézmény ,honlapjénak™ egységes
szerkezet portal kBrnyezetbe 16riénd szervezését egy m. ,Budapest Egészségiigyi Portal”
iétrehozasal. Az egyes intézmények sajat, ondlls, de egységes szerkezetd honlapjai
(intézményi ,alportdljai”) 6nallo6 webcimen is elérhetbk maradnak tovabbra is. A jelenlegi
adattartalom megirzése mellett egységes meniirendszer €s professziondlis tartalom-
menedzsment rendszer tdmogaina az intézményi honlapok mitkddését. A ,Bp. Ei. Portl”
féoldalan az eggsz intézményrendszerre vonatkozd, kdzpont, ill. altalénos informécidk, ill. az
alébb kifejtett funkcionalitis keriinének megjelenitésre. A kozponti portal nagyban javitja az
informacidkdzlés hatékonysagét, egyben biztositja az egységes megjelenést.

Ez a rendszer képezheiné - kommunikaciés szempontbdl - alapjdt annak a tGbbszintii
integraciés platformnak, amely az intézmények kdzbiti integrécié valddi alapjat képezheti.
Erre a kbzds platformra az alabbi szolgéltatasok keriilnek kialakitasra a projekt keretén belill.

Online bejelentkezés, vizsgdlat-kérés (idépontfoglalis)

Az egyes intézményekben doigozd orvosok és az osztilyok munkaidejének publikaliséra
alapozva megvaldsithalé az online idSpontfoglalds, a bejelentkezés rendszere minden
intezményben. Ez egyrészt tdrvényl kitelezetiséget fed le, mésrészt hatékonyabbd teszi a
korhazi kapacifdstervezést egyardnt. A rendszer akkor mikédik igazdn hatékonyan, ha a
korhézi rendszerrel, ill. a betegbehivd rendszerrel Osszekapcsoljuk z webes bejelentkezést,
ezaltal biztositva az egycsatornds elSjegyzést. Hasonlé rendszerben képzelhetd el példaul a
szallodai szolgdltatasok igénylése is. - '
A rendszer szintén megvalésithatd egy olyan kizponti portdl formaidban (Id. kés6bb), ahal
minden intézmény minden Zrintetf osztilya, szakrendelése kivélaszthaté moddon keriil
megjelenitésre. A beutalasra jogosult kezeldorvos (specidlis esetekben a betegek maguk) ezen
keresztil kérhetnek idGpontot a sziikséges szakrendelésre, Ehhez persze sziikséges, hogy az
egyes intézményvek belegadminisziracids rendszereinek naptar” moduliai (esetleg offline
naptarai) online €s reai-time mddban kommunikaljanak a portallal.

Haziorvosok dltal webes feliileten kozvetlenill elérhetd informéciék biztositdsa (exiranet

rendszer)

Az orvosi munka, a gyogyitis hatékonysdganak egyik legfontosabb feltétele a gyors &

pontos, ugyanakkor biztonségos informdciddaramids. A portilon keresztiil a megfeleld

jogosulisaggal rendelkezd haziorvosok elérhetik a kérhazi informaciés rendszert, azon beliil

elérhetik sajat betegeik vizsgélati adatait {pl. laborkérések, laborleletek}, nem kell virni, hogy

az informécio eljusson hozzdjuk.

Természetesen legfontosabb ekdzben a j6l milkidd jogosultsdgi rendszer és valamennyi

hozzéférés, tevékenység pontos naplozésa (ki mikor milyen adathoz fért hozzi, milyen
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tevekenységeket hajtott végre velilk stb.). Ennek — adatvédelmi szempontbd! - biztonsagos
megvalositasa a beteg- (e-TAJ) és orvos-kartya rendszerének bevezetésével képzelhetd el. A
bejelentkezés és a leletkommunikacio elképzelhetd ugyanazon rendszer input és output
reprezentacidjaként. A fdvarosban egyes intézményekben jelenleg is milkddik ez a
funkcionalitds, sporadikus mddon, kiilénbzé platformokon.

Szolgiltatasi katalogus

A szolgéltatdsi katalogus tematikus rendbe szervezi a fvarosi kérhdzak altal nyidjtott
szolgaltatisokat. A szolpdltatdsok leirdasa mellett szerepelhetnek a szolgaltatast végzd
orvosok, azok elérhetdsége, a szolgdliatis igénybevételének feltételei (sziikséges vizsgélatok,
finanszirozds formaja (pl. OEP szerepvillalis mértéke), fizetés modja stb.). A kataldgus
biztositja a szolgdliatésok bongészését, valamint a kereshet(ségét az elébb emlitett
valamennyi jeliemz$ szempontjdbol, €s azok kombindcidja alapjén is.

Cél
Egységes arculattal és egységes informdcios bdzissal fizemeltetett betegtajékoztatd &s a

szakmai munkat segité informdécios szolgéltatas kialakitasa, mely a betegelégedetiség mellett

a betegek varakozisi idokényszerét, a munksbol vals kiesés sziikségessépét csbkkenti.

Eredmény _

A projekt keretén beliil kialakitasra keriil az intézmények ,honlapjinak™ egységes szerkezetii
portal kérnyezetbe tirténd szervezése, egy un. ,Budapest Egészségiigyi Portal” 1étrehozisa.
Az egyes intézmények sajat, onallé, de egységes szerkezetii honlapjai (intézményi
aiportaljai”} dnallé webcimen is elérhetdk maradnak tovdbbra is. A jelenlegi adattartalom
meglrzése mellett egységes menilrendszer és professziondlis tartalom-menedzsment rendszer
tamogatna az intézményi honlapok miikddését. A ,Bp. Eii. Portal” féoldalan az egész
intézményrendszerre vonatkozd, kézponti, ill. altalanos informdcidk, ill. az alabb kifejtets
funkcionalitis keriilnének megjelenitésre, nagyban javitva az informaciokdzlés
hatékonysagét.

A projeit kapesolata a BEM projekttel, a tobbi feladattal

A Budapesti Egészségiigyi Modellben elfogadott fizisok szerint az egységes Portdl funkcidk
kialakitasa és az on-line funkcidk tervezése a projekt az 1. fazisban, mig az on-line funkcidk
kialakitasa a projekt II. szakaszéban szerepel.

A projektnek kapcsoloddsi  felillete wvan az orvos-szakmai ferilleten  inditott
betegadminisztriciés rendszerek fejlesztésével és a nem a BEM keretében lebonyolitasra
keriil$ kézponii e-TAJ projekitel. A megvalositas feltétele tovabba a korhazak tavkoGzlési alap
infrastrukturajanak megteremtése is.

A projektben elvégrendd feladatok logikai rendje
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A projekt iitemezésének {alibb} megfelelfen a Zri. 2010, év végére vilik teljessé az elképzelt
on-line funkcionalitds, azonban az ebben az idOszakban megvaldsitott részfeladatok jol
elkiilonithetoek.

1. Egységes portil, egységes arculat és informdcids kizpont kialakitisa
o Tender elbkészités portal szallitaséra
» Kialakitasra keriil a portél rendszer kézponti része, mely a képes statikus
informéacidk gyors szerkesziésére és megjelenitésére, ezen kivill a platform
technolégia fgy kerBl kivilasztisra, hogy a késGbbick sordn imteraktiv
szolgaltatdsokkal tovabbfejlesztheté legyen
s Portal feltiltése informdciokkal (ebben a szakaszban fbleg statikus
informaciokkal)
2. Szolgiltatdsi katalégus portil funkcidinak tervezése
¢ A portalon beliil megtervezésre kerill a katalogus mikodése
3. Onmn-line iddpontkéresi funkeid fervezése
» A portdlon belil megtervezésre keriil az on-line idépont kérds funkcis
miik&dése
4. Haziorvosi rendszer funkeié tervezése
o A portdlon belil meptervezésre kerlil a haziorvos-hozzdférési rendszer
miikiidése
5. Szolgaltatoi katalégus implementalisa
* A szolgiltatdsi katalépus implementécidja tGrténik ebben a Iépéshen. Tartalmi
feltoltés, hozzaférések bedllitisai, megvalGsitas
6. On-line idépontlkérési funkcié implementilisa
* Az on-line vizsgilatkéres felfiietet kérhdzanként kell infegrilmi a helvi
betegadminisztriciés rendszerekhez. Ebben a szakaszban tbriénik meg ennek
programozasa, tesztelése, oktatdsa.
7. HAaziorvosi rendszer funkcié implementalisa
¢ Ebben a szakaszban az informécio tartalmak mellett a jogosultsagi rcndszerek
kialakitésa, ilietve a hozzaférés-szabdlyrendszer €s folyamat kidolgozésa is
megtérténik.
Mind a tervezést, mind a kivitelezést megfeleld elfkészitdsnek és tenderezietésnek kell
megeldznie. A terveket és a megvaldsitast egyben kell kezelni.

A projekt, illetve a munka sikerkritériumai

A projekt alapvetd sikerkritériuma a portal technologia megfeleld kivilasztdsa és a kdrhdzak
szakembereinek megfeleld egytitmilkddése.

Tovibbi kritérinm a jogosultsigi rendszer kiépitésthez, hogy az -TAJ projekt 2010. jinius
30-ig induljon el Budapesten, megteremive ezzel az egységes, bizionsagos orvos-adat
hozzaférést.

A projekt elmaradasa esetén - kozponti betegtajékozfatas hidnyiban - a lakossagi
betegelégedetiség javitisa szintén csak nehezen elképzelhetd. A Betegiit irdnyités kdzponti
megvaldsitdsanak tdmogatdsdban szintén nagy szerepet jitszhat egy kdzponti Portdl é&s
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informécids kozpent, mely a projekt elmaraddsa esetén szintén sziikségességhbdl maga alekit
ki valami hasonlét majd.

A projekt kiterjedése, drintettjei

A projekt a Fovarosi Onkormanyzat 11 fekvd é&s jaré betegellétist végzs &s 1 jard
betegellatist végzd intézményét, a Fovarosi Onkorményzat egészségiigyi teriiletét, valamint a
Zrt-t érinti.

A projektbe késébb egyéb dllami, vagy keriileti fenntartdsi intézmény is bekapcesolddhat,
ezzel megteremive a lakossag szamdra jelenleg nehezen érielmezhetd, egységes Egészségligyi
Informécios Kozpont kialakifdsat,

A projekt munkéba az egészségiipyi intézmények igazgatdi, a krhazak gazdasigi £s szakmai
vezetése és az informatikai teriiletének munkatdrsai, az Bpészségiigyi Ugyosztily illetékes
szakemberei, a Zrt. vezetése és munkatarsai, valamint kiilsd tandcsadék keriilnek bevonsasra,

A projekt miikodési keretei
A prajekt szervezet felépltése
A projekt munkiba részvevik:
» Fdvirosi Onkormanyzat — Egészségiigyi igyosztaly
o Fovarosi Onkormanyzat — PR teriilet
» Korhdzak - Foigazgatd
s Kérhézak — Gazdasag igazgatd és kontrolling igazgatd
s Korhézak — Informatikai teriilet munkatarsai
*  Kérhazak — szakieriileti vezetbk
+ Fovarosi Egészségkdzpont Zrt, igazgatosag
* Fivarosi Egészségktzpont Zrt, Informatikai szervezet
o Fovérosi Egészségkizpont Zrt. szakteriileti vezetdk
s Kiilsd tanicsadok ’
» Informatikai tandcsadé _
» Projekimunkit gsszefogd, szakmai tandcsadd

Projekt munkacsoportok:
¢« Jogi team
¢ [nformatikai team
s  Orvos-szakmai team
¢ PR team

A projekt mikidési rendje
Diéntési igény
1. Portél technoldgia €s informatikai hattér kialakitasa; informatikai teritlet; 2009.12
2. Portal tartalmak; Informatikai teriilet; Févaros PR terilet és Zrt PR, ha lesz ilyen;
2009.12.

3. Szakmal tervezések kivalasztasa; Informatikai teriilet; 2009.11.




4. Szakmai tervezések eredményeinek elfogadasa; Informatikai teriilet, Orvos-szakmai

teriitet, 2010. 03-05 havonta

5. Egyes szolgaitatdsok fejlesztésének eredményeinek elfogadisa; Informatikai feriilet
{esetleg Orvos-szakmai teriilet); Utemezésnek megfelelden.

Garanciak a nyomon kovetésre

A feladat és iitemterv birtokaban a projekt jol ellendrizhetd. A tervek elkésziilése utin a

szakmai megfeleldség is ellendrizheté.

A projekt részeredményei kiildn-kiilGn is értelmezhetiek.

Megvalositds Idpései, idobelisége

A projekt 1. fazisbeli részletes litemezése az aldbbiak szerinti.

befegtijbkomatin, on-line hejelenticeats, i3 pont fogialia

e s P B el e T

..... I. Egystees portél epyadges srculit & inbrmiciis kimpont ki

A projekt erdforrds igénye, o forrdisok bemutatisa

A projekt tervének Osszeallitisi, valamint a projekt megvaldsitasanak kiltségei (ezer Ft)

ardver, szoftver 123.000 85.000
{licence), egvéb eszkbzik
1. Tanacsadoi erdforrasck
kiltsége #
szakmai 11.000 10.000
informatikai 12.400 20.000
Egyéb kiltsépek 2.600 h‘

{adminisziracid) .
N Osszesen 149.000 115.000
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A projekt tandcsaddi erdforrds igénye

vezetd tanacsadd 1 20

semior tanacsad® 2 40 |
junior tanicsadé 2 45

adminisztrator 0 0
_ﬁsszecen 5 -

vezetd tandcsadd 2 20 i
senior tandcsadd 5 40 -
junior tanicsadd 5 45

adminisztritor 1 30
Osszesen 13 , - :

gazdasdgi igazgatd 1/korhéz 15
| informatikus 2/kbrhiz 20

informatikus 1 40

A projekt 2010, évi forrésai (ezer Ft) ‘ L
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3. A betegadminisztraciés rendszerek integricidjs

A projekt dltaldnos bemutatisa
A projeht sziikségessége, megvaldsitisdval elérni kivint célok, eredmények

Az intézményi betegadminiszirdcids rendszerek a fovéarosi korhazak esetében — hasonldan az
orszégos allapothoz - vegyes képet mutatnak. Altalinossigban eimondhatd, hogy a kdrhézi
betegadminisztricid kizpontjdban az un. HIS rendszer (health information system) jaré- és
fekvbbeteg moduljai allnak, amelyeket a tobbi alrendszer (labor, diagnosztika, gydgyszer,
gazdasagi-modulok, stb.) mintegy korbevesz. Az integricié foka nemcsak rendszerenként, de
intézményenként is jelentdsen killdnbdz0, Az egyes kérhazi rendszereket alkalmassa kell
tenni a mas intézményben fellelhetd leletek elérésére, listizdsdra és megjelenitésére és a
korhazak kozbtti adatatviteli megolddsokat is alkalmassi kell tenni a megndvekedett
adatforgalom kockazatok nélkili, biztonsigos kiszolgalisdra (errdl lisd bdvebben a
kGvetkezd projektet), A leletek valddi lehivhadsigit a befegazonosilds ¢s a jogosulisdg-
kezelés 01j alapokra helyezése (beteg- s orvos-kértya) tdmogatjigk. Az idegen intézményekbil
szarmazé (validélt) leletek, diagnézis-megéllapitasok beépithetdvé kell hogy valjanak a beteg
aktuélis dokumenticiojaba,

A megvalositast 1épésenként, koérhazrél korhdzra egyedileg, majd az atapfeltételek
megteremtése utan Gsszehangoltan kell végrehajtani.

A korhdzakon belili adatkapeselati rendszerek egyiittmikidésének megteremtése nélkill a
betegellatas €s a betegek utjainak nyomon kiveigse, 2 hatékony betegellitds megvaldsitdsa
pem lehetséges.

Cél
Az intézményeken belili egységes lelet és betegadat-kezelés megvaldsitdsa és az intézmények
kozbiti leletkommunikécid 2lepiinak megvalositasara.

Eredmény

A javaslat végrehajtasdval megtoriénik — az aktudlis késziiliségi szint figvelembe vételével —a

korhazi betegadminisztricids €s a szakmai konfrolling rendszerek intézményen beliili
integracidja, ami az OEP teljesitményjelentések a kzpont dltal t3rténd dsszesitésének, ezalial

a finanszirozas kdzpontositisinak egyik alapfeltételét is megteremti, tovabbd lehetdséget

teremt az intézményi teljesitmények Gsszehasonlitésara is.

A projekt kapesolata & BEM proejeketel, a i6bbi feladattal

A Budapesti Egészségiigyi Modellben elfogadott fazisok szerint a betegadminisztricids
rendszerek integricioja projekt az I. fizisban elkezdGdik, és eredményei még az I. fazisban
meg is valésulnak.
A projekt eredménye nagyban befolyisolja a kontrolling és finanszirozasi teriilet
projektieinek sikerességét.
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A projekt megvalésitdsa vem képzelhetd el az alap tavkozlési infrastruktira kialakitisa
nélkil.

A projektben elvégrendd feladatok logikai rendje

A projekt sordn elvégzendé feladatok nagyon Gsszetetick és rendkivill sok eldkészitést
igényelnek.

i. Koérhézankénti infegracids terv elkészitése -
¢ Minden kérhdzban meg kell hatirozni azokat a rendszereket, melyek kdzdtt ki
kell alakitani az integracidt. Azokban a Ikérhézakban, ahol a
betegadminisztricids rendszer nem képes széles kir(l integricidra, ott 2 HIS
rendszer cseréjének a tervét is el kell késziteni.
Parhuzamosan, de az elébbi feladattal Osszhangban megtervezzik az egyes
korhazak kazitti itjarhatosig egységes feltételrendszerét és Ieletformaturmokat.

2. Egyeztetés rendszer szallitokkal integricié végrehajtisira
s A belsd integracio esetében meglévd rendszereket kapcsolunk Ossze, azaz )
rendszerek Kkivélasztisa csak részleges. Az integrilandé, jelenleg is meglévd
rendszerek esctében azok szallitokkal egyeztetéscket kell folytaini. Léteznek
olyan kisebb, de egyes korhazak életében meghatirezd rendszerek, melyek
integracios lehetOségei nagyon korlatozottak, ezekben az esciekben a
rendszerek teljes cserdje sziikséges lehet.

3. Imtegracié megvalbsitisa

s Ebben a munkaszakaszban valosul meg a rendszerek fejlesziése, a bedllitisck
véltoztatasa €s a szitkséges 0j rendszerbevezetés is. Korhdzrdl-kérhizra,
egyesével kell a rendszerek kidzitti integraciét végrehajtani még azokban az
esetekben is, ha egy-egy kérhdzban ugyanazon szillitéi rendszerekkel
taldikozunk is. Az implementéiciés killonbségek és a kbérhazakban vegyesen
bevezetésre kerllld rendszerek szinte mindegyik korhaz killonbozé integracios
folyamat szlikségességét kovetelik meg.

4. Intézménykozi leletkommunikdcid és hozzaférési szabalyek kidolgozésa
e Ebben a szakaszban ki kell dolgozni az intézmények kdzotti lelethozzaférés
jogosultsigi szabalyrendszerét. A késobbi mitk3dés eldkészitéseként alapos és
szertedgazd tervezési folyamat megvaldsitisa szitkséges, mely mind a
technologiai, a jogi és 2 hozzéférési kérdeseket is tiszidzza.
Ennek z feladatnak a domté tibbsége még clméleti megalapozis, amely
gyakoriati megvaldsitasa csupdn a [11. szakaszban realizalodik.

A projeks, illetve a munka sikerkritériumai
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A projekt sikeres megvaldsitdsahoz elengedhetetlen a k6rhézi szakemberek és a szillitok
bevondsa, tovabba a kiilinbdzd szervezetekben (Fovaros, korhézak, Zrt., valamint
tanacsadok) doigozdk munkdjanak dsszehangoldsa.

Szilkséges, hogy az adott szervezetek vezetd iestiiletei elf{}gadjék a projekt céljat és
itemitervet.

Az Egészségigyi Ugyosztaly illetékes alosztélyainak vezetdi, a kérhdzi gazdasdgi
igazgatdk illetve kontrolling igazgatok elkitelezetisépe kiemelkedden fontos.

A vezethi elkatelezettség nélkill nem varhaté el a munkatarsak eredményorientaltsaga.

A projekt sikeres lezarasahoz minimumfeltétel, hogy a korhazak és a kézponti irdnyitas
(ZRt.}, valamint a tulajdonos konszenzussal elfogadja a kidolgozott Infepracids terveket,
amely lefekteti a miksdietéséhez szilkséges alapelveket, technoldgiai eljardsokat,
médszereket,

A projektitemezés tarthatosaga nagvban figg a szdllitéi érdekeliségek Osszehangolisin.
A projektszervezet munkdjdnak fegysimezett menedzselése az titemterv tartdsat elGsegiti,
azonban a déntéshozd! testliletekre nincs réhatdsa a projekiszervezetnek.

A dintési pontokban valé csiszas alapvetden veszélyezieti a projekt itemezését.

A korhazak napi mikodéseibe €s folyamataiba térténd beavatkozas nem képzelhetb el a
Foigazgatok és a kdrhazi dontéshozd testliletek tdmogatdsa nélkil, Nélkilik a projekt
nem hajthaté végre.

A projekt kiterfedése, érintetijei

A projekt a Févérosi Onkorményzat 11 fekvd és jard betegellitdst végzd és 1 jaro
betegellatést végzd intézményét, tovabba a Févarosi Onkormanyzat egészségiigyi teriiletét
érinti, valamint a Zrt-t,

A Zrt. a projekt céljanak megvalositiséra, a pmjekhnnnka vezetésére fandcsadd/k
keriilnek kivalasztdsra.

A korhazi fdigazgatdk, valamint a kérhdz gazdasagi, informatikai és szakmai vezetése, a
szakterilleti vezetdk 2 projekt munkéaba — killénb&zd feladatokkal - bevonésra keriilnek,
egviittmiikddésiik nélkiil nem kivitelezhetd a projekt.

A projekt mitkédési keretei
A profekt szervezet felépitése
A projekt munkéban részvevik:
+ Fdvarosi Onkorményzat — Egészségligyi ligyosztaly
+ Kaorhazak - Foigazgatd
s Korhézak — Gazdaségi igazgatd
s Koérhizak - Informatikai vezetd
s Korhazak — szakteriileti vezetok
s Favirosi Egészségktzpont Zrt, igazgatdsag
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¢ Fvirosi EgészségkSzpont Zrt, IT szakemberek
» Rendszerszalliték
» Kiils) tandcsadok
» Informatikai tandcsadd
» Projektmunkit 8sszefogd, szakmai tandcsadd

A projekt 3 teamre tagozidva l4tjz el feladatot:
* Jogi koordincids team,
e Integricibs tervezd team,
» Informatikai team

A projeks miikideési rendje

T

Dintési igény 7
1. Tervek elkészitéséhez zlvillalkozb kivilasztdsa; Informatikai teriilet; 2009.11
2. Tervek elfogadisa; Informatikai teriilet; Orvos-szakmai terilet; 2010.04.
3. Szerzbdések megkdtése; Informatikai teriilet; 2610.04.
4. Megvalositas elfogadasa; Informatikai feriilet; Orvos-szakmai ferilet; 2010.06- |
2010.11

Garanciik a nyomon kdvetésre
A feladat €s iitemterv birtokdban a projekt jol ellenfrizhets. A tervek elkészillése utdn a

szakmai megfelellség is ellenbrizhetd,
A projekt részeredménye: killon-kiilldn is érielmezhetbek.

Megvaldsitis iépései, idobelisége
A projekt fézisbeli részletes litemezése az aldbbiak szerinti.

betegadminlsoiriciis rendere ek ntegricit

srrSdiakiiis 1 Flrdoa Cokonmimrsatal s projkt elitbain

2 bespoandd s kil ok seraddiozs 1 Aenk (5hisoliisr, kizhermratc
axrahdiskiels sz uhilikoztval acgricis iiv chissisine

1. K et Kepric s 1= ol Sxziss

L. Sreralidfckites o remdsrer cotBidkkal mepricid végrehajtision

3. Integricil megvaltaiiisa

4. Resdszersk wiegrik nliddisinel: clinditisa

5. ¥ dohici Tedetconmmndeicif wrrveréy

—————— e ————————————
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A projekt erdforrds igénye, a forrdsok bemutatdsa
A projekt tervének dsszedllitasi, valamint a projekt megvalésitasdnak koltségei (ezer Ft)

A projekthez 317 millié Ft keriilt hozzdrendelésre, 2010-¢s fethaszndlisra. A projekthez belsé
szakmai létszamot nem terveztiink, a teljes lebonyolitdst kiilsh kontrollal valésitjuk meg.

Hardver, szofiver 100.000

{licence), egvéb

eszkdzok

I1. Tanacsadoi

erdfotrasok koltsége

szakmai : 13.000 15.000

Ir informatikai 19.000 15.000

Egvéb kiltségek 3.000

Lf;gémiﬁisz&éciéj
| Osszesen ____187.000 130,000

A projekt tandcsaddi eréforras igénye

vezetd tandcsadé 40
senjor tandcsadd 3 75
jumior tanacsadé 5 50
adminisztritor 2 30
Osszesen 11 -

vezeld tandcsadd

1 20

sentor tanacsado 5 40

junior tandcsadé 5 44

ﬂmiﬁsﬂtm 2 30
Osszesen 13 -

A projektmunkahoz igénybe veendd korhazi, Snkorminyzati eriforrasck

azdasigi igazgatd
orves, egyeh szakember 5/k6rhaz 30
penzigyes 1/kdrhaz 30
informatikus 2/korhéz 45
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4. A betegiit menedzsment rendszer kialakitasa

A kiemelt projekt rendszer javaslat célja, hogy megfelelé informécidval szolgaljon a Fovarosi
Onkorményzat Kézgyiilése szamara a Zrt.-nek a projekisk megvaldsitisaval és irdnyitasval
valé megbizasihoz,

A projekt dltaldnos bemutatisa

A projekt szitkségessége, megvaldsitisdval elérni kivint célok, eredmények
s+ A projekt tartaima
Betegit menedzsment rendszerkialakitisa, mely képes az intézményi oldalen a
kapacitdsok kihasznilisanak és beteg oldalon a szolgéltatésokhoz vald hozzaférés
optimalizélaséra.
A projektben Ktrehozandé infrastruktira, illetve tudasbéazis az alabbiak szerint €piil
fel:
1. Az intézményekkel online adatcsere és erre €piild kozponti adatbdzis
kialakitdsa, mely lehetévé teszi:
»> afekvbbeteg kapacitasok folyamatos, aktiv moniterozasat
> & jard beteg kapacitasok kihasznaltsdgdnak iddszakos monitorozasit
2. A fekvibeteg kapacitisokat haszndlé, oda beutalé parinerek
(alapellatds, szakellatas részvevﬁi) sziméara betegirdnyitdsi, elhelyezési
szolgéltatis nydjtdsa az 1. pontban leirt rendszer kihasznalésaval
3. A 2. pontban leirt kapcsolatokat szerzddéses -egyiittmitkGdés
formdjaban leird keretrendszer kialakitisa
s Igény ,
A jelenlegi fSvarosi korhédzak szakmai integraciéidhoz elengedhetetlen egy olyan
rendszer kialakitdsa, amely lehetdvé teszi mind a menedzsment szervezet, mind a
betegek szamdéra, hogy egységként kezelhessék, ldssdk az egyes élldtéhelyeket. A
rendszer Gsszetettségének nivekedésével csak abban az esetben biziosithatd, annak
atlathatoséga, jobb szervezettsége, az integraciés folyamat eredményeinek
megvalosuvldsa, ha képes az orvos-szakmai tevékenységek tényleges, tervezett,
proaktiv kdzponti koordindlasira. Megfelelé hatdskdmrel és tAmogaté rendszerckkel
- bird szervezeti egység tudja biztositani azokat a funkcidkat, melyek alapjan az ellatas
mind hatékonysagi, mind minbségi szempontbdl optimalisan szervezhetd az infegralt
ellatdhelyek kozdtt.

+« Mai mikodési kirnyezet
A tevékenység jelenleg nem miikdidik 6nallé szervezeti formaban sehol, Az elldtandod
funkciok tSbb-kevesebb része keriil ellitdsra az eges korhazak menedzsment
elvarasainak fliggvényében. Csak az egyes intézmény szintjén valdsulnak meg elemei
a jelenlegi mitkddési logikajabdl adoddan. Az informatika timogatas léte és mindsége
az egyes korhdzak informatikai  rendszerének meglévé vagy  hidnyzé
rendszerfunkcioin malik, célzott rendszer nem miikidik.

. . . .|
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Cél

A projekt kettds céllal bir:

-

Eredmény
. Kizvetlen eredmény: tervszerfi, proaktiv betegit menedzsment hatterének megteremtése:

L

a rendelkezésre 4}l0 szolgaltatasi kapacitdsok kihasznaltsignak optimalizaldsa,
czalatt egyarant érive az alacsony kihasznaltsagi kapacitisok jobb értckesitését
és a tulzsifolt kapacitdsok tehermentesitését is. Az aktiv fekvobeteg ellatis
kapacitis optimumanak biztositdsdhoz egvarint sziikséges az input és az output
befolyisolisa, szabdlvozisa - dfntben az clektiv elidtasok, illetve teljes
betegutak szervezésével, kivetésével, az ellatdrendszer szerepldi kdzitt
koordinécidval. :

a betegellatas betegit szintii mindségének monitorozésa, értékelése, javitisa az
altal, hogy sz egyes beteg ellitisi eseményeinek, a betegitnak minél szélesebb
itlatasét igyekszik biztositani, ami alapjan léthatd a2z egyes ellatasi
eseményeknek az idGszerisége, relevancidia, illetve feltarhatdak az
ellatisszervezés oldaldn mutatkozo hatékonysagi rések €s mindségi problémak,
azok okai, forrdsai €s a beavatkozas lehetséges pontjai.

a szolgiltatékkal ¢s potencidlis alternativ finanszirozdkkal kialakitandé
egyiittmiikddés szakmai és iizleti modell
a betegiit menedzsment tevékenységet lehetGvé tévs informatikai atkalmazis

Virt hatds (a projekt eredményeként létrehozott eszk$zok alkalmazasinak eredményei):

tervezetten €3 szervezetien kerlilnek kihasznilasra az OEP finanszirozoit
kapacitdsok, ezdltal stghilabb (zemmenet éhetd el, illetve a vardlistak
menedzselése is hatékonyabb lehet

tdatos piaci stratégidval nivelheté a nem OEP ﬁnanszimzott betegellatas, ésa
kapcsol6do bevételek volumene

csbkkenthetd a szakmailag indokolatian betegelvandorlas

szervezettebbé iehetdek az egyes betegutak, ami ellsegii az elldtds
minéségének javulsat, javitja a betepelégedetiséget

A betegit-kbvetés és irdnyitds a szervezeti Atalakitasok és a kapacitésok
ujraosztasanak alapjt képezi

A projeitt kapcsolata a BEM projehttel, a tobbi feladattal

Kapcsolat a teljes modell megvalésitasahoz

A projekt megvaldsuldsa nem csak tamogatia, de alapvetd felteteie az orvos-szakmai
integracionak. Ennek hianydban az integricié eredményeként a betegellatas
tekinteiében 6nallé kirhdzak maradnak, melyek 2 betegellatishoz szikséges timogatd
— kiszolgald tevékenységeikest i0bbé-kevéshé sgyiittesen biztositjak.

A teriileti ellatasi kitelezetiség tervezeli Gsszevonisa azt jelenti, hogy a Févéros altat
mikddietett birmely intézményben felbukkand beteg teriileten beliilinek mindsiil, azaz
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eliatando. Ez szervezetiség és proakiiv irdnyitds nélkil, a rendszer egyenetlen
terheléséhez és milktdési anomalidkhoz vezethet.

» Interakeiés pontok a tibbi projekttel

A projekt illeszkedik az egységes informatikai és informécids rendszer, az egységes
kontroiling rendszer 1étrehozasét célzo projektekhez.

Az egységes mindséghigyi rendszer milkSdésének is () szintet biztosit - nem csak az
egyes kbrhazakban, ellitéhelyeken belll, egyedi elldtisi események minbsége
vizsgilhat6, biztosithaté, hanem a betege cllatishoz jutdsdnak egyes lépései is.
Valamint szoros kapcsolata van az egységes poridl kialakitdsaval, mivel az abban
megfogalmazott c€lokat a fejlett web alapi kommunikdcid timogatja.

A projektben elvégzendd feladatok logikai rendje

o A megvaldsitis sorrendisége, folpamata
1. Eldkészités:
» Projekt szervezeti éz jogi feltételeinek biztositisa:
* projektmenedzsment feldllitdsa,
s részietes implementécids terv kidolgozésa
s kizbeszerzési eljarasok lefolytatisa, szerzddéskdtés
A fejlesziés megvalésitasa:
A tervezett egylittmilk8dések szakmai €s {izlet! modelljének kidolgozasa
Egyiittmfikidésekhez sziikséges kapcsolatok  kizlakitdsa, szerzOdések
megkitése
> A betegiit menedzsment tevékenységet lehet§vé tévs informatikai alkalmazds
kifejlesztése:

VY e

*  rendszertery késcités
s szoftverfejlesziés,
*  gdatszolgafiatdsi rendszer kidolgozdsa
» adatszolgditatas feltételeinek megteremtese,.
®  rendszer Kalgkitisa
& fesziiizem
3. Implementicis:
» A tevékenység megkezdéséhez sziikséges tirgyi és humadnfeltételek
megteremise
> aszervezeti egység fliggelmi viszonyainak kialakitdsa
» aziizemszeril mikddés megkezdése

» A részfeladatok tarialma
Eldkészités:
' > Projekt szervezeti és jogi feltételeinek biztositdsa:
* projektmenedzsment felallitdsa: a projekt megvalosifasit a Zrt.
részérdl koordindld személy, csoport mcghata%:{}zésa, Projekt Alapitd
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Dokumentum  elkészitése, jovihagyisa, PAD szerinb mikodés
megkezdése

* részlefes implementdciés terv kidolgozisa: az orvos-szakmai és az
informatikai irdnyité teriilet bevondsiaval, a konkrét peremfeltételek
ismeretében a megvalGsithatésdgi tervek részletes kidolgozésa,
eHogadtatisa, kozbeszerzési eljdrds szakai dokumenticitjanak
Gsszedllitisa

=  kizheszerzési eljardsok lefolytatisa, szerzidéskités: a fejlesztésre
vonatkozdan indokolt alvillalkozo bevonisa, tekintefte] a tevékenység
projekt jellegére Ugyanakkor fontos, hogy pérhuzamosan a Zrt.
oldaldrd! is kezdbdjon meg annak a csoportnak z felsllitisa, fokozatos
feliltse, akik a rendszer mitkodtetésst biztositjak majd.

A fejlesztés megvalésitdsa: 7
> A tervezeft egylittmiikidések szakmai és iizleti modelljének kidolgozdsa:

A projekt részeként a potencidlis szakmai parinerekkel kialakitand6é érdemi és
formalizalt egyiittmiikddés kialakitdsat valésitja meg, killondsen:

= alapellatis - héziorvosok, hazi gyermekorvosck, otthoni szakdpolasi

szolgaltatdk

= Pnélld jardbeteg szakellatdk

= nem Tdvérosi fenntartas( akiiv fekvobeteg ellatok

» iizleti biztositok, egészségpénztirak
Az egyes potencidlis partnerck esetében sziikséges a kialakitand$ szerzddéses
kapcsolat szakmai tarialmanak &s iizleti modelljének kidolgozdsa. Miikdds
szerzddésen alapuld egyiittmikSdéshez elengedhetetlen mindkét fél érdekeinek
megjelenitése. Ez az egyes szerepldk esctében més és mis, tekintettel a
kiitonbdz0 szerepekre. Egyiittmkidésekhez sziikséges kapcsolatok
kialakitisa, szerzidések megkitése: a fentiekben kialakitott szerzddéses
viszonyck létrehozasa, az egyes szereplék felkeresése, az egyezietési eljards
lefolytatdsa, az egyes szerzddések esetleges partner altal kért modositdsainak
atvezetése, személyre szabésa, végleges szerzbdéses feltételek jovahagydsa,
szerzidések megkitése.
A betegilit mepedzsment tevékenységet lehetdvé tévd informatikai
alkalmazis kifejlesztése:

»  rendszerterv készités: ez egyes funkcidk ¢s az azokhoz
sziikséges  adatok, azok relécidinak, forrdsainak,
formatuménak meghatirozasra, kommunikdcids folyamatok
azonositasa, lekérdezések kidolgozasa

»  szoftverfejlesttés: az egységesitendd informatikai rendszer
részeként, ahhoz illesziett platformon a rendszertervben leirt
szoftver elballitasa

*  adatszolgiltatdsi  rendszer kidolgezdsa:r a  rendszer
funkciGinak és =adatigényének megfeleld a  sziikséges
adatinputok &5 az azokat szolgiltatdk meghatirozasa,
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adatkapcsolat mddjanak meghatdrozasa, Gsszhangban az
egyéb informatikai adatkapesolati projekiekkel

v adatszolgdltatis feltételeinek megteremtése: Gsszhangban az
egyéb informatikai adatkapcsolati projektekkel

s rendszer kialahitdsa, testtiizem

Implementicio:

» A tevékenység megkezdéséhez sziikséges tirgyi és huminfeltételek
megteremtése; a  betegit menedzsment tevékenységhez  vér
nélkiildzhetetlen a megfeleld informatikai timogatds, azonban dontden
mégis csak szakemberek kiizvetlen s folyamatos kdzremikddésére €plild
rendszer. Emnek megfeleléen szilkkséges egy ellatisszervezésben
tapasztalattal biré 10-12 s szakember gérda kialakitdsa, megfeleld iroda,
informatikai hatiér, kommunikécios csatornak biztositasaval.

» a szervezeti egység fiiggelmi viszonyainak kialakitdsa: a betegut-
szervezd csoport hatdsos miikidésének alapvetd feltétele, hogy megfeleld
hatdskdrmrel, felhatalmazassal rendelkezzen mind az Zrt. szakmai irdnyito
teriiletén bellil, mind az egyes letitéhelyekkel kapcsclatosan. Ennek
hidnyaban csak egy elméleti monitoring ¢soporita vélik, mely nem teljesen
haszontalan, de eredményessége lényegesen alatia marad az operativ
hataskdrrel rendelkezd csoporténak.

» az lizemszerii miikidés megkezdése

A projekt, illetve a munka sikerkritériumai
e A projekt egészének sikerkritériumai :
Alapvetd sikerkritérium az érdekeltek és érintettek részére a win-win szitudcidk
teremtése. A létrejott szervezetl egységnek az adminiszfraciés és riportoldsi .
t6bbletmunka fejében valos szervezési folyamatokat kell atvennie, ezzel értéket
teremtve nemcsak a tulajdonos, de az eilatasban részev szolgaltaték, beutalast végzb
alap €s szakellatok &s betegek szaméra is
s Kiket kell megnyerni a projekt sikerességéhez?
» Szervezeten beliil: intézményvezetbk, szervezeti egység vezetdk, ellatiasban
résztvevd orvosok és szakdolgozok
> Szervezeten kivil: beutalast végz alap és szakelldtok

o A reszfeladatok sikerkritériumai
Elgkészités:
» Projekt szervezeti és jogi feltételeinek biztositisa:
e projektmenedzsment  feldllitds  sikerkritérinmai:  megfeleld
kompetenciaji és hataskoni projektmenedzsment kijelGlése, a tobbi
projekttel vald koordinacid szervezettsége
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= részletes implementiciés terv kidolgozas sikerkritériumai: az orvos-
szzkmai és az informatikai irdnyité teriilet bevonasa, a részletes
megvaldsithatosagi tervek tamogatottsdga

= kbzbeszerzési eljardsok lefolytatdsa, szerzddéskiotés
sikerkritériumai: a kidzbeszerzési kifrds megfeleld tartalmi és formai
kidolgozésa, 2 profi bonyolitas

A fejlesztés megvalositisa:
> A tervezeit egyiittmiikodések szakmai & uzlen modell kidolgozas
sikerkritériumai: megfeleld szakmai- és érdekegyezietések, kdlcsinds
elényikon alapuld modell kidolgezésa
Egyiittmiikidésckhez sziikséges kapcsolatek kialakitds, szerzddéskités
sikerkritérinmai: szare;;i&kkei folytatott kormmunikécié, az egyeztetési eljards

mindsége

» A betegit menedzsment tevékenységet lehetivé tévid informatikai
alkalmazss Kifejlesztés sikerkritériumai:

Implementicié:

rendszerterv késgités: a tartalom szakmai dfagadﬂttsaga ésa
tervezett megoldéas felhasznaldbarét volta

szaftverfejleszfés:  dokumentdlt mindségben  elGallitott
szofiver, egyéb informatikai projektekkel vald dsszhang
adatszolgdltatdsi rendszer kidolgozds: felhasznélébardt,
kiiln terheket nem rovd adatszolgaitatési rendszer
adatszolgaltatds  feltételeinek  megteremtése:  egyéb
informatikai adatkapcsolati projektekkel vald Gsszhang
rendszer  kialakftdsa, tesgtizem: relevans részivevok
kivalasztasa, jol dokumentilt tesztiizem, gvors komekcid

> A tevékenység meghezdéséhez sz&kseges fﬁrgyl &3 huminfeltételek
megteremtésének sikerkritériumai: megfelelé informatikai tdmogatas,
megfeleld szamb és kompetenciaj( szakember garda

» a szervezeti egység fiiggelmi  viszonyainak  Kkialakitdsimak
sikerkritériumai: megfelelé hatdsksér és felhatalmazds a szervezeti
egységnek mind az Zrt szakmai irdnyité terilletén belill, mind az egyes
ellatéhelyekkel kapcsolatosan.

s Az egyes lépések kockdzatai és annak kezelése

bekivetkezés | bekivetkezés
valésziniisége | vart hatisa
kockazac leirasa (1:kicsi, {1:Kkicsi, kockazat kezelése
2:kozepes, | Z:kizepes,
3:nagy) JInagy)
ellitorendszer miik6désének a - modell felulwzsgélata,
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modell megvalosulisat érintd

alapvetd jogszabalyi megvaltozasa

esetleges adapticid, ha
ichetsépes

beutalési rend, teriileti eliatasi a projekt feliilvizsgalata,

kitelezetiség alkalmazasanak esetleges adaptacio, ha

lényegi megvaltozasa Iehetséges

tobb kapcsoloédsd informatikai szoros koordinicid az

projekt idbeli elcsiiszasa egyes projektek
menedzsmentje kdzott

nem sikerdl] alkalmas modellt projekt mddositasa, ennek

talalni a szolgaltatdi a funkcidnak a kiesésével

egyiittmikddésre tortend tervezés

kizbeszerzesi eljaras

szabalvtalansig, megiamadés profi bonyolito

miatti elhlizddasa alkalmazésa

alvallalkozo hibés, vagy
késedelmes teljesitése

megfeleld referencidk

“kérése, szerzidéses

biztositékok alkalmazasa

€s szoros monitoring a
megvalositas sordn

A projelit kiterjedése, érintettjei
o Projekt kirnyezef jellemzoi ,
A projekt mikddési kérnyezete az ellitis teljes folyamatdra, illetve az abban
részvevokre kiterjed. Jelentls tartézkodas illetve ellenérzés wvarhatd, az egyes
szervezeti egységek vezetdi, illetve a betegutakat sajifos egyéni érdekeik szerint
szervezd orvosok részérdl. '

s Erdekeltek, srintettek és partnerek
Erdekeltek:

s 2 projekt alapvetd érdekeltje a Fovarosi Onkorményzata, és ezen keresztiil a
Zrt.,, amennyiben a projekt alapvetéen szitkséges a kattizott célok és az ezek
elérése érdekében véllalt feladatok ellatashoz.

» betegek, az ellatds hatékonysaganak, mindségének, biztonsaginak névekedese
altal

Erintettek:

s az egyes ellatdhelyek (korhazak), akiknek mitkidését befolyasolja a rendszer

» 2z ellitasban kfzvetlenill résztvevd orvosok, akiknek a sajdt betegiranyitési
rendszerével Gitkdzhet 2 kdzpontositott irdnyitas

Parinerek:

» haziorvosok

» Sndllé jard beteg szakrendelfk

» finanszirozdk: egészségpénztarak, magén biztositok
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» Erdekegyeztetés
» a legfontosabh érdekegyeztetési folyamat az elltéhelyek, illstve az azon beliil
dolgozé  véleményformalokkal  {fdorvosokkal} tSriénd  egyezietés
munkacsoperickban, workshop-okon
> akiilsd partnerekkel folytatandé egyeztetések kétoldala targyalasokon

> betegelistokat végig be kell vonni a tervezéstdl kezdtdden a folyamatba
> kiilsé partnerekkel 2 modell kidolgozasat kivetben folyamatosan kell lefolytatni
az egyes egyiittimiikddéseket konkretizald targyaldsokat

A projekt miikidési kerefei
A profekt szervezet felépitése
A projekt munkédban részvevik:
s+ Fdvarosi Onkormanyzat — Egészségiigyi tigyosztaly
s Korhazak — Orvos-igazgatd
o Korhézak — Informatikai terilet munkatérsai
s Korhazak — szakferiileti vezetok
s Flvarosi Egészségkdzpont Zrt. igazgatdsag
» Fivéresi Egészségkozpont Zrt. szakmai szervezet
» Fovarosi Egészségkbzpont Zrt. szakterilleti vezetdk
» Kilss tanacsaddék
» Informatikal tandcsadd
» Projekimunkat dsszefogd, szakmai tandcsadd

Projekt munkacsopartok:
& Orvos-szakmai team
* Jogiteam
» Informatikai teamn

A projekt mkddési rendje

s Didntesi pontok
projektinditas
részletes megvaldsithatdsagi tervek és PAD clfogadasa
egylittmiikodések szakmai és iizleti modelliének elfogadasa
szerzfdéskotés az egyittmilkidSkkel
leszallitanddk elfogaddsa:
rendszertery
adatkapcsolati rendszer terv
o szoftver

VVVvVVvvy

o tesztizem értékelés
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# ateljes szervezeti egvség feldllitasa - emberek felvétele, targyi feliételek és
mikadési kiliségvetés biztositdsa,

o Beszdmolds o projekt menetérdl, helyzetérdl
a Projekt Alapité Dokumentumban rigzitett beszAmolasi rend szerint

s Garancigk a nyomon kdvetésre
Részletes implementaciés terv, a Projekt. Alapité Dokumentumban rdgziteft
monitoring és ellendrzési folyamatok.

Megvaldsitds Iépései, idbbelisége

s Sarckpontok
> informatikai rendszer elkészitése
» csoport fizemszerd mikddésének megkezdése
> egylitmiikdési megallapoddsok megkitése

Projekdmenedzment felillkics :

Kizheszeraési eijinisck kefolytaracs, belsd munkatirsak
fehéele

A tervezett sgyDOmiBkBoisek spabma &¢ iizlesi modellinek
kidolgnedse -

A tervezett apviamiidiidek szafomal & Ozleti modelldnek
eifogadisa

Emvirtmitktcéssides setkséaes kproslatok kidlakitiss,

A betepit menndzsnent tevéienysdes Iehatlvd 1403
informatikai slkalmazds kifejlaszidse:

rerdszertery

adetszoloditatici reukaer kidolpozisa

adafszolgiliats  feleleinck  megierenmidss,  rendezer
kialakitasa

tegztizem

kerrekoidk Sveseifse

A evikempsdy regkezdisilez srfilndgrs (i s
e bdciek megeremiise

A projekt erdforrds igénye, a forrdsok bemutatdsa

A preojekt tervének dsszedllitisi, valamint a projekt megvaldsitisanak kiltségel (ezer Ft)

Hardver, szoftver T 100.000 30,000
{licence)}, egyéb
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beruhazésok
" Vi, Tandcsaddi

erdforrdsok kiltsége -

szakmai 15.000 10.000 \

informatikai 21.000 ~ 16.000 '
Egyéb kdltségek 4.000 4.000
{adminiszircid,
fenntartas)
Osszesen 140.000 | 60.000

A projekt tandcsadéi erdforrds igénye

vezetd tanacsadd i 24
senior tanacsado 2 46
jurior tanacsadd 2 52
adminiszirator 1 35
“Osszesen ] -

vezeth tanacsadd

1 20
senior tandcsado 2 4}
junior fanacsadd 2 45
adminiszirator - -
Osszesen 5 -

A projektmunkihoz igénybe veendd kérhdzi, nkormanyzati eréforrasok

Orvos-igazgatok il 4

Szakteriileti vezetbk 11 4 3
Informatikai munkatérsak 22 5 h
Betegadminiszticios 11 10

kapcsolattartd '

A projekt 2010. évi forrasai (ezer Ft)
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5. A létesitménygazddlkodas infrastruktdra hatterének kialakitasa

A kiemelt prejekt rendszer javaslat célja, hogy megfeleld informécidval szolgdljon a Févarosi
Onkormanyzat Kbzgyilése szamara a Zrt.-nek a projektek megvaldsitasival s irfnyitiséval
valé meghizdsihoz.

A ;pmjzkt dltaldnes bemutatise
A projekt sziikségessége, megvaldsitdsaval elérni kivint célok, eredmények

» A javasolt integralt létesitménygazdalkodds megfeleld infrastrukiirdliz hattér nélkiil
nem érheti el a BEM projekt anyagaiban védzolt eredményeket. A projekt ennek a
hatiémek a létrehozésat foglalja magéba.

A projeld megteremti az egységes nyilvantartds szémitégéppel tamogatott
rendszerének a feltételelt, kialakifja a folyamatok rendjét, a folyamatok iranyitésénak
és végrehajtasanak, dokumentdlisinak a szémitogépes thmogatasat, 1étrehozza a call-
center és diszpécser kigpont szakmai ¢s informatikai hatterét, megteremti a
tavieliigyeleti rendszerek kdzpontositdsinak a lehetbségét.

A projekt végterméke az integrilt létesitménygazdilkodis szervezete szaméra
biztositia a miikddtetéshez szikséges informatikai hétteret. {Az integrilt
létesitménygazdalkodis magdban foglaija a ,targyi eszkéz, ingatlan® és 2 , kiszolgdlé
funkciok™ fejezetek alatt tArgvalt tevékenységeket egyiitiesen).

¢ A CAFM rendszer bevezetése szikséges feltéiele annak, hogy megfeleld
informécitkkal rendelkezziink és azt hasznalni is tudjuk a létesitménygazdélkodis
optimalizildsa sordn. A projekt nélkiil nem valdsithatt meg az lizemeltetés teriiletén a
koltség- és 1étszamesikkentés, az ingatlan portfplidban pedig a terilet-optimalizalas és
a megeélzott 120 ezer m2 teriilet felszabaditas.
A szignifikdns létszém &s kbltségesGkkentés feltétele az egységes adatalloméanyok
{étrehozasa, a tavielligyelet kbzpontositdsdnak a lehetésége, a hatékony karbantartis és
hibajavitis menedzselés.
Jelenleg a kérhézak az ingatlangazdélkodast dtfogdan tdmogatd informatikai rendszert
nem hasznalnak. Nyilvantartasaik nem egységesek, személyfiiggbek, atfogd
irdnyitasra alkalmatlanok. A projekt ezt a hidnyt sziinteti meg.
A kiszolgdld funkciok teriiletén a probléma azonos. A funkcidk FM rendszeri
gazdalkoddsba vald integralisa megoldja a problémat.

s A grﬁ_ésiit mai mikddési kirnyezetére jellemzd, hogy egy kérhz sem hasznal modem
CAFM rendszert, egyes kérhdzakban kizdrdlag a hibabejeleniést és munkalap-
készitést oldottdk meg, korldtozott funkcidval.

A korhazak hiromnegyedéné! nincsenck megfeleld mindségh &s naprakész tervek,
elektronikus forméban pedig csak egy helyen tzldlhatbk. Egyéb adatok viltozd
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mindségben talalhaték excel tiblakban, de ez sem teljes kori és mélysége nem
alkalmas hatékony elemzésre.

Cél

A projekntel azt a célt valdsitjuk meg, hogy az Gjonnan 1étrejivé szervezet centralizdlt
létesitménygazdélkodasi tevékenységének alapjat megteremtjilk, tbbek kozbtt a tamogatd
adatbazist €s az azt timogatd szofivercket bevezeijik.

Eredmény

Az 1T rendszer bevezetése €s az adatbazis létrehezasa nem hoz kizvetlen hasznot, de az elsd
bekezdésben felsorolt lizemeltetési &s teriiletgazdélkodési eredmények, valamint a kiszolgald
funkcidk tervezett tjraszervezése, integrilisa nélkille nem elérhetSk. Tovibbi eredmény,
hogy a létrejovéd szervezetben nem kell felesleges emberi erbforrasokat foglalkoztatni és a
ddntések el6készitése sokkal gyorsabb, a tevékenységek traszparenciija megteremtheid és
irdnyithatév4 valik.

A projekt kapcsolata a BEM projekttel, o t5bbi feladattal

A projekt az integrilt FM szervezet létrehozas alprojekt része, amelynek célja az
alaptevékenység legmagasabb szinvonalon és csbkkend kéltségek mellett toriénd
kiszolgdldsa. Mivel ezen alprojektek kéicsOnhatdsban vannak a projekt egvéb céljaival, igy
azok nem megvaldsitisa lehetetlenné vagy cstkkend hatékonysdgiva teszi azok realizildsit.
Mivel az infrastrukturilis héttér megteremiése szlikséges feltétele a  hatékony
ingatiangazdélkodas és kiszolgdlé funkci szervezeti epység létrehozdsanak, igy az alapcélok

F rL ¥

megvalositisat teszi lehetetlenné a projekt meg nem valésitisa

Ameddig nem rendelkeziink adattal a terilietekr$l, addig nem tudunk optimalizélasi terveket
késziteni. Ameddig az optimalizélisi tervek nem késziilnek el, addig barmilyen kiltézés a
régi elhelyezési rendet konzervélja, st, valdsziniileg ujabb teriileti igényeket general. Az 1j
elhelyezés nélkiil pedig nem leheiséges erbforras felszabaditds, illetve a korhézi struktirs
megfeleld dtaiakitisa,

Az {zemeltetés (kiszolgilé funkcidk) informatikai timogatisa nélkill nem lehetséges a
milkddés rendjének kzpontositisa, igy a felesleges tigyelet, [éiszamok felszabaditisa. Szintén
az IT rendszer hianyéban a teljesitmények nem kontrolldlhaték, lehetetlenné téve a felesleges
erbforrasok felszabaditdsit vagy Aatirdnyitdsat. Ezek hidnya viszont lehetetlenné teszi a
koltségek csikkentését, illetve az Gj szerzBdéseknél ezen tapasztalatok fethaszndldsat.

A projektben elvégzendd feladatok logikal rendje

o A projekt részlefes implementicids tervének kidelgozésa
Az egyiittmikddé tandesadé megvidlasztdsa

A tenderdokumenticid dsszedllitisa, jovihagyasa
Kiozbeszerzés

Rendszerterv, szoftverek leszdllitdsa, tesztelése

ey
oldal 62

0 0o

T



o Oktatéis
o Adatfeldolgozas I. iitem

A praojekt, illetve a munka sikerkritérivmai

*» A CAFM rendszerek bevezetése Magyarorszdgon tizendt éves mulira tekint vissza,
amelyek szimos tanulsdggal jartak. A siker kritériumait harom f& részre iehet bontani.

» Megfelelé mennyiségii és mindségli adat rendelkezésre allasa, ill. ezek
folyamatos frissitésének biztesitasa, ,

» A szoftver megfeleld megvalasztisa, ill. a mikodési feladatokra valé jé
illesztése. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy nem dobozos szoftvereket
prébalunk rderdszakolni az adott feladatra, hanem keretrendszert, esetleg
egvedi fejlesziést szabunk rd megfeleld tervezés utdn az adott szervezetre.

» A lepfontosabb siker kritérium a szervezet kiilonbdzd szintli embereinek
megnyerése, a ndluk taldlhaté informdaciok kinyerése és rendszerbe vald
bevitele, ill. olyan elkitelezettség felépitése, amelyben a napi feladatok kdzott
is téridnek a szoftver bevezetésével kapesolatos rész feladatokkal.

* A projekt sikerességéhez elsdsorban a késdbbi tn. kulcs felhasznéldkat kell
megnyerni, akik az adott szervezeti egységben tovabb tudjdk adni azokat az
ismereteket, amely altal minden kisebb-nagyobb szerepld hasznalni tudja a rendszert.
Az infrastrukturdlis héttér kules felhaszndiéi a létrejdvd integralt FM szervezet
dolgoz6i. Az 1j szervezet gerincét a kérhdzak ingatlan és kiszolgdlé funkcidinak a
dolgozoi alkotjak, igy a projekt sikerességének az elsBdleges feltéiele a funkciékban
jelenleg dolgozé kulcsemberek megnyerése. Oket a néhany, ma nem el¥tott funkcidra
{vagyon, teriiletgazdalkodés, fejlesztés) felvett kiilsd szakember egésziti ki.

s A projekt részfeladatainak stlerkritérinmai:

» Elokészités: megfeleld kiilsé egyittmliksds tanacsadd szakember
alkalmazaisa

» Kézbeszerzés: az elékészités megfeleld formalizaldsa ¢és a megfeleld forma
megvélasztisa {targyalasos).

» Rendszertervezés: a megrendeld és megvalositd oldalérdl megfeleld
erdforras mindenkori rendelkezésre allisa megfelelden definidit projektterv
alapjan. A rendszerterv mdsik  kritériuma a megfelelé output
(tartalomiegyzék) eldzetes meghatdrozasa.

» Adaigviijtés, feldolgozds: adatgarzdak rendelkezésre dlldsa, megfeleld
adatstrukitra, ill. megfeleld erdforrds a hidnyzo adatok felmérésére.

» Implementacio: korrekt rendszerterv, megfelelden kivélasztott szoftver és a
vilialkozd sziikséges ¢és jo mindségli erbforrasa. Kordbbi CAFM
tapasztalatok alapjan a megrendeld oldali €les tesztelés mindig kritikus pont,
ezért gondoskodni kell kompetens emberek rendelkezésre 4lidsardl.

» Az egyes lépések megvaldsitisat az alabbi kockazatok veszélyeztetik:




» Eldkészités: a hazai kompeiens FM szakemberck - akik mint egytittmilkdds
tandcsadok vesznek részt a projektben — szamosséga kicsi, az esetleges
ajdnlattevék kompetencidja zjdnlati dokumenticidbol, referencidbdl alig
itélhetd meg.

» Kozbeszerzés: a kevés megfeleld hazai szerepld miatt a tilzottan korldtozott
célfiiggvény veszélyesen lecstikkentheti a potencidlis résztvevik szamat.

» Rendszertervezés: megrendeldi oldalon iévd kompetencia hidny és ezzel
jard kommunikéciés zavarok, ill. id6beni megosiiszés, ami az egész projekt
megvaldsitdsat veszélyezieti.

» Adatgyiijtés, feldolgozés: adat validitdsok kérdése, kelld erbforrisok hidnya.

» Implementacié: kompetencia hidny, id6beni megcsiszas.

A kockézatokat szerzbidéssel, megfeleld projekttervvel, belsé oktafdssal, szakértd
alkalmazisaval lehet a leghatékonvabban kezelni.

A projekt hiterjedése, érintettjei

Mivel a CAFM bevezetés nem Grimagéban egy IT projekt, hanem egy iizleti fol yamat-
fejlesztéssel jar egyiitt, ezért egy interdiszciplindris kornyezet érintett. igy
figyelemmel kell lenniink az IT, ingatlangazdilkoddsi, izemeltetési és gazdasigi
kultirdra az adott kdrhézakban és az 1j szervezetben. Ezek jelenleg elég vegyes képet
mutatnak, igy meghatirozok is lehetnek a projekt szempontjabdl.

A projekt érdekeltiei. érintettiei és partnerel

Endekeltek a kérhdzak érintett funkcidiban dolgozé kulcsemberek, akik a késSbbi
szervezetben is kulesszerepet, vezetbi pozicidkat toltenek be, kiegészitve a jelenleg
kérhézak altal el nem ltott funkcidk kitlsé szakembereivel, akiket a projekt soran fel
kell venni.

Erintettek minden olyan, az érintett funkcidkban dolgnzo korhazi dolgozdk, akik
kapcsolatba kerfilnek a rendszerrel, igy gazdasagi niverek, ill. azom vezetdk, akit
érintenck a rendszer bevezetésének eredményvei (azok, akik kés6bb az integralt FM
szervezel dolgozol leszaek és azok is, akik a gydgyitd funkcidban maradnak, de a
munk4juk sorén kapcsolédnak a folvamatokba).

Az érintettek kirébe tartozik azon alvillalkozoi kér, akik a rendszerbdl kapnak
megrendelést, a rendszerbe juttatnak vissza informacidkat.

Partnerek az érdekeltek és a szerz&dstt tandcsada.

Az érdekeltek a projekt kidolgozasinak akiiv részesei, akik adatot szolgaliatnak, részt
vesznek folyamatok kidolgozasdban, tervek készitésében, a projekivezetés és az
egyOitmitksdS tandesadd irdnyitisa mellett,

A Lkijeldlt pontokon kommunikacié szilkséges az érinfettek kepmseiﬁwef mind az
clokészités, mind a rendszerfervezds ideién. A képviselok egy-egy szakierilet
delegaltiai legyenck, akik z projekt egész idbtartama alatt részesei lesznek a
projekinek és konununikilnak az érintettekkel.
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s Az egyezietések elvépzése;
»  Igényfelmérés az e]tkészités soran
» Az elokészités eredményének egvezietdse
» Rendszertervhez az igény feimérés kibSvitése
> A rendszerterv egyeztetése
> Eles tesztelés az érdekeltekkel

A projekt midkodesi keretei
A projekt szervezet felépitése

A projektmenedzsment feldllitdsiért a Zrt. vezetése felel. A projeki szakmai vezetdje egy
magyarorszagi vezetd FM szaktekintély lehet, aki hasonlé projekt lebonyolitisaban jartas.
Irdnyité munksjét a szerzddstt egyiitimiik&dé tandcsadd tmogatja,

A projekt munkacsoportokra oszfoit, amelyek vezetbi a korhdzak vezetd szakemberei, a
hignyzé funkcidk esetében kitlsd szaktekintélvek.

A munkacsoportok jellemzden a 2-es és 6-os fizefekben bemutatotf funkcidk mentén
szervezettek. A tagok részben a tandcsadé, részben a kérhazak FM szakemberei.

Az eibkészités szakaszdban a folyamatck feldlifidsdra, a koveielmények megfogalmazisira
azaz a szakasz iranyitasdra kiilsd egy{ittmiikédo tandcsaddra van sziikség.

A szoftver tervezési és az implementacids szakaszban kell kiilsd szakembereket igénybe
venni. Az adatgyijtés, adatibltés munkaszakaszban vegyes megoldés javasolt, fiiggéen a belsé
erGforrasok korlataitdl,

A projekt mitkideési rendje
Dintési pontok, dontési igények
s Kulsd szakértd alkaimazisa és annak feltételel az eldkészitéshez
» Rendszerspecifikécio elfogaddsa
s Kizbeszerzési felhivas és ajdnlati dokumentacid elfogadisa
s Kézbeszerzési contés meghozisa
» Rendszerterv elfogadasa
+ Felmérési terv elfogadisa
s Szoftver atvétele
o Adat feltoltés dtvétele
s Projekt zirdasa

A projekt menetérdl, helyzetérdl heti jelentésben és havi részletes affekintésben keli
beszamoirni.

Garancidk a nyomon kdvefésre
s Megfeleld projekt terv és megielels rendszerferv
A projekt dokumenticid elkészitéséért a projekt vezetdje, illetve szerzdddit partnerként a

vallalkozd projekt menedzsmentje a felelas.

S S —
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A projekt erdforrds igénye, a forrdsok bemutatdsa
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3 I

A projekt tervének Gsszedliitésl, valamint a projekt megvalésitisdnak kiltségei (ezer Fi)

Hardver, szoftver (licence),
egyeb eszkdzok

~146.000

64.000

Egyeb beruhdzasok

kialakitésa)

{épilletfeliigyelet alapstruktira

30.000

20.000

VIil. Tandcsaddi erdforrasok

kblisége

szakmai

80.100

Egveb kltsépek
{adminisztracid)

3.900

46.000 ’

Osszesen

_260.000

13{1.mM

A projekt tandcsaddéi erdforrds igénye

vezetld tandesado

30

senior tanicsadd

50

junior tandcsadd

adminisztrator

Osszesen

A projektmunkihoz igénybe veend6 kirhizi, snkormanyzati eréforrasok

Uzemeltetés — vezetd

1
Uzemeltetés — csoporttag 3 200
Kiszolgilé funkciok - vezetd 4 100
Kiszolgald funkcidk — i2 80
munkacse ort tag
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A projekt 2010. évi forrdsai (ezer Ft)

260.000




Az integralt Mtesitménygazdilkodist és Gzemeltetést tamogatd informécié technologiai

rendszer {ILR) részletes specifikdcidjs

Cél:

A létesitményekben mikodd fotevékenységekhez (egészségligyi ellatds) €s az azt kiszolgald
altevékenységekhez mindenkor szilkséges és elégsépes, korszeri és optimalis terilet és
szolgaltatasi kdrnyezet kltséghatékony bizfositasa.

A projekt hatékire:
Teriilet: Budapest
Létesitmények szdna: 93
Epitmények szdma: ~ 500
Osszes teriilet: ~ 660 e m2

Tamogatandé tevékenységek:

s Létesitménygazdilkodas alapfunkcidi:
» teriilet- és vagyongazdalkodis
= ingatlan fejlesztés, feljitdsok, berendezés-cserék
= ingatlan iizemeltetés, berendezések kezelése, karbantartas, hibaelharitas

» Kiszolgalé fumkcidk:
- Etkezietés
- Mosatés
- Takarités
- Orzés, védelem
- Miiszergazdalkodas
- Energiagazdalkodés
- Komyezetvédelem
- Szallités
- Egvéb szolgiltatasok

AZ ILR FO FUNKCIONALITASA

1. OBJEKTUMOK KEZELESE

1.1 Ingatlan vagyongazdilkedas tdmogatisa
. Ingatlan vagyon (telek, épitmény), tulajdon és bérletkezelés

1.2 Teriiletgazdilkodis tamogatasa
+ Bedépitett teriiletek, killteriiletek kezelése
s Helyiség szinti adatkezelés

et e ——————————————————
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» Elhelyezés tervezés, bltorozas (felszerelés), kilidztetds thimogatas

1.3 Uzemeltetés timogatisa (eszkiz-, berendezés-gazdilkodias)

» Berendezések nyilvintartdsa, adatkezelése

s Eszkozdk, miiszerek adatkezelése

s (Garancia menedzsment

s Eszkdzik mozgatisa (bekeriilés, kikeriilés, sth.)

» [Kornyezetveszélyes anyagok, berendezések kezelése

s Egyéb adatok nyilvantartasa (folyamatok igénye szerint: pl. energiafelhasznilas
részletes adatai, kérnyezetveszélyes anyagok, berendezések, étkeztetés jellemzo
adatai)

1.4 Elektronikus dokumenticid-kezelés
e Miiszaki dokumenticiék kezelése (helyszinrajzok, alaprajzok, stb.)
s Garancialis, lizemeltetési dokumentacidk

2. ESEMENYEK KEZELESE (folyamatok)

2,1 I1gények, hibabejelentések kezelése (Call Center)
» Igény, bejelentés fogadas (munkalap)
» Tevékenység inditds, feladat végrehajtis
s Feladat lezérdsa (felhasznélt eréforras adatok)

2.2 Uzemeltetési feladatok timogatisa

¢ Berendezések milkddtetése

o Tervszeril, megel(z6 karbantartds tervezés, végrehajtas {€piilet, berendezés)

» Hibaelharitas folyamata

» Beépitett terilletek, kiilteriiletek fizemelietése (takaritds, fiinvirds, stb.)

» Koltdztetés, biitorozas, helyiség felszerelés

» Bulladék- és veszélyes anyagok kezelése, szillitdsa kémyezetvédelmi folyamatok

» Elelmiszer-kezelés, tarols, sz&llitis egyedi feltételeinek biztositisa '

s Takaritasi, tisztitisi, mosodai feladatok egyedi feliételeinek biztositdsa

o Orzés, védelmi feladatok egyedi feltéieleinek biztositisa

» Miiszerek rendelkezésre tartdsi, gazdalkodasi feladatainak ellatasa (vizsgdlatok,
eliendrzések, karbantartasok, hibaelharitisok)

s Energiagazdilkodasi folyamatok (vételezés, optimalizdlas, energiaminimalizalas, stb.}

» Belso és telephelyek kbzti szallitési feladatok eilatasa

s Epgyéb eseti vagy rendszeres szolgéltatasok biztositasa (bérleti és szolgiltatasi
szerzodések folyamatai)

3, KOLTSEGEK KEZELESE

3.1 Uzemeltetési kﬁltsgek feldolgozdsa
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+ Szimla adatok bontasa &pitrnényre, tevékenységre
» Szdmla adatok bontdsa berendezésre
¢ Szimla adatok bontésa kiltséghelyre

3.2 Energia koltségek feldolgozasa (viz, gdz, aram, sth.)
»  Koltségek kezelése mérbhelvenként, almérdnként _
» Ké&ltségek bontésa épitményre, tevékenységre :
¢ Kdoltségek adatok bontisa fogyvasziéra
» Kaoliségek adatok bontésa kltséghelvre ;
¢ Szimla adatok kontrolija méréhelyenként "

4, FEJLESZTES

=T

4.1 Fejlesztés-tervezés, eldkészités
o TF fejlesztési igények kezelése
o Allag megovist, fenntartist biztosité fejlesztések meghatérozasa
* Az objektumokkal kapesolatos események koltségeinek elemzese
+ Az iizemeltetési és fejlesztési koltségek 4ltal indokolt fejlesztések
s  Koltségtervek kidolgozésa |
s Projekt dontési dokumentumok elballitasa
» Jelentési rendszer kialakitass

5. RIPORTOK, JELENTESEK

5.1 A riportok idésfkjai
o Terv
s Tény
»  Varhatd

5.2 A riportok tipusai .
e Mennyiségi kimutatisok (kdliségek, naturalisk) . —
» Hatékonysagi kimutatasok
+ Minfségi kimutatasok
s  (rafikus megjelenitések

5.3 A riportok fajtai

s Rendszeresen {fix 1d6kézonként €s formatumban) elGallitott
»  Adatbanyiszati eszkdzbkkel {tetszéleges tartalom és formaj elGéllitott

A RENDSZER IT ARHITECHTURAJA ES MUKODESE
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1. ADATBAZISOK

1.1 Vektoros adatok kezelése

A rendszer inditasdhoz, a grafikus kezelést igényld funkcidkhoz (terGiletgazdalkodss,
elhelyezds, stb.), engedélvezési terv szintii, de egyszer(isitett fartalmi, 1:100 léptéki
alaprajzok elsddleges Mtrehozdsa (felmérés) szilkséges a teljes teriilet llomdnyra.

A grafikus adatbazis csak a grafika létrehozasahoz és kbzvetlen megjelenitéséhez szilkséges
alfanumerikus adatokat kezeli. A grafikus rendszer minden helvhez kisthetf, az alfanumerikus
adafbdzisban kezeh informacidt geokddoldsi technoldgidval jeleniti meg a grafikus feliileten.

1.2 Alfanumerikus adatok kezelése
A rendszer inditdsdhoz, a funkcionalis modulok elsbdleges adatfeltdliéséhez szintén felmérés
szikséges. A kilénbszd formatumokban esetleg meglévé adatok betoliése lehetséges, de ez
esetben adatkonszolidécid szilkséges.

Az adatbézisok kbzponti kiszolgalén (szerveren) mikddnek, Vzlamennyi fethaszndld erre a
kdzponti kiszolgalors kapesoladik.
2. ALKALMAZASOK

2.1 Grafikus mnkahelyek

A grafikus édlloményok kezelésére, moddositisdra specidlis kliens oldali alkalmazas és
kvalifikalt személyzet sziikséges.

A grafikus megjelenitések, riportozisok ,,vékony kliens™ feliileten (intranet) egyszerii médon
oldhaték meg.

2.2 Alfanumerikus munkahelvek

Az alkalmazisok nagy része alfanumerikus adatokat kezel, melyek szintén ,,vékony kliens”
feliieten (intranet) mikodnek, Ezek a funkciok felhasznalénként paraméterezhetdk
{jogosultsagok) és kiiens-cldalon egyszerii mddon eiérheik.

2.3 Egyedi riportozdsek

Szintén ,vékony kliens” feltileten (intranet) mikodnek. Egyszeri mddon eiérhetdk é&s
kezelhetbic,

3. HARDVER FELEPITES, HALOZAT

3.1 Kiézpaonti eréforrdsok
Méretezés szerinti alkalmazds £s adatbdzis szerver, mint kézponti kiszolgald. Csoportmunka-
tamogatas, KSzponti napldzds. Adatvédelem, adatarchivalas, sib.




3.2 Kliens munkasllomiasok

Kliens oldalon kétféle munkaidllomés szilkséges. Az alfanumerikus funkcick kezelésére
4ltalanos irodai alkalmazasokra is alkalmas munkahely is megfelels. A grafikus alkalmazés
kezeléséhez nagyobb hardver kapacités sziikséges.

3.3 Hilozat

A rendszer egy egységes zari, belsd halézatban miikddik, melyhez ki keli alakitani a
sziikséges halozati aktlv és passziv elemeket. Biztositani kell a megfeleld adat és virus
védelmet (tizfal).

4, INFORMACIOS KAPCSOLATOK

4,1 Halézaton beliili , ,

A rendszernek, amennyiben sziikséges, informaciés kapesolatokat (pl. interfész) kell
létesitenie mas alkalmazasokkal.

Halézaton beltl elérhetdnek kell lennie mds alkalmazisoknak és kézis IT erdforrdsoknak
{halozati nyomtatdk, faxok, stb.).

4.1 Halézaton kiviili

Biztositani kell halézaton kivik kapesolatokat is (pl. bankok, beszilliték, stb.), valamint
hilézaton kiviilrdl az alkalmazdsok megfelelfen védeit €s biztonsdgos elérhetbségét (pl.
VPN}.

A PROJEKT UTEMEZESE
1. ELOKESZITES

1.1 Rendszer specifikicio
* Tender elbkészitése, miiszaki kivetelmények meghatirozasa, jovahagyds
s Részivevdk: 3 1o kiemelt szakéri6, kiszolgalé tevékenysépek képviseldi

2. ADATFELMERES

2.1 Vektoros adatok felmérése, alaprajzok elkészitése, betSliése az adatbazisha
* A projekt terjedelme szerinti Gsszes teriilet és kapcsolodd adataingk felmérése az
alaprajzok létrehozésa, adatbazisba t6litése

2.2 Alfanumerikus adatok felmérése, betdltése az adatbizisha
* A projekt terjedelme szerinti §sszes létesitményre vonatkozdan a funkcionalis
modulok adatkireinek felmérése, adatbizishe Gltése, adatkonszolidécié
. __ . .. .. . __{
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3. SZOFTVER ES HARDVER FEJLESZTES

3.1 Grafikus szoftverek
¢ Szofiver beszerzés, testre szabas (adatkapcsolat az alfanumerikus adatbéazissal),
telepités, adatfeltdltés

3.2 Funkcionalis szoffverek
+ Fonkciondlis szoftverek fejlesziése (adatkapcsolat a grafikus adatbazissal), telepités,
adatfeltGltés

3.3 Rendszer Atadds-atvétel
¢+ Szofiverek tesztelése teszt kdmyezetben, adatbazis redundanciz, konzisztencia
fesztelése

4. OKTATAS, BEVEZETES

4.1 Felhasznéiok oktatdsa
s Az oktatas 3 modulbd! ill, grafikus, alfanumerikus és riportozdsi funkcidk hasznalata

4.2 Belsd folyamatok szabdlyozdsa
¢ A rendszer inditdsaval médosuld folyamatokra és elidrdsokra vonatkozd belsd
szabéilvozdsok ésfvagy utasitasok kiadédsa

4.3 Rendszer éles inditisa
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