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Vezetői összefoglaló

Szakmai feladatunk volt a Budapesti Temetkezési Intézet Zrt. Által elkészített „Beszámoló a Fővárosi Önkormányzat és a Budapesti Temetkezési Intézet Zrt. között 2001. március 30-án megkötött Kegyeleti Közszolgáltatási szerződés 2005. évi és 2006. I. félévi teljesítéséről” című anyagban szereplő a 2007. évre szóló kegyeleti közszolgáltatási díj mértékének szakmai véleményezése és költségelemzése.

Munkánk során megállapítottuk, hogy a BTI Zrt. Szakmai anyaga jó színvonalú és kellő alapot nyújt a 2007. évre tervezett díjnövekedés szakmai értékeléséhez.

A BTI Zrt. A szolgáltatási piacon speciális helyzetben van, mivel tevékenységének egy része közszolgáltatás, másik része szabad piaci árú. A közszolgáltatási díj megállapítása a Fővárosi Önkormányzat hatáskörében van, így ez a testület gyakorolja a díjszabási jogosultságot.

A 2007-re vonatkozó díjjavaslat az előző évi közszolgáltatási díjmértéket tervezett inflációnál nagyobb mértékben csak az ÁFA megnövekedése miatt haladja meg. A közszolgáltatási és szabadáras szolgáltatások díjainak változásával a temetői szolgáltatások összességében infláció alatti mértékben változnak. A szolgáltatási díjnövekmény a működési költségekre és kismértékű fejlesztésre nyújt csak fedezetet. Jelentősebb fejlesztésekre (temetőbővítés, parcellázás) csak új források bevonásával lenne lehetőség. (Ilyen lehet pl. Ingatlan értékesítés, pályázati források)

Az áttekinthetőség kedvéért, elkészítettük a díjnövekmény kivonatos összegzését, melyet táblázatba foglaltunk.  (az index 2007 jan.1./2006. aug. 1. )

	megnevezés
	Index ÁFA nélkül %
	Index Ár összesen %
	Közszolgálati arány a teljes díjon belül 2007-ben %

	Koporsós
	104,4
	108,1
	56,4

	Hamvasztásos
	102,6
	107,5
	36,4

	Szórás
	101,1
	103,5
	32,2


Összességében megállapítható, hogy az előterjesztésben szereplő az egyes szolgáltatásokra vonatkozó díjnövekmény szakmailag megalapozott. A díjnövekmény ilyen mértékű növekedését elfogadásra javasoljuk.

2006. november 02.

                                                                                                    SOLIDUS Kft.
Szakértői vélemény és költségelemzés

a Budapesti Temetkezési Intézet Zrt. 

2007. évi Kegyeleti Közszolgáltatási díjának mértékére vonatkozó javaslatról

Budapest Főváros Önkormányzatának Polgármesteri Hivatala Kommunális Ügyosztálya meghívásos pályázat útján felkérte társaságunkat, hogy a Budapesti Temetkezési Intézet Zrt. (a továbbiakban BTI Zrt.) által elkészített „Beszámoló a Fővárosi Önkormányzat és a Budapesti Temetkezési Intézet Zrt. között 2001 március 30-án megkötött Kegyeleti Közszolgáltatási szerződés 2005. évi és 2006. I. félévi teljesítéséről” című anyagban szereplő a 2007. évre szóló kegyeleti közszolgáltatási díj mértékének megállapítására vonatkozó mértékekről készítsünk szakmai véleményt és költségelemzést.

Az önkormányzattól és a BTI Zrt-től megkaptuk azokat az anyagokat és információkat, melyek szükségesek és elégségesek voltak ahhoz, hogy elkészítsük anyagunkat. 

1. Általános vélemény a szakmai anyagról, helyzetértékelés

Szakmai anyagunk összeállításakor az alábbi jogszabályokat és szakmai anyagokat használtuk fel:

· 1999. évi XLIII. Törvény a Temetkezésről (Ttv)

· 145/1999 (X.1) sz Kormányrendelet a Ttv végrehajtásáról

· 14/2001 (IV.17) Főv. Kgy. számú rendelettel módosított 58/2000(X.26.) Főv. Kgy. Rendelete

· BTI Zrt. 2007. évi Sírhelygazdálkodási terv

A kegyeleti közszolgáltatási tevékenység, mint önkormányzati feladat, jogilag kellően szabályozott. A kegyeleti közszolgáltatási díj megállapításának megvannak a megfelelő törvényi és önkormányzati rendeleti megalapozottságai, melyet nagyon igényesen és pontosan mutat be az anyag. Ezek a jogszabályok egyértelművé teszik, hogy hogyan és milyen módon kell, és milyen mértékben lehet a költségeket érvényesíteni a közszolgáltatási díj változtatása során. Egy alapvetően inflálódó gazdaságban, mely célul tűzte ki az Európai Uniós bérekhez való fokozatos felzárkózást is, ez a változás döntően szolgáltatási díjemelést jelent. Az anyag kis kitekintést tartalmazhatott volna (amennyiben ilyen adatok rendelkezésre álnak, és nem túl nagy ráfordítással megszerezhetők) az EU-ban néhány ország hasonló tevékenységi díjairól. 
Ez nem csak összehasonlíthatta volna a szolgáltatókat egy kialakuló egységesedő piacon, hanem irányt és tendenciákat mutathatott volna a BTI Zrt. és az önkormányzat előtt álló feladatokról.

A gazdasági meghatározottság mellett fontos figyelembe venni, hogy a kegyeleti szolgáltatás közszolgáltatási díjának megállapítása rendkívül speciális elemeket is tartalmaz, összehasonlítva más közszolgáltatási díjakkal (szemétszállítás, víz, csatornadíj, BKV-tarifák). Mivel ebben az esetben a teljes szolgáltatási díj nem minden eleme közszolgáltatási tevékenység díja, ezért speciális a díjnövekedés kimutatása és számítása is. 

Ezért a kegyeleti közszolgáltatási díj emelése jelentősen eltérő mértékű díjnövekedést okoz az egyes igénybevevőknél. Ezt a követelményt a díjemelés mértékének végleges meghatározásakor, illetve annak kommunikációja során érdemes külön is kihangsúlyozni. A másik sajátosság, hogy a lakosság ezt a szolgáltatást rendkívüli esetekben is ritkán veszi igénybe, így a változásokkal nem folyamatosan, hanem alkalomszerűen szembesül egy amúgy is rossz lelkiállapotban.

Tovább bonyolítja a döntéshozók helyzetét, hogy e területen a piaci hatások árbefolyásoló és közösségi érdeket is figyelembe vevő hatásai nem, vagy alig érvényesülnek, így az árszabályozó funkciót az önkormányzat döntéshozó szervének kell érvényesíteni.

Az árszabályozás során biztosítani kell, hogy a szolgáltatás megfelelő – a törvényekben és jogszabályokban leírt – színvonalon biztosított legyen, és ne okozzon feszültséget az azt igénybevevők körében.

2. A díjszámítás módszerének meghatározása a korábbi év alapján

Az 1999. évi XLIII. Törvény a temetkezésről és az ez alapján kialakított 65/2000. Főv. Kgy. Rendelet a kegyeleti közszolgáltatás árairól megalapozták, és összehasonlíthatóvá tették az évenkénti díjmértékeket, és azok összetevőit. 

Az ezt megelőző időszakban, mivel a díjképzés hagyományokon, kialakult szokásokon alapult, nem fejezte ki pontosan a ráfordítás alapú költségeket. Néhány terület az átlagot jóval meghaladó nyereségtartalommal rendelkezett, de néhány jelentős veszteséggel.

2000. évtől folyamatosan ezeket a különböző kegyeleti közszolgáltatási elemek díjait a valós költség és reális nyereségtartalom irányába igyekeztek alakítani. Az, hogy miért nem egy lépésben történt ennek rendbetétele, nem feladatunk most elemezni, de talán szerencsésebb lett volna. 

Jelenleg ugyanis egyik közszolgáltatási tevékenység veszteségét a másik három jelentős tevékenység finanszírozza. 

Mivel az önkormányzat saját költségvetéséből nem vesz részt a társaság működési költségeinek támogatásában, így a táraság fejlesztéseit is saját nyereségből kell kigazdálkodnia. A társaság jelenleg önfinanszírozó, de elvárható és a lakosság igényeit jobban kielégítő fejlesztéseire a jelenlegi árbevételből képződött nyereség csak részben nyújt kellő fedezetet.

A BTI Zrt. A piaci pozíciója ellenére nincs közvetlen hatással azok szereplőire, illetve csak a szolgáltatások színvonalával tud megelégedettséget kialakítani. A demográfiai folyamatok és a temetkezési szokások határozzák meg a bevétel-növekedés és az eredményesség mutatóit.

A demográfiai folyamatok nem tendenciaszerű változásokat mutatnak. Az okokat megalapozottan mutatja be a javaslat, és egy fontos tényre hívja fel a figyelmet, amely a jövedelmezőségre, és ezáltal a következő év díjának mértékére is befolyással van. Ez pedig az általános költségek és az árbevétel arányának kedvezőtlen változása. 

Az árbevétel, a demográfiai folyamatok és a temetkezési szokások változásai miatt a költségekkel is igazolható díjmegállapítás elvi modellje két fontos tényezőből áll össze:

Egyrészt a volumenhatás változásból, másrészt az infláció és a külső körülmények hatásából.

Az anyag megemlíti és elemzi a naturáliák volumenváltozását és azok hatását a költségekre. A költségstruktúra módosulása miatt létrejött veszteségkompenzációt, és a temető, illetve a területfenntartás korábbi évek rossz árkalkulációjából származó veszteség megszüntetésének szükségességét. 

A díjkalkuláció elvi meghatározottsága, bár tételesen nincs kifejtve, de a táblázatokból és a 2007. évre vonatkozó elképzelésekből levezetve az alábbi lehet:

· A díjak emelésével mintegy 2%-os mértékben kellene figyelembe venni a volumencsökkenés hatását.

· A jelenlegi fenntartási tevékenység veszteségét csak az inflációt meghaladó díjemelés mellett lehet csökkenteni.

· A közszolgáltatási tevékenység díjának átstruktúrálásával lehet csak a fenntartási tevékenység veszteségét rövid távon megszüntetni. 

Abban az esetben, ha a BTI Zrt. hosszabb távú (5 éves) fejlesztési és díjkalkulációs programot állítana össze, lehetne ez utóbbi problémát tulajdonosi hozzájárulással is kezelni. 

Mindhárom vizsgált elem, mint díjkalkulációs tényező megfelel a törvényi és jogszabályi követelményeknek, mivel a valóságos önköltségelemzéssel alátámasztott és indokolt költségekről van szó, melyet célszerű lenne a díjmegállapítás során elfogadnia a közgyűlésnek.

Szakértői munkánk során először a díjkalkulációs séma összetevőiről szólunk, majd kitérünk azok 2007. évi közszolgáltatási díjra vonatkozó hatására.

a. Volumenhatás

Az anyag részletesen tárgyalja a budapesti temetkezések számának és szerkezetének változásait. Mivel a hosszabb idősorok is azt bizonyítják, hogy a fővárosban a lakosság számának csökkenésével nagyobb mértékben csökkennek a temetések, ezért az árbevételek összehasonlító áron folyamatosan csökkennek.

Érdemes lenne a temetkezési szokásokat vizsgálni a fővárosban, mivel a hagyományos koporsós temetést nagymértékben felváltotta már az urnás, majd az utóbbi időszakban a szórásos temetés, valamint a hamvak elvitele. Ezek a változások a korábbi években kialakult temetési szolgáltatás nyereségének folyamatos csökkenését okozza.

Az anyag tartalmazza ennek jelenlegi megoszlását, de a jövőre vonatkozó tendenciákat nem mutat be, azzal, hogy az anyag úgy jellemzi a folyamatokat, mint kiszámíthatatlan irányú mozgások. Ez nehezíti a hosszabb távú tervezést is. (1. sz. táblázat)

	1. sz. táblázat: A temetések számának alakulása a fővárosban

	Megnevezés
	2001
	2002
	2003
	2004 
	2005

	Hagyományos temetés
	5854
	5504
	5374
	5160
	4895

	Hamvasztásos temetés
	11263
	10787
	11161
	10771
	10470

	Szórás
	2542
	2707
	2766
	2726
	2901

	Hamvak kiadása
	1192
	1136
	1749
	2301
	2793

	Temetési szolgáltatások
	22852
	22136
	23053
	22962
	23064

	Áthelyezés
	1717
	1826
	1355
	677
	949

	Exhumálás
	257
	297
	614
	671
	203


A temetési szolgáltatások 2001. és 2005. év közötti átlaga 22813, szórása 270. Ez azt jelenti, hogy a temetési szolgáltatások száma nem, de a fenti táblázat tanulsága szerint annak szerkezete a BTI Zrt. gazdálkodása szempontjából előnytelenül alakult.

Ezeket a tényezőket is figyelembe véve jogos felvetés, hogy a volumennövekedés kompenzálására az inflációt megközelítő mértékű díjnövekedés következzen be.

Az elmúlt években a társaság kimerítette a költséghatékonyság területén meglévő jelentősebb tartalékait (létszámcsökkentés, szállítói megállapodások, szervezetkorszerűsítés).

b. A költségszerkezet megváltozásából adódó negatív hatások

A gazdaság minden területére hat az infláció. Ennek kezelése alapvetően kormányzati, jegybanki feladat, a gazdálkodó szervezetek ehhez csak alkalmazkodni tudnak. 

Ezért a díjmegállapítás kiinduló bázisa az előző év + az éves infláció. Ezt a díjnövekményt általában a gazdasági szereplői tudomásul veszik. 

Az ezt meghaladó mértékű változásokat kell kellően alátámasztani. A BTI Zrt. javaslati anyagában szereplő, a különböző temetési formákra kialakított díjemelési javaslat nem haladja meg az inflációt, illetve, csak a ÁFA 5%-os növekedése okozza az inflációt meghaladó díjnövekedést, amit az anyag mellékletei jól tükröznek. A fenntartási tevékenység vesztségének megszüntetése érdekében a BTI Zrt. tulajdonában lévő, a szolgáltatáshoz nem szükséges ingatlanok értékesítésének egy részéből szükséges forrásokat bevonni, hogy további, inflációt meghaladó díjemelésre ne kerüljön sor.

Erre azért van szükség, mivel a költségszerkezet változásában az általános költségek jelentősebb mértékben növekedtek. A BTI Zrt. korábbi tulajdonosi döntésének megfelelően úgy csökkentette költségeit, hogy a fenntartáshoz kapcsolódó tevékenység egy részét kiszervezte, és mint külső szolgáltatást veszi igénybe (őrzés). Az anyagi jellegű szolgáltatások, melyek összességében az összköltség 56%-át teszik ki, nem az inflációval arányosan, hanem azt meghaladóan növekedtek (zöldfelületi hulladék szállítás).  

A BTI Zrt. jelenleg 550 ha közterületet gondoz és fejleszt a szolgáltatásainak ellátása mellett. 

c. A fenntartási tevékenység veszteségtartalmának megszüntetése

Amennyiben az önkormányzat fontos feladatának tekinti, hogy a jelenlegi szintű fenntartási tevékenység veszteségét célszerű lenne megszüntetni, akkor az inflációt meghaladó mértékű további díjnövekedést kellene biztosítani. Ezzel azt a célt lehetne megvalósítani, hogy a temető fenntartási tevékenységet elsősorban a szolgáltatást igénybevevők finanszírozzák. Így lesz lehetőség a saját forrásból való fejlesztésekre és beruházások megvalósítására. 

A díjelem ezen része jelenleg nem merült fel, mint a következő évben bevezetésre kerülő szükséglet, de a hosszabb távú tervezésnél már célszerű ezzel is számolni. A díjnövekedés ezen része elsősorban politikai döntést igényel, mivel ennek elmaradása a társaság működőképességét nem befolyásolja, viszont a saját forrásból való fenntartás, fejlesztés lehetőségét korlátozza, illetve ellehetetleníti. 

Mindezek előrebocsátásával végeztük el a 2007. évre vonatkozó díjemelési javaslat vizsgálatát.

3. A 2007. évi díjemelési javaslat költségelemzése

A javaslati anyag a díjemelési eszközök előtt néhány díjbevételt befolyásoló sajátosságra utal, mely kizárólag a BTI Zrt. gazdálkodási lehetőségeit befolyásolja.

Ezek közül néhány fontos elemet kiemelünk.

· A temetők fejlesztésének legnagyobb tétele a földterület megvásárlása. Mivel a fejlesztés során a régebbi temetők nem szűnnek meg, így ezt a fejlesztést csak a társaság többletjövedelméből lehet finanszírozni, ami vagy eredményként, vagy hitel-visszafizetésként (tőke + kamat) jelentkezik.  

· Az egységesnek tűnő díjemelési mértékek lakosságra vetített, forintban kifejezett értéke eltérő a temetők övezeti besorolása miatt. 

· A rátemetéssel történő temetések egyrészről csökkentik az aktuális árbevételt, másrészről viszont későbbi időpontra halasztódik a temető területnövelési fejlesztése.

Szakértői elemzésünk lényege, hogy a tervezett költségelemek változása mennyire megalapozott a korábbi évek tevékenységéből, ismert, vagy feltételezett piaci hatásokból, és milyen hatást alakíthat ki a lakosság körében.

A díjszámítás alapja lényegében bázisszemléletű mivel a korábbi időszak (2005. és 2006 I. félév, továbbá a 2006-ra várható bevételi és költségadatok) költségeivel kalkulál a korábbi években már kidolgozott számítási eljárással.

A költségek alapján kalkulált bevételi igény alapján számítható a díjmérték.

a. Az egyes költségtényezők figyelembevétele a kalkuláció során (2. sz. táblázat)

	2. sz. táblázat: A közszolgálati tevékenység költségeinek megoszlása (eFt-ban), 2007. évi terv

	Megnevezés
	2007
	%

	anyagköltség
	227793
	11,78%

	igénybe vett szolgáltatások
	645615
	33,38%

	egyéb
	13350
	0,69%

	anyagi jellegű ráfordítások
	886758
	45,85%

	személyi jellegű ráfordítások
	912474
	47,18%

	értékcsökkenés
	83232
	4,30%

	egyéb ráfordítások
	51600
	2,67%

	összes költség
	1934064
	100,00%


Anyagköltségek

Megközelítőleg az önköltség 12%-át teszik ki. A tervezett növekedési arány a tervezett inflációt meghaladó mértékű( 8,9%), de a nehezen kalkulálható energia költségek miatt és a költségek összesen belüli súlya miatt e növekmény nem jelent jelentősebb kiadást a szolgáltatást igénybevevők részéről.

Igénybe vett szolgáltatások

A tervezet 7,1%-os díjnövekedéssel számol, ami mértékében kevésbé, viszont súlyában nagyon jelentős változás, mivel 1% kb. átlagosan 130 Ft kiadásnövekedést jelent egy temetésre vetítve. Tudva azt, hogy az igénybe vett szolgáltatások jelentős bérigényű szolgáltatások és a várható tendencia a szolgáltatást nyújtó vállalkozásoknál is a bérek mintegy infláció körüli emelése lesz, ezért, ez még kezelhető nagyságú változást okoz. 

Bérköltség

A BTI Zrt. költségei közül a legnagyobb tétel, mivel az összköltség csaknem felét adja a bérkifizetés, személyi jellegű kifizetések és a járulékok. Tervezett 5,8%-os növekedése a kormányzati szándékokat jelzi, és az inflációnál kisebb mértékű növekedést jelent. A kormány a költségvetési szerveknek 6% körüli (inflációt  meg nem haladó) emelést kíván megvalósítani. 

A bérjellegű kifizetések éves szinten mintegy 50 millió forint többletkiadást okoznak (dolgozónként éves szinten átlagosan 100 eFt-ot). Ebben a személyi jellegű kifizetések és a járulékok is benne vannak, mivel a dolgozók többsége alacsony bérkategóriába tartozik, és a bérek felzárkóztatása fontos feladat. 

Értékcsökkenés

A tervezet szerint a növekedés az átlagos növekedésnél kisebb 2%, ez azt mutatja, hogy a szükséges fejlesztésekre sem jut elegendő forrás. Fontos lenne, hogy a korábban már említett ingatlanértékesítésekből a fejlesztésekre is jusson, illetve a 2007-től megnyíló pályázati lehetőségekből mind nagyobb részarányt lehessen a fejlesztésekre fordítani. 

Egyéb ráfordítások

A tervezett 15%-os növekedés a várható bizonytalan tendenciák alapján reálisnak tűnik. Mivel az összeg volumenében nem nagy (51,600eFt.), a növekedés nagyságát nem tartjuk túlzottnak.

b. A díjnövekedés további jelentős tényezője a jövőbeni fejlesztések forrásainak biztosítása. Mivel a temetések száma csökken, és a temetések struktúráján belül az alacsonyabb árfekvésűek aránya növekszik, a működőképesség és a fejlesztések megvalósítása érdekében a költségekhez és fejlesztési forrásokhoz kell a díjtételeket igazítani. A piac árszabályozó szerepe, mint arról már korábban szóltunk, csak nagyon kis mértékben érvényesül.

Az árszabályozást a közgyűlésnek kell elvégeznie. A fejlesztési forrásokat biztosító nyereségtartalom és amortizáció ma még nem tudja finanszírozni a tervezett beruházásokat.

A főváros nem kívánja működési támogatásban részesíteni a BTI Zrt-t, ezért a díjemelés az a lehetséges forrás, amely ezt biztosítani tudja.

c. A tervezetben kidolgozott variáció az egyes szolgáltatások esetében más-más mértékű díjnövekedést jelentenek a közszolgáltatási tevékenységnél. Ezekben az értékekben már szerepel az ÁFA 5%-os növekedése is. Az anyag 11. számú melléklete részletesen a 2006 évi díjszabással összevetve tartalmazza az új díjszámítás alapján kalkulált kegyeleti közszolgáltatási díjat. 

A közszolgáltatási díjak emelésével párhuzamosan a BTI Zrt. saját javaslatai között jelezte, hogy a nem közszolgáltatási tevékenység díját 2007 évben nem kívánja emelni.

A javaslat szerinti díjtételek és a BTI Zrt. egyéb szolgáltatási árainak mérsékeltebb emelése esetén a lakosság terhei átlagosan a következő mértékben változnak:

4. sz. táblázat                                                 (az index 2007 jan.1./2006. aug. 1. )

	megnevezés
	Index ÁFA nélkül %
	Index Ár összesen %
	Közszolgálati arány a teljes díjon belül 2007-ben %

	Koporsós
	104,4
	108,1
	56,4

	Hamvasztásos
	102,6
	107,5
	36,4

	Szórás
	101,1
	103,5
	32,2


Összegzés:

A BTI Zrt. által elkészített javaslat jó színvonalú, alapos és igényes kidolgozású. Megfelelő képet nyújt a díjváltoztatást megalapozó elképzelésekről, lehetséges okairól, és azok lakosságra, igénybevevőkre jutó költségnövekedés hatásáról.

Néhány kérdésben szükséges olyan döntések meghozatal is, mely túlmutat a különböző költségelemek szakmai elemzésén és valorizációján (Fejlesztésfinanszírozás).

A kidolgozott javaslatot a jelzett díjemelési mértékekkel tudjuk szakmailag támogatni. Úgy ítéljük meg, hogy ez a mérték nyújt fedezetet a társaság előtt álló feladatok és működtetés biztonságos megvalósításához, és figyelembe veszi a lakosságnak fizetőképességének alakulását és a külső körülmények (ÁFA) változását is.
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