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1.sz.melléklet
Fővárosi Kéményseprőipari KFT

A

KÖZSZOLGÁLTATÁSI SZERZŐDÉS

2006. évi

TELJESÍTÉSÉNEK  ÉRTÉKELÉSE

Budapest, 2006. november

1. A közszolgáltatás jogi alapja

A kéményseprőipari közszolgáltatás kötelező igénybevételét a kéményt üzemeltetők (tulajdonosok, használók) számára az 1995. évi XLII. Törvény írja elő.

A törvényi felhatalmazás alapján Budapest Főváros Közgyűlése rendeletet hozott a kötelező kéményseprőipari közszolgáltatás ellátásának szabályozására, (74/1997. (XII. 30.) sz. önkormányzati rendelet és módosításai).

A rendeletmódosítás (Budapest Főváros Közgyűlésének 79/2005. (XII. 16.) sz. önkormányzati rendelete) 2006. január 1-től lépett hatályba és

· a 2006-ban a közszolgáltatásért a tulajdonos által fizetendő díjról  rendelkezik. 

2. A közszolgáltatási szerződés megkötésének előzményei

Az önkormányzati rendeletben foglaltaknak megfelelően nyilvános pályázat útján Társaságunk, a FŐKÉTÜSZ Fővárosi Kéményseprőipari  KFT jogosultságot  szerzett, és kötelezettséget vállalt Budapest Főváros közigazgatási területén a kéményseprőipari közszolgáltatás teljes körének rendszeres ellátására valamennyi tulajdonos (kémény használója, üzemeltetője) tekintetében.

Budapest Főváros Önkormányzata ugyancsak jogszabályi kötelezettségének eleget téve – a kéményseprőipari közszolgáltatás ellátására – Közszolgáltatási Szerződést kötött a FŐKÉTÜSZ KFT-vel, melynek többek között kiemelt célja az Önkormányzat és a KFT közötti közszolgáltatási kapcsolatrendszer szabályozása, az élet-, vagyon és tűzbiztonság feltételeinek megteremtése, valamint az égéstermék-elvezető berendezések (kémények) szabálytalan üzemeltetéséből, átalakításából adódó balestek megelőzése.

A közszolgáltatással kapcsolatos részletes szakmai jellegű  előírásokat az 51/1999. (XII. 25.) BM rendelettel módosított  27/1996. (X. 30.) BM rendelet tartalmazza.

A kéményseprőipari közszolgáltatók - így Társaságunk is -   a 46/1997. (XII. 29.) KTM rendelet 8. § (2) bek. szerint további, az építési engedélyezési eljáráshoz kapcsolódó feladatok végrehajtásában kapott jogosultságot, ill. kötelezettségeket. Ennek azért tulajdonított az illetékes hatóság is nagy jelentőséget, mert már az épület (kémény) építésekor megelőzhetők a szabálytalanságok, melyek a korábbi időszakban komoly konfliktushelyzeteket teremtettek az épület (kémény) építője, illetve tulajdonosa és a kéményseprők között a kémények használata során. 

Megjegyezzük, hogy az épületek használatba vételi engedélyezési eljárásaiban már korábban is közreműködtünk.

3. A közszolgáltatás ellátásának, valamint a szerződés végrehajtásának 2006. I-III. negyedévi tapasztalatai 

3.1. A közszolgáltatás ellátása, kiemelt feladatai

2006-ban az említett önkormányzati rendeleten kívül, közszolgáltatásunkat érintően elfogadásra került a 2005. évi CXLIII. törvény az egyes helyi közszolgáltatások kötelező igénybevételéről szóló 1995. évi XLII. tv. módosításáról, mely 2006. január hó 1-én lépett hatályba. 

Az 1. pontban közölt jogszabályok alapvetően meghatározzák feladatainkat, kötelezettségeinket, melyeket továbbra is 18 kerületi kirendeltségünkből látunk el. 

Feladataink közül a legfontosabbak:

· a használatban lévő kémények ellenőrzése, tisztítása, műszaki felülvizsgálata,

· a kémények építésével és használatával összefüggő szakvéleményezések,

· a kémények nyilvántartásával és a munkavégzéssel kapcsolatos dokumentálások, (hatóságok, gázszolgáltatók, tulajdonosok felé jelentési kötelezettségek teljesítése)

· szolgáltatásfejlesztés,

· ingyenes szakmai tanácsadás,

· kéményekkel kapcsolatos panaszügyek kivizsgálása.

· munkaszüneti napokon, ill. hét végeken ügyeleti rendszer működtetése

Fenti feladatainknak 2006. I-III. negyedévben is maradéktalanul eleget tettünk.

3.2. Munkaerő-létszám alakulása

A közszolgáltatás biztonságos és szakszerű ellátásához szükséges, illetve azzal arányban álló megfelelő képzettségű létszám rendelkezésünkre áll, melyet elsősorban saját dolgozóink szakmai képzésével biztosítunk.

Társaságunk szükséges számú kéményseprő mestert foglalkoztat, így a szolgáltatás végzésének feltételeként a vonatkozó rendeletben meghatározott mesterlétszám rendelkezésünkre áll. 

3.3. Fejlesztések, technikai eszközök beszerzése

A szolgáltatás műszaki színvonalának emelése, ill. szinten tartása alapvető cél. 

Rendkívül fontosnak tartjuk, hogy ellenőrzéseink szakszerűek, vizsgálati eredményeink megbízhatóak legyenek.

Ennek szem előtt tartásával készítettük el 2006. évi műszaki fejlesztési tervünket.

Az I-III. negyedévben beszereztünk 

· 5 db tömörségvizsgáló műszert (túlnyomásos égéstermék-elvezetők vizsgálatához)

· 5 db szén-monoxid mérő műszert (lakótérben lévő szén-monoxid ellenőrzésére)

· 100 db égéstermék-visszaáramlást jelző műszert (sormunkázáshoz)

· 5 db kéményvizsgáló TV kamerát

· korszerű kéménytisztító szerszámokat

3.4. Ügyfélfogadás

Központunkban és kerületi kirendeltségeinkben rendszeres ügyfélfogadást tartunk, melynek időpontjáról kifüggesztett táblák tájékoztatják az érdeklődőket.

Ügyfeleink igényeit is figyelembe véve ügyfélfogadásunkat rugalmasan kezeljük. A sormunkák bejelentett időpontjainak esetenkénti, igény szerinti módosításait    – az ésszerűség határain belül – figyelembe vesszük.

Műszeres Szolgáltatási Osztályunk (volt KMSZT Irodánk) az építtetőket, illetve tervezőket az égéstermék-elvezető berendezések (kémények) szakszerű és biztonságos kialakítása céljából, ingyenes szakmai tanácsadással segíti.

Az új műszaki előírásokról (EU-s kéményszabványokról) a III. negyedévben is folyamatosan tájékoztattuk az épülettervezéssel, ill. kémény-kivitelezéssel foglalkozó ügyfeleinket.

Közszolgáltatásunkkal kapcsolatos további információk, (árak, megrendelés-űrlapok, tájékoztatók, stb.) az Interneten (www.kemenysepro.hu) tekinthetők meg, illetve tölthetők le.

Az előadódó rendkívüli kémény, illetve fűtési problémák megoldása céljából ügyeleti, valamint készenléti szolgálatot működtetünk az alábbiak szerint:

Szombati ügyeleti szolgálat egész évben 7.00 – 13.00 óra között.

Telefonos készenlét október 1-től – március 31-ig,

szombaton  13.00 órától,  illetve  munkaszüneti  napokon az előző nap munkaideje végét  követő 1 óra múlva a munkaszüneti napot követő első munkanap 6.00 óráig. 

Ügyeleti rendünkről, az elérhetőségekről rendszeresen tájékoztatjuk a Fővárosi Önkormányzat Kommunális Ügyosztályát, a BRFK-t, a FŐGÁZ Rt-t, valamint a Fővárosi Tűzoltó Parancsnokságot is.

3.5. Munkaruha, védőfelszerelések

Kéményseprő munkakörben foglalkoztatott dolgozóink részére, a jogszabályi előírásoknak megfelelően - a kihordási idő figyelembevételével - téli és nyári formaruhát biztosítunk. Ennek megfelelő állapotban tartása (szakadások javítása, rendszeres mosása) kultúrált megjelenésünk fontos velejárója, melynek megkövetelését és rendszeres ellenőrzését kirendeltségvezetőink végzik. 

Továbbra is sikeresen alkalmazzuk az un. cipőfeltétet (cipővédőt), melynek használatával  megszüntettük a lakásokba történő belépéskor a szennyezés bevitelét.

A munka jellegétől függően folyamatosan biztosítjuk dolgozóinknak az előírás szerinti egyéni védőeszközöket (védőruha, védőkesztyű, munkaöv, védősisak, stb.)

Ezek tárolása, az elhasználódott eszközök pótlása folyamatos, melyért a kirendeltség vezetője közvetlenül felelős.

3.6. A közszolgáltatás teljesítésével kapcsolatos nyilvántartási rendszer

A 27/1996. (X. 30.) BM rendelet által előírt nyilvántartási kötelezettségünknek folyamatosan eleget teszünk sormunkakönyv-tanusítvány nyomtatványainkon.

Ügyfélfogadásunk, ügyfélkapcsolataink, nyilvántartásaink és adatkezeléseink korszerűsítése céljából jelentős számítógépes fejlesztéseket hajtottunk végre.

2006. III. negyedévében teljessé tettük a térinformatikai vezetői információs rendszerünket. Valamennyi kirendeltségünkbe kitelepítésre és bevezetésre került a rendszer, melynek biztonságos működtetéséhez megteremtettük a szükséges feltételeket.

A rendszer felügyeletét végzőket és a korábbi számítástechnikai feladatokat ellátó csoportot összevonva létrehoztuk a Szolgáltatási Számítástechnikai Osztályunkat, mely a rendszer felügyeletén túlmenően ellátja a használattal kapcsolatos belső oktatásokat (kirendeltségvezetők, adminisztrátorok) is. 

A rendszer biztonságos üzemeltetéséhez kellő számú tartalék eszköz (alapgép, nyomtató, klaviatúra, stb.) rendelkezésünkre áll. 

A rendszer működésének ellenőrzése, hibajavítások, frissítések távfelügyeleti formában történnek (központ és kirendeltségeink között).

3.7. A közszolgáltatás teljes körű ellátása

Bár a vonatkozó jogszabály lehetőséget ad arra, hogy bizonyos feltételeknek megfelelő teljesítési segédet vonjunk be közszolgáltatási feladataink ellátásához, erre továbbra sem volt szükség, mivel vállalt kötelezettségeinknek önállóan 2006. I-III. negyedévében is maradéktalanul eleget tudtunk tenni.

3. 8. Közszolgáltatási díjak megállapítása

Társaságunk a mindenkor érvényes díjakról, a díjakért végzendő tevékenység feltüntetésével díjjegyzéket készít és azt az érdeklődők részére kirendeltségeinkben, valamint Interneten hozzáférhetővé teszi.

Díjainkra és alkalmazásukra vonatkozó jogszabályokat az 1. sz. pont  tartalmazza.

3.9. Szakmai képzés, továbbképzés, szakember utánpótlás biztosítása

A szakember utánpótlást továbbra is teljesen önállóan biztosítjuk. (Lásd 3.2. pontot!)

Szakembereink (középvezetők és szakmunkásaink) részére ismeretfelújító ill. továbbképző tanfolyamot  szerveztünk ismételten a III. negyedévben a korábbi évekhez hasonlóan. 

A tanfolyam szakmai vezetőink által összeállított és jóváhagyott tematika alapján kerül lebonyolításra, melyben kiemelten kezeljük az EU-s kéményszabványokban megfogalmazott követelményeket, eljárásrendjeinkben (technológiai utasításainkban) történő érvényesítése céljából. 

3.10. Szolgáltatói kapcsolat fenntartása

A kéményseprőipari közszolgáltatás szorosan összefügg a helyi gázszolgáltató – a fővárosban a Fővárosi Gázművek RT (FŐGÁZ RT) – munkájával (szakvélemények, gázlezárások, jogszabály szerinti átjelentési kötelezettségek, stb.).

Ezért már 1992-ben együttműködési megállapodást kötöttünk az akkori Fővárosi Gázművekkel (most FŐGÁZ RT)  ügyfélszolgálataink és szolgáltatásaink összehangolása céljából, amit 1999-ben, 2002-ben, legutóbb 2005. I. negyedévben újítottunk meg. 

Társaságaink közötti együttműködésnek rendkívül nagy szerepe volt a közelmúltban megjelent GMBSZ egységes értelmezésében és alkalmazásában. 

3.11. Információk adása

A közszolgáltatási szerződés végrehajtásával, illetve Társaságunk működésével kapcsolatos információkat igény szerint a T. Önkormányzat rendelkezésére bocsátottuk. Panaszbejelentések kezelésében, azok megnyugtató és eredményes rendezésében véleményünk szerint igen jó az együttműködés és az információcsere. 

3.12. A tevékenységgel kapcsolatos rendelkezések, belső szabályozások

Cégünk folyamatosan tájékoztatja a T. Önkormányzat Kommunális Ügyosztályát a lényeges, közérdekű, illetve érdeklődésre számot tartó rendelkezéseiről és belső szabályozásairól.

(Ügyfélfogadás rendje, ügyeleti rend, stb.)

3.13. Összeférhetetlen tevékenység

A FŐKÉTÜSZ KFT nem végzett 2006. I-III. negyedévben  működési területén a vonatkozó jogszabályban összeférhetetlennek minősülő  – kémény kivitelezési – tevékenységet.

3.14. Tájékoztatás

A kötelező közszolgáltatás ellátásának tapasztalatait –  számszerű adatokkal – az évenként készülő beszámolónk tartalmazza, melyet tájékoztatásul T. Önkormányzatnak rendszeresen megküldünk.

3.15. Beszámolás

Társaságunk évente legalább egy alkalommal az évzáró mérleg elfogadásakor a feladatok ellátásáról, végrehajtásáról beszámol. 

3.16. Egyebek

Az ISO 9001:2000 minőségirányítási, ill. ISO 14001:2004 környezetirányítási rendszer szerint végezzük kéményseprőipari közszolgáltatásunkat. 

Megfelelő előkészítést követően, az I. félévben próbaképpen, a III. negyedévben véglegesítve bevezettük valamennyi kirendeltségünkben a lakásokon belül, illetve az épületeken észlelt közvetlen életveszélyek fényképezését, természetesen ügyfeleink előzetes hozzájárulásával. A tevékenység bevezetésével elejét kívántuk venni az esetleges vitáknak, sokszor bennünket jogtalanul sújtó  kártérítési eljárásoknak.

Az így készült digitális képeket a hatósági határozatok egyértelműsítése és valóságtartalmának alátámasztása céljából, belső utasításunknak megfelelően,  megküldjük az illetékes hatóságoknak (I. fokú építési, illetve tűzvédelmi) és archiválva tároljuk.

4. 2006. IV. negyedévi teljesítésről

2006. IV. negyedévben nem várható olyan esemény (jogszabályváltozás, hazai és/vagy EU-s szabványmódosítás), amely számottevően érintené közszolgáltatásunkat. Ennek következtében közszolgáltatásunk teljesítési szintje a IV. negyedévben nem változik. 

5. Összegező értékelés
A Budapest Főváros Önkormányzata és a FŐKÉTÜSZ  Fővárosi Kéményseprőipari KFT között, 1997. december 30-án megkötött Közszolgáltatási Szerződésben foglalt kötelezettségeket Társaságunk 2006. I-III. negyedévben is maradéktalanul teljesítette. 

Megítélésünk szerint az Önkormányzat részéről feladataink ellátásának ellenőrzésével megbízott illetékes Önkormányzati Szakbizottságok, – a Városüzemeltetési Bizottság és Tulajdonosi Bizottság – valamint a  Főpolgármesteri Hivatal Kommunális Ügyosztálya problémamegoldó, közszolgáltatási kötelezettségeink teljesítését elősegítő magatartása 2006. éven is jelentősen hozzájárult eredményes működésünkhöz.

Bubla Gyula

           ügyvezető igazgató
