Iktatószám: 16-1440/2005.

Tájékoztató

a Képviselő-testület által meghatározott kiemelt célokra épülő 2004. évi munkateljesítmények értékelésének tapasztalatairól, a 

2102/2003. (XI.27.) Főv. Kgy. sz. határozat alapján.

A köztisztviselők jogállásáról szóló 2001. évi XXXVI. törvénnyel módosított 1992. évi XXIII. törvény 34.§-a (továbbiakban: Ktv.) 2001. július 1-től új jogintézményként vezette be, a köztisztviselők teljesítményértékelésének rendszerét.

A köztisztviselők munkateljesítményét, - munkakörének és a kiemelt célok figyelembevételével meghatározott teljesítménykövetelmények alapján - a munkáltatói jogkör gyakorlója mérlegelési jogkörében eljárva évente írásban értékeli.

A teljesítményértékelés célja, hogy ösztönözze a köztisztviselőt a jobb munkavégzésre, javuljon a teljesítménye és szakmai munkája, ezzel elősegítve a Hivatal céljainak megvalósulását, az egyéni teljesítménykövetelményeken keresztül.

A Fővárosi Közgyűlés 2003. november 27-én a 2102/2003. sz. határozatában 8 célkitűzésben határozta meg a Főpolgármesteri Hivatal köztisztviselőit érintő kiemelt célokat.

A Ktv. 34.§-ának (4) bekezdése alapján fenti munkáltatói jogokat gyakorló vezetők - a Fővárosi Közgyűlés döntését követően, – a Hivatal kiemelt céljainak és a köztisztviselő munkakörének figyelembevételével, - írásban meghatározták 2004. évre vonatkozóan a köztisztviselővel szemben támasztott egyéni teljesítménykövetelményeket az alábbiak szerint:

· a Főpolgármester a Főjegyzőre

· a Főjegyző az aljegyzőkre

· aljegyzők az irodavezetőkre és ügyosztályvezetőkre,

· irodavezetők, ügyosztályvezetők, az általuk vezetett szervezeti egység köztisztviselőire vonatkozóan.

A Hivatalban összesen 3163 egyéni cél került meghatározásra, 931 főnél.

A köztisztviselők teljesítményértékelése 2004. december 31-ig egyénenkénti, szóbeli értékeléssel, megbeszéléssel történt meg.

A 2004. évi egyéni teljesítménykövetelmények értékelése a 2102/2003. sz. Közgyűlési határozat alapján, pontozással 1-7 pont közötti intervallumban történt. A hivatali átlag az egyéni értékelések súlyozott átlagaként került kiszámításra.
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Kiemelt célok szerinti értékelés:

1. A Főpolgármesteri Hivatalban az ISO 9001 szabvány minőségirányítási rendszer magas szintű ellátása és fejlesztése.
Egyéni teljesítménykövetelmények száma:560

Értékelési pontok:3484

Pontszám átlaga:6,2

A minőségirányítási rendszer követelményeinek teljesítése összességében jó. A Hivatal működése az ISO:2001. szabvány szerint történik, amelyet az elmúlt esztendőben történt auditálások is alátámasztottak. A belső és külső auditok nemmegfelelőséget nem állapítottak meg, az ellenőrzések 70%-ánál nem került sor utóellenőrzésre, ami azt bizonyítja, hogy a belső szervezeti egységek alapvetően a szabályok betartásával működnek. A Főpolgármesteri Hivatal 2004. évi Minőségprogramjának célkitűzése megvalósult.
2. A Fővárosi Önkormányzat 2004. évre tervezett beruházásainak és felújításainak megvalósítása, a végrehajtási ütemtervben szereplő reális határidőben és vállalható pénzügyi feltételekkel.

Egyéni teljesítménykövetelmények száma:218

Értékelési pontok:1301

Pontszám átlaga:5,9

A Fővárosi Önkormányzat 2004. évi költségvetésében szereplő felújítási és fejlesztési feladatok év közben több alkalommal módosultak. Az évközi módosítások szerint folyamatosan készültek el az adott feladathoz szükséges engedélyezési okmányok, a végrehajtást elősegítő közgyűlési, bizottsági előterjesztések. A végrehajtást nehezítő tényezőjeként figyelembe veendő az év közben belépő új közbeszerzési törvény, az engedélyezési eljárások elhúzódása, a különböző támogatások (pl. cél, címzett, Kohéziós Alap), illetve hitel igénybevétele előkészítésének és az ezzel kapcsolatos jóváhagyási eljárások miatti nehézségek. Erre is figyelemmel bár a beruházási, felújítási feladatok évközi módosításai a reálisan teljesíthető lehetőségek érdekében  figyelembe vette a főváros saját forrásait és az ezáltal elvégezhető feladatokat,  a tényleges összesített adatok nem sokkal több mint 40 % teljesítést mutatnak.  További, a tényadatok pozitív elmozdulását is eredményező előirányzat rendezésre több, a költségvetésben igen komoly súlyt képviselő feladatok esetében alapvetően nem kerülhetett sor, mivel a különböző pályázatok, támogatási lehetőségek előírásai a saját forrás éves költségvetésben való biztosítási kötelezettségét tartalmazza. E kötelezettségekre is tekintettel értékelhető a hivatali apparátus tevékenysége. Figyelembe veendő továbbá, hogy az év végi pénzügyi teljesítési adatok a ténylegesen megkötött szerződéseket, s elvégzett munkákat, műszaki teljesítési mutatókat értelemszerűen nem mutatnak.  Mindezekre is tekintettel korrekciós intézkedések váltak szükségessé. A beruházási és felújítási feladatok végrehajtása folyamatos figyelemmel kisérése mellett, azok gyorsítása érdekében a Hivatal 2004. évben előkészítette, majd a Fővárosi Közgyűlés elfogadta a beruházási rendelet módosítását. Ennek hatása már a 2005. évi költségvetés előkészítése során érezhető volt, melynek eredményeként a költségvetéssel egyidőben több száz engedélyezési okmány került elfogadásra. A beruházási, felújítási feladatok gyorsítására irányuló hatása várhatóan ez évben érezhető, ugyanakkor a Hivatalnak azonban továbbra is és jobban kell törekedni a beruházási, felújítási feladatok előkészítésére, a szükséges egyeztetések időbeni megtartására és a végrehajtás hatékonyságának javítására. Mindezt 
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indokolt változásként kísérheti a beruházási tevékenységhez szervesen kapcsolódó közbeszerzési struktúra javítása. Ennek keretében a Hivatal előkészítette az új Közbeszerzési Ügyosztály létrehozását.

3. A közgyűlési előterjesztések munkaterv szerinti teljesítése, a közgyűlési és a Hivatalt érintő bizottsági döntések végrehajtásának szervezése.

Egyéni teljesítménykövetelmények száma:396

Értékelési pontok:2457

Pontszám átlaga:6,2

A Fővárosi Közgyűlés munkatervének végrehajtása, megfelelőségének mérése kiemelt minőségcélként szerepel a Főpolgármesteri Hivatal 2004. évi Minőségprogramjában. A közgyűlési és bizottsági döntések elkészítésére vonatkozó minőségügyi eljárás ME 04-01 számú folyamatszabályozása szerint történik, majd a Testületi Információs Rendszerben regisztrálásra kerülnek, amely rendszert a dolgozók napi munkájuk során alkalmazzák. A fentiekben említett átlag azt mutatja, hogy a korábbi évekhez képest a munkaterv teljesítésének aránya javult, de nem tekinthető teljes körűnek. 2004. évben az előterjesztések 46%-a került a Közgyűlés elé. 

Az elmaradás okai pl: a napirendek tárgykörei miatt szükségessé váló szakmai egyeztetések, tárgyalások elhúzódása, költségvetési forráshiány, nem teljesen hibátlan statisztikai adatszolgáltatás, amelyek megszüntetésére intézkedések történtek (pl: vezetői ellenőrzések számának növelése, belső auditok, nyilvántartások fokozottabb ellenőrzése).

Azonban fontos kiemelni a pozitív irányú eltéréseket, miszerint egyes esetekben az előterjesztések már a tervezett időpont előtt a Közgyűlés elé került. A Hivatalnak továbbra is törekednie kell arra, hogy a közgyűlési és bizottsági előterjesztések jó szakmai színvonalon, megfelelő időben készüljenek el.

4. A Hivatal szervezeti egységeinek 2004. évi munkatervében meghatározott feladatok szakszerű és határidőben történő végrehajtása.

Egyéni teljesítménykövetelmények száma:1597

Értékelési pontok:10111

Pontszám átlaga:6,3

A Főpolgármesteri Hivatal valamennyi szervezeti egysége rendelkezik munkatervvel, amelyek tartalmazzák a különböző feladatok végrehajtását, időbeni ütemezését és végrehajtási felelőseit. A Hivatal dolgozói 6,3-as átlagban teljesítették a kitűzött feladataikat.. 

Az elmaradások részben a külső szakmai egyeztetések elhúzódása miatt következtek be. Külön említést érdemel a Fővárosi Illetékhivatal, az Adó Ügyosztály, Igazgatási és hatósági Ügyosztály, Közlekedési Ügyosztály, Közmű Ügyosztály munkatervéhez kapcsolódó egyéni teljesítménykövetelmények értékelése, ahol kiemelt cél volt az átlagos ügyintézési idő és elintézetlen ügyhátralék csökkentése.

A Fővárosi Illetékhivatalnál 2004. évben az elintézetlen kiszabási hátralékok száma több mint 50%-kal csökkent és a korábbi 6 hónapot meghaladó átlagos ügyintézési idő év végére kismértékben 3 hónap alá csökkent. Az Igazgatási és Hatósági Ügyosztály 2004. évben közel 48.000 ügyet intéztek el határidőben.

A Közgyűlés munkatervének valamint a belső szervezeti egységek munkatervének végrehajtása folyamatosan ellenőrzésre került.
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5. Magasan képzett, feladatát eredményesen ellátó, személyi állomány biztosítása és fejlesztése: a szakmai ismeretek folyamatos bővítése, az informatikai és nyelvi képzés fejlesztése, a Hivatal működéséhez szükséges jogi információs anyagok teljes körű biztosítása és felhasználása.

Egyéni teljesítménykövetelmények száma:176

Értékelési pontok:1072

Pontszám átlaga:6,1

A hivatal munkatársai szakmai, informatikai, idegen nyelvi ismereteinek bővítése, folyamatos fejlesztése az elmúlt esztendőben is a hivatal éves képzési és továbbképzési tervének az egyéni teljesítménycélokhoz igazodóan teljesült.

Munkaköre ellátásához, megtartásához, illetve előmeneteléhez - törvényben kötelezően előírt - vizsgakötelezettségének mindenki határidőben eleget tett. Eredeti munkaköre mellett, újabb feladatai ellátásához 17 fő szerzett új, államilag elismert szakképesítést. Munkaköre ellátásához jogszabályban előírt kötelező továbbképzésen 27 fő vett részt.

A gyakran változó szabályozási környezet, az újfajta igények, feladatok hatékony és maradéktalan ellátásnak megvalósítását szolgálták a különböző jogszabályi tájékoztatók, az új jogszabályok gyakorlati végrehajtásáról tartott konzultációk. 

Különböző szintű, belső szervezésű informatikai képzésben 114 munkatársunk vett részt. 141 fő rendelkezik ECDL oktatócsomaggal, irányított önképzéssel bővítve számítógépes ismereteit.

Nyelvi képzési kitűzések is teljesültek.

Megvalósultak az uniós képzések, az EU jogharmonizációs képzésben minden belső szervezeti egység képviselője részt vett.

A hivatal működéséhez szükséges jogi és információs anyagok biztosítása területén a 2004-es kitűzött célt, a szinten tartást a Szakkönyvtár teljesítette, az ellátottsági mutatók javultak. 

A 6,1 átlag mutatja azt is, hogy a képzések közül a számítástechnikai képzést a köztisztviselők részére nem tudtuk teljes körűen biztosítani.

6. Az Európai Uniós csatlakozással járó jogharmonizációs feladatok végrehajtása.

Egyéni teljesítménykövetelmények száma:70

Értékelési pontok:420

Pontszám átlaga:6

2004. évben több rendelet-módosítás és intézkedés történt a jogharmonizáció keretén belül, amelyek a következők voltak:

· A közbeszerzési eljárás egyes kérdéseiről szóló 6/2001. (III. 4.) Főv. Kgy. rendelet hatályon kívül való helyezése és a Fővárosi Önkormányzat és szervei Közbeszerzési Szabályzatának elkészítése, 

· a Fővárosi Önkormányzat által fenntartott oktatási-nevelési intézményekben alkalmazandó térítési díjak és tandíjak megállapításának szabályairól szóló 73/1996. (XII. 20.) Főv. Kgy. rendelet személyi hatályát szabályozó rendelkezések módosítása,

· a közösségi jog - Európai Parlamenti választáshoz kapcsolódóan – a választási eljárásra gyakorolt hatásának vizsgálata,
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· a Fővárosi Önkormányzat vagyonáról, a vagyontárgyak feletti tulajdonosi jogok gyakorlásáról szóló 27/1995. (V. 15.) Főv. Kgy. rendelet módosítása,

· a Fővárosi Önkormányzat fenntartásában lévő személyes gondoskodást nyújtó szakosított szociális intézmények formáiról, azok igénybevételéről szóló 30/1993. (VIII. 1.) Főv. Kgy. rendelet, valamint a Fővárosi Önkormányzat fenntartásában lévő személyes gondoskodást nyújtó gyermekvédelmi intézmények által biztosított ellátások formáiról, igénybevételének módjáról és térítési díjról szóló 22/1999. (V. 21.) Főv. Kgy. rendelet személyi hatályának kiterjesztése.

A fentieken túl, a Hivatal elvégezte a Fővárosi Önkormányzat és közszolgáltató cégei közötti közszolgáltatási szerződések és a közösségi jog által meghatározott állami támogatások kérdéskörének felülvizsgálatát, mellyel kapcsolatos következtetések több tanulmányban összefoglalásra kerültek.

A 2004. év során a Fővárosi Önkormányzatnak a csatlakozással kapcsolatos jogharmonizációs feladatai teljesültek, mindössze a környezetvédelem területén van még szükség további egyeztetésre. A Fővárosi Önkormányzatnak a jövőben is folyamatosan figyelemmel kell kísérnie a közösségi jog gyakori változásait, és ennek megfelelően a szükséges módosításokat el kell végeznie.

7. Az Európai Parlament választásával kapcsolatos hivatali feladatok végrehajtása.

Egyéni teljesítménykövetelmények száma:28

Értékelési pontok:182

Pontszám átlaga:6,5

Az Európai Parlament választásával kapcsolatos feladatok ellátása az előírt időben és rendben maradéktalanul megtörtént, amelynek köszönhetően a választás a fővárosban zavartalanul és törvényesen zajlott le. A Fővárosi Választási Bizottság által meghozott 41 határozat írásba foglalása és végrehajtása határidőben megtörtént. Kiemelendő a Hivatal jogi irányító tevékenysége, amely a választási feladatok egész fővárosban egységesen történő végrehajtását elősegítette. A választás fővárosi pénzügyi lebonyolítását az Állami Számvevőszék is ellenőrizte és jelentésében nem állapított meg szabálytalanságot, a megvalósítást teljesen törvényesnek találta. A Ve-ben meghatározott fővárosi feladatok lebonyolításába a Fővárosi Választási Iroda 15 állandó tagján kívül a Hivatal munkatársai is részt vettek.

8. A Főpolgármesteri Hivatal egységes belső számítógépes nyilvántartási rendszerének kialakítása, alkalmazása és fejlesztése.

Egyéni teljesítménykövetelmények száma:118

Értékelési pontok:768

Pontszám átlaga:6,5

E kiemelt célkitűzésen belül jelentősnek értékelhető az un. Testületi Információs Rendszer (TIR) kialakítása és bevezetése, az ezzel összefüggésben megtett vezetői intézkedések. A rendszerben biztosított a testületi munka ellátásához kapcsolódó munkavégzés figyelemmel kisérése, az előterjesztések és döntések elektronikus úton való megtekintése, rendszerezése, lekérdezése.  

A költségvetési gazdálkodási kérdéskörben hatékony intézkedések történtek az egységes szerződés, követelés és kötelezettségvállalás bevezetéséhez kapcsolódó program kialakítása, és bevezetése érdekében. Az államháztartási törvény, valamint a közérdekű adatok 
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nyilvánosságára hozásával kapcsolatos jogszabályi előírások alapján megtörtént a szükséges informatikai rendszer kialakítása, egységes bevezetéséhez, alkalmazásához és ellenőrzéséhez külön vezetői intézkedés került meghatározásra.

Belső egyeztetési problémák miatt nem valósult meg az iktatás, nyilvántartás korszerűsítése, az elektronikus dokumentumkezelés projektje.

 Ugyanakkor jelentős eredményként értékelhető, hogy elkészült az informatikai fejlesztések teljes folyamatát lefedő szabványrendszer, kialakításra került egy informatikai keretrendszer. Az egységes nyilvántartási rendszerek, és az e-önkormányzat kilakatásának elősegítése érdekében elkészült a hiteles elektronikus dokumentum bevezetésének megvalósíthatósági tanulmánya.

Értékelés:

A 8 kiemelt cél értékeléséből átlagban megállapítható, hogy az ehhez kapcsolódó egyéni teljesítménykövetelmények meghatározása a hivatal köztisztviselőinek munkavégzését ösztönzően befolyásolták, eredményességre sarkalltak, teljesítmény javulást hoztak. Az elmaradások az egyes munkaterületekhez kapcsolódóan a további fejlődés irányát meghatározzák.

Összességében megállapítható, hogy a 8 kiemelt célt a Hivatal köztisztviselői 6,2 átlaggal teljesítették, amelyet részleteiben az I. sz. melléklet mutat be.

Budapest, 2005. március 19.











Dr. Tiba Zsolt

