13. szdmu melléklet

ADATFELDOLGOZASRA VONATKOZO RENDELKEZESEK

1.

Kozfeladat-ellato/Tarsasag a Kozfeladat-ellatasi  szerzédésben, valamint az 1.3. pontban
meghatarozott kozfeladat-ellatas tekintetében a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl é€s az ilyen adatok szabad dramlésarél, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szolo, 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet (tovabbiakban GDPR) 4. cikk 8. pontja alapjan adatfeldolgozénak
mindsiil és ezen mindségében az alabbiak szerint jar el.

1.1. Adatkezeld (Onkormanyzat) és Adatfeldolgozé (Kozfeladat-ellatd/Tarsasag) (tovabbiakban
egylitt: Felek) a GDPR 28. cikkében foglaltaknak megfeleléen rogzitik és fogadjak el jelen
adatfeldolgozasi tevékenységre vonatkozo rendelkezéseket.

1.2. A Felek altal az adatfeldolgozasra vonatkozé rendelkezések korében hasznalt fogalmak
jelentése megegyezik a GDPR 4. cikkében foglaltakkal.

1.3. A kozfeladat-ellatasi keret és éves szerzddésben a Kozfeladatot ellato/Tarsasag részére
meghatarozott ~ vagyongazdalkodasi  kozfeladatok, mint ~a  vagyonhasznositas,
vagyonértékesités, tizemeltetési és fenntartassal kapcsolatos feladatok ellatdsa személyes
adatok kezelésével jar.

1.4. Az 1.3. pontban meghatarozott vagyongazdalkodasi kozfeladatokhoz kapcsolodo részletes
feladatleirast a hatalyos éves kozfeladat-ellatasi szerz6dés 1. szamu mellékletének 1. melléklete
tartalmazza.

A vagyongazdalkodasi kozfeladatok ellatasaval osszefiiggésben az alabbi személyes adatok
kezelésével jaro tevékenységek meriilnek fel:
- vagyonhasznositassal, vagyonértékesitéssel kapcsolatos eljardsok elOkészitése és
lebonyolitasa
— szerz6déskotés
— kapcsolattartas
- a megkotott szerzodésekkel kapcsolatos feladatok ellatasa- ingatlaniizemeltetés

A személyes adatok forrasa: a személyes adatok minden esetben az érintett6] szarmaznak.

2.

Az adatfeldolgozoéi tevékenységgel érintett személyek kategoriai:
- bérl6/hasznald, valamint a vele egylittkolt6z0, illetve egylittlakd csaladtag vagy egyéb
személy,
- szerzédést koto fél (példaul: megbizo, vevo, vallalkozo, beruhazoé, jogi személyt képviseld
vezetd tisztségviseld)
- kapcsolattarto.

Kozfeladat-ellato/Tarsasag a személyes adatokat kizardlag az 1.3. pontban meghatarozott feladatok
elvégzéséhez hasznalhatja fel. Az adatkezelés céljanak és eszkozének meghatarozasara Kozfeladat-
ellato/Tarsasag nem jogosult.

Adatkezel6 eldzetes bejelentés alapjan jogosult ellendrizni Kozfeladat-ellatonal/Tarsasagnal az
adatfeldolgozoi tevékenység végrehajtasat.

Adatkezel6 kérése alapjan végrehajtott adatfeldolgozasi muveletekrdl Kozfeladat-ellatd/Tarsasag
Adatkezel$ rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot, amely az Adatkezeld jogszabalyban
eloirt kotelezettségei teljesitésének igazolasahoz sziikségesek.
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Adatkezel6 jogosult utasitast adni az adatfeldolgozassal kapcsolatban. Az utasitas jogszerliségéért
az Adatkezel6 felel, azonban Kozfeladat-ellato/Tarsasag koteles felhivni Adatkezeld figyelmét, ha
az adott utasitas szakszeriitlen vagy adatvédelemmel kapcsolatos jogszabalyt sért.

Kozfeladat-ellato/Tarsasag az adatkezelést érintd érdemi dontést nem hozhat, a tudomésara jutott
személyes adatokat kizarolag Adatkezeld rendelkezései szerint, célhoz kototten, a cél
megvalosulasahoz sziikséges mértékben, jelen szerzodés rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat
céljara adatfeldolgozast nem végezhet. Kozfeladat-ellatd/Tarsasdg a személyes adatokhoz
hozzaférést a személyes adatok feldolgozisara fel nem jogositott személyek szdmara nem
biztosithat.

Kozfeladat-ellato/Tarsasag koteles gondoskodni az adatok biztonsagardl, tovabba kdteles megtenni
mindazokat a technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek az adatvédelmi és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek. A Kozfeladat-ellatd/ Tarsasag gondoskodik a GDPR
32. cikk adatkezelés biztonsagara vonatkozo rendelkezéseinek teljesitésér6l. Ennek érdekében a
feladatok megvaldsitasa soran Kozfeladatot-ellatd/Téarsasag koteles a személyes adatok védelme
érdekében a sziikséges intézkedések megtételére, mint példaul:
- elkiiloniilg irat és dokumentum kezelés biztositasa
- személyes adatok zart kezelése,
- amennyiben sziikséges személyes adatok kitakarasa (felismerhetetlenné tétele) a
dokumentumokon, példaul testiileti el6terjesztések kozzététele soran
- titoktartasi nyilatkozat kitoltése,
- korlatozott hozzaférés az elektronikusan tarolt személyes adatokhoz,
- a papir formatumban 1évé személyes adatokat tartalmazoé iratok zarthatdo szekrényben
torténd Orzése
- személyes adatokat tartalmaz6é dokumentumot korlatozott személyi korben elérhetd
meghajton tarolasa, tovabba a kinyomtatott verzid zarhatd szekrényben torténd Orzése.
- szigoru jelszo és felhasznald kezelési szabalyok (AD), Kétfaktoros hitelesités (MFA).
- virusvédelmi rendszer a végfelhaszndloi gépeken és tlizfalakon kiépitve,
- jelszoval védett file-oKk,

A tarolés soran az adatok védelmét szolgald intézkedések:

- napi és havi mentés tovabba archivalas. Ment6 szerver elkiilonitett, zart helyiségben
tarolasa.

- zarhat6 pancélszekrény, meghatarozott személyek hozzaférési jogosultsagaval

- Elektronikusan tarolt, a szervezeti egység meghajtojan 1évo adatokhoz csak adott szervezeti
munkatarsak férnek hozza,

A személyes adatok kezelése helyszineinek fizikai biztonsagat biztosito intézkedések

- Zart szerverszoba, engedélyhez kotott belépési lehetdséggel.

- 24 ¢dras portaszolgalat, mely védelmet nyujt az illetéktelen belépoktol.

- Pancélszekrény (a fent részletezett hozzaféréssel), minden irodahoz kiilon, sajat kulcs,
mellyel az irodaban dolgoz6é munkatarsak rendelkeznek, valamint a portan elérheté minden
irodahoz egy potkulcs, amelyet a kulcsnyilvantart6 alairasa utan lehet felvenni.

Az események naplozasanak biztositasara iranyulo intézkedések:
Az IT-infrastruktara iizemeltetéséhez sziikséges napi riportok rendelkezésre allnak.

crer

konfiguraciot is:

- A Tarsasag informatika-biztonsagi és IT tlizemeltetési szabalyozdsdnak megfelelden
kialakitva.

A belsd informatikai és informatikai biztonsagi iranyitasra és kezelésre vonatkozo intézkedések:

- SZMSZ-ben az informatika biztonsdg és IT-lizemeltetés szervezetileg elkiiloniil. A
részleteket a Tarsasag informatika-biztonsagi és IT lizemeltetési szabalyozasa tartalmazzak.
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Az eljarasok és termékek tanusitasara/biztositasara vonatkozo intézkedések:

- MIR (ISO 9001) tanusitas. Vezetdi nyilatkozat kiallitaisa BKR megfeleldség biztositasa
kapcsan.

Az adattakarékossagot biztosité intézkedések:

- csak az elengedhetetleniil sziikséges, a jogszabaly altal eldirt személyes adatok bekérése

A korlatozott adatmegdrzést biztosito intézkedések:

- Jogszabalyi kotelezettségek szabalyzatokba beépitésre keriiltek.

Az elszamoltathatdsag biztositasara iranyulo intézkedések:

- A legérzékenyebb személyes adatokat kezeld rendszerekben a szigorti jogosultsagi
szabalyok miatt az események hozzakapcsolhatdak konkrét felhasznalokhoz.

Az adathordozhatosagot lehet6vé tevo és a torlést biztosito intézkedések:

10.

11.

12.

- A Tarsasag rendszereihez kiils6 adathordozé nem, vagy csak egyedi engedéllyel
csatlakoztathatd. A személyes adat jogosultja kérésére szamara a ra vonatkozo adatot a
tarsasag kiadja illetve torli.

Kozfeladat-ellato/Tarsasag koteles biztositani a személyes adatoknak a biztonsag olyan megsértése
elleni védelmét, amely az adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
modositasat, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi (adatvédelmi incidens).

Kozfeladat-ellato/Tarsasag vallalja, hogy az adatfeldolgozas soran fellépd adatvédelmi
incidensekrél vald tudomasszerzést kovetden, a GDPR 33. cikk (3) bekezdésében foglalt
tartalommal jelentést készit és indokolatlan késedelem nélkiil elektronikus tuton az Adatkezeld
adatvédelmi tisztvisel6jének az adatvedelmitisztviselo@budapest.hu e-mail cimre megkiildi.

A jelentés legalabb az alabbiakat kell, hogy tartalmazza:

- az adatvédelmi incidens jellegének leirasa, érintettek szama, érintett adatok kategoriaja,
hozzavetdleges szama

- kapcsolattartd adatai, akitdl az adatvédelmi incidenssel kapcsolatban tovabbi informaciok
szerezhetok be,

- incidensbdl eredd, valészintsitheté kovetkezmények ismertetése,

- azincidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedések ismertetése, beleértve adott esetben az
incidensbdl eredd hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket is.

Amennyiben az incidenssel kapcsolatos, a GDPR 33. cikk (3) bekezdése szerinti 6sszes informacio
egyideji megaddsa nem lehetséges, Uigy a kezdeti értesitésnek tartalmaznia kell az akkor
rendelkezésre allo6 informaciot, és a tovabbi informacidkat amint azok rendelkezésre allnak
indokolatlan késedelem nélkiil meg kell adni.

Kozfeladat-ellato/Tarsasag gondoskodik arrol, hogy az adatfeldolgozoi tevékenység soran kezelt
személyes adatokhoz csak a kozfeladat-ellatasi szerzédés teljesitésében részt vevé alkalmazottai
szamadra, €és csak a szerz6dés végrehajtasa kapcsan a feladataik ellatasahoz feltétleniil sziikséges
mértékben biztosit hozzaférést.

a. E korben gondoskodik arrol, hogy alkalmazottai, valamint mindazok, akik feladatkoriik alapjan
jelen szerzédés teljesitése kapcsdn a személyes adathoz hozzaférhetnek, betartsak az
adatvédelmi jogszabalyok eldirdsait. Kozfeladat-ellato/Tarsasag. a hatalyos jogszabalyoknak
megfeleléen biztositja azt, hogy a személyes adatok feldolgozasara feljogositott személyek


mailto:adatvedelmitisztviselo@budapest.hu

13.

14.

15.

16.

17.

13. szdmu melléklet

titoktartasi kotelezettséget vallalnak. Az eredeti titoktartasi nyilatkozatot megérzi és kérésre
Adatkezeld részére bemutatja.

b. A titoktartasi kotelezettség Feleket a Megallapodas teljesitésére, illetdleg megsziinésére tekintet
nélkiil, hataridé nélkiil terheli. A titoktartasi kotelezettség megsértésébdl, illetve az adatok
jogosulatlan nyilvanossdgra hozatalabol szarmazd hatranyok, valamint az ezek
kikiiszoboléséhez sziikséges koltségek, ideértve mind a vagyoni, mind a nem vagyoni kar
megtéritését — az egyéb feleldsségén tul — azt a Felet terhelik, akinek a jogosulatlan
nyilvanossagra hozatal tekintetében feleldssége fennall.

Kozfeladat-ellato/Tarsasag az  érintetti  joggyakorlas érvényesitése érdekében  koteles
egylittmiikodni Adatkezel6vel, irdsbeli kérése alapjan. Amennyiben az érintett tajékoztatast kér a
Adatkezel6tdl vagy a Kozfeladat-ellatdé/Tarsasag a személyes adatai kezelésérdl, a tajékoztatast
minden esetben a Adatkezeld koteles megadni. Kozfeladat-ellato/Tarsasag az érintett kérelmére
nem valaszolhat. Kozfeladat-ellato/Tarsasag koteles a hozza beérkezett kérelmet haladéktalanul, de
legkésObb a beérkezéstdl szamitott 5 munkanapon beliil tovabbitani Adatkezeld részére.

Felek jelen szerz6dés teljesitése soran kotelesek egymast haladéktalanul telefonos uton és
egyidejlileg irasban (e-mail utjan) is tajékoztatni minden olyan koriilményrdl, amely az
adatfeldolgozas eredményességét vagy teljesitését késlelteti, vagy akadalyozza. Az értesités
elmulasztasabol eredd kdvetkezményekért a mulaszto Fél felelds.

Az adatfeldolgozasi tevékenység végzése a kozfeladat-ellatasi keretszerzédés idébeli hatalyaig
torténik.

Adattorlési szabalyok:

16.1. Kozfeladat-ellato/Tarsasag a végrehajtott adatfeldolgozasi miveleteket kovetéen a
sziikségtelenné valt személyes adatok helyreallithatatlan modon torténd torlésérdl gondoskodni
koteles. A torlés végrehajtasarol adattorlési jegyzokonyvet vesz fel, amelynek egy példanyat
Adatkezel6 kérésére részére megkiildi.

16.2. Az adatfeldolgozo6i tevékenység barmely okbdl torténd megsziinése esetén Kozfeladat-
ellato/Tarsasag koteles az Adatkezeld érdekében a Szerzodés alapjan kezelt személyes
adatokat, valamennyi elérési pontjarél, papir alapu-, és elektronikus adattarolokrol,
adathordozokrol az Adatkezeld utasitasatol fliggden, €s kiilon dijazas nélkiil:

- igazoltan, maradéktalanul és helyreallithatatlanul tor6lni (anonimizalni)/megsemmisiteni, vagy

- az Adatkezeldnek visszaszolgaltatni és a személyes adatokrol készitett madsolatokat,
elektronikusan rogzitett adatokat torolni, vagy

- az Adatkezeld altal kijelolt harmadik félnek atadni és a Személyes Adatokrol készitett
masolatokat, elektronikusan rogzitett adatokat torolni.

16.3. Kozfeladat-ellato/Tarsasag Adatkezeld kérésére irdsban is megerdsiti, ha a személyes
adatok torlésére/megsemmisitésére vagy visszaszolgaltatasara/atadasara sor keriilt. Torlés
esetén a torlést Adatfeldolgozo az Adatkezeld utasitasai szerint koteles dokumentalni (torlési
jegyzokonyv).

Kozfeladat-ellato/Tarsasag az Adatfeldolgozoi rendelkezések teljesitése soran tovabbi
adatfeldolgozot akkor vehet igénybe, ha erre az Adatkezel6 el6zetesen az igénybevétel felételeire is
kiterjedéen irasban eseti vagy altalanos engedélyt adott. Kozfeladat-ellatd/Tarsasag a jogosan
igénybe vett tovabbi adatfeldolgoza(k) tevékenységéért ugy felel, mintha a munkat maga végezte
volna. Jogosulatlanul igénybe vett tovabbi adatfeldolgozo(k) esetén felelds minden olyan karért,
amely a tovabbi adatfeldolgozo(k) jogosultalan igénybevétele nélkiil nem kdvetkezett volna be.



